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1 Introducéo

O presente trabalho destina-se a ser apresentado para prestacao de Provas de Aptidao
Pedagogica e Capacidade Cientifica no ISCTE- IUL Instituto Universitario de Lisboa,
Departamento de Arquitectura e Urbanismo pela docente Sara Eloy.

O tema deste trabalho de sintese insere-se no ambito da tese de doutoramento que a
docente se encontra a realizar com o titulo “Metodologias de Integracéo das Tecnologias
de Informagcdo e Comunicacdo na Reabilitagdo Habitacional”. Esta tese sera
apresentada no Instituto Superior Técnico e o Laboratério Nacional de Engenharia Civil é
a Instituicdo de Acolhimento que acompanha o seu desenvolvimento.

O tema apresentado foca um dos aspectos essenciais da aplicagao de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e de Domdtica na habitacdo, que consiste na
possibilidade da sua utilizagdo permitir a adopcao de estratégias de sustentabilidade
ambiental, como sejam a poupanca dos recursos naturais. Para além destes factores, a
utilizagao de TIC e de Domdtica na habitacdo tem um papel fundamental enquanto
estratégia de integragao social, como se explica neste relatoério.

Por outro lado, considerando que a reabilitagao de fogos degradados € reconhecida,
cada vez mais, como a solugao para a permanente caréncia de habitacdo, analisa-se a
pertinéncia de aplicagéo de TIC e Domética nessas situacdes. Sabendo que os centros
urbanos, como Lisboa, tém uma elevada percentagem de habitacdes devolutas e que o
parque habitacional existente seria suficiente para suprimir a totalidade, ou parte, das
necessidades habitacionais das cidades, coloca-se o problema de como reabilitar
edificios existentes e dota-los da capacidade de satisfazer as necessidades
contemporaneas de conforto, habitabilidade e acesso a informacao sem comprometer o
ambiente.

O tema abordado neste relatério esta inserido na Area Cientifica de Construcoes,
nomeadamente na unidade curricular de Redes e Instalacdes, no que diz respeito as
questdes de TIC e Domdtica e na reabilitagao.
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2 Enquadramento

O impacte ambiental produzido pelo Homem é cada vez maior e tem como
consequéncia o esgotamento dos recursos, a escassez de energia, a saturacdo de
emissbes e a criacdo de residuos, entre muitos outros. Por estas razbes, é imperativo
que a humanidade procure novas solucbes para que as suas accbes nado tenham
impactes ambientais negativos.

O sector da construcao €, de todas as actividades humanas, um dos maiores
responsaveis pelo consumo de recursos, pelo consumo energético e pela geracéo de
residuos. O processo de construcao tem um grande impacte negativo no ambiente ja
que consome e desperdica recursos. A construgao da origem por um lado a emissao de
poluentes e, por outro, a criagao de residuos que, para serem tratados, originam novo
consumo de recursos. Este ciclo de consumos prossegue durante o Uso € agrava-se no
fim da vida do edificado, perpetuando-se tanto nos fogos, como nos edificios e em

cidades inteiras (MOURAO 2005, 11).

A construcao em Portugal tem-se cingido quase exclusivamente a construgao nova, em
detrimento da reabilitagdo do edificado.

E um facto que, em Portugal, a quantidade de habitagao supera o nimero de familias e
que as habitacdes devolutas ou livres no mercado permitiriam anular a necessidade de
habitacdo ainda sentida. Segundo o Plano Estratégico Nacional para a Politica de
Habitagao, a existéncia de um nimero muito grande de fogos vagos é considerada um
recurso que tem vindo a ser desperdicado e merece optimizacao (PENPH 2007).

A reutilizagcdo do parque habitacional existente, composto, em parte, por edificios
devolutos ou com patologias construtivas ou caréncias funcionais, deveria constitui uma
prioridade do pais. De facto, tal como iremos desenvolver no capitulo 3, a reabilitagao
tem inUmeras vantagens, quer para a morfologia da cidade, quer para a dinamica da
sociedade, quer no impacte ambiental da construcao.

Por outro lado, em relagdo aos recursos naturais, segundo Edwards (2001, 11) 50% dos
recursos mundiais de materiais destinam-se a construcéao, 45% da energia gerada utiliza-
se para o uso dos edificios (aquecimento, iluminagcao e ventilagao) e 5% para a sua
construcao, 40% da agua utilizada no mundo destina-se a abastecer os edificios, 60% da
melhor terra cultivavel e 70% das madeiras utilizam-se para a construcao de edificios.

A DGEGE (DGEG 2006) afirma que, em 2006, o edificado (edificios de servicos, edificios
residenciais e operagdes de construgao) foi responsavel por mais de 32% do consumo
energético final em Portugal'.

Nos edificios destinados a habitacdo, a parcela de maior relevancia do consumo de

energia cabe aos gastos com a climatizagcao (aquecimento, arrefecimento) e AQS (aguas
quentes sanitarias), representando aproximadamente 60% dos gastos totais duma
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habitacao (VALERIO 2007). Segundo Jorge Valério (2007), os restantes 40% dividem-se
deste modo: por actividades como a iluminagao, 5%, a confecgéo de alimentos, 6%, a
conservagao de alimentos (frigorificos), 13% e, pelos restantes electrodomesticos, 16%.

A sensibilizagdo da sociedade para a crescente importancia dos cuidados a ter nas
formas de gestdo dos recursos naturais deve ter reflexo adequado na concepgao e
utilizagao dos edificios.

As estratégias de utilizacdo de energia solar passiva (prioritarias) na atribuicao de
conforto a uma habitagdo, ndo conseguem, frequentemente, satisfazer as necessidades
higrotérmicas e luminicas numa habitagéo existente que se pretenda reabilitar. Para se
conseguirem poupangas de recursos sera necessario complementar as solugoes
passivas com dispositivos inteligentes, que permitam sistemas de controlo para a gestao
dos sistemas que consomem energia eléctrica e agua. Neste campo as Tecnologias da
Informagado e Comunicagao e a Domdtica tém um papel fundamental, como sera
analisado no capitulo 4.

Por outro lado, estamos a viver uma época caracterizada pela procura mundial de meios
para atingir, ndo s6 a sustentabilidade ambiental e econdmica, mas também a social.
Exigéncias que derivam da necessidade de fomentar 0 acesso a informacao para todos
e das grandes mudancgas na sociedade, decorrentes da globalizacdo. Paralelamente a
este contexto em que vivemos, assistimos a uma crescente evolugao tecnoldgica que
procura satisfazer todas as exigéncias humanas, em termo de conforto e qualidade de
vida.

A necessidade de fomentar 0 acesso de toda a populagao a informacao constitui um
principio e uma prioridade actual. Desempenhando a informagéao e o conhecimento um
papel fulcral em todas as actividades humanas, 0 acesso a eles e a sua partilha devem
ser facultados a todos os cidadaos, a partir de qualquer lugar, assumindo as formas
mais adequadas e eficazes (MSI 1997).
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3 Reabilitagcdo como estratégia de sustentabilidade

A construgdo em Portugal precisa de ser encaminhada para a necessidade de uma
reorientagéo das politicas de habitacdo no sentido de dar maior importancia ao sector
do parque habitacional existente em detrimento da construcdo nova. A existéncia de
inumeros edificios e habitacdes vagos nos centros urbanos, aliada ao facto destes ja
terem condicionado o uso do solo e terem, geralmente, uma longa vida Util, s&o causas
inequivocas de que a implantacao de novas habitacdes se deve fazer preferencialmente

através do recurso a reabilitagdo (funcional e construtiva) e reutilizacdo do parque
habitacional existente.

Os mais importantes incentivos a reabilitacao sado: reabilitacdo como alternativa para a
necessidade de se atingir elevados padroes ambientais; reutilizagao de solo ja ocupado
e servido de infra-estruturas; disponibilidade de edificios para reabilitar (contrariamente a
escassez de terrenos urbanos para edificar construgdes novas); controlo dos gastos em
energias renovaveis e nao renovaveis como a reducao do lixo de construgao (ja que a
demolicao é menor), da agua e da energia gastas.

Como atras referido, a reabilitacao é resposta, cada vez mais, para colmatar a caréncia
de habitacdo que ainda se mantém. A existéncia de um ndmero muito grande de fogos
vagos (ver Tabela 1 e Fig. 1) é considerada pelo Plano Estratégico Nacional para a
Politica de Habitacdo (PENPH) um recurso que tem vindo a ser desperdicado e merece
optimizagao (PENPH 2007). O peso dos alojamentos vagos revela algum equilibrio a
nivel regional, encontrando-se todas as regides proximas do valor nacional (11%) (INE
2002)?. Sabendo que o parque habitacional existente nos centros urbanos como Lisboa
seria suficiente para suprimir a totalidade ou parte das necessidades habitacionais das
cidades, coloca-se o problema de como reabilitar edificios existentes e dota-los da
capacidade de satisfazer as necessidades contemporaneas de conforto, habitabilidade,
acesso a informagao, etc.

Portugal | Lisboa 100% I 1996-2001
Alojamentos néo classicos 27 319 11960 “
Familias classicas 8178 1981 199195

! et 75%
residentes em hotéis e em

convivéncias 1981-90
Alojamentos para as | 68299 21 376 50%
familias que residem em 1971-80

regime ocupacgao partilhada

2% do nimero de famflias | 73015 | 20113 2 191910
classicas residentes

Total das caréncias 176 811 | 55430 0% 5% s B ' Anks do 1919
Alojamentos vagos 543 777 149 327 Residéncia habitual Sazonais Vagos

Alojamentos vagos | 185509 | 58403

disponiveis no mercado

Tabela 1 — Caréncias habitacionais quantitativas e Fig. 1 - Alojamentos (em 2001) por regime de
alojamentos vagos por NUTS I, Lisboa, 2001. ocupacéao, segundo a época de Construgao. (INE
(RODRIGUES 2002) 2002, 8)
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3.1 Construgéo nova vs Reabilitacdo

A reutilizagdo do parque habitacional existente contribui para a sustentabilidade urbana
ja que renova, dinamiza e reabilita a cidade. Recuperar o uso residencial no centro da
cidade favorece a revitalizagdo das areas urbanas, trazendo nova populagéo para o
centro, permitindo reutilizar todas as infra-estruturas ja construidas, dar utilizacéo ao ja
condicionado uso do solo e reduzir os vazios urbanos, promovendo a ocupacao plena

da cidade.

Como afirma Daniels (2000), o sector dos transportes constitui o maior consumidor
energético a seguir aos edificios. Neste sentido, o facto de se trazer nova populacéo
para a cidade é um factor que promove o uso das infra-estruturas de transportes
existentes (que podem e devem ser reestruturadas) e aproxima o trabalhador do local de

trabalho.

No que respeita a accao de demolicao de edificios, no caso de reconstrugao em
terrenos ocupados, deve avaliar-se o impacte da producado de novos residuos cuja
remocao e reaproveitamento sao dificeis, pouco comuns ainda em Portugal e, por sua
vez, consumidores de energia. No caso de se optar por uma construcdo nova num
terreno onde pré-existe um edificio ha que considerar os custos econdmicos e
ambientais da demolicdo, do encaminhamento dos materiais para vazadouro € da nova
construcdo. O sistema de demolicdo corrente continua a ser a demolicdo sem
separagao de materiais, chamada demolicdo tradicional. Segundo Cristina Lourenco
(2007), a demolicdo selectiva aparece num contexto de diminuicdo da produgé&o de
residuos e do consumo de recursos naturais no entanto, a “producéo e gestao de
residuos de construcéo e demolicdo (RCD) nao é, actualmente, requlada por legislacao
especifica, pelo que subsiste a caréncia de meios para controlar essa producéo e a sua
gestao” (LOURENGCO 2007).

Desde os finais do séc. XX, a reabilitagdo de edificios tornou-se uma prioridade da
politica de desenvolvimento urbano sustentavel, por constituir uma “alternativa a nova
urbanizagao e ao consumo de recursos nao renovaveis” (MOURAO 2005, 237).

3.2 Novas exigéncias e padroes de conforto

Actualmente, a sociedade tem maiores exigéncias de conforto para a habitacdo. As
exigéncias de conforto acustico, visual, higrotérmico, de qualidade do ar, de
estanquidade e de salubridade tém vindo a aumentar e sao garantidas por legislacao
propria. Também exigéncias relativas a seguranga estrutural e contra incéndios séo,
desde ha varios anos, alvos de legislacao adequada aos diversos tipos de edificios. Por
outro lado, a consciencializacdo da sociedade para os problemas ambientais tem vindo
a provocar uma preocupagao crescente com questdes como as da gestao dos recursos
naturais, designadamente da agua e da energia.
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Os edificios existentes, alguns com varias décadas, tém vindo a tornar-se desadequados
aos modos de vida actuais, de dificil integragao de novas tecnologias e pouco eficientes
perante as exigéncias de racionalizagao dos consumos de energia. A necessidade de
reabilitar os edificios existentes tem que ser gerida de acordo com as suas limitacdes
construtivas, tipolégicas e a propria ética da reabilitagao.

A reabilitagdo habitacional nado altera o programa do edificio, mas introduz novas
exigéncias de conforto e de desempenho ambiental. Deste modo, as TIC surgem como
um complemento as solugdes passivas que for possivel serem fomentadas. Sob o ponto
de vista do conforto térmico e acustico, a redefinicdo do invélucro é prioritaria (melhores
niveis de isolamento térmico e os sistemas inteligentes de gestdo energética e
climatizagao tém um papel complementar.

3.3 Reabilitagdo funcional e construtiva

Apesar do parque habitacional existente em Portugal ter a capacidade de alojar mais
populacdo do que a actual, a verdade é que a maioria das habitacdes necessita de
reabilitacdo construtiva (ver Fig. 2, 55% em Lisboa) (INE 2002).

Para além da reabilitacdo construtiva, essas habitacdes também necessitam de
reabilitacao funcional o que é mais dificil de quantificar em termos estatisticos. De facto,
0 parque habitacional existente ndo tem condigbes para satisfazer as exigéncias de
habitabilidade actuais, quer ao nivel do conforto, quer ao nivel da funcionalidade.

Cerca de 78% do parque habitacional de Lisboa tem mais de 50 anos (ver Tabela 2 e
Fig. 1 para dados de Portugal) e apresenta, por essa razao, diversos problemas
construtivos e funcionais que sao a causa da sua inadequagao imediata em termos de
conforto. Também a mudanca dos modos de vida faz com que alguns destes fogos
estejam desadequados aos dias de hoje. Por outro lado, as exigéncias de higiene e
salubridade impoem novas regras as habitacbes com algumas décadas e a auséncia de
manutengao originou, em muitos casos, a deterioragao e obsolescéncia de materiais,
componentes e equipamentos.

Per’I'OdO de Construgéo L|Sboa W Sem necessidades de reparacio g Com necessidades de reparagiio | Muito degradado
Construido antes de 1919 18,28%
Construido entre 1919 e 1945  23,66%
Construido entre 1946 e 1960 22,01%
Construido entre 1961 e 1970  14,21%

Norte
Centro

Lisboa

Construido entre 1971 e 1980  8,96% Alenteio

Construido entre 1981 e 1985  2,73% Algarve

Construido entre 1986 € 1990  2,94% RoA- Agores

Construido entre 1991 e 1995  3,17% RA. Madetra

Construido entre 1996 € 2001 4,04% Portugal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tabela 2 — Habitagcdo de acordo com o Fig. 2 - Proporgoes de edificios segundo o estado de
periodo de construgdo (CML 2002) conservacao, 2001. (INE 2002)
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Ao longo das Ultimas décadas, as alteracdes sociais e tecnoldgicas que ocorreram na
sociedade afectaram os modos de vida e as exigéncias e aspiracdes que os habitantes
tinham em relagcdo as suas habitacdes. Um facto importante na definicao das novas
necessidades habitacionais € o aumento de novas formas de co-habitacéo, entre as
quais podemos destacar, as familias monoparentais, as pessoas que vivem sozinhas e
um maior nimero de casais sem filhos.

Acreditamos que a adaptacdo das habitacbes aos novos modos de vida pode ser
facilitada e complementada com a integracao de TIC e Domdtica.

A dependéncia tecnolégica da sociedade actual e a necessidade de acesso a
informagéao e comunicagao a partir de casa obriga a incorporagao de infra-estruturas de
suporte nas habitacbes que promovam a inclusdo social e actividades como o
teletrabalho.
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4 Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e Domatica

A habitagao inteligente ou dotada de Domdtica € aquela onde, através da automagéo e
controlo integrado de sistemas Domoticos, se pode aumentar a seguranca, conforto,
comunicagbes e gestao técnica de sistemas, reduzindo custos e gestao. Ao nivel do
edificio, quer este seja habitacional ou outro (escritérios, comercio, industrial), designa-
se 0 mesmo sistema por Gestao Técnica de Edificios.

As aplicagbes Domoticas procuram desenvolver troca de informacdes entre os utentes,
0s equipamentos e o espaco. O sistema de gestao e controlo de um edificio inteligente €
o instrumento através do qual actua a efectiva automagéao das diversas fungoes.

O objectivo da automagéao do sistema de funcionamento do edificio e da sua integracéo
€ o de poder criar uma perfeita sintonia entre o utente e o edificio, de contribuir para
elevar o nivel de conforto ambiental e de oferecer uma série de servicos com espago
para o desenvolvimento de diversas actividades que possam ocorrer, seja o trabalho ou
a vida privada.

Os sistemas de automacédo utilizados habitualmente centram-se nos seguintes
objectivos: gestao energética, seguranca, conforto, informacdo e comunicagao,
ocupacao de tempos livres, gestdo dos electrodomésticos e, finalmente, gestéo
integrada de todo o sistema. Dentro destes objectivos, consideramos que a gestao
energética, a comunicagao e informagéo e o apoio a idosos e pessoas necessidades
especiais constituem as maiores vantagens da exploracao das TIC na habitagéo.

Os diversos sistemas devem ser integrados permitindo a comunicacao uns com 0S
outros.

A Domdtica, enquanto sistema capaz de gerir aplicacdes electrénicas domeésticas, nao
deve ser considerado como a solugdo para os problemas de habitabilidade da
habitagdo, mas como complemento as solucdes passivas. Como exemplo, podemos
afirmar que a aplicagdo de sistemas de aquecimento e arrefecimento eficientes e
controlados por Domodtica ndo deve sobrepor-se a necessidade de melhorar o
isolamento térmico do edificio, mas funcionar como um complemento em situagoes
onde as solugdes passivas sao insuficientes ou de dificil compatibilizagao (muitas vezes
0 caso da reabilitag&o).

E essencial considerar estratégias de poupancga energética que possam ser utilizadas

em edificios a reabilitar. De facto, as tecnologias inteligentes ndo tém que se confinar
aos edificios de construgao nova.
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4.1 Sustentabilidade econdmica e ambiental

As questbes de sustentabilidade sdo vistas actualmente como um motivo de valorizagao
econdmica dos edificios e associam-se a valores de consciéncia social e ambiental. A
este nivel, as TIC e a Dom¢tica permitem a optimizagado do bindbmio de economia e
ambiente.

De facto, a utilizagdo de TIC e Domdtica, quer na fase de projecto/construcéo, quer na
fase de utilizagdo/ manutencao da habitacao, podem contribuir para reduzir o impacte
ambiental do edificio. “A domdtica, permite gerir de forma eficiente os recursos naturais
necessarios para a utilizacdo do edificio de modo seguro e confortavel, evitando
desperdicios injustificados” (ALVES, MOTA, 113).

A Domdtica protege 0 meio ambiente, na medida em que gera rotinas de optimizagéo de
processos que permitem um uso mais racional dos recursos naturais (como a energia e
a agua) e uma disposicao mais racional do espaco habitavel.

Para Cantos e Vidal (2002), na concepcao de projectos devem integrar-se, ndo so
questdes bioclimaticas passivas, que se mostram insuficientes ja que os resultados
obtidos dependem apenas das accbes do habitante, n&o existindo resultados
mensuraveis nem quantificaveis e nao sendo possivel fazer uma boa analise das
melhoras, mas também dispositivos activos.

Por outro lado, um projecto onde se procure a sustentabilidade ambiental somente
através de processos domoticos também é muito insuficiente, na medida em que a
“optimizagao de consumos € feita no sentido do conforto e do desempenho energético e
nada impede que haja desperdicios de energia por defeitos de concepgéao do edificio”
(CANTOS, VIDAL, 2002). Num projecto com ambas as valéncias ha uma comunicacao
bidireccional entre as preocupacdes bioclimaticas passivas e os automatismos da
Domatica. Num projecto concebido através desta cooperacdo, o “funcionamento
bioclimatico é optimo e ndao necessita da acgdo do habitante, os resultados sao
quantificaveis e mais objectivos o que resulta numa maior sustentabilidade” (CANTOS,
VIDAL, 2002).

As aplicacbes domadticas mais comuns que favorecem o desempenho energético do
edificio sdo: a gestao de energia, o controlo de iluminacao (artificial € aproveitamento da
luz natural), a gestéo dos sistemas de climatizag&o, a gestao de rotinas de ventilacéo, a
variacao do invélucro do edificio através da abertura e encerramento de janelas, o
acesso remoto e a gestao de consumos.

411  lluminacéo e ventilagéo
Ao nivel da lluminagéo e da ventilagao existem inUmeras fungbes de Domdtica que

permitem tirar partido dos automatismos, no sentido de reduzir os custos ambientais de
uma habitagdo.
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Como exemplo de acgbes que congreguem automatismos e principios bioclimaticos
passivos, temos o controlo de persianas/toldos e de janelas ao longo do dia e do ano.
Com esta fungdo de Domotica podemos programar o controlo automatico das
persianas/toldos, de modo a permitir no inverno a passagem de raios de sol durante o
dia e 0 encerramento nocturno ou, no verao, a protecgao da radiagao solar durante o dia
e a abertura das janelas durante a noite, para ventilacao (ver Fig. 3).

Fig. 3 e Fig. 4 — Utilizagdo de motores
para abrir e fechar janelas no
involucro exterior do edificio para
garantir ventilagdo. Millenium House,
projecto Integer, Watford (SE 2004)

O controlo automatico de persianas/toldos e de janelas pode ser feito através da analise
das condicdes climaticas, com sensores crepusculares ou outros, ou atraves de
programacao horaria e sazonal predefinida. Estes sistemas permitem controlar, quer o
ambiente e temperatura interiores, quer o estado e a intensidade da iluminagao,
permitindo assim poupangas energéticas em iluminacéo e climatizagéo.

O controlo de iluminagao ndo pode ser feito de modo adequado através de uma
instalacao convencional, especialmente se atendermos a critérios energéticos.

A introducdo de elementos, tais como os balastros electronicos para lampadas
fluorescentes, esta a permitir uma maior eficiéncia energética nas instalacoes de
iluminacéo, mas so¢ através de solucbes complementares de controlo poder-se-a obter
optimos resultados.

De acordo com estas preocupacdes, na fase de concepcao do projecto e para dar
resposta a determinadas necessidades de uma instalagao eléctrica, existe no mercado
uma grande quantidade de solucdes, como componentes eléctricos e pequenos
automatismos, capazes de proporcionar uma resposta que satisfaga parcialmente essas
necessidades.

O controlo da iluminacéo artificial pode ser feito através da activagao por presenca de
ocupantes no espaco, de temporizadores pré-programados ou de sensores
crepusculares. Qualquer um destes sistemas de controlo pode permitir o desligar/ligar e
também o aumento ou diminuicao da intensidade da iluminacao, proporcionando, deste
modo, uma poupanga energeética.
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Fig. 5 — Janela de sacada de correr
motorizada.

Fig. 6 — Clarabdias da Velux
motorizadas.

Kasa do Futuro, Ericeira (SE 2009)

412 Climatizagao

A climatizagado, juntamente com a iluminacéo, é responsavel por 80% dos gastos
energéticos de um edificio (Domo@energia s.d.). No que diz respeito a gestao dos
sistemas de climatizacao, um 6ptimo controlo do nivel de temperatura de referéncia, um
funcionamento condicionado a horarios e a presenca de um adequado controlo central
podem proporcionar um alto grau de conforto e poupancga energética.

A utilizagao de termdstatos activados por sensores de temperatura, humidade e
insolagao € também um mecanismo que permite menor consumo de energia.

A especificacao de intervalos de temperatura maxima e minima aceitavel e a elevagao
em poucos graus desses intervalos permite uma melhor gestao dos gastos de energia e
pode ser monitorizada por um sistema domético.

A utilizacdo de sistemas que permitem o controlo remoto, assim como a programagao
horaria das aplicacdes na habitacdo, permitem minimizar os consumos, distribuir cargas
e aproveitar tarifas reduzidas.

Para além dos controlos automaticos, é de salientar que a possibilidade de personalizar
as opcodes de conforto térmico e luminico sdo também apontadas como vitais para se
atingir uma melhor gestao energética. Isto deve-se ao facto de que cada pessoa tem
necessidades proprias que muitas vezes sao menos exigentes do que as estabelecidas
na programacao automatica.

A adopcéao de estratégias passivas, sempre prioritarias, na atribuicao de conforto a uma
habitagdo nao consegue, por vezes, satisfazer completamente as necessidades
higrotérmicas e luminicas numa situacao de reabilitacdo (onde frequentemente ndo se
pensou ou Nao se conseguiu optimizar estas questdes aquando da construgdo). Deste
modo, sera necessario Uutilizar sistemas activos adicionais de aquecimento e
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arrefecimento de baixo consumo e maxima eficiéncia, que devem ser geridos por
sistemas domaticos.

4.1.3 Utilizagado dos recursos energéticos e hidricos

Outra preocupacao corrente prende-se com a geracao de energia para o aguecimento
ambiental e o de aguas sanitarias e para o funcionamento dos equipamentos. A
utilizagao de sistemas de aquecimento de aguas sanitarias e/ou producao de energia
eléctrica através de energias renovaveis é realizada habitualmente por painéis solares,
fotovoltaicos ou sistemas edlicos (ver Fig. 7 a Fig. 8). Esta escolha deve ser feita
consoante a localizacdo do edificio, as condicoes de instalacdo, as caracteristicas do
clima e as necessidades de energia. Por outro lado, a diminuicao e a racionalizagdo dos
consumos energéticos, através de mudancas de comportamento e de aquisicao de
equipamentos mais eficientes, permitem aumentar a autonomia dos sistemas
alternativos de geragéo de energia eléctrica.

A implementagdo de sistemas inteligentes eficientes para uso de energias nao
renovaveis pode passar ainda pela adopgao de tarifarios bi-horarios, escalonamento de
funcionamento, sistemas integrados de reducéo e controlo do consumo energético,
entre outros.

Dado que nas Ultimas décadas a escassez de agua no planeta se revelou um problema
de resolucdo urgente, a tecnologia podera ter um papel importante numa eficiente
gestao dos recursos hidricos utilizados no ambiente doméstico. A tecnologia
disponibiliza algumas medidas para a preservacao dos recursos hidricos a aplicar nos
edificios, tais como: torneiras automaticas e com limitador de caudal, torneiras
termostaticas, autoclismos de descarga reduzida, sanitas com sistema de combustagem
OuU sucgao, sanitas/urindis sem agua ou com descargas activadas por sensores,
substituicdo das banheiras por duches, electrodomésticos de baixo consumo de agua,
rega controlada, controlo de consumos e detecgao de fugas.

Através da Domotica podemos controlar alguns destes sistemas e fazer com que eles
sejam integrados e funcionem numa légica comum.

O funcionamento de uma central de tratamento de agua pluvial pode ser gerido por um
sistema de Domdtica, relacionando o seu funcionamento e manutencao com a
necessidade real de agua em determinado momento.

Relativamente a gestao de consumos, podemos fazer a deteccao de perdas e a reducao
de agua gasta na rega em funcéo das condicoes climaticas.

As solucdes ao nivel da poupanga energética e de agua nao beneficiam apenas estas

funcdes mas, através da sua integracdo com outros sistemas domoticos presentes na
habitagao, também aumentam o conforto e seguranga da habitagao.
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Fig. 7 — Utilizagao de painéis solares e fotovoltaicos.
Millenium House, projecto Integer, Watford (SE 2004)

Fig. 8 — O controlo da temperatura é realizado por
um sistema domaético com interface na parede dos
compartimentos e por comando a distancia.
Millenium House, projecto Integer, Watford (SE 2004)

Fig. 9 e Fig. 10— Painéis solares para aguecimento
das aguas da piscina, spa e dguas sanitarias
domésticas; pré-instalagao de painéis fotovoltaicos;
moinhos edlicos para a energia utilizada no interior
da habitagdo. No exterior da habitagdo existe uma
estacéo meteorologica para detectar o estado do
tempo de modo a accionar, ou nao, determinadas
fungdes domeésticas. A iluminagao exterior €
totalmente executada com base em leds e, no
interior, com lampadas de baixo consumo € leds.
Kasa do Futuro, Ericeira (SE 2009)

4.1.4 Gestao técnica de edificios

E na gestdo técnica de edificios - no caso deste estudo, dos edificios de habitagao -,
que ¢ possivel realizar maior economia energética, concretizando-se assim uma melhor
integracéo dos custos e beneficios associados a automacao.

A gestao sustentavel do edificio em termos energéticos procura fazer uma racionalizagao
do consumo e pode, para isso, contar com contadores de consumo, gestao de tarifas
mais economicas e controlo dos picos de consumo com gestao de prioridades.

Nesta area, em edificios de habitacdo, procura fazer-se:

— A gestao da lluminagao através de: sensores de movimento que detectam a
presenca e accionam a iluminacéo, sensores crepusculares que detectam o nivel
de luminosidade exterior e gerem a luminosidade interior de acordo com esta.
Deste modo, o consumo de energia pode ser optimizado tendo em conta a
presenca/auséncia de pessoas numa determinada area comum do edificio.

— A gestao dos equipamentos como elevadores, motores de piscinas, caldeiras de
aquecimento colectivas, entre outros, de modo a utilizar tarifas mais baixas € nao
sobrepor o funcionamento de diferentes equipamentos.
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4.2 Sustentabilidade social

As TIC representam uma constante diaria na vida da maioria dos cidadaos. Estes
sistemas, que se materializam nas comunicagdes de voz e video fixas e mdveis, no
acesso a informagao através da Internet, na transferéncia de informacao instantanea
entre locais remotos, entre outros, constituem ferramentas indispensaveis nos dias de
hoje.

A utilizagdo massiva que fazemos dos meios de comunicagéo e informacao deu origem
ao que se designa, desde o final do séc XX, por “Sociedade da Informacao” (Sl). A Sl
assume uma importancia crescente na vida colectiva actual e introduz uma nova
dimensdao no modelo das sociedades modernas. Os computadores fazem parte da
nossa vida individual e colectiva e a Internet e a multimédia estdo a tornar-se
omnipresentes. Destes sistemas espera-se, ndo o papel de substituicdo das opcdes
tradicionais, mas um papel de incremento das suas capacidades, que sao adicionais ao
leque das opgodes anteriormente disponiveis. De facto, a televiséo, a radio e o cinema
nao substituiram os espectaculos ao vivo, do mesmo modo que o computador e a
Internet n&o irdo substituir o livro e outros métodos tradicionais.

As TIC, além de promoverem a info-incluséo, no sentido em que permitem, através do
acesso aos canais de comunicacao, a aquisicao e troca de informagao, a investigacao e
a participagdo dos cidadaos num “férum” global, favorecem a inclusao social de
cidadaos com deficiéncias ou mobilidade condicionada.

7

Consideramos que é neste Ultimo aspecto que as TIC podem proporcionar uma
dimensao de ambito social mais sustentavel na habitagdo actual e futura. Através das
TIC e de sistemas de Domotica é possivel implementar solucdes domésticas que
permitam que o0s idosos, deficientes e pessoas com mobilidade condicionada
permanecam nas suas casas com maior autonomia e durante mais tempo, recorrendo
apenas a pequenos apoios das instituicdes sociais.

As TIC tém ainda um papel muito importante na habitagdo enquanto promotoras da
possibilidade de realizacao de teletrabalho. A grande disponibilidade de TIC, a crescente
velocidade de transmissao de informacao e todas as vantagens sociais € ambientais que
lhes séo inerentes, tém feito com que o teletrabalho tenha ganho um crescente nimero
de adeptos nos ultimos anos.

Dado o cenério actual, a integracao de TIC na habitagao é hoje prioritaria, na procura de
uma maior sustentabilidade, na promogao da inclusdo social dos cidadaos, no apoio a
idosos e a pessoas com mobilidade reduzida e na melhoria da qualidade, conforto e
adaptabilidade da habitacéo.
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421 O papel das TIC na sociedade do conhecimento. Info-incluséo vs info-excluséo

“A nova tecnologia tende a beneficiar 0s mais preparados, 0s mais educados,
0s mais moveis e internacionais” (CASTELLS, 2004, 17)

Na “era da informagédo”, a geracdo de poder e de riqueza assenta na troca de
informacgao, na mobilidade e na capacidade de acesso instantaneo e de partilha e
influéncia eficazes dentro dum novo mundo, tornado espago global de ideias, de
informacao e de conhecimento. No entanto, o facto de estarmos perante um fenémeno
de globalizac&o e de sociedade em rede nao faz com que todos possamos participar na
economia e na sociedade globais. Pelo contrario, “a nova tecnologia tende a beneficiar
0S mais preparados, 0s mais educados, 0s mais moveis e internacionais (ILHARCO,
2004). De facto, a “exclusao destas redes é uma das formas de exclusao mais grave que
se pode sofrer na nossa economia e na nossa cultura” (CASTELLS, 2004, 17).

A cidade na era da informacao levanta questdes de desigualdade na aproximacao entre
paises ricos e paises pobres, entre urbanidade e ruralidade e nas diferencas de
desenvolvimento econdémico entre classes sociais. O acesso a informagao cria barreiras
entre aqueles que sao os ‘fecnologicamente alfabetizados e 0s que sao
tecnologicamente analfabetos” (AMOEDA 2003, 251), sendo condicionador da evolugao
do cidadao enquanto individuo integrado numa comunidade.

Do mesmo modo, o desenvolvimento dos paises e das regides esta condicionado pela
forma como as novas TIC sdo assimiladas e do éxito e da rapidez dessa absorgéo. O
acesso a informagao nos meios urbanos ou rurais depende de uma infra-estrutura
composta por cabos, fibras Opticas, radio, antenas, software, hardware e outros
dispositivos, de modo a integrar o espaco fisico no espaco virtual. Os locais onde estes
recursos nao existam “estao impedidos de participar no acesso as redes de informagéo o
que originara, inevitavelmente, desigualdade tecnolégica” (SILVA 2003, 223).

Assimetrias regionais

Como tem sido comum ao desenvolvimento de todas as redes de infra-estruturas —
viaria, ferroviaria, telefonica, eléctrica — o desenvolvimento da infra-estrutura de
telecomunicagbes ¢ um modo de desenvolvimento assimétrico, no qual as regioes
melhor posicionadas reforcam o seu estatuto (ou a sua classificagdo) no acesso a
formas de comunicagéo e informagao mais competitivas e ligadas a modernizagao
econdmica, enquanto regides com poucas infra-estruturas nao conseguem recuperar do
atraso que suportam.

De facto, também a infra-estrutura de telecomunicagdes segue o desenvolvimento litoral
do pais, deixando algumas zonas no interior com acessos mais dificultados e
acentuando disparidades regionais  (norte/sul, litoral/interior,  distritos  mais
urbanizados/distritos rurais).
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Ao vincar as diferengas, a implantagao da infra-estrutura de telecomunicagdes, aumenta
a distancia entre os consumidores e nao consumidores, entre os informados e 0s nao
informados, criando assim uma abissal discriminagao e o aparecimento dos vulgarmente
designados como info-excluidos.

Perda da identidade cultural ou ganho informacional?
“Qual é a pior e a melhor das coisas? E a informacao” Esopo®

Diversos autores consideram que o excesso de informagdo a que somos submetidos
diariamente podera ter impactes negativos, dos quais se salientam a perda de
identidade cultural, a globalizac&o da cultura e a desinformacao.

Nesta via de pensamentos, Edgar Morin (1981, 21) refere-se a informagao disponivel
actualmente, afirmando que o excesso de informacgéo ininterrupta esta continuamente a
sobrepor-se aos acontecimentos anteriores que nao sdo, por essa razao, devidamente
analisados e compreendidos.

Por outro lado, temos autores, como Adriano Duarte Rodrigues (1994, 195), que
discorda da nocdo de que estamos a assistir a um processo de homogeneizacao
universal. Para este autor, a aceleragdo das trocas entre paises nao acarreta uma
mundializacdo da cultura técnica, nem a perda da diferenciacdo que os caracteriza
considerando que esta permanecera inalteravel nas suas especificidades.

Utilizacao das TIC pelas familias portuguesas

Segundo os dados da Eurostat, em 2007, o acesso a Internet por parte das familias era
de cerca de 40% sendo que a média da Europa27 rondava os 54%".

No mesmo ano, 42% dos Portugueses utilizavam Internet enquanto na Europa27 esse
ndmero era de 60%, na Islandia 91% (valor maximo) e na Roménia 29% (valor minimo)®.
Apenas 30% das familias portuguesas acedia a Internet, em 2007, através da banda
larga. Esse valor na Europa27 é em média de 42%°, na Islandia 76% e Grécia cerca de
7%.

No que diz respeito a utilizacdo da Internet para teletrabalho, os dados de 2006, dizem
que em Portugal cerca de 36% das pessoas trabalham parte do seu tempo fora dos
locais de trabalho e acedem a eles através das TIC. Na Dinamarca esse valor é de 80%
(valor méaximo), na Hungria de 1% (valor minimo) e na Europa27 esse valor é de 47%.

Info-inclusado dos Idosos em Portugal
O projecto TIO (Terceira Idade On-line)” surgiu em 1999 com o objectivo de reforgar a

participacao activa dos idosos na Sociedade da Informacéao, promover a saude e
qualidade de vida dos idosos e fomentar o relacionamento e conhecimento
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intergeracional. A Associacao VIDA, através do Projecto TIO, desenvolveu um estudo
exploratério sobre a utilizagdo da Internet pelos idosos portugueses recorrendo a um
inquérito on-line sobre os habitos de utilizacdo da Internet que deveria ser preenchido
online por pessoas com mais de 55 anos.

Em relacdo as actividades mais praticadas na Internet por este grupo da populagdo as
conclusdes foram: 96,9% utiliza-a para enviar e receber e-mails; 31,3% faz a gestdo da
conta bancaria; 26,6% trata de assuntos de estado/autarquia; 10,9% utiliza a Internet
para fazer compras®. Relativamente aos temas mais procurados eles sao
preferencialmente Saude/doencas (65,6%), Férias/turismo (54,7%) e Direitos (46,9%).

TIC como factor de convivio ou de isolamento?

Ao nivel da cidade, os “novos modos de vida urbanos sao marcados pela mobilidade e
pelos riscos de desorganizacao social” (GUERRA, 2000, 188). Para Isabel Guerra (2000,
188), este facto nao culminara na dissolugao das cidades, mas sim no aparecimento de
“cidades cada vez mais distendidas espacial e temporalmente, com individuos cada vez
mais autbnomos”.

A emergéncia das TIC e das multiplas possibilidades de comunicacao e interaccao a
distancia causaram diferencas abissais nas relagbes sociais dos individuos. Para a
autora, essas possibilidades ndo foram a causa do fim da sociabilidade tradicional, mas
sim a “emergéncia de outras formas de implicagdo dos cidadaos (...) e a geragao de
novos espagos identitarios (o café, o ginasio, o atrio da casa, a rua, o fast-food) que
elegem 0s espacos publicos como espagos de sociabilidades, mais selectivas mas nao
menos intensas”.

O impacte das TIC sobre o habitante tem originado opinides contraditérias. E necessario
compreender a natureza da utilizacao, por vezes excessiva, das TIC, no sentido de
analisar esse impacte nas relacdes sociais dos cidadaos. Por um lado, afirma-se que a
multiplicacdo de televisores e de computadores pessoais tem vindo a isolar os
individuos dentro da sua casa e mesmo uns dos outros. Por outro lado, as TIC podem
também encorajar o convivio, porque fomentam a interaccéo social, mesmo que esta
seja realizada em linha. Um cidadao timido e com dificuldades no contacto social tem
possibilidade de criar “amigos” em linha e comunicar mais na Internet do que o faria no
espaco fisico.

Na actualidade, as pessoas estao fisicamente dispersas, mas virtualmente juntas.
Podemos estar numa grande cidade ou aldeia, doentes em casa e ninguém saber de
nés. Por outro lado, apesar de nao nos encontrarmos fisicamente e de modo regular
com amigos, poderemos ter um grande grupo de conhecidos, com guem mantemos
relacdes virtualmente.
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Fig. 11 — Sétiras a
dependéncia aos
computadores e Internet.
(www.salesdantas.com)

O papel das TIC na dicotomia entre Mundo Virtual vs Mundo Real

"(...) Um negociante de ovos de quarenta e sete anos, estabelecido em Las
Vegas, Nevada, envia um correio electronico a um colega que julga estar em
Amesterdao, embora isso nao lhe interesse muito, enquanto ao telefone um
outro colega lhe telefona da Cidade do México, para Ihe dizer que esta prestes
a enviar-lhe um fax através de um novo servico da Internet e, nesse preciso
momento, o seu reldgio de mensagens Seiko apita porque alguém acabou de
lhe enviar uma mensagem. Interessa alguma coisa que a sua mulher esteja a
tentar atrair a sua atengao e se encontre na mesma sala?

(...) Agora, tenho muitos clientes que raramente chego a ver, mas com quem
falo, como sonhos que fluiem do cérebro, através do meu sistema de correio
electronico.

(..) Para tantas pessoas e negocios, a velocidade € conectividade. A
condigdo de estarem ligadas torna-as mais eficientes — talvez mesmo mais
ligeiras. Infelizmente, também as faz sentir mais ocupadas — talvez mesmo
Sobrecarregadas." (GLEICK 2003, 79)
Quando se fala do acesso “desenfreado” a informagéo fala-se também na relacao que
existe entre 0 mundo real e o mundo virtual criada pelas TIC. Muitos autores consideram
que a nova era da informacao tem vindo a provocar a perda do mundo real em beneficio
de um mundo virtual.

A proposito, também Virilio denuncia o caracter alienatério que pode invadir a
comunicagao virtual e que sera necessario colmatar com o contacto real:

‘Quando tivermos todas as interactividades que quisermos, quando formos a
Téquio em duas horas gracas aos avides hipersonicos, é evidente que o sentimento
de estreitamento do mundo tornar-se-a rapidamente insuportavel. (...) Ora, eu creio
que, devido as tecnologias, estamos a perder tanto o corpo proprio, em beneficio
do corpo espectral, como o mundo proprio, em beneficio de um mundo virtual. A
questao que se coloca € a de encontrar o contacto . (VIRILIO 2000, 53)
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Actualmente, o Arquitecto e o Urbanista nao trabalham apenas com o espaco fisico que
promove abrigo, conforto, qualidade e seguranga, mas também com elementos virtuais
reconfiguraveis.

De facto, quando se pensa na planificagdo de uma cidade ou na concepg¢ao de um
edificio, as questdes inerentes a tecnologia tém vindo a adquirir um peso semelhante ao
das questoes arquitectonicas. O dominio do digital e do electrénico abriu caminho sobre
os dominios do fisico, assim como a informacéao digitalizada tem substituido a escrita.

Tal como questiona Mitchell (1999, 71), nds continuamos a ir ao cinema ou fazemos
downloads de filmes para os ver na privacidade? N6s compramos na livraria local ou
encomendamos na Internet? Nés comunicamos e mantemos contacto com 0s nossos
distantes amigos através de ligacdes electronicas ou com 0s nossos vizinhos do lado —
com 0s quais temos menos em comum? Apesar disto, alguns servigos ainda dependem
do fornecimento dos comerciantes locais, mas a maioria deles pode ser adquirida a
distancia.

Também os espacos de estudo, as escolas, as universidades, poderao evoluir no
mesmo sentido com o e-learning ou alguns servicos de saude como a telemedicina.
Edificios, como os prisionais, podem vir a ser reequacionados em virtude da
monitorizagcdo de utentes, como 0s prisioneiros, através de dispositivos electronicos
como pulseiras. Edificios bancérios, sedes e agéncias encontram-se actualmente a
reduzir dependéncias de atendimento ao cliente, gragas aos servicos de banco em linha
e caixas ATM.

— \ -
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Figg 12 - Banco em linha (fonte: http:/www.besnet.pt); Instituicio bancaria (fonte:

http://www.diariodoscampos.com.br/); Supermercado em linha (fonte: http://www.continente.pt); Mercearia
de rua.Erro! A referéncia da hiperligagéo ndo é vélida.

Os servicos em linha favorecem essencialmente os fornecedores de servigos e
comerciantes, ja que lhes permite concentrar os escritorios, reduzir pessoal e
despersonalizar a relacdo com os consumidores. Por outro lado, estes servicos também
favorecem os habitantes, pois permitem grande poupanga de tempo e 0 acesso aos
diversos servigos a qualquer hora e a partir de qualquer lugar (ELOY 2005, 168).

Podemos constatar que a rede Internet nega a geometria e que o caracter anti-espacial é
uma sua caracteristica fundamental (DANIELS 2000, 30). Podemos encontrar
“informagao” dentro da Internet, mas sem sabermos ao certo onde ela se encontra. As
proprias mensagens de e-mail ndo mostram de onde foram enviadas. O espaco fisico
deixou de ser controlado e todos 0s que navegam na rede sao indiferentes a ele. A
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propria identidade dos participantes na rede pode ser escondida. Também o tempo é
uma variavel incerta, ja que tudo esta activo ao mesmo tempo e podemos comunicar
com alguém que colocou uma questao em linha ha semanas, meses ou mesmos anos.

As novas configuracbes do espaco (virtual) parecem estar a assumir um papel de
pressao e influéncia benéfica na organizagao do espago real, no sentido em que este se
vem progressivamente assumindo como um espaco de lazer, propicio a pratica das
relagbes sociais e ao aprofundamento da democracia. A substituicdo do espaco fisico
pelo espago virtual em muitos dominios das nossas vidas faz com que cidade fisica
tenha que se adaptar a diversidade de novas funcionalidades do espaco publico virtual.

422 TIC no apoio a idosos, pessoas com mobilidade reduzida e deficientes

E um facto que a maioria das pessoas tem pouca necessidade de alguns sistemas de
automacgao domeéstica, ja& que consegue realizar as tarefas sem dificuldade. Destas
pessoas, algumas preferem mesmo usar os sistemas tradicionais como os interruptores
a utilizar sistemas mais avangados como 0s controlos remotos ou automatismos.

No entanto, as novas tecnologias de informacéao e de comunicagéao “tém permitido aos
portadores de limitacées supera-las: a pessoas isoladas encontrar amigos, a pessoas
mudas falar, etc. O uso adequado da tecnologia pode permitir assegurar a todos uma
melhor qualidade de vida ao permitir que pessoas portadoras de limitagcbes se possam
manter o maior tempo possivel inseridas em sociedade.” (DUARTE s.d., 8). Neste
contexto, os idosos, as pessoas com mobilidade condicionada e com deficiéncias varias
poderdo ser os maiores beneficiarios das novas tecnologias.

A populagao com deficiéncias e incapacidades representa cerca de 8,2% da populagao
portuguesa tendo em conta um estudo do ISCTE/CRGP (2007, 21). Mais tarde ou mais
cedo, cada um de nés podera experimentar dificuldades permanentes ou temporarias
nas suas actividades ou deslocacoes, devido a idade, doenca ou acidente. Calcula-se
que em 2050 quase um terco da populacéo portuguesa tera mais de 65 anos (INE 2003).
Estes factores tém chamado a atencéo sobre a necessidade de dotar a habitagéo, e os
edificios em geral, de caracteristicas de uso universal.

Neste contexto & previsivel que, no futuro, havera muitos idosos a viverem sozinhos.
Estes idosos néo terdo o tradicional apoio da familia e necessitardo de recorrer a
estruturas exteriores, no sentido de obterem cuidados de salde e outros, facto este que
tera implicagbes na estrutura do sistema de salde da sociedade. Estas implicagoes ja
se fazem sentir actualmente com a necessidade de ampliagdo da rede social de
cuidados a idosos® e o aparecimento de novas estruturas de apoio a idosos no sector
privado.

O Desenho Universal vai de encontro a ideia de que a humanidade é vulgar e diversa, e

nao especial. A preocupagado actual para com o Desenho Universal procura que o
desenho de todos os produtos e ambientes permita a sua utilizagdo por todas as
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pessoas, na maior extensao possivel, independentemente da idade, capacidade ou
situacao

Dewsburry e Edge (2000) consideram que a adicao de solugdes e servigos tecnolégicos
na habitacéo ira facilitar a remocao de barreiras e aumentar a independéncia e a
autonomia dos habitantes. A instalagao de controlos digitais e sistemas de comunicagao
representa o proximo passo nas alteragoes a realizar no ambiente doméstico. A proposta
de dotar a habitagdo de EAT'™ permitira que as pessoas usufruam de apoio nas tarefas
diarias, que sera complementado com cuidados de salude pessoais, adaptando assim
as habitacboes as necessidades expressas no conceito e desenho universal. A tecnologia
deve fazer parte do conceito de desenho universal, e ser integrada a partida e nao em
fases posteriores.

A expressao “assistive technology” (traduzida e utilizada neste relatério como tecnologia
assistiva ou capacitadora) é referida por Dewsbury (DEWSBURRY 2001) para definir
adaptacoes tecnoldgicas que permitam as pessoas com deficiéncias ou idosas ter uma
maior qualidade de vida. Todavia, o autor alerta para que a imposicdo de grandes
potencialidades tecnoldgicas devera ser ponderada e avaliada no “sentido do humano
n&ao se tornar um escravo da tecnologia”.

As solugbes correctas de tecnologias assistivas devem considerar, segundo Gann,
Barlow e Venables (1999), os seguintes componentes: a capacidade de aquisigao, a
facilidade de utilizag&o; a flexibilidade e adaptabilidade, a funcionalidade, a capacidade
de interagir, a fiabilidade e a facilidade de manutencao, a facilidade de instalacéo e a
capacidade de expansao do sistema.

As possibilidades de comunicagéo e acesso a informacéo tém registado melhorias
exponenciais nos ultimos anos. Existem inimeros produtos e sistemas adaptados a
pessoas com deficiéncias que lhes permitem comunicar a distancia.

As possibilidades de comunicacdo das pessoas surdas, por exemplo, melhoram
significativamente com os sistemas de video-conferéncia. A telesalde e a assisténcia
domiciliaria, o desenvolvimento de novos sistemas de entretenimento, os sistemas de
orientacdo e navegagao para cadeiras de rodas, etc., permitirdo as pessoas com
deficiéncias poder alcancar niveis de autonomia muito altos.

Francisco Marin (l\/IARiN 2000) adverte para o facto de que nao nos poderemos regular
somente pelas leis do mercado, ja que estas tendem a segregar deficientes e idosos'".

A automacao domeéstica oferece a perspectiva de melhoramentos significativos na
qualidade de vida de idosos e pessoas com deficiéncia que estdo dependentes de
cuidados domiciliarios e prolonga a sua autonomia e independéncia nas actividades
diarias. Contudo, os beneficios da automacao doméstica para estes grupos sociais so
serdo atingidos quando o mercado de equipamentos inteligentes for suficientemente
extenso, de modo a que seja possivel grande variedade de produtos e precos
acessiveis.
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Varias experiéncias tém vindo a ser realizadas na Europa com vista a adaptar a
habitagao as exigéncias de acessibilidade por parte dos idosos e de pessoas de
mobilidade condicionada. Entre estas contam-se os contributos de:

— Guy Dewsburry® e os trabalhos que tem desenvolvido sobre “Assistive
Technology” e o papel das tecnologias na habitacdo, nomeadamente na
adaptacao das tecnologias a idosos e deficientes.

— O projecto CUSTODIAN', financiado pela Comissao Europeia e que decorreu na
Robert Gordon University Faculty of Design com a parceria de inUimeras
instituicbes europeias, conduziu a realizacao de um software destinado a idosos
e a deficientes que permite conceber diferentes opcdes de tecnologias para cada
caso isolado de acordo com as necessidades do utente;

— O projecto “SmartBo — a smart house for people with disabilities” (ELGER,
FURUGREN 1998) uma experiéncia realizada na Suécia sobre o emprego de
Novas Tecnologias no auxilio de pessoas com deficiéncias fisicas ou problemas
de mobilidade reduzida num apartamento de teste;

— O projecto “Gloucester Smart House”', desenvolvido em Inglaterra entre 2001 e
2004, que teve como objectivo desenvolver tecnologias para apoiar pessoas com
problemas mentais e respectivas carreiras profissionais nas suas préprias casas
(ORPWOOD 2003);

— O projecto “Aware Home Research Initiative (AHRI)"™, iniciou-se em 1998 nos
EUA no Georgia Institute of Technology e mantém-se até hoje. Este projecto teve
como obijectivo inicial o uso da tecnologia para ajudar a manter pessoas idosas a
viver em suas casas por um maior periodo de tempo. Actualmente também se
estudam as possibilidades de utilizacao de TIC na vida de criangas autistas;

— O projecto “NJORD - TIDE, Methods for User Sensitive Evaluations of Domotic
Environments”'®, iniciou-se em 2000 e tem como principais objectivos a
investigagdo no desenho arquitectonico e a acessibilidade para idosos e
pessoas com deficiéncias, assim como a introducao de Domética e tecnologias
de informagao na habitagao.

4.2.2.1 Componentes tecnoldgicos

Uma casa tecnologicamente preparada para receber idosos e pessoas com mobilidade
condicionada é, em muitos aspectos, semelhante a uma casa inteligente. De facto,
sistemas como a gestdo da temperatura e da iluminagdo, a monitorizacdo do ambiente
interior da casa, a gestao da seguranca, entre outras, sédo de extrema importancia para o
grupo dos idosos, pessoas com mobilidade condicionada e deficientes.

O sistema basico de Telecuidados é constituido por uma linha telefénica e sensores,
geralmente sem fios, que sdo colocados nas paredes, através de um sistema tipo fita
velcro, ou no corpo (relégio de pulso) e que enviam sinais para o telefone e daf para o
exterior (centro de saude, familiares, amigos, bombeiros, servico de apoio
especializado).
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Este sistema, quando instalado sem recurso a obras de construgao civil, pode funcionar
sem uma infra-estrutura fisica de cabos ja que a transmissdo de informagao entre
equipamentos ¢ feita através de radio frequéncia.

No entanto, os sistemas com fios, comparados com 0s sistemas sem fios, sdo mais
fiaveis e mais baratos. Por outro lado, a transmissao de informagao € mais rapida e
resistem a campos electromagnéticos.

Uma casa inteligente adaptada para receber habitantes idosos, com mobilidade
condicionada ou deficientes podera ter as seguintes funcionalidades:

Fornecer um ambiente constantemente monitorizado, de modo a garantir que o
habitante esteja em seguranga. Exemplos dessas funcionalidades podem ser:
monitorizar e gerir os sistemas de climatizagdo e usufruir de servicos de
telecuidados, entre outros;

Garantir a realizagao de tarefas que o individuo ndo consegue realizar. Exemplos
dessas funcionalidades podem ser: dispositivos que permitam acender e apagar
luzes e dispositivos que abram ou fechem portas e janelas, entre outros (ver Fig.
16).

Garantir um ambiente seguro e protegido através de, p.e. alarmes de incéndio,
fugas de gas e de agua, detecgéo de intrusdo, deteccdo de queda da cama,
fungbes com pre-programacao de acgdes sobre a iluminacéo, entre outras (ver Fig.
13 e Fig. 15).

Permitir autonomia e maior poder aos habitantes. Por exemplo através de sistemas
de telesaude que permitem realizar a monitorizacdo, o diagnostico, o
aconselhamento e a medicacao de rotina.

Fig. 13 - Sensor de Fig. 14 — Alarme pessoal. Fig. 15 — Detector Fig. 16 — Motor de

ocupacgao cama/cadeira  (http://www.dudley. nhs.uk/) de quedas abertura e fecho da

(http://www.mtsmedequip.com) porta de acesso ao
quarto. Centro Dato
(AC 2008)
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As casas inteligentes e os sistemas de telecuidados e/ou telesalde sao companheiros
naturais na medida em que o produto (casa inteligente) e a aplicacao (telecuidados e
telesalde) utilizam tecnologias semelhantes. Como exemplo temos que o0s
equipamentos de telecuidados que permitem monitorizar € que, geralmente, ja estao
instalados numa Casa Inteligente o que faz com que nao seja necessario proceder a
alteracdes. Os sensores de movimento e temperatura podem ser usados para 0S
telecuidados, assim como para os sistemas de seguranca e controlo ambiental. Por esta
razao € urgente que, quer os fornecedores de sistemas de telecuidados, quer os
promotores de casas inteligentes estejam cientes destas hipdteses de
interoperabilidade.

As interfaces tém também um papel muito importante nas aplicacbes de Domatica para
idosos e pessoas com deficiéncias, ja que estas representam a face do sistema.

As interfaces mais comuns em habitagdo sao: paingéis tacteis ou LCD; televisdo ou o
computador que actua através de um software especifico; controlo remoto; teclados;
leitor Optico, leitor de impressao digital ou leitor de cartbes magnéticos; interruptores;
telefone.

A investigacao que tem vindo a ser realizada sobre os produtos de “design universal”
tem desenvolvido alteragcdes as interfaces convencionais no sentido de os adaptar aos
condicionalismos motores, visuais e outros destes grupos sociais. Assim, surgem
equipamentos como os telefones de grandes botbes para pessoas com dificuldades
visuais ou motoras, 0s alarmes visuais através de luzes para surdos, 0s sistemas
telefénicos por texto para mudos, entre outros.

Telecuidados

Os sistemas de Telecuidados baseiam-se num conjunto de sensores e ajudas
electrénicas colocados na habitagao do utilizador que automaticamente comunicam com
0 centro de cuidados de saude quando ha um alerta e despoletam uma resposta ao
problema detectado. Os sensores permitem que o sistema funcione, mas nao séo a
resposta nem podem funcionar isolados do restante sistema. Esta resposta efectiva-se
na monitorizagdo e na resposta de técnicos de saude, a partir do centro de salde, ou
junto do utilizador conforme for mais adequado.

A adopcéo de sistemas de Telecuidados tem vindo a ter grande adesao no Reino Unido
e, segundo James Barlow, tem-se vindo a assistir a mudanca da estrutura de salde das
cidades britanicas. De facto, estes sistemas permitem reduzir o recurso aos hospitais
para cuidados de saude e internamentos reduzindo o nimero de camas ocupadas.

Os servicos de Telecuidados funcionam como complemento a forma institucional de
cuidados de saude, mas nao pode ser vista como um absoluto substituto dos cuidados
pessoais. Numa situacdo tradicional, um doente apds sair de hospital, em caso de
internamento, transitaria para um local de cuidados intermédios antes de regressar a
casa. O que o servigo Telecuidados possibilita nestes casos € um regresso prematuro a
casa que € assegurado pela existéncia de tecnologias e mecanismos que dao
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seguranca ao doente e que possibilitam uma rapida intervengcdo em caso de
emergéncia.

Segundo Barlow, Bayer e Curry (2003, 1), os servigos fornecidos pelos telecuidados
enquadram-se em quatro grupos:

Informacéo e Comunicagao — aconselhamento médico, triagem, acesso a grupos
de inter ajuda;

Monitorizagdo de seguranga e proteccdo — inundacgoes, fugas de gas, portas
abertas, controlo ambiental (temperatura, ruido, consumo de energia), seguranga
contra intrusao;

Monitorizagdo de salde e actividade (continua ou periédica) — de controlo de
batimentos cardiacos, respiracao, pressao sanguinea, etc; deteccao de quedas,
ocupacao de compartimentos, identificacao e localizacdo de pessoas, ocupacao
de camas;

“Assistive technology” — controlo da envolvente, controlo automatico de portas e
janelas, controlo do movimento automatico de cadeiras e camas.

Estes autores (2003) ilustram alguns cenarios possiveis de modos de assegurar 0s
servicos de telecuidados aos cidadaos. Numa primeira opgéo, temos um modelo onde a
telecuidados é assegurada num nivel basico e de modo indiscriminado a todos aqueles
que dela necessitam. A segunda opcao & mais restrita e destina-se a pessoas com
maiores exigéncias de cuidados de saude (doencas cronicas). A terceira opcao destina-
se também a grupos que necessitam de cuidados permanentes, como pessoas com
diabetes, asma e hipertensao. A Ultima opcao destina-se a assegurar a telecuidados a
uma grande massa de populacéo, que podera escolher as fungbes de acordo com as
suas necessidades.

Telesaude

Mais especificos que os sistemas de Telecuidados sao os sistemas de Telesalde, cuja
implementagao se encontra ainda no inicio e se justificam apenas em casos de doencas
croénicas.

Mais uma vez o Reino Unido usufrui ja de sistemas de Telesaude para monitorizagao de
pacientes que sofrem de doenca crénicas. Um exemplo disso esta a ser implementado,
desde 2007, pelo Swindon Primary Care Trust, organismo independente do Servico
Nacional de Saude de Inglaterra, para pacientes que sofrem de doenca pulmonar
obstrutiva crénica no sentido de melhorar os cuidados prestados aos doentes quando
estdo em casa. Os sistemas de telemonotorizacdo permitem gerir o estado de saude
dos doentes dentro da sua habitagao, evitando deslocacdes ao hospital'’.
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Este investimento em tecnologias para a habitacao justifica-se na medida em que se
investe na clinica preventiva deslocando o investimento da clinica curativa e envolvendo
de forma mais eficiente e responsabilizada o paciente.

A Telesalde interessa-nos na vertente da utilizagdo das TIC para a transferéncia de
informagéao médica destinada ao diagndstico e terapia dos pacientes na sua habitacéo.

4.2.2.2 Propostas nacionais

Em Portugal foi criado o Programa de apoio integrado a idosos (PAIl) que visa assegurar
a oferta de cuidados, com caracter urgente e permanente. Os cuidados visam
primordialmente manter a autonomia do idoso no domicilio e no seu ambiente habitual
de vida. Este programa é tutelado pelo Ministério da Seguranga Social e Trabalho'.

No ambito deste programa surgiu um novo servico — Telealarme — que é fornecido pela
Portugal Telecom em conjugagao com a Cruz Vermelha Portuguesa. O sistema €
constituido por uma central com atendimento permanente, um telefone especial
colocado no domicilio e um medalh&do com botéao de alarme integrado.

Os destinatarios deste servigo s&o sobretudo os idosos, mas este pode ser utilizado por
todas as pessoas que, no seu domicilio, carecam de apoio, nomeadamente em situacao
de dependéncia.

Estes equipamentos, bem como a prestacao do servigo, tém um custo elevado mas que
¢ parcial ou totalmente pago pelos Municipios subsidiados pelo PAIl. Porém, e tal como
em outras situacoes, cada pessoa ira contribuir com o que estiver dentro das suas
possibilidades. Com a implementagao destes equipamentos, espera-se que muitos
idosos permanecam nas suas casas mais tempo antes de recorrer a lares e outros
equipamentos de saude.

Fig. 17 — Sistema de Telealarme
concebido pela Portugal Telecom e
composto por um telefone especial e um
medalhdo com botdo de alarme
(http://www.srsdocs.com/parcerias
[revista_imprensa/diario_noticias/2007/dn
_2007_05_28 02_k.htm)

Fig. 18 — Programa de Apoio Integrado a
Fonte: Portugal Telecam  Idosos — PAIl

Paralelamente a este servigo, a PT Comunicagdes' tem vindo a desenvolver uma linha
de produtos e servigos — Solugdes Especiais PT — concebida para que pessoas com
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deficiéncia, criancas com doencas severas, e pessoas idosas ou que vivam em situacao
de risco, disponham das melhores condicdes de comunicag&o. Nestas solugdes estao
incluidos pacotes de sistemas, servigos de telecomunicagdes e equipamentos da marca
PT com caracteristicas especificas e, implicitamente, dotados de caracter social ou
humanitario, tornando as comunicacdes acessiveis a todos, sem excepgao.

4.2.2.3 Reaccgao as tecnologias

A adaptacéo dos idosos a tecnologia € por vezes complexa e morosa. Num estudo
realizado por Maria Sourbati na Goldsmith's College (SOURBATI 2002), tendo como
objecto de estudo idosos residentes em habitagbes para a 32 idade e a equipa de
assistentes de saude, concluiu-se que o0 acesso a Internet e o0 uso do computador
apresenta diversos problemas.

Os problemas mais comuns, € 0s Unicos derivados de questbes relacionadas com as
alteractes fisiologicas, foram os problemas técnicos de uso dos equipamentos e
software (falta de visao, problemas de movimento). Outros problemas sentidos foram a
falta de aptiddo, a falta e conhecimento sobre a relevancia da Internet e a falta de
compreensao sobre qual a ligagéo entre o uso da Internet e as rotinas diarias dos
habitantes e da equipa de cuidados.

Apesar destes problemas, a Internet e os servigos de telesalde sao vistos por alguns
moradores como ferramentas Uteis para a promocao da independéncia. Para estes, as
telecompras, 0 acesso remoto aos servigos de salde e a prescricao de receitas em linha
constituem servigos muito Uteis.

No que diz respeito ao impacte que a tecnologia tem nos idosos e pessoas com
deficiéncias, Dewsburry e Edge (2000) afirmam que a tecnologia é bem recebida por
permitir-lhes uma mais facil realizacdo de tarefas e uma melhor integracao social. Estes
autores consideram que o envolvimento do habitante na selecgéo das tecnologias que o
irAo assistir & essencial, assim como uma andlise de quais sdo as suas reais
necessidades. No estudo que realizaram concluiu-se que as tecnologias de uso
complexo, que nao eram completamente compreendidas pelos habitantes, sdo inuteis e
prejudiciais.

Sobre a aceitagao da tecnologia por parte destes grupos de habitantes, Gann, Barlow e
Venables (1999) afirmam que ndo se tem feito muita investigacdo nessa area, mas
constatam que as vantagens em termos de autonomia e independéncia incentivam os
idosos a fazerem concessoes no que diz respeito a tecnologia, procurando conhecé-la e
experimenta-la. Na maioria das experiéncias realizadas no ambito deste estudo, os
habitantes enfatizaram o desejo de que a tecnologia fosse invisivel ou pelo menos nao
obstrutiva, de modo a ndo se impor ao ambiente domeéstico.
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4.2.2.4 Estruturas residenciais

A falta de familiares disponiveis, de estruturas de cuidados domiciliarios e de condi¢des
espaciais nas suas habitagbes faz com que muitos idosos tenham que recorrer a
instituicbes de acolhimento, como lares, apesar do seu desejo em manter-se em casa o
maior nimero de anos possivel, de modo a poderem usufruir do seu tempo e do seu
espaco sem restricoes.

Uma solugéo ja experimentada, é a das comunidades de idosos que usufruem de
diversos servicos comuns que permitem, por um lado, 0 acompanhamento por pessoal
habilitado e, por outro, uma certa autonomia e participacao.

Ao longo deste capitulo iremos expor dois exemplos de aplicacéo de TIC e Domdética em
estruturas residenciais para populacoes de idosos e pessoas com deficiéncia.

Joseph Rowntree Foundation _ Sheltered housing

No Reino Unido® tem-se assistido, nos Ultimos anos, ao desenvolvimento e aplicagao
das Novas Tecnologias nas habitagdes para a 32 idade (Sheltered housing). Este tipo de
habitacao tem vindo a adoptar servicos para a comunidade, tais como alarmes, centrais
telefonicas e equipamentos e servigos de TIC para coordenar a provisao de servigos de
assisténcia domiciliaria. A introdugao das novas tecnologias alterou radicalmente o papel
tradicional dos servigcos de assisténcia social e da disponibilizacdo de cuidados nas
habitacdes para a 32 idade.

Barlow, Gann and Venables (1999) demonstraram a eficacia da utilizacdo de casa
inteligentes para pessoas com deficiéncias, na investigacao que realizaram juntamente
com o Chartered Institute of Housing e Joseph Rowntree Foundation, onde transformaram
dois apartamentos de modo a analisar 0 modo como a tecnologia podia ser utilizada
para ajudar pessoas idosas e com deficiéncias.

Uma das conclusdes desta investigagao foi a de que existe muito pouca experiéncia
nesta area e que a especificagdo de tecnologia para casos particulares € ainda muito
dificil. De facto, a introducdo de tecnologia na habitagéo € ainda de dificil realizacao,
devido a inUmeros problemas, tais como a falta de protocolos comuns, a falta de
profissionais habilitados, os elevados precos dos equipamentos, etc.

Lar Residencial _ Centro Dato, Madrid

O Centro Dato em Madrid constitui um equipamento de Lar Residencial para pessoas
com graves incapacidades fisicas. A especificidade deste equipamento reside no facto
das habitacbes serem totalmente acessiveis e domotizadas permitindo aos seus
habitantes uma vida praticamente independente.
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Este equipamento ocupa um edificio com quartos independentes e alguns servicos
comuns, aos quais os habitantes podem aderir ou nao, consoante 0 seu grau de
dependéncia (restauracéo, cuidados medicos, lavandaria, entre outros)

O sistema de Domdtica implementado baseia-se na tecnologia EIB e actua sobre os
seguintes sistemas:

Fig. 19 — Controlo domético dentro do quarto através do PC. Centro Dato,
Madrid (AC 2008)

Fig. 20 — Demonstragéo do software de controlo domético dos quartos.
Centro Dato, Madrid (AC 2008)

Fig. 21 — Controlo de acessos aos quartos por leitor magnético de cartéo,

lluminacdo: utilizacdo de detectores de movimento e detectores de intensidade de
luz; iluminacéo de intensidade regulavel; interruptores de grandes dimensoes e de
grande sensibilidade, interruptores por pulsacao; controlo local ou central;

Estores: controlo automatico através de interruptores intuitivos; controlo local ou
central;

Climatizagao: regulacao manual em cada unidade; posigao “auséncia” (reduz a
temperatura em 3°C 0 que permite maior economia energética); regulagcao
automatica por pré-programacao; controlo local ou central;

Acessos: acesso aos quartos através de leitor de cartdbes magnéticos ou codigo;
abertura e fecho de portas motorizado facilitando a accdo a pessoas com
mobilidade reduzida; detector de fecho que impede que a porta se feche quando
alguém ainda esta no seu raio de accéao;

Seguranca: presenca de alarmes técnicos nos quartos e de alarmes pessoais;

Monitorizagdo ndo intrusiva das actividades nos quartos de modo a detectar
comportamentos anormais e, deste modo, actuar em situacao de necessidade;

Controlo de todos os sistemas através da central ou localmente (JUEZ 2007).

teclado ou chave. Centro Dato, Madrid (AC 2008)
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Edificio de habitacao colectiva _ Glastonbury House, Grupo Integer, Londres

Em 2001, o Westminter City Council, parceiro do projecto INTEGER solicitou que, de
acordo com os principios “green” e ‘“intelligent”, se investigassem hipéteses de
reabilitacdo de edificios de habitagéo, especialmente torres.

Esta investigacao tinha como objectivo prético a reabilitacdo de um edificio de Habitagao
Social — Glastonbury House construido na década de 60, com 22 pisos, 162
apartamentos e cerca de 200 habitantes, propriedade da CityWest Homes.

Este edificio era maioritariamente habitado por pessoas com mais de 55 anos, algumas
das quais que tinham habitado o edificio desde a sua construcdo. Muitos habitantes
eram idosos vulneraveis e com algumas dependéncias.

O edificio nunca tinha sofrido intervencdes nas infra-estruturas que se encontravam com
bastantes problemas e desadequadas as necessidades e exigéncias actuais.

No que diz respeito a utilizacdo das TIC e Domdtica para melhorar a qualidade de vida
dos moradores, as estratégias adoptadas foram as seguintes (INTEGER s.d.):

— Utilizagado da tecnologia para melhorar os fluxos de informagdo e o processo de
deciséo. Por exemplo: diagnéstico remoto de problemas com o equipamento,
reduzindo as acgdes de manutengao;

— Instalagdo de uma rede de cabos em todo o edificio e em todos os fogos que
permita 0 acesso a novos servicos de informagao como a Internet em banda larga,
a televisdo digital e o telefone a custos reduzidos de modo a promover a
participagao;

— Permitir aos residentes viver nas suas casas 0 maximo de tempo possivel, através
da tecnologia e do desenho universal, evitando o recurso a servicos de assisténcia
como lares de idosos;

— Aumento da seguranga no edificio atravées do uso de camaras CCTV e sistema de
controlo de acessos. Possibilidade de atendimento de video porteiro na TV ou em
qualquer outro local da habitagao (adaptado a situacao de pessoas acamadas ou
com mobilidade reduzida) e, com 0 mesmo sistema fazer chamadas gratuitas
entre os varios residentes do edificio;

— Instalagao de sistemas de protecgdo como sensores de inundagado e de fumo,
dispositivos de alarme e servigos de telecuidados;

— Utilizagdo de sistemas de controlo para fornecer monitorizacdo passiva € nao
obstrutiva aos habitantes, de modo a verificar a ocorréncia de actividades diarias e
habituais e detectar qualquer comportamento fora do vulgar que podera indicar
sinal de problemas.
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— Controlo da iluminacédo realizado por varias interfaces e com algumas
funcionalidades destinadas a populagao idosa.

Fig. 22, Fig. 23 e Fig. 24 — Glastonbury House em Westminster. Exterior da torre de apartamento e interior de
um fogo apds reabilitagao. (SE 2004)

423 Teletrabalho como factor de sustentabilidade social e ambiental

“‘Nos aglomerados pré-industriais, 0 espaco de habitacao e o espaco de
trabalho estavam intimamente integrados. (...)

(...) os primeiros planeadores modernistas buscaram estratégias de
zonamento industrial e segregagédo de actividades incompativeis. Habitag&o,
comércio e actividades industriais deram origem a zonas diferentes. Suburbios
verdejantes e enormes urbanizagdes habitacionais cresceram em redor dos
centros urbanos, levando ao aparecimento de cidades-satélite que obrigam os
trabalhadores a percorrer grandes distancias até chegar ao trabalho.

(...) Hoje, tem-se vindo a constatar que o trabalho na area da informacao —
utilizando computadores e apoiado pelas redes de comunicagdo — também
néo é incompativel com ambientes residenciais. Nao gera poluicao, barulho
ou trafego pesado. (...) Bairros de habitacdo e trabalho tornam-se, uma vez
mais, possiveis e atractivos (...).”(MITCHELL 1999, 23)

Como foi referido, a habitagao, outrora separada do local onde se realizava a actividade
laboral, tem vindo a assimilar o espaco de trabalho, quer este seja ocasional ou
permanente.

A integracao de zonas de trabalho no fogo, edificio ou vizinhanga préxima tem sido uma
proposta frequente na habitagdo actual. Diversos empreendimentos nacionais e
internacionais contemplam éareas para o desenvolvimento de actividades laborais. De
facto, hoje em dia, o trabalho é encarado como uma actividade complementar da
vivéncia familiar e a existéncia de locais de trabalho dentro de casa é algo frequente.
Apesar disso, na maioria dos casos, a habitagao integra a fungao de trabalho apenas
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como um pequeno complemento da actividade principal de trabalho que se realiza
noutro local.

Este método de trabalho € possivel devido a vulgarizagdo das TIC, tais como a
videoconferéncia, a Internet, o telefone com imagem, etc.

O grande objectivo do teletrabalho, cujas primeiras experiéncias reais surgiram anos 70
e 80, é a substituicdo do tempo e gastos empregues diariamente nas deslocacoes casa-
trabalho e trabalho-casa. Do mesmo modo, procura-se com o teletrabalho a “solucéo
para problemas como o congestionamento do trafego urbano, a poluicao atmosférica, (...)
a concentragdo geografica e urbana, (...) o0 'atraso" de zonas mais desfavorecidas
(nomeadamente, as rurais), a "depressao" econdmica e social dos subdrbios (...), a
reducéo dos custos de deslocacéo, de instalagées e de mao-de-obra” (SERRA, 1995).

' Segundo Jorge Valério (VALERIO 2007), na Unido Europeia o consumo energético dos edificios representa
aproximadamente 41% da energia total usada nos seus paises membros.

2 Do total de alojamentos vagos em 2001, 34% estao disponiveis no mercado (19% séo para venda e 15%
para aluguer), 5% para demolicdo e 61% encontram-se na categoria outros. (INE 2002)

3 ESOPO citado por Paul Virilio (VIRILIO 2000, 57).

4 Eurostat - Households - Level of Internet access. 2007. Disponivel em WWW <URL:
http://nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_in_h> (acedido em 2008-10-16)
5 Eurostat - Individuals - Internet use. 2007. Disponivel em
http://nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_iu (acedido em 2008-10-16)
5 Eurostat - Households - Type of connection to the Internet. 2007. Disponivel em

http://nui.epp.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do?dvsc=4 (acedido em 2008-10-16)

7 Informagdes sobre o Projecto TIO podem ser encontradas em http://www.projectotio.net/ (acedido em
2008-10-16)

8 Projecto TIO. Disponivel em WWW <URL: http://www.projectotio.net/> (acedido em 2008-10-16)

® O Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais langado pelo Governo em 2006 prevé, no
que diz respeito aos idosos 0s seguintes objectivos: “A permanéncia de idosos em suas casas, com maior
autonomia e mais qualidade de vida (cada vez mais a resposta ideal para idosos), justifica a importancia e
dimenséo desta area de investimento, aumentando o nimero de lugares em Centros de Dia e reforgando
significativamente os Servigos de Apoio Domiciliario; Melhorar a resposta no envelhecimento e na situagéo de
dependéncia dos idosos, através do aumento do nimero de lugares em Lares.” (Governo 2006)

10 EAT - electronic assistive technology. A tecnologia assistiva electronica opde-se as solugdes de tecnologia
assistiva (AT) conseguida por adaptagbes mecanicas tais como eliminagdo de barreiras arquitectonicas —
melhoramento das acessibilidades, eliminagdo de degraus, dimensbdes de compartimentos, etc. Existe
inlmera  informacdo  sobre este tema no site de Guy Dewsbury em  URL:
http://www.smartthinking.ukideas.com/

" Este autor refere o caso das Caixas Multibanco, que foram idealizadas e concebidas sem se pensar no
Seu uso por pessoas portadoras de alguns tipos de deficiéncias.

12 Informagéo disponivel em WWW <URL: http://www.smartthinking.ukideas.com/> (acedido 2008-10-13)

3 Inf. em WWW <URL http://www2.rgu.ac.uk/subj/search/research/sustainablehousing/custodian/home.html
?CFID=16502507&CFTOKEN=29780670&|sessionid=503146c3fe209e151a0543e286a755¢c4b1e2TR >
(acedido em 2008-10-12)

" Informagéo disponivel em WWW <URL http://www . fastuk.org/research/projview.php?id=407> (acedido
em 2008-10-13)

1% Informagéo disponivel em WWW <URL _http://awarehome.imtc.gatech.edu/> (acedido em 2008-10-12)
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'¢ Informagéo disponivel em WWW <URL http://njord-tide.arch.kth.se> (acedido em 2004-07-13)

' Swindon implementa  Telesaide.  2008-09-01.  Disponivel em  URL:  <http://www.i-
gov.org/index.php?article=7754&visual=1&id=113&subject=186> (acedido em 2008-09-29)

'8 Informagéo disponivel em WWW <URL: http://195.245.197.196/left.asp?03.06.09.06 >

' Informagéo disponivel WWW <URL: http:/loja.ptcom.pt/loja/Produtos/Casa/Necessidades_especiais/>
(acedido em 2008-10-11)

20 Chartered Institute of Housing - Sheltered Housing - Withdrawal of Warden Services. Chartered Institute of
Housing in Scotland Briefing for Scottish Parliament Public Petitions Committee. Disponivel em URL
http://www.cih.org/home_scotland/ display.php?db=policies&id=150 (acedido em 2004-04-05)
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5 Concluséao

As TIC desempenham um papel importante nas nossas vidas e estao a alterar o modo
como vivemos 0 espaco. As tecnologias inteligentes procuram dotar a habitacdo de
informacéo e de conforto através da automacao doméstica.

No entanto, as necessidades e os requisitos de conforto a que nos habituamos séo
muitas vezes incompativeis com a sustentabilidade ambiental que tentamos promover.
De facto, 0 uso excessivo de sistemas de aguecimento e arrefecimento e de dispositivos
eléctricos, assim como a utilizacdo excessiva de agua, sao factores que aumentam a
qualidade de vida do habitante mas fazem-nos caminhar para a insustentabilidade
ambiental. Como podera a arquitectura integrar estas duas tendéncias, por um lado as
exigéncias crescentes de conforto e por outro a responsabilidade ecolégica”?

Apesar de termos um parque habitacional com uma dimensdo exagerada para a
populacao (1,4 habitacdes por familia) e com uma grande quantidade de habitagbes
vagas (11%), continuamos a ter constru¢ao nova de habitacdo. Neste relatério procurou-
se dar énfase a urgéncia que Portugal tem em investir na area da reabilitacdo enquanto
estratégia de reabilitacao, quer ambiental, quer social.

A necessidade de reabilitagdo do parque habitacional existente deve promover a
satisfagdo das novas necessidades de organizacao espacio-funcional decorrente das
alteracbes dos modos de vida decorrentes da nova realidade da sociedade da
informacéo. Esta reabilitagdo deve promover solugbes sustentaveis, quer do ponto de
vista ecolégico, quer social, quer econdmico.

A Domodtica e outras TIC podem desempenhar um papel importante na eficiéncia
energética da habitagao existente assim como na inclusao social dos cidadaos, das
pessoas idosas, das pessoas como mobilidade condicionada e das pessoas com
deficiéncias.
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