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Resumo Analisando vários indícios da existência de efeitos anti-sociais
da actividade dos meios de comunicação social, reflecte-se neste texto sobre
direitos informativos do consumidor e, igualmente, sobre os deveres informativos
relacionados. Com base num princípio geral de informação do consumidor
apresentam-se, esquematicamente, várias hipóteses de regulação dos meios de
comunicação, problematizando-as e tentando reflectir sobre o seu potencial.
As sinergias entre propostas de evolução do sistema político e novos processos
de regulação dos média são analisadas, enquanto indispensáveis para a
emergência de novos processos de regulação.

Palavras chave Meios de comunicação social, regulação política, informação,
cultura, direitos, deveres.

Sobre a influência dos média

Re cen te men te, au to res mu i to co nhe ci dos, como Pop per (1993), Bour di eu (1996) e
Put nam (1995), apre sen ta ram for tes crí ti cas à te le vi são, acu san do-a de dis tor cer a
re a li da de e pre ju di car a es tru tu ra ção so ci al. Pop per afir mou que a vi o lên cia te le vi -
si va está a des tru ir a ci vi li za ção, ten do che ga do a su ge rir a ne ces si da de de ins ta u -
rar uma nova cen su ra.1 Bour di eu de nun ci ou a cen su ra exer ci da pe los pró pri os mé -
dia e cri ti cou a su per fi ci a li za ção dos con te ú dos, o que im pe di ria a di fu são do co -
nhe ci men to so bre a so ci e da de e, por tan to, afas ta ria o ci da dão da in ter ven ção cí vi ca 
e po lí ti ca. Put nam cri ti cou, de for ma ain da mais en fá ti ca, a des tru i ção do ca pi tal so -
ci al.2

Des de os anos 30 que se es tu dam os efe i tos dos me i os au di o vi su a is po pu la -
res, num cli ma de pre o cu pa ção so bre os seus efe i tos (Char ters, 1933; Pe ter son e
Thurs to ne, 1933). Em 1983 sur giu mes mo, nos EUA, a Na ti o nal Co a li ti on on Te le vi si -
on Vi o len ce (NCTV), um mo vi men to de opo si ção à vi o lên cia nos mé dia e que pro ce -
deu a vá ri as ava li a ções dos ní ve is de exi bi ção de vi o lên cia nes tes (De ni soff, 1988).
Tam bém em re la ção ao ci ne ma e ou tros me i os de co mu ni ca ção so ci al o pa no ra ma
crí ti co não é mu i to di fe ren te (Clark e Blan ken burg, 1972; Yang e Linz, 1990).

Ape sar de exis ti rem cen te nas de es tu dos que ten tam mos trar a exis tên cia de
efe i tos ne ga ti vos dos mé dia,3 nem sem pre con se guem ul tra pas sar con vin cen te -
men te a di fi cul da de ine ren te à com ple xi da de do tema.4

Não obs tan te, exis tem su fi ci en tes es tu dos que pa re cem dar bas tan tes garan -
tias me to do ló gi cas. Por exem plo, exis tem es tu dos la bo ra to ri a is (Ste u er e ou tros,
1971; Jo seph son, 1987) que ve ri fi ca ram que os gru pos de cri an ças que eram
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sub me ti dos a vi si o na men to de pro gra mas vi o len tos se tor na vam mais agres si vos
que o gru po de con tro lo. As ex pe riên ci as de Ber ko witz e Gre en (1966; 1967), ten tan -
do mos trar que não exis te um efe i to de ca tar se atra vés do vi si o na men to de vi o lên -
cia, che ga ram a con clu sões se me lhan tes. Evi den te men te que as de fi ni ções em pí ri -
cas do que são con te ú dos vi o len tos e com por ta men tos vi o len tos e anti-so ci a is nem
sem pre são as mes mas nos di ver sos es tu dos, exis tin do con tu do su fi ci en tes se me -
lhan ças. Note-se, aliás, que a es tru tu ra dos con te ú dos em que a vi o lên cia é vi si o na -
da (isto é, o con tex to dos fil mes e das pe ças em que ela é apre sen ta da) tem tam bém
mu i ta in fluên cia, como es cla re cem, por exem plo, as ex pe riên ci as de Zill man, John -
son e Hanrahan  (1973) e as aná li ses de Condry (1994).

No cam po dos es tu dos com base em re co lhas es ta tís ti cas de da dos de si tu a -
ções so ci o lo gi ca men te re a is, McIntyre e Te e van (1972) che ga ram a con clu sões idên -
ti cas, que apon tam para efe i tos anti-so ci a is do con su mo de exi bi ções de vi o lên cia e
com por ta men tos anti-so ci a is nos média, ten do tido o cu i da do de con tro lar va riá -
ve is ter ce i ras que po de ri am pôr em ca u sa a in fe rên cia da re la ção ca u sa-efe i to es tu -
da da. De fac to, McIntyre e Te e van con tro la ram va riá ve is como a ten dên cia para a
agres si vi da de dos su je i tos e as suas per for man ces es co la res que, em prin cí pio, po -
de ri am ser a ca u sa co mum de com por ta men tos anti-so ci a is e, si mul ta ne a men te, da 
ape tên cia por con su mo de exi bi ções de com por ta men tos anti-so ci a is nos mé dia.
Ve ri fi ca ram, tam bém, que a cor re la ção po si ti va en tre vi si o na men to de vi o lên cia
nos mé dia e com por ta men to anti-so ci al não po dia ser ex pli ca da pela hi pó te se de
que as pes so as com com por ta men tos mais vi o len tos pre fe ri ri am ver pro gra mas
vio lentos. Bel son (1978), usan do uma me to do lo gia se me lhan te, che ga a con clu sões
idên ti cas, com base nou tros da dos es ta tís ti cos. Mark, San na e Sho tland (1992) con -
clu í ram que o vi si o na men to de cer tos com ba tes de boxe pode in du zir ma i or ten -
dên cia para o ho mi cí dio, com base em an te ri o res da dos de Phil lips (1983). Ou tros
es tu dos (Wil li ams, 1986) ve ri fi ca ram que, em co mu ni da des em que ti nha sido re -
cen te men te in tro du zi da a te le vi são, as cri an ças tor na ram-se mais agres si vas do
que em co mu ni da des em que a te le vi são não ti nha sido ain da in tro du zi da.

Tam bém as te o ri as ge ra is da apren di za gem so ci al (Ban du ra, 1973), neo-as so -
ci a ci o nis mo (Ber ko witz, 1990) e trans fe rên cia de ex ci ta ção5 (Zill man, 1982, e Tan -
nen ba um e Zill man, 1975), pro cu ran do fun da men ta ção em es tu dos ex pe ri men ta is, 
for ne cem cons tru ções teó ri cas para a afir ma ção de efe i tos anti-so ci a is da exi bi ção
nos mé dia de com por ta men tos anti-so ci a is, es cla re cen do, adi ci o nal men te, so bre a
in fluên cia da es tru tu ra e do con tex to da nar ra ti va (fil me, peça do cu men tal, no tí cia,
etc.) em que se in se rem es ses con te ú dos.6

Ou tros es tu dos, so bre a re la ção en tre con su mo dos mé dia e per for man ce es -
co lar (Ko ols tra e van der Vo ort, 1996; Mor gan e Gros, 1980), con tro lan do vá ri as ou -
tras va riá ve is que po de ri am in ter fe rir nas con clu sões, mos tra ram que o vi si o na -
men to da te le vi são di mi nui a pre dis po si ção para in ves tir na pro cu ra e com pre en -
são de in for ma ção com ple xa. Coms tock e Schar rer (1999) che gam tam bém a con -
clu sões se me lhan tes na sua meta-aná li se, com base em de ze nas de es tu dos
em pí ri cos.

Por tan to, em bo ra uma pro va ab so lu ta pa re ça não ser pos sí vel, dada no me a -
da men te a com ple xi da de das si tu a ções so ci a is, con subs tan ci a da na mul ti pli ci da de
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de va riá ve is pas sí ve is de in flu en ci ar os re sul ta dos, exis tem for tes in dí ci os de que o
con su mo de con te ú dos fre quen tes nos mé dia tem efe i tos anti-so ci a is e pre ju di ca o
de sen vol vi men to men tal.

Ora se os con te ú dos dos mé dia in flu en ci am es tes as pec tos en tão, pos si vel -
men te, tam bém in flu en ci am ou tros as pec tos, igual men te fun da men ta is na so ci e -
da de, como a es tru tu ra ção dos de se jos, os ní ve is de ex pec ta ti vas, os va lo res par ti -
lha dos, os co nhe ci men tos so bre os pro ces sos de co o pe ra ção so ci al, etc.7

Nes ta pers pec ti va, pa re ce ra zoá vel ter al gu ma ex pec ta ti va so bre a acen tu a -
ção do po ten ci al dos mé dia no sen ti do da sus ten ta bi li da de e evo lu ção do bem-es tar 
e da co e são so ci al. Este po ten ci al po de rá exer cer-se na cons ci en ci a li za ção e in for -
ma ção que es tru tu re os pro ces sos as so ci a ti vos men ta is do in di ví duo nos seus as -
pec tos ra ci o na is mas, tam bém, em zo nas que, em bo ra emo ci o na is, su bli mi na res ou
afec ti vas, es tru tu ram ra di cal men te as di nâ mi cas so ci a is. No me a da men te:

— na au to con fi an ça exis ten ci al;
— na ade são a va lo res éti cos de re la ção so ci al;
— nas com pe tên ci as e há bi tos de exe cu ção, na prá ti ca, des ses va lo res éti cos;8

— na edi fi ca ção con tro la da, so ci al men te co e ren te e in di vi du al men te re a li zá vel,
dos de se jos e ex pec ta ti vas de vida, no me a da men te em re la ção ao con su mo,
po der, se xu a li da de e ro man tis mo;9

— na edi fi ca ção de sis te mas de ati tu des face à re la ção so ci al que se re per cu tam
na efi ciên cia do tra ba lho, como, por exem plo, a ati tu de em re la ção à co o pe ra -
ção, à con fi an ça mú tua, à cren ça na pos si bi li da de de re sol ver os pro ble mas
ma te ri a is pes so a is sem pre ju í zo de ter ce i ros, etc. (Fu ku ya ma, 1995; Hofs te de,
1980; 1991).10

É pos sí vel que o de sen vol vi men to das for ças pro du ti vas, ao per mi tir a au sên cia po -
ten ci al de si tu a ções de fome, te nha des lo ca do o cen tro de gra vi da de so ci al. Este
cen tro terá sido des lo ca do da pre ser va ção pri má ria para a cul tu ra. De fac to, a cul -
tu ra é sis te ma pro du tor das ex pec ta ti vas mol dá ve is (pa drões de se xu a li da de, sis te -
mas de con su mo, es tru tu ras de con fi an ça no fu tu ro, etc.), de ter mi nan do, em con se -
quên cia, as pos si bi li da des de bem-es tar so ci al. Daí se po der en ten der que as ques -
tões da ges tão da cul tu ra, no me a da men te as tra ta das aqui no con tex to dos mé dia,
pos si vel men te cons ti tu em a pri o ri da de do de sen vol vi men to so ci al.

É pois num con tex to de pre o cu pa ção com os efe i tos dos me i os de co mu ni ca -
ção so ci al mas, tam bém, de ex pec ta ti va em re la ção ao seu po ten ci al so ci al men te es -
tru tu ran te que se re flec ti rá so bre os pro ces sos de re gu la ção dos mé dia.

Vertentes de regulação

Este tipo de pre o cu pa ções le vou Pop per (1993) a su ge rir a cri a ção de um Insti tu to
da Te le vi são para con tro lar os efe i tos ne ga ti vos dos mé dia. Tra tar-se-ia de uma
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or ga ni za ção cor po ra ti va, dos pro fis si o na is da te le vi são, que es ta be le ce ria re gras
de li cen ci a men to e con tro lo dos pro fis si o na is. Se ria pois uma es pé cie de or dem
pro fis si o nal, como a Ordem dos Mé di cos ou a Ordem dos Enge nhe i ros.

Bour di eu (1996) pro pôs uma or ga ni za ção con jun ta dos ar tis tas, es cri to res e
in te lec tu a is que são uti li za dos pela te le vi são (em en tre vis tas, como tema de pro -
gra mas, ou como pro du to res de co nhe ci men to que a te le vi são pre ten de di vul gar),
com o fim de es tes ne go ci a rem, co lec ti va men te, as con di ções em que ace i ta ri am co -
la bo rar com a te le vi são. Este au tor su ge riu tam bém acor dos en tre os di ver sos
meios  de co mu ni ca ção so ci al para es ta be le ce rem re gras de con cor rên cia que mi ni -
mi zem as “de fi ciên ci as” nos con te ú dos dos mé dia ac tu a is.

Con tri (1998) pro pôs o de sen vol vi men to de es co las de au to res nas qua is se
ve i cu las se uma nova ati tu de de tra ba lho.

Col lins e Mur ro ni (1996) pro pu se ram a exis tên cia de me ca nis mos com ple -
men ta res e cor rec ti vos, a se rem as se gu ra dos pe los go ver nos, que ga ran tam a qual -
quer ci da dão o aces so à in for ma ção e co mu ni ca ção ne ces sá ri as para uma ple na
par ti ci pa ção na vida eco nó mi ca, so ci al e po lí ti ca.

A prá ti ca de con tro lo a mo no pó li os ou oli go pó li os nos mé dia tam bém tem
sido re fe ri da como um im por tan te meio cor rec ti vo, ten ta do pre ser var a qua li da de,
pela di na mi za ção de mer ca do que po de rá in du zir, bem como pelo plu ra lis mo e
con for mi da de com os di ver sos seg men tos de con su mi do res que pode pos si bi li tar
(Fe in tuck, 1997).

O apa re ci men to re cen te de des co di fi ca do res que pos si bi li tam aos es pec ta do -
res bar ra rem a re cep ção de cer tos ti pos de pro gra mas (Fe in tuck, 1997; Oftel 1997) é
tam bém um mé to do de con tro lo com evi den te po ten ci al. Este úl ti mo dis po si ti vo
re pre sen ta uma me di da de con tro lo com na tu re za opos ta às ou tras an tes re fe ri das,
pois es sas si tu am-se a ní vel da re gu la ção pelo lado da ofer ta (pro du to res e distri -
buidores de in for ma ção), en quan to esta úl ti ma se si tua a ní vel da re gu la ção exer ci -
da pela pro cu ra (con su mi do res de in for ma ção).11

Olhan do pelo lado da pro cu ra, tor na-se cla ro que a op ti mi za ção da per for -
man ce so ci al dos mé dia pode de pen der, in te i ra men te, do ní vel edu ca ti vo do con -
su mi dor, o qual lhe per mi te se lec ci o nar de vi da men te os con te ú dos das in for ma -
ções a que se ex põe (Sta ro bins ki, 1994).

A regulação na perspectiva dos direitos e deveres

A ques tão do con tro lo dos mé dia im pli ca pois a re a ná li se de um dos pa ra dig mas do 
mer ca do e, aliás, tam bém do sis te ma de mo crá ti co. Este pa ra dig ma a re a na li sar é a
con vic ção da ine xis tên cia de bar re i ras sig ni fi ca ti vas à aqui si ção de sa ber, por par te
dos con su mi do res e ele i to res, que per mi ta a es tes se lec ci o nar de vi da men te a op ção
de con su mo ou a op ção po lí ti ca.12

Já nos anos 70, Co a se (1974), pré mio No bel de eco no mia, num ar ti go que pa -
re ce ter sus ci ta do re ac ções vi o len tas dos mé dia dos EUA (Co a se, 1995), de fen deu
que exis tem mo ti vos teó ri cos para efec tu ar in ter ven ções re gu la do ras dos con te ú -
dos dos mé dia, à se me lhan ça da re gu la ção so bre o mer ca do eco nó mi co de
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pro du tos não in for ma ti vos e com base no con ce i to de “ig no rân cia do con su mi dor”. 
Co a se con si de rou que a re gu la ção é fra ca no mer ca do de bens in for ma ti vos e cul tu -
ra is, no me a da men te de vi do ao peso po lí ti co das cor po ra ções dos pro fis si o na is e in -
te lec tu a is.13

O fun da men to teó ri co de um cer to tipo de re gu la ção so bre os me i os de co mu -
ni ca ção so ci al pode, por tan to, ba se ar-se no di re i to do ci da dão à in for ma ção so bre
os pro du tos/ser vi ços (bens cor ren tes, equi pa men tos, imó ve is, bens in for ma ti vos,
cul tu ra is, ide o ló gi cos, etc.) que con so me e uti li za.

Ora, como a ori en ta ção da ofer ta do mer ca do não está de pen den te de cada
con su mi dor iso la da men te, mas sim de con jun tos vas tos des tes, acon te ce que aqui -
lo que cada con su mi dor pode con su mir está de pen den te das es co lhas dos ou tros.
De fac to, se ape nas exis tir um nú me ro pe que no de con su mi do res a pre fe ri rem cer to 
tipo de fil mes, pe ças de te a tro e ou tros ti pos de pro du tos, é cla ro que, na pers pec ti -
va do pro du tor e dis tri bu i dor des ses pro du tos, pode não ser ren tá vel lan çá-los no
mer ca do.

Esta de pen dên cia, en tre o que cada um pode con su mir e as es co lhas fe i tas pe -
los ou tros, re me te do cam po do di re i to à in for ma ção para o cam po do de ver de es -
tar in for ma do. De fac to, se a gran de mas sa de ci da dãos não es ti ver bem in for ma da
so bre o pos sí vel le que da ofer ta in for ma ti va e cul tu ral, pode li mi tar a pro du tos de
ba i xa qua li da de, even tu al men te com efe i tos ne ga ti vos, o que o mer ca do ofe re ce, e
as sim re du zir dras ti ca men te as op ções de ou tros ci da dãos e a sua li ber da de de
es co lha.

A creditação cognitiva enquanto dever

Este tipo hi po té ti co de de ver, que se pas sa rá aqui a cha mar cre di ta ção cog ni ti va,
po de rá ser ope ra ti va men te ex pres so de vá ri as for mas. Po de rá, a tí tu lo de exem pli -
fi ca ção e en fa ti ca men te para uma me lhor ilus tra ção, ser ex pres so do se guin te
modo:

qual quer in di ví duo só pode ter aces so a um bem (um fil me de re cre a ção ou um con -
cur so te le vi si vo, um car ro, um ali men to, a par ti ci pa ção ele i to ral, etc.) quan do der pro -
vas de que pos sui a in for ma ção de base ne ces sá ria para o uso e se lec ção cor rec ta des se
bem, des de que a so ci e da de im ple men te o di re i to de aces so, rá pi do e sem cus tos pes -
so a is ex ces si vos, a essa in for ma ção. A esta in for ma ção de base pas sa-se aqui a cha mar
in for ma ção ou co nhe ci men to se lec ci o nan te.

Evi den te men te ex clui-se da al ça da da cre di ta ção cog ni ti va o aces so a bens como o
co nhe ci men to fac tu al, téc ni co, ci en tí fi co e pro pos tas so ci a is (con jun to de bens que
se pas sa rá a de sig nar aqui por co nhe ci men to téc ni co-so ci al), pois o seu con su mo
não pa re ce pas sí vel de efe i tos anti-so ci a is e por que mu i to dele cons ti tu i rá a re fe ri -
da in for ma ção se lec ci o nan te, não fa zen do sen ti do pro ces sos que tor na ri am mais
di fí cil o seu aces so.14

Terá pois de se pro cu rar, re la ti va men te ao aces so a es tes co nhe ci men tos
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téc ni co-so ci a is, um pro ces so de re gu la ção que não exi ja a pré via cre di ta ção cog ni ti -
va dos seus uti li za do res. Este é, aliás, um dos fun da men tos para a exis tên cia de
edu ca ção pú bli ca e de ser vi ços pú bli cos in for ma ti vos e pe da gó gi cos, aces sí ve is a
to dos, pro du zin do no tí ci as de ac tu a li da de e ou tros con te ú dos, se gun do cri té ri os
de re le vân cia e de for ma, de fi ni dos po li ti ca men te.15

Exclu ir-se-á tam bém, pos si vel men te, da al ça da des te prin cí pio de cre di ta ção
cog ni ti va, os bens de con su mo in sus pe i tos de po de rem ter efe i tos so ci a is ne ga ti vos
como, por exem plo, a cha ma da mú si ca e pin tu ra clás si cas, pois a ex pe riên cia his tó -
ri ca apa ren te men te não re ve lou sus pe i tas ne ga ti vas so bre os seus efe i tos.

Mes mo ad mi tin do a exe qui bi li da de teó ri ca des te prin cí pio de cre di ta ção cog -
ni ti va, res tam gran des di fi cul da des con cep tu a is e prá ti cas como, por exem plo, a
di fi cul da de em de fi nir com exac ti dão quer o seu cam po de apli ca ção, quer o con -
ceito de cus tos pes so a is ex ces si vos e, so bre tu do, a di fi cul da de de con ce ber os me -
ca nis mos da im ple men ta ção prá ti ca de um prin cí pio des te tipo em co e rên cia com
ou tros prin cí pi os como os de li ber da de e de li vre ex pres são, pas san do pela de fi ni -
ção da in for ma ção se lec ci o nan te.16

Nes ta úl ti ma ma i or di fi cul da de, re pa re-se que o pro ble ma de im ple men ta ção
prá ti ca pren de-se, pri me i ro que tudo, com a com ple xi da de dos me ca nis mos que
de fi ni ri am qual se ria essa in for ma ção se lec ci o nan te que per mi ti ria ao con su mi dor
o uso cor rec to de um bem, as sim como com a di fi cul da de de com pro va ção da cre di -
ta ção cog ni ti va de cada ci da dão e ain da com a di fi cul da de da res pec ti va fis ca li za -
ção de cada aces so a bens.

Con tu do, em prin cí pio pa re ce que o sis te ma po lí ti co po de ria efec tu ar es tas
de fi ni ções com su fi ci en te vi a bi li da de so ci al, sen do to da via im por tan te re a li zar
duas con di ções pré vi as.17

A pri me i ra con di ção se ria o sis te ma po lí ti co não eli mi nar, atra vés do pro ces so 
de ci só rio por ma i o ria, con cep ções e in for ma ções que cer tos gru pos, em bo ra mi no -
ri tá ri os, pen sam ser im por tan te le var ao co nhe ci men to do con su mi dor. De fac to é,
evi den te men te, im pos sí vel se lec ci o nar a ver da de me di an te a re gra da ma i o ria de -
mo crá ti ca, e igual men te im pos sí vel es cru ti nar co nhe ci men tos ino va do res, emer -
gen tes ou re ces si vos. A ques tão da am pli dão do plu ra lis mo é pois, como é cla ro,
uma das ques tões cru ci a is a ter em con ta nes ta ma té ria.

A se gun da con di ção se ria o sis te ma po lí ti co evo lu ir no sen ti do de exe cu tar in -
ter ven ções de me lhor qua li da de glo bal, no me a da men te no caso da re gu la ção dos
mé dia. Por exem plo, me di an te sis te mas de des cen tra li za ção, par ti ci pa ção, edu ca -
ção do ci da dão para os as pec tos mais re le van tes da de ci são po lí ti ca, ava li a ção com -
pa ra ti va e ob jec ti va dos efe i tos das go ver na ções me di an te cri té ri os cons ti tu ci o na is, 
novo equi lí brio en tre po de res com man da tos cur tos e ou tros com man da tos lon gos
(con si de ran do as ques tões es tru tu ran tes a lon go pra zo), etc. Espe ci al ex pec ta ti va
po de rá ser co lo ca da na im ple men ta ção de um sis te ma de co-de ci são po lí ti ca, en -
vol ven do câ ma ras de ci da dãos, cada uma es pe ci a li za da num dado tema mu i to es -
pe cí fi co, aber tas à par ti ci pa ção efec ti va de to dos os que se que i ram in te res sar, de
for ma con tí nua e in for ma da, por es tas te má ti cas.

Em re la ção a esta se gun da con di ção, e em pa rên te sis, re la ti va men te dis tan te
das pre o cu pa ções cen tra is des te tex to, con vém não obs tan te re pa rar na se guin te
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ques tão ope ra ci o nal que re le va de ques tão fi lo só fi ca sig ni fi ca ti va. Note-se que,
pos si vel men te, já es tes ci da dãos, cons ti tu in tes des tas câ ma ras, te ri am de mos trar
al gum co nhe ci men to que os ha bi li tas se a uma de ci são in for ma da so bre este as sun -
to (isto é, a exi gên cia de uma cer ta cre di ta ção cog ni ti va ge ral de ve ria apli car-se, an -
tes do mais, à pró pria cons ti tu i ção des tas câ ma ras que iri am de ci dir so bre os pro -
ces sos, ge ra is, de cre di ta ção cog ni ti va em re la ção a cada tipo de pro du tos). Exis te
pois aqui um pro ble ma teó ri co de re gres são in fi ni ta do pro ces so de cre di ta ção que
po de ria ser re sol vi da, even tu al men te, da se guin te ma ne i ra, em bo ra ou tras exis -
tam. Em ter mos prá ti cos po de ri am ser os par ti dos po lí ti cos a de fi nir qua is es ses co -
nhe ci men tos bá si cos para par ti ci par numa câ ma ra (mais uma vez ten tan do evi tar
uma ex ces si va nor ma li za ção atra vés da re gra da ma i o ria, isto é, os ci da dãos te ri am
de sa ber res pon der às di ver sas exi gên ci as de ad mis são vin das dos di ver sos qua -
dran tes po lí ti cos). Note-se que, se os par ti dos po lí ti cos fo rem mu i to exi gen tes, não
ha ve rá quo rum para es tas câ ma ras e elas não abran ge rão mi ni ma men te as po pu la -
ções re pre sen ta das por cada par ti do. Se, pelo con trá rio, não fo rem exi gen tes, po -
dem ter di fi cul da de em co-de ci dir com ci da dãos com os qua is não par ti lhem um
mí ni mo co nhe ci men to so bre o as sun to (so bre tu do no caso dos par ti dos com po si -
ções re la ti va men te mais ino va do ras e so fis ti ca das). É pro vá vel, pois, que um equi -
lí brio prag má ti co se es ta be le ça, per mi tin do con sen sos cons ti tu ci o na is so bre os cri -
té ri os de en tra da nas câ ma ras. Em fa ses pos te ri o res, as exi gên ci as cog ni ti vas para
par ti ci par numa câ ma ra de ci da dãos po de ri am ser de fi ni das de ou tra ma ne i ra, me -
nos de pen den te do sis te ma po lí ti co-par ti dá rio e mais de pen den te das câ ma ras.
Con tu do, de for ma a evi tar um fe cha men to cor po ra ti vo des tas câ ma ras, te ria de se
pre ser var a ne ces si da de de as man ter con ti nu a men te aber tas a mais ci da dãos, con -
su mi do res e pro du to res dos bens em ca u sa, de for ma a que a gran de ma i o ria dos ci -
da dãos se ve nha a en vol ver nes te tipo de câ ma ras (a exis ti rem, ide al men te, so bre
vá ri os ou tros as sun tos po lí ti cos) e se as se gu re a sua re no va ção, em fun ção da sa í da
na tu ral de ci da dãos das mes mas, por fa le ci men to, mo ti vos de sa ú de ou ou tros.
Con tu do, um sis te ma de câ ma ras de ci da dãos po de rá não vir a exi gir mais do que a
re cep ção de in for ma ção dos di ver sos qua dran tes, sem exi gên cia de pro va de as si -
mi la ção des sa in for ma ção, o que evi ta ria ra di cal men te o pro ble ma co lo ca do nes te
pa rên te sis teó ri co. Para uma dis cus são um pou co mais am pla des tas ver ten tes da
re for ma do sis te ma po lí ti co ver Fon se ca (1999c).

Em re la ção às di fi cul da des de com pro va ção da cre di ta ção cog ni ti va de cada
ci da dão e de fis ca li za ção de cada aces so a bens, este as sun to po de rá vir a ser equa -
cionado, com vi a bi li da de pro gres si va, no qua dro de um de sen vol vi men to te le má -
ti co, que ve nha a fa ci li tar o con tro lo in for ma ti za do e per so na li za do de aces so a
cada bem.

Aproximações a um cenário de creditação cognitiva

Evi den te men te que a re a li za ção ple na de um ce ná rio de cre di ta ção cog ni ti va 
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a exi gi ria re for mas so ci a is e evo lu ções téc ni cas, de im ple men ta ção ca bal evi den te men -
te dis tan te, sen do, por tan to, de in te res se ana li sar a vi a bi li da de de ce ná ri os de apro xi -
ma ção pro gres si va e par ci al a um ce ná rio ab so lu to de cre di ta ção cog ni ti va que, na prá -
ti ca, não é mais do que um re fe ren ci al teó ri co. Con tu do, note-se que a cre di ta ção cog ni -
ti va é uma ide ia que está, já hoje, ine qui vo ca men te con subs tan ci a da em cer tas si tu a -
ções, em bo ra de li mi ta das. Por exem plo, o fac to de o des co nhe ci men to da lei não des -
cul par o seu in cum pri men to é uma exi gên cia de cre di ta ção cog ni ti va, ins ta u ra da
como con di ção à pró pria con di ção de ci da da nia. Tam bém a es co la ri da de obri ga tó ria é
uma exi gên cia de cre di ta ção cog ni ti va do mes mo teor. Por tan to, o aces so a qua is quer
bens so ci a is é con di ci o na do a uma cre di ta ção cog ni ti va de ca rác ter ge ral. A ques tão é
pois a de sa ber até que pon to a cre di ta ção cog ni ti va deve e pode ser am pli a da na sua
exi gên cia, como pode ser im ple men ta da e até que pon to se po de rão de fi nir ti pos de
cre di ta ção cog ni ti va em fun ção do tipo de bem a ace der.

No in tu i to de con ti nu ar a pro ble ma ti zar esta ques tão e a ten tar for ne cer al -
guns in cen ti vos he u rís ti cos a pos te ri o res tra ta men tos des tas ques tões, po dem-se
aqui es que ma ti zar al gu mas pos si bi li da des abs trac tas de in ter ven ção pro mo to ra
de uma cre di ta ção cog ni ti va mais am pla e mais es pe ci fi ca da.

Informação anexa sobre os produtos

Será con ve ni en te que an tes de con su mir qual quer pro du to, no me a da men te de ca -
rác ter cul tu ral, o con su mi dor te nha que ter aces so à des cri ção so bre pos sí ve is efe i -
tos des se con su mo? Esta des cri ção se ria pois uma aná li se apen sa a cada pro du to.
Esta si tu a ção é cla ra men te pre fi gu ra da na evo lu ção de prá ti cas so ci a is como a ro tu -
la gem de bens de con su mo cor ren tes (no me a da men te pro du tos ali men ta res e li te -
ra tu ra in clu sa nos me di ca men tos), aná li ses com pa ra ti vas dis po ni bi li za das por as -
so ci a ções de con su mi do res a pro du tos di ver sos, sím bo los de cer ti fi ca ção da qua li -
da de dos pro du tos, etc. Note-se que em Por tu gal, como em vá ri os ou tros pa í ses, es -
tas prá ti cas con ti nu am a de sen vol ver-se, o que é exem pli fi ca do pe las no vas pre o -
cu pa ções in for ma ti vas re la ti vas à hi gi e ne ali men tar e aos or ga nis mos ge ne ti ca -
men te mo di fi ca dos, pelo cres ci men to do uso de sím bo los de qua li da de como as de -
no mi na ções de ori gem e cer ti fi ca ções ISO, pela cri a ção do ró tu lo eco ló gi co, pela ex -
pan são da as so ci a ção de de fe sa dos con su mi do res, etc., to das ver ti das em le gis la -
ção re la ti va men te re cen te. Em re la ção, es pe ci fi ca men te, a pro du tos de ca rác ter in -
for ma ti vo e cul tu ral, po dem ser en ten di das como pre fi gu ra ções de uma in for ma -
ção sis te ma ti za da so bre este tipo de pro du tos, a exis tên cia de con cur sos e res pec ti -
vos pré mi os (que evi den te men te ac tu am como chan ce las de qua li da de), a plu ra li -
da de da li te ra tu ra de aná li se “crí ti ca” aos pro du tos cul tu ra is, as clas si fi ca ções ofi -
ciais de fil mes (com in di ca ções etá ri as), etc.

De um modo ge ral, pode-se afir mar que exis te uma ten dên cia para in for mar
de for ma sin té ti ca, com base na cre di bi li da de do emis sor da in for ma ção, numa ló -
gi ca pró xi ma das mar cas co mer ci a is (Ko tler, 1991), e uma ou tra ten dên cia, for mal -
men te con trá ria mas po ten ci al men te si nér gi ca, para dis po ni bi li zar in for ma ção de -
ta lha da e fun da men ta da so bre os pro du tos.
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Nes te con tex to, pa re ce es pe ci al men te in te res san te o sis te ma in for ma ti vo
so bre pro du tos te le vi si vos dos EUA, ins ta u ra do na se quên cia do Chil dren’s Te le -
vi si on Act (CME, 2000). A in for ma ção é ini ci al men te dada por um sím bo lo que
re fe re o ní vel etá rio a que se des ti na o pro gra ma te le vi si vo, o ní vel de vi o lên cia,
si tu a ções se xu a is, lin gua gem crua, diá lo gos in si nu an tes e vi o lên cia va lo ri za da
por fan ta sia. Uma op ção como esta por um sim bo lis mo sim pli fi ca do, for ta le ci da 
pela cre di bi li da de da en ti da de clas si fi ca do ra, não se deve ape nas ao prag ma tis -
mo da uti li za ção do tem po do es pec ta dor. Infor ma ção apen sa mais de ta lha da
in cor re ria, mais cla ra men te, na ne ces si da de de plu ra lis mo de opi niões e evi dên -
cia de sub jec ti vi da de da aná li se. So lu ção in te res san te, na con ci li a ção des tas
duas ver ten tes (sin te tis mo e plu ra lis mo) pa re ce con sa gra da na re vi são do Chil -
dren’s Te le vi si on Act (FCC, 1996). Esta re vi são con subs tan ci ou me ca nis mos que
per mi tem a ava li a ção, pelo pú bli co, de cada pro gra ma te le vi si vo, se gun do nor -
mas da FCC. Os re sul ta dos des ta ava li a ção, bem como ou tra in for ma ção so bre
cada pro gra ma, são dis po ni bi li za dos ao pú bli co, exis tin do para o efe i to um res -
pon sá vel em cada es ta ção te le vi si va (chil dren’s li a i son). É in te res san te no tar que
se está, por tan to, a dis po ni bi li zar uma in for ma ção apen sa mul ti ní vel, po den do
o te les pec ta dor apro fun dar o aces so à in for ma ção so bre cada pro gra ma, à me di -
da dos seus in te res ses e da ges tão do seu tem po.

Con tu do, a li mi ta ção des ta so lu ção é, evi den te men te, não dar ga ran ti as de
aces so a aná li ses que ex pres sem o efec ti vo plu ra lis mo de pers pec ti vas e que, si mul -
ta ne a men te, in cor po rem os co nhe ci men tos téc ni cos e so ci a is re le van tes para a
apre ci a ção dos pro gra mas te le vi si vos.

Pluralismo e agências críticas

Será al gu ma vez pos sí vel de fi nir, em con sen so so ci al, que en ti da des de vem pro du -
zir a re fe ri da aná li se apen sa, ex pres san do o plu ra lis mo de todo o co nhe ci men to
re le van te?

O es pec tro do que são as pers pec ti vas re le van tes so bre cada tema e cada pro -
du to cul tu ral pa re ce só ser de ter mi ná vel por sis te mas plu ra lis tas de li vre co mu ni -
ca ção que não se es go tam, ne ces sa ri a men te, nos es pec tros po lí ti co-par ti dá ri os ac -
tu a is e, mu i to me nos, nas for ças do mi nan tes po lí ti cas, eco nó mi cas ou de ou tros
cam pos.18

Em ge ral, o plu ra lis mo so bre um dado tema só pa re ce ser re a li zá vel me di an te
sis te mas que pos sam tra tar e se lec ci o nar todo o co nhe ci men to e a di ver si da de de
in te res ses so ci a is, de for ma a dis po ni bi li zar ao pú bli co to das as pers pec ti vas re le -
van tes so bre esse tema. Para tal de vem ex pres sar, com igual in ten si da de pe ran te o
pú bli co, to das as pers pec ti vas, in de pen den te men te da sua do mi nân cia, no me a da -
men te exprimin do igual men te as po si ções emer gen tes e as re ces si vas.

Admi tin do que o li vre mer ca do in for ma ti vo não ga ran te a ofer ta de pro du tos
am pla men te plu ra lis tas (isto é, nes te caso, não ga ran te aná li ses apen sas plu ra lis -
tas) mas pri vi le gia a mas si fi ca ção, pro cu ran do eco no mi as de es ca la, e que nem se -
quer con se gue ser trans pa ren te na qua li da de e ca rac te rís ti cas de pro du tos
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com ple xos que ofe re ce (como o são so bre ma ne i ra os pro du tos in for ma ti vos so fis ti -
ca dos), a ope ra ci o na li za ção des te prin cí pio terá de ser de ca rác ter po lí ti co.19

A ope ra ci o na li za ção mais ób via pa re ce con sis tir no fac to de cada par ti do po lí -
ti co cons ti tu ir uma agên cia crí ti ca, even tu al men te no seu in te ri or, res pon sá vel pela
ela bo ra ção e di vul ga ção de aná li ses apen sas. Note-se que, de acor do com exigên -
cias efec ti vas de plu ra lis mo na in for ma ção ao pú bli co, cada agên cia crí ti ca de ve ria
pos su ir exac ta men te a mes ma quan ti da de de me i os fi nan ce i ros, téc ni cos e lo gís ti -
cos para efec tu ar a sua mis são.

Con tu do, uma ope ra ci o na li za ção des te tipo de i xa ria de fora sen si bi li da des
que não en con tras sem ex pres são nos par ti dos po lí ti cos e po de ria ain da oca si o nar
de pen dên cia das aná li ses apen sas face à luta po lí ti ca. Evi den te men te esta de pen -
dên cia po de ria ex tre mar cam pos e fac ções, en tre os cri a do res cul tu ra is e en tre os
pro du to res de cul tu ra em ge ral, bem como per tur bar a cla re za das aná li ses pelo sis -
te ma de tro ca de fa vo res e in fluên ci as, em fun ção das ne ces si da des do mar ke ting
po lí ti co e das lu tas pelo po der.

Mas será que es tes no vos cam pos de in ter ven ção dos par ti dos po lí ti cos in cen -
ti va ri am a re no va ção dos par ti dos, bem como a pro li fe ra ção de no vos par ti dos e or -
ga ni za ções vo ca ci o na das para este tema, ex pres san do a di ver si da de das sen si bi li -
da des cul tu ra is? Será que tal acon te ce ria me nos di fi cil men te se exis tis se um qua -
dro de apo i os pro pi ci an do a or ga ni za ção po lí ti ca de ten dên ci as e sen si bi li da des
cul tu ra is emer gen tes ou mi no ri tá ri as e ou tor gan do agên ci as crí ti cas a or ga ni za -
ções te má ti cas não par ti dá ri as?

Ain da no âm bi to des ta pre o cu pa ção, em evi tar uma even tu al ex ces si va su bor di -
na ção das agên ci as crí ti cas às ló gi cas ime di a tis tas e pro se li tis tas dos sis te mas par ti dá -
ri os ac tu a is, a es co lha des tas agên ci as po de rá vir a ser fe i ta me di an te re gras, ex plí ci tas,
de exi gên ci as qua li ta ti vas e de apli ca ção o mais me câ ni ca e ob jec ti va pos sí vel, ga ran -
tin do a ex pres são do má xi mo de pers pec ti vas mi no ri tá ri as e, even tu al men te, ga ran -
tin do tam bém man da tos mais lon gos para as agên ci as crí ti cas do que os dos par ti dos.
Ain da nes te sen ti do, po de rão vir a ser im ple men ta dos sis te mas di ver si fi ca dos de son -
da gem ao pú bli co, so bre a qua li da de per ce bi da das agên ci as, di fe ren ci an do, para efe i -
tos de aná li se, o pú bli co se gun do ní vel cul tu ral, in te res se pe las ques tões, fi li a ção par ti -
dá ria, etc. A par ti ci pa ção das re fe ri das câ ma ras de ci da dãos em ta re fas idên ti cas de se -
lec ção, ava li a ção e in cen ti vo às agên ci as crí ti cas po de rá tam bém ac tu ar nes te sen ti do,
pa re cen do aliás ser a for ma mais ca bal de o fa zer.

Admi tin do que as sim fi ca rá as se gu ra do o plu ra lis mo do co nhe ci men to re le -
van te, po de rão sur gir, des te plu ra lis mo, con sen sos so bre as aná li ses aos pro du tos.
Esta in for ma ção mais con sen su al, pos si vel men te cur ta e re la ti va men te sim pli fi ca -
da, po de rá vir a cons ti tu ir a in for ma ção apen sa a cada pro du to. As ques tões em que 
exis te di ver gên cia na aná li se das di ver sas agên ci as crí ti cas po de rão en con trar-se,
so bre tu do, em in for ma ção mul ti ní vel, já não tão di rec ta men te apen sa ao pro du to,
nem tão sim pli fi ca da e cur ta, aces sí vel te le ma ti ca men te ou por ou tras for mas mais
in di rec tas. Num ou nou tro caso, pa re ce pre vi sí vel a exis tên cia de lis tas des cri to ras
da va ri e da de dos pro du tos ofe re ci dos pelo mer ca do (lis tas even tu al men te de ca -
rác ter te le má ti co), onde se en con trem as aná li ses das agên ci as crí ti cas so bre os di -
ver sos pro du tos cul tu ra is.
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A pro ble ma ti za ção, atra vés de hi pó te ses de re gu la ção, que aqui se aca ba de
fa zer das re la ções en tre plu ra lis mo, qua li da de crí ti ca, sis te ma cul tu ral e sis te ma
po lí ti co, pre ten de so bre tu do cha mar a aten ção para o fac to de que re for mu la ções
dos pro ces sos de re gu la ção dos me i os de co mu ni ca ção so ci al po de rão exi gir re for -
mu la ções sig ni fi ca ti vas na ló gi ca in ter na do sis te ma po lí ti co re gu la dor.

De re pa rar que isto é vá li do para a in for ma ção so ci al so bre pro du tos cul tu ra is
mas, even tu al men te, tam bém po de rá ser vá li do para in for ma ção so bre ou tros te -
mas, oca si o nan do ou tros es pec tros de agên ci as in for ma ti vas es pe cí fi cas (in for ma -
ção eco nó mi ca, am bi en tal, etc.).20

Note-se, de fac to, que uma pro ble ma ti za ção des te tipo ar ras ta tam bém para
uma pro ble ma ti za ção mu i to ge ral das re la ções en tre sis te ma po lí ti co e mer ca do
eco nó mi co. Estas re la ções ocor rem a dois ní ve is, sen do um de les re gu lar o mer ca do 
atra vés de um pro ces so de in for ma ção dos pro du tos exis ten tes nes te, como, aliás,
se tem vin do a fa zer no tar nes te tex to.

Um ou tro ní vel de re la ci o na men to, en tre sis te ma po lí ti co e mer ca do eco nó mi -
co, ocor re pelo fac to de o sis te ma po lí ti co po der es co lher os agen tes pro du to res de
aná li ses apen sas e de es tes po de rem vir, pos te ri or men te, a ac tu ar em gran de par te
como agen tes au tó no mos e pri va dos, re ce ben do di vi den dos em fun ção dos re sul -
ta dos das re fe ri das son da gens ou de ou tros in di ca do res.

Em ter mos de po lí ti ca eco nó mi ca, tra tar-se-ia de o sis te ma po lí ti co es co lher as 
em pre sas que po dem com pe tir no mer ca do e cri ar no vos sis te mas de in cen ti vo re -
mu ne ra tó rio ao fun ci o na men to des te. Embo ra uma pré-se lec ção seja prá ti ca cor -
ren te em mu i tas si tu a ções eco nó mi cas (li cen ci a men to de em pre sas, atri bu i ção de
fre quên ci as a em pre sas de ra di o di fu são, etc.), tra tar-se-ia, nes te en qua dra men to
aqui em re fle xão, de si tu a ção mu i to mais se lec ti va e ge ne ra li za da.

A ar gu men ta ção usa da para esta pré-se lec ção po lí ti ca das em pre sas que po -
dem ac tu ar no mer ca do é tam bém de ca rác ter mu i to di fe ren te do ha bi tu al, pois ar -
ti cu la-se na pre o cu pa ção de ofe re cer uma gama su fi ci en te men te vas ta, plu ra lis ta e
qua li ta ti va de ser vi ços, evi tan do, si mul ta ne a men te, o ex ces so de ofer ta de ser vi ços
que po de ria con fun dir o con su mi dor na es co lha dos mes mos.21 A dis cus são teó ri ca
glo bal des te tipo de in ter ven ci o nis mo, na óp ti ca da eco no mia po lí ti ca e re ca in do
so bre qual quer tipo de ac ti vi da de (agên ci as crí ti cas so bre pro du tos cul tu ra is, agên -
ci as in for ma ti vas mais am plas, agên ci as es co la res, qua is quer em pre sas pro du to ras 
de qua is quer bens e ser vi ços), cai, in fe liz men te, fora do âm bi to es pe cí fi co des te
ar ti go.

Autonomia expressiva e edição popular

Re gres san do ao tema da apro xi ma ção a ce ná ri os de cre di ta ção cog ni ti va no cam po
do con su mo de bens cul tu ra is, con vi rá per gun tar se, hoje, o ci da dão terá efec ti va li -
ber da de de ex pres são e in ter ven ção cul tu ral, bem como aces so às pers pec ti vas re le -
van tes so bre cada tema, de for ma a con subs tan ci ar um efec ti vo plu ra lis mo e a de -
cor ren te efec ti va cre di ta ção cog ni ti va. É que pa re ce não exis tir um es pa ço que per -
mi ta a qual quer ci da dão co mu ni car as suas pers pec ti vas so bre a vida pú bli ca,
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che gan do efec ti va men te aos ou tros ci da dãos, sem in cor rer em ex ces si vos cus tos
pes so a is e pro fis si o na is. São bas tan te co nhe ci das te o ri za ções que pro põem e va lo -
ri zam a cri a ção de es pa ços in te rac ti vos de diá lo go so ci al, por exem plo na li nha de
De wey (1927) e Ha ber mas (1987). Embo ra De wey con cre ti ze as suas re fle xões no
sen ti do de va lo ri zar fó runs de ca rác ter lo cal, o cer ne das suas te o ri za ções pode ser
uti li za do a fa vor de co mu ni da des vir tu a is de ca rác ter não lo ca li za do (Ai kens,
1996). De igual modo po dem ser en ten di das as ide i as de Ha ber mas, no qua dro de
um pro ces so de re sis tên cia à co lo ni za ção do “mun do da vida” pe los sis te mas nor -
ma li za do res ar ti cu la dos so bre o di nhe i ro e o po der. Mais re cen te men te, au to res
como Fish kin (1991; 1997) e Fon se ca (1999c) têm ar gu men ta do so bre a im por tân cia
vi tal de uma nova re la ção en tre os pro ces sos in for ma ti vos en vol ven do os ci da dãos
e os pro ces sos ge ra is de de ci são po lí ti ca. Ou tros au to res têm vin do re cen te men te a
cha mar a aten ção para as po ten ci a li da des da Inter net em re la ção a este as pec to
(Pool, 1983; Abran son, 1988; Dyson e Tof fler, 1994; Rhe in gold, 1994; To mi ta, 1980,
en tre ou tros). Aliás a prá ti ca ac tu al na Inter net é já cla ra men te pre fi gu ra ti va des te
tipo de uti li za ção, com mi lha res de fó runs de dis cus são te má ti cos (news groups),
com par ti dos e ins ti tu i ções po lí ti cas a dis po ni bi li za rem cor re i os elec tró ni cos para
con tac to com os seus ele men tos, com si tes te má ti cos e fó runs de dis cus são lan ça dos 
por oca sião de te mas da agen da po lí ti ca (ve jam-se por exem plo as inú me ras ini ci a -
ti vas da CE, no me a da men te o fó rum “Diá lo go so bre a Eu ro pa”, li ga do à con fe rên -
cia in ter go ver na men tal, etc.).

Con tu do, des tas re a li da des não se pode in fe rir, evi den te men te, que exis ta
uma mas si fi ca ção do diá lo go in te rac ti vo de ca riz po lí ti co. Por exem plo, Ai kens
(1996) tem de fen di do que este fe nó me no não abran ge efec ti va men te mu i to mais do 
que aque les ci da dãos que já eram po li ti ca men te ac ti vos; em bo ra este au tor re co -
nhe ça uma cer ta ex pan são no nú me ro de in ter ve ni en tes e na fre quên cia da in ter -
ven ção. Ain da me nos op ti mis tas têm sido au to res como Ne u man (1991), re to man -
do aná li ses de Lipm mann (1960) so bre a im pos si bi li da de de en vol vi men to in for -
ma do e efec ti vo da ma i o ria dos ci da dãos, bem como au to res como Schil ler (1989),
que res sal tam o do mí nio mo no po lis ta da ge ne ra li da de dos me i os de co mu ni ca ção
e a sua ins tru men ta li za ção.

Será um es pa ço de au to no mia ex pres si va po pu lar con subs tan ciá vel, por
exem plo, numa es tru tu ra te le má ti ca, es sen ci al men te au to má ti ca e ab so lu ta men te
de mo crá ti ca, na qual os te mas e in ter ven ções, de cada ci da dão, que fos sem co lhen -
do mais in te res se dos ou tros ci da dãos, fos sem sen do re al ça dos como tal, num real
es pa ço de edi ção po pu lar? Sem uma dis ci pli na des te tipo as ten dên ci as para a uni -
ver sa li za ção do aces so aos me i os te le má ti cos pres si o na rão even tu al men te para o
caos in for ma ti vo, di fi cul tan do dis cer nir qua is as fon tes de in for ma ção re le van tes e
cre dí ve is, di fi cul tan do pro mo ver pla ta for mas de con sen so e pers pec ti var ac ções
de ci da da nia. Este caos re la ti vo po de rá sus ci tar a in ter ven ção de for ças or ga ni za ti -
vas exó ge nas, mu i to pos si vel men te de pen den tes dos cen tros de po der eco nó mi co
e po lí ti co já hoje exis ten tes e, por tan to, com pos sí ve is ten dên ci as es sen ci al men te
re pro du ti vas das suas ló gi cas ha bi tu a is, não ne ces sa ri a men te plu ra lis tas.

Será, indo ain da mais lon ge, que este es pa ço de au to no mia ex pres si va só po -
de rá ser re a li za do num qua dro de su por te de li ber ta ção in for ma ti va, no qual, por
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de fi ni ção, qual quer ci da dão te ria aces so, sem pa ga men to, ao co nhe ci men to téc ni -
co-so ci al e ao ma pe a men to da in for ma ção?22 Será que esta li ber ta ção in for ma ti va
exi gi rá tam bém a pro mo ção pú bli ca da des co ber ta de co nhe ci men tos para os qua is
o mer ca do não im pul si o ne? Evi den te men te que a dis cus são da pos si bi li da de des ta
li ber ta ção in for ma ti va im pli ca a dis cus são so bre a ca pa ci da de do es ta do para fi -
nan ciá-la, bem como a dis cus são so bre os ma le fí ci os que um fi nan ci a men to des te
tipo po de ria ter so bre as vir tu a li da des do mer ca do de todo e qual quer tipo de in for -
ma ção, no me a da men te a in for ma ção tec no ló gi ca, o que está fora das pos si bi li da -
des do pre sen te ar ti go?23

Educação crítica para os média

Ain da no âm bi to das pre o cu pa ções com a in for ma ção se lec ci o nan te e plu ra lis ta, é
de per gun tar se será con ve ni en te que nos cur rí cu los es co la res es te ja in se ri da in for -
ma ção que fa ci li te ao alu no vir a de tec tar as men sa gens ide o ló gi cas e as in du ções
psi co ló gi cas que po dem ser ve i cu la das pe los média. Já que se tra ta de dis cu tir a in -
du ção de es ti los de vida e com por ta men tos so ci a is, será que esta for ma ção so ci o -
me diá ti ca deve in clu ir in for ma ção ex pli ca ti va da im por tân cia das re gras e me ca -
nis mos so ci a is vi gen tes, suas ten dên ci as evo lu ti vas e mo de los al ter na ti vos? A edu -
ca ção para os mé dia, em con tex tos cur ri cu la res, é já uma re a li da de des de os anos
70, ten do vin do a cres cer nos pa í ses eco no mi ca men te mais de sen vol vi dos
(Hefzaiiah , 1987; Brown, 1991; Quin e McMa hon, 1991; Ba zal get te e ou tros, 1992).24

Ve jam-se, por exem plo, pro jec tos como o Cen ter for Me dia Edu ca ti on (Was hing ton),
o Pro ject Look Sharp (www.it ha ca.edu) e o Cen ter for Me dia Li te racy (LA).

Embo ra ten do sido já com pro va dos efe i tos edu ca ti vos na ca pa ci da de de aná -
li se das men sa gens (Ku bey, 1990; Hobbs, 2000), há con tu do sus pe i tas de que re sul te 
efec ti va men te num en ten di men to do im pac to so ci al dos mé dia (Quin e McMa hon,
1991; Sho o le, 1994; Mes sa ris, 1997).

A ques tão é tam bém, nes te as pec to da edu ca ção, a de as se gu rar a in for ma ção
so bre to das as pers pec ti vas re le van tes, as ve i cu la das quer na edu ca ção bá si ca quer
na edu ca ção ao lon go da vida, o que re me te para fi gu ras e in ter ro ga ções se me lhan -
tes às aqui re fe ri das para as agên ci as crí ti cas, no con tex to do seu pa pel na es co la.

O direito à não publicidade e à informação fria

Até aqui, nes te tex to, tem-se tra ta do da apro xi ma ção à cre di ta ção cog ni ti va na óp ti -
ca da ofer ta. Isto é, na óp ti ca da ca pa ci ta ção in for ma ti va do con su mi dor. A par tir de 
ago ra será abor da da a óp ti ca da re gu la ção da ofer ta de pro du tos com con te ú dos
cul tu ral men te ac ti vos, isto é, na óp ti ca da re gu la ção di rec ta so bre as em pre sas e
agen tes dos mé dia.

É nes te con tex to que pa re ce in te res san te per gun tar se será pos sí vel que, pro -
gres si va men te, a pu bli ci da de im pos ta ao con su mi dor (emout do ors ou no seu tra jec -
to pe los mé dia à pro cu ra de in for ma ção e re cre a ção) seja subs ti tu í da por
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in for ma ções téc ni cas e com pa ra ti vas, so bre qual quer tipo de pro du to, às qua is o
con su mi dor ace de sem pre que pre ci sa e não por in tru são do ven de dor. Esta au sên -
cia de pu bli ci da de,25 e em ge ral de in for ma ção não re qui si ta da ex pres sa men te pelo
ci da dão, cons ti tu i ria uma si tu a ção de hi gi e ne in for ma ti va, en quan to a pos si bi li da -
de de ace der a essa in for ma ção so men te quan do de se ja e sem pre que dela pre ci sa
cons ti tu i ria um aces so frio, evi den te men te fa ci li tá vel pe los me i os te le má ti cos.26 De
fac to, to das as ten dên ci as já re fe ri das no sen ti do da pro du ção de aná li ses apen sas
de ta lha das, bem como o in cre men to das as so ci a ções de de fe sa de con su mi do res e
do tipo de in for ma ção que dis po ni bi li zam so bre os pro du tos pre fi gu ram ló gi cas in -
for ma ti vas de ca rác ter não pu bli ci tá rio. De re al çar, ain da, vá ri as di nâ mi cas pro i bi -
ci o nis tas em re la ção a cer tos pro du tos con si de ra dos pe ri go sos (como o ta ba co), a
ac tos pu bli ci tá ri os que en vol vem cus tos de opor tu ni da de para os con su mi do res
(pro i bi ção do en vio de fa xes pu bli ci tá ri os), a pu bli ci da de am bi en tal men te agres si -
va (como no caso da pro i bi ção de out do ors não ur ba nos) e a pu bli ci da de do mi ci liá -
ria (con ce den do o di re i to ao con su mi dor de im pe dir o seu en vio, caso ex pres sa -
men te o de cla re), aliás já con sa gra dos no có di go pu bli ci tá rio e nou tra le gis la ção
por tu gue sa so bre pu bli ci da de do mi ci liá ria e so bre out do ors.

Tam bém em re la ção à Inter net ocor rem nes te mo men to mo vi men tos de ca rác -
ter pro i bi ci o nis ta re la ti va men te ao cor re io elec tró ni co pu bli ci tá rio (Co a li ti on Aga -
inst Com mer ci al Mail: www.CAUCE.org).

So bre es tes fac tos po dem-se es bo çar al gu mas aná li ses, na pers pec ti va da hi -
giene in for ma ti va:

— pa re ce exis tir ten dên cia para con sa grar o di re i to in di vi du al à re cu sa de re cep -
ção de pu bli ci da de, por exem plo, em re la ção à Inter net (CDT, 2000; Bur kert,
1997), me di an te a sis te ma ti za ção de fil tros in di vi du a is, bem como na pu bli ci -
da de do mi ci liá ria;

— ad mi tin do este di re i to in di vi du al, à não pu bli ci da de, como vá li do, ter-se-á,
tam bém, de ad mi tir que a pu bli ci da de só não é pro i bi da em qual quer con tex -
to pú bli co de vi do à con vic ção de que a ma i o ria sig ni fi ca ti va dos ci da dãos de -
se ja a pu bli ci da de ou lhe é in di fe ren te. Esta con vic ção pa re ce es tar lon ge de
ser pro va da, já que pa re ce não ter ain da ocor ri do uma con sul ta pú bli ca, após
in for ma ção e for ma ção do pú bli co so bre os pos sí ve is efe i tos da pu bli ci da de
nas ex pec ta ti vas, va lo res e es ti los de vida;27

— exis te pro i bi ção da pu bli ci da de nos ca sos em que a sua re cep ção pre ju di ca a
re cep ção de bens al ter na ti vos (usu fru to da pa i sa gem, no caso da pro i bi ção
dos out do ors não ur ba nos, e usu fru to do fax). Este ar gu men to po de rá, even -
tualmente, ser usa do em si tu a ções mu i to mais vas tas, já que a ocu pa ção de
um ca nal de re cep ção im pe de sem pre um uso al ter na ti vo de um bem es pe ci al
que é o tem po do re cep tor;

— a pro i bi ção de pu bli ci da de ao ta ba co pres su põe que a in for ma ção pú bli ca so -
bre os ma le fí ci os do ta ba co não é su fi ci en te men te for te para com pen sar o ape -
lo da pu bli ci da de. Nes te pres su pos to a cre di ta ção cog ni ti va em re la ção ao ta -
ba co, ou seja, a in for ma ção so bre os seus efe i tos, im pli ca ne ces sa ri a men te a
pro i bi ção da sua pu bli ci da de. Por tan to, os ci da dãos que con si de ra rem que a
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pu bli ci da de, em ge ral, tem so bre eles efe i tos ne ga ti vos e ape los in tru si vos
não se po de rão de fen der sem be ne fi ci a rem da pro i bi ção da pos si bi li da de de
de pa ra rem com a pu bli ci da de em es pa ços pú bli cos.

Por úl ti mo, con vi rá re pa rar que, numa si tu a ção de ine xis tên cia de pu bli ci da de pú -
bli ca, a pou pan ça eco nó mi ca as sim re a li za da po de rá re ver ter para a com pra dos
con te ú dos dos mé dia a pre ços re a is, já que a pu bli ci da de fun ci o na, ac tu al men te,
como um sub sí dio à pro du ção dos con te ú dos dos me i os de co mu ni ca ção so ci al.28

Evi den te men te que a for ça eco nó mi ca da pu bli ci da de (note-se, por exem plo
que, em gran de par te, a ela se deve a gra tu i ti da de e ex pan são da Inter net), a sua
apro xi ma ção às cor po ra ções dos mé dia e aos cír cu los ar tís ti cos e in te lec tu a is, con -
fe re-lhe um es ta tu to de qua si-tabu vir tu al e ex tra or di ná ria re sis tên cia à re fle xão
pú bli ca e à re for ma, sen do pro vá vel que, a mé dio pra zo, esta ve nha a ocor rer, na
me lhor das hi pó te ses, ape nas na re gu la ção in ter na das pró pri as prá ti cas pu bli ci tá -
ri as e nal gu mas li mi ta ções do seu cam po.

Subsídios e apoios públicos à produção cultural

Admi tin do que o mer ca do cul tu ral, in clu in do os mé dia, tem ex ces si va ten dên cia
para re pro du ção dos va lo res do mi nan tes mas si fi ca dos e das suas agen das, en con -
tra-se as sim ar gu men to para a in ter ven ção po lí ti ca tam bém pelo lado da ofer ta cul -
tu ral, me di an te po lí ti cas de apo io de for mas di ver sas (sub sí di os pré-pro du ção,
pós-pro du ção, pré mi os e dis tin ções, etc.). Dada a sub jec ti vi da de e con se quen te ca -
rác ter po lé mi co des tas ma té ri as, po de rá exis tir re trac ção na am pli tu de dos apo i os,
se en tre tan to não se afir ma rem mais vas tas con sen su a li da des so bre as pec tos da po -
lí ti ca cul tu ral.29 A in ten si fi ca ção do apo io às ques tões cul tu ra is pa re ce ca re cer do
de sen vol vi men to de me ca nis mos po lí ti cos que cre di bi li zem a in ter ven ção do es ta -
do nes te as pec to.30 Assim, será que os re fe ri dos apo i os de ve rão ter como cri té rio
não só a de ci são po lí ti ca das for ças ma i o ri tá ri as, mas tam bém o nú me ro de cada
tipo de es pec ta do res, o pa re cer dos “crí ti cos”, de agen tes cul tu ra is e de cri a do res de 
sa ber, cor po ra ti va men te or ga ni za dos (re pre sen ta ções dos pro du to res de co nhe ci -
men to, como su ge ri do por Bour di eu, e dos agen tes dos mé dia, como su ge ri do por
Pop per)?

Será que se de ve rá ir ain da mais lon ge e im ple men tar uma ava li a ção de mo -
crá ti ca/téc ni ca de efe i tos pos sí ve is dos pro du tos cul tu ra is? Esta ava li a ção po de rá
vir a ser efec tu a da pe los con su mi do res de cada pro du to em ava li a ção, de po is de es -
tes con su mi do res se rem in for ma dos, de for ma plu ra lis ta, dos pos sí ve is efe i tos
exis ten ci a is de cada pro du to cul tu ral, me di an te a or ga ni za ção de vá ri as câ ma ras
de ci da dãos es pe ci a li za das nos di ver sos te mas em ca u sa, num mo de lo de câ ma ras
idên ti co ao já re fe ri do.31 Será a nor ma cul tu ral em re la ção aos apo i os pú bli cos uma
real to le rân cia ac ti va, fu gin do a ló gi cas de im po si ção das ma i o ri as e pri vi le gi an do,
o mais pos sí vel, ex pres sões ide o ló gi cas mi no ri tá ri as emer gen tes, re ces si vas ou
seg men ta res em ter mos de pú bli co?

Será que a cons ti tu i ção de me ca nis mos de ava li a ção de ca rác ter so ci o po lí ti co,
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como as re fe ri das câ ma ras, abre por tas para no vos sis te mas eco nó mi cos, em re la -
ção a qual quer pro du to e bem, nos qua is as re pre sen ta ções dos uten tes te ri am um
pa pel fun da men tal, não só na ava li a ção dos pro du tos pos te ri or men te à sua pro du -
ção mas, tam bém, na de ci são so bre que pro du tos pro du zir e com que ca rac te rís ti -
cas?32

A ques tão da cre di bi li za ção da in ter ven ção cul tu ral do es ta do cri a rá even -
tualmente ba ses de apo io so ci al para ade quar sis te mas de ta xa ção à in dús tria cul -
tu ral de mas sas que re ver tam di rec ta men te para a pro mo ção da qua li da de, do plu -
ra lis mo e da ino va ção, po den do ir mu i to mais além de es que mas mu i to res tri tos
como, por exem plo, as ac tu a is ta xas de exi bi ção ci ne ma to grá fi ca?

A educação dos média

Ain da re la ti va men te à re gu la ção pelo lado da ofer ta, e na or dem de ide i as da pro -
pos ta de Pop per, será con ve ni en te não res trin gir os pro ces sos de for ma ção e cre -
den ci a ção aos pro fis si o na is de te le vi são, alar gan do-os a to dos os pro du to res de
cul tu ra (como pro põe Con tri), de for ma a to dos be ne fi ci a rem de es pe ci al sen si bi li -
za ção e for ma ção so bre os pos sí ve is efe i tos su bli mi na res e ide o ló gi cos das men sa -
gens que po dem ve i cu lar?33 Será que esta for ma ção deve en vol ver a mes ma abran -
gên cia e plu ra lis mo da re fe ri da for ma ção so ci o me diá ti ca dos alu nos do sis te ma es -
co lar nor mal? Tra tar-se-ia de ca pa ci tar ci vi li za ci o nal men te os pro du to res cultu -
rais? Aliás, será que o con ce i to de pro du tor cul tu ral deve ser en ten di do de for ma
es pe ci al men te abran gen te? De fac to, será que as men sa gens de ma i or im pac to es -
tão so bre tu do cen tra das nos lo cus cul tu ra is tra di ci o na is (es pa ços in for ma ti vos nos
mé dia, es pa ços da edu ca ção for mal, sa las de di ca das aos even tos cul tu ra is e es pa -
ços cul tu ra is nos me i os de co mu ni ca ção), ou será que a men sa gem cul tu ral está
asso ciada a todo o tipo de men sa gens? Re co nhe cen do e va lo ri zan do a ima nên cia
da cul tu ra em todo o tipo de men sa gens, de ve rá a ca pa ci ta ção ci vi li za ci o nal re fe ri -
da abran ger, ne ces sá ria e pri o ri ta ri a men te, os co mu ni ca do res de mas sas, como pu -
bli ci tá ri os ac tu an do se gun do no vos có di gos para aju dar a es tru tu rar com por ta -
men tos so ci a is (Ko tler e Ro ber to, 1989, 1992), co men ta do res des por ti vos, no ve lis -
tas, gru pos de mú si ca po pu lar, jor na lis tas, cro nis tas so ci a is, etc?34

Em suma, as pro pos tas de Pop per e Con tri pa re cem pre fi gu rar ten dên ci as e
adu zir ar gu men tos que po dem ser uti li za dos para in ter ven ções mais vas tas do que
as pro pos tas por es tes au to res, no cam po da edu ca ção e ca pa ci ta ção dos agen tes
dos mé dia.

Conclusão

Evi den te men te que to das es tas per gun tas não fa zem mais do que su ge rir po ten ci a -
li da des e pro ble má ti cas de uma in ter ven ção re gu la do ra, es tan do mu i to lon ge de
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cons ti tu í rem afir ma ções ab so lu ta men te fun da men ta das ou pro gra mas de re gu la -
ção. Obvi a men te, será ain da ne ces sá rio con ti nu ar a es tu dar as re la ções en tre os
con te ú dos dos mé dia e os seus efe i tos so ci a is, ana li sar as im pli ca ções e os con tex tos 
fi lo só fi cos de prin cí pi os re gu la do res como o da cre di ta ção cog ni ti va, ana li sar con -
tex tos e re sul ta dos de ten dên ci as e ex pe riên ci as emer gen tes que se apro xi ma ram
das hi pó te ses de in ter ven ção su ge ri das, cla ri fi car as ló gi cas de ac tu a ção dos agen -
tes e gru pos so ci a is en vol vi dos, con ce ber ope ra ci o na li za ções mais de ta lha das e
cau telosas de even tu a is no vos pro ces sos de re gu la ção, etc.

Não obs tan te, a cri a ção de uma pro cu ra efec ti va des te tipo de tra ba lhos teó ri -
cos pode ter de pas sar por uma in ten si fi ca ção da po lé mi ca, en vol ven do um nú me -
ro con si de rá vel de ci da dãos e en ti da des, que re ve le a pos si bi li da de de no vas in ter -
ven ções re gu la do ras que pos sam, even tu al men te, as su mir con si de rá vel sig ni fi ca -
do so ci al.

De fac to, os for tes im pac tos dos pro du tos me diá ti cos e a even tu al des lo ca ção
do cen tro de gra vi da de so ci al para as ques tões cul tu ra is, pa re cem exi gir no vos pro -
ces sos de sua re gu la ção, even tu al men te não se de ven do res trin gir aos sis te mas tra -
di ci o na is de mer ca do nem aos ha bi tu a is sis te mas po lí ti cos de pro mo ção cul tu ral.

Como re fe rên cia ori en ta do ra des ses no vos pro ces sos pode fa lar-se de um ce -
ná rio de in for ma ção ge ne ra li za da dos con su mi do res, em cer ta me di da de ca rác ter
com pul só rio, que lhes per mi ti ria, em li vre op ção de mer ca do, se lec ci o nar os pro -
du tos, com co nhe ci men to dos seus pos sí ve is efe i tos e pro du tos al ter na ti vos. Tra -
ta-se, evi den te men te, de um ce ná rio dis tan te e ir re a li zá vel em ab so lu to, sen do in te -
res san te pers pec ti var in ter ven ções re gu la do ras apro xi ma ti vas e mais ime di a tas.
Sob a égi de des te ce ná rio re fe ren ci al pa re ce ser pos sí vel, des de já, con ce ber vá ri as
no vas pos si bi li da des de in ter ven ção, ini ci ar a sua pro ble ma ti za ção e re flec tir so bre
o seu po ten ci al, de for ma a cons ti tu ir um in cen ti vo he u rís ti co para pos te ri o res
apro fun da men tos des tas te má ti cas da re gu la ção dos con te ú dos da co mu ni ca ção
so ci al e da re gu la ção dos pro du tos cul tu ra is e in for ma ti vos em ge ral. As pre o cu pa -
ções vão no sen ti do de as se gu rar uma in for ma ção mais cla ra so bre os efe i tos so ci a is 
do con su mo de cada pro du to, pro pi ci ar uma in for ma ção que che gue se gu ra men te
à com pre en são crí ti ca do con su mi dor e uma in for ma ção efec ti va men te plu ra lis ta.
Ne nhu ma des tas con di ções pa re ce ser re a li za da pe los sis te mas ac tu al men te do mi -
nan tes de in for ma ção so bre pro du tos cul tu ra is, so bre tu do os ve i cu la dos pe los
média, nem so bre pro du tos de con su mo em ge ral.

Con tu do, pa re ce cla ro, des de já, que a per cep ção da di fi cul da de, prá ti ca e po -
lí ti ca, de in ter ven ções nes tas ques tões pode ini bir o seu de ba te, já que es tas in ter -
ven ções apro xi mam-se ex ces si va men te de qua si-ta bus como a cen su ra e a dis tor -
ção do mer ca do. Estas in ter ven ções pa re cem exi gir, por tan to, não só no vos qua -
dros teó ri cos de sa fi an tes so bre in for ma ção e cul tu ra, mas, tam bém, a con cep ção de
um sig ni fi ca ti vo de sen vol vi men to qua li ta ti vo do sis te ma po lí ti co re gu la dor, even -
tu al men te pas san do por ino va do ra des cen tra li za ção, par ti ci pa ção aber ta a to dos
os ci da dãos, em fó runs per ma nen tes de es pe ci a li za ção te má ti ca com po de res po lí -
ti cos, for ne ci men to sis te má ti co de in for ma ção ade qua da a es tes fó runs, re for ço do
plu ra lis mo na sua am pli tu de e cam pos de in ter ven ção, cri a ção de agên ci as crí ti cas,
etc.
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Sem este tipo de de sen vol vi men tos si nér gi cos en tre sis te ma po lí ti co e sis te ma 
cul tu ral, fre quen te men te pos si bi li ta dos pe los avan ços das no vas tec no lo gi as de co -
mu ni ca ção, tor na-se di fí cil pers pec ti var sis te mas de re gu la ção cul tu ral que não se -
jam do mi na dos pe las ló gi cas do mer ca do li vre de sin for ma do ou não se jam, evi -
den te men te, per meá ve is aos pe ri gos da cen su ra e ins tru men ta li za ção po lí ti ca.

Notas

1 Em en tre vis ta com G. Bo set ti, pu bli ca da em La Le zi o ne del No ve cen to, 1992, Ve ne za,
Mar si lio Edi to re. Pos te ri or men te Pop per op tou por ou tros pro ces sos de con tro lo. 

2 Se gun do Put nam (1995), o con ce i to de ca pi tal so ci al re fe re-se à par ti ci pa ção dos ci -
da dãos nos as sun tos da co mu ni da de, ou seja, é a sua teia de in ter-re la ções, con fi -
an ça mú tua, par ti lha de nor mas e em pe nha men to ge ral nos as sun tos co muns. Co -
le man (1990) uti li zou an te ri or men te este con ce i to. 

3 Re fe ri dos nas meta-aná li ses de Adi son (1977), He a rold (1986), Paik e Coms tock
(1994) e Coms tock e Schar rer (1999). 

4 As li mi ta ções que afec tam a pro fun di da de das con clu sões dos es tu dos, para além
das de fi ni ções se mân ti cas dos con ce i tos uti li za dos, po dem clas si fi car-se da se guin -
te ma ne i ra: 1) se rem efec tu a dos em con di ções la bo ra to ri a is que têm sem pre um
cer to afas ta men to face à re a li da de; 2) no caso de se rem es tu dos de cor re la ção es ta -
tís ti ca en tre va riá ve is, ex pres san do a exi bi ção da vi o lên cia e os seus even tu a is efe i -
tos ne ga ti vos em con tex tos re a is: a) nem sem pre ten tam ve ri fi car a hi pó te se da cor -
re la ção ser de vi da a que os in di ví du os com com por ta men tos mais agres si vos e
anti-so ci a is de sen vol vam es pe ci al ape tên cia por pro gra mas vi o len tos (isto é, a vi o -
lên cia e o com por ta men to anti-so ci al não se ri am o efe i to mas sim a ca u sa da ape -
tên cia pelo con su mo de vi o lên cia nos média); b) nem sem pre con tro lam va riá ve is
que po dem ser a ca u sa, si mul ta ne a men te, de com por ta men tos anti-so ci a is e da
ape tên cia pelo con su mo de vi o lên cia nos mé dia. Exem plo de uma va riá vel des te
tipo é a fal ta de aten ção dos pais para com as cri an ças (Thorn ton 1984). Evi den te -
men te que não é pos sí vel ga ran tir o con tro lo de to das as va riá ve is ex ter nas des te
tipo. Con tu do, é pos sí vel con tro lar aque las so bre as qua is exis tem sus pe i tas com
al gum fun da men to teó ri co ou em pí ri co. 

5 Exci ta ti on trans fer, no ori gi nal. 
6 Para uma abor da gem neo-as so ci a ci o nis ta teó ri ca, in te gra da com os pa ra dig mas da

com pu ta ção ne u ral, ver Fon se ca 1989. 
7 Con cep ções teó ri cas re la ci o ná ve is com as pri me i ras crí ti cas à “in dús tria cul tu ral”.

O con ce i to crí ti co de “in dús tria cul tu ral” foi lan ça do por Ador no e Hork he i mer
(1944). Para crí ti cas fi lo só fi cas à in dús tria cul tu ral ver Mar cu se (1964), Althus ser e
Ba li bar (1970), Ha ber mas (1970). So bre do mi na ção, li ber ta ção e cul tu ra ver Marx e
Engels (1975), Ador no (1973), Hork he i mer (1969), Va ne i gem (1967), Munch (1992).
Ver tam bém o de sen vol vi men to de ide i as de Grams ci so bre o pa pel li ber ta dor da
luta cul tu ral em Pou lant zas (1971). So bre os me ca nis mos e va lo res ve i cu la dos em
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pro gra mas te le vi si vos para cri an ças ver Alon so e Vas quez (1995). Na pers pec ti va
dos cul tu ral stu di es, pa drões de cons tru ção ide o ló gi ca pela in dús tria cul tu ral são
es tu da dos em Hall (1990), West (1993), Heb di ge (1979) e Ang (1985). 

8 To dos es tes três as pec tos têm es ta do, por exem plo, no cen tro das ac ti vi da des reli -
giosas que, por tan to, têm cons ti tu í do uma das for mas na ges tão des tas com po nen -
tes da cul tu ra. Quer nes tes três as pec tos quer nos ou tros as pec tos de ges tão dos
pro ces sos cog ni ti vos e emo ci o na is en vol vi dos na cul tu ra, po de rá fa lar-se de um
pro ces so fi lo nó mi co (filo = amor a + no mia = ges tão), ou seja, a ges tão das afi ni da -
des psi co ló gi cas e éti cas. Embo ra a uti li za ção do con ce i to de “ges tão”, nes te con -
tex to da cul tu ra, pos sa ser vis ta como um ne o mo der nis mo in com pa tí vel com va li -
da ções pós-mo der nis tas, pa re cem ser pos sí ve is com pa ti bi li za ções num qua dro de
plu ra lis mo ra di cal na re fe ri da ges tão, como se ex po rá adi an te. So bre o con ce i to de
fi lo no mia pode-se en con trar aná li se em Fon se ca (1999c), na pers pec ti va da psi co lo -
gia e fi lo so fia da re li gião, num con tex to ar ti cu la do so bre as ques tões dos sis te mas
so ci a is de in for ma ção. 

9 Pa pel que hoje, apa ren te men te, ten de a ser do mi na do pelo sis te ma pu bli ci tá rio e
por di ver sas for mas, mais ou me nos ar tís ti cas e re cre a ti vas, de re pro du ção dos va -
lo res da so ci e da de, no me a da men te os de ca rác ter con su mis ta e hi e rar quis ta. Sem
uma di nâ mi ca fi lo nó mi ca a este ní vel da es tru tu ra ção de de se jos, ex pec ta ti vas e es -
ti los de vida é mu i to di fí cil ou tal vez im pos sí vel sus ten tar uma ins ti la ção éti ca fa -
vo rá vel à re la ção so ci al e à sal va guar da do am bi en te na tu ral. De fac to, de se jos e
ex pec ta ti vas ex ces si vas em re la ção ao con su mo, po der, se xu a li da de, etc., cri am am -
bi en tes so ci al men te tão com pe ti ti vos que, apa ren te men te, de i xam pou co es pa ço
para es tru tu ras éti cas de re la ci o na men to e co o pe ra ção so ci al e sal va guar da dos
ecos sis te mas. 

10 Como é am pla men te co nhe ci do, se gun do Max We ber (1904), a re li gião pro tes tan te
con sis tiu numa adap ta ção da re li gião à no vas ne ces si da des dos va lo res do tra ba lho 
ca pi ta lis ta. Tal vez tam bém este tipo de ac tu a li za ção so ci o e co nó mi ca deva conti -
nuar a en for mar uma fu tu ra fi lo no mia do tra ba lho, numa pers pec ti va de cons ci en -
te ac tu a li za ção cons tan te das re la ções en tre a cul tu ra e as di nâ mi cas tec no ló gi -
cas/eco nó mi cas. 

11 Ke ats (1994) de fen de que deve sem pre exis tir al gu ma au to ri da de do pro du tor nas
op ções e ava li a ção da pro du ção em as sun tos que en vol vem co nhe ci men tos pro fun -
dos, não sen do de se já vel uma ple na au to ri da de do con su mi dor. 

12 So bre se me lhan ças ope ra ti vas en tre sis te ma de mer ca do e sis te ma po lí ti co, con si -
de rar a pu blic cho i ce the ory, ver o per cur sor Downs (1957), o mais co nhe ci do au tor
Bu cha nan (1962), pre mi a do pelo No bel em re la ção a esta te má ti ca, uma re cen te in -
tro du ção em Gun ning (1999) e abor da gem sin te ti za da em Mu e ler (1997). 

13 Fun da men ta ções teó ri cas di ver sas po dem ser en con tra das em Pop per e Bour di eu
(op. cit.). 

14 Con tu do, não exis te, evi den te men te, uma ex pres são pura de fac tos da ac tu a li da de
so ci al, da téc ni ca e da ciên cia, que não seja já uma op ção de quem des cre ve, até
por que é pre ci so es co lher qua is os fac tos que se con si de ram re le van tes para des cre -
ver e co mu ni car (tra ta-se do tema clás si co da agen da-set ting, re fe ren ci a da, por
exem plo, nos ma nu a is de Wolff (1987) e Sa pe ras (1993). É du vi do so, por tan to, que
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as no tí ci as e in for ma ções so bre este tipo de co nhe ci men to de vam fi car com ple ta -
men te fora da al ça da de al gum tipo de re gu la ção. Con tu do, por ou tro lado, não pa -
re ce pos sí vel im pe dir o aces so a este tipo de in for ma ção, co lo can do bar re i ras em
ter mos de exi gên cia de pre pa ra ção para as ace der, no me a da men te por três ra zões:
1) pode ser ur gen te que os in di ví du os te nham co nhe ci men to dos fac tos re la ta dos,
so bre tu do em re la ção a no tí ci as de ac tu a li da de; 2) é pou co pro vá vel que os co nhe -
ci men tos téc ni cos, ci en tí fi cos e as pro pos tas so ci a is, quan do ex pres sos se gun do se -
mân ti cas ca rac te ri zá ve is de ob jec ti vi da de, in cu tam men sa gens su bli mi na res de ca -
rác ter anti-so ci al (con tu do le van tam sem pre o pro ble ma da agen da-set ting); 3) mu i -
tos des tes co nhe ci men tos cons ti tu i rão a pró pria in for ma ção se lec ci o nan te. Este
tema vol ta rá a ser tra ta do mais adi an te, num con tex to de pre o cu pa ção com o
plu ra lis mo. 

15 É de no tar que, caso a cons ciên cia pú bli ca so bre o po der es tru tu ran te dos mé dia
au men te sig ni fi ca ti va men te, esta de fi ni ção de cri té ri os po de rá vir a ar ti cu lar-se,
por exem plo, em tor no de per gun tas como as se guin tes: 1) até que pon to é que sis -
te má ti cas no tí ci as so bre aci den tes de vi a ção, cri mes, de sas tres na tu ra is, etc., de vem 
ser subs ti tu í das por cam pa nhas pre ven ti vas, le van ta men tos pe rió di cos de ocor rên -
ci as des te gé ne ro e de ba tes so bre a ac ção do ci da dão e dos po de res para in ter vir
nes tes pro ble mas, em vez de cons ti tu í rem no tí ci as per ma nen tes apre sen ta das
como es pec tá cu los mór bi dos, com even tu a is efe i tos psi cos so ci a is ne ga ti vos? 2) até
que pon to gran de par te das no tí ci as in sis ten tes so bre even tos po lí ti co-par ti dá ri os
e re a li za ções go ver na men ta is não de vem ser subs ti tu í das por ba lan ços glo ba is des -
te tipo de ac ti vi da de? 3) até que pon to é que as no tí ci as so bre a ciên cia e a tec no lo -
gia não de vem ser sem pre acom pa nha das da elu ci da ção dos in te res ses dos gru pos
so ci o e co nó mi cos que fi cam es pe ci al men te be ne fi ci a dos com cada tipo de tec no lo -
gia e li nha de in ves ti ga ção, bem como da elu ci da ção de seus pos sí ve is efe i tos ne ga -
ti vos e al ter na ti vas de in ves ti ga ção? Estas ques tões, re la ti vas às con di ções de aces -
so ao co nhe ci men to téc ni co-so ci al e à for ma como ele é trans mi ti do, vol ta rão a ser
tra ta das mais adi an te, quan do se abor dar o con ce i to de agên ci as crí ti cas, num cli -
ma de pre o cu pa ção com a efec ti vi da de da in for ma ção plu ra lis ta e de con sen sos ou
di fe ren ci a ções que a ex pres sem ca bal men te. 

16 Sem po der ir mu i to lon ge na re fle xão so bre a su pe ra ção dos cus tos pes so a is ex ces -
si vos, deve re fe rir-se que aque la pode pas sar pela pro cu ra de um equi lí brio en tre
as se guin tes va riá ve is: 1) o tem po de di ca do pelo con su mi dor a pro cu rar e ab sor ver 
a in for ma ção se lec ci o nan te (sen do este tem po o úni co cus to pes so al a con si de rar,
por de fi ni ção do con ce i to de cre di ta ção cog ni ti va); 2) o tem po dis po ní vel para
o con su mo dos bens aces sí ve is me di an te essa in for ma ção se lec ci o nan te. 

17 Apro ve i te-se para no tar que o de sen vol vi men to de sis te mas de in for ma ção se lec ci -
o nan te, re gu la dos pelo sis te ma po lí ti co, cons ti tu i ria um sis te ma mis to en tre o de -
sen vol vi men to dos cam pos de in ter ven ção da de mo cra cia po lí ti ca (pos si bi li tan do,
pelo lado da pro cu ra, ao ci da dão/con su mi dor a cre di ta ção cog ni ti va) e em po wer -
ment in di vi du al do con su mi dor na es co lha cul tu ral (por não exis tir re gu la ção po lí -
ti ca sig ni fi ca ti va a ní vel da ofer ta efec tu a da pelo mer ca do). Este tipo de in ter ven -
ção pa re ce con ci li ar as pro pos tas da nova es quer da (de mo cra ti za ção da de ci são so -
bre pro du ção e con su mo) e da nova di re i ta (su bor di na ção da pro du ção cul tu ral aos 
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me ca nis mos de pro cu ra no mer ca do). So bre pro pos tas da nova di re i ta e nova es -
quer da ver Kers haw (1994) e Keat (1994a). 

18 Será de per gun tar se as con di ções es pe ci a is de equa li za ção me diá ti ca que são cri a -
das e exi gi das em pe río dos de cam pa nha ele i to ral re pre sen tam o re co nhe ci men to,
pela so ci e da de, que não exis te, fora do re gi me es pe ci al das cam pa nhas ele i to ra is,
su fi ci en te igual da de me diá ti ca para as di ver sas ide o lo gi as e pers pec ti vas. Tal pa re -
ce cons ti tu ir a ad mis são de que não exis te um efec ti vo plu ra lis mo na ma i or par te
do tem po da vida so ci al mas, ape nas, um plu ra lis mo de per mis são e de to le rân cia,
na me lhor das hi pó te ses. 

19 Con tu do, é sa bi do que o au men to do po der pro du ti vo oca si o na pro du ções de pe -
que na es ca la para seg men tos es pe ci a is de con su mi do res. Não obs tan te, per sis tem,
ob vi a men te, for ças de con cen tra ção e mas si fi ca ção. Aliás, tra tan do-se de ga ran tir
que o con su mi dor te nha aces so à aná li se apen sa, se gu ra men te plu ra lis ta, não se vê
como é que qual quer em pre sa em mer ca do li vre po de ria for ne cer essa ga ran tia de
plu ra lis mo, nem como qual quer ci da dão se po de ria as se gu rar de qual o le que de
em pre sas que es ta ri am a co brir o le que de in for ma ção plu ra lis ta. 

20 Uma das pos sí ve is con se quên ci as des ta pers pec ti va se ria re e qua ci o nar o plu ra lis -
mo na ges tão dos ser vi ços pú bli cos de in for ma ção, como nos ca na is pú bli cos te le -
vi si vos, ac tu al men te sob a ad mi nis tra ção das for ças po lí ti cas ma i o ri tá ri as, em bo ra
na al ça da de re gras que se pre ten dem equi li bra do ras do plu ra lis mo. 

21 Assim evi tan do cus tos de tran sac ção ex ces si vos. Nes te caso os cus tos de tran sac -
ção (tem po e re cur sos gas tos) se ri am os que o con su mi dor te ria para des co brir
qua is as agên ci as crí ti cas dig nas de cre di bi li da de e qual o le que des tas agên ci as
que ex pres sam o le que de pers pec ti vas ge ra is so bre cada tema em apre ço. Este con -
ce i to de cus to de tran sac ção é sub si diá rio do con ce i to de cus to de tran sac ção de
Ro nald Co a se (The Na tu re of the Firm, 1937, re fe ri do em Co a se, 1995). 

22 O co nhe ci men to en vol vi do nes te ma pe a men to con sis te numa in for ma ção or ga ni -
za ti va ma tri ci al ou or ga no-in for ma ção (isto é, de fi nin do o con ce i to de or ga no-in -
for ma ção — a clas si fi ca ção e ma pe a men to do co nhe ci men to, em ge ral, que per mi -
ta, fa cil men te, en con trar a in for ma ção que se pre ten de). Tra ta-se, é cla ro, de um
tipo de meta-in for ma ção, tal como é meta-in for ma ção a aná li se apen sa de pro du tos 
cul tu ra is. 

23 So bre as ca rac te rís ti cas es pe ci a is da in for ma ção en quan to mer ca do ria e as di fi cul -
da des ine ren tes no sis te ma de mer ca do li vre, ver Ro mer (1990a), Sti glitz (1995),
Mir le es (1997), Arrow (1962a; 1984) e Fon se ca (1998). Por exem plo, o pré mio No bel 
Arrow afir mou, já em 1962:  “O va lor de uma in for ma ção para o com pra dor só é
co nhe ci do de po is de ele co nhe cê-la, mas en tão é como se a ti ves se ad qui ri do sem
cus to”. (“Infor ma ti on’s va lue for the pur cha ser is not known un til he has the in for -
ma ti on, but then he has, in ef fect, ad qui red it wit hout cost”) (Arrow, 1962a: 148).
Em 1984 afir mou: “A in for ma ção só é uma mer ca do ria até cer to pon to. No caso da
in for ma ção a con vic ção de que os mer ca dos le vam a uma cor rec ta uti li za ção dos
re cur sos não é vá li da. Exis tem, pelo me nos, duas ca rac te rís ti cas da mer ca do ria in -
for ma ti va que a dis tin guem do con ce i to de mer ca do ria usa do nos mo de los eco nó -
mi cos” (Arrow, 1984: 142). 

24 Como de fi ni ção do con ce i to de “edu ca ção para os média” pode usar-se a pro pos ta
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na Na ti o nal Le a ders hip Con fe ren ce on Me dia Edu ca ti on, no iní cio dos anos 90, en ten -
den do-se como a pro mo ção da ca pa ci da de de ace der, ana li sar, ava li ar e co mu ni car
men sa gens em for ma tos di ver sos (Hobbs 2000). 

25 Estu dos so bre os mé dia e a pu bli ci da de, nes te con tex to crí ti co: ver Wil li ams (1980), 
Gi tlin (1983), Schud son (1984), Tuch man (1978). Pa re cem exis tir ra zões para crer
que mes mo as pes so as que se di zem não afec ta das pela pu bli ci da de o são (Gar fin -
kel, 1967: 113-114). A ma i or par te das de ci sões de com pra pa re ce não im pli car se -
quer uma de li be ra ção cons ci en te (Olshansky, 1979: 93-100). Se gun do Le iss (1983),
a pu bli ci da de não dá de fac to in for ma ção so bre o pro du to, sen do um mo de lo ir ra -
ci o nal de in for ma ção. 

26 O con ce i to “frio” é ins pi ra do na dis tin ção de McLu han (1964) en tre me i os de co -
mu ni ca ção “quen tes” e “fri os”. Os “quen tes” são os que de i xam pou co es pa ço para 
re fle xão ou con tri bu tos pes so a is, por se rem uma tor ren te, so bre a que ci da, de den -
sas men sa gens, cir cu lan do num só sen ti do. Con tu do, tam bém numa in for ma ção
fria pode ha ver es pa ço para o plu ra lis mo de opi nião. O uni ver so de pre o cu pa ções
ex pres sas, an te ri or men te, na ques tão das agên ci as crí ti cas tem tam bém sen ti do
para a ela bo ra ção de aná li ses téc ni cas de pro du tos não cul tu ra is. To da via, pa re ce
evi den te que em re la ção à ava li a ção de pro du tos como car ros, fri go rí fi cos, ca sas,
etc., o grau de con sen so en tre as di ver sas cor ren tes de aná li se po de rá ser ma i or do
que em re la ção a pro du tos cul tu ra is e pro du tos in for ma ti vos so fis ti ca dos. Nes te
con tex to tal vez se pos sa fa lar da subs ti tu i ção de es pa ços pu bli ci tá ri os por es pa ços
de in for ma ção pú bli ca ou, sin te ti ca men te, es pa ços de pu bli-in for ma ção. 

27 Da qui de cor re a ques tão de sa ber o que se ria uma ma i o ria sig ni fi ca ti va numa con -
sul ta pú bli ca, bem como sa ber da cor rec ção so ci al da im po si ção de uma pro i bi ção
em nome des sa ma i o ria. Note-se que, no caso de uma mi no ria pre ten der ace der à
pu bli ci da de, mes mo ten do aces so a for mas al ter na ti vas de in for ma ção, even tu al -
men te por mo ti vos es té ti cos (hi pó te se que se afi gu ra mu i to re mo ta), nada im pe di -
ria subs tan ci al men te a cri a ção de ca na is uni ca men te pu bli ci tá ri os. 

28 Como é que a pou pan ça das em pre sas em pu bli ci da de po de ria re ver ter para o po -
der de com pra dos con su mi do res dos mé dia é ques tão a es cla re cer. Será pos sí vel
que o in ter ven ci o nis mo es ta tal se tor ne ne ces sá rio (even tu al men te ar ti cu la do com
um ser vi ço pú bli co de aces so frio a in for ma ção so bre os pro du tos) se os ren di men -
tos dos tra ba lha do res e par ti ci pan tes das em pre sas não au men ta rem, em con se -
quên cia das pou pan ças com a au sên cia de in ves ti men to pu bli ci tá rio, de for ma
equi li bra da. Esta ques tão de ca rác ter eco nó mi co não pode aqui ser tra ta da. 

29 O De cre to-Lei de 1999, re gu la dor dos apo i os ao ci ne ma, au di o vi su al e mul ti mé dia,
re fe re uni ca men te como ob jec ti vo da in ter ven ção do es ta do: “a afir ma ção da iden -
ti da de na ci o nal, a pro jec ção da lín gua e a va lo ri za ção da ima gem de Por tu gal no
mun do e o de sen vol vi men to de uma in dús tria na ci o nal de con te ú dos”. Objec ti vos
cul tu ra is como a pro mo ção da to le rân cia, da par ti ci pa ção cí vi ca, o afas ta men to de
so lu ções re cor ren tes de vi o lên cia, a pro mo ção da ino va ção, a ca pa ci da de de aná li se 
a pre con ce i tos, as ati tu des face ao tra ba lho, co o pe ra ção, in ves ti men to, etc., pa re -
cem ser con si de ra dos ex te ri o res à po lí ti ca cul tu ral. 

30 De no tar que re cen te men te (Mar ço 1999) fo ram ex pan di das as atri bu i ções do Insti -
tu to da Co mu ni ca ção So ci al, para este po der pas sar a atri bu ir pré mi os. Além da
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apa rên cia de ma i or ob jec ti vi da de e con sen su a li da de re la ti va de um pré mio (ou tor -
ga do por um “con se lho de pe ri tos” com um co nhe ci men to efec ti vo do pro du to fi -
nal), com pa ra ti va men te com sub sí di os pré-pro du ção, o pré mio fun ci o na como
uma aná li se apen sa, em bo ra ex ces si va men te sin té ti ca. Ten ta ti vas de ob jec ti va ção
dos cri té ri os de con ces são de sub sí di os po dem ser en con tra das, tam bém, no fac to
de um dos cri té ri os para apo io ser ago ra os nú me ros de an te ri o res re sul ta dos de bi -
lhe te i ra. Nes te caso a pro cu ra de uma cre di bi li za ção da ló gi ca de atri bu i ção de
apo i os ver ga-se, par ci al men te, às de fi ciên ci as do me ca nis mo (o mer ca do) que su -
pos ta men te jus ti fi cam a exis tên cia des tes apo i os. 

31 Em ge ral, sis te mas de des cen tra li za ção e co-de ci são que in du zam uma par ti ci pa -
ção cí vi ca mais am pla e in for ma da con cor rem nes te sen ti do. Re cen te men te al gu -
mas ex pe riên ci as mais ra di ca is, nes te con tex to, como, por exem plo, as son da gens
de li be ra ti vas de Fish kin (1991; 1997) têm sido le va das à prá ti ca, em bo ra com li mi -
ta ções re le van tes se to ma das iso la da men te. 

32 Po de rá, no con tex to des te pla ne a men to com con su mi do res, fa lar-se de eco no mi as
pla ne a das de mo cra ti ca men te. O que não im pli ca ria, ne ces sa ri a men te, a au sên cia
de con cor rên cia. De fac to, este pla ne a men to po de ria ser fe i to es co lhen do pro pos tas 
con cor ren tes ori un das dos pro du to res, num cli ma de diá lo go sis te má ti co en tre to -
das as par tes. Um pou co nes te sen ti do, ve jam-se as le i tu ras de Po lan yi (1944) so bre 
o sis te ma eco nó mi co de Ro bert Owen, as pro pos tas de Gu ild So ci a lism de G. D. H.
Co a se (1920) e suas de cor rên ci as pós-mo der nas em Hirst (1994). Aliás, a de ci são
so bre o que pro du zir po de ria tam bém es co lher si mul ta ne a men te vá ri os pro du tos
e pro du to res con cor ren tes, de i xan do es pa ço ao con su mi dor fi nal para as úl ti mas
de ci sões em fun ção da qua li da de e da efi ciên cia de mons tra das, na prá ti ca, por
cada en ti da de pro du to ra. Note-se, de pas sa gem, que se cada pro du tor for re com -
pen sa do em fun ção dos seus re sul ta dos prá ti cos de ca rác ter co mer ci al, nada obs ta
a que as en ti da des pro du to ras se jam en ti da des de ca pi ta is pú bli cos, pois es tes ní -
ve is de con cor rên cia e de in cen ti vo à efi ciên cia e qua li da de de i xam pers pec ti var ní -
ve is ele va dos de em pe nha men to dos pro du to res, sem cair em es tag na ções ad mi -
nis tra ti vas. As van ta gens de ca pi ta is pú bli cos fun ci o nan do nes te sis te ma mis to
pla ne a men to/de mo cra cia in for ma da/mer ca do se ri am as de ma i or igual da de
 social, ma i or trans pa rên cia face aos con su mi do res, bem como as de me lhor cir cu la -
ção de in for ma ção en tre to dos os pro du to res por dis po si ti vo anti-se cre tis ta (Fon se -
ca 1996, 1998, 1999a, 1999b). O in cen ti vo à ino va ção se ria as se gu ra do pelo sis te ma
de de ci são de mo crá ti ca (pe los “re pre sen tan tes” dos con su mi do res) e, even tu al -
men te, tam bém por pré mi os da dos aos cri a do res das ide i as ino va do ras. Tal vez este 
tipo de es que ma seja mais fá cil de apli car em pro du tos como vi a tu ras, com pu ta do -
res e ou tros ti pos de mer ca do ri as cor ren tes que não os bens cul tu ra is, em bo ra, em
qual quer caso, as com ple xi da des des te es que ma de pla ne a men to con cor ren ci al se -
jam con si de rá ve is, es tan do fora das pos si bi li da des des te ar ti go de ba ter as suas fa -
ce tas em ter mos de te o ria eco nó mi ca. 

33 Mes mo no caso dos jor na lis tas, uma clas se su pos ta men te bem in for ma da, pa re ce
ve ri fi car-se pou ca sen si bi li da de efec ti va so bre as im pli ca ções ide o ló gi cas e ci vi li za -
ci o na is do que ve i cu lam. So bre o con ce i to do jor na lis ta como ga te ke e per, re pro du -
zin do a ide o lo gia do mi nan te, de vi do às pres sões pro fis si o na is, ver Bre ed (1955).
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So bre a re la ti va su per fi ci a li da de das in for ma ções jor na lís ti cas, ver Ro se gre en
(1981) e o já ci ta do Bour di eu. 

34 Esta dis tin ção en tre cul tu ra ima nen te e cul tu ra pa ten te não co in ci de com ple ta men -
te com a dis tin ção en tre cul tu ra po pu lar e cul tu ra de eli tes, em bo ra exis tam pon tos
co muns. So bre a in ter pe ne tra ção en tre es tas duas for mas cul tu ra is, ver Bakh tin
(1984). Para um con ce i to en glo ban te de cul tu ra, ver Wil li ams (1979). Para uma re -
cen são dos di ver sos sig ni fi ca dos do con ce i to de cul tu ra, ver Ge ertz (1973). Para
uma de fe sa da qua li da de e da fun ção de cer tos pro du tos da cul tu ra po pu lar mo -
der na de mas sas, ver, por exem plo, Sel des (1924), Wol fe (1965), Dyer (1977),
 Aronowitz (1993). 
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