REGULACAO POLITICA DOS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL

José Nuno Lacerda Fonseca

Resumo Analisando vdrios indicios da existéncia de efeitos anti-sociais

da actividade dos meios de comunicagao social, reflecte-se neste texto sobre
direitos informativos do consumidor e, igualmente, sobre os deveres informativos
relacionados. Com base num principio geral de informagéo do consumidor
apresentam-se, esquematicamente, varias hipé6teses de regulagao dos meios de
comunicagao, problematizando-as e tentando reflectir sobre o seu potencial.

As sinergias entre propostas de evolucdo do sistema politico e novos processos

de regulacdo dos média sdo analisadas, enquanto indispensdveis para a
emergéncia de novos processos de regulacéo.

Palavras chave Meios de comunicagao social, regulacéo politica, informacéao,
cultura, direitos, deveres.

Sobre a influéncia dos média

Recentemente, autores muito conhecidos, como Popper (1993), Bourdieu (1996) e
Putnam (1995), apresentaram fortes criticas a televisdo, acusando-a de distorcer a
realidade e prejudicar a estruturacado social. Popper afirmou que a violéncia televi-
siva estd a destruir a civilizacdo, tendo chegado a sugerir a necessidade de instau-
rar uma nova censura.' Bourdieu denunciou a censura exercida pelos préprios mé-
dia e criticou a superficializagdo dos contetidos, o que impediria a difusdo do co-
nhecimento sobre a sociedade e, portanto, afastaria o cidaddo da intervencgao civica
e politica. Putnam criticou, de forma ainda mais enfdtica, a destrui¢do do capital so-
cial.?

Desde os anos 30 que se estudam os efeitos dos meios audiovisuais popula-
res, num clima de preocupagdo sobre os seus efeitos (Charters, 1933; Peterson e
Thurstone, 1933). Em 1983 surgiu mesmo, nos EUA, a National Coalition on Televisi-
on Violence (NCTV), um movimento de oposicado a violéncia nos média e que proce-
deu a vdrias avalia¢des dos niveis de exibi¢cdo de violéncia nestes (Denisoff, 1988).
Também em relacdo ao cinema e outros meios de comunicagao social o panorama
critico ndo é muito diferente (Clark e Blankenburg, 1972; Yang e Linz, 1990).

Apesar de existirem centenas de estudos que tentam mostrar a existéncia de
efeitos negativos dos média,’ nem sempre conseguem ultrapassar convincente-
mente a dificuldade inerente & complexidade do tema.*

Nao obstante, existem suficientes estudos que parecem dar bastantes garan-
tias metodolégicas. Por exemplo, existem estudos laboratoriais (Steuer e outros,
1971; Josephson, 1987) que verificaram que os grupos de criancas que eram
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submetidos a visionamento de programas violentos se tornavam mais agressivos
que o grupo de controlo. As experiéncias de Berkowitz e Green (1966; 1967), tentan-
do mostrar que nédo existe um efeito de catarse através do visionamento de violén-
cia, chegaram a conclusdes semelhantes. Evidentemente que as defini¢des empiri-
cas do que sado contetidos violentos e comportamentos violentos e anti-sociais nem
sempre sdo as mesmas nos diversos estudos, existindo contudo suficientes seme-
lhancas. Note-se, alids, que a estrutura dos contetidos em que a violéncia é visiona-
da (isto é, o contexto dos filmes e das pecas em que ela é apresentada) tem também
muita influéncia, como esclarecem, por exemplo, as experiéncias de Zillman, John-
son e Hanrahan (1973) e as andlises de Condry (1994).

No campo dos estudos com base em recolhas estatisticas de dados de situa-
¢des sociologicamente reais, McIntyre e Teevan (1972) chegaram a conclusées idén-
ticas, que apontam para efeitos anti-sociais do consumo de exibi¢des de violéncia e
comportamentos anti-sociais nos média, tendo tido o cuidado de controlar varid-
veis terceiras que poderiam pdr em causa a inferéncia da relagdo causa-efeito estu-
dada. De facto, McIntyre e Teevan controlaram varidveis como a tendéncia para a
agressividade dos sujeitos e as suas performances escolares que, em principio, po-
deriam ser a causa comum de comportamentos anti-sociais e, simultaneamente, da
apeténcia por consumo de exibi¢des de comportamentos anti-sociais nos média.
Verificaram, também, que a correlacdo positiva entre visionamento de violéncia
nos média e comportamento anti-social ndo podia ser explicada pela hipétese de
que as pessoas com comportamentos mais violentos prefeririam ver programas
violentos. Belson (1978), usando uma metodologia semelhante, chega a conclusdes
idénticas, com base noutros dados estatisticos. Mark, Sanna e Shotland (1992) con-
cluiram que o visionamento de certos combates de boxe pode induzir maior ten-
déncia para o homicidio, com base em anteriores dados de Phillips (1983). Outros
estudos (Williams, 1986) verificaram que, em comunidades em que tinha sido re-
centemente introduzida a televisdo, as criancas tornaram-se mais agressivas do
que em comunidades em que a televisdo ndo tinha sido ainda introduzida.

Também as teorias gerais da aprendizagem social (Bandura, 1973), neo-asso-
ciacionismo (Berkowitz, 1990) e transferéncia de excitacio® (Zillman, 1982, e Tan-
nenbaum e Zillman, 1975), procurando fundamentagdo em estudos experimentais,
fornecem construgdes tedricas para a afirmacédo de efeitos anti-sociais da exibi¢do
nos média de comportamentos anti-sociais, esclarecendo, adicionalmente, sobre a
influéncia da estrutura e do contexto da narrativa (filme, peca documental, noticia,
etc.) em que se inserem esses conteidos.®

Outros estudos, sobre a relacdo entre consumo dos média e performance es-
colar (Koolstra e van der Voort, 1996; Morgan e Gros, 1980), controlando vdrias ou-
tras varidveis que poderiam interferir nas conclusdes, mostraram que o visiona-
mento da televisdo diminui a predisposi¢do para investir na procura e compreen-
sdo de informacdo complexa. Comstock e Scharrer (1999) chegam também a con-
clusdes semelhantes na sua meta-andlise, com base em dezenas de estudos
empiricos.

Portanto, embora uma prova absoluta pareca nao ser possivel, dada nomea-
damente a complexidade das situag¢des sociais, consubstanciada na multiplicidade
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de varidveis passiveis de influenciar os resultados, existem fortes indicios de que o
consumo de contetidos frequentes nos média tem efeitos anti-sociais e prejudica o
desenvolvimento mental.

Ora se os contetidos dos média influenciam estes aspectos entdo, possivel-
mente, também influenciam outros aspectos, igualmente fundamentais na socie-
dade, como a estruturacdo dos desejos, os niveis de expectativas, os valores parti-
lhados, os conhecimentos sobre os processos de cooperagdo social, etc.”

Nesta perspectiva, parece razodvel ter alguma expectativa sobre a acentua-
¢do do potencial dos média no sentido da sustentabilidade e evolu¢do do bem-estar
e da coesdo social. Este potencial poderd exercer-se na consciencializacdo e infor-
macao que estruture os processos associativos mentais do individuo nos seus as-
pectos racionais mas, também, em zonas que, embora emocionais, subliminares ou
afectivas, estruturam radicalmente as dinadmicas sociais. Nomeadamente:

— na autoconfianga existencial;

— naadesdo a valores éticos de relagéo social;

— nas competéncias e hdbitos de execug¢do, na pratica, desses valores éticos;?

— naedificagdo controlada, socialmente coerente e individualmente realizavel,
dos desejos e expectativas de vida, nomeadamente em relagdo ao consumo,
poder, sexualidade e romantismo;’

— naedificagdo de sistemas de atitudes face a relacdo social que se repercutam
na eficiéncia do trabalho, como, por exemplo, a atitude em relagado a coopera-
¢do, a confianga mitua, a crenga na possibilidade de resolver os problemas
materiais pessoais sem prejuizo de terceiros, etc. (Fukuyama, 1995; Hofstede,
1980; 1991).1°

E possivel que o desenvolvimento das for¢as produtivas, ao permitir a auséncia po-
tencial de situacdes de fome, tenha deslocado o centro de gravidade social. Este
centro terd sido deslocado da preservagdo primadria para a cultura. De facto, a cul-
tura é sistema produtor das expectativas molddveis (padrdes de sexualidade, siste-
mas de consumo, estruturas de confianga no futuro, etc.), determinando, em conse-
quéncia, as possibilidades de bem-estar social. Dai se poder entender que as ques-
toes da gestdo da cultura, nomeadamente as tratadas aqui no contexto dos média,
possivelmente constituem a prioridade do desenvolvimento social.

E pois num contexto de preocupagio com os efeitos dos meios de comunica-
¢do social mas, também, de expectativa em relagdo ao seu potencial socialmente es-
truturante que se reflectird sobre os processos de regulagdo dos média.

Vertentes de regulacao

Este tipo de preocupagdes levou Popper (1993) a sugerir a criagdo de um Instituto
da Televisdo para controlar os efeitos negativos dos média. Tratar-se-ia de uma
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organizagdo corporativa, dos profissionais da televisdo, que estabeleceria regras
de licenciamento e controlo dos profissionais. Seria pois uma espécie de ordem
profissional, como a Ordem dos Médicos ou a Ordem dos Engenheiros.

Bourdieu (1996) propds uma organizacdo conjunta dos artistas, escritores e
intelectuais que sdo utilizados pela televisdo (em entrevistas, como tema de pro-
gramas, ou como produtores de conhecimento que a televisdo pretende divulgar),
com o fim de estes negociarem, colectivamente, as condi¢ées em que aceitariam co-
laborar com a televisdo. Este autor sugeriu também acordos entre os diversos
meios de comunicagédo social para estabelecerem regras de concorréncia que mini-
mizem as “deficiéncias” nos contetidos dos média actuais.

Contri (1998) prop6s o desenvolvimento de escolas de autores nas quais se
veiculasse uma nova atitude de trabalho.

Collins e Murroni (1996) propuseram a existéncia de mecanismos comple-
mentares e correctivos, a serem assegurados pelos governos, que garantam a qual-
quer cidaddo o acesso a informagdo e comunica¢do necessdrias para uma plena
participagdo na vida econémica, social e politica.

A prdtica de controlo a monopdlios ou oligopdlios nos média também tem
sido referida como um importante meio correctivo, tentado preservar a qualidade,
pela dinamizagdo de mercado que poderd induzir, bem como pelo pluralismo e
conformidade com os diversos segmentos de consumidores que pode possibilitar
(Feintuck, 1997).

O aparecimento recente de descodificadores que possibilitam aos espectado-
res barrarem a recepcdo de certos tipos de programas (Feintuck, 1997; Oftel 1997) é
também um método de controlo com evidente potencial. Este tltimo dispositivo
representa uma medida de controlo com natureza oposta as outras antes referidas,
pois essas situam-se a nivel da regulacado pelo lado da oferta (produtores e distri-
buidores de informagéo), enquanto esta tltima se situa a nivel da regulagdo exerci-
da pela procura (consumidores de informagao)."

Olhando pelo lado da procura, torna-se claro que a optimizacdo da perfor-
mance social dos média pode depender, inteiramente, do nivel educativo do con-
sumidor, o qual lhe permite seleccionar devidamente os contetidos das informa-
¢des a que se expde (Starobinski, 1994).

A regulagdo na perspectiva dos direitos e deveres

A questdo do controlo dos média implica pois a reandlise de um dos paradigmas do
mercado e, alids, também do sistema democrdtico. Este paradigma a reanalisar é a
convicgdo da inexisténcia de barreiras significativas a aquisi¢do de saber, por parte
dos consumidores e eleitores, que permita a estes seleccionar devidamente a opgdo
de consumo ou a opgao politica.”

Jda nos anos 70, Coase (1974), prémio Nobel de economia, num artigo que pa-
rece ter suscitado reacgdes violentas dos média dos EUA (Coase, 1995), defendeu
que existem motivos tedricos para efectuar intervengdes reguladoras dos conteti-

N

dos dos média, a semelhanca da regula¢do sobre o mercado econdémico de
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produtos ndo informativos e com base no conceito de “ignorancia do consumidor”.
Coase considerou que a regulacdo é fraca no mercado de bens informativos e cultu-
rais, nomeadamente devido ao peso politico das corporacdes dos profissionais e in-
telectuais.”

O fundamento tedrico de um certo tipo de regulagdo sobre os meios de comu-
nicagdo social pode, portanto, basear-se no direito do cidaddo a informacao sobre
os produtos/servicos (bens correntes, equipamentos, iméveis, bens informativos,
culturais, ideolégicos, etc.) que consome e utiliza.

Ora, como a orienta¢do da oferta do mercado nao estd dependente de cada
consumidor isoladamente, mas sim de conjuntos vastos destes, acontece que aqui-
lo que cada consumidor pode consumir estd dependente das escolhas dos outros.
De facto, se apenas existir um niimero pequeno de consumidores a preferirem certo
tipo de filmes, pecas de teatro e outros tipos de produtos, é claro que, na perspecti-
va do produtor e distribuidor desses produtos, pode nao ser rentdvel lancd-los no
mercado.

Esta dependéncia, entre o que cada um pode consumir e as escolhas feitas pe-
los outros, remete do campo do direito a informagéo para o campo do dever de es-
tar informado. De facto, se a grande massa de cidaddos néo estiver bem informada
sobre o possivel leque da oferta informativa e cultural, pode limitar a produtos de
baixa qualidade, eventualmente com efeitos negativos, o que o mercado oferece, e
assim reduzir drasticamente as opg¢des de outros cidaddos e a sua liberdade de
escolha.

A creditacdo cognitiva enquanto dever

Este tipo hipotético de dever, que se passard aqui a chamar creditacdo cognitiva,
poderad ser operativamente expresso de vdrias formas. Poderd, a titulo de exempli-
ficacdo e enfaticamente para uma melhor ilustragdo, ser expresso do seguinte
modo:

qualquer individuo s6 pode ter acesso a um bem (um filme de recreacdo ou um con-
curso televisivo, um carro, um alimento, a participagéo eleitoral, etc.) quando der pro-
vas de que possui ainformagdo de base necessdria para o uso e selec¢ao correcta desse
bem, desde que a sociedade implemente o direito de acesso, rdpido e sem custos pes-
soais excessivos, a essa informagao. A estainformagado de base passa-se aqui a chamar
informacgdo ou conhecimento seleccionante.

Evidentemente exclui-se da al¢ada da creditagdo cognitiva o acesso a bens como o
conhecimento factual, técnico, cientifico e propostas sociais (conjunto de bens que
se passard a designar aqui por conhecimento técnico-social), pois o seu consumo
ndo parece passivel de efeitos anti-sociais e porque muito dele constituird a referi-
da informacao seleccionante, ndo fazendo sentido processos que tornariam mais
dificil o seu acesso."

Terd pois de se procurar, relativamente ao acesso a estes conhecimentos
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técnico-sociais, um processo de regulagdo que ndo exija a prévia creditagao cogniti-
va dos seus utilizadores. Este €, alids, um dos fundamentos para a existéncia de
educacdo ptblica e de servicos ptiblicos informativos e pedagogicos, acessiveis a
todos, produzindo noticias de actualidade e outros contetidos, segundo critérios
de relevéancia e de forma, definidos politicamente.15

Excluir-se-d também, possivelmente, da alcada deste principio de creditacdo
cognitiva, os bens de consumo insuspeitos de poderem ter efeitos sociais negativos
como, por exemplo, a chamada miisica e pintura cldssicas, pois a experiéncia hist6-
rica aparentemente nao revelou suspeitas negativas sobre os seus efeitos.

Mesmo admitindo a exequibilidade teérica deste principio de creditagdo cog-
nitiva, restam grandes dificuldades conceptuais e prdticas como, por exemplo, a
dificuldade em definir com exactiddo quer o seu campo de aplicacdo, quer o con-
ceito de custos pessoais excessivos e, sobretudo, a dificuldade de conceber os me-
canismos da implementacdo prdtica de um principio deste tipo em coeréncia com
outros principios como os de liberdade e de livre expressdo, passando pela defini-
cdo da informacéo seleccionante.'®

Nesta tltima maior dificuldade, repare-se que o problema de implementacdo
prética prende-se, primeiro que tudo, com a complexidade dos mecanismos que
definiriam qual seria essa informac&o seleccionante que permitiria ao consumidor
o uso correcto de um bem, assim como com a dificuldade de comprovacédo da credi-
tagdo cognitiva de cada cidadédo e ainda com a dificuldade da respectiva fiscaliza-
¢do de cada acesso a bens.

Contudo, em principio parece que o sistema politico poderia efectuar estas
defini¢des com suficiente viabilidade social, sendo todavia importante realizar
duas condig¢des prévias.”

A primeira condigdo seria o sistema politico ndo eliminar, através do processo
decisério por maioria, concepgdes e informacgdes que certos grupos, embora mino-
ritdrios, pensam ser importante levar ao conhecimento do consumidor. De facto é,
evidentemente, impossivel seleccionar a verdade mediante a regra da maioria de-
mocrdtica, e igualmente impossivel escrutinar conhecimentos inovadores, emer-
gentes ou recessivos. A questdo da ampliddo do pluralismo é pois, como € claro,
uma das questdes cruciais a ter em conta nesta matéria.

A segunda condigdo seria o sistema politico evoluir no sentido de executar in-
tervengdes de melhor qualidade global, nomeadamente no caso da regulacdo dos
média. Por exemplo, mediante sistemas de descentralizac¢do, participagédo, educa-
¢do do cidaddo para os aspectos mais relevantes da decisdo politica, avaliacdo com-
parativa e objectiva dos efeitos das governagdes mediante critérios constitucionais,
novo equilibrio entre poderes com mandatos curtos e outros com mandatos longos
(considerando as questdes estruturantes a longo prazo), etc. Especial expectativa
podera ser colocada na implementagdo de um sistema de co-decisdo politica, en-
volvendo camaras de cidaddos, cada uma especializada num dado tema muito es-
pecifico, abertas a participagao efectiva de todos os que se queiram interessar, de
forma continua e informada, por estas temadticas.

Em relagdo a esta segunda condigdo, e em paréntesis, relativamente distante
das preocupacgdes centrais deste texto, convém nao obstante reparar na seguinte
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questdo operacional que releva de questdo filoso6fica significativa. Note-se que,
possivelmente, jd estes cidaddos, constituintes destas camaras, teriam de mostrar
algum conhecimento que os habilitasse a uma decisdo informada sobre este assun-
to (isto é, a exigéncia de uma certa creditagdo cognitiva geral deveria aplicar-se, an-
tes do mais, a prépria constituicdo destas cAmaras que iriam decidir sobre os pro-
cessos, gerais, de creditacdo cognitiva em relagdo a cada tipo de produtos). Existe
pois aqui um problema tedrico de regressao infinita do processo de creditagdo que
poderia ser resolvida, eventualmente, da seguinte maneira, embora outras exis-
tam. Em termos praticos poderiam ser os partidos politicos a definir quais esses co-
nhecimentos bdsicos para participar numa camara (mais uma vez tentando evitar
uma excessiva normalizac¢do através da regra da maioria, isto é, os cidaddos teriam
de saber responder as diversas exigéncias de admissao vindas dos diversos qua-
drantes politicos). Note-se que, se os partidos politicos forem muito exigentes, ndo
havera quorum para estas camaras e elas ndo abrangerdo minimamente as popula-
¢des representadas por cada partido. Se, pelo contrdrio, ndo forem exigentes, po-
dem ter dificuldade em co-decidir com cidaddos com os quais ndo partilhem um
minimo conhecimento sobre o assunto (sobretudo no caso dos partidos com posi-
¢oes relativamente mais inovadoras e sofisticadas). E provével, pois, que um equi-
librio pragmadtico se estabeleca, permitindo consensos constitucionais sobre os cri-
térios de entrada nas caAmaras. Em fases posteriores, as exigéncias cognitivas para
participar numa cimara de cidaddos poderiam ser definidas de outra maneira, me-
nos dependente do sistema politico-partiddrio e mais dependente das cadmaras.
Contudo, de forma a evitar um fechamento corporativo destas cAmaras, teria de se
preservar a necessidade de as manter continuamente abertas a mais cidadéos, con-
sumidores e produtores dos bens em causa, de forma a que a grande maioria dos ci-
daddos se venha a envolver neste tipo de cdmaras (a existirem, idealmente, sobre
vdrios outros assuntos politicos) e se assegure a sua renovagao, em funcdo da saida
natural de cidaddos das mesmas, por falecimento, motivos de satide ou outros.
Contudo, um sistema de camaras de cidaddos poderd nao vir a exigir mais do quea
recep¢do de informagdo dos diversos quadrantes, sem exigéncia de prova de assi-
milacdo dessa informacao, o que evitaria radicalmente o problema colocado neste
paréntesis tedrico. Para uma discussdo um pouco mais ampla destas vertentes da
reforma do sistema politico ver Fonseca (1999¢).

Em relagdo as dificuldades de comprovagdo da creditacdo cognitiva de cada
cidaddo e de fiscalizagdo de cada acesso a bens, este assunto poderd vir a ser equa-
cionado, com viabilidade progressiva, no quadro de um desenvolvimento telemd-
tico, que venha a facilitar o controlo informatizado e personalizado de acesso a
cada bem.

Aproximacdes a um cendrio de creditacdo cognitiva

Evidentemente que a realizagdo plena de um cendrio de creditacdo cognitiva
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a exigiria reformas sociais e evolugdes técnicas, de implementacao cabal evidentemen-
te distante, sendo, portanto, de interesse analisar a viabilidade de cendrios de aproxi-
magcao progressiva e parcial a um cendrio absoluto de creditacdo cognitiva que, na pra-
tica, ndo é mais do que um referencial teérico. Contudo, note-se que a credita¢do cogni-
tiva é uma ideia que estd, ja hoje, inequivocamente consubstanciada em certas situa-
¢Oes, embora delimitadas. Por exemplo, o facto de o desconhecimento da lei ndo des-
culpar o seu incumprimento é uma exigéncia de creditacdo cognitiva, instaurada
como condi¢do a prépria condi¢do de cidadania. Também a escolaridade obrigatéria é
uma exigéncia de creditacdo cognitiva do mesmo teor. Portanto, o acesso a quaisquer
bens sociais é condicionado a uma creditacdo cognitiva de cardcter geral. A questdo é
pois a de saber até que ponto a creditagdo cognitiva deve e pode ser ampliada na sua
exigéncia, como pode ser implementada e até que ponto se poderdo definir tipos de
creditagdo cognitiva em funcdo do tipo de bem a aceder.

No intuito de continuar a problematizar esta questado e a tentar fornecer al-
guns incentivos heuristicos a posteriores tratamentos destas questdes, podem-se
aqui esquematizar algumas possibilidades abstractas de interven¢do promotora
de uma creditacdo cognitiva mais ampla e mais especificada.

Informagio anexa sobre os produtos

Serd conveniente que antes de consumir qualquer produto, nomeadamente de ca-
rdcter cultural, o consumidor tenha que ter acesso a descrigao sobre possiveis efei-
tos desse consumo? Esta descri¢do seria pois uma andlise apensa a cada produto.
Esta situacdo é claramente prefigurada na evolugdo de prédticas sociais como a rotu-
lagem de bens de consumo correntes (nomeadamente produtos alimentares e lite-
ratura inclusa nos medicamentos), andlises comparativas disponibilizadas por as-
sociagdes de consumidores a produtos diversos, simbolos de certificacdo da quali-
dade dos produtos, etc. Note-se que em Portugal, como em vdrios outros paises, es-
tas prdticas continuam a desenvolver-se, o que é exemplificado pelas novas preo-
cupacgdes informativas relativas a higiene alimentar e aos organismos genetica-
mente modificados, pelo crescimento do uso de simbolos de qualidade como as de-
nominagdes de origem e certifica¢cdes ISO, pela criagdo do rétulo ecolégico, pela ex-
pansdo da associacdo de defesa dos consumidores, etc., todas vertidas em legisla-
¢do relativamente recente. Em relagdo, especificamente, a produtos de cardcter in-
formativo e cultural, podem ser entendidas como prefiguracdes de uma informa-
¢do sistematizada sobre este tipo de produtos, a existéncia de concursos e respecti-
vos prémios (que evidentemente actuam como chancelas de qualidade), a plurali-
dade da literatura de andlise “critica” aos produtos culturais, as classifica¢des ofi-
ciais de filmes (com indicagdes etdrias), etc.

De um modo geral, pode-se afirmar que existe uma tendéncia para informar
de forma sintética, com base na credibilidade do emissor da informacao, numa 16-
gica préxima das marcas comerciais (Kotler, 1991), e uma outra tendéncia, formal-
mente contrdria mas potencialmente sinérgica, para disponibilizar informacao de-
talhada e fundamentada sobre os produtos.
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Neste contexto, parece especialmente interessante o sistema informativo
sobre produtos televisivos dos EUA, instaurado na sequéncia do Children’s Tele-
vision Act (CME, 2000). A informacéao é inicialmente dada por um simbolo que
refere o nivel etdrio a que se destina o programa televisivo, o nivel de violéncia,
situacdes sexuais, linguagem crua, didlogos insinuantes e violéncia valorizada
por fantasia. Uma opgdo como esta por um simbolismo simplificado, fortalecida
pela credibilidade da entidade classificadora, ndo se deve apenas ao pragmatis-
mo da utilizacdo do tempo do espectador. Informagao apensa mais detalhada
incorreria, mais claramente, na necessidade de pluralismo de opinides e evidén-
cia de subjectividade da andlise. Solugdo interessante, na conciliacdo destas
duas vertentes (sintetismo e pluralismo) parece consagrada na revisdo do Chil-
dren’s Television Act (FCC, 1996). Esta revisdo consubstanciou mecanismos que
permitem a avaliagdo, pelo publico, de cada programa televisivo, segundo nor-
mas da FCC. Os resultados desta avaliacdo, bem como outra informacao sobre
cada programa, sdo disponibilizados ao ptblico, existindo para o efeito um res-
ponsével em cada estacéo televisiva (children’s liaison). E interessante notar que
se estd, portanto, a disponibilizar uma informagado apensa multinivel, podendo
o telespectador aprofundar o acesso a informacao sobre cada programa, a medi-
da dos seus interesses e da gestdo do seu tempo.

Contudo, a limita¢do desta solugédo é, evidentemente, ndo dar garantias de
acesso a andlises que expressem o efectivo pluralismo de perspectivas e que, simul-
taneamente, incorporem os conhecimentos técnicos e sociais relevantes para a
apreciagdo dos programas televisivos.

Pluralismo e agéncias criticas

Serd alguma vez possivel definir, em consenso social, que entidades devem produ-
zir a referida andlise apensa, expressando o pluralismo de todo o conhecimento
relevante?

O espectro do que sdo as perspectivas relevantes sobre cada tema e cada pro-
duto cultural parece s6 ser determindvel por sistemas pluralistas de livre comuni-
cacdo que ndo se esgotam, necessariamente, nos espectros politico-partiddrios ac-
tuais e, muito menos, nas forcas dominantes politicas, econémicas ou de outros
campos.'®

Em geral, o pluralismo sobre um dado tema s6 parece ser realizdvel mediante
sistemas que possam tratar e seleccionar todo o conhecimento e a diversidade de
interesses sociais, de forma a disponibilizar ao ptblico todas as perspectivas rele-
vantes sobre esse tema. Para tal devem expressar, com igual intensidade perante o
publico, todas as perspectivas, independentemente da sua dominéancia, nomeada-
mente exprimindo igualmente as posi¢des emergentes e as recessivas.

Admitindo que o livre mercado informativo ndo garante a oferta de produtos
amplamente pluralistas (isto é, neste caso, ndo garante andlises apensas pluralis-
tas) mas privilegia a massificagdo, procurando economias de escala, e que nem se-
quer consegue ser transparente na qualidade e caracteristicas de produtos
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complexos que oferece (como o sdo sobremaneira os produtos informativos sofisti-
cados), a operacionalizagio deste principio terd de ser de cardcter politico."

A operacionaliza¢do mais 6bvia parece consistir no facto de cada partido poli-
tico constituir uma agéncia critica, eventualmente no seu interior, responsdvel pela
elaboracdo e divulgacdo de andlises apensas. Note-se que, de acordo com exigén-
cias efectivas de pluralismo na informagao ao ptblico, cada agéncia critica deveria
possuir exactamente a mesma quantidade de meios financeiros, técnicos e logisti-
cos para efectuar a sua missao.

Contudo, uma operacionalizacdo deste tipo deixaria de fora sensibilidades
que ndo encontrassem expressao nos partidos politicos e poderia ainda ocasionar
dependéncia das andlises apensas face a luta politica. Evidentemente esta depen-
déncia poderia extremar campos e facgdes, entre os criadores culturais e entre os
produtores de cultura em geral, bem como perturbar a clareza das andlises pelo sis-
tema de troca de favores e influéncias, em funcdo das necessidades do marketing
politico e das lutas pelo poder.

Mas serd que estes novos campos de intervencado dos partidos politicos incen-
tivariam a renovacado dos partidos, bem como a proliferagdo de novos partidos e or-
ganizagdes vocacionadas para este tema, expressando a diversidade das sensibili-
dades culturais? Serd que tal aconteceria menos dificilmente se existisse um qua-
dro de apoios propiciando a organizagédo politica de tendéncias e sensibilidades
culturais emergentes ou minoritdrias e outorgando agéncias criticas a organiza-
¢Oes temdticas ndo partiddrias?

Ainda no ambito desta preocupacdo, em evitar uma eventual excessiva subordi-
nacdo das agéncias criticas as l6gicas imediatistas e proselitistas dos sistemas partida-
rios actuais, a escolha destas agéncias poderd vir a ser feita mediante regras, explicitas,
de exigéncias qualitativas e de aplicagdo o mais mecanica e objectiva possivel, garan-
tindo a expressdo do mdximo de perspectivas minoritdrias e, eventualmente, garan-
tindo também mandatos mais longos para as agéncias criticas do que os dos partidos.
Ainda neste sentido, poderdo vir a ser implementados sistemas diversificados de son-
dagem ao publico, sobre a qualidade percebida das agéncias, diferenciando, para efei-
tos de andlise, o publico segundo nivel cultural, interesse pelas questdes, filiagdo parti-
ddria, etc. A participagdo das referidas caimaras de cidaddos em tarefas idénticas de se-
leccdo, avaliagdo e incentivo as agéncias criticas poderd também actuar neste sentido,
parecendo alids ser a forma mais cabal de o fazer.

Admitindo que assim ficard assegurado o pluralismo do conhecimento rele-
vante, poderdo surgir, deste pluralismo, consensos sobre as andlises aos produtos.
Esta informagdo mais consensual, possivelmente curta e relativamente simplifica-
da, poderad vir a constituir ainformacado apensa a cada produto. As questdes em que
existe divergéncia na andlise das diversas agéncias criticas poderdo encontrar-se,
sobretudo, em informacgao multinivel, jd ndo tdo directamente apensa ao produto,
nem tdo simplificada e curta, acessivel telematicamente ou por outras formas mais
indirectas. Num ou noutro caso, parece previsivel a existéncia de listas descritoras
da variedade dos produtos oferecidos pelo mercado (listas eventualmente de ca-
rdcter telemdtico), onde se encontrem as andlises das agéncias criticas sobre os di-
versos produtos culturais.
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A problematizacgao, através de hipéteses de regulacdo, que aqui se acaba de
fazer das relagdes entre pluralismo, qualidade critica, sistema cultural e sistema
politico, pretende sobretudo chamar a atengao para o facto de que reformulag¢des
dos processos de regulagdo dos meios de comunicagédo social poderao exigir refor-
mulagdes significativas na légica interna do sistema politico regulador.

De reparar que isto é vdlido para a informacéo social sobre produtos culturais
mas, eventualmente, também poderd ser vdlido para informagédo sobre outros te-
mas, ocasionando outros espectros de agéncias informativas especificas (informa-
¢do econémica, ambiental, etc.).?

Note-se, de facto, que uma problematizac¢do deste tipo arrasta também para
uma problematiza¢do muito geral das relagdes entre sistema politico e mercado
econdémico. Estas relagdes ocorrem a dois niveis, sendo um deles regular o mercado
através de um processo de informagéo dos produtos existentes neste, como, alids,
se tem vindo a fazer notar neste texto.

Um outronivel de relacionamento, entre sistema politico e mercado econémi-
co, ocorre pelo facto de o sistema politico poder escolher os agentes produtores de
andlises apensas e de estes poderem vir, posteriormente, a actuar em grande parte
como agentes auténomos e privados, recebendo dividendos em funcédo dos resul-
tados das referidas sondagens ou de outros indicadores.

Em termos de politica econémica, tratar-se-ia de o sistema politico escolher as
empresas que podem competir no mercado e criar novos sistemas de incentivo re-
muneratoério ao funcionamento deste. Embora uma pré-seleccdo seja pratica cor-
rente em muitas situagdes econémicas (licenciamento de empresas, atribuigdo de
frequéncias a empresas de radiodifusdo, etc.), tratar-se-ia, neste enquadramento
aqui em reflexdo, de situagdo muito mais selectiva e generalizada.

A argumentacdo usada para esta pré-seleccdo politica das empresas que po-
dem actuar no mercado é também de cardcter muito diferente do habitual, pois ar-
ticula-se na preocupagédo de oferecer uma gama suficientemente vasta, pluralista e
qualitativa de servigos, evitando, simultaneamente, o excesso de oferta de servicos
que poderia confundir o consumidor na escolha dos mesmos.*' A discusséo tedrica
global deste tipo de intervencionismo, na éptica da economia politica e recaindo
sobre qualquer tipo de actividade (agéncias criticas sobre produtos culturais, agén-
cias informativas mais amplas, agéncias escolares, quaisquer empresas produtoras
de quaisquer bens e servicos), cai, infelizmente, fora do ambito especifico deste
artigo.

Autonomia expressiva e edigdo popular

Regressando ao tema da aproximacéao a cendrios de creditacdo cognitiva no campo
do consumo de bens culturais, convird perguntar se, hoje, o cidadao terd efectiva li-
berdade de expresséo e intervengéo cultural, bem como acesso as perspectivas rele-
vantes sobre cada tema, de forma a consubstanciar um efectivo pluralismo e a de-
corrente efectiva creditagido cognitiva. E que parece nao existir um espago que per-
mita a qualquer cidaddo comunicar as suas perspectivas sobre a vida ptblica,
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chegando efectivamente aos outros cidadaos, sem incorrer em excessivos custos
pessoais e profissionais. Sdo bastante conhecidas teoriza¢des que propdem e valo-
rizam a criacdo de espacos interactivos de didlogo social, por exemplo na linha de
Dewey (1927) e Habermas (1987). Embora Dewey concretize as suas reflexdes no
sentido de valorizar féruns de cardcter local, o cerne das suas teoriza¢des pode ser
utilizado a favor de comunidades virtuais de cardcter ndao localizado (Aikens,
1996). De igual modo podem ser entendidas as ideias de Habermas, no quadro de
um processo de resisténcia a colonizagdo do “mundo da vida” pelos sistemas nor-
malizadores articulados sobre o dinheiro e o poder. Mais recentemente, autores
como Fishkin (1991; 1997) e Fonseca (1999¢) tém argumentado sobre a importancia
vital de uma nova relagdo entre os processos informativos envolvendo os cidad&dos
e os processos gerais de decisdo politica. Outros autores tém vindo recentemente a
chamar a atengdo para as potencialidades da Internet em relagdo a este aspecto
(Pool, 1983; Abranson, 1988; Dyson e Toffler, 1994; Rheingold, 1994; Tomita, 1980,
entre outros). Alids a prdtica actual na Internet é jd claramente prefigurativa deste
tipo de utilizacdo, com milhares de féruns de discussdo temdticos (newsgroups),
com partidos e institui¢des politicas a disponibilizarem correios electrénicos para
contacto com os seus elementos, com sites tematicos e féruns de discussdo lancados
por ocasido de temas da agenda politica (vejam-se por exemplo as intimeras inicia-
tivas da CE, nomeadamente o férum “Didlogo sobre a Europa”, ligado a conferén-
cia intergovernamental, etc.).

Contudo, destas realidades ndo se pode inferir, evidentemente, que exista
uma massificacdo do didlogo interactivo de cariz politico. Por exemplo, Aikens
(1996) tem defendido que este fenémeno néo abrange efectivamente muito mais do
que aqueles cidaddos que jd eram politicamente activos; embora este autor reco-
nheca uma certa expansao no nimero de intervenientes e na frequéncia da inter-
vengdo. Ainda menos optimistas tém sido autores como Neuman (1991), retoman-
do andlises de Lipmmann (1960) sobre a impossibilidade de envolvimento infor-
mado e efectivo da maioria dos cidadaos, bem como autores como Schiller (1989),
que ressaltam o dominio monopolista da generalidade dos meios de comunicag¢do
e a sua instrumentalizacgao.

Serd um espago de autonomia expressiva popular consubstancidvel, por
exemplo, numa estrutura telemdtica, essencialmente automatica e absolutamente
democratica, na qual os temas e intervengdes, de cada cidaddo, que fossem colhen-
do mais interesse dos outros cidadaos, fossem sendo realcados como tal, num real
espago de edi¢do popular? Sem uma disciplina deste tipo as tendéncias para a uni-
versaliza¢do do acesso aos meios telemdticos pressionardo eventualmente para o
caos informativo, dificultando discernir quais as fontes de informac&o relevantes e
crediveis, dificultando promover plataformas de consenso e perspectivar ac¢des
de cidadania. Este caos relativo poderd suscitar a intervencédo de forgas organizati-
vas exégenas, muito possivelmente dependentes dos centros de poder econémico
e politico jd hoje existentes e, portanto, com possiveis tendéncias essencialmente
reprodutivas das suas l6gicas habituais, ndo necessariamente pluralistas.

Serd, indo ainda mais longe, que este espago de autonomia expressiva sé po-
derd ser realizado num quadro de suporte de libertagado informativa, no qual, por
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defini¢do, qualquer cidadao teria acesso, sem pagamento, ao conhecimento técni-
co-social e ao mapeamento da informagao?* Serd que esta libertagdo informativa
exigird também a promogdo publica da descoberta de conhecimentos para os quais
o mercado ndo impulsione? Evidentemente que a discussdo da possibilidade desta
libertacdo informativa implica a discussado sobre a capacidade do estado para fi-
nancid-la, bem como a discussdo sobre os maleficios que um financiamento deste
tipo poderia ter sobre as virtualidades do mercado de todo e qualquer tipo de infor-
macdo, nomeadamente a informacao tecnolégica, o que estd fora das possibilida-
des do presente artigo?”

Educagdo critica para os média

Ainda no ambito das preocupagdes com a informacao seleccionante e pluralista, é
de perguntar se serd conveniente que nos curriculos escolares esteja inserida infor-
macdo que facilite ao aluno vir a detectar as mensagens ideolégicas e as indugdes
psicolégicas que podem ser veiculadas pelos média. Jd que se trata de discutir a in-
dugdo de estilos de vida e comportamentos sociais, serd que esta formagao socio-
medidtica deve incluir informacéo explicativa da importancia das regras e meca-
nismos sociais vigentes, suas tendéncias evolutivas e modelos alternativos? A edu-
cacdo para os média, em contextos curriculares, é ja uma realidade desde os anos
70, tendo vindo a crescer nos paises economicamente mais desenvolvidos
(Hefzaiiah, 1987; Brown, 1991; Quin e McMahon, 1991; Bazalgette e outros, 1992).*
Vejam-se, por exemplo, projectos como o Center for Media Education (Washington),
o Project Look Sharp (www.ithaca.edu) e o Center for Media Literacy (LA).

Embora tendo sido jd comprovados efeitos educativos na capacidade de and-
lise das mensagens (Kubey, 1990; Hobbs, 2000), hd contudo suspeitas de queresulte
efectivamente num entendimento do impacto social dos média (Quin e McMahon,
1991; Shoole, 1994; Messaris, 1997).

A questdo é também, neste aspecto da educacdo, a de assegurar a informacédo
sobre todas as perspectivas relevantes, as veiculadas quer na educagéo bdsica quer
naeducagdo ao longo da vida, o que remete para figuras e interrogagdes semelhan-
tes as aqui referidas para as agéncias criticas, no contexto do seu papel na escola.

O direito 4 ndo publicidade e a informagdo fria

Até aqui, neste texto, tem-se tratado da aproximacao a creditagdo cognitivana épti-
cadaoferta. Isto é, na 6ptica da capacitacdo informativa do consumidor. A partir de
agora serd abordada a 6ptica da regulagdo da oferta de produtos com contetidos
culturalmente activos, isto é, na 6ptica da regulacdo directa sobre as empresas e
agentes dos média.

E neste contexto que parece interessante perguntar se serd possivel que, pro-
gressivamente, a publicidade imposta ao consumidor (emoutdoors ouno seu trajec-
to pelos média a procura de informacdo e recreacdo) seja substituida por
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informacoes técnicas e comparativas, sobre qualquer tipo de produto, as quais o
consumidor acede sempre que precisa e ndo por intrusdo do vendedor. Esta ausén-
cia de publicidade,” e em geral de informag&o nao requisitada expressamente pelo
cidadédo, constituiria uma situacdo de higiene informativa, enquanto a possibilida-
de de aceder a essa informagdo somente quando deseja e sempre que dela precisa
constituiria um acesso frio, evidentemente facilitdvel pelos meios telemdticos.” De
facto, todas as tendéncias jd referidas no sentido da produgédo de andlises apensas
detalhadas, bem como o incremento das associa¢des de defesa de consumidores e
do tipo de informacao que disponibilizam sobre os produtos prefiguraml6gicas in-
formativas de cardcter ndo publicitdrio. De realcar, ainda, vdrias dinamicas proibi-
cionistas em relagdo a certos produtos considerados perigosos (como o tabaco), a
actos publicitdrios que envolvem custos de oportunidade para os consumidores
(proibi¢do do envio de faxes publicitdrios), a publicidade ambientalmente agressi-
va (como no caso da proibi¢ao de outdoors ndo urbanos) e a publicidade domicilia-
ria (concedendo o direito ao consumidor de impedir o seu envio, caso expressa-
mente o declare), alids jd consagrados no cédigo publicitdrio e noutra legislagdo
portuguesa sobre publicidade domicilidria e sobre outdoors.

Também em relacdo a Internet ocorrem neste momento movimentos de carac-
ter proibicionista relativamente ao correio electrénico publicitdrio (Coalition Aga-
inst Commercial Mail: www.CAUCE.org).

Sobre estes factos podem-se esbogar algumas andlises, na perspectiva da hi-
giene informativa:

—  parece existir tendéncia para consagrar o direito individual a recusa de recep-
¢do de publicidade, por exemplo, em rela¢do a Internet (CDT, 2000; Burkert,
1997), mediante a sistematizacao de filtros individuais, bem como na publici-
dade domicilidria;

— admitindo este direito individual, a ndo publicidade, como vdlido, ter-se-4,
também, de admitir que a publicidade sé ndo é proibida em qualquer contex-
to ptiblico devido a convic¢do de que a maioria significativa dos cidadaos de-
seja a publicidade ou lhe € indiferente. Esta convicgdo parece estar longe de
ser provada, jd que parece ndo ter ainda ocorrido uma consulta publica, apds
informacé@o e formagdo do ptublico sobre os possiveis efeitos da publicidade
nas expectativas, valores e estilos de vida;*’

—  existe proibi¢do da publicidade nos casos em que a sua recepgao prejudica a
recepgdo de bens alternativos (usufruto da paisagem, no caso da proibi¢do
dos outdoors ndo urbanos, e usufruto do fax). Este argumento poderd, even-
tualmente, ser usado em situagdes muito mais vastas, jd que a ocupagdo de
um canal de recepcdo impede sempre um uso alternativo de um bem especial
que é o tempo do receptor;

— aproibi¢do de publicidade ao tabaco pressupde que a informag&o ptblica so-
bre os maleficios do tabaco ndo é suficientemente forte para compensar o ape-
lo da publicidade. Neste pressuposto a creditagdo cognitiva em relagédo ao ta-
baco, ou seja, a informacao sobre os seus efeitos, implica necessariamente a
proibi¢do da sua publicidade. Portanto, os cidaddos que considerarem que a
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publicidade, em geral, tem sobre eles efeitos negativos e apelos intrusivos
ndo se poderdo defender sem beneficiarem da proibi¢do da possibilidade de
depararem com a publicidade em espagos ptiblicos.

Por tltimo, convird reparar que, numa situagéo de inexisténcia de publicidade pu-
blica, a poupanga econémica assim realizada poderd reverter para a compra dos
contetidos dos média a precos reais, ja que a publicidade funciona, actualmente,
como um subsidio a produgdo dos contetidos dos meios de comunicagdo social.*®

Evidentemente que a for¢a econémica da publicidade (note-se, por exemplo
que, em grande parte, a ela se deve a gratuitidade e expansdo da Internet), a sua
aproximacao as corporagdes dos média e aos circulos artisticos e intelectuais, con-
fere-lhe um estatuto de quasi-tabu virtual e extraordindria resisténcia a reflexdo
ptblica e a reforma, sendo provdvel que, a médio prazo, esta venha a ocorrer, na
melhor das hipéteses, apenas na regulac¢do interna das proprias praticas publicitd-
rias e nalgumas limita¢des do seu campo.

Subsidios e apoios piiblicos a produgio cultural

Admitindo que o mercado cultural, incluindo os média, tem excessiva tendéncia
para reprodugdo dos valores dominantes massificados e das suas agendas, encon-
tra-se assim argumento para a intervengéo politica também pelo lado da oferta cul-
tural, mediante politicas de apoio de formas diversas (subsidios pré-produgcéo,
pos-produgdo, prémios e distingdes, etc.). Dada a subjectividade e consequente ca-
rdcter polémico destas matérias, poderd existir retrac¢do na amplitude dos apoios,
se entretanto nio se afirmarem mais vastas consensualidades sobre aspectos da po-
litica cultural.” A intensificagdo do apoio as questdes culturais parece carecer do
desenvolvimento de mecanismos politicos que credibilizem a interven¢ao do esta-
do neste aspecto.’® Assim, serd que os referidos apoios deverdo ter como critério
ndo s6 a decisdo politica das forcas maioritdrias, mas também o ntimero de cada
tipo de espectadores, o parecer dos “criticos”, de agentes culturais e de criadores de
saber, corporativamente organizados (representa¢des dos produtores de conheci-
mento, como sugerido por Bourdieu, e dos agentes dos média, como sugerido por
Popper)?

Serd que se deverd ir ainda mais longe e implementar uma avaliacdo demo-
crdtica/técnica de efeitos possiveis dos produtos culturais? Esta avaliacdo poderd
vir a ser efectuada pelos consumidores de cada produto em avaliacdo, depois de es-
tes consumidores serem informados, de forma pluralista, dos possiveis efeitos
existenciais de cada produto cultural, mediante a organizacdo de vdrias camaras
de cidadédos especializadas nos diversos temas em causa, num modelo de camaras
idéntico ao jd referido.” Serd a norma cultural em relagdo aos apoios publicos uma
real tolerancia activa, fugindo a l6gicas de imposicdo das maiorias e privilegiando,
o mais possivel, expressdes ideoldgicas minoritdrias emergentes, recessivas ou
segmentares em termos de publico?

Serd que a constituicdo de mecanismos de avaliagdo de cardcter sociopolitico,
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como as referidas camaras, abre portas para novos sistemas econémicos, em rela-
¢do a qualquer produto e bem, nos quais as representagdes dos utentes teriam um
papel fundamental, ndo sé na avaliagdo dos produtos posteriormente a sua produ-
¢do mas, também, na decisdo sobre que produtos produzir e com que caracteristi-
cas?®

A questdo da credibilizagdo da intervengdo cultural do estado criard even-
tualmente bases de apoio social para adequar sistemas de taxagdo a industria cul-
tural de massas que revertam directamente para a promocédo da qualidade, do plu-
ralismo e da inovagdo, podendo ir muito mais além de esquemas muito restritos
como, por exemplo, as actuais taxas de exibi¢do cinematografica?

A educacio dos média

Ainda relativamente a regulagdo pelo lado da oferta, e na ordem de ideias da pro-
posta de Popper, serd conveniente ndo restringir os processos de formagéo e cre-
denciagao aos profissionais de televisdo, alargando-os a todos os produtores de
cultura (como propde Contri), de forma a todos beneficiarem de especial sensibili-
zagdo e formacdo sobre os possiveis efeitos subliminares e ideolégicos das mensa-
gens que podem veicular?® Serd que esta formagado deve envolver a mesma abran-
géncia e pluralismo da referida formagao sociomedidtica dos alunos do sistema es-
colar normal? Tratar-se-ia de capacitar civilizacionalmente os produtores cultu-
rais? Alids, serd que o conceito de produtor cultural deve ser entendido de forma
especialmente abrangente? De facto, serd que as mensagens de maior impacto es-
tdo sobretudo centradas nos locus culturais tradicionais (espagos informativos nos
média, espagos da educacdo formal, salas dedicadas aos eventos culturais e espa-
¢os culturais nos meios de comunicagio), ou serd que a mensagem cultural estd
associada a todo o tipo de mensagens? Reconhecendo e valorizando a imanéncia
da cultura em todo o tipo de mensagens, deverd a capacitacdo civilizacional referi-
da abranger, necessdria e prioritariamente, os comunicadores de massas, como pu-
blicitdrios actuando segundo novos cédigos para ajudar a estruturar comporta-
mentos sociais (Kotler e Roberto, 1989, 1992), comentadores desportivos, novelis-
tas, grupos de musica popular, jornalistas, cronistas sociais, etc?*

Em suma, as propostas de Popper e Contri parecem prefigurar tendéncias e
aduzir argumentos que podem ser utilizados para interven¢des mais vastas do que
as propostas por estes autores, no campo da educacao e capacitagdo dos agentes
dos média.

Conclusio

Evidentemente que todas estas perguntas ndo fazem mais do que sugerir potencia-
lidades e problemdticas de uma intervengdo reguladora, estando muito longe de
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constituirem afirmagdes absolutamente fundamentadas ou programas de regula-
¢do. Obviamente, serd ainda necessdrio continuar a estudar as rela¢cdes entre os
contetidos dos média e os seus efeitos sociais, analisar as implica¢des e os contextos
filoséficos de principios reguladores como o da creditagdo cognitiva, analisar con-
textos e resultados de tendéncias e experiéncias emergentes que se aproximaram
das hipéteses de intervengédo sugeridas, clarificar as 16gicas de actua¢do dos agen-
tes e grupos sociais envolvidos, conceber operacionaliza¢cées mais detalhadas e
cautelosas de eventuais novos processos de regulacéo, etc.

Na&o obstante, a criagdo de uma procura efectiva deste tipo de trabalhos teéri-
cos pode ter de passar por uma intensificacdo da polémica, envolvendo um niime-
ro considerdvel de cidaddos e entidades, que revele a possibilidade de novas inter-
vengdes reguladoras que possam, eventualmente, assumir considerdvel significa-
do social.

De facto, os fortes impactos dos produtos medidticos e a eventual deslocac¢do
do centro de gravidade social para as questdes culturais, parecem exigir novos pro-
cessos de sua regulacdo, eventualmente ndo se devendo restringir aos sistemas tra-
dicionais de mercado nem aos habituais sistemas politicos de promogao cultural.

Como referéncia orientadora desses novos processos pode falar-se de um ce-
ndrio de informacéo generalizada dos consumidores, em certa medida de cardcter
compulsério, que lhes permitiria, em livre op¢do de mercado, seleccionar os pro-
dutos, com conhecimento dos seus possiveis efeitos e produtos alternativos. Tra-
ta-se, evidentemente, de um cendrio distante e irrealizavel em absoluto, sendo inte-
ressante perspectivar intervengdes reguladoras aproximativas e mais imediatas.
Sob a égide deste cendrio referencial parece ser possivel, desde jd, conceber vdrias
novas possibilidades de intervengéo, iniciar a sua problematizagao e reflectir sobre
o seu potencial, de forma a constituir um incentivo heuristico para posteriores
aprofundamentos destas temdticas da regulagdo dos contetidos da comunicag¢do
social e da regulacdo dos produtos culturais e informativos em geral. As preocupa-
¢Oes vaono sentido de assegurar uma informacdo mais clara sobre os efeitos sociais
do consumo de cada produto, propiciar uma informagdo que chegue seguramente
a compreensao critica do consumidor e uma informagéo efectivamente pluralista.
Nenhuma destas condi¢des parece ser realizada pelos sistemas actualmente domi-
nantes de informagdo sobre produtos culturais, sobretudo os veiculados pelos
média, nem sobre produtos de consumo em geral.

Contudo, parece claro, desde jd, que a percepgdo da dificuldade, prdtica e po-
litica, de intervengdes nestas questdes pode inibir o seu debate, jd que estas inter-
vengdes aproximam-se excessivamente de quasi-tabus como a censura e a distor-
¢do do mercado. Estas intervengdes parecem exigir, portanto, ndo sé novos qua-
dros tedricos desafiantes sobre informagéao e cultura, mas, também, a concepgdo de
um significativo desenvolvimento qualitativo do sistema politico regulador, even-
tualmente passando por inovadora descentralizacdo, participa¢do aberta a todos
os cidaddos, em féruns permanentes de especializacdo temdtica com poderes poli-
ticos, fornecimento sistemadtico de informagdo adequada a estes féruns, refor¢o do
pluralismo na sua amplitude e campos de intervencao, criacao de agéncias criticas,
etc.
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Sem este tipo de desenvolvimentos sinérgicos entre sistema politico e sistema
cultural, frequentemente possibilitados pelos avangos das novas tecnologias de co-
municacdo, torna-se dificil perspectivar sistemas de regulacdo cultural que nao se-
jam dominados pelas 16gicas do mercado livre desinformado ou nédo sejam, evi-
dentemente, permedveis aos perigos da censura e instrumentalizacdo politica.

Notas

1 Em entrevista com G. Bosetti, publicada em La Lezione del Novecento, 1992, Veneza,
Marsilio Editore. Posteriormente Popper optou por outros processos de controlo.

2 Segundo Putnam (1995), o conceito de capital social refere-se a participagdo dos ci-

dadaos nos assuntos da comunidade, ou seja, é a sua teia de inter-rela¢des, confi-
an¢a miutua, partilha de normas e empenhamento geral nos assuntos comuns. Co-
leman (1990) utilizou anteriormente este conceito.

3 Referidos nas meta-andlises de Adison (1977), Hearold (1986), Paik e Comstock
(1994) e Comstock e Scharrer (1999).

4 As limitagdes que afectam a profundidade das conclusées dos estudos, para além
das defini¢des semanticas dos conceitos utilizados, podem classificar-se da seguin-
te maneira: 1) serem efectuados em condi¢des laboratoriais que tém sempre um
certo afastamento face a realidade; 2) no caso de serem estudos de correlacao esta-
tistica entre varidveis, expressando a exibi¢do da violéncia e os seus eventuais efei-
tos negativos em contextos reais: a) nem sempre tentam verificar a hipétese da cor-
relagdo ser devida a que os individuos com comportamentos mais agressivos e
anti-sociais desenvolvam especial apeténcia por programas violentos (isto é, a vio-
léncia e o comportamento anti-social ndo seriam o efeito mas sim a causa da ape-
téncia pelo consumo de violéncia nos média); b) nem sempre controlam varidveis
que podem ser a causa, simultaneamente, de comportamentos anti-sociais e da
apeténcia pelo consumo de violéncia nos média. Exemplo de uma varidvel deste
tipo € a falta de atenc¢do dos pais para com as criangas (Thornton 1984). Evidente-
mente que ndo é possivel garantir o controlo de todas as varidveis externas deste
tipo. Contudo, é possivel controlar aquelas sobre as quais existem suspeitas com
algum fundamento teérico ou empirico.

5 Excitation transfer, no original.

6 Para uma abordagem neo-associacionista tedrica, integrada com os paradigmas da
computacdo neural, ver Fonseca 1989.

7 Concepcdes tedricas relaciondveis com as primeiras criticas a “inddstria cultural”.

O conceito critico de “industria cultural” foi lancado por Adorno e Horkheimer
(1944). Para criticas filoséficas a industria cultural ver Marcuse (1964), Althusser e
Balibar (1970), Habermas (1970). Sobre dominacéo, libertacdo e cultura ver Marx e
Engels (1975), Adorno (1973), Horkheimer (1969), Vaneigem (1967), Munch (1992).
Ver também o desenvolvimento de ideias de Gramsci sobre o papel libertador da
luta cultural em Poulantzas (1971). Sobre os mecanismos e valores veiculados em
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programas televisivos para criangas ver Alonso e Vasquez (1995). Na perspectiva
dos cultural studies, padrdes de construgao ideolégica pela industria cultural sdo
estudados em Hall (1990), West (1993), Hebdige (1979) e Ang (1985).

Todos estes trés aspectos tém estado, por exemplo, no centro das actividades reli-
giosas que, portanto, tém constituido uma das formas na gestdo destas componen-
tes da cultura. Quer nestes trés aspectos quer nos outros aspectos de gestao dos
processos cognitivos e emocionais envolvidos na cultura, poderd falar-se de um
processo filonémico (filo = amor a + nomia = gestao), ou seja, a gestao das afinida-
des psicolégicas e éticas. Embora a utilizagdo do conceito de “gestdo”, neste con-
texto da cultura, possa ser vista como um neomodernismo incompativel com vali-
dagdes pés-modernistas, parecem ser possiveis compatibilizagdes num quadro de
pluralismo radical na referida gestdo, como se expora adiante. Sobre o conceito de
filonomia pode-se encontrar andlise em Fonseca (1999¢), na perspectiva da psicolo-
gia e filosofia da religido, num contexto articulado sobre as questdes dos sistemas
sociais de informacao.

Papel que hoje, aparentemente, tende a ser dominado pelo sistema publicitdrio e
por diversas formas, mais ou menos artisticas e recreativas, de reprodugdo dos va-
lores da sociedade, nomeadamente os de cardcter consumista e hierarquista. Sem
uma dindmica filonémica a este nivel da estruturacdo de desejos, expectativas e es-
tilos de vida é muito dificil ou talvez impossivel sustentar uma instilagado ética fa-
vordvel a relagdo social e a salvaguarda do ambiente natural. De facto, desejos e
expectativas excessivas em relacdo ao consumo, poder, sexualidade, etc., criam am-
bientes socialmente tdo competitivos que, aparentemente, deixam pouco espago
para estruturas éticas de relacionamento e cooperagao social e salvaguarda dos
ecossistemas.

Como é amplamente conhecido, segundo Max Weber (1904), a religido protestante
consistiu numa adaptacdo da religido a novas necessidades dos valores do trabalho
capitalista. Talvez também este tipo de actualiza¢do socioeconémica deva conti-
nuar a enformar uma futura filonomia do trabalho, numa perspectiva de conscien-
te actualizagdo constante das relagdes entre a cultura e as dindmicas tecnolégi-
cas/econdmicas.

Keats (1994) defende que deve sempre existir alguma autoridade do produtor nas
opg¢oes e avaliagdo da produgdo em assuntos que envolvem conhecimentos profun-
dos, ndo sendo desejdvel uma plena autoridade do consumidor.

Sobre semelhangas operativas entre sistema de mercado e sistema politico, consi-
derar a public choice theory, ver o percursor Downs (1957), o mais conhecido autor
Buchanan (1962), premiado pelo Nobel em relagdo a esta temdtica, uma recente in-
trodugdo em Gunning (1999) e abordagem sintetizada em Mueler (1997).
Fundamentagdes tedricas diversas podem ser encontradas em Popper e Bourdieu
(op. cit.).

Contudo, ndo existe, evidentemente, uma expressdo pura de factos da actualidade
social, da técnica e da ciéncia, que ndo seja ja uma opg¢ao de quem descreve, até
porque é preciso escolher quais os factos que se consideram relevantes para descre-
ver e comunicar (trata-se do tema cldssico da agenda-setting, referenciada, por
exemplo, nos manuais de Wolff (1987) e Saperas (1993). E duvidoso, portanto, que
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as noticias e informagdes sobre este tipo de conhecimento devam ficar completa-
mente fora da alcada de algum tipo de regulacdo. Contudo, por outro lado, ndo pa-
rece possivel impedir o acesso a este tipo de informagédo, colocando barreiras em
termos de exigéncia de preparacgdo para as aceder, nomeadamente por trés razdes:
1) pode ser urgente que os individuos tenham conhecimento dos factos relatados,
sobretudo em relagdo a noticias de actualidade; 2) é pouco provdvel que os conhe-
cimentos técnicos, cientificos e as propostas sociais, quando expressos segundo se-
manticas caracterizdveis de objectividade, incutam mensagens subliminares de ca-
rdcter anti-social (contudo levantam sempre o problema da agenda-setting); 3) mui-
tos destes conhecimentos constituirdo a prépria informagéo seleccionante. Este
tema voltard a ser tratado mais adiante, num contexto de preocupacdo com o
pluralismo.

E de notar que, caso a consciéncia ptiblica sobre o poder estruturante dos média
aumente significativamente, esta defini¢do de critérios poderd vir a articular-se,
por exemplo, em torno de perguntas como as seguintes: 1) até que ponto é que sis-
temadticas noticias sobre acidentes de viagdo, crimes, desastres naturais, etc., devem
ser substituidas por campanhas preventivas, levantamentos periédicos de ocorrén-
cias deste género e debates sobre a ac¢do do cidadado e dos poderes para intervir
nestes problemas, em vez de constituirem noticias permanentes apresentadas
como espectdculos mérbidos, com eventuais efeitos psicossociais negativos? 2) até
que ponto grande parte das noticias insistentes sobre eventos politico-partiddrios

e realizagdes governamentais ndo devem ser substituidas por balancos globais des-
te tipo de actividade? 3) até que ponto é que as noticias sobre a ciéncia e a tecnolo-
gia ndo devem ser sempre acompanhadas da elucidacdo dos interesses dos grupos
socioeconémicos que ficam especialmente beneficiados com cada tipo de tecnolo-
gia e linha de investigacdo, bem como da elucidagdo de seus possiveis efeitos nega-
tivos e alternativas de investigacdo? Estas questdes, relativas as condicoes de aces-
so ao conhecimento técnico-social e a forma como ele é transmitido, voltardo a ser
tratadas mais adiante, quando se abordar o conceito de agéncias criticas, num cli-
ma de preocupacgdo com a efectividade da informacao pluralista e de consensos ou
diferenciagdes que a expressem cabalmente.

Sem poder ir muito longe na reflexao sobre a superagdo dos custos pessoais exces-
sivos, deve referir-se que aquela pode passar pela procura de um equilibrio entre
as seguintes varidveis: 1) o tempo dedicado pelo consumidor a procurar e absorver
a informacéao seleccionante (sendo este tempo o tinico custo pessoal a considerar,
por defini¢do do conceito de creditagdo cognitiva); 2) o tempo disponivel para

o consumo dos bens acessiveis mediante essa informacao seleccionante.
Aproveite-se para notar que o desenvolvimento de sistemas de informagao selecci-
onante, regulados pelo sistema politico, constituiria um sistema misto entre o de-
senvolvimento dos campos de interven¢do da democracia politica (possibilitando,
pelo lado da procura, ao cidaddo/consumidor a creditagdo cognitiva) e empower-
ment individual do consumidor na escolha cultural (por nao existir regulagao poli-
tica significativa a nivel da oferta efectuada pelo mercado). Este tipo de interven-
¢do parece conciliar as propostas da nova esquerda (democratizagdo da decisdo so-
bre produgao e consumo) e da nova direita (subordinacdo da producéo cultural aos
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mecanismos de procura no mercado). Sobre propostas da nova direita e nova es-
querda ver Kershaw (1994) e Keat (1994a).

Serd de perguntar se as condi¢des especiais de equalizagdo medidtica que sao cria-
das e exigidas em periodos de campanha eleitoral representam o reconhecimento,
pela sociedade, que néo existe, fora do regime especial das campanhas eleitorais,
suficiente igualdade medidtica para as diversas ideologias e perspectivas. Tal pare-
ce constituir a admissao de que néo existe um efectivo pluralismo na maior parte
do tempo da vida social mas, apenas, um pluralismo de permissao e de tolerancia,
na melhor das hipéteses.

Contudo, é sabido que o aumento do poder produtivo ocasiona produgdes de pe-
quena escala para segmentos especiais de consumidores. Nao obstante, persistem,
obviamente, for¢as de concentracdo e massificagdo. Alids, tratando-se de garantir
que o consumidor tenha acesso a andlise apensa, seguramente pluralista, ndo se vé
como é que qualquer empresa em mercado livre poderia fornecer essa garantia de
pluralismo, nem como qualquer cidadao se poderia assegurar de qual o leque de
empresas que estariam a cobrir o leque de informacgdo pluralista.

Uma das possiveis consequéncias desta perspectiva seria reequacionar o pluralis-
mo na gestdo dos servigos publicos de informacdo, como nos canais publicos tele-
visivos, actualmente sob a administra¢do das forcas politicas maioritdrias, embora
na al¢cada de regras que se pretendem equilibradoras do pluralismo.

Assim evitando custos de transac¢do excessivos. Neste caso os custos de transac-
¢do (tempo e recursos gastos) seriam os que o consumidor teria para descobrir
quais as agéncias criticas dignas de credibilidade e qual o leque destas agéncias
que expressam o leque de perspectivas gerais sobre cada tema em apreco. Este con-
ceito de custo de transaccao € subsididrio do conceito de custo de transaccao de
Ronald Coase (The Nature of the Firm, 1937, referido em Coase, 1995).

O conhecimento envolvido neste mapeamento consiste numa informagao organi-
zativa matricial ou organo-informacdo (isto é, definindo o conceito de organo-in-
formagdo — a classificagdo e mapeamento do conhecimento, em geral, que permi-
ta, facilmente, encontrar a informacdo que se pretende). Trata-se, é claro, de um
tipo de meta-informacéao, tal como é meta-informagéo a andlise apensa de produtos
culturais.

Sobre as caracteristicas especiais da informag¢ao enquanto mercadoria e as dificul-
dades inerentes no sistema de mercado livre, ver Romer (1990a), Stiglitz (1995),
Mirlees (1997), Arrow (1962a; 1984) e Fonseca (1998). Por exemplo, o prémio Nobel
Arrow afirmou, jd em 1962: “O valor de uma informagao para o comprador sé6 é
conhecido depois de ele conhecé-la, mas entdo é como se a tivesse adquirido sem
custo”. (“Information’s value for the purchaser is not known until he has the infor-
mation, but then he has, in effect, adquired it without cost”) (Arrow, 1962a: 148).
Em 1984 afirmou: “A informac&o s6 é uma mercadoria até certo ponto. No caso da
informagao a convicgdo de que os mercados levam a uma correcta utilizagdo dos
recursos ndo € vdlida. Existem, pelo menos, duas caracteristicas da mercadoria in-
formativa que a distinguem do conceito de mercadoria usado nos modelos econé-
micos” (Arrow, 1984: 142).

Como defini¢do do conceito de “educagio para os média” pode usar-se a proposta
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na National Leadership Conference on Media Education, no inicio dos anos 90, enten-
dendo-se como a promogédo da capacidade de aceder, analisar, avaliar e comunicar
mensagens em formatos diversos (Hobbs 2000).

Estudos sobre os média e a publicidade, neste contexto critico: ver Williams (1980),
Gitlin (1983), Schudson (1984), Tuchman (1978). Parecem existir razdes para crer
que mesmo as pessoas que se dizem nao afectadas pela publicidade o sdo (Garfin-
kel, 1967: 113-114). A maior parte das decisdes de compra parece ndo implicar se-
quer uma deliberacdo consciente (Olshansky, 1979: 93-100). Segundo Leiss (1983),
a publicidade ndo da de facto informacao sobre o produto, sendo um modelo irra-
cional de informacao.

O conceito “frio” é inspirado na distincdo de McLuhan (1964) entre meios de co-
municacdo “quentes” e “frios”. Os “quentes” sdo os que deixam pouco espago para
reflexdo ou contributos pessoais, por serem uma torrente, sobreaquecida, de den-
sas mensagens, circulando num sé sentido. Contudo, também numa informagao
fria pode haver espaco para o pluralismo de opinido. O universo de preocupagdes
expressas, anteriormente, na questdo das agéncias criticas tem também sentido
para a elaboracdo de andlises técnicas de produtos ndo culturais. Todavia, parece
evidente que em relag¢do a avaliagdo de produtos como carros, frigorificos, casas,
etc., o grau de consenso entre as diversas correntes de andlise poderd ser maior do
que em relagdo a produtos culturais e produtos informativos sofisticados. Neste
contexto talvez se possa falar da substitui¢do de espacos publicitdrios por espagos
de informagao ptblica ou, sinteticamente, espacos de publi-informagao.

Daqui decorre a questdo de saber o que seria uma maioria significativa numa con-
sulta publica, bem como saber da correcgdo social da imposi¢do de uma proibi¢do
em nome dessa maioria. Note-se que, no caso de uma minoria pretender aceder a
publicidade, mesmo tendo acesso a formas alternativas de informacéo, eventual-
mente por motivos estéticos (hipétese que se afigura muito remota), nada impedi-
ria substancialmente a criacdo de canais unicamente publicitdrios.

Como € que a poupancga das empresas em publicidade poderia reverter para o po-
der de compra dos consumidores dos média é questdo a esclarecer. Serd possivel
que o intervencionismo estatal se torne necessdrio (eventualmente articulado com
um servigo publico de acesso frio a informagao sobre os produtos) se os rendimen-
tos dos trabalhadores e participantes das empresas ndo aumentarem, em conse-
quéncia das poupangas com a auséncia de investimento publicitdrio, de forma
equilibrada. Esta questdo de cardcter econémico ndo pode aqui ser tratada.

O Decreto-Lei de 1999, regulador dos apoios ao cinema, audiovisual e multimédia,
refere unicamente como objectivo da intervenc¢ao do estado: “a afirmagédo da iden-
tidade nacional, a projec¢do da lingua e a valorizacdo da imagem de Portugal no
mundo e o desenvolvimento de uma inddstria nacional de contetidos”. Objectivos
culturais como a promogao da tolerancia, da participagao civica, o afastamento de
solugdes recorrentes de violéncia, a promogédo da inovacdo, a capacidade de andlise
a preconceitos, as atitudes face ao trabalho, cooperacéo, investimento, etc., pare-
cem ser considerados exteriores a politica cultural.

De notar que recentemente (Margo 1999) foram expandidas as atribui¢des do Insti-
tuto da Comunicagao Social, para este poder passar a atribuir prémios. Além da
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aparéncia de maior objectividade e consensualidade relativa de um prémio (outor-
gado por um “conselho de peritos” com um conhecimento efectivo do produto fi-
nal), comparativamente com subsidios pré-produgéao, o prémio funciona como
uma andlise apensa, embora excessivamente sintética. Tentativas de objectivacao
dos critérios de concessdo de subsidios podem ser encontradas, também, no facto
de um dos critérios para apoio ser agora os nimeros de anteriores resultados de bi-
lheteira. Neste caso a procura de uma credibilizacdo da l6gica de atribuicdo de
apoios verga-se, parcialmente, as deficiéncias do mecanismo (o mercado) que su-
postamente justificam a existéncia destes apoios.

Em geral, sistemas de descentralizagdo e co-decisdo que induzam uma participa-
¢do civica mais ampla e informada concorrem neste sentido. Recentemente algu-
mas experiéncias mais radicais, neste contexto, como, por exemplo, as sondagens
deliberativas de Fishkin (1991; 1997) tém sido levadas a prdtica, embora com limi-
tacOes relevantes se tomadas isoladamente.

Poderd, no contexto deste planeamento com consumidores, falar-se de economias
planeadas democraticamente. O que ndo implicaria, necessariamente, a auséncia
de concorréncia. De facto, este planeamento poderia ser feito escolhendo propostas
concorrentes oriundas dos produtores, num clima de didlogo sistemadtico entre to-
das as partes. Um pouco neste sentido, vejam-se as leituras de Polanyi (1944) sobre
o sistema econémico de Robert Owen, as propostas de Guild Socialism de G. D. H.
Coase (1920) e suas decorréncias pés-modernas em Hirst (1994). Alids, a decisdo
sobre o que produzir poderia também escolher simultaneamente vdrios produtos

e produtores concorrentes, deixando espaco ao consumidor final para as tltimas
decisdes em funcdo da qualidade e da eficiéncia demonstradas, na prdtica, por
cada entidade produtora. Note-se, de passagem, que se cada produtor for recom-
pensado em funcdo dos seus resultados prdticos de cardcter comercial, nada obsta
a que as entidades produtoras sejam entidades de capitais publicos, pois estes ni-
veis de concorréncia e de incentivo a eficiéncia e qualidade deixam perspectivar ni-
veis elevados de empenhamento dos produtores, sem cair em estagna¢des admi-
nistrativas. As vantagens de capitais ptiblicos funcionando neste sistema misto
planeamento/democracia informada/mercado seriam as de maior igualdade
social, maior transparéncia face aos consumidores, bem como as de melhor circula-
¢do de informacéo entre todos os produtores por dispositivo anti-secretista (Fonse-
ca 1996, 1998, 1999a, 1999b). O incentivo a inovacdo seria assegurado pelo sistema
de decisdao democrdtica (pelos “representantes” dos consumidores) e, eventual-
mente, também por prémios dados aos criadores das ideias inovadoras. Talvez este
tipo de esquema seja mais fdcil de aplicar em produtos como viaturas, computado-
res e outros tipos de mercadorias correntes que ndo os bens culturais, embora, em
qualquer caso, as complexidades deste esquema de planeamento concorrencial se-
jam considerdveis, estando fora das possibilidades deste artigo debater as suas fa-
cetas em termos de teoria econémica.

Mesmo no caso dos jornalistas, uma classe supostamente bem informada, parece
verificar-se pouca sensibilidade efectiva sobre as implica¢des ideolégicas e civiliza-
cionais do que veiculam. Sobre o conceito do jornalista como gatekeeper, reprodu-
zindo a ideologia dominante, devido as pressodes profissionais, ver Breed (1955).
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Sobre a relativa superficialidade das informagoes jornalisticas, ver Rosegreen
(1981) e o jd citado Bourdieu.

34  Esta distingdo entre cultura imanente e cultura patente ndo coincide completamen-
te com a distingdo entre cultura popular e cultura de elites, embora existam pontos
comuns. Sobre a interpenetragdo entre estas duas formas culturais, ver Bakhtin
(1984). Para um conceito englobante de cultura, ver Williams (1979). Para uma re-
censdo dos diversos significados do conceito de cultura, ver Geertz (1973). Para
uma defesa da qualidade e da func¢do de certos produtos da cultura popular mo-
derna de massas, ver, por exemplo, Seldes (1924), Wolfe (1965), Dyer (1977),
Aronowitz (1993).
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