ISCTE €2 Business School Programa de Gestéo.de Carreiras.de Alos e Diplomadosno 4ST
Instituto Universitdrio de Lishoa

indice de Tabelas

Tabela | — Processo de Aconselhamento ..........coovvevviiiiii i e, 11
Tabela Il — Factores Internos e Externos na Esa@h@arreira ..................... 14
Tabela 11l — Métodos e técnicas de diagnosticosistemas em andlise ............ 20
Tabela IV — Diagnostico interno do sistema univdade ...........cooviiiieenn e, 31
Tabela V - Vantagens na participagdo na Jobsh&fCdaNL ........................ 34
Tabela VI - Diagnostico externo do sistema unidEge............o.ovvevvvineennnes 35
Tabela VIl - Diagndstico do sistema empresa.........o.vovvvev v cev e vvnnenee. 30
Tabela VIII - Oferta de cursos de 1.° e 2.° Ci&da2010/2011.............ccevvene. 37
Tabela IX - Matriz de Andalise das Entrevistas ..........coeevveiinviiiieiie s, 38
Tabela X - Diagnostico do sistema aluno..........coveivveiii i aeeae e 40
Tabela XI — Interac¢ao entre sistemas de analsegramas de intervencéo ...... 41

Tabela X1 — Identificacdo das propostas por tipaate programas de gestéo de 42

(or= 10 1) - VT



ISCTE €2 Business School Programa de Gestéo.de Carreiras.de Alos e Diplomadosno 4ST
Instituto Universitdrio de Lishoa

indice de Figuras

Figura | — A evolucéo da Intervencdo em Gestaoatee@as....................... 6

Figura Il - Factores de COMPEetENCias.........ccvevirieieie i e veeveeenens 16
Figura Il - Sistema Triangular do Programa de &eske Carreiras ............... 18
Figura IV- Matriz de Tipologica de Programas det@esle Carreiras ............ 19
Figura V- Organigrama Funcional do IST ............ccoiiiiiiiiiii e, 22
Figura VI - Diagrama do Plano Estratégico do ISTa@010 ....................... 23
Figura VIl — Grafico da Evolucdo do N.° de ofemasJob Bank .................. 24
Figura VIl — Departamentos académicos do IST .........coeemwevevieeneennennn. 26
Figura IX — Diagrama do Portal de Emprego: Perfui® ............................ 44
Figura X- Diagrama de Acesso dos Alunos ao Poddtmprego ................ 45
Figura X1 — Diagrama do Portal de Emprego: Penfildesa ................c.vowee 46
Figura XlI- Diagrama de Acesso das Empresas a@aRtgtEmprego............ a7
Figura XIII - Diagrama de Entradas de Contacto&ugresas ..................... 48

Figura XIX - Diagrama do Programa de Desenvolvirnetld Competéncias ...... 52



ISCTE €2 Business School Programa de Gestéo.de Carreiras.de Alos e Diplomadosno 4ST
Instituto Universitdrio de Lishoa

Indice de Anexos

Guido de Entrevista - Grupo 1 .......ooiiiiiiii i e e e e BT
Matriz de Analise das Entrevistas — Grupo 1
Guido de Entrevista - GrupP0 2 ......oovveiie i e ne e e e eae e 43
Matriz de Andlise das Entrevistas — Grup0 2 ...........overmvmme e eenenineennn. 75
Organigrama Funcional do IST .......oeiiiiii e 82



ISCTE €2 Business School Programa de Gestéo.de Carreiras.de Alos e Diplomadosno 4ST
Instituto Universitdrio de Lishoa

Resumo

Este projecto de intervengdo visou recolher todeselementos necessarios para a
construcdo do programa de gestdo de carreiraslalossae diplomados do IST: portal
de emprego; calendario de actividades de recrutamprograma de desenvolvimento
de carreira. A pesquisa bibliografica evidencioumgortancia de um programa de
gestdo de carreiras que integre os trés sistemamndlese, o aluno, a empresa e a
universidade, sendo que os programas podem setrwidos com enfoque numa
intervencao individual ou em grupo para o desennwato interno ou externo de
carreira. Para consolidar a informacédo anteriarrdalizada uma pesquisa interna e
externa dos servicos de apoio a inser¢do profigsion IST e nas universidades
nacionais de engenharia, bem como a caracterizdg8oempresas nacionais tendo
como base as reunides com os profissionais de securumanos. Realizam-se 12
entrevistas a alunos e diplomados do IST, sendoaguantrevistas foram organizadas
em dois grupos. O grupo 1 constituido pelos alup@sja passaram pelo processo de
transicdo para a vida activa e o Grupo 2, pelosoalude 2.° ciclo que iniciaram a
recolha de informacdo sobre o mercado de trab&lbste sentido, conclui-se que o
servico de carreiras em contexto universitario #nassumir um papel activo na
insercdo profissional dos seus alunos, atravé®ustracdo de um programa de gestao
de carreiras sistémico e integrado, pois quantcommai envolvéncia de todos os
intervenientes e a integracao de diferentes aetiddd de inser¢cdo, maior € 0 sucesso do
programa.

Palavras-chave:Programa de gestdo e desenvolvimento de carfeaasicdo do aluno
para mercado de trabalho; Papel da universidadesaeg&o profissional.

Abstract

This intervention project aimed at congregatingthét elements needed to build the
career management program of IST for its studemdsgaaduates: job bank, calendar of
recruitment activities and career development agr The bibliographic research
evidenced the importance of a career managemegrgmothat integrates the three
systems of analysis, the student, the companylandriiversity, these programs having
the possibility of being built with a focus on ardividual or a group intervention for
internal or external career development. To codatdi this information, an internal and
external research of services provided for emplibysabn IST as well as in other
national engineering universities was carried doh@ with the characterization of
national companies, which took place through mestiwith human resources
professionals. Twelve interviews, organized in tvoups, were conducted with IST’s
students and graduates. Group 1 was composedddgtuwho have gone through the
process of transition to the working life, and QvoR was composed of"®cycle
students, that have initiated the process of gattp@énformation about the labor market.
Therefore, it is possible to conclude that the @aneanagement program services in the
university context have to play an active role e employability of their students
through the development of a systemic and intedrareer management program,
given that the stronger the involvement of all #etors and the integration of the
different activities in the scope of employabilitige greater the success of the program.

Keywords: Career development and management prog&toudent’stransition to the
labor market The University role in employability.
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Sumario Executivo

Ao longo dos ultimos anos, as universidades ténmp®mcupado em orientar e
aconselhar os jovens na sua escolha de carreir&nbmto, face ao contexto actual
nacional e internacional de empregabilidade, ogigeEs de carreira nas universidades
devem ter um papel mais activo na insercao profissidos seus alunos. Neste sentido,
0 presente trabalho efectuou a recolha de tod@deosentos para a construcédo de um
programa de gestéo de carreiras dos alunos e dipglmsdo Instituto Superior Técnico
(IST). O Programa de Gestdo de Carreiras de alendgplomados do IST, visa
aumentar o valor de mercado da saida de um jovey@nberiro da universidade. As
propostas de intervencao apresentadas no projasedam-se no trabalho desenvolvido
durante o estagio académico e posteriormente caballro profissional na area de
gestdo de recursos humanos. Durante este perioadwadede um ano foi possivel
compreender a importancia de um servico de gestdcadeiras numa universidade,
como impulsionadora e mediadora entre os alun@sesngresas. Assim, para alcancar
0S objectivos propostos do servico e construir vognama de gestdo de carreiras sera
preciso desenvolver 0s seguintes pontos:

- Construir um portal de emprego: O portal consiste numa ferramenta informatica
gue tem como principal objectivo ser um ponto detaxto entre os diplomados do IST
e 0 mercado de trabalho.

- Promover o servico de gestdo de carreiras juntood alunos e empresaseste
objectivo exige a construcao ao longo do temporda rede de contactos de empresas,
tendo a ligacdo preferencial com a area de recimswsnos; por outro lado também é
necessario criar uma ligacao aos alunos, atraveedal de emprego e divulgacao das
accoes de recrutamento junto dos nucleos de eséisdan

- Organizar um sistema de acg¢fes que promova a apimacao entre os alunos e as
empresasEstas accOes devem despertar os alunos para dademalprofissional e
proporcionar informacdes sobre o mercado de trabadhsua area de formacéo, sendo
0s servico de gestado de carreiras o mediador eatadunos e as empresas, criando um
calendario ordenado de actividades definindo regpagcrutamento.

- Criar um programa de formacao para o desenvolvimeto de competénciaseste
programa de formacdo complementa os conhecime&toscds académicos, com esta
formacado pretende-se que os alunos desenvolvameténgis-chave preparando-os

para a procura do 1.° emprego e também na transégam mercado de trabalho.
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No desenvolvimento de um programa de gestdo deicamma universidade para alunos
e diplomados é necessario aprofundar os conceiteameira com base nas abordagens
tedricas, compreender os factores externos e odena transicdo para a vida activa,
contextualizar o mercado de trabalho e verificadiBesentes intervencdes associadas ao
desenvolvimento de carreira, como 0s programas odmagdo, de orientagcdo e
aconselhamento e deentoring e coaching. De acordo com o referencial tedrico, foi
construido um quadro conceptual que relne o sisteéangular — desconstrucdo dos
trés sistemas — aluno, empresa e universidade atré riipoldgica dos programas de
gestdo de carreiras. Para reforcar o quadro caraleftti efectuado um diagndéstico
interno e externo dos servigos de apoio ao alursuaansercgéo profissional, sendo que
foi construido dois guifes de entrevista para daigpos diferentes, os alunos que se
encontram a trabalhar e os alunos que iniciarana gcura de emprego. As propostas
de intervencéo tiveram como base o referencialc@oguadro conceptual e diagnostico
interno e externo, bem como as entrevistas. Naesiopforam construidos diagramas
para o portal de emprego, que envolveram todosleseeatos de um programa de
gestao de carreiras. Pois, o portal de empregeretser o interface entre empresa e
alunos, com dyackoffice do servico de carreiras do IST. Na proposta deniehcéo,
gue consiste na promoc¢ao do servigo de gestaordgraa junto das empresas e alunos,
foi construida uma lista de contactos das prinsiganpresas empregadoras de alunos
do IST e também foi feita a divulgacéo juntos afyrairavés dos nucleos de estudantes.
A terceira proposta visa a organizacdo de um s#stem accbes que promova a
aproximacéao entre os alunos e as empresas, trabafifnto com empresas e nucleos
de estudantes, sendo que o servigo de carreirgs lagsticamente a sua execucgéo e a
sua divulgacdo. A proposta quatro consiste numgrama de desenvolvimento de
competéncias tendo um processo de etapas sucessiafiacdo, analise e orientacao.
Posteriormente efectuou-se um cronograma de ime#ge com as propostas de
intervencao e 0s seus custos associados.

Neste sentido, 0 projecto procurou reunir todoslesientos para implementacdo de um
programa de gestdo de carreiras dos alunos e dipglmsndo IST que vise preparar 0s
jovens diplomados para o mercado de trabalho &éstrdas diversas accoes facilitar
esta transicao.
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