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Resumo

Este projecto de intervengdo visou recolher todeselementos necessarios para a
construcdo do programa de gestdo de carreiraslalossae diplomados do IST: portal
de emprego; calendario de actividades de recrutamprograma de desenvolvimento
de carreira. A pesquisa bibliografica evidencioumgortancia de um programa de
gestdo de carreiras que integre os trés sistemamndlese, o aluno, a empresa e a
universidade, sendo que os programas podem setrwidos com enfoque numa
intervencao individual ou em grupo para o desennwato interno ou externo de
carreira. Para consolidar a informacédo anteriarrdalizada uma pesquisa interna e
externa dos servicos de apoio a inser¢do profigsion IST e nas universidades
nacionais de engenharia, bem como a caracterizdg8oempresas nacionais tendo
como base as reunides com os profissionais de securumanos. Realizam-se 12
entrevistas a alunos e diplomados do IST, sendoaguantrevistas foram organizadas
em dois grupos. O grupo 1 constituido pelos alup@sja passaram pelo processo de
transicdo para a vida activa e o Grupo 2, pelosoalude 2.° ciclo que iniciaram a
recolha de informacdo sobre o mercado de trab&lbste sentido, conclui-se que o
servico de carreiras em contexto universitario #nassumir um papel activo na
insercdo profissional dos seus alunos, atravé®ustracdo de um programa de gestao
de carreiras sistémico e integrado, pois quantcommai envolvéncia de todos os
intervenientes e a integracao de diferentes aetiddd de inser¢cdo, maior € 0 sucesso do
programa.

Palavras-chave:Programa de gestdo e desenvolvimento de carfeaasicdo do aluno
para mercado de trabalho; Papel da universidadesaeg&o profissional.

Abstract

This intervention project aimed at congregatingthét elements needed to build the
career management program of IST for its studemdsgaaduates: job bank, calendar of
recruitment activities and career development agr The bibliographic research
evidenced the importance of a career managemegrgmothat integrates the three
systems of analysis, the student, the companylandriiversity, these programs having
the possibility of being built with a focus on ardividual or a group intervention for
internal or external career development. To codatdi this information, an internal and
external research of services provided for emplibysabn IST as well as in other
national engineering universities was carried doh@ with the characterization of
national companies, which took place through mestiwith human resources
professionals. Twelve interviews, organized in tvoups, were conducted with IST’s
students and graduates. Group 1 was composedddgtuwho have gone through the
process of transition to the working life, and QvoR was composed of"®cycle
students, that have initiated the process of gattp@énformation about the labor market.
Therefore, it is possible to conclude that the @aneanagement program services in the
university context have to play an active role e employability of their students
through the development of a systemic and intedrareer management program,
given that the stronger the involvement of all #etors and the integration of the
different activities in the scope of employabilitige greater the success of the program.

Keywords: Career development and management prog&toudent’stransition to the
labor market The University role in employability.

v
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Sumario Executivo

Ao longo dos ultimos anos, as universidades ténmp®mcupado em orientar e
aconselhar os jovens na sua escolha de carreir&nbmto, face ao contexto actual
nacional e internacional de empregabilidade, ogigeEs de carreira nas universidades
devem ter um papel mais activo na insercao profissidos seus alunos. Neste sentido,
0 presente trabalho efectuou a recolha de tod@deosentos para a construcédo de um
programa de gestéo de carreiras dos alunos e dipglmsdo Instituto Superior Técnico
(IST). O Programa de Gestdo de Carreiras de alendgplomados do IST, visa
aumentar o valor de mercado da saida de um jovey@nberiro da universidade. As
propostas de intervencao apresentadas no projasedam-se no trabalho desenvolvido
durante o estagio académico e posteriormente caballro profissional na area de
gestdo de recursos humanos. Durante este perioadwadede um ano foi possivel
compreender a importancia de um servico de gestdcadeiras numa universidade,
como impulsionadora e mediadora entre os alun@sesngresas. Assim, para alcancar
0S objectivos propostos do servico e construir vognama de gestdo de carreiras sera
preciso desenvolver 0s seguintes pontos:

- Construir um portal de emprego: O portal consiste numa ferramenta informatica
gue tem como principal objectivo ser um ponto detaxto entre os diplomados do IST
e 0 mercado de trabalho.

- Promover o servico de gestdo de carreiras juntood alunos e empresaseste
objectivo exige a construcao ao longo do temporda rede de contactos de empresas,
tendo a ligacdo preferencial com a area de recimswsnos; por outro lado também é
necessario criar uma ligacao aos alunos, atraveedal de emprego e divulgacao das
accoes de recrutamento junto dos nucleos de eséisdan

- Organizar um sistema de acg¢fes que promova a apimacao entre os alunos e as
empresasEstas accOes devem despertar os alunos para dademalprofissional e
proporcionar informacdes sobre o mercado de trabadhsua area de formacéo, sendo
0s servico de gestado de carreiras o mediador eatadunos e as empresas, criando um
calendario ordenado de actividades definindo regpagcrutamento.

- Criar um programa de formacao para o desenvolvimeto de competénciaseste
programa de formacdo complementa os conhecime&toscds académicos, com esta
formacado pretende-se que os alunos desenvolvameténgis-chave preparando-os

para a procura do 1.° emprego e também na transégam mercado de trabalho.



ISCTE €2 Business School Programa de Gestéo.de Carreiras.de Alos e Diplomadosno 4ST
Instituto Universitdrio de Lishoa

No desenvolvimento de um programa de gestdo deicamma universidade para alunos
e diplomados é necessario aprofundar os conceiteameira com base nas abordagens
tedricas, compreender os factores externos e odena transicdo para a vida activa,
contextualizar o mercado de trabalho e verificadiBesentes intervencdes associadas ao
desenvolvimento de carreira, como 0s programas odmagdo, de orientagcdo e
aconselhamento e deentoring e coaching. De acordo com o referencial tedrico, foi
construido um quadro conceptual que relne o sisteéangular — desconstrucdo dos
trés sistemas — aluno, empresa e universidade atré riipoldgica dos programas de
gestdo de carreiras. Para reforcar o quadro caraleftti efectuado um diagndéstico
interno e externo dos servigos de apoio ao alursuaansercgéo profissional, sendo que
foi construido dois guifes de entrevista para daigpos diferentes, os alunos que se
encontram a trabalhar e os alunos que iniciarana gcura de emprego. As propostas
de intervencéo tiveram como base o referencialc@oguadro conceptual e diagnostico
interno e externo, bem como as entrevistas. Naesiopforam construidos diagramas
para o portal de emprego, que envolveram todosleseeatos de um programa de
gestao de carreiras. Pois, o portal de empregeretser o interface entre empresa e
alunos, com dyackoffice do servico de carreiras do IST. Na proposta deniehcéo,
gue consiste na promoc¢ao do servigo de gestaordgraa junto das empresas e alunos,
foi construida uma lista de contactos das prinsiganpresas empregadoras de alunos
do IST e também foi feita a divulgacéo juntos afyrairavés dos nucleos de estudantes.
A terceira proposta visa a organizacdo de um s#stem accbes que promova a
aproximacéao entre os alunos e as empresas, trabafifnto com empresas e nucleos
de estudantes, sendo que o servigo de carreirgs lagsticamente a sua execucgéo e a
sua divulgacdo. A proposta quatro consiste numgrama de desenvolvimento de
competéncias tendo um processo de etapas sucessiafiacdo, analise e orientacao.
Posteriormente efectuou-se um cronograma de ime#ge com as propostas de
intervencao e 0s seus custos associados.

Neste sentido, 0 projecto procurou reunir todoslesientos para implementacdo de um
programa de gestdo de carreiras dos alunos e dipglmsndo IST que vise preparar 0s
jovens diplomados para o mercado de trabalho &éstrdas diversas accoes facilitar
esta transicao.

\
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1. Definicdo do problema - O papel das universidadesaninsercao

profissional dos seus alunos e diplomados
A importancia do papel das universidades na gedgdcarreiras dos seus alunos tem
vindo a aumentar consideravelmente, face ao cansetual nacional e internacional da
empregabilidadeA sociedade do século XXI sobre um ritmo acelem&lonudancas a
uma escala global competitiva exige uma adaptagfojalens a esta realidade. A
transicdo para a vida activa € muito complexa geexim esforco maior de todos os
intervenientes deste processo: universidade, eagpeealunos.
Os alunos do ensino universitario, a medida quapseximam do fim da formacéo,
preocupam-se cada vez mais com a transicao pamnandarde trabalho. Esta fase de
transicdo traduz-se nas expectativas e receiosddptagdo0 a um novo meie o
profissional. Os alunos finalistas iniciam o praesle planeamento e exploracdo da
sua carreira, essa escolha esta muito ligada asnegassidades pessoais, conforme a
sua personalidade, potencial, talento, motivacdo@s seus valores. Desta forma, a
universidade deve proporcionar todos os meios ara decisdo planeada de carreira
dos seus alunos. A exceléndia universidade, cada vez mais, mede-se nao apelwas
ensino e producdo de conhecimento, mas tambémspelesso de carreira de cada
aluno. As universidades devem ter um servigo de&igete carreiras que oriente o aluno
na sua decisdo de carreira, consoante os seugdivigepgessoais e profissionais. Para
que isso aconteca, tém a obrigacéo de criar coesligde estimulem o desenvolvimento
de competéncias-chave. O jovem preparado paraiafegsta transicdo da universidade
para 0 mercado de trabalho, esta em vantagem cbingeatomparativamente aos
jovens com as mesmas qualificagBes. Estamos num penadigma societario, onde é
valorizado o conhecimento, assim sendo, a apregghza feita ao longo da vida, nédo
termina quando se sai da universidade. A mobilzagé competéncias técnico-
cientificas e transversais prevé que os jovenspeetisem o seu futuro e formulem
estratégias de insercdo profissional, cada um @esparar-se para a gestdo da sua
carreira. As empresas procuram manter-se n0 merggaira isso, procuram jovens
talentos para o core da sua organizacdo. Ndo édvpbserem competitivas se nao
conseguirem reter as melhores pessoas para trablksta perspectiva, as empresas
tém-se aproximado das universidades, através dersds acgfes que envolvem a
participacédo dos alunos. Procuram dar a conheadivassas actividades e produtos da
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empresa, bem como a sua politica de recursos hwmamoiando o processo de
recrutamento na universidade.

O servico de gestao de carreiras do IST tem espdadies muito diferentes de outros
servicos de insercao profissional de outras unn&des. Isto porque a insercéo
profissional dos alunos do IST é bem diferente elidade nacional. Em termos
estatisticos, 63% dos alunos do IST estdo empregattes de concluir o curso e 96%
estdo empregados até 6 meses apos a conclusaesdo Esta realidade deve-se pela
forte valorizacdo da profissdo de engenharia, [®8ie necessarias competéncias
especificas para o desempenho de determinadasefinébnicas. Mas é importante
referir que o IST é considerado uma das melho@sasde engenharia nacional, sendo
reconhecido por diversas empresas como uma dasescale efectuam a maior parte
do seu recrutamento. Este recrutamento ndo é dpgoas por empresas dedicadas a
tecnologia, mas cada vez mais 0s jovens engenhe#osrecrutados pelas suas
competéncias, nomeadamente de capacidade de grahkseonsultoras.

Neste sentido, o servico de carreiras em ambiteewsitario deve ser capaz de efectuar
a gestado, desenvolvimento e orientacdo profissidoal alunos e diplomados, sendo
mediador entre os alunos e as empresas, criandb¢cbes que aumentem a ligagao
entre eles. Desta forma, com este trabalho pretemdiesenvolver todos os elementos
necessarios para a implementacdo de um prograngesido de carreiras junto dos
alunos do IST. O Programa de Gestdo de Carreiradslut®s e Diplomados do IST
propde-se a disponibilizar aos alunos:

e Portal de Emprego

¢ Calendario de Actividades de Recrutamento

* Programa de Desenvolvimento de Carreira
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2. Referencial Teorico

No desenvolvimento de um programa de gestéo deigma universidade para alunos
e diplomados € necessario compreender 0s concaiitecedentes de gestdo e
desenvolvimento de carreira, assim como as teamias suportam as proprias
definicbes. A intervencdo em desenvolvimento deegas tem sofrido alteracfes ao
longo do tempo, inicialmente mais focada na estaueuactualmente, mais focada no
conteudo. Procurou-se também analisar que progrdendsesenvolvimento de carreiras
existem e que podem ser utilizados no contextoeusitario. No desenvolvimento de
um programa de gestdo de carreiras é também fumdaimealisar os trés sistemas
intervenientes no processo e compreender as variguejacentes a cada um deles. De
que forma o aluno efectua a sua escolha de ca&r€weo pode a universidade apoiar o
aluno na sua transicdo para a vida activa? De queaf a empresa capta 0s seus
melhores alunos? Quais o0s programas de gestaorid#raanais apropriados para o
desenvolvimento de talentos na universidade? Bstasalgumas das questbes que se

pretende responder neste referencial tedrico.

2.1. Da orientacdo vocacional a gestdo de carreira — A@ucao da intervencéo

No inicio do século XX com a organizacao do trabattuma perspectiva Taylorista, o
conceito de carreira que encontramos nos nosseesliava longe de ser compreendido.
Neste periodo, os conselheiros preocupava-se eemtari o individuo para uma
ocupacao profissional - o homem certo para o legao. O autor Parsons, em 1909,
(O'Brien, 2001) utilizava o método de combinacadreeras aptiddes, habilidades,
interesses individuais e as exigéncias de detedainaupacéo, através da aplicacao de
testes psicométricos. Inicialmente a orientacdoasional baseava-se bastante na
utilizacdo de instrumentos de avaliagdo dos tralggersonalidade (Holland, 1997).
Apesar da sua utilidade na classificacdo do peéeficada individuo, € muito redutor
orientar uma pessoa tendo como base em instrumeletoandlise psicoldgica. A
personalidade é apenas um dos factores da escelltarckira. Apesar desta visao
mecanicista do ser humano, de acordo com 0s mogelsisivistas da época, este
método consolidou-se na teoria dos tracos de fstdiornando-se dominante na
orientacdo vocacional até meio do século passadocsoRs deu um importante
contributo para a orientagdo vocacional, pois feErgea importancia de preparar 0s
jovens na transi¢do da escola para o trabalhaa am plano de orientacé@o sistemético
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para a escolha vocacional, no sentido de obterrrsamesso na adaptacdo do jovem a
sua ocupacao (O’Brien, 2001).

S0 a partir dos anos 40 e 50, com o final da Sey@Gwkerra Mundial e o inicio do Pés-
Guerra, num cenario de incerteza, comeca-se aigugsb paradigma anterior e inicia-
se varias investigacdes sobre escolha vocacionalpgpcuraram perceber como € que
as diferencas individuais e o conhecimento sobraesmo se traduziam em escolhas
vocacionais (Passos, 2007). O trabalho de Roge®81)jl sob a influéncia da
psicanalise, numa abordagem ndo-directiva e centram cliente, influenciou os
orientadores vocacionais que substituem o diagrgelo apoio no conhecimento de
si mesmo e ajuda na tomada de decisdo na escaoifissfgmal. Super (1953) e Holland
(1959) contribuiram para a compreenséo de desemaito vocacional do individuo,
com foco na estrutura. Super (1953) descreve @stagios de vida onde os individuos
desenvolvem a sua carreira (crescimento, explaoatdracdo, manutencéo e declinio),
definindo a escolha profissional como um processtoago da vida e ndo como algo
estanque. Esta definicdo de estadio de desenvaitonse carreira (Super, 1996) €
importante na orientacao de carreira, pois ao ceemger em que estadio se encontra o
individuo mais facil é definir as accbes de orieataHolland (1959) descreve seis
tipos de personalidade que determinam a escolhizspomal: realista, intelectual,
social, convencional, empreendedor e artisticoasEdeorias de desenvolvimento
vocacional colocam em causa a nocao de profissaoi@ada a vida e a partir da década
de 60, o conceito de carreira torna-se em voga B racadémico € mesmo no
profissional. Esta visdo foi considerada, porquieabalho comeca a tomar um papel
importante na vida das pessoas. A carreira dedarante o tempo e segue um conjunto
de fases ou padrdo de desenvolvimento, reflectelanecessidades, motivacdes e
aspiracoes do individuo relativamente ao trabalas expectativas da sociedade face ao
individuo no desempenho das actividades de trapgi® resultam em recompensas
monetérias e de estatuto (Schein, 1977).

Na década de 80, surgem conceptualizacdes maisiguaiplcarreira e desenvolvimento
da carreira, tendo como base a teoria da apreradizalg Bandura (1986). Os termos
carreira, desenvolvimento da carreira e aconselhmta carreira vieram praticamente
substituir profissdo, desenvolvimento vocacionahoenselhamento vocacional. Nos
anos 90, continuou-se as pesquisas sobre escoliesaenvolvimento de carreira,
bebendo na teoria de aprendizagem e nos procesgo$ivos, como a Teoria da socio-

cognitiva do desenvolvimento de carreira (Lent, vBro& Hackett, 1994), que
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pressupdem que a primeira suposicdo no aconselb@rdencarreira, € que a auto-
eficacia e os interesses entdo ligados (Lent, Br&wiacket, 2002). Nas areas que 0s
individuos possuem crencas de auto-eficacia maisrdaeis, tendem a apresentar
expectativas de resultados positivos e isso, padiu@&nciar os seus comportamentos e
a escolha de carreira. Assim, no aconselhamenitadeira os interesses podem ser
desenvolvidos ou refor¢cados, utilizando técnicamddelinge acc¢des de performance.
As teorias do Ajustamento do Trabalho (Dawis, 199@)e Abordagem de Carreiras -
Life Span, Life Space (Super, Savickas & Super61®m como base uma abordagem
positivista do individuo, acreditando que o comamento humano pode ser medido
objectivamente e fora do contexto em que ocorre

Numa visdo pos-moderna de desenvolvimento de carréi necessario um olhar
diferente sob o individuo, pois o orientador pgtada o individuo ndo o pode retirar
do seu contexto social e das suas vivéncias (SaicR005). Os conselheiros de
carreira focam-se nas histdrias de vida dos seéestet (narrativas) e efectuam uma
avaliacao qualitativa, ajudando os seus clientesnatruirem as suas metas de carreira
tendo como base as suas percepcdes do contextoooimdbviduo se relaciona. O
aconselhamento ndo é estatico, pois ndo avaliaeotel apenas através de testes
quantitativos e depois da a resposta consoantal@a@io. Mas, vai construindo com o
individuo o plano de carreira, com recuos e avgngos neste processo 0 cliente
conhece-se como pessoa, vai descobrindo poteradaekd desconhecidas e
desenvolvendo competéncias soécio-profissionaisa E&édo holistica de carreira,
assume que nao podemos dissociar o trabalho das @#péis que desempenhamos na
vida. As teorias pos-modernas, habitualmente daedagy por fenomenoldgicas
construtivistas, como a construcdo da carreirabdedagem construtivista de Savickas
(2005). Estas teorias defendem que o comportanfent@ano nédo € linear e que nao
pode ser estudado objectivamente, sendo que aascauss efeitos ndo podem ser
determinados e que os individuos ndo podem settaeiis fora do contexto onde estédo
inseridos, passamos do foco da estrutura paraatar d0 conteludo. Apesar desta
diferenciacéo entre teorias positivistas e pos-mmade ndo podemos esquecer que as
teorias pés-modernas tém como base os modelosvfzias.

Na actualidade, um novo ciclo de instabilidade @ora sociedade, onde a0 mesmo
tempo se abrem riscos e oportunidades, que afestamercado de trabalho, o que
obriga as organizacfes a adaptarem novas estsatigigestdo e também de gestédo de

recursos humanos (Passos, 2007), surgindo o coramigestdo e desenvolvimento de
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carreiras. As organizagdes mais competitivas eadoras necessitam dos melhores
especialistas na area e sabem que maior satistagdoompensas para o trabalhador
resultam em melhor desempenho, sendo necessaanra estrutura de carreiras e um
plano de desenvolvimento de carreiras dentro danmgcdo. No entanto, 0s
trabalhadores também sabem que as oportunidadesogessao de carreité..)e o
reconhecimento pelo seu desempenho vé&o para aquglesconseguem “criar
trabalho” e ndo para aqueles que se limitam a ekxmcwm conjunto de tarefas
definidas pelo seu lugar na hierarquigPassos, 2007: 425). A carreira ndo consiste
apenas na progressao numa sé organizacdo, masassagonéncia de trabalhos em
véarias organizacdes, de forma a conseguir as neslh@compensa® conceito de
carreira sofreu uma evolucdo, a carreira € muits mia que um processo de escolha
num momento da vida ou numa organizacdo. Num aedarincerteza, consiste antes
de mais na necessidade de procurar solu¢cdes econdices de desenvolvimento e
gestdo da prépria carreira (Greenhaus e al., 2000).

Figura | — A evolucdo da Intervencéo em Gestédo dedbreiras
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2.2. Da gestdo de carreiras ao desenvolvimento deogramas de carreiras -
Programas de intervencéo

A gestdo de carreiras implica que o individuo temimapapel activo na gestdo da sua
propria carreira. Desta forma, existem uma sériprdgramas que podem ser aplicados
na gestdo de carreiras dos alunos, principalmaé® grandes &reas: programas
tradicionais de formacdo no desenvolvimento de ecntentos e competéncias
necessarias no desempenho de uma actividade é&spepifograma de orientacdo e
aconselhamento que proporciona informacdo basibae sas varias empresas e 0
programa de mentoring ou coaching para facilit@raresso de entrada no mundo do
trabalho (Holton, 1995).

2.2.1. Programas de formacéo no desenvolvimento dempeténcias

Os programas tradicionais de desenvolvimento depetdncias podem ser formacoes
mais gerais ou especificas, focadas em determiradaseténcias, sempre num periodo
de tempo, mais curto ou mais longo, consoante Eilos a alcancar, sob forma de
cursos intensivos, seminarios ou workshops, te®rmo praticos ou pratico-tedrico,
dentro ou fora da universidade (Yukl, 2006). Estesgramas pretendem desenvolver
competéncias-chave e preparar os individuos pdesempenho de determinada acc¢ao.
A eficiéncia de um programa tradicional de formacpende da forma como foi
desenhado. Desta forma, o programa deve respeaitaeguintes condicdes (Yukl,
2006):

» Objectivos concisos e clarosos objectivos devem descrever claramente quais
0S comportamentos, competéncias e conhecimento®gjdermandos devem
adquirir depois da formacao.

« Conteudos programaticos:os conteidos devem ser claros, com base tedrica
mas com exemplos concretos e relevantes, contend@r®s dos pontos
essenciais, podendo ser utilizados diagramas esqes) para facilitar a sua
memorizacao e a sua aplicacao pratica.

* Conteudo bem estruturado e sequencialps conteudos devem estar bem
organizados de forma sequencial, de ideias singpEmmplexas para facilitar a

aprendizagem e com intervalos entre as sessoes.
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» Meétodos de formacédo apropriados a cada moduloos métodos aplicados
podem ser variados, desde mais expositivos atéagplh de role-play, ou até
um mix de varios métodos, periodo de leitura, égere discussao, por forma a
manter o interesse dos formandos, sendo que casi@osedo deve durar mais de
30 minutos.

* Opcéo pratica: durante a formacdo deve haver a oportunidade tieago
pratica do que se aprendeu anteriormente, esteiexerdeve ser 0o mais
préximo possivel da realidade, a pratica permite gdormando retenha mais
facilmente o conhecimento e consiga transferir pasaa realidade profissional.

* Feedback pertinente e construtivoos formadores devem reservar tempo para
o feedback construtivo que deve ser feito num teogmrtuno, a aprendizagem
€ um processo mental que necessita de ser moadoriz os formandos devem
conseguir avaliar o que aprenderam e o nao apEmger aprendizagem pode
ser facilitada quando os formadores demonstraretraestratégias para a
realizagdo com sucesso daquela tarefa ou exercicio.

* Valorizagao da formagéo:o formando deve obter resultados com a formacéo,
devem ser valorizados 0s sucessos, mas também fasldddes de
aprendizagem; o formador deve encorajar o formahatante a aprendizagem,
esta relacdo de confianca fara o formando progredir aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias.

» Actividades de follow-up: existem diversas actividades de follow-up para
revisdo de conhecimentos adquiridos durante a fgimaDeve ser realizada
uma sessao de follow-up apds um intervalo de tesiopprograma de formacéo
ter terminado, para avaliar o progresso na aplecgupa@tica, discutindo os
sucessos e 0s problemas e providenciar, se assessdeio, suporte adicional
ou coaching reunides periddicas, quando os formandos estisenvolver um
projecto e vao utilizar conhecimentos adquiridos foanacao; cursos de

reciclagem ou sessdes individuais periodicasodehing

As actividades mais utilizadas com sucesso, nongtesgmento de competéncias, sao
as seguintes (Yukl, 2006):
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Case studie:os casos descrevem eventos na organizacao e seoveralmente

para desenvolverem competéncias analiticas. Est®dmeéincrementa a

participacédo e a compreensao sobre situagdes casple

» Jogos de gestéo, simula¢des ou desafios:métodos permitem treinar a analise
de problemas complexos, tomada de decisdo, capaciiainiciativa e espirito
de lideranca.

* Aprendizagem on the Job: proporcionar aos jovens experiéncias reais no
mundo do trabalho através de estagios curricut@areie verao.

* Assessement centerscentros especificos que utilizam multiplos métopasa

medir as competéncias e o potencial desenvolvidonaimente em empresas

especificas na area de recursos humanos.

2.2.2. Programas de orientag&o e aconselhamento
O aconselhamento de carreira pode ajudar as pessdastificarem a sua vocacgao e a
organizarem o0 seu plano de carreira (Baruch, 2004&). pessoas recorrem ao
aconselhamento, tipicamente, numa fase precocai@aareira, mas actualmente o
aconselhamento de carreira € procurado por pessuadiferentes estadios da sua
carreira e por motivos diferentes. Estas pessoakenpoencontrar na orientacao
profissional ajuda na descoberta de si (a reveldadsua imagem). O aconselhamento
pode mostrar as pessoas 0s séliad spots (Baruch, 2004:73) e fornecer novas ideias
e novas direc¢des, desencadeando habilidades tdi@ @éesconhecidas, competéncias
que podem ser desenvolvidas e revelar qualidademdisas. O aconselhamento de
carreira € um processo que facilita o desenvolvimele carreira e que envolve a
escolha, a entrada, o ajustamento ou a progress&mrdeira (Brown and Brooks,
1991).
Existem diversos modelos para aplicacéo praticacdaeselhamento de carreira, sendo
que todos iniciam com a fase da exploracdo (HilHi#, 2007) que consiste na
identificacdo do problema e estruturacdo da relagiaconselhamento. Inicia-se com
uma entrevista, onde se estabelece a relacdoam@ntliente. Esta primeira entrevista
serve para o orientado explicar o processo de alf@mento de carreira e também
clarificar as necessidades do individuo. Apds am@m desta sessédo, o individuo toma
conhecimento do processo de aconselhamento, geespodevisto mais tarde (Peterson
et al., 2002).
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Na segunda fase pretende-se compreender a pegsmzede-se ao desenvolvimento de
bondconselheiro-cliente, para obter o maximo de infq@ea do cliente (pessoais e do
seu contexto). Nesta fase comeca o aconselhameelimipar, que consiste numa
avaliacdo preliminar, que integra a entrevistaiahicom oclient's readinesgara a
decisao na carreira (Peterson et al., 2002; Sanmgisain 2000). Os conselheiros devem
concentrar-se no processo de aconselhamento e nooriamento psicossocial do
cliente em primeiro lugar. O conselheiro deve escui cliente, nesta primeira
abordagem sobre o problema, e redireccionar o flacsessdo para as necessidades
especificas de carreira do cliente. O conselhaik@ dncentivar o cliente a elaborar um
inventario de consideracdes sobre a carréareer Thoughts Inventor§bampson, et
al., 1996). Nesta avaliacédo, o conselheiro analidatermina o nivel de orientacdo que
o cliente necessita (Sampson et al., 2000). Postegnte, define-se mutuamente o
problema e analisa-se as causas, 0 que consistaseade comunicacdo do ciclo
CASVE (Peterson et al., 2002): comunicacao; analisgese; avaliacdo e execuc¢do. O
conselheiro resume informagdes recolhidas, ideatifo o problema e as causas do
problema. A entrevista podeesvendar historiaself-defining que permite aos
conselheiros identificar a histéria de vida dortiée Além de revelar os dados pessoais
do cliente, demonstra também o tipo de personaidacd sua adaptabilidade fase a
carreira. No entanto, a historia de vida ndo érdetante no futuro do cliente. A
exposicao da sua historia deve ser vista como emtativa demodelingpara accdes
futuras, através das historias é possivel avaiapartunidades e restricbes, bem como
os tracos de personalidade e competéncias profasioOs clientes ao contarem a sua
historia estédo a relembra-se do passado e de foent@ construindo o futuro, pois
contam as histérias que suportam 0s objectivosa@ctl inspiram accao (Savickas,
2005).

A Ultima fase de aconselhamento consiste na a@@dise de resultados e fim do
aconselhamento. Esta fase inclui as metas a atagelecgcéo da intervencaoaetion
taking e a avaliacdo dos resultados (Gysber, Lapan &s]Jd@000). O conselheiro e 0
cliente co-construem os objectivos para orientsewtrabalho em conjunto, a0 mesmo
tempo que é estabelecida a relagdo conselheimtel{@eterson et al., 2002), para o
desenvolvimento de um plano individual de aprergiira O plano é fundamentado nos
objectivos co-construidos pelo conselheiro e aieohde sdo delineadas as actividades
e a finalidade destas, o tempo necessario para actiladade e a sua prioridade

(Peterson et al., 2002). A implementacao do pladividual de aprendizagem, o cliente

10



ISCTE £ Business School Programa de Gestdo de Carreiras de Alunos e Diplomados no | ST
Instituto Universitario de Lishoa

executa o seu plano individual de aprendizagenc@nselheiro desempenha o papel de
apoio. O conselheiro interpreta o0s resultados diie tgpadronizado do cliente
(inventarios de interesses e valores) e fornedmekts e esclarecimentos para ajudar
no processo de completar as actividades acord&@kasnventarios de interesses e
valores facilitam o desenvolvimento do auto-contmecito, traduzem as habilidades do
cliente e expandem os conhecimentos sobre si mdssta.evolucdo do dominio de
conhecimento representa a fase de analise dodrecl@ASVE. Durante a execucéo do
seu plano, o cliente faz a sintese e avaliacde @2 fase do ciclo CASVE) das suas
ideias sobre o seu potencial de carreira, cristadla as suas op¢des. Na avaliacdo dos
objectivos atingidos, o conselheiro da& assistérana cliente na utilizagdo das
competéncias e aquisicdo de conhecimentos panmasutiecisdes. O cliente terminou o
seu plano individual de aprendizagem e reune-seacoanselheiro para a sesséo final.

Nesta ultima sessao analisa-se e generaliza-séoanacdes obtidas do processo.

Tabela |- Processo de Aconselhamento

Fases de Aconselhamento Accbes Concretas

Triagem, contrato e Exploracéo Entrevista Inicial

Diagnostico — compreender a pessoa | Aconselhamento preliminar

Definicdo matua do problema e analise das caudas

Accao, resultados e fim de Formulacao de objectivos

aconselhamento Desenvolvimento de um plano individual de aprergbra

Implementacédo do plano individual

Avaliacao dos objectivos atingidos

2.2.3. Programas de mentoring ou coaching

Os programas de mentoring sao utilizados paraitiacib desenvolvimento dos
colaboradores numa organizagdo. O mentoring censisima relacdo entre um
colaborador com mais experiéncia e outro sem expad profissional, sendo que o
mais experiente toma o inexperiente como prote@¥dixl, 2006). O mentor esta num
nivel hierarquico superior, mas nao quer dizersgpja o chefe. O mentor pode ter dois
tipos de funcdes diferentes: funcao psicossocaif@;ao, encorajamentmachingou
aconselhamento) e a funcéo de facilitador de carfgponsorship proteccéo, tarefas
desafiantes, exposicado e visibilidade). Os mentpadem facilitar a adaptacdo, a
aprendizagem e a reducéo de stress durante o poodesntegracdo no novo trabalho.

No entanto, os mentores também beneficiam da speriéncia dementoring
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aumentando a sua satisfacdo no trabalho e desendolvas suas competéncias de
lideranca (Yukl, 2006).

Recentemente, ocoachingtem se tornado tdo popular como qualquer outro dip
intervencao no desenvolvimento de lideres numanaggeédo empresarial. Desta forma,
o coachingé utilizado normalmente pelos altos cargos exegsitigendo que coach
pode ser um consultor interno ou externo da orgagéz (Yukl, 2006). @oaché um
executivo de sucesso ou consultor com larga expmai@ém consultoria de gestdo. A
utilizacdo de untoachexterno tem as suas vantagens, para além de speritim na
area, tem um olhar objectivo sobre a organizacde,oobrigatoriamente, exige da
parte dele confidencialidade. €achinterno tem a vantagem de maior facilidade na
avaliacdo da organizacdo, pois tem maior conhed¢onga cultura e das politicas da
empresa, e também maior entendimento das estmtdgi®@mpresa (Yukl, 2006). O
coachingprovidencia aconselhamento sobre como resolvarfidesespecificos, sendo
uma oportunidade para discutir com alguém maisrexgte problemas, trocar ideias e
ter feedback objectivo e sugestdes, mantendo sesqoefidencialidade.

Assim, omentoringpode ser efectuado por profissionais experientgsadificados na
sua area de trabalho a jovens na mesma é&rea deacfwmmapoiando e ajudando na
elaboracao de trabalhos académicos ou no estagioutar ou profissional. @oaching
pode ser efectuado por profissionais na area desex humanos que aconselham o

jovem na escolha da sua carreira.

2.3. O aluno, a universidade e a empresa — ldentiicdo dos sistemas
Na elaboracdo de um programa de gestdo e deseneold de carreiras de alunos e
diplomados em contexto universitario € necessaralisar 0s sistemas intervenientes

no programa.

2.3.1. De aluno a profissional - Transi¢cao para o encado de trabalho
A fase de exploracao (Super, 1983), que consistensi¢do da escola para o mercado
de trabalho, € associada a um periodo de confiikopapéis sociais, a passagem de
estudante para trabalhador, mas também conflitsnios, de jovem a adulto. A
concluséao do curso significa uma nova etapa de widde o jovem se questiona, por
um lado sobre a sua identidade profissional e pimocsobre o seu projecto de vida
(Ferreira, 2009). A forma como o jovem lida comadsansicao esta intimamente ligada

com as suas caracteristicas pessoais e o contexab ende esta inserido. A escolha de
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carreira é congruente com a personalidade de catteiduo (Holland, 1997) e as
sucessivas experiéncias ao longo da vida onde wd#@gem o autoconhecimento
(Super, 1996) dos seus talentos, motivacdes, asitied valores (Schein, 1978). A
interaccdo da pessoa com 0 meio retrai ou favaliéerentes tipos de comportamentos
(Holland, 1997). O individuo associa a sua escd#haarreira aos seus interesses e com
iIsso pretende obter as seguintes recompensas: utbhoania/independéncia; (2)
seguranca/estabilidade; (3) competéncia técnicadoal; (4) competéncia gestado
global; (5) criatividade empreendedora; (6) servigo dedicacdo a uma causa; (7)
desafio puro; (8) estilo de vida (Schein 1996). Bso, a pessoa escolhe a sua vocacgéo
consoante as suas caracteristicas pessoais, de #opwder controlar, isto assume que
os individuos se sentem mais realizados em meidsabdalho compativeis com a sua
personalidade e de acordo com os papéis desemmsnhadvida. Pois, as pessoas
interessam-se pelas coisas em que acreditam cansmga boa performance e que
produzem resultados com valor (Lent, Brown & HacR802). Este conhecimento de si
proprio regula a sua motivacdo e comportamento dacguas escolhas profissionais. A
confianca na capacidade pessoal para executar og@ @& alcancar determinado
resultado, tende a aumentar a sua crenca de acéotafnuma determinada tarefa e as
suas expectativas face ao seu resultado (Lent, B&bwacket, 1994). Desta forma, a
escolha de determinada profissdo deve-se pelaacsaige os resultados provaveis da
sua escolha, que podem traduzir-se em aspectogiaigt&eomo as recompensas
financeiras, aspectos sociais, como 0 estatut@lsogireconhecimento entre pares ou
familiares ou até de satisfacdo pessoal (Lent, Br&wlacket, 1994).

No entanto, as escolhas profissionais também sadicgonadas pelas caracteristicas
biologicas (genética, sexo, etnia, idade, condigiessaude), condi¢cdes contextuais
(oportunidades, os sistemas de suporte sécio-tngis praticas de socializacdo) e
aspectos experienciais ou de aprendizagem de mdidéduo.

Desta forma, € possivel afirmar que a carreira éronesso de co-construgdo social -
accoes e interaccdes- (Savickas, 2005) e as pasfioasn a sua personalidade para se
adaptarem as alteracGes da vida. O jovem na téanp@gra o mercado de trabalho tem
de se ajustar a nova realidade potenciado o senwa#gimento pessoal e profissional
(Savickas, 1997). No planeamento de carreira, enogdeve tomar consciéncia das suas
caracteristicas pessoais e contextuais, definingloseus objectivos individuais e

estratégias de desenvolvimento de carreira (Gresrdtaal., 2000).
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Tabela Il — Factores Internos e Externos na Escolhde Carreira

Factores Variaveis Sub-variaveis

Personalidade Auto-conceito motivagdes, interesses, talentosidsds e valores
Caracteristicas Idade
biolégicas Sexo
Genética
Internos Etnia
Condig6es de saude
Incapacidade Fisica
Aprendizagem e | Crencas de Auto-eficacia
Processos
Cognitivos Comportamentos
Expectativas
Metas/objectivos
Contexto socio- Condig6es econémicas
familiares
Habilitacbes literarias dos pais
Sistemas de suporte sdcio-familiar,
Externos Praticas de socializagao
Contexto social Mercado Trabalho
Oportunidades
Tipo de ensino

2.1.2 Do meio académico para o empresarial - conterlizacdo do
mercado de trabalho

As diversas investigacdes sobre a transicdo domopara 0 mercado de trabalho
contribuiram para compreensdo da relagdo entresiocee o mundo empresarial. As
actuais, pesquisas focam-se nas competéncias-ahava internacionalizacdo dos
mercados de trabalho dos jovens diplomados do@ssiperior (Teichler, 2007).
Apenas nas ultimas duas décadas € que se comegodenciar a relacdo entre a
formacdo académica e a entrada no mercado de heaf@DES; 2000), isto é a
preocupacdo por parte da escola na insercéo pooigsios seus alunos. Nos paises em
gue o ensino se preocupava na colocacao de jowemgercado de trabalho, sendo que
promoviam estagios profissionalizantes, apresentamaior sucesso na procura do
primeiro emprego. Nos ultimos anos, em Portugaliveaalterages significativas no

Ensino Superior, foi necesséario as universidadesptacem o0s seus curriculos
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académicos a realidade europeia com o Processwldata. Segundo o Decreto-Lei
N.° 42/2005, a Declaracdo de Bolonha pretende hamawoas estruturas do Ensino
Superior num espaco comum Europeu, para aumentamaetitividade do sistema
europeu de ensino superior e promover a mobilieagi®pregabilidade dos diplomados
do ensino superior no espaco europeu. Esta Deg@tagacaracterizada por:

1. Um sistema de graus académicos comparavel e camlpati

2. Dois ciclos de estudo de pré-doutoramento (1.° €i2lo);

3. Sistema de créditos (ECT);

4. Suplemento ao diploma.
Este contexto universitario est4 de acordo comceedade da informacéo actual, onde
as transformacdes economicas alteram as modalidbdlésabalho e a exigéncia de
qualificacbes mais transversais contribuiram paapraximacao da escola a realidade
empresarial (Marques, 2006). Pois, o conhecimentonéfactor importante para o
desenvolvimento das empresas (Lopes, 2007). Natente por um lado o aumento da
competitividade efectuado pelo investimento teagiol® implica recrutar colaboradores
qualificados. Por outro lado, o contexto actualnécoico tende que as empresas
flexibilizem a mao-de-obra e verifica-se um aumedé& diferentes modalidades de
emprego sem vinculo permanente, como 0s contrat@sararios a termo e a prestacao
de servicos, aumentado o periodo de instabilidadéspional dos jovens (Marques,
2006). O processo de recrutamento e seleccdo adtawez mais rigoroso, onde 0s
jovens tém de dar provas das suas aptidoes e cémeet (Marques, 2006), que se
inicia com o envio do curriculo, passando, nos gg80s Mais rigorosos, por testes
psicotécnicos e resolucdo de exercicios, por dica@snide grupo e finaliza com
entrevista individual, sendo que em cada etapa@nocesta a ser analisado pela forma
como comunica e se relaciona com os pares e higgatgpsicamente € mais avaliado
pelas suas competéncias comportamentais, do ga® fes competéncias técnicas. No
momento da negociacdo do contrato de trabalho, presa exige flexibilidade de
horarios, remuneracdo assente nos prémios, comr U@se mais baixo. Se
anteriormente, o diploma apresentava uma vantageatesso ao mercado de trabalho,
actualmente com as mudancas nas relacdes de trabalhdesenvolvimento de uma
sociedade do conhecimento, implica que 0s joveggpem as suas carreiras (Marques,
2006).Os jovens devem ter a capacidade de formular as esteatégias de insercéo
profissional, que passa pela formacdo noutras ,jpe#s conhecimento de técnicas de

procura de emprego ou pela criagdo do proprio egoprds empresas recrutam 0s
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jovens pelas suas competéncias técnico-cientifinas,também pela sua capacidade de
responder eficazmente aos desafios da empresa €Bdrtram, 2002). A empresa
pretende reter os melhores talentos da universidddgh perfomers-os alunos de
elevado potencial (Duarte, 2006). Esta preocupggéla identificacdo dos jovens
talentos deve-se pelo seu elevado potencial devdasenento, que melhor se adaptam
as solicitacbes da empresa (Greenhaus et al., .2800stdo de talentos implica a
implementacdo de sistemas integrados que permitamergar a produtividade da
empresa, através do desenvolvimento de processasapair, desenvolver, reter e
utilizar os jovens com competéncias que vao ao rércaom as necessidades de
negocio (Lockwood, et al, 2006). Segundo Kurt etidan (2002) existem 8 factores de
competéncia que ocupam uma posicdo importante moinim do desempenho

profissional.

Figura Il - Factores de Competéncias

Liderar e Apoiar e Interagir e
decidir cooperar apresentar
Analisar e Criare Organizar e
interpretar conceptualizar Executar
Adaptar e lidar Conplissns
desempenhar

A exigéncia de competéncias cada vez mais traregeraplica uma preparacdo que

ultrapassa a formacao académica, o jovem diplordade procurar informacgéo sobre o
mundo de trabalho e estabelecer objectivos deigriedependentemente da empresa

empregadora (Duarte, 2006).
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3. Quadro Conceptual
Dada a complexidade e impacto da gestdo de caréiramportante existir essa
preocupacdo antes de iniciar a carreira, na tramsp meio universitario para o
mercado de trabalho.
A gestdo de carreiras envolve que os individuogrdedvam estratégias de carreira,
para tomar decisbes adequadas e solucionar prabldengua vida profissional. Isto
pressupde que autonomamente ou com apoio prof@sientro ou fora da organizacéo
construam o seu plano de desenvolvimento de carreir
Desta forma, a universidade deve estar apta pamaf@ os seus alunos na transicao
para 0 mercado de trabalhodo basta ter um servico de insercdo profissiodal,
fundamental pensar num programa integrado de gedtdcarreiras. Assim, este
programa deve ter como objectivo principal insedgralunos no mercado de trabalho,
proporcionando o desenvolvimento de competénciafispionais e para isso deve
promover este programa junto das principais empresa
O Programa de Gestdo de Carreiras visa apoiauossaha escolha de carreira e para
isso, deve avaliar as suas competéncias (técnicascmis) e definir as suas
necessidades individuais de carreira (valores,ctifoges de carreira, expectativas face
ao mercado de trabalho). No entanto, também dewelgdr e desenvolver
oportunidades de emprego, isto €, o programa dstz enquadrado num gabinete
institucional e perto da realidade empresarial.ubelado temos os alunos e do outro
lado as empresas, o programa deve estimular ébgagtre estes dois sistemas. Deve
ser pensado para longo prazo, através de accaesdigpermitir a gestado de carreira do
aluno logo que entre na universidade, de modo papsese para o mercado de
trabalho, através de mdltiplas acc¢des, que permiiema escolha de carreira mais
consciente.
De acordo com o referencial teérico, o desenvolaimele um programa de gestédo de
carreiras sO € possivel envolvendo trés sistematurm, a universidade e a empresa.
Estes sistemas encontram-se interdependentes sntra empresa necessita da
universidade para captacdo dos melhores alunosalenm, por sua vez, precisa da
universidade para aquisicdo de conhecimentos endaseanento de competéncias. A
universidade ao mesmo tempo que insere os alunaosemcado de trabalho apoia a
empresa na retengcdo de talentos para o core dargaaizagcdo. Se por um lado, a

universidade pretende captar os melhores alunds, tptd no futuro os melhores
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professores e investigadores a trabalharem em nprmgsctos de investigacdo e

inovacdo, sendo que esse conhecimento tecnoldgi@o teansferido para o mundo

empresarial. Por outro lado, a medida que as eapmssenvolvem os seus produtos
solicitam jovens com conhecimentos técnicos pafaathar com certa tecnologia, bem
como competéncias sociais, para conseguirem trbakbn organizacdo, sendo que a
escola adapta os seus curriculos académicos dawalempresarial. Estas interac¢des
constantes proporcionam o ambiente ideal para stragdo de um programa de gestao

de carreiras no contexto universitario.

Figura lll: Sistema Triangular do Programa de Gest& de Carreiras

Motivacoes e Expectativas de Carreir

Dominio de Conhecimentos Técnicoq
na Area de Formacgéo

Agquisicdo de Competéncias-Chave
» Contexto Social e Oportunidades de
Captagacl) dos Melhores Mercado de Trabalho
Alunos

Ensino e Educacéo

Captacédo e Retencéo de
Programade Talentos
Gestdo de

Carreiras )
Investigacio e Desenvolvimento
|n0vgggo Organizacional
. . Posicionamento
aNCi niversi .
Tr_lz_igsrf]irltce)gfallaede Universidade T,

Conhecimento

Criacéo de Valor

Desta forma, tendo em conta este sistema triangutmograma de gestédo de carreiras
pode assumir uma intervencao individual ou em grapam desenvolvimento de

carreira interno ou externo segundo a matrigiglaa IV .

- Desenvolvimento de carreira interna individualmente pressupfe um intervencao
individual, o programa de gestdo de carreira fosaaintervencdo no individuo e no
seu auto-conhecimento, quais as suas expectativeieacoes na escolha de carreira,
sendo necessario sessdesdentacdo e aconselhamente aplicacao derogramas

de coaching e mentoring.
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- Desenvolvimento de carreira interna em gruppintervencdo em grupo através de
formacdes em competéncias-chave que vao perniitseaicao profissional, preparagcédo
na procura e na transicao para o primeiro emprgaa-seprogramas de formacéo

de desenvolvimento de competéncias.

- Desenvolvimento de carreira externa individualmenteconsiste numa intervengao
individual focada no exterior, o que existe no rado; quais sao as ofertas de emprego
disponiveis, quais as empresas na area de formagiograma de gestdo de carreiras
centra-se na informag&o sobre o mercado de trabatiivacdo dgoortal de emprego

como ferramenta de pesquisa e divulgagéao de oféetasnprego.

- Desenvolvimento de carreira externa em grupointervencao em grupo através do
desenvolvimento deac¢gbes de promocdo de recrutamentoonde as empresas
apresentam o0s seus projectos directamente aossalpwdendo ser através da jobshop,

case studies ou competicdes de engenharia.

Figura IV: Matriz de Tipoldgica de Programas de Getio de Carreira

Externa
Informacéao do Actividades de
Mercado de Trabalho Recrutamento

Desenvolvimento
de Carreir
Orientacéo e Formacao em
Aconselhamento Competéncias-Chave
Interna

Individual Grupo

Esta matriz pretende explicaomo estdo de carreiras pode ser

Intervencéo
construido conforme cada contexto universitaricamoem de acordo com 0S seus
recursos. Este trabalho vai utilizar todos os cuaes da matriz, isto porque uma
intervencao individual e em grupo permite o deskmv@nto de carreira interno e

externo do aluno, sendo que o IST dispde de resyp@@ a elaboracdo de um programa

de gestao de carreiras que integra todos os quadrda matriz daigura IV .
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4. Operacionalizacéao do Projecto

4.1. Metodologia do Diagndéstico

No diagnostico procede-se a recolha de informagéetsatureza objectiva e qualitativa,
tendo em conta o quadro conceptual houve a needsside recolher e analisar
informacao sobre dsés sistemas em analiseiniversidade, empresa e aluno, com base

nas suas variaveis do sistema trianguikagufa 11l ), sendo organizado o diagndéstico

interno e externo confornmabela Il para cada sistema.

Tabela Ill — Métodos e técnicas de diagnostico dasstemas em andlise

Sistemas em
Analise

Diagnostico Interno

Diagnostico Externo

Recolha de dados| Analise de dados Recolha de Analise de dados
dados
Universidade | Pesquisa de plands Descri¢édo do IST, Recolha de

e relatorios de
actividades plano
estratégico do IST]

bem como
caracterizacdo da su
estratégia e

informacéo no
asite do IST e de
outras

Descricdo dos

funcionamento universidades servigos de
organizacional insercdo
Contactos Descricdo dos Contactos prﬁgi?rlggal
telefénicos aos | servigos de insercéq telefénicos com universidades
departamentos profissional 0s servicos das
disponibilizados pelg universidades
IST
Empresa Pesquisa no porta) Caracterizacdo das| Pesquisa nos | Caracteriza¢do dg
de emprego principais empresas sites de mercado de
(antigo) recrutadoras de recrutamento trabalho e
Reunides com alunos do IST pgsicionamer_]to
empresas as principais
empresas
Aluno Recolha de
informacéo no
site do IST
Entrevistas Andlise de conteld Pesquisa de Caracterizacao dd

semi-estruturas

das entrevistas

relatérios sobre
inquéritos aos
alunos do IST

aluno do IST

No sistema universidadefoi utilizado o método de diagnostico interno éeexo, sendo

necessario efectuar uma leitura sobre legislacd@rdmno superior, bem como dos
planos e relatérios de actividades do IST. Naogmdslo da internet para pesquisa no
proprio site do IST e de outras universidades,epmgrmitiu uma recolha da informacéo
institucional mais

rapidamente. Posteriormente,a estcolha pela internet foi
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complementada com contactos telefonicos aos reépeisspelos respectivos servigcos
do IST e das outras universidades. O diagnéstiterna consistiu na analise de
informacéo recolhida sobre a organizacdo e funoi@méo do IST, e do seu plano
estratégico. Na realizacdo do diagndstico inteaimécessario compreender os varios
servigos existentes de insercao profissional no éSpara isso, foi efectuado um
levantamento exaustivo destes servigos, atravesmtactos telefonicos e pesquisa no
site do IST. Durante a pesquisa foi organizado weuchento com 0s contactos e as
actividades realizadas pelos departamentos e példsos de estudantes. Para além
desta pesquisa interna, foi também realizada usgusa externa dos servi¢os de apoio
a insercdo da vida activa nas diversas universgladeionais. Da mesma forma
organizei a informacdo esquematicamente com osactmst e as actividades
desenvolvidas pelas universidades.

No diagndstico interno dsistema empresarecolheu-se informacao sobre 0s processos
de recrutamento de cada empresa, sendo possiaetarama-la conforme o seu sector
de actividade, conhecer quais 0s principais cugs@esrecruta, bem como qual o perfil
de candidato que procura para a sua organizactorde®lha de informacéo foi obtida
em reunibes com as principais empresas recrutadiardST. O diagndstico externo
consistiu na recolha de informacdo nos princip#isssde recrutamento, como no
Expresso Emprego e na Universia, sobre o mercadi@loi@ho e o posicionamento das
principais empresas recrutadoras no IST nesse mesTtado.

No sistema alung diagndstico externo, efectuou-se recolha nodtéST e também
nos relatorios dos inquéritos do observatorio d@regabilidade. Posteriormente, foi
utilizada a entrevista semi-estruturada com guig@definido junto dos alunos e
diplomados do IST e na sua analise foi aplicade@todo de analise de conteudo dessas

mesmas entrevistas, que considero no diagnostemmdo sistema aluno.

4.2. Diagndstico interno e externo de cada sistema

4.2.1. Descricdo da organizacéo e funcionamento ter
O Instituto Superior Técnico (IST) foi criado poedeto Governamental de 23 de Maio
de 1911, na sequéncia da divisao e subsequentg@xtilo anterior Instituto Industrial
e Comercial de Lisboa. O IST é uma escola de md@éacional e internacional nas
areas de Engenharia, Arquitectura, Ciéncia e Tegml integrando 0s mais

conceituados Laboratérios e Institutos de Desemwelnto e Investigacdo, bem como
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de Transferéncia de Tecnologia existentes em PRartAgoferta formativa actual cobre
um vasto leque de cursos de formacao graduadecltX (ticenciaturas) e 2.° Ciclo
Mestrados de Bolonha, cursos de Mestrado IntegfhécCiclo + 2.° Ciclo) e também
de formacao pés-graduada em cursos de mestradgeapras de Doutoramento. O IST
esta envolvido em vérias redes e programas intemeis que visam a mobilidade dos
seus estudantes, sendo que o IST oferece mais pi@@mas conjuntos de mestrado
com varias escolas internacionais e participa esgramas de doutoramento conjuntos
com o MIT, CMU, UT-Austin e EPFL.

Relativamente a area funcional do IST, no ano dE28ouve alteracdo dos 6érgdos
centrais do IST com a entrada do novo executivesimsa gestao e coordenagao geral
das actividades do IST sédo da responsabilidadeayer8o de Escola composto pelos
Orgaos executivos e outros 6rgdos. Fazem part@rgd®s executivos o Presidente, o
Conselho de Escola, Conselho de Gestédo, Conseéimdiftio, Conselho Pedagogico e
Assembleia de Escola, dos outros 6rgdos temos eetunCoordenador de Avaliagdo
dos Docentes.

Figura V: Organigrama Funcional do IST

Governo da Escola

Servigos de
Gestdo de
Recursos

Servigos
Administrati
vos e
Técnicos do

Centros
Unidades Laboratérios Servigcos

Servigos de Direcgdo
Relagdes de Direccio Direcgio Gabinetes
com o Recursos Financeira Técnica de Apoio

Académicas e Institutos Académicos
delDRI Pedagdgicos

«c Cientificos Taguspark

Exterior Humanos

A nova gestao elaborou um plano estratégico p#8d @om um conjunto de iniciativas
que foram agrupadas em doze éareas de actu4¢@.Doze Areas de Actuacio
abrangem néo sé os trés pilares da Missdo do ISBi(® Superior, Investigacdo e
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia) mas tamdeictividades chave de apoio a
Missdo numa escola de ciéncia, engenharia e tegmlque tem como Visao ser
identificada como uma universidade de investigag@ano Estratégico do IST, 2010
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Figura VI: Diagrama do Plano Estratégico do IST paa 2010

i
Investigacio,
Educagio Desenvolvimento  Transferéncia de
Superior e Inovacio Tecnologia
1 _J; Comunicagio
_ 1 Internacionalizagio
N | Iniciativas Globais
‘ | h Avaliacio Interna
Planeamento Estratégico
Infraestrutura Servigos Tecnologias da Informagdo
Financiamento

Launching CAPE — Strategic revision — IST 2010

4.2.2. Descricao dos servigos de insercao profisgbdo IST
Relativamente a insercao profissional dos alunesfica-se que os diversos servigos de
apoio aluno e os departamentos dos cursos do ISpreseeupam com a insergéao
profissional dos alunos e sentem a necessidadprdgimar a universidade do mundo

empresarial.

4.2.2.1 De UNIVA a NPE:

Desta forma, existem diversas actividades deseitlaswno IST, sendo que até o inicio
do ano de 2010, grande parte destas actividadescdgtamento de alunos estavam
centradas na area de recrutamento do Gabinete meitacdo e Relacdes Publicas
(GCRP), normalmente designada por UNIVA (Unidadéndercao na Vida Activa).
A UNIVA efectuou a sua intervencdo em trés aregmicaaos alunos, apoio as
empresas recrutadoras e acompanhamento dos lidesaia procura de empreddo
decorrer do ano 2009 foram desenvolvidas diverseSes, no sentido de promover a
empregabilidade dos graduados do IST, das quaisdam destacar as seguintes:

» Apoio aos alunos na elaboracao de curriculos axde motivacao;

» Gestéo da plataforma através da insercéo e vatidigéfertas de emprego e de

estagio;

* Apoio na celebracéo de protocolos para estagidsgpianais;
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* Organizacdo de accOes de proximidade entre alumeospeesas: apresentacoes
de empresas para recrutamento; divulgacdo de pnagrde estagios;

» Divulgacédo de programas de apoio a insercao prorfias

No ano 2007, o gabinete recebeu 639 oportunidaglesmprego, com a introducéo de
uma ferramenta informéatica on-line, em Abril de 008ste nimero aumento para 764
oportunidades, com tendéncia de crescimento datagfecomo se pode comprovar
pelos anos posteriores em 2009 e 2010 tivemos 971734 ofertas de emprego

respectivamente. Esta ferramenta permite agilizamelificar os procedimentos entre a

procura (alunos) e a oferta (empresas) de emprego.

Figura VII- Gréfico da evolugao do n.° de ofertaso Job Bank

2000

1500

1734

1
1000 ot
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No ano de 2010 foi criada a Area de Transferénei@ietnologia (ATT), que se divide
em dois Nucleos, o Nucleo de Propriedade Intelé¢Nial) e o Nucleo de Parcerias
Empresarias (NPE) onde estou afecta. O NPE tem aijeutivo servir de ponto de
contacto entre a universidade e as empresas, senddos objectivos do nucleo a
insercao profissional dos alunos diplomados do G ano lectivo 2009/2010 deu-se
continuagéo ao trabalho desenvolvido anteriormeate/NIVA com a gestao do portal
de emprego e promoveu-se diversas actividades ejanto com as empresas, que
possibilitaram um contacto mais préximo dos alwws a realidade empresarial. Estas
actividades, por um lado impulsionaram a empreg@oe dos recém-
licenciados/mestre, pois permitiu que as empresaighecessem 0S potenciais
candidatos. E por outro lado, facilitou aos alufinalistas a recolha de informacgbes
sobre as empresas e a sua gestao de carreiragjrparascolha mais consciente de

carreira.
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4.2.2.2. Outros Servigos de Apoio ao Aluno:
Outros servicos de apoio ao aluno que existem foelprestam apoio na insergcao
profissional, uns mais directamente do que outros.
- GEFE/AEIST: Gabinete de Emprego, Formacdo e Empreendorism@E&T
(Associacdo de Estudantes do IST) que tem um poealemprego. Este Portal
possibilita a colocacdo de ofertas de emprego pehgsesas, os alunos podem inserir o
seu CV e as empresas acedem ao CV dos alunos. @ @gkza anualmente a feira de
emprego -Jobshopcom apoio do IST, disponibilizando formacdo naatas linguas e
outros cursos comportamentais. Também promove alm @é conferéncias e ajuda na
criacao de empresas — empreendorismo.
- NAPE: Nucleo de Apoio ao Estudantes no acolhimento enpaohamento durante o
seu percurso académico.
- Gabinete de Apoio ao Aluno no TagusParkque divulga as ofertas de emprego nos
placares do campus e informa ou encaminha as easppasa 0 Portal de Emprego do
IST.
- NMCI: O Nucleo de Mobilidade e Cooperacdo InternacidhBCIl) coordena a
participagcdo do IST em vérios programas e redesrnationais, nomeadamente
programas de mobilidade de alunos a nivel de geadua pds-graduacdo. Através da
participacdo activa destes programas, o IST propuacaos seus alunos a oportunidade
de estudar numa das suas escolas parceiras inbe@ace a serem expostos a um
ambiente multinacional e multicultural. De iguatrf@, o IST tem uma estratégia activa
de atrair estudantes internacionais que se envolmam actividades de ensino e
investigacdo no IST, seja em cursos de curta doyastadias no programa ERASMUS
ou em Programas de 2° ou 3°ciclos (Mestrado ou dbammento). O Nucleo de
Mobilidade e Cooperacao Internacional disponibiliada a informacédo e apoio para
participar nos varios programas de intercambio eenaIST esta envolvido.
- OEIST: O Observatorio de Empregabilidade do IST foi aviagin 2008, no
seguimento de todo o trabalho desenvolvido pelod@ire o percurso profissional dos
seus diplomados oficializa-se com este sitio n&,rednascimento desta estrutura de
observacdo regular da situacdo de emprego dos gglesludo IST e respectiva
divulgacdo. O OEIST pretende promover a empregiuié dos diplomados atraves da
sistematizacdo e analise de toda a informacédo geetal ou indirectamente tenha

ligacdo com o percurso dos graduados. Todo esteegso vai materializar-se na
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constituicdo de uma bateria de informacdo actuadizanualmente, que permitira a
elaboracao de séries de dados recorrentes magsstiav

4.2.2.3. Actividades de insercdo profissional derdr dos
Departamentos do IST
No IST existem dez departamentos dos cursos nadisére foi efectuada uma andlise

de todos os departamentos e dos seus nucleosudamgss.

Figura VIII: Departamentos Académicos do IST

eDepartamento de Engenharia Civil e Arquitectura ( DECivil)
eDepartamento de Eng. de Materiais {DEMat)

*Dep. de Engenharia de Minas e Georrecursos{DEMG)
*Departamento de Engenharia e Gestao (DEG)

*Dep. de Eng. Electrotécnica e de Computadores (DEEC)
eDepartamento de Eng. Informatica (DEI)

eDepartamento de Eng. Mecanica (DEM)

*Dep. de Eng. Quimica e Bioldgica (DEQB)

eDepartamento de Fisica (DF)

*Dep. de Matematica (DM)

Unidades Académicas

Departamento de Eng. Civil e Arquitectura (DECIVIL):

O Departamento de Engenharia Civil e Arquitectuéa mem nenhum gabinete de
insercao profissional, sendo que todas as ofertas ethprego que recebem
reencaminham para a UNIVA, actualmente designada pkicleo de Parcerias
Empresariais. Este departamento tem 4 ndcleosut®sal Férum de Civil (alunos de
engenharia civil), Nacleo de Estudantes do Teiat@ET), o Nucleo de Estudantes de
Engenharia do Ambiente (NEEAmMb) e o NucleAr (estiiels de arquitectura). O
Nucleo mais activo na insercdo dos seus membrosencado de trabalho € o Forum de
Civil que tem um portal de emprego e envia os culos dos alunos as empresas, sendo

um aspecto importante a ser definido.

Departamento de Engenharia de Materiais (DEMAT):

O Departamento promove estagios designados pogigstaustrial. Estes estagios séo
efectuados no final de curso, com uma duracao gde jp de 4 a 6 meses, a realizar em
empresas nacionais ou estrangeiras na area dalamgede Materiais, sendo que a

avaliagdo do estagio é feita através do Trabalhal Fi relatorio sobre o estagio. Este
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Departamento tem também um ndcleo de estudanteEMalN— que organiza as
Jornadas de Engenharia de Materiais e visitas psesas.

Departamento de Engenharia de Minas e Georrecursg®EMG)

O departamento coopera com as empresas atravésadeidmentos de actividades de
I&D (consércio). A consultadoria técnica tem também peso apreciavel na actividade
de alguns docentes do DEMG. Os alunos do 1° eckf @e formacdo em Engenharia
Geologica e de Minas e a sua integracdo no me@ati@abalho beneficiam muito desta
relacdo do DEMG e de alguns dos seus docentes coumdo empresarial.

A secretaria quando recebe ofertas de empregogdi\agdtas através da mailing list dos
alunos. O nucleo de estudantes (NUMIST) tem umapaue pretende ser um espago
de ponto de encontro e de troca de conhecimertosde para todos os interessados:
alunos, professores, investigadores. Existe tamb&&EEAmMb — nlcleo de estudantes
de engenharia do ambiente que desenvolve as Jerdadembiente anualmente.

Departamento de Engenharia e Gestdo (DEG)

O Departamento encontra-se sediado no campus dessfads e divulga as ofertas de
emprego nos placards préprios do departamentoa enwmails através da mailing list
dos alunos e docentes e encaminha as empresas p#rdVA, para colocarem o
anuncio no Portal de Emprego do IST. O nucleo tledastes designa-se por NEGI é
um nucleo activo na organizacdo de diversas aetidgl de promoc¢ao do curso:

- Realizacdo de eventos para os alunos do IST quaitam a aprendizagem sobre
variados topicos relacionados com a EngenhariastaGéndustrial, sendo as principais
actividades: Apresentacdes de empresas; Partilhaxgeriéncias profissionais —
convidados na area de gestdo industrial; Timesmpeticdo europeia de casos de
estudos — equipas de trabalho.

- A promocdao de intercambios culturais com outras&s Europeus para os alunos de
Licenciatura e de Mestrado em Engenharia e Gentligsirial, através da vinculacdo a
ESTIEM.
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Departamento de Engenharia Electrotécnica e de Compadores (DEEC)

O Departamento efectua a sua ligacéo a sociedane@aidas seguintes accoes:

- Iniciativas Publicas: Seminarios abertos ou Casara divulgacdo de temas técnicos
e cientificos de interesse geral, ou através dea®uhccbes mais especificas
enquadradas por protocolos com Empresas.

- Protocolos com Empresas: Estas empresas apofataapoiam) diversos trabalhos no
ambito de Trabalhos Finais de Curso e Teses daadest

Para além destas actividades a secretaria do demarto afixa nos placards do
departamento as ofertas de emprego, envia e-naaifisés do maling list e encaminha
para a UNIVA.

O nucleo de estudantes — NEERCI - tem por objectaunir os estudantes da
Licenciatura em Engenharia de Redes de ComunicgaRC) e do Mestrado em
Engenharia de Redes de Comunicacao (MERC), bem danamtiga Licenciatura em
Engenharia de Redes de Comunicacdo e InformacaBGLEdo Instituto Superior
Técnico, tendo os seguintes objectivos:

- Contribuir para fortalecer a interligacdo curscisdade;

- Promover e divulgar o curso junto de associaciesituicoes e empresas, que de
alguma forma se possam relacionar com o0 curso.

- Divulgar as respectivas actividades e/ou cursest&gios, promovidos por estas, que
estejam relacionados com o curso;

- Manter contacto entre os antigos, actuais edstalunos da LERCI.

O Ndcleo de Estudantes de Engenharia ElectrotéeniCamputadores (NEECIST) é
um dos nucleos bastante activo no IST com diveastigidades durante o ano, sendo
uma das suas principais actividades as JEEC (Jsras Engenharia Electrotécnica e

Computadores).

Departamento de Engenharia Informéatica (DEI)

O Departamento de Informatica colabora activameat® as empresas através de
protocolos, no ambito de Teses de Mestrado e/outdbmmento. O departamento

quando recebe ofertas de emprego efectua as segangoes:

- Envio da oferta de emprego ou estagio para a W\N#\em simultaneo informam as

empresas de que o pedido pode ser directamendeluzidos no portal do IST com as

indicacOes de como o devem fazer.

- Por vezes, quando hé& disponibilidade fazem adogéo, informando a empresa.
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- Enviam também para o grupo de contactos com exapirea Alameda e no Taguspark
e para o Nucleo de Estudantes de Informatica do ISHICIST.
O NEICIST é o nucleo de estudantes de informaticaganiza anualmente a semana da

informatica, designada por SINFO.

Departamento de Engenharia Mecanica (DEM)

O Departamento divulga as ofertas de empregosite do DEM e envia as ofertas
através da globalDEM ailing list sendo que desenvolve as seguintes actividades:
Estagios e Empregdolsas de Estudo; Cooperacdo; Visitas de estudon@sesas de
caracter geral dirigidas aos alunos de engenhareamica e de engenharia
Aeroespacial; Os Docentes do DEM organizam tambénas visitas de estudo mais
especificas, em articulagdo com o programa lecdmnas aulas.

Existem dois nucleos de estudantes no departane®™BAE (aeroespacial) e o Forum
Mecéanica. A APAE desenvolve a semana aeroespacidé sdo convidadas empresas
nacionais e internacionais para visitarem o ISTeeapresentarem aos alunos em
palestras. Algumas dessas empresas também reainamkshopsO outro nucleo de
estudantes - Forum de Mecénica — estd mais diremiopara projectos na area de
mecanica, no entanto, indirectamente, também éomea de promoc¢ao do curso e dos

alunos, que consiste no Formula Student.

Departamento de Engenharia de Quimica e Biol6égicdEOB)

Este Departamento tem um gabinete de estagiosigiBstConducentes a Dissertacdes
de Mestrado DEQB. O objectivo principal do estagiproporcionar aos alunos um
primeiro contacto com uma actividade profissiomalambito do seu mestrado, dando-
Ihes oportunidade de adquirir treino nos aspec®spibgramacao de actividades,
insercdo em equipas de trabalho, execucéo independas tarefas programadas,
apreciacao critica dos resultados obtidos e elghorde relatérios sob a forma escrita e
oral. Existem dois nucleos de estudantes nestertdapento, o NEQ e o NEEB que
realizam anualmente as Jornadas de Engenharia €uieniBioldgica (JEQB) com
palestras de oradores conceituados nesta area l@rtarnom a participacdo de

empresas.

29



ISCTE £ Business School  Programa de Gest&o de Carreiras de Alunos e Diplomados no | ST
Instituto Universitario de Lisboa

Departamento de Fisica (DF)

A ligacdo do Departamento de Fisica a Sociedadméretizada pela participacdo dos
seus docentes em unidades de 1&D. O DF esta nesteenio a estabelecer fortes
ligacoes com os seadumniatravés da Rede da LEFT. Para além destas ad@&sdas
docentes do Departamento de Fisica estdo forteneempenhados em actividades de
divulgacéo da Ciéncia e da Fisica. Estas activielad&io direccionadas para as Escolas
Secundarias, através de visitas de estudo. O depamto tem dois nucleos de alunos o
NFIST - Nucleo de Fisica e o NEBM - Nucleo de Hrgegia Biomédica. O NFIST
reine alunos e docentes do Departamento de Fisid®T tendo por objectivo a
divulgacdo da Ciéncia em geral e da Fisica emqgpédati tanto dentro como fora do
IST. O NFIST desenvolve duas principais activida@ssnana da Fisica e Fisica Sobre
Rodas. O NEBM agrega alunos e outras pessoasafigadEngenharia Biomédica no
Instituto Superior Técnico, com 0 objectivo de dinear actividades extra-curriculares

de indole formativa e Iudica, para além da dividigado curso na sociedade em geral.

Departamento de Matematica (DM)

O Departamento divulga as ofertas de emprego at@dag Mailing Lists que o publico
em geral pode subscrever e coloca ofertas de empestagio ou bolsas no site do
Departamento. Por motivo das turmas de cada aemgsequenas, todos os alunos tém

trabalho garantido, ndo existindo a necessidadeiggio de um ndcleo de estudantes.

4.2.2.4. Outros nucleos de estudantes com actividesd de insercéo

profissional:

- JUNITEC: uma junior empresa do Instituto Superior Técnioodbda em 1990 que
foi recentemente reactivada, tem como principajsaivos:
> Promover o espirito empreendedor dos alunos do. I&Simpulsionar os lagos
entre os mesmos e o0 mercado de trabalho. Reunmdoequipa polivalente e
multifacetada que tem vindo a desenvolver comp&ténprofissionais nas
varias areas da Engenharia, a JUNITEC apreserdarse uma junior empresa

direccionada para a inovacédo e o desenvolvimentmdas tecnologias.
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Contribuir para o desenvolvimento das pequenas eiasiéempresas e
associacdes cujas valéncias no dominio da engarggjem insuficientes. Para
além destas, serdo alvo da atencdo da JUNITEC &xdampresas que estejam
directa ou indirectamente ligadas ao desenvolvimeet servicos ou produtos

inovadores no ramo da Engenharia.

- BEST Lisboa: Desenvolvimento de actividades em prol dos esteda®s eventos

locais realizados destinam-se aos alunos do 1€temlo criar e fortificar os lagos entre
0S mesmos e as empresas, bem como permitir-lhggoggam reforcar a sua formacgéao
através de actividades complementares. O BESTngketdesenvolver os estudantes e

concretiza esse objectivo através de dois meioxipdis: os Eventos Externos e o

BEST Career Support.

Tabela IV — Diagnéstico interno do sistema univergiade

Universidade

Diagnéstico Interno

Medidas de Intervencao

Captacao dos

Melhores Alunos

Ensino e

Educacao

Investigacdo e
Inovacao

Transferéncia de
Tecnologia e
Conhecimento

Na analise do plano estratégico e da organizaca
IST verifica-se uma preocupacgdo em ser uma es
de engenharia de referéncia nacional e internalgi
para isso, tem vindo a desenvolver o seu ensino
rigor nos curriculos académicos e exigéncia con
seus alunos, preocupando com o desenvolvim
de tecnologia visivel pelo nimero de laboratérid

centros de investigacdo, mas preocupando-se ¢

transferéncia desse conhecimento tecnolégico para o

mundo empresarial, contribuindo para o bem e
da sociedade civil.

Neste contexto universitario, a escola tem dive
servicos de apoio ao aluno, sendo que 0s Vv
departamentos, servicos e nucleos de estud
estdo despertos para a empregabilidade dos alu
diplomados do IST. No entanto, ndo existe um pl
coerente entre eles, cada unidade trab
isoladamente e a mesma informacao pode vil
varias fontes. Ndo existe uma centralizacéo
trabalho e do

esquematizagéo processo

recrutamento dos alunos.

o-didaior aproximacdo aos
cdégpartamentos através dos
breordenadores;

com

N -ollaior aproximacao aos
entcleos de estudantes
satravés de organizacao

ogoAjunta de eventos;

strRarceria com 0S Servigcos
de apoio ao aluno existentes
s0s IST;
Arios
antBivulgacdo das actividades
nde eecrutamento de alunos
anos departamentos, nicleos
altha estudantes e outros
skervicos de apoio ao aluno.
de
de
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4.2.3. Descricao dos servigos de insercao profiggbnoutras universidades:
A escolha sobre as trés universidades infra refgritbveu-se pelas presentes escolas de

engenharia se aproximarem da realidade do IST.

4.2.3.1. FEUP - Faculdade de Engenharia da Univedade do Porto
A FEUP presta servigos nas areas de cooperacétoéisstal, da internacionalizacao e
das relacbes empresariais através da Divisdo deeCagho. Esta Divisdo visa a
exploracdo do potencial das areas de exceléndimanciamento das actividades da
FEUP e a transferéncia tecnoldgica para o tecigowesarial. Compete-lhe:
- Colaborar no estabelecimento de protocolos dperagéo;
- Promover e apoiar accdes de cooperacdo, fomentamuhrticipacdo da FEUP em
programas e redes internacionais e em projectt&hie
- Angariar fontes de financiamento para as actdedada FEUP, promovendo o
envolvimento das unidades organicas e das de |&Byés do apoio e ou da realizacdo
de candidaturas;
- Promover e apoiar o estabelecimento de relagiiasempresas e outras instituicoes;
- Apoiar a integracao profissional dos licenciadas=EUP;
- Promover e apoiar a exploragéo do potencialentabl da FEUP;
- Organizar a informacdo sobre as actividades d®, l&s oportunidades de

transferéncia tecnoldgica e a oferta de servicesmmesas existente na FEUP.

Desta forma, a FEUP disponibiliza uma bolsa de egmronde os alunos podem
aceder a uma ficha pessoal onde disponibiliza¢c&eudCurriculum Vitaee podem
consultar e responder as ofertas de emprego casgaelas empresas. Este mesmo
espaco permite as empresas, mediante registoaceinmfertas de estagio e emprego e
consultarem as inscricdes em eventos e as res@msanuncios de emprego. A Bolsa
de Emprego constitui, assim, mais um recurso efiuaz contactos entre alunos e
empresas. A FEUP promove anualmente a feira deegiopr possibilita o inicio do

recrutamento no proprio campus, através de entasvis

4.2.3.2. FCTUC - Faculdade de Ciéncias e Tecnolagla Universidade de
Coimbra
A FCTUC tem um gabinete de saidas profissionais djgponibiliza o Portal de

Emprego (Portal de Saidas Profissionais da Unidadsi de Coimbra) e fundou mais
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recentemente o COEL — Centro de Orientacdo e Emmgra Licenciados, que resulta
de uma parceria entre a Universidade e o Instdatemprego e Formacéo Profissional.
Assim, as Saidas Profissionais (SP) € uma unidagénica da Divisdo Técnico-
Pedagogica do Departamento Académico da Admin@&traga Universidade de
Coimbra (UC).

As SP/COEL prestam um conjunto alargado de servigos quais podem aceder
estudantes e diplomados da Universidade de Coimbwdos os diplomados residentes
na Regido Centro (Aveiro, Castelo Branco, Coimb@arda, Leiria e Viseu),
destacando-se os seguintes:

- Atendimento personalizado de orientagéo na peodaremprego;

- Aconselhamento de carreira;

- Divulgacéao de ofertas de emprego/estagio e guattnavés do envio por e-mail aos
candidatos inscritos na base de dados;

- Angariacdo de ofertas de emprego/estégio;

- Realizacéo de accbes de formacao sobre o prodegzocura de emprego;

- Realizacdo de workshops sobre elaboracdo doddlim Vitae, preparacédo para a
entrevista de selecgéo profissional, entre outros;

- Dinamizagé&o de acgdes de empreendedorismo;

- Organizacdo de estagios profissionais, em cadador com o IEFP, a realizar nos
concelhos de Cantanhede, Coimbra, Condeixa, Meak&Enacova;

- Organizacéo de sessdes de apresentagao/recrtdamen

- Promocéo de estagios de curta duracdo ndo reauosepara estudantes e diplomados
da UC.

As Saidas Profissionais, em colaboracdo com o @wbinter-Universitario de Apoio
ao Desenvolvimento Estratégico (GIADE) e a RedeAddgos Estudantes da UC,

dinamizam o Observatorio para a Empregabilidade.

4.2.3.3. FCTUNL - Faculdade de Ciéncias e Tecnolagila Universidade

Nova de Lisboa

A FCT da UNL tem o Gabinete de Orientacdo e Inf@m@oade Emprego (GOIE) que
desenvolve vérias acg¢Bes para a insercdo prof@sibos seus alunos. O site da
universidade disponibiliza uma listagem de linksrderesse para a procura de emprego

33



ISCTE £ Business School Programa de Gest&o de Carreiras de Alunos e Diplomados no | ST

Instituto Universitario de Lishoa

(elaboracédo de CV e carta de apresentacdo, bem siteaale emprego). Nesse mesmo

site pode-se encontrar informacao

sobre programas edtagio nacionais e

internacionais, informacéo sobre incentivos a éoago proprio emprego ou empresa e

também sobre bolsas de investigacdo. O GOIE remfelas de emprego e estagio por

parte das empresas e disponibiliza essas ofergasalanocs, via e-mail, mediante o

preenchimento de uma ficha de inscricdo. Outra caciEsenvolvida pelo gabinete

consiste na feira de emprego, sendo que a GOIlHfidaras seguintes vantagens para

0s estudantes e empresas participarem na feira.

Tabela IV - Vantagens na participa¢do na JobshopalFCTUNL

Estudante

Empresa

- Facilitar a insercao no mercado de trabalho;
- Conhecer diferentes oportunidades de
emprego em simultaneo;

- Conhecer empresas e suas principais

actividades;

- Facilitar a inser¢cdo no mercado de trabalho;

- Conhecer diferentes oportunidades de emprego
em simulténeo;

- Conhecer empresas e suas principais actividades;

- Estabelecer contactos com pessoas do ramo da

- Estabelecer contactos com pessoas do ramo ¢ sua area de estudos ;

sua &rea de estudos ;

- Reduzir o tempo na procura de emprego;

- Dar-se a conhecer num contexto real de
recrutamento (divulgar o seu CV);

- Recolher informacao util sobre o contexto
laboral;

- Desenvolver competéncias de procura activa
de emprego;

- Participar em workshops (Curriculum Vitae,
Entrevista, Dinamica de Grupos, entre outros);
- Conhecer e reunir apoios a concretizacao de

ideias de negdcio inovadora.

- Reduzir o tempo na procura de emprego;

- Dar-se a conhecer num contexto real de
recrutamento (divulgar o seu CV);

- Recolher informacéao util sobre o contexto
laboral;

- Desenvolver competéncias de procura activa de
emprego;

- Participar em workshops (Curriculum Vitae,
Entrevista, Dinamica de Grupos, entre outros);

- Conhecer e reunir apoios a concretizacao de

ideias de negdcio inovadora.
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Tabela VI - Diagndstico Externo do sistema universiade

Universidade Diagndstico Externo Medidas de Intervencao

Captacéo dos Os servicos de insercdo profissional de outra€onstrucdo de um portal de

Melhores Alunos| universidades de engenharia prestam apoio | ®sprego que permita a

Ensino e alunos e diplomados e estdo preocupadas ng ist@raccéo entre alunos e o

Educacao insercao profissional, através de diversas actildda mercado de trabalho;

Investigacdo e | de recrutamento. Todas as universidades tém| um

Inovagéo portal de emprego, onde divulgam todas as ofertaSrganizacdo de acgbes de

Transferéncia del de emprego. A FEUP e a FCTUNL promovemecrutamento, como
Tecnologia e anualmente a feira de emprego onde os alyragmesentacdes e a feira de
Conhecimento | podem ter um contacto directo com as empregsamprego, bem como
sendo que a FEUP permite entrevistas em campuasgrevistas em campus.

universitario.

4.2.4. Caracterizagao das empresas e 0 mercadotdalho
Na analise do mercado de trabalho nacional e imtérnal existe falta de engenheiros,
principalmente na area de tecnologia de informag@iago que cada vez mais empresas
estrangeiras solicitam engenheiros portuguesesiosenrecrutamento efectuado por
empresas especializadas em recrutamento. No mepcatimués existem dois tipos de
empresas: as Grandes Empresas e as PME’s. As grang@esas em Portugal sao
empresas publicas com visdo estratégica de gestdiecdrsos humanos e pretendem
recrutar os melhores talentos para a sua empressa forma, tém uma politica de
recursos humanos bem definida e actualmente uiliaa programas dgainnesou
academias para conseguirem captar os jovens lagoxe iniciarem a sua formagéo na
empresa. As PME’s, muitas vezes, nao tém uma esirytlaneada de recursos
humanos, vao recrutando conforme as necessidadesntdnto, na area de engenharia
existem pequenas empresas com grande potencialdgmo (servicos ou produtos),
sendo atractivas para os jovens licenciados queenudazer um trabalho mais
especifico na sua area. Dentro das PME’s existeem@sesas de consultoria de gestao
e de consultoria de recursos humanos. As empresasriultoria de gestdo tém um
sistema de recrutamento bem estruturado e iniciggnooesso de recrutamento com
actividades na prépria empresa. As empresas dersoscthumanos S8o0 apenas
intermediarias entre os candidatos e as empresasoffrecem o emprego, estas

empresas fazem todo o processo de recrutamentapgrandes empresas.
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Tabela VII - Diagndstico do sistema empresa

Empresa

Diagnostico Interno e Externo

Medidas de Intervencao

Captacgéo e
Retencéo de

Talentos

Desenvolvimento

Organizacional

Posicionamento

Competitivo

Criacéo de Valor

Todas estas empresas estdo interessadas em tg
relagdo proxima com a universidade e, € poss
afirmar, pelo menos na area de engenharia, qu
empresas procuram as universidades para cheg
perto dos alunos e iniciarem 0 processo
recrutamento mais cedo. As empresas ao entr
na escola dao a conhecer os seus projectos adu
profissionais, a0 mesmo tempo que divulgam
suas praticas de gestdo de recursos humanosg
captar talentos directamente na universidade. N
sentido, os servigos de gestdo de carreira inse
devem aproveitar a vinda das empresas a e

para fomentar a escolha consciente de carreira.

r-UDesenvolvimento de acgdes cg
iesl empresas para recrutamento
ealmos no IST;
arem

dénsercdo das ofertas de empre
ameorportal de emprego;

turo

as

para

este

rcéo

s5cola

m

jo

4.2.5. Perfil dos Alunos e Diplomados do IST:
A populagédo estudantil do IST ano lectivo 2009/2@18e 10231 alunos, sendo que

60% encontram-se no 1.° ciclo e 40% em mestradowoikhmento. Desta forma,

verifica-se que com Bolonha houve um aumento ddraretos. Existem 19 cursos de

1.2 ciclo, 25 programas de mestrado e 28 programa®utoramento.

O processo de Bolonha no meio universitario veteralo perfil de competéncias

profissionais dos alunos, pois por um lado dimimuiumero de anos de licenciatura,

obrigando os jovens a continuarem a sua formacadéauca. Mas por outro lado, 0s

alunos tém possibilidade de maior mobilidade

irgeional.

As experiéncias

internacionais em contexto académico ou profissi@@# muito importantes no

desenvolvimento pessoal e académico, sendo queveadaais as empresas valorizam

os alunos que tenham tido este tipo de experiénssasm, ao nivel do ensino graduado

(1° e 2° ciclos), no ano lectivo de 2010/11 a afelds cursos constantes da tabela Il

seguinte:
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Tabela VIl - Oferta de cursos de 1.° e 2.° Cicloal 2010/2011

Licenciaturas 1° Ciclo Mestrados 2° Ciclo Mestrados Integrados (1° + 2° Ciclo)
Eng. de Materiais Biotecnologia Arquitectura
Eng. de Redes de Bioengenharia e Nanossistemas Eng. Electrotécnica e de
Comunicacgbes Computadores
Eng. e Arquitectura Naval Eng. de Redes de Comunicagbes  Engenharia Aeroespacial
Eng. e Gestéo Industrial Eng. Informética e de Computadores Engenharia Bioldgica
Eng. Electrénica Engenharia de Materiais Engenharia Biomédica
Eng. Geoldgica e de Minas Engenharia e Arquitectura Naval Engenharia Civil
Eng. Informatica e de Engenharia e Gestéo Industrial Engenharia do Ambiente
Computadores
Matematica Aplicada e Engenharia Electronica Engenharia Fisica Tecnoldgica
Computacao

Engenharia Farmacéutica Engenharia Mecanica

Engenharia Geoldgica e de Minas  Engenharia Quimica

Matematica e Aplicacdes

4.2.6. Entrevistas aos alunos e diplomados do IST
4.2.6.1. Desenvolvimento de guido de entrevista
A entrevista realizada foi semi-estruturada, poigfé-definido um guido que serve de
eixo orientador para o desenvolvimento da entravitelaboracdo do guido tem como
base o quadro teorico, pretende verificar as indgdes retiradas da pesquisa
bibliografica e aprofundar alguns aspectos sobiggestdo de carreira dos alunos e

diplomados do IST.

4.2.6.2. Realizacéo de entrevistas aos participaste
A entrevista foi realizada a dois grupos distintogrimeiro grupo consistem em ex-
alunos que ja se encontram a trabalhar a menosade & o segundo grupo de alunos
sao alunos de 2.° ciclo que ja iniciaram o procdssorocura de emprego. Na totalidade
foram efectuadas 4 entrevistas no primeiro grupceatrevistas no segundo. A escolha
de alunos foi feita pelos contactos do servico aleeaas do IST. A divisdo em dois
grupos deve-se a necessidade de tentar compreener foi feita a sua escolha de
carreira e se tiveram orientacdo do servico desicas do IST, sendo que estes dois

momentos caracterizam a transi¢éo para a vidaaactiv
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4.2.6.3. Definicdo das categorias de anélise dadrenistas

Tabela IX- Matriz de Anélise das Entrevistas

Categorias Objectivos

- ldentificar as expectativas e motivagées de éscdé carreira;
- Compreender a preparacao do aluno para a videgrbcura de
Expectativas e Motivacbes « emprego;

escolha de carreira - Identificar o contexto social e as diversas apudades;

- Identificar os motivos de escolha por aquela esge funcao;

- Compreender se a escola teve ou tem papel actvinsercac
Servico de carreiras no IST profissional;

- Compreender se a escola preparou para o exeda@oofissao;

- Perceber como foi a inserc¢éo profissional nolldedrabalho;

Insercdo na empresa

Planeamento de carreira - Identificar quais agpeets/as de carreira.

4.2.6.4. Analise do conteudo das entrevistas
A média de idades dos alunos e diplomados é ded®$, sendo que a maioria é do
sexo masculino. No grupo 1, dois dos quatro alanmda ndo terminaram o curso, mas
ja se encontram a trabalhar. O grupo 2, metadealdo®s termina este ano lectivo o
curso e a outra metade apenas termina no proximocague permite conhecer se 0s
alunos de 4.° ano ja se preocupam ou ndo comiasargdo profissional.
Todos os alunos (grupo 1) consideram que efectuanawd escolha consistente de
carreira, 3 deles demonstram expectativas positpfaasnas um dos alunos optou pela
funcd@o actual devido as alteracfes do mercadoath@lbro na sua &rea de formacao.
Deste primeiro grupo as ofertas de emprego antémiam de estagios profissionais ou
programas dé&ainnes
Do grupo 2, todos os alunos demonstram conhecintentoercado de trabalho, pois ja
sabem a area que pretendem escolher, como G2EGefgpre que procura uma
“Carreira internacional na area da consultoria técaf,sendo que 3 dos 8 alunos nao
colocam de parte a criacdo da prépria empresa. ifrmarte dos entrevistados afirma
que pretende procurar emprego fora de Portugatlosqne a maioria refere que essa
escolha deve-se pela conjuntura actual do nosso Qaialunos do grupo 2 que ainda
ndo terminaram o curso ja tiveram oportunidadesmerego e ja participaram em

processos de recrutamento. Ambos 0s grupos témonogde devem pesquisar as
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ofertas de emprego pelos diversos sites de recemtan® outras ac¢des, mas também
pelo menos 3 alunos fazem referéncia a contactosriais. ‘Da minha area e também
de outras. Essa informacéo foi adquirida atravésodéegas, amigos e professores,
através da internet, nas paginas dessas empresades sociais, bem como através do
contacto directo com as mesmas em feiras de emplefjcshops e semanas tematicas
no IST” (G2E7)e “Procurei por contactos informais, através de dures agora
empregados” (G2E1)0s dois grupos ndao sdo unanimes no conhecimergerdigo de
carreiras do IST, alguns conhecem o portal de egopm@as a maioria ndo conhece
quais os servicos prestados pelo IST na area dataetento. Nas actividades que
podem ser desenvolvidas os alunos, na sua mamnppe estagios como forma de
insercao profissional.

Na analise da questédo sobre o processo de acoloimamempresa, existem dois alunos
que referem que nao tiveram qualquer acompanhamddétativamente a sua
preparagao para a realizacao do actual trabaltlos teeferem que se sentem preparados
para o desempenho da sua funcao, sendo que o @fHed que Sim do ponto de vista
técnico, capacidade de trabalho e aprendizagemssée®s, ndo do ponto de vista de
procedimento e préticas de trabalho do mundo engpias’

O grupo 2 volta a referir a falta de competénaiassversais para a entrada no mercado
de trabalho e isso provoca ansiedade e diminuias expectativas face ao desempenho
da futura funcéo. O principal receio prende-se com as expectativaspregador,
gue podem ser demasiado elevadédS2E6) e ‘Os meus receios prendem-se com a
falta de competéncias transversais, pouco explsadas cursos do IST, bem como
poucos conhecimentos praticos na ar¢@2e7).

No grupo 1 verifica-se que as suas expectativas & seu trabalho consistem
essencialmente em continuar a aprender e mostssmuovalor, bem como esperam
reconhecimento profissional. Os alunos que ja sergram a trabalhar ndo tem um
plano delineado para o seu futuro profissional, ad@s deles pretendem continuar a
sua formacdo académica, um pelo MBA e outro pordeiaoutoramento. O grupo 2
vem de encontro ao grupol, referindo que pretendesscer profissionalmente na
empresa, mas procuram uma empresa que garantguastieg condigbes:Trabalhar
num ambiente de trabalho agradavel: cultura de esprde acordo com 0s meus
valores, capacidade de desenvolvimento pessoanbalde vida pessoal-profissional,
remuneracdo adequada as minhas responsabilidades) de internacionalizacéo

elevado, colegas de trabalho apropriados” (G2B¥{ grupo 2 os alunos parecem mais
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firmes na delineacdo do seu plano profissional, otaectivos concisos sobre o seu

futuro.

Tabela X - Diagnéstico do sistema aluno

Aluno

Diagnéstico Interno e Externo

Medidas de

Intervencgéo

Motivacgoes e
Expectativas de

Carreira

Dominio de
Conhecimentos
Técnicos na
Area de

Formacédo

Aquisicdo de
Competéncias-
Chave

Contexto Social
e Oportunidades
de Mercado de
Trabalho

O processo de Bolonha no meio universitario veieralo perfil de
competéncias profissionais dos alunos, pois potagm diminui o
numero de anos de licenciatura, obrigando os jogertntinuarem
a sua formacdo académica. Mas, por outro lado,lw®s tém
possibilidade de maior mobilidade internacional. égeriéncias
internacionais em contexto académico ou profissisda muito
importantes no desenvolvimento pessoal e académ@ujo que
cada vez mais as empresas valorizam os alunognoan tido este
tipo de experiéncias.
Nas entrevistas, verificou-se que os alunos cadameis cedo
procuram conhecer o mercado de trabalho para uroalhas
consciente de carreira e procuram adquirir comp&térpara alén
das do curriculo académico da universidade. Oalteferem que
ndo sentem dificuldade em desempenhar a fungéoarimsgracéa
em ambiente empresarial € mais dificil, pois refemedo ter ag
competéncias necessarias para saber como procaslesitnacdes
diarias do trabalho. Outra preocupacédo visivel edog os alunos
entrevistados do Grupo 1 e 2 sdo as suas expestatace a
progressao da carreira, referindo que pretenderarsarmais-valia
para a empresa (criagdo de valor e reconhecimawfsgional).
Existindo uma diferenca dos alunos que se encordréi@balhar €
dos que ainda ndo estéo, os alunos do Grupo lendo fplano de
isto edey

fundamentalmente pela experiéncia profissional dgp& 1 e da sua

carreira tdo bem definido como do grupo 2,

integracdo na empresa, enquanto o Grupo 2 coma astd na fas

Y%

de procura de emprego tem um plano mais definidgueéoprocura.

- Insergdo dos CV'’s no

portal de emprego;

- Participacéo nas
actividades de
recrutamento, desde
apresentacdes até as

entrevistas em campus

- Participagéo de
formages de
desenvolvimento de
competéncias, bem
como em programas d€
orientacéo e

aconselhamento.

40



ISCTE € Business School  Programa de Gestéo de Carreiras de Alunos e Diplomados no | ST
Instituto Universitario de Lisboa

4.3. Conclusdes do diagnéstico

Conforme as variaveis do sistema triangukigura Ill) , elaborou-se uma tabela para
cada sistema em analise com as principais inforesagtiradas do diagnostico interno
e externo(Tabelas IV, VI, VIl e X). Desta forma, as medidas de intervencédo face ao
diagnostico, nas respectivas tabelas, permitemtrene plano de intervencdo com as

seguintes propostas de intervencao:

¢ Organizacao dos elementos especificos para a construgao de
portal de emprego

7

\
* Promocgao do servigo de gestao de carreiras no IST junto das
empresas e alunos

e Programacao de acg¢oes de proximidade entre alunos e
empresas

e Elabora¢ao de um programa de formacao para
desenvolvimento de competéncias-chave

Segundo a Matriz de Tipolégica de Programas ded@ea#t CarreirasFigura IV) e 0
diagnéstico de cada sistema de andlise podemosr rgiee o desenvolvimento de
carreira interna individualmente (DCII) ou em grypCIG) é realizado pelos sistemas
universidade e aluno, o desenvolvimento de carexitarna individualmente (DCEI) ou

em grupo (DCEG) ocorre pela relacdo dos sistemasesa e aluno.

Tabela XI — Interac¢éo entre sistemas de analisepeogramas de gestéo de carreira

Tipologia de Programas de carreira
Sistemas DCII DCIG DCElI DCEG
Universidade X X
Empresa X X
Aluno(s) X X X X
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De acordo com esta interacgéo entre sistemas £ dp@rogramas as propostas podem
ser identificadas segunddrabela XlII, sendo que:

- Proposta 1: consiste num programa de desenvolvimento de carrexterna
individualmente, pois o aluno vai ele préprio efiecta pesquisa no portal de emprego,

interagindo directamente com a empresa.

- Proposta 2:abrange todos os programas de carreiras, poisstoma divulgacdo do

programa no ambito mais geral e envolve todossterasas em analise.

- Proposta 3: consiste no desenvolvimento de carreira extern@mipo, pois envolve
0os alunos em grupo numa interaccdo com as emprasasgs de actividades de

recrutamento.

- Proposta 4:consiste no desenvolvimento de carreira internavichdalmente ou em
grupo, pois o aluno pode utilizar programas dentaeigho e aconselhamento ou de
mentoring e coaching individualmente ou através de programas de formagd@

competéncias em grupo.

Tabela Xl — Identificagdo das propostas por tipabgia de programas de gestao de carreira
Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Proposta 4
Universidade/Aluno DCII/DCIG DCII/DCIG
Empresa/Aluno DCEl DCEGI/DCEG DCEG
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5. Implementacao

Na implementacdo do projecto é essencial apresesmdarquatro propostas de
intervencao, a calendarizacédo do plano de inteAeecos seus custos associados. As
propostas de intervencgdo tiveram como base o quadrizo, o referencial tedrico e o
diagnostico e serdo descritas nos pontos seguiAtesalendarizacdo do plano de
intervencdo pretende organizar a implementacéo pilapostas num determinado
periodo de tempo, sendo que a proposta 3 € orgianidarante todo o plano de
intervencdo. No célculo dos custos associados a@woplle intervengdo existem trés
servicos do IST: o NPE — Nucleo de Parcerias Erapeesque faz toda a organizacao
das propostas e as implementa; o CIIST — Centidofdematica do IST que construi o
portal de emprego com base nas especificacbes d BNRFGCRP — Gabinete de
Comunicacdo e Relac¢des Publicas que efectua agdido por via do Fénix (portal
interno do IST) a toda a comunidade do IST. O d¢dltatal consiste na soma do

calculo dos custos com os recursos humanos, materatros custos.

5.1. Propostas de Intervencéo

Desta forma, o servigo de gestao de carreira do®sale diplomados do IST tem um
papel activo na insercdo dos alunos no mercadoabalho, através da promocao dos
jovens junto do mercado de trabalho. Para aléno disservico deve preparar os alunos
para todo o processo de procura de emprego e ®rnam programa de
desenvolvimento de competéncias. Neste sentido,prapostas de intervencgéo
apresentadas visam a implementacéo de um prograugrstiio de carreiras no IST.

5.1.1. Organizacdo dos elementos especificos paraa@strucdo de
portal de emprego
O portal de emprego consiste numa plataforma irdtica que tem como principal
finalidade servir de ponto de contacto entre osdasites e diplomados do IST e as
empresas nacionais e internacionais. Esta ferramemtpermitir a insercdo de ofertas
de emprego, estagios (verdo, curriculares e profias, e também as academias e
programas dérainnes) e bolsas de investigagdo pelas empresas, gée galidadas
pelo servico de carreiras, onde os alunos podenta&obs seus CV’s e candidatar-se
directamente as ofertas. O portal deve estar emaldade de autogestdo, pois as

préprias empresas e alunos construem o portal,dddmegue mais empresas e alunos
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inserirem informacédo o portal vai tornando-se mmaizisto, sendo backofficegerido
pelo servigo de carreirad. construgdo do portal exige recolha de informag@éiare os
contetdos que facilitem o seu funcionamento autamoemte, para isso foi necessario
estruturar os contetdos de forma sequencial. O®sle as empresas devem conseguir
intuitivamente utilizar o portal e inserir a resipeg informacgdo. Segundo o Artigo 7.°
da Lei N.° 67/98 — Lei de Proteccdo de dados pessmadados podem ser fornecidos a
terceiros se o titular dos dados tiver dado o smsentimento expresso para esse
tratamento. Desta forma, foi necessario efectus& dkgulamentos de utilizacdo dos
dados do portal de emprego, tanto para as empeesas para os alunos. O portal de
emprego sera direccionado para alunos e diplomat#o$ ano depois de concluirem o

Curso.

Figura IX — Diagrama do Portal de Emprego: Perfil Auno

Area Area da Aconselhamanto
Profissional

¥,

Aclividades de
Carreira

Ofertas de
Emprego

Gestao da
Candidatura

Insergao Cumpeléncias
Profissional Profissionais

VIinulas de Cv's o
cartas de

esle ue
avaliacdo de

Emprego Candidaturaa
Nacional oferta

apresentacdo

competéncias

Emprego Candidatura
Internacional Espontanea

v Ll (1
. Tes:tes. Plano de
psicotécnicos Desenvolvimentol
Dinamicas de Conteudos
Grupe Programaticos
egislagao e e
: Bols?s dti R Inscn;anﬂna
nvestigacdao Estagio Formacdo

Estagios

Os alunos ao entrarem no portal de emprego va@adesso a trés areas: pessoal,
profissional e de aconselhamento. Na area pesedahpinserir o CV em formato pdf
ou preencher a minuta que se encontra pré-defanda os seus dados. Nesta area

também podem elaborar a sua agenda com as acésiddrecrutamento (entrevistas
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de emprego, apresentacfes de empresas ou workshiapgyea profissional, podem
pesquisar as ofertas por curso, funcdo e empresajospossivel candidatar-se
directamente as ofertas pelo portal ou enviar ceatdias espontaneas. Os alunos
podem também efectuar a gestdo da sua candidate#mminada oferta e verificar a
fase em que se encontram no processo de recrutafnecépcao de cv pela empresa,
em analise de cv; ndo seleccionado ou selecciomag@i@acdo de entrevista; no-profile;
match). A area de aconselhamento, esta divididdamual de Insercdo Profissional
que disponibiliza um conjunto de ferramentas que pé@rmitir a preparacdo para o
primeiro emprego, que inclui: como elaborar um CdA”as de apresentacao, permite a
utilizacdo de minutas, como se apresentar numa\esiii, que testes sao aplicados e
quais as dinamicas de grupo mais utilizadas, kgasl sobre estagios e programas
financiados pelo estado, também tem oulirdss Uteis sobre recrutamento. O Programa
de Competéncias Profissionais permite ao aluno islepe responder ao teste de
avaliacdo de competéncias, pode fazer um plano elbone para desenvolvimento
dessas competéncias, preenchendo a minuta dispowoiste e depois escolhendo a

formacdo que mais se adequa ao seu plano individual

Figura X- Diagrama de Acesso dos Alunos ao Portde Emprego

Aceitacdo de
Login Alunos Perfil Inactivo Regulamento e
Termos de Utilizagdo

Validagdo pelo
Servico de Carreiras

Login Alunos Perfil Activo

O acesso ao portal de emprego € concretizado at@d@émesma conta de acesso
(passworde usernamg do Fénix (sistema de informacédo do IST), sende para

activar o perfil de utilizador o aluno tera de #meios termos de utilizacdo, que
consistem na autorizacdo da divulgacdo dos dadksoais para efeitos profissionais e
também, autorizacdo para recolha e tratamento desdgArtigo 7° da Lei 67/98).

Assim como aceitar o regulamento de utilizacdo ddap (normas e medidas de
incumprimento). Apos a aceitacdo dos termos dezagd#o e do regulamento, o

candidato deve clicar em activar perfil. O periilaf activo pelo periodo de um ano a
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7z

partir da data da primeira inscricdo, apés um ansea perfil é desactivado
automaticamente e caso queira reactivar bastar aicgaamente em activar perfil.
Quando clicar em activar perfil vai entrar no Rekfuno, do portal de emprego, que

contém 3 areas de intervencdo: a pessoal, a poviid® a de aconselhamento.

Figura XI—- Diagrama do Portal de Emprego: Perfil Enpresa

Inserir of DS
serir oferta Aproximidade Acessoaos Alun Protocolos

Candidatos as
ofertas

Emprego
Internacional
Dadosde alunos po

CUurso

Apresentagdes Estagios

Estagios

Entrevistas em
Campus

Bolsas de

Investigacdo

CompeticGes de

Engenharia

No portal de emprego, as empresas podem inseritagfecandidatar-se a accdes de
proximidade, ter acesso aos alunos e diplomado$icitar a elaboracdo de protocolos
de estagio ou de prémios de meérito. A insercdo fdtao no portal requer o
preenchimento obrigatdrio de todos os itens deafih oferta. Apdés o preenchimento
da ficha deve clicar em validar a oferta. O serdeqyestdo de carreiras valida a oferta
segundo 0s seguintes requisitos:

» A funcao deve ser explicita para os alunos e diptios;

» Oferta deve respeitar as areas de engenharia radastpelo IST;
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Indicacdo do curso ou cursos que podem efectuandidatura;

* Informagdo sobre os requisitos minimos e outrohecmentos importantes
para o desempenho da funcéo;

* Informacédo sobre a oferta: local; beneficios asglms a remuneracao; carreira;
e outras motivacdes para candidatura a oferta.

* Colocacéo da data limite de candidatura;

* Colocar e-mail de candidatura.

A oferta é eliminada apos expirar a data limitecdadidatura. As empresas podem
candidata-se as diversas acc¢oes desenvolvidaseeligo com apoio dos ndcleos de
estudantes e departamentos. O portal também pegmiteas empresas tenham acesso
aos alunos, através das candidaturas as oferemplego ou candidaturas espontaneas,
num recrutamento mais alargado podem ter acessa@em de alunos finalistas de um
determinado curso. As empresas também podem aolicittocolos de estagio de verdo
ou extra-curriculares, sendo que o protocolo digestdeve incluir:

* Programa de estagio;

* Valor da bolsa mensal;

» Duracao do estagio;

» Horario de trabalho.

Relativamente aos prémios de mérito, as empresasmdeespeitar o regulamento
interno de atribuicdo de prémios aos alunos comatssa de protocolo.

Figura XlI - Diagrama de Acesso das Empresas ao Pt de Emprego

Aceitacdo de
Regulamento e
lermosde
Ulilizagdo

Login Empresas

Validagdo pelo Atribuicdo de

Ficha de Inscricdo Servico de Carreiras Password

Login Empresas Activar Perfil
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O acesso ao portal de emprego s6 é possivel medigisto da empresa, para isso é
necessario preencher uma ficha de inscricdo comlades da empresa e aceitar 0s
termos de utilizacdo e o regulamento do portalcéitacdo dos termos de Utilizacdo
implica a autorizacdo da divulgacdo dos dados daresa aos alunos para efeitos de
recrutamento e autorizagdo da recolha e tratanmdntados (Artigo 7° da Lei 67/98)
pelo servico de carreiras. A empresa tem tambéatei¢ar o regulamento de utilizacéo
do portal e normas de recrutamento. Apos validggEios nossos servicos € enviada
umapassworde usernameoara a conta de e-mail da pessoa responsavelqesia e a
empresa quando efectuar login deve activar o pedil empresa e preencher o
formulario com os dados da empresa, tendo acedszaale insercdo de ofertas, acgcoes
de proximidade, acesso aos alunos e protocoloscha tda empresa vai estar visivel
para todos os alunos e pode ser alterada pelagogasdicou responsavel pelo registo
no portal do IST. O perfil da empresa fica actiesadk que utilizado ha menos de seis
meses. ApOs a validacao pelos servicos, consegaeraa area de insercdo da oferta.

5.1.2. Promocao do servico de gestdo de carreiras 5T junto das
empresas e alunos
A promocao do servico de gestdo de carreiras jdagempresas e alunos exigiu a
construcdo de uma lista de contactos das princgmamesas empregadoras dos alunos
do IST. Esta lista foi construida ao longo de niEEsum ano com base nos diversos
contactos com as empresas, que via e-mail, cont@etfdnico ou pelo actual portal de
emprego pretendem recrutar os alunos do IST. A tistcontactos nunca estd completa,
pois vai sendo actualizada conforme os novos dddasmpresa. A lista de contactos
pretende agilizar o processo de divulgacdo de nmdgéo sobre as actividades de

recrutamento do IST. Desta forma, foi construida os seguintes itens:

Figura XllI: Diagrama de Entradas de Contactos de Enpresas

Nome da Pessoa de F::E:: g: E mail de Curso/Arcade Pedido/Acgiio de
Empresa Contacto F::ontacto contacto Formacao Recrutamento
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O item curso/drea de formacao designa-se pelo qusa empresa pretende recrutar
ou entdo quando a funcdo é mais abrangente e @ardérformacdo. Essencialmente,
existem as seguintes areas de recrutamento coasoargectores de actividade das
empresas:

- Tecnologias de Informacado:cursos de engenharia de informética e computadores
engenharia electrotécnica e computadores, engard@ariedes de comunicagao;

- Energia: cursos de engenharia electrotécnica e computgdengenharia de fisica
tecnoldgica; engenharia mecanica;

- Construcao: arquitectura; engenharia civil; engenharia do amtie;;

- Industria: cursos de gestdo e engenharia industrial, enganipaimica e engenharia
bioldgica,

- Biotecnologia: cursos de engenharia biomédica; engenharia quienieagenharia
bioldgica;

- Banca: cursos de engenharia de informatica e computadoesgenharia
electrotécnica e computadores, engenharia de r@elesomunicacdo; matematica e
aplicacoes;

- Consultoria de gestéo de projectosabrange a maior parte dos cursos.

O pedido/accao de recrutamento que a empresa geeteficitar ao servi¢o de carreiras
do IST pode ser o seguinte:

- Divulgacéo de oferta no portal de emprego;

- Desenvolvimento de acc¢bes de recrutamento, cariipacao ngobshope efectuar
apresentacdes sobre a empresa;

- Elaboracéo de protocolos de estagio para insgngissional dos alunos.

Apés a criagdo da listagem das principais empresasitadoras de alunos do IST,
pretende-se divulgar as actividades de recrutamgogoalunos do IST, bem como o
portal de emprego e a sua respectiva regulamentAcgmomocéao das actividades de
recrutamento junto dos alunos é efectuada via émnsgitucional, através daaling list

do GCRP para todos os departamentos, nucleos,saldocentes e investigadores.
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5.1.3. Programacdo de accOes de proximidade entrdumos e
empresas
A organizacdo de um sistema de ac¢des que promapeoaimacao entre 0os alunos e
as empresas visam cumprir dois objectivos prinsipai
* Aproximacéo dos alunos a realidade empresarial gp@&scolha de carreira mais
ponderada: conhecer as empresas de varias areas actyam em diversos
dominios; conhecer qual a gestdo de carreira da eatbresa, bem como 0s
seus projectos de engenharia.
* Iniciagdo do processo de recrutamento: recolha algactos da empresas,
entrega de CV’s nos momentos apropriados e padsittd de entrevista no

campus universitario.

Existe diversas ac¢des de proximidade que as eagpeslem participar, tais como:

Apresentacfes formais as empresas apresentam e explicam o0 processo de

recrutamento, no final os colaboradores da emp@salunos do IST) falam da sua
experiéncia profissional. Estas apresentacoes désteuma vertente vocacionada para
os alunos e para 0s cursos que pretendem abraagefuburo recrutamento. Por isso,
devem fazer referéncia a:

» Projectos na area de engenharia;

* Testemunhos de profissionais.

Apresentacfes por painéisonde varias empresas apresentam 0s seus proetos

engenharia moderados por professores da aregdsttite aos alunos terem contacto
com profissionais e professores a conferenciaresatgas tecnoldgicas inovadoras no
mercado empresarial.

7

Competicdes de engenhariao objectivo da competicdo € a aplicacdo pratica d

conhecimentos técnicos de engenharia, ao mesmo oteqe desenvolvem
competéncias-chave (trabalho em equipa, capacidadkse, resisténcia aos stress,
resolucdo de problemas, entre outras). Esta € asiéodnas das empresas conhecerem
0s potenciais alunos para os quadros da empresmahente, as competicbes séo

nacionais e podem até ser internacionais, 0 quetexm® € que a equipa vencedora da
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universidade passa para a competicao nacionalesdeequipa vencedora nacional vai

competir a nivel europeu com outros alunos de asa# engenharia.
Jobshop: a feira de emprego que reune empresas de varidsreema area de
engenharia, sendo o0 momento ideal para alunos®agckh conhecerem as empresas e

os alunos finalistas entregar os seus CV'’s e a@stesvem campus.

Entrevistas em campusas empresas por via da feira de emprego, consegiarn o

namero de alunos consideravel para iniciar o psmeak recrutamento no campus
universitario, os alunos candidatam-se a emprepadem no mesmo dia efectuar

entrevista de emprego.

Na organizacdo destas actividades o servico deiGmrapoia logisticamente a sua
execucdo e efectua a sua divulgacao junto dos slati@vés da reserva de espacos no

IST, mobiliza recursos humanos como por exemplaioteos de estudantes.

5.1.4. Elaboragéao de programa de formacéo de desatwimento de
competéncias

As competéncias adquiridas na formacdo acadénacadg bastam para o sucesso
profissional. Apesar da sua importancia na areaemigenharia, que necessita de
conhecimentos técnicos muito especificos para gebem determinada funcgéo, a
realidade volétil exige novas competéncias. Assinmplementacdo de um programa
de formacédo de desenvolvimento de competénciag exigonstrucdo das seguintes
ferramentas:
- Escalas de avaliacédorecolha e adaptacdo de escalas de avaliacdo desbes e
motivagbes de carreira, bem como de competénceseciNo sentido, de avaliar a
necessidade de formacé&o e de desenvolvimento deeténcias
- Guiao do Plano de Desenvolvimento de Competénciasiacdo de uma minuta onde
o aluno elabora o seu plano de desenvolvimentoodgeténcias, de acordo com a
avaliacao anterior, sendo que os alunos podem nergne apoio na elaboragéo do plano
de desenvolvimento de competéncias solicitando@gdo e aconselhamento.
- Plano de formacdo: elaborar os conteudos programaticos para cadacsebs
formacdo e seus métodos expositivaasé studiesdesafios, entre outros), o aluno pode

optar pela formagdo da competéncia que tem intereiss desenvolver ou optar pelo
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programa denentoringcom um profissional da sua area de formacg&ooachingcom
um profissional de recursos humanos. Estes programdem ser efectuados depois da

formacgéo, como complemento.

O programa de desenvolvimento de competénciasedsgdem trés etapas sucessivas,
avaliacdo de competéncias, andlise e construca@lalto de desenvolvimento e
orientacao para formacao ou escolha de outros grag. Assim que termina a Ultima,
pode sempre iniciar o processo para o desenvolvotknoutras competéncias.

Figura XIX — Diagrama do Programa de Desenvolvimerd de Competéncias

3.2[tapa:
Orientagioe
aconsclhamento
de Formacio

2.2Ftapa:
Construgao de
Plano de
desenvolvimento
de compet éncias

1.2 Etapa:
Avaliagdode
Competéncias e
Interesses
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Calendarizagéo do plano de intervengéo

Programa de Gest&o de Carreirasde Alunos e Diplomadosno | ST

2nd Quarter 3rd Quarter 4th Cluarter 1st Quarter 2nd Quarter 3rd Cluarter
o | Task Name Curation Start Finish Mar | Apr [ May [ Jun [ Jul [Aug [ Sep [ Oct [Nov [ Dec | Jan [Feb | Mar [ Apr [May [ Jun | Jul [ Aug
1 Programa de Gestdo de Carreira Alunos e Diplomados IST 3 days?  Thu 010410 Tue 31-05-11 } w
2 Construgdo do Portal de Emprego 123 days  Thu 01-04-10 Mon 20-09-10 ' wy
3 BT Pesguisar portais de emprego em universidades nacionaisfinternacionais 22 days| Thu 01-04-10 Fri 30-04-10
4 [EC) Elaborar diagramas com todos oz tens necessdarios para a construcdo do 21 days| Men 03-05-10 MWen 31-05-10
portal
5 E Elaborar regulamentos especificos de utiizacio do portal 22 days Tue 01-06-10 1 Wed 30-06-10
3 E Reunir com CIST & apresentar a proposta de para cunstrugﬁu do portal 1day Mon 05-07-10 Mon 05-07-10
7 E Construir o portal de emprego 56 days| Mon 05-07-10 Mon 20-05-10
2 Promogdo do servigo de gestio de carreiras junto das empresas Jod4 days | Thu 010410 Tue 31-05-11
e alunos
] BT Criar uma lista de contactos de empresas nacionais & multinacicnais 304 days  Thu 01-04-10 Tue 31-05-11
10 BT Enviar por e-mail o programa de gestfio de carreiras para as empresas Sdays  Tue 02-11-10) Mon 08-11-10
11 E Enviar por e-mail o link do portal de emprego para toda a comunidade Sdays Men 08-11-10 Fri 12-11-10
académica do IST
12 E Enviar por e-mail o link do portal de emprego com regulamento para as Sdays  Men 15-11-10 Fri 19-11-10
empreas
13 Programagio de accgdes de proximidade entre alunos e 172 days  Mon 04-10-10 | Tue 31-05-11
empresas
14 |Ed Organizar as apresentacies propostas pelas empresas num calendario 172 days Mon 04-10-10 Tue 31-05-11
especifico de recrutamento
15 |Ed Divulgacio das actividades de recrutamento junto dos alunos 50 days| Men 22-02-11 Fri 20-05-11
16 E Apoiar logisticamente a organizacio das actividades de recrutamento 77 days | Mon 14-02-11 Tue 31-05-11
17 E Apoiar logisticamente a AEIST na organizacio da Jobshop 77 days | Mon 14-02-11 Tue 31-05-11
18 E Apoiar logisticamente os Micleos Estudantes nas suas actividades de 152 days| Mon 01-11-10 Tue 31-05-11
recrutamento
19 E Divulgacdo de todas as actividades promovidas pelos nicleos de 152 days| Mon 01-11-10 Tue 31-05-11
estudantes
20 Elaboragio de um programa de formagdo de desenvolvimento de 149 days? Mon 06-09-10 Thu 31-03-11
competéncias
2 e Recolher e adaptacdo de escalas de avaliacio de competéncias 19 days Mon 06-05-10| Thu 30-09-10
22 E Criar minuta do plano de desenvolvimento de competéncias 20 days Mon 04-10-10 Fri25-10-10
23 E Elaborar os contelidos programaticos para cada furmagﬁa 20 days | Wed 03-11-10 Tue 30-11-10
24 E Orientar os alunos para formacdo ou programas de mentoring ou coaching 87 days?| Wed 01-12-10 Thu 31-03-11
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Total . Outros .
_5.3. CUS'[(ES do plano de de | Servigos Recursos Preco | | ro. | Recursog Prego | Unidades o\, Recurs| Preco | Unidades oo
intervencéo Dias Humanos| Unitario Materiais| Unitario | /Horas 0s Unitario /Horas
Programa de Gestédo de Carreira
Alunos e Diplomados IST 304
Construcdo do Portal de Emprego 123
Pesquisar portais de emprego em Técnica
universidades nacionais/internacionais Superior
22 NPE 8,00 € 14 112,00 § 0 0,00 € 0 0,00 €| Internet 0,20 € 14| 2,80€
Elaborar diagramas com todos os itens Técnica
necessarios para a construgdo do portal Superior Folhas Impres
21 NPE 8,00 € 14 112,00 € A4 0,03 € 10 0,30 €| sdo 0,04 £ 10| 0,40 €
Elaborar regulamentos especificos de Técnica
utilizagdo do portal Superior Folhas Impres
22 NPE 8,00 € 14 112,00 € A4 0,03 € 4 0,12 €| sdo 0,04 £ 4| 0,16 €
Reunir com CIIST e apresentar a Técnica
proposta de para construcéao do portal Superior
1 NPE 8,00 € 2 16,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0| 0,00€
Construir o portal de emprego 56 CIIS] Eng, 10,00 €16,8 168,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0| 0,00€
Promocé&o do servigo de gestdo de
carreiras junto das empresas e alunog 304
Criar uma lista de contactos de empresas Técnica
nacionais e multinacionais 304 NPE | Superior| 8,00 € 14| 112,00 § 0| 000€ 0 0,00 €] Internet 0,20 € 14| 2,80€
Enviar por e-mail o programa de gestao Técnica
de carreiras para as empresas 5 NPE | Superior]  goog 1 8,00 € 0] 000¢ 0 0,00 €| Internet 0,20 € 1| 0,20¢€
Enviar por e-mail o link do portal de Técni
. écnica
emprego para toda a comunidade S :
L2 uperior
academica do IST 5 GCRP 8,00 € 1 8,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €| Internet 0,20 € 1| 0,20€
Enviar por e-mail o link do portal de o
Técnica
emprego com regulamento para as :
Superior
empresas
5 NPE 8,00 € 1 8,00 € 0,00 € 0,00 €| Internet 0,20 € 1| 0,20€
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Programacéo de acgdes de
proximidade entre alunos e empresas| 172
Organizar as apresentacfes propostas Técnica
pelas empresas num calendario Superior
especifico de recrutamento 172 NPE 8,00€ 516 412,80¢ 0| 0,00€ 0 0,00 €| Internet 0,20 € 51,6 10,32 €
Divulgar as actividades de recrutamerto Técnica
junto dos alunos 60 NPE | Superior|  gope 18| 144,00 § 0| 0,00¢ 0 0,00 €| Internet 0,20 € 18,0/ 3,60 €
Apoiar logisticamente a organizacdo das Técnica .
actividades de recrutamento Superior Anfiteatr

77 NPE 8,00 € 23,1 184,80 € os 20,00 € 10 200,00 € Internet 0,20 € 23,1 4,62€
Apoiar logisticamente a AEIST na Técnica
organizagdo da Jobshop 77 NPE | Superior|  googl 23,1| 184,80 € Atrios 150,00 € 28| 4.200,00 € Internet 020€ 231 462€
Apoiar logisticamente os Nucleos de Técnica
Estudantes nas suas actividades de Superior Anfiteatr
recrutamento 152 | NPE 8,00€ 456 364,80 € os 20,00 € 80|  1.600,00 € Internet 020€ 456 912¢€
Divulgar todas as actividades Técnica
promovidas pelos ndcleos de estudantes Superior

152 NPE 8,00€ 30,4 243,20¢€ 0 0,00 € 0 0,00 €| Internet 0,20 € 30,4| 6,08 €
Elaboragdo de um programa de Técnica
formacgéo de desenvolvimento de Superior
competéncias 149 P
Recolher e adaptar de escalas de Técnica
avaliagdo de competéncias 19 NPE | SUPPTOTl g0l 14| 1120086 0| 000¢€ 0 0,00 € Internet| 0,20 € 14| 2,80¢€
Criar minuta do plano de Técnica
desenvolvimento de competéncias 20 NPE | Superior|  gope 14| 112,00 § 0| 0,00¢€ 0 0,00 €| Internet 0,20 € 14| 2,80€
Elaborar os contetidos programaticos Técnica
para cada formagdo 20 NPE | SUPEMOT| g00el 165 132,00€ 0| 0,00¢ 0 0,00 €| Internet 020€ 165 330€
Orientar os alunos para formacgéo ou Técnica
programas de mentoring ou coaching| g7 NPE | Superior 8,00€ 26,1 208,80 € 0 0,00 € 0 0,00 €] Internet 0,20 € 26,1| 522€

2.755,20 6.000,42 59,24 €

Custo Total do Plano de Intervengéo 8.814,86 €
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6. Conclustes

Qual o papel das universidades na insercao profissdos seus alunos e diplomados?
Esta foi a pergunta de partida para o desenvoltimea projecto, com a ambicao de
construir um programa integrado de gestdo de casr@io IST. Assim em resposta a
pergunta inicial, é bastante claro que o jovem gmago para efectuar a transicdo da
universidade para o mercado de trabalho, esta etagem comparativamente aos
jovens com as mesmas qualificacbes, a capacidadiordrilar as suas proprias
estratégias € ser capaz de abracar as oportunigaeegparecem no seu percurso, sendo
que a universidade tem aqui um papel central.

Desta forma, com a mudanca estratégica internaadsagem do servico de insercéo
profissional para o servico de gestdo de carreualsada ndo s6 para os alunos, mas
também para o tecido empresarial, houve a necessatadefinir novos procedimentos
internos com o principal objectivo de aproximamavarsidade ao mercado de trabalho,
para proporcionar aos jovens melhores perspectiesgnvolvimento de carreira e
apoiar as empresas na captacao de talentos.

Na elaboracéo do projecto foi utilizado primeirateesm pesquisa e analise bibliografia,
de forma a elaborar a revisédo de literatura sobre&ligersas teorias de escolha de
carreira, desenvolvimento e gestao de carreira pampreender a transicdo do aluno
para o mercado de trabalho e o contexto actuamgeegabilidade, procurando também
informacéo sobre programas de desenvolvimento deirees. A partir desta revisédo
tedrica, construiu-se o sistema triangular queiex@l interaccao entre os intervenientes
— aluno, universidade e empresa - neste processeeieao profissional dos alunos e
caracteriza cada sistema. A matriz tipologica dogiamas de gestdo de carreira, com
base no referencial tedrico, procura identificaratgqu programas consoante a
intervencao (individual ou em grupo) do servico alagela universidade e o
desenvolvimento de carreira (interna ou externagldoo.

Este quadro conceptual foi confirmado através deliagnostico interno e externo de
cada sistema no contexto universitario. Para fesogcessario efectuar uma recolha de
dados dentro e fora da universidade. Na universidagtificou-se a existéncia de
diversos servigos que se preocupam com a insergiegmwnal dos seus alunos, sendo
que a maior parte das ac¢des centram-se no NHga &itlIVA. No entanto, os varios

servicos e departamentos do IST devem saber pdead@vem encaminhar os alunos e
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compreender qual o programa de carreiras organipatto NEP/IST, dai advém a
proposta 2 que consiste na promoc¢ao do servigoadei@s junto dos alunos, bem
como a toda a comunidade académica.

No levantamento de informacé&o sobre os servicasadeira de outras universidades de
engenharia, verificou-se que todas se preocupamactiansicao para vida activa dos
seus alunos, sendo que todas tém um portal de gompds servicos e departamentos
do IST, tal como os servigos de outras universislaftecalizam a sua intervencao no
quadrante 2 da matriz (figura 1V), pois indicam ahsos e empresas a possibilidade
de utilizar o portal de emprego (antigo) para pra@u insercao de ofertas. Outro ponto
a considerar € o aumento de ofertas de empregooral,po que significa que as
empresas procuram jovens recém-diplomados com déngias técnicas na area de
engenharia. Este conjunto de informacgdes revetapmritancia do Portal de Emprego
em qualquer sistema de recrutamento, sendo quepagta 1 consiste na descricao de
todos os elementos para a constru¢cdo de um noval gar emprego e definicdo de
procedimentos e regulamentos de utilizacdo do povial pelas empresas e alunos.

No diagnostico dos trés sistemas compreendeu-seessidade de programar as acgcoes
de proximidade entre alunos e empresas, sendoipagana proposta 3, referente ao
guadrante 4 da matriz (figura 1V). Actualmente,séain actividades desenvolvidas em
conjunto com as empresas recrutadoras, que pdassibilm contacto mais proximo
com a realidade empresarial e permitem ao alunbewan os projectos da empresa,
bem como as empresas conhecerem o0s seus poterala@i®radores. Este benéfico
mutuo faz com que se reconheca o valor da aprogionegtre o IST e as empresas, que
pode ser feito através de troca de informacdo exgeriéncias, mas também na
realizacdo de accbes em conjunto. Verificou-se éambue todas as universidades de
engenharia promovem este tipo de iniciativas, cparoexemplo, a feira de emprego
anual que reune todas as empresas num s6 momento.

No diagndstico, foi possivel identificar que osralsl procuram ajuda do nudcleo para a
gestdo da sua carreira, por vezes sO por intermdalid’ortal, mas muitas vezes
solicitam o apoio directo do ndcleo para a elalfwado seu CV e de cartas de
apresentacdo, solicitam informagfes sobre as eagpmesrutadoras na sua area de
formag&o ou esclarecimentos sobre estagios nasienaiternacionais. Por sua vez, as
empresas preocupam-se nao apenas com as competémeiantes a formacao
académica, mas pretendem que o recém-diplomada thwersas competéncias sociais

e comportamentais (capacidade de comunicacao,|ltoalsan equipa; negociacao;
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lideranca, entre outras) para conseguir resporagédamente aos problemas diarios da
empresa, esperam que 0 novo empregado seja pvo-actienha aspiracdes futuras.
Tradicionalmente, as empresas davam mais impoaé&icompeténcias especificas
para o desempenho daquela funcdo e descoravanmagténcias sociais. No mercado
altamente competitivo, 0s jovens tém que reunirpEdncias, atitudes e saberes. Desta
forma, a proposta 4 pretende responder a estedgsedos alunos e empresas com um
programa de desenvolvimento de competéncias, pordei aconselhamento mais
individual (quadrante 1 da matriz da figura IV) amavés de formacdes em grupo de
competéncias (quadrante 2 da matriz da figura BEv).resumo, a implementacao deste
projecto permite que o NPE repense nos procedirmgraa melhor gerir os processos
dentro dele, mas também nas relacdes externasctenradom as empresas e os alunos,
e entre alunos e empresas.

O servico de gestdo de carreiras do IST disporébibs meios necessarios para ajudar
os alunos nesta transicdo para o mercado de togbadmo se pode verificar pelo
diagndstico, existem muitos servicos mas nenhurbalina de forma integrada. O
servico de carreiras deve orientar o aluno na sg&sd@b de carreira, consoante 0S seus
objectivos pessoais e profissionais e prestar apualividualizado ou em grupo na
gestdo de carreira. A universidade tem a obrigagéocriar condicbes para o
desenvolvimento de competéncias profissionais dos alunos. O servico de carreiras
abrange principalmente alunos finalistas, mas pdeténiciar este apoio cada vez mais
cedo, no 1.° ciclo apenas com a preocupacao dececonénto do mercado de trabalho
na area de engenharia e no inicio do 2.° ciclo itieraos alunos a experiéncia
profissional, através de estagios de verao.

Este projecto efectivamente permitiu a execucacaamdes de desenvolvimento de
carreiras dos alunos do IST ano lectivo 2010/20bssibilita a sua continuacdo no
ano lectivo 2011/2012.

Na elaboracao deste projecto permaneceram alguii@gdhdes de sistematizacao da
informacé&o recolhida, tanto no diagndstico como pespostas de intervencdo No
diagndstico, efectuado ao longo de mais de um atrayés do trabalho diario do
Nucleo de Parcerias Empresarias, foi dificil sintgttodas as informacdes recolhidas
de vérias fontes, servicos do IST e outras unigadsds, reunides com empresas e
contactos com os alunos. Outra dificuldade comsisi esquematizacdo das propostas
de intervencao, pois todas elas exigiam uma exgdcaoerente com o diagndstico.

Ainda existe muito trabalho a ser efectuado, poismalementacdo de algumas
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propostas requerem mais recursos humanos, prinepé o aconselhamento
individual para a orientacdo na elaboracdo de uamoplde desenvolvimento de
competéncias, bem como o0s programasnumtoring e coaching devem ser mais

trabalhados e esquematizados.

Este trabalho pretende contribuir ndo s6 para demmgntacdo de um programa de
gestdo de carreiras de alunos e diplomados do rtiE, também para que qualquer
pessoa/organizacdo, que consulte este projectosigeorconstruir o seu proprio
programa de gestdo de carreiras em contexto uitérgrs Tendo como base o sistema
triangular (figura Ill) que permite compreenderw@sios sistemas intervenientes num
programa de gestdo de carreiras em contexto uiémms sendo que o0s sistemas
diferem conforme as suas variaveis. E a matrizdgoa (figura IV) que resume 0s
programas conforme o tipo de intervencdo e deseimvehto o servico pretenda

alcancar.
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Guiao de Entrevista — Grupo 1

Caracterizacao do aluno

1. Sexo:

2. Idade:

3. Data de entrada no IST:
4. Data de saida do IST:

5. Curso:

Expectativas e Motivagoes de escolha de carreira

1. Quais os motivos de escolha da actual fungao desempenhada?

2. Acha que a sua escolha foi consciente?

3. Quais as oportunidades que foram surgindo antes da escolha da func¢do actual?

Servico de carreiras no IST

1. Durante o seu percurso académico procurou informacgOes sobre as empresas da sua area?
Onde procurou essa informagao?

2. Tem conhecimento do servico de insercao profissional do IST? Frequentou alguma accao
desenvolvida por este servigo?

3. Que actividades podiam ser interessantes de serem desenvolvidas pelo IST na area de
gestdo de carreiras dos alunos?
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Insercdo na empresa

1. Quando a entrada na empresa teve acompanhamento de insercao no local de trabalho?

2. Sentia-se ou sente-se preparado para a realizagao do actual trabalho?

3. Quais as expectativas face ao seu trabalho?

Planeamento de carreira

1. O que espera para o seu futuro profissional?

2. Tem algum plano delineado para o seu futuro profissional?

Pergunta de finalizagdo: Gostaria de acrescentar alguma coisa?
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Matriz de Andlise das Entrevistas — Grupo 1

Categorias

Objectivos

Grupo 1

Expectativas e
Motivacbes de
escolha de

carreira

- Identificar as
expectativas e
motivacdes de
escolha de
carreira;

- Identificar os
motivos de
escolha por
aquela empresa €

funcéo;

- Compreender a
preparacéo do
aluno para a vida
activa/procura de
emprego;

- Identificar o
contexto social e
as diversas

oportunidades;

1. Quais os motivos de escolha da actual funcdo desempada?
“Oportunidade, ambicao, e desafiG1E1)
“Consegui conciliar a Engenharia com a ciéncia entdogia ligada a area farmacéutica(G1E2)
“Gosto pela area e funcbes a desempenh&1E3)

Escassez de emprego em Eng. CxlE4)

2. Acha que a sua escolha foi consciente?
Sim. G1E1)
Sim. G1E2)
“Sim”( G1E3)
Sim (G1E4)

3. Quais as oportunidades que foram surgindo antes descolha da fung&o actual?
As oportunidades que surgiram foram em parte baseads programas de recrutamento standard de empr@s nacionais
de grande dimenséo, i.e. Siemens, EDP, PT , GalgciB G1E1)
“Surgiram duas oportunidades de emprego, mas acabgor ser infrutiferas.” G1E2)
“Um estagio de Verado ha dois anos e actualmentestdgio profissional IEFP”"G1E3)

Um estagio no Banco BPI e Doutoramento no (SILE4)
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Servico de

carreiras no IST

- Compreender se
a escola teve ou
tem papel activo
na insercao

profissional;

- Compreender s¢
a escola preparou
para o exercicio

da profisséo;

1. Durante o seu percurso académico procurou informags sobre as empresas da sua area? Onde procurouag
informacéo?
Sim, mas informacao é predominante sob um grugatoede empresas, i.e. empresas de grande p@EeEL)
Sim, em varios sites inclusive, no site de empdeglST G1E2)
Jobshop e Gabinete de estagios AEIGTH3)
Jobshop, GEFE, Recrutamento IST, Net-Empregos egggprEmprego e Sites de construto(@lE4)

2. Tem conhecimento do servi¢o de insercéo profissiondo IST? Frequentou alguma ac¢éo desenvolvida p@ste
servico?
N&o, ndo(G1E1)
Tenho conhecimento do site de emprego do IST,murtdEeam os anlnciosGIE?2)
Sim e nadG1E3)
Sim, conheco. Mas nunca frequentei nenhuma acc8endelvida por este servico, visto que nunca saldeienhumg
actividade. G1E4)

3. Que actividades podiam ser interessantes de sererasgnvolvidas pelo IST na area de gestédo de carrerdos
alunos?
Partilha de portfélio de actividades, i.e. aumengavisibilidade e promocé&o do servi¢o de carreirf@@lEL)
Promover mais estagios, em ambito da dissertacauektrado, em empresas, como foi o0 meu caso felien@1E2)
Estagio no minimo de seis meses a meio do curgpando assim um dos semestreslH3)

Estagio no minimo de seis meses a meio do curgpando assim um dos semest(€slE4)

5SS

|
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Insercdo na

empresa

- Perceber como
foi a insercéo
profissional no

local de trabalho;

1. Quando a entrada na empresa teve acompanhamento imsercéo no local de trabalho?

Nao. G1E1)

Sim G1E2)

Sim, bastant¢G1E3)

No primeiro local onde estive (BPI) ndo tive acomipamento nenhum. Onde estou actualmente (Parcerudguesa para g
Agua), sim tive(G1E4)

2. Sentia-se ou sente-se preparado para a realizagdo dctual trabalho?

Sim do ponto de vista técnico, capacidade de ttabal aprendizagem necessarios, ndo do ponto de désprocedimento
practicas de trabalho do mundo empresar{@1E1)

Sim(G1E2)

Sim, o suficiente, principalmente na capacidadé&alealho e aprendizagem durante o estagi®lK3)

Sim, senti-me e sinto-me. Apesar de ndo estar mal@oionado com a minha formacéo académiGilH4)

3. Quais as expectativas face ao seu trabalho?

Continuar a progredir como até agorgG1E1)

As expectativas, nesta fase, séo para os proxineomég uma bolsa de doutoramento em empresa e esperdsto criar valor
dentro da empresa. No fim desse periodo esperopuamosta de contrato de trabalho na mesma empisicando aquilo
que foi desenvolvido por mifG1E2)

Aprender tudo o que envolve a direccéo de obraamentacao e projecto e respectivas responsabilislgga)

Aprender 0 mais possivel, e mostrar 0 meu vd(BLE4)

)
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Planeamento de

carreira

- Identificar quais
a perspectiva de

carreira,

1. O que espera para o seu futuro profissional?
MBA (G1E1)
N&o ascendo chegar a um cargo de direccdo, mag@s§ee recompensada pelo meu trabalho e esforcaesdg algumg
maneira o trabalho que venha a desenvolver sejarmeecido pela empresaG(E2)
Reconhecimento profissional perante as empresaguenexercaGlE3)
Reconhecimento profissional perante as empresaguenexerca. Progresséo na caaei
(G1E4)

2. Tem algum plano delineado para o seu futuro profissnal?
MBA, carreira de gestdo(1E1)
Fazer o doutoramento, neste momento, e depois gakenas oportunidades que surgird@1E2)
De momento ndo, apenas atingir os objectivos péssiadineadogG1E3)
Ingressar no sector da Eng. Civil 0 mais rapidaregmssivel(G1E4)

Gostaria de acrescentar alguma coisa?
O IST além de promover as grandes empresas desetdr tentrar em contacto com as pequenas emprasasanstituem (
mercado nas varias areas, e criar uma maior viglbille e acesso a oportunidades muitas vezes demtidak pelos
estudantes.G1E1)
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Guiao de Entrevista - Grupo 2

Caracterizacao do aluno

1. Sexo:

2. Idade:

3. Data de entrada no IST:

4. Data prevista de saida do IST:

5. Curso:

Expectativas e Motivagdes na escolha de carreira

1. Qual o tipo de carreira procura?

2. Quais as expectativas face ao mercado de trabalho?

3. Quais as oportunidades que ja surgiram?

Servico de Gestao de Carreiras no IST

1. Durante o seu percurso académico procurou informagGes sobre as empresas da sua area?

Onde procurou essa informacao?

2. Tem conhecimento do servico de gestdo de carreiras do IST? Frequentou alguma acgao

desenvolvida por este servico?

3. Que actividades podiam ser interessantes serem desenvolvidas pelo IST na area de gestao

de carreiras dos alunos?
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Insercao na Organizagao

1. Quais os seus receios na entrada do 1.° emprego?

2. Sente-se preparado para o desempenho de qualquer fungao?

Planeamento de carreira

1. O que espera para o seu futuro profissional?

2. Tem algum plano delineado para o seu futuro profissional?

Pergunta de finalizagdo: Gostaria de acrescentar alguma coisa?
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Matriz de Andlise das Entrevistas — Grupo 2

Categorias Objectivos Grupo 2

Expectativas e - Identificar as

Motivacbes de expectativas e 1. Qual o tipo de carreira procura?

escolha de motivacBes de escolhg Carreira na minha area de especializacao (Telecanagbes), ligada a Estratégia e Operacdes. (G2E1)
carreira de carreira; Gestao de projectos, consultadoria e/ou langar regproprio. (G2E2)

- Identificar os motivos| Procuro uma carreira a nivel empresarial, que mengu&a estar envolvido em decisGes estratégicas, sBjn empresa

de escolha por aquela| existente, ou através da criacdo de uma empHE32E3)

empresa e funcéo; Desempenhar funcdes de gestdo com alguma ligatémnalogia. G2E4)
Space Mission Design (G2E5)
- Compreender a Carreira internacional na area da consultoria técai(G2E6)

preparacao do aluno | Carreira numa empresa de referéncia no panorama iamat ou internacional na area da

para a vida engenharia/consultadoria/banca e/ou criagdo da prdempresa. (G2E7)
activa/procura de Procuro uma carreira inserida na area empresariadfustrial, onde possa aplicar numa primeira fase rosus
emprego; conhecimentos técnicos e desenvolve-los ainda r@aistaria de chegar a posicées de decisdo (quadupriores)

- Identificar o contexto| dentro desta area. Para além disso se a oporturedguhrecer de empreender numa empresa prépria fé&w portas 4§
social e as diversas possibilidade de continuar os estudos (doutoramjeet@ investigacao cientifica. Ndo ponho de foraaupossivel

oportunidades; participacdo na area politica e de servico publ{octas de preferéncia pontual). (G2E8)
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2. Quais as expectativas face ao mercado de trabath

Encontrar um emprego que seja adequado as expexsaaté 2 meses antes da conclusédo do cuekX)

A nivel nacional penso que sera relativamente faonitontrar uma oportunidade dentro das referidasesarmente.
(G2E2)

Acredito, que face a conjuntura actual a entradandercado passara pela saida do pais, ou atravéanderojecto
préprio, ou a nivel embrionariqG2E3)

Trabalhar no estrangeiro. Emprego razoavelmente bemunerado.G2E4)

Poucas expectativas no mercado de trabalho nacig@#ES)

Integragdo de uma empresa nacional que me perngiterd/olver projectos em diversos paises por pesidéotempd
variaveis (3 meses a 1 ou 2 anos) (G2E6)

Alguma apreensao por causa da situacao que sendavwmercado laboral, mas confiante que a formacaguatia, em
curso e outras futuras possam ser diferenciadords eslevo nos futuros processos de seleccéo atcada no mercadd
de trabalho. (G2E7)

Médias, se o mercado portugués nao oferecer o queuD, a necessidade de profissionais qualificadasn particular|

Eng’s noutros paises é o que restara, em particnter paises Africanos das ex-coldnias. (G2E8)

3. Quais as oportunidades que ja surgiram?

Surgiram oportunidades de empresas de consultoaarea de Media e Operacdes. (G2E1)

McKinsey, AT Kearney, Inteli. (G2E2)

N&o tendo ainda iniciado uma efectiva procura de®go, ndo surgiram nenhuma oportunidade. Porérofagas que
tenho tido conhecimento, configuram-se como ponterdassantes face a minha educacéo e perspec{Bag3)
Trabalhar na P&G, ING, Thales, PTG2E4)

Um trabalho para uma cadeira em parceria com umaresa (Lusospace) (G2E5)

Possibilidade de fazer um estagio numa consult@aeta em que me pretendo especializar na Chinaatago do
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programa IAESTE (G2E6)

Como s6 estou a planear concluir o curso no proxemo ainda ndo surgiram nem proporcionei o surgitoede

oportunidades concretas. Estou, no entanto, endolaum projecto que avancara para a criacao de @m@resa ainda

este ano. (G2E7)
Investigacdo no Departamento de Civil e Arquiteatdo IST (G2ES8)

Servico de

carreiras no IST

- Compreender se a
escola teve ou tem
papel activo na
insercado profissional;
- Compreender se a
escola preparou para ¢

exercicio da profissao;

1. Durante o seu percurso académico procurou informags sobre as empresas da sua area? Onde procurou

essa informacao?
Procurei por contactos informais, através de exalsiagora empregados. (G2E1)
Na internet e através de conhecidos a trabalhaéarema. (G2E2)
Procurei, essencialmente através do Nucleo de HrayenBiomédica, do qual fiz parte, no sentido dgamizar eventos
de contacto entre os alunos e as empre$2E3)
N&o procurei(G2E4)
Sim, principalmente na internet. (G2E5)
Procurei informacdes juntos dos professores do awegstambém através dos eventos organizados peldsaside
estudantes ou pela ATT do IST (G2E6)
Da minha area e também de outras. Essa informagadquirida através de colegas, amigos e professoatravés da
internet, nas paginas dessas empresas e redesssdmn como através do contacto directo com asnagem feiras d
emprego, Job shops e semanas tematicas no IST7JG2E
Procurei informacdo das empresas da minha areagdetido contactos pessoais com algumas delas natérde
trabalhos e projectos de cadeiras do meu mestradorma que usei para obter informacédo foi atradésinternet e dg

contactos pessoais com elementos que trabalhamsesgpresas. (G2ES8)

1%
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2. Tem conhecimento do servigo de gestdo de carreirds IST? Frequentou alguma acc¢édo desenvolvida pg
este servico?

Frequentei os Career Workshops do IST. (G2E1)
S/ resposta (G2E2)
Tenho conhecimento, tendo frequentado os curséesraecao organizados em 2011, e consultando o pdeanuncios
de emprego do IST frequentemente. (G2E3)
Sim. Frequentei o IST Career Workshop. (G2E4)
N&o tinha e nao frequentei.(G2ES5)
N&o conheco detalhadamente o servico mas participéST Career Workshops (G2E6)
Sim. Conheco o Job Bank, que costumo visitar enteoeente frequentei a formacéo “IST Career Worksho{is2E7)
N&o, e Nao. (G2E8)

3. Que actividades podiam ser interessantes serem degelvidas pelo IST na area de gestdo de carreira®g
alunos?

Repetir os Career Workshops para os proximos aldinadistas, e essencialmente criar uma platafoitieeemprego qu
se adeque a éarea de especializagdo do aluno e rprefia profissional. Além disso, a integracdo enégies
profissionais durante e apés o curso teria todateresse. (G2E1)
S/ resposta (G2E2)
Maior apoio a realizacdo de estagios no final dassos. Promocdo da ligacdo da escola com os antajasos,
acompanhando o seu trajecto e projectos, promoveledta forma uma ligacdo entre os alunos recémdizelos e
oportunidades com maior ligacdo emocional. (G2E3)

Feiras de Emprego e Formacdes. (G2E4)

s/resposta (G2E5)

=
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Talvez fosse interessante organizar um workshopesmimo delinear um plano de carreira mas achotgde o trabalho
desenvolvido nos ultimos 2 anos tem sido muitdipos proveitoso para os alunos. (G2E6)

Acho que o trabalho que esta a ser desenvolvidoaloente € bom, no entanto, é pouco conhecido.corlealegas
finalistas que desconhecem o Job Bank, por exerplm que antes de pensar em mais actividadestagueem podem
ser realizadas, deveriam apostar numa maior proroat@programa e do seu funcionamento pelos al(@R2E7)
Mais e melhores encontros Empresa - Estudantegiestéle Verao. No ambito de projectos e trabalhos spectivos
cursos fazé-lo em conjunto com uma empresa, oufaggr um projecto de interesse para os alunosrgerem e que as

empresas possam aproveitar na sua actividade. ((2E8

1. Quais os seus receios na entrada do 1.° emprego?
N&o ser bem acompanhado pelos meus superioresandmo como uma mais-valia para a empresa.( G2E1)

Insergdo na - Perceber como foi a | Perda da liberdade e flexibilidade que a vida deiéante proporciona. (G2E2)

empresa insercao profissional | Incapacidade da grande maioria das empresas deeoégrvagas para pessoas sem experiéncias, facessgy e
no local de trabalho; | exigéncias do mercado, numa area onde predominayepas empresas. Face a uma formacao nacional Exaesa
area, receio a generalizagdo de ofertas inferiqves parte da grande maioria das empresas. (G2E3)

N&o gostar do emprego ou do ambiente trabalho. é¢&seguir um emprego com uma remuneracao que estejaordo
com 0s meus gastd§&2E4)

Falta de conhecimentos praticos sobre as diversagmas. (G2E5)

O principal receio prende-se com as expectativasrdpregador, que podem ser demasiado elevdG2&6)

Os meus receios prendem-se com a falta de compté@nensversais, pouco exploradas nos cursos do Bm comg
poucos conhecimentos praticos na angEe7)

Precariedade, ambiente de trabalho pouco estimeldiaita de oportunidades de avanco. (G2E8)
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2. Sente-se preparado para o desempenho de qualquenfifio?
Com a capacidade analitica adquirida pelos alunod9IT, acredito que sim.(G2E1)
Sim, dentro das minhas habilitacq&2E?2)
Face a minha experiéncia curricular, sinto-me pngmho para facilmente me inserir numa funcgéo, apesasaber que a
nivel técnico e procedimental terei de ter um mide adaptacdo que me permita consolidar os ctoxeiecessarios g
apreender as metodologias associadas a funcao. 82E
Depende das fungdes a desempenhar. Sinto-me capdesgmpenhar fun¢des relacionadas com gestao ajetqs,
trabalho em equipa, gestdo de recursos humanosndgéio interna. No entanto, ndo me sinto preparadoa p
desempenhar fungdes relacionadas com a minha &estiido (excepto programacao). (G2E4)
N&o. G2Eb5)
Sinto que aprendemos a pensar e a procurar comoretimar qualquer tarefa, portanto acho que estogparada para
com menor ou maior dificuldade conseguir desempeqgialquer funcéo, dentro da minha area de est(G@E6)
N&o, mas acho que o IST fornece ferramentas e @pac@ade de trabalho que permite uma adaptacdonagtande
tipo de funcbeqG2E7)

Sim, existindo obviamente areas onde me sinto anamtade que outras.(G2ES).

1. O que espera para o seu futuro profissional?

- ldentificar quais a Rapido crescimento nos primeiros anos, e muitaragiz|agem do mercado nacional e internacional. (§2E1
Planeamento de perspectivas de Realizacéo pessoal (G2E2)
carreira carreira; Esta questdo ndo foge do que ja referido na pemyumicial, onde pretendo desempenhar uma funcédo goande

capacidade estratégica, quer isso envolva a criaddam projecto meu, ou inserido numa empresa tidasa. (G2E3)
Trabalhar num ambiente de trabalho agradavel: citule empresa de acordo com os meus valores, ciadeide
desenvolvimento pessoal, balango vida pessoalgsiofial, remuneragdo adequada as minhas respondatds, grau

de internacionalizacdo elevado, colegas de trabapmpriados. (G2E4)

81



ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lishoa

Programa de Gest&o de Carreirasde Alunos e Diplomadosno | ST

Inicio de carreira numa empresa do sector e creeqim, pessoal e profissional, dentro da mesma. Bep@artir do
meio, final, de carreira passar para uma agéncipagsal. (G2E5)

Espero, acima de tudo, conseguir trabalhar e prdgrena area em que gostava de me especializar, pagual o
mercado nacional esta um pouco saturado, o que giieltar a entrada nesta area. (G2E6)

Espero trabalhar numa empresa propria e/ou estapregado numa empresa de referéncia nacional. (G2E7)

Respondido na primeira pergunta (G2E8)

2. Tem algum plano delineado para o seu futuro profsal?
Crescer numa empresa multinacional e talvez mowepara o estrangeiro para formacgdo pessoal. Maideavoltar a
Portugal para retornar o conhecimento adquirido 2(€l)
N&o. (G2E2)
Pretendo numa face inicial adquiria experiéncia @rersas areas que me permitam abordar qualquertapaade com
um curriculo sélido e diversificado. (G2E3)
N&o. (G2E4)
O indicado na resposta anterior. (G2E5)
Sim, ja planeei quais os proximos passos que davpata conseguir seguir 0 meu objectivo. (G2E6)
Sim. Espero avancar para a criagdo duma empresdaagste ano, ndo pondo de parte, por enquantopausa de um
emprego quando finalizar o curso na area da enggaheonsultadoria ou banca. (G2E7)
Sim. (G2E8)

Gostaria de acrescentar alguma coisa?
O IST além de promover as grandes empresas deeatartentrar em contacto com as pequenas empresas
constituem o mercado nas varias areas, e criar umaior visibilidade e acesso a oportunidades mui&zes

desconhecidas pelos estudantes. (G2E1)
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Servigos Acdémicos

pEraduagio & Formagao

Nideo Acdémico do
Taguspark (MAT)

Bibliotecas (BIST)

Centro de Informatica
do IST {CnsT)

Editora IST Press

Nideo de Multimédia
& e-learning {NME]

& Cooperagio
Internadonal (NMOI)

Transferénda de
Temologia do IST

Direccio de Reowrsos
Humanos (DRH)

Nideo de Abono e

Proteccio Sodal
{naps)

de Peszoal (NPF)

Direccio Financeira
{DF)

Area Or@mental e
Patrimonial

Nideo de Economato
{NE)

Nideo de
Contablidade de
Projectos (NCP)

Nideo de Tesouraria
{nT)

Mideo de Apoio 3
Contratos {MAC)

Nideo de Gestio de
Projectos [NGFP)

Midec de Execugio de

F;ehté-nos {NER]}

Contratos (N

Mideo de Servigos
Gerais (NSG)

Mideo de Apoio ao
Estudante [MAPE)

Servigos Médic
Apoio e Avaliags
Picoldgica (SMAP)

Area de Instalagies e
Equipamentos

Gabinete de Qualidade|

Estadonamento
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Fervices Administrativos e Témicos|

do Taguspark

Nideo Adminstrativo
do T:

Nideo Témico do
Taguspark (NTT)




