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RESUMO

Os conflitos de trabalho tém sido uma tematica amplamente abordada em todo o
mundo no que respeita ao quadro das relacdes laborais, assumindo deste modo crescente
importancia ao longo dos tempos. A sociedade angolana regista varios casos de conflitos de
trabalho cuja solucdo poderd constituir um contributo significativo para a resolugdo de
situacOes futuras. Portanto, € objectivo da presente dissertacdo abordar a questdo da gestéo de
conflitos de trabalho em Angola, com foco no caso Wapo. Pretendeu-se basicamente, saber a
razao de ser dos conflitos de trabalho e também saber como ¢ feita a gestdo destes conflitos de
forma a conhecer o trabalho desenvolvido pelos competentes érgdos angolanos e seus
parceiros sociais na prevencdo e resolucdo dos mesmos. Através dos casos analisados,
constatou-se que a legislacao laboral é frequentemente violada pelos gestores que apresentam
ainda elevada falta de humanismao, recorrendo quase sempre a corrup¢ao, a arrogancia e a ndo
formagéo de quadros, consequentemente o ndo cumprimento das normas laborais; por parte
dos trabalhadores constatou-se a falta de formacdo profissional, de sentido de
responsabilidade pelo trabalho, de cultura sindical e 0 medo do sistema politico quando esta
em causa a reivindicacdo dos seus direitos, o que facilita a exposicdo a determinadas
condicGes de trabalho. Conclui-se ainda que as organizacdes sindicais apresentam um
sindicalismo fraco, pouco inclusivo, derivado também da falta de cultura sindical dos

trabalhadores.

Palavras-chaves: Angola, Direito do trabalho, Conflitos de Trabalho, Estudo de Caso,

RelacGes Laborais, Wapo.



ABSTRACT

The labor disputes have been a topic widely discussed around the world with regard to
employment relationships, taking on increasing importance over the time. A society such as
Angolan notes some cases of conflict which your solution can make a significant contribution
to the resolution of future situations. Thus, the objective of this dissertation address the issues
of conflict management work in Angola, using such a methodology of case study focusing on
the company Wapo. was intended to basically know the reason for the conflicts of work and
also know how is the management of these conflicts in order to better understand the work of
the competent organs Angolans and their social partners in the prevention and resolution of
them.Through studies analyzed we can conclude that labor law is often violated by the
managers that still have high lack of humanism, corruption, arrogance, lack of training of
non-compliance of labor standards, workers whose lack of training, meaning responsibility
for the work, union culture, and fear of the political system in claim rights to facilitate
exposure to certain working conditions; concluding also that the trade unions, have a weak of

unionism, little inclusive culture by the lack of union workers.
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A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

INTRODUCAO

O trabalho que se apresenta pretende abordar, embora ndo profundamente, trés
grandes questBes sobre a conflitualidade laboral em Angola. Analisamos para o efeito casos
de conflito colectivo (0 caso Wapo) e conflito individual (foco em trés casos particulares) de

trabalho, que ocorreram no pais no periodo temporal de 2001 & 2009.

A primeira questdo prende-se com a razao de ser dos conflitos de trabalho em Angola.
O que pretendemos é basicamente descobrir as causas da conflitualidade laboral, tendo como
suporte a analise de conflitos propriamente ditos. A segunda questdo tem que ver com a
gestdo desses conflitos laborais, que é da responsabilidade do Estado e dos parceiros sociais’.
Neste aspecto, procuramos saber como € a intervencdo do Estado nos conflitos de trabalho em

Angola, quais as estratégias e politicas adoptadas para a prevencdo e resolu¢do dos mesmos.

A Ultima questéo esta relacionada ao impacto dos conflitos de trabalho e das medidas
tomadas para sua gestdo na sociedade e na economia do pais. A este respeito, 0 objectivo €
ver se estes conflitos influenciam ou ndo o contexto social do pais, de que maneira, e quais 0s
seus efeitos no desenvolvimento das relagdes laborais em Angola. Porque segundo alguns
autores?, os conflitos de trabalho tém também como objectivo alterar a realidade social

vigente.

A conflitualidade laboral é um tema que tem sido debatido, discutido e estudado em
todo mundo no quadro das relagBes laborais. As instituicbes internacionais do trabalho,
nomeadamente a OIT, bem como outras de ambito regional e nacional®, tém contribuido
sobremaneira para a realizacdo e prossecucao dos interesses socio-laborais, quer melhorando

as condigdes de vida, de trabalho, de promocdo de emprego e da seguranca social; quer

! Nomeadamente as centrais sindicais e organizacdes internacionais de defesa do trabalho.
2 Como é o caso de Gérard e Reynaud (1984) e Dahrendorf (1990).
¥ Nomeadamente a SADC; CPLP E IGT de Angola.
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A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

contribuindo para um di&logo social fecundo entre os diferentes parceiros sociais no quadro
da concertagdo social’. Ndo pretendemos por isso, fazer uma mera descricdo dos casos de
conflito; pelo contrario, desafiamo-nos a fazer uma analise e a propor possiveis solugdes para

o problema geral dos conflitos de trabalho em Angola.

A gestdo de conflitos de trabalho tem grande interesse e importancia, porque para além
de ser um dos temas mais profundamente estudados pelos socidlogos do trabalho, em
particular o fenémeno da Greve®, também é importante porque as sociedades, tanto
desenvolvidas como nédo desenvolvidas, séo regidas ou se confrontam com actores sociais,
que buscam em si objectivos, interesses muatuos e distintos. Ora, na nossa opinido, 0s
objectivos e interesses dos actores sociais influenciam de certa forma o contexto social; dai a
necessidade da existéncia de estratégias de cooperacdo por parte dos 6rgaos competentes, de
forma a evitar divergéncias, que podem traduzir-se em conflitos. Entendemos, porém, que as
decisdes tomadas no decurso de um conflito de trabalho devem adaptar-se de facto as

realidades sociais.

Temos consciéncia que Angola é um Estado democrético e de Direito recente; talvez
por esta razdo ndo ha registos suficientes de reflexdes académicas e sociais sobre conflitos de
trabalho®. Desconhecendo este facto, inicialmente pretendiamos fazer um trabalho
comparativo, mediante analise de dois casos de conflitos colectivos de trabalho, entretanto,
ndo conseguimos atingir este objectivo por dificuldades na obtencdo de informacdo em
Angola. Neste sentido, optamos por fazer um estudo empirico com elementos subjectivos
mais que sdo complementares no contexto em estudo. Ou seja, iremos abordar a questdo da
razdo de ser dos conflitos colectivos de trabalho com enfoque no caso Wapo. A Wapo é uma

empresa privada angolana do ramo petrolifero. Em 2001 um grupo de trabalhadores declarou

* Cf. Correia (2008), pp. 199 e ss
> Designacéo dada por Freire (2006), p.207.

® Por exemplo, as Unicas reflexdes que encontramos sdo as publicadas nas revistas de autoria do
Ministério da Administracdo Publica Emprego e Seguranca Social e também de alguns sindicalistas. A

maior parte dos estudos feitos sdo muito vagos, o que dificulta a analise.
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A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

greve com fundamento na falta de condigdes essenciais para o trabalho. A empresa por seu
lado considerou a greve ilicita e foi condenada pelo tribunal a indemnizar e a reintegrar os

trabalhadores, mas até hoje ndo cumpriu totalmente a deciséo judicial.

E nossa intencdo retratar também o problema do conflito individual do trabalho,
analisando para o efeito, casos de conflitos individuais de trabalho que culminaram em
despedimento em trés provincias distintas do pais. O Objectivo € saber como surgiram e 0
como foram resolvidos. Visamos, pois, obter maior conhecimento no que concerne as causas
apontadas sobre conflitualidade laboral em Angola. Contudo, pensamos que com esta analise,
sera possivel propor algumas solucBes, que possam ajudar a resolver futuros problemas e

suscitar novas investigacdes na area.
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A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

CAPITULO | — ABORDAGEM TEORICA GERAL SOBRE CONFLITOS DE
TRABALHO

1. BREVE ENQUADRAMENTO TEORICO

Os conflitos de trabalho tém sido tematicas muito abordadas em todo mundo no que
respeita as relacBes laborais. Existem vérias teorias acerca dos conflitos de trabalho. N&o
iremos retratd-las aqui, pois daria uma nova tese de mestrado. Porém, faremos uma referéncia
geral a algumas teorias apresentadas por sociélogos, sobre os conflitos de trabalho em
especial os conflitos colectivos de trabalho. Segundo alguns autores, conflitos de trabalho
surgem de diversas formas, nomeadamente, pelas diferencas que existem entre as pessoas,
grupos, classes e profissdes, expostas nos interesses, motivagoes, costumes, valores, tradicdes,
habitos, sentimentos, emocdes, vontades e personalidades dos actores. Os conflitos de
trabalho podem ser colectivos ou individuais. No presente trabalho iremos abordar as duas
tematicas, porque o0 que esta em causa é a analise da conflitualidade laboral em Angola no

geral.

Qual sera entdo a razdo de ser dos conflitos de trabalho, qual a sua importancia, suas

vantagens e desvantagens, ou seja, 0 que pretendem o0s seus protagonistas?

Os conflitos de trabalho sempre, mesmo desde a época da revolucao industrial, pois na
altura ja os operarios exigiam melhores condi¢cfes de trabalho. Ultimamente os conflitos de
trabalho tém vindo a ser reconhecidos e enquadrados legalmente a nivel dos seus
protagonistas’. Existem dois tipos de conflitos de trabalho, sendo que, uns podem culminar
em greve e outros ndo. No caso do conflito colectivo de trabalho, que culmina em greve, a
pratica social é atingida e deve evoluir significativamente para pior ou melhor. No contexto
social Angolano, o que nos parece é que estas vantagens positivas dos conflitos ndo sdo
aproveitadas, como veremos adiante, tendo por base os casos que analisamos. No quadro de
uma relacéo colectiva de trabalho, o conflito de trabalho visa garantir que os interesses das

partes em causa sejam acautelados; é basicamente um meio de reivindicacdo. E o meio de

" Cf. Freire (2008) idem, pp. 207.
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reivindicagcdo normalmente utilizado é a greve, caracterizada como sendo “abstengdo ou
perturbacdo tempordria e concertada de prestacdo de trabalho, por parte de um grupo de
trabalhadores tendo como objectivo forcar as entidades patronais ou os poderes publicos a aceitagéo
das suas reivindicagées”™. NO que concerne a importancia e as vantagens dos conflitos de
trabalho, existem teorias como a de Gérard e Reynaud®segundo as quais «E dificil medir o
custo de um conflito de trabalho e mais ainda do conjunto dos Conflitos». Como referimos, 0s
conflitos de trabalho surgem de diversas formas. De acordo com estes autores a importancia
Social dos Conflitos do trabalho, ndo esta nos dias de trabalho perdido, no valor econémico

em si, nos efeitos sobre 0s precos e trocas internacionais.

A importancia dos conflitos de trabalho, «...ndo se deve, pois, a producdo perdida e as diversas
perturbacGes econdmicas que provoca (a ordem de grandeza destas perdas é bastante pequena, o que
permite serem facilmente cobertas pelo seguro, tanto para o0s empregadores como para 0S
assalariados). Esta pelo contrério, nas novas disposicdes dos acordos com que terminam estes
conflitos. A importancia da greve esta em levar a um reordenamento das relaces na empresa e no

sector, entre assalariados e empregadores»°.

Todavia, é importante que os envolvidos estejam dispostos a atender e a respeitar 0s
interesses de cada um, embora estes interesses sejam divergentes. E também fundamental
compreender que 0 que esta em causa é um problema social e ndo pessoal, 0 que acontece em
muitos casos, principalmente nas sociedades em vias de desenvolvimento onde € dificil fazer
esta separacdo. Na nossa opinido, o Conflito de trabalho, independentemente da sua natureza,
precisa sempre ser analisado, com muito cuidado, ponderando sempre todos 0s aspectos que
envolvem a situacdo concreta de conflito, de forma a ndo prejudicar nenhuma das partes
envolvidas. Devem ter, por fim, regular situac6es futuras, porque é importante que se definam

regras, que se tome em consideracdo as vantagens e desvantagens do conflito em si, seja

® Maria Luisa Cristovam, Conflitos de trabalho em 1979 — Breve anélise Socioldgica, Lisboa 1982,
p.33.

° Sociologia do Trabalho - Os Conflitos, 1984, p. 113.
% 1dem, p.116.
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colectivo ou individual, a importancia estd no impacto que a sua resolucdo incidird a nivel

social e econémico do pais em causa.

O direito do trabalho como estrutura institucionalizada dos conflitos de trabalho, veio
regular e proteger as relagdes de trabalho, sejam elas individuais ou colectivas. De acordo
com a explicagdo de Monteiro Fernandes, «O direito do trabalho é um conjunto de normas cujo
objecto ¢ o Trabalho humano, nas varias modalidades em que se apresenta na vida social..., ou seja, o
Direito do trabalho regula as relagbes juridicas-privadas de trabalho livre, remunerado e
subordinado”...“A fun¢do mais correctamente atribuida ao Direito do Trabalho ¢ justamente a de
compensar a debilidade contratual originaria do trabalhador, no plano individual, pois, ao contrario do
gue acontece noutros ramos do Direito, o padrdo de referéncia € marcado pela desigualdade originaria
dos sujeitos, ou seja, pela diferenca de oportunidades e capacidades objectivas de realizacdo de
interesses proprios...para além do grande interesse de protec¢do das Relag¢des individuais fundadas no
contrato de trabalho, o direito do trabalho cobre também as relacdes colectivas, que se estabelecem

entre organizacdes de trabalhadores e empregadores»™,

Segundo alguns autores, as relacdes colectivas de trabalho, relagdes industriais ou
profissionais'® sdo aquelas onde «...cada uma das partes aparece, normalmente representada por
uma estrutura colectiva - os trabalhadores pelos sindicatos e outras associacfes e as empresas pelas
entidades empregadoras -, cuja finalidade é defender os interesses profissionais desse grupo social»™,
Denota-se aqui a diferenca entre as relacdes colectivas e as relacdes individuais de trabalho.
Nesta Gltima, a relacdo é simplesmente entre o empregador e o trabalhador assalariado.
Existem outras caracterizagdes relativamente as relaces colectivas de trabalho, mas como
salienta Jodo Freire, «...as relagdes colectivas de trabalho prestam-se a varios tipo de abordagens

cientificas, entre as quais avultam a histéria, a economia, a juridica, a politica e a sociol()gica»“.

! Fernandes (2006), p.11 e ss.

2.0 segundo termo surge por influéncia anglo-saxénica e o terceiro por influéncia francéfona, mas
ndo diferem uns dos outros em termos de significados. Para mais esclarecimentos adicionais sobre a

matéria, vide. Freire (2006), pp. 159 e ss.
13 Cf. Damasceno Correia (2008), pp.24 e ss.

14 Cf. Jodo Freire (2006), pp. 166.
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Remetemo-nos a abordagem socioldgica que engloba, praticamente todas as outras, e
que se traduz na definicdo supra mencionada. Podemos considerar que estamos diante de um
conflito colectivo de trabalho quando a manifestacdo é feita através de comportamentos
colectivos, baseada numa divergéncia de interesses por parte de uma categoria organizada de
trabalhadores, de um lado, e uma categoria organizada de empregadores, ou um so destes, de
outro lado, em torno da regulamentacdo existente ou futuro das relagfes de trabalho que

interessam membros das mesmas categorias®®.

O grande objectivo dos conflitos de trabalho é fazer com que os interesses dos actores
sociais se concretizem e melhorem de certa forma a relagéo entre trabalhador e empregador e
consequentemente 0 contexto social. E preciso também, que haja equilibrio e harmonia na

resolucdo dos conflitos, de forma a evitar divergéncias futuras®®.

> Para alguns autores como Jodo Freire, o conflito social pode ter varias formas e uma delas é o
conflito colectivo de trabalho sendo o mais vasto, no qual enquadra-se a greve, que é considerado um

fendmeno tipico de conflito colectivo de trabalho.

16 Note bem, o conflito de trabalho tanto colectivo como individual, pode ser manifesto ou latente.
Portanto, a forma mais vulgar de conflito colectivo de trabalho é a declaracdo de Greve que iremos

abordar com a analise do caso Wapo.
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CAPITULO 1l - O ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL DAS RELACOES
LABORAIS EM ANGOLA

1. Contextualizacéo e Sistematizacéo

Angola é um pais situado em Africa, membro da Comunidade de Desenvolvimento
dos Paises da Africa Austral (SADC). E um Estado relativamente novo, que alcancou a
Independéncia de Portugal em 11 de Novembro de 1975. Logo a seguir a este feito, o pais
sofreu uma longa guerra civil, que durou cerca de 27 anos. O conflito armado opunha o
Movimento Popular de Libertacio de Angola (MPLA) e a Unido Nacional Para
Independéncia Total de Angola (UNITA).

A paz parecia iminente no inicio da década de 90 com o fim da guerra fria e o colapso
do regime de apartheid Sul-africano. Angola iniciou uma série de transi¢des interligadas: da
guerra para a paz; de um regime de Partido unico para um sistema de governacao pluralista;
de crise humanitéria para a recuperacdo social e econémica; e de uma economia dominada
pelo Estado para uma economia baseada no capital Privado. Em 1992 realizaram-se eleigdes
nacionais, mas ap0s a UNITA ter rejeitado os resultados eleitorais, comegou novamente a luta
armada em 1996, mergulhando o pais numa nova crise humanitaria. Finalmente, com a morte
do lider da Unita em 2002, terminou a sua insurreicéo e fortaleceu-se o dominio do poder por
parte do MPLA, e neste mesmo ano o pais alcancou a paz pondo fim a uma longa Guerra
Civil (UN System, 2002).

Em Setembro de 2008 os 8.3 milhdes de eleitores recenseados em Angola, foram as
urnas para votarem em eleicdes legislativas pela primeira vez em 16 anos. O MPLA obteve a
maioria com 81% dos votos, resultado aceite pela UNITA. As elei¢bes Presidenciais,
anteriormente anunciadas para 2009, foram prorrogadas até 2012. Em Janeiro de 2010 a
Assembleia Constituinte aprovou a primeira constituicdo do Pais e consequentemente a 32
Republica, visto que, antes vigorava apenas a lei constitucional aprovada em 1992. A

aprovacao desta constituicdo é resultado de um longo processo de transi¢do constitucional que
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iniciou em 1991*" com a aprovacdo de um conjunto de leis, ou pacote legislativo, que se
foram alterando de forma progressiva a figura do Estado Angolano. Em 1992 foi aprovada a

lei de revisdo constitucional®

que veio aprofundar mais os objectivos da lei 12/91, que
estabeleceu o multipartidarismo no pais. Espera-se que com aprovacdo da constituicdo da
Republica, Angola possa vencer os desafios que tem pela frente. A nova constituicdo de
Angola prevé em termos de governacdo um sistema presidencialista - parlamentar, o que
afasta a figura do primeiro-ministro e coloca o presidente como chefe do executivo. A nivel
da justica, com a aprovacao da constitui¢do, passa-se de um sistema unificado de justica, para
um sistema de jurisdicdo proprio, bem como funges singulares na promocéo dos servigos de

justica a nagao.

Angola é vista no Mundo como um dos Paises mais ricos do Continente Africano, pela
Diversidade, abundéncia e qualidade dos seus recursos naturais. O Pais é o segundo maior
produtor de Petrdleo na Africa Subsariana; em 2008, como fornecedor estavel, desafiou a
posicdo da Nigéria em primeiro lugar, sendo ainda o quarto maior produtor mundial de
diamantes em bruto. Ora, o crescimento médio do PIB por pessoa em Angola entre 2000 e
2006 foi de 8,8%, o que elevou a média para 11.3% em 2008, em 2007 chegou aos 19,6%
mas que decresceu por causa da crise mundial ™.

Segundo dados da ANIP, os indices de crescimento aceleraram e foram dos que mais

rapidamente aumentaram no mundo. Todavia, estes indices sdo meramente econémicos, pois,

" Lei Constitucional n° 12/91 de 11 de Maio, esta lei veio consagrar o multipartidarismo em Angola,

os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos e o sistema econémico de mercado.

'8 |ei de Revisdo Constitucional n° 23/92 de 16 de Setembro. Com a aprovacéo desta lei de reviséo,
foram realizadas as primeiras eleices multipartidarias da segunda republica. Note que esta foi a
grande mudanca politica e institucional que marcou a transi¢do para segunda republica, consagracdo
de Angola como um estado democratico e de direito, baseado na separacdo de funcdes e

interdependéncia dos 6rgdos de soberania.

¥ O Relatério da ANIP em 2008, previa um grande crescimento econdmico de Angola, ndo so pelas

riquezas naturais, mas também pelo elevado indice de investimento privado.
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0 pais ainda conserva infra-estruturas muito danificadas devido a guerra civil, Portos
congestionados e estradas em mas condi¢des. Estes elevados indices de crescimentos
culminaram, mais recentemente, em niveis de precos extremamente altos. O problema esta no
impacto do crescimento econdmico na vida social das populacbes. Angola tem sido
considerada por muitos como o “el dorado, como tem sido veiculado pelos 6rgios de
comunicagdo social, mas esse crescimento ainda ndo se reflecte socialmente. Os niveis de
desemprego, de analfabetismo e de pobreza sdo dos mais altos em Africa. Relativamente ao
problema da conflitualidade laboral, o que nos interessa é saber qual o impacto dos conflitos
de trabalho no crescimento econémico e na vida dos trabalhadores angolanos, o que vamos

procurar descrever nos capitulos que se seguem.
2. O Sistema Institucional Angolano - Sua Organizacéo

Angola possui um sistema politico presidencialista - parlamentar em que o presidente
é 0 6rgdo executivo por exceléncia. Os 6rgdos de soberania sdo a Assembleia Nacional e os
Tribunais. O Presidente da Republica detém o Poder executivo e é o Chefe de Estado que é o
Comandante em chefe das forcas armadas angolanas®. Auxilia-0 no exercicio do poder
executivo, um vice-presidente, ministros de estado, ministros, secretarios de estado ou vice

ministros, se for o caso.

Tendo em conta a nova constituicdo, 0 Governo Central é constituido por vinte e oito
Ministérios, trés Ministros de Estado e uma Secretaria de Estado, denominada secretaria do
Estado para os Direitos Humanos. Existem governos Provinciais, nas dezoitos provincias.
Com a consagracdo do principio da independéncia do poder judicial desenvolvido no
exercicio da funcdo jurisdicional, os tribunais em Angola sdo independentes e estéo

organizados da seguinte maneira: por Tribunal Supremo®!; Tribunais Judiciais de primeira

%0 que ndo acontecia na legislatura Anterior em que havia um Primeiro-ministro que chefiava o

poder executivo.

2! Este serve como Tribunal de segunda Instancia porque ndo estdo ainda criados os tribunais da

relacdo. Fonte: Pagina Oficial do Ministério da Justica de Angola (www.minjus.gov.ao).
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insténciazz; Tribunais Civeis; Tribunais Militares; Tribunais fiscais; Tribunal Constitucional;

Tribunal de Contas, também existe um Procuradoria-geral da republica.

Cada Tribunal tem uma reparticdo nas dezoitos provincias do Pais®®, com a excepcéo
do Tribunal Supremo e do Tribunal Constitucional que tém sede na capital do pais, Luanda.
No que concerne ao tribunal do trabalho, que € um tribunal civel, esta composto por uma sala
de trabalho na capital do pais e estd dividido em trés seccGes. Nas restantes provincias, 0
tribunal é Unico e geral, o que significa que trata de todas as questBes judiciais,

nomeadamente civeis, criminais e laborais®*.
3. Legislacao Laboral Angolana

As leis laborais que apresentamos a seguir foram produzidas e aprovadas em
diferentes periodos sociais e politicos que o pais atravessou. De 1975 a 1989 foram aprovados
varios diplomas, pois o Angola tinha acabado de se tornar independente, e foi adoptado um
sistema politico de partido Unico. Entretanto, até aos dias de hoje ainda vigoram algumas leis
que ndo foram revogadas, como é o caso da lei da justica laboral. JA& numa fase de
normalizacdo politica com a instauracdo da democracia em 1991 a 1992 mediante a aprovacao
da lei de revisdo constitucional e realizacdo das primeiras eleicbes multipartidarias, foram
aprovados diplomas laborais, tendo por base a ratificagdo por Angola de algumas convencoes
da OIT, nomeadamente as convencdes numero 87 e 98 sobre a liberdade sindical e negociacéo
colectiva, respectivamente. Hoje o cenario politico é outro, em Setembro de 2008 foram

realizadas as segundas eleicdes multipartidarias e em Janeiro de 2010 foi aprovada a

?2 De acordo com o estatuto dos tribunais, os tribunais de primeira Instancia organizam-se e funcionam

de acordo com as areas de especializagéo.

% E importante, referir aqui, que em algumas provincias devido a guerra que assolou o pais durante
muito tempo, muitas estruturas estdo destruidas, por esta razdo ndo existem tribunais em algumas

provincias.

A designacio em Angola é sala de trabalho, que pertence ao tribunal civel. E diferente do que existe

em Portugal, onde ha tribunais especializados em matéria laboral, os tribunais de trabalho.
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Constituicdo de Angola. Com aprovacdo desta nova constituicdo, esperam-se alteracdes as
leis laborais de forma a adequa-las melhor ao contexto social actual.

3.1. Lei da Justica Laboral (Lei n°9/81 de 2 de Novembro)

A altura em que foi aprovada esta lei ainda vigorava no pais o sistema de partido
unico, e existia apenas uma unica Central Sindical, a UNTA, os sindicatos e comissdes
sindicais de empresas s6 podiam se inscrever nesta central sindical. O objectivo foi legalizar
as comissOes laborais de empresa, de forma a serem consideradas verdadeiros 6rgdos de
administracdo de justica, equiparados aos juizes. Até hoje, estas comissGes funcionam e
decidem preliminarmente dos conflitos de trabalho, dos recursos da aplicacdo de uma medida
disciplinar e estdo divididos em comisséo laboral da empresa, comissdo municipal, comissdo
da Provincia e comissao laboral nacional. Funcionam basicamente como verdadeiros 6rgaos
de conciliacdo a nivel laboral. Estdo espalhados por todo o pais. Actualmente, fazem parte das
comissdes laborais, 0s representantes dos trabalhadores, dos empregadores e o representante
do Estado, que por norma é um magistrado do ministério publico (procurador) que medeia o

processo Inicial de tentativa de conciliagéo.
3.2. Lei da Greve (Lei n° 23/91, de 15 de Agosto)

Esta lei foi aprovada pela assembleia do povo, na sequéncia da instauracdo do
multipartidarismo em Angola, aprovado pela lei constitucional de 12/91 de 11 de Maio. A
constituicdo actual no seu artigo 51.° reconhece na mesma linha o direito a greve, que é
entendida como a recusa colectiva, total ou parcial, concertada e temporéria de prestacdo de
trabalho, continua e interpolada, por parte dos trabalhadores. Ndo é considerado greve,
quaisquer formas de reducdo ou alteracdo colectiva dos ritmos e métodos de trabalho, que nao
impliqguem a abstencdo de trabalho as quais sdo passiveis de responsabilidade disciplinar nos
termos da legislacdo laboral. As greves s6 podem ter fins econémicos, sociais e profissionais
relacionados a situacdo laboral dos trabalhadores.

Estdo proibidos de exercer o direito a greve, os militares, as forgas policiais, titulares
de cargo de soberania, magistrados do ministério publico, agentes e trabalhadores da

administracdo prisional, trabalhadores civis de estabelecimento militares e bombeiros. Neste
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aspecto o c6digo do trabalho portugués é bem diferente, porque o legislador portugués® deixa
ao critério dos trabalhadores a definicdo do ambito da greve, pelo contrario, em Angola esse
direito é limitado como vimos acima. A legislacdo angolana prevé também alguns limites ao
exercicio do direito a greve, nomeadamente, o dever que os trabalhadores tém de preceder
sempre apresentacdo a entidade empregadora de um caderno contendo as reivindicagfes dos
trabalhadores e de tentativa de solucéo do conflito por via de acordo. A deciséo de declaragéo
de greve sO pode ser tomada em assembleia de trabalhadores dos organismos sindicais. Em
Angola ¢ proibido o lock-out, bem como a substituicdo dos trabalhadores durante a greve,

todavia, os trabalhadores devem manter os servicos minimos na empresa.
3.3. Lei Sobre o Direito a Negociacao Colectiva (Lei n° 20-A/92, de 14 de Agosto)

O legislador angolano reconhece que o direito a negociacao colectiva é a forma mais
correcta para a fixacdo de condicBes de trabalho, mediante a celebracdo de convencdes
colectivas de trabalho e de conciliacdo dos interesses de empregadores e dos trabalhadores. A
negociacdo colectiva tem sido no mundo todo um mecanismo privilegiado para a conciliacdo
de conflitos e para a obtencdo do clima de didlogo e de paz social indispensavel a
estabilizacdo e ao desenvolvimento dos paises. A lei da negociacdo colectiva aplica-se as
empresas privadas, mistas, conjuntas, Estatais e cooperativas de todos os ramos de actividade,
desde que tenham mais de vinte trabalhadores nacionais ou estrangeiros residentes, bem como
as organizacdes associativas. Exceptuam-se do direito a negociacdo colectiva, 0s organismos
publicos ndo organizados sob forma empresarial, os funcionarios da administracdo publica
central e local do Estado, os membros das forcas armadas e ordem interna como também o0s

magistrados publicos.

A legitimidade para celebrar e negociar os acordos colectivos de trabalho € limitada
aos oOrgdos dirigentes das empresas e as organizacGes sindicais que representem 0s
trabalhadores do ramo da actividade em causa. E importante frisar, que o acordo colectivo de

trabalho ndo podera contrariar as normas legais imperativas e instituir regimes menos

» Codigo aprovado pela lei n° 7/2009, de 12 de Fevereiro, introduziu alteracdes bastante
significativas, nomeadamente, os direitos de parentalidade, alteracdo a nogéo de contrato de trabalho

entre outras.
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favoraveis para os trabalhadores do que os consagrados na lei. Os acordos colectivos de
trabalho obrigam as empresas abrangidas por eles e as que Ihes sucedem por qualquer titulo,

bem como todos os trabalhadores a seu servigo, independentemente das datas de admisséo.

Em caso de conflito colectivo de trabalho, a lei prevé trés formas de resolucdo, que séo
nomeadamente, a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem. A primeira e a segunda forma ficam
ao cargo do Ministério da Administracdo Publica Emprego e Seguranca Social, que nomeia
um conciliador ou mediador para resolver o conflito. Quanto a terceira forma, a arbitragem, é
realizada por trés arbitros, um nomeado por cada uma das partes e o terceiro sera escolhido
pelos arbitros das partes. As formas de extensdo dos acordos colectivos sdo os acordos de

adesdo ou despacho de extenséo.
3.4. Lei Sindical (Lei n°21-C/92, de 28 de Agosto)

A lei sindical foi aprovada em 21 de Agosto de 1992, ja no quadro do
multipartidarismo, da liberdade de associacdo e outros direitos assumidos pela segunda lei
constitucional e teve como objectivo permitir a criacdo de associacdo de trabalhadores sem
qualquer discriminacdo com base no artigo 25.° da lei de revisdo constitucional®. A
constituicdo actual, prevé no artigo 50.° o exercicio a actividade sindical, que considera livre e

sendo um direito de qualquer trabalhador.

Este pode ser filiado ao sindicato do ramo ou outro, o pedido é feito junto do
representante sindical de base. As associagdes sindicais de base que ndo estejam integradas
em associacbes intermédias, podem integrar-se directamente em associagbes sindicais. E
permitido as associacgdes sindicais realizar reunifes dentro das instalagcbes das empresas, mas

fora do horario de trabalho ou dentro dele tendo para o efeito o aval da entidade patronal.

26 | ei n° 23/92 de 16 de Setembro.
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3.5. Lei Geral do Trabalho (Lei n®2/00, de 11 de Fevereiro)

De acordo com Constituicdo da Republica de Angola e a LGT?, todos os cidaddos
tém direito ao trabalho livremente escolhido, com igualdade de oportunidades e sem qualquer
discriminagdo baseada na raga, cor, sexo, origem ética, estado civil, condi¢do social, ideias
religiosas ou politicas, filiacdo sindical ou lingua. O direito ao trabalho é inseparavel do dever
de trabalhar, excepto para aqueles que sofram diminuicdo de capacidade por razGes de idade,
doenca ou invalidez. A legislacdo laboral angolana, apesar de proteger o trabalhador®,
estabelece alguns limites. Prevé a proibicdo do trabalho obrigat6rio ou compulsivo, obriga o
Estado o garantir o trabalho aos cidaddos mediante a criacdo programas de politicas

econdmicas e sociais que fomentem o emprego.

A LGT ¢ a legislagdo mée em termos de regulacdo do trabalho em Angola. Aplica-se a
todos os trabalhadores por conta dum empregador, exceptuam-se assim o0s funcionarios
publicos ou trabalhadores que exercem a sua actividade na administracdo publica em geral e

diplomatas em exercicio em representacdes consulares.

Relativamente a celebracdo do contrato de trabalho, a lei ndo exige que o contrato seja
reduzido a escrito, porém, a obrigatoriedade é que ele seja celebrado por tempo indeterminado
exceptuando-se os casos especificados por lei, como por exemplo o contrato de trabalho por
tempo determinado e os contratos de estagios.”®. Veremos adiante, que esta prerrogativa, ndo
sendo controlada ou fiscalizada, ndo ajuda muito os trabalhadores angolanos, uma vez que
alguns empregadores principalmente do ramo da construcdo civil e empresas petroliferas

inventam formas contratuais ndo previstas na lei para fugir a este principio legal.

" Vide artigos 76.° e 1.° da Constituicdo da Republica de Angola e da Lei Geral do Trabalho

respectivamente.

?8 Com a imposi¢éo da regra imperativa para celebracéo do contrato por tempo indeterminado.

# 0 legislador invoca este principio e refere que o contrato por tempo determinado sé pode ser

celebrado nas situagdes previstas na lei. N° 1 e 2 do art. 15.
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A Lei Geral do Trabalho, prevé que em caso de infraccdo disciplinar por parte do
trabalhador, seja instaurado um processo disciplinar a0 mesmo, todavia, este processo torna-
se nulo se o trabalhador ndo for ouvido. O poder disciplinar é exercido pelo empregador ou 0s
seus representantes, mediante delegacdo. As medidas disciplinares previstas vdo da

admoestacgdo simples ao despedimento imediato (Artigos 49.° e seguintes da LGT).

Em caso de conflito individual de trabalho, é competente a sala do trabalho do tribunal
provincial de Luanda ou o tribunal civel da provincia em causa. Em termos de procedimento
legal, todo o conflito de trabalho € submetido obrigatoriamente a uma tentativa de
conciliacdo, antes de ser interposta a ac¢do no tribunal. A tentativa de conciliagdo é realizada
pelo 6rgdo provincial de conciliacdo de conflitos de trabalho, integrado na estrutura provincial
do ministério puablico, junto das salas de trabalho. Comparativamente, existem grandes
diferencas entre a legislagdo laboral angolana e a Portuguesa. Desde logo, porque em
Portugal, a legislacdo laboral é codificada e esta praticamente sistematizada, em Angola a
pratica é outra, trata-se de um conjunto de leis laborais e que formam a legislacdo, mas que
precisa ser codificada, ampliada, revista e actualizada. O problema apontado estd na
regulamentacdo da legislacdo, que ainda é deficiente ou quase ndo existe, ou noutras
circunstancias ndo se adequa ao contexto social. Nomeadamente, o trabalho doméstico e
actividades desportivas em geral, o legislador considerou-as como sendo relagcdes de caracter
especial e nada mais disse. Todavia, a realidade angolana demonstra que houve um aumento

do trabalho doméstico, logo, é preciso regulamentar o trabalho doméstico

3.6. Regime das Multas Por Contravencéo ao Disposto na LGT (Decreto n° 11/03, de 11
de Marco)

O diploma supracitado aplica-se a todas as empresas pubicas, privadas mistas ou
cooperativas sujeitas a ac¢do da inspeccdo-geral do trabalho; prevé também aplicacdo de
multas por violacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores, constituicdo da relacdo
juridico-laboral com contratos nulos e invalidos mediante restricdes a liberdade de trabalho,
abuso de poder, modificacdo da relacéo juridico-laboral, condi¢des de prestacdo do trabalho,
duracgéo e organizacao temporal do trabalho, suspensao da prestagéo do trabalho, por extingéo
da relacdo juridico-laboral, condicdes aplicaveis a grupos especificos de trabalhadores. E um

diploma muito rico, mas que perde-se pela falta de aplicabilidade e eficacia.
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3.7. Lei de Bases da Proteccéo Social (Lei n°®7/04, de 15 de Outubro)

Esta lei foi aprovada de acordo ao principio de desenvolvimento economico,
considerado o sustento de qualquer comunidade organizada, deve-se combinar estreitamente
com o desenvolvimento social estimulante para todos os seus membros. Com a aprovagao
desta lei, o Estado Angolano, passou a ter também politicas passivas de emprego. O objectivo
foi o de criar uma lei que auxiliasse na redistribuicdo dos rendimentos, de forma a contribuir
para eliminar a precariedade e reduzir as consequéncias sociais negativas, provocadas pelos

longos anos de guerra.

A lei esta dividida em oito capitulos, sendo 0 segundo e o terceiro 0s mais importantes
no contexto em andlise, pois, referem-se a proteccao social de base e obrigatoria. No primeiro
caso prevé os fundamentos e objectivos, o seu ambito de aplicacdo tanto a nivel pessoal como
material e as condi¢cbes em que devem ser atribuidas estas aplicacGes. O segundo caso, foi
criado numa logica de solidariedade de grupo e é financiado com contribuicBes dos
trabalhadores e das entidades empregadoras, destina-se aos trabalhadores por conta de outrem,
por conta propria e suas familias, exceptuando-se os funcionarios publicos que tém um regime
proprio de protecgdo social. Relativamente a questdo das relacfes juridicas de vinculagéo e
contribuicdo, com vista a concretizacdo do direito as prestacdes de proteccdo social

obrigatdria € regulada pelo decreto-lei n.° 38/08 de 19 de Julho.
3.8. A Constituicdo da Republica de Angola (Fevereiro de 2010)

Relativamente as relagdes laborais e ao direito ao trabalho, a constituicdo da republica
de Angola recentemente aprovada trouxe aspectos importantes e que ndo eram tidos em conta
na antiga lei constitucional. Quanto ao trabalho hd um aspecto relevante, a nova CRA
considera o despedimento sem justa causa como ilegal, devendo a entidade empregadora
indemnizar o trabalhador despedido nestes termos. Por outro lado, Prevé o direito a liberdade
de reunido e manifestacdo e a liberdade de associacéo previstos no artigo 47.° e 48.° da CRA
respectivamente. Aqui o legislador garante estes direitos aos cidaddos, mas néo limita, ou

seja, ndo é necessaria qualquer autorizacao das autoridades para o exercicio destes direitos.

Prevé tambeém o direito a liberdade sindical para a defesa dos interesses da classe. As

associacOes sindicais devem exercer o direito de concertacdo social (referéncia que ndo existia
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na antiga lei constitucional). Continua a ser permitido o direito a greve, e proibido o lock out.
No que concerne ao direito a greve a constituicdo remete para lei da greve, entretanto,
esta lei j& esta desactualizada, uma vez que foi aprovada em 1991 num contexto social e

politico completamente diferente do actual. Portanto, é preciso que estas leis sejam revistas.

4. Organismos Estaduais
4.1. O Mapess

O Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social é responsavel
pelos assuntos laborais. Segundo fontes do Ministério®, a administragdo publica angolana
estd em fase de modernizacdo e reforma, tendo em conta a necessidade de sistematizar e
desenvolver os servigos basicos a populacdo. O objectivo é edificar uma administracao
orientada para os cidaddos e os objectivos de desenvolvimento do Milénio (ODM). Tendo
como base o estatuto do Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social a
organizacdo é feita da seguinte maneira: 6rgdos Consultivos; servicos de apoio instrumental;
Servicos de apoio técnico e Servigos Executivos. As atribuicdes do Ministério se enquadram
no dominio da actividade em geral; no dominio da administracdo Publica; no dominio da
administracdo do Trabalho e por Gltimo, dominio da Seguran¢a Social. Quanto a arrumacéao

dos 6rgdos e servicos estdo estruturados em Orgdos Colegiais consultivos: 1. Conselho

Consultivo; 2. Conselho de Direccéo.

Servicos de Apoio Instrumental: 1. Gabinete do Ministro; 2. Gabinetes dos Vice-Ministros; 3.

Secretaria-geral; 4. Centro de Documentacdo e Informacéo.

Servicos de Apoio Técnico: 1. Gabinete de Estudos, Planeamento e Estatistica; 2. Gabinete

Juridico; 3. Gabinete de Relac¢des Internacionais.

Servico Executivos: 1. Direc¢do Nacional de Administracdo Publica; 2. Direccdo Nacional de

Emprego e Formagdo Profissional; 3. Direc¢do Nacional das Condigdes e Rendimentos do

Trabalho; 4. Direccdo Nacional de Seguranca Social.

% Fonte: Ministério da Administragdo Plblica, Emprego seguranca Social — vide relatos da entrevista

ao Director do Gabinete juridico e de seguranca Social do Ministério.
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Instituicdes Tuteladas: 1. Instituto Nacional de Administracdo Publica; 2. Instituto Nacional

de Seguranca Social; 3. Instituto Nacional de Emprego e Formagéo profissional; 4. Servico

Integrado de atendimento ao Cidadao; 5. Inspeccdo Geral do Trabalho.

De acordo com o estatuto organico do Mapess e a revista sobre o programa indicativo
do governo angolano editada em 2005, o objectivo do Governo é, por um lado, consolidar os
instrumentos de gestdo, ja introduzidos, de modo a que sejam apropriadas a administracéo e,
por outro lado, aprofundar e alargar gradativamente, o ambito da prépria reforma
administrativa, com vista a qualificar e fortalecer a actividade e eficacia do Estado, melhorar a
capacidade de gestdo da administracdo Publica, obter maior transparéncia da actividade do
Estado, contribuir para maior abertura da economia a livre iniciativa privada, proporcionar
uma maior aproximacao entre os cidaddos e a administracdo, bem como auxiliar a construcao
de uma sociedade mais solidaria®’. E neste sentido que foi criada a Estratégia nacional de
combate a pobreza, que abordou necessidades de reconstrucdo e de desenvolvimento tendo
em conta os objectivos de desenvolvimento do milénio, e identificou a igualdade do género e
o melhoramento da posicdo das mulheres na sociedade como alvos nacionais (Fonte:
MAPESS 2003).

Segundo dados do executivo angolano, o pais tem agora condicdes de pela primeira
vez na sua histdria, para lutar contra a pobreza e criar riqueza, a qual acrescentamos - deve ser
bem repartida para que deixe de haver miséria no pais*’. Para o efeito apostou na
administracdo Moderna a semelhanca de muitos paises, segundo 0 Ministro da Administracao
Publica, Emprego e Seguranca Social®®, com vista a desafectacéo do Estado de muitas tarefas,
e a sua partilha com parceiros sociais publico e privados. Ou seja, este modelo adoptado

desde que se alcancou a paz em 2002, assenta numa governacdo eficaz que consiste no

3! Vide, Neto, (2009), pp. 20; Estatuto organico do Ministério da Administragdo Plblica, Emprego e
Seguranca Social.

%2 programa de Reforma Institucional e Modernizacdo Administrativa, Reducdo Directa do Estado e
Aumento da responsabilidade Publica, MAPESS com apoio do PNUD, Outubro de 2006.

% Neto, (2009), pp.48.
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exercicio da autoridade Politica, Econdmica e administrativa, na gestdo dos assuntos publicos,

a todos os niveis.

Portanto, mediante uma reflexdo profunda, multidisciplinar e participada com quadros
nacionais e parceiros sociais levou a adopg¢do de uma estratégia Global, para a saida da crise
social em que estd mergulhado o pais e para o relangamento do sector socioeconémico do
pais. Relativamente a administracdo do trabalho tem-se a destacar entre as actividades do
Ministério: a criacdo de centros de estratégias importantes na melhoria da qualidade da
formagéo, como o instituto nacional de formacdo profissional, o relangcamento do concelho
nacional para concertagcdo social e a obrigatoriedade do seguro de acidentes de trabalho e

outras.
4.2. A Inspeccéo Geral do Trabalho

A Inspeccdo Geral do Trabalho é um organismo que esta integrado na estrutura do
Ministério da Administracdo Publica, Emprego e Seguranca Social, e depende directamente
do Ministro. O objectivo principal deste organismo é o de orientar, informar os sujeitos da
relacdo juridico-laboral na aplicacdo das disposi¢cbes normativas relativas as condigdes e
Relacbes de trabalho, ao sistema de proteccdo do emprego e no desemprego dos
trabalhadores® e ao pagamento das contribuices para a seguranca social, assegurar 0 seu
cumprimento efectivo e propor as medidas necessarias a superacdo das deficiéncias ou
insuficiéncias do ordenamento juridico — laboral que lhe incumbe assegurar (Regulamento da
Inspeccdo Geral do Trabalho — 1995). Esta estrutura tem vindo a receber bastante pedidos de

intervencdo conforme o indicador estatistico da IGT (anexo XXXVII).

% Note que em Angola, ndo existe qualquer sistema de protecgdo dos trabalhadores desempregados.
Segundo o Director Juridico do Mapess, deve-se a falta de controlo dos trabalhadores em exercicio, ou
seja, inexisténcia de uma base de dados sobre os trabalhadores por conta de outrem, para que se possa

criar mecanismos que protejam os trabalhadores em situagdo de desemprego.
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A estrutura organica da Inspeccdo compreende O6rgdos centrais® e servicos
Provinciais. No exercicio da sua funcdo, a Inspeccdo Geral ¢ dotada de autonomia técnico-
funcional e de independéncia, dispondo o seu pessoal de adequados poderes de autoridade
publica. A sua accdo € desenvolvida em todo territorio nacional, e em todos os ramos de
actividade, junto das empresas e dos trabalhadores, sé estdo excluidas do &mbito de actuacao
as relacées juridico-laborais que sdo especificas da Funcdo Publica®™. A IGT tem atribuicdes
gerais e especificas. No que se refere as atribuicGes gerais, cabe a Inspec¢do assegurar a
aplicacdo e o cumprimento das disposi¢cfes normativas constantes dos diplomas legais,
convencgdes colectivas de trabalho e demais instrumentos de regulamentacdo colectiva de
trabalho, contratos individuais de trabalho relativos as condi¢bes e a proteccdo dos

trabalhadores no exercicio da sua profissao.

Quanto as atribuicdes especificas, cabe a Inspeccdo Geral do Trabalho, exercer o
controlo no dominio das Relag@es juridico-laborais as disposi¢cdes normativas relativas aos
pressupostos objectivos e subjectivos e outros elementos acidentais do contrato de trabalho; a
retribuicdo, garantir a efectividade de direitos, deveres e garantias das partes; proteccdo da
maternidade e controlo das disposicOes relativas aos regulamentos internos das empresas. Os
objectivos essenciais da Inspeccdo-geral do trabalho, que acima referenciamos, na pratica sao
concretizados mediante a aplicacdo de determinadas medidas, nomeadamente de caris
informativa; pedagdgica, orientadora e coerciva®’. Importa referir aqui, que a actividade e
actuacdo da IGT é pouco activa ou até mesmo quase nula principalmente nas restantes

provincias do pais, como veremos adiante.

% 0 servico central é composto por uma Direcgdo, Um departamento de Estudos e Programagio;

Departamento de Inspecg¢do; seccdo Técnica e uma seccao de expediente.

% Cf. Regulamento da Inspeccdo Geral do Trabalho aprovado pelo decreto-lei n° 9/95 de 21 de Abril.

As fungBes em causa sdo, por exemplo, a fungdo dos militares, dos magistrados do Ministério publico.

" Ver anexos V e XIl — Relatdrios das entrevistas ao Secretéario-geral da comissdo para OIT e a0

inspector da IGT.
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Na vertente informativa, a IGT organiza jornadas, mediante a apresentacdo de
palestras com carécter informativo sobre os mais variados temas da relacdo laboral, segundo
0s inspectores que consultamos, quase sempre que realizam uma actividade preocupam-se em
levar material de propaganda com informacéao sobre legislacdo laboral. Estas actividades séo
realizadas nas instalacdes das empresas e também de outras entidades. «...Estas palestras sdo
realizadas sob iniciativa voluntaria, também a pedido dos empresarios, dos sindicatos e outras

entidades»*® (Diério de campo anexo XII — relatério da entrevista ao Inspector da IGT).

Quanto a acgdo pedagdgica e orientadora, 0s Inspectores prestam conselhos técnicos
aos empregadores e trabalhadores, agindo no sentido de sensibilizar sobre a forma mais
adequada de respeitar as disposi¢des legais, nos termos do artigo 12.° do Regulamento que
rege a IGT. «...Neste sentido, sempre que no decorrer da sua actividade de inspecgdo o Inspector
constate infracgdes em relacéo as quais entenda que deve estabelecer um prazo para a sua eliminacao,
o Inspector deve fixar o respectivo prazo tendo em conta as orientages técnicas emanadas pela
Direcgdo provincial da Inspeccdo do Trabalho» (Diario de campo anexo XII — entrevista ao

inspector da IGT).

No que concerne a accdo Coerciva, 0s inspectores do Trabalho actuam sempre que
observam qualquer violagdo das normas sujeita a fiscalizacdo da IGT, neste sentido, depende
muito da infracgdo que é cometida. Por exemplo, quando se constata que ha instalacdes ou
mesmo actividades que causem perigo a saude dos trabalhadores, devem suspender logo a
actividade empresarial, e consequentemente aplicar multa que é calculada de forma
proporcional a infraccdo cometida®. Entretanto, se for uma infraccéo que é possivel superar o
inspector recomenda o que deve ser feito. O problema que se coloca, mas que adiante
procuraremos explanar na conclusdo, € o de saber qual o efeito destas medidas a nivel

organizacional e social. Porque nas pesquisas que efectuamos aos oOrgdos do Estado

% Ver anexo X1 — relatorio da entrevista ao Inspector da IGT.

% Conforme regulamenta o decreto-lei n® 11/03, que estabelece o regime das multas por contravencgéo

ao disposto na Lei geral do Trabalho.
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angolano, neste caso a inspeccdo Geral do trabalho, pudemos verificar o trabalho realizado
pelos inspectores, mas serd que estas medidas tém sido eficazes? Pareceu-nos que é preciso

apostar da eficacia destas medidas.
4.3. O Ministério da Justica

O ministério da justica em Angola, € um 6rgdo do governo central encarregue de
dirigir, executar e fiscalizar a administragdo da justica. As suas atribui¢cdes passam por propor
as politicas do sector da justica a serem adoptadas pelo governo, cuidar de questdes ligadas a
organizacdo material dos tribunais, promover medidas que visam garantir uma boa

administracéo da justica entre outras atribuicdes®.

O ministério da justica em Angola é dirigido por um ministro e vice-ministros que o
auxiliam mediante delegacdo de competéncias. O ministério da justica esta estruturado com
servicos de apoio consultivo, servicos de apoio técnico, de apoio instrumental, executivos
centrais, executivos locais e servicos tutelados*’. Os tribunais s&o os 6rgéos de soberania com
competéncia para administrar a justica em nome do povo. No exercicio da funcédo
jurisdicional, os tribunais sdo independentes e imparciais estando apenas sujeitos a
constituicdo e a lei. A semelhanca do Mapess, o ministério da justica também esta em fase de
modernizacdo. O objectivo é descentralizar os servicos do ministérios, atribuindo fungdes
também as provincias, aos municipios e comunas, mediante a criacdo de tribunais e

conservatdrias nos municipios e comunas em que ndo existam ou que estdo inoperantes por

* Nomeadamente a IGT e ao Mapess. Nas visitas e entrevistas que realizamos podemos constatar que

0 problema ndo esta nas medidas, mas sim no ambito de aplicacdo, que pareceu ser muito restrito.
*! Fonte: Estatuto Organico do Ministério da Justica, aprovado pelo decreto-lei n° 2/06 de 24 de Julho.

%2 Na prética sio nomeadamente servicos de apoio consultivo, secretaria-geral, gabinete de inspeccéo,
gabinete juridico, direccdo nacional dos registos e notariado, direccdo nacional do arquivo de
identificac&o civil e criminal, delegacBes provinciais e municipais, cartorios dos tribunais provinciais e
municipais, cofre geral da justica, instituto nacional de estudo judiciario, guiché Unico da empresa

entre outros.
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causa da guerra. Com esta medida o ministério vai poder descongestionar o trabalho existente

na capital do pais e nas provincias®.
5. As Centrais Sindicais Angolanas

O sindicalismo em Angola segue a trajectoria e associa-se aos grandes movimentos
sindicais a nivel regional e mundial. Entretanto, tem sido dificil a afirmacdo social dos
sindicalistas Angolanos talvez por falta de melhores estratégias de actuacdo. Em Angola
existem trés grandes centrais sindicais que defendem os direitos dos trabalhadores, que sdo
nomeadamente a UNTA, CGSILA e a Forc¢a Sindical. A primeira é denominada como a
Unido dos trabalhadores angolanos - confederacdo sindical; foi fundada em 16 de Abril de
1960, na Republica democratica do Congo, por um grupo de patriotas angolanos sindicalistas
clandestinos no exilo, expressando a vontade e a determinagéo dos trabalhadores angolanos.
Nesta época, Angola ainda era uma col6nia portuguesa e os sindicatos coloniais nédo
defendiam os direitos da grande maioria dos trabalhadores colonizados, mas sim 0s interesses
minoritarios dos trabalhadores colonizadores. Depois da independéncia, a Unta e os sindicatos
nela filiados afirmaram-se como uma organizacdo de trabalhadores sob a orientacdo do
MPLA — PT, abragando programa de desenvolvimento de uma sociedade socialista deste

partido.

Até 1992 era a Unica central sindical no pais, mas com as mudancas socio politicas
operadas, que determinaram o multipartidarismo no sistema de organizacdo politica e a
economia de mercado no sistema de organizacdo econdmico, abriu-se espaco para 0
surgimento de outras centrais sindicais. A segunda central sindical a surgir foi a CGSILA,
denominada central geral dos sindicatos independentes e livres de Angola, fundada em 1996,

surgiu duma cis&o ocorrida no seio da UNTA-CS por razdes de divergéncias internas*, tendo

* Anexo VI — Relatério de entrevista ao funcionario do Ministério da Justica.

* Segundo o sindicalista da SGSILA estas divergéncias deviam ao facto de alguns membros
entenderem que a Unta esta demasiado ligada ao partido no Poder, o MPLA. Portanto revoltaram-se e

formaram uma nova central sindical. Vide anexo VIII — entrevista ao sindicalista da CGSILA.
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um grupo de antigos quadros da UNTA optado por fundar a actual CGSILA. Recentemente,
surgiu uma outra central sindical, a For¢a Sindical, fundada em 2004, praticamente pelos
mesmos motivos que a CGSILA. Portanto, houve uma cisdo na CGSILA, e um grupo de

antigos sindicalistas optou por construir uma outra central.

De acordo com a legislacdo® do pafs, o Governo, os sindicatos e as associacbes de
empregadores sdo actores do processo economico e social. Neste sentido, para que as politicas
dirigidas a economia nacional obtenham o fim desejado, € condicdo necessaria que 0s trés
actores tenham uma actuacdo perfeitamente conjugada, ou seja, que se estabelecam parcerias
sociais desejaveis, que discutam de forma coordenada e organizada para resolver o problema
dos trabalhadores angolanos. E dado assente que o Governo angolano tem dado passos
significativos para a institucionalizacdo de 6rgdos para implementar o dialogo e a concertacao

social*®

, ho dominio da politica econdmica e social, que integram 0s representantes das
associacOes sindicais e dos empregadores e outras associacOes ligadas a actividade econémica

e profissional.

Todavia, para que 0 mecanismo se engrene de verdade, € preciso que este principio se
estenda as mais variadas hierarquias dos 6rgdos do Estado, nomeadamente nos circulos
provinciais do ramo empresarial privado e publico de modo que os sindicatos tenham a
possibilidade de, nesses niveis, participarem nos actos e accdes de dialogo e concertacéo
social. Pode-se dizer que, felizmente, os 6rgdos de concertacdo social, tém funcionado com
certa regularidade, ao nivel central e institucional, mas nos niveis provinciais e empresariais o
seu funcionamento é quase nulo, conforme pudemos constatar nos contactos que efectuamos

aos sindicalistas provinciais*’. Os acordos colectivos de trabalho que normalmente sdo

> Artigos 47.°, 48.,49.° e 50.° da CRA e arts 1.° e 2.° da Lei n° 21-C/92, de 28 de Agosto sobre o
direito as relagBes colectivas de trabalho. Estes diplomas prevéem o direito a constituicdo das

organizac0es sindicais e exercicio das actividades sindicais.

% Como podemos confirmar nas entrevistas realizadas ao Director do Gabinete Juridico do Mapess e
aos lideres das Centrais Sindicais, UNTA E CGSILA (anexos VIl e IX).

*" Vide anexo 111 — entrevista ao director do gabinete juridico do Mapess.
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rubricados ndo decorrem do estabelecido na lei n® 20-A/91, lei da negociacdo colectiva, mas
resultam de processos reivindicativos que provocam paralisa¢des e forcam os empregadores a

negociacdo e que culmina com a assinatura dos acordos colectivos de trabalhos.

Se analisarmos e observarmos o comportamento dos sindicatos, das empresas e
também do préprio ministério de tutela do trabalho, podemos notar uma auséncia ou fraca
cultura de dialogo social e concertacdo social, factores que precisam ser estudados em
profundidade, pois, ndo basta apontar o dedo a falta de cultura ou a intolerancia por parte das
empresas e Governo no sentido de realizar essa actividade, é preciso ver se os sindicatos tém
demonstrado esse interesse. Segundo consta, o0s sindicatos, ou representantes dos
trabalhadores quando sdo chamados a responder ou participar em actos como o dialogo social,
ndo aparecem ou ndo participam com opinides, sugestdes e ou propostas (Ver entrevista

realizada ao Director Juridico do Mapess e ao Sindicalista do Sinpecma).

Portanto, é evidente que os sindicatos angolanos sdo pouco activos, e podemos
constatar isso mesmo nas entrevistas que realizamos ao Mapess e as centrais sindicais. (Ver
entrevistas a IGT e aos secretérios, sindicalistas das centrais sindicais angolanas - anexos IlI,
VI, XII). Grande parte das pessoas que entrevistamos, inclusive os proprios sindicalistas
revelaram que para além da falta de apoio e de capital financeiro, normalmente apontado
como um dos motivos que impede os sindicatos de actuar, os sindicalistas angolanos,
precisam rever as suas estratégias e modo de agir, pois, tornam-se basicos e repetitivos*®,

limitando-se a exigir o aumento do salario minimo nacional.

E obvio que o governo ndo da conta de tudo, ndo transforma tudo. Portanto,
entendemos que os sindicatos devem colaborar de maneira significativa e inovadora no
sentido de mudar para melhor a vida dos trabalhadores angolanos, adequando aos padrdes

minimos de vida sustentavel exigidos internacionalmente.

*® Entendemos que estas estratégias cingem-se sempre no aumento salarial e nada mais, existe outro
tipo de direitos sociais e econdmicos dos trabalhadores que é preciso acautelar, s&o muitas vezes

negligenciados.
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6. A Organizacgéo Internacional do Trabalho em Angola

A OIT é uma organizacdo internacional ligada ao trabalho. E um organismo que faz
parte da ONU, criado essencialmente para ditar e estabelecer um padrdo de normas ligadas ao
trabalho. «As normas Internacionais do trabalho respondem as necessidades e as dificuldades
crescentes que os trabalhadores e os empregadores encontram na economia mundial. E neste sentido
que muitos dos problemas que existem actualmente em éreas particulares (Africa e Asia) mostram
como as normas internacionais do trabalho podem contribuir para a identificacdo de solugﬁes»49. Dai
a importancia em destacar o papel da OIT em muitos paises africanos, de modo particular em
Angola. Urge saber qual o impacto das convencdes internacionais ratificadas por Angola na
vida dos seus trabalhadores. Angola aderiu a organizagéo internacional do trabalho em 1976,
sendo membro de pleno direito desde esta altura. Apesar de ndo existir no pais nenhum
escritério em representacdo formal da OIT. Porém, existe uma comissdo Nacional para OIT,
que € um organismo criado pelo Governo angolano e ndo institucionalizado pela OIT e se
rege pelo decreto-lei n® 34/91 de 11 de Agosto.

Esta comissdo € tripartida; dela fazem parte, os lideres das Centrais Sindicais do Pais
(UNTA-CS e CGSILA), representantes dos empregadores (AlA), e o representante do Estado,
que é o presidente da referida comissao. Foi constituida com o conhecimento da OIT, um dos
grandes objectivos foi responder aos artigos 22.°, 19.° e 35.° da constituicdo da OIT, que
tratam da submissdo ao governo das normas internacionais, que devem ser ratificadas pelo
Estado e também visa o envio de relatério sobre a implementacgéo e aplicagdo das convencdes
que Angola ratificou, segundo as informacBes prestadas pelo secretario-geral da referida

comissio em Luanda®.

Angola ratificou, até hoje, um total de trinta e trés convenc@es, das quais so trinta e
duas estdo em vigor no pais. Por exemplo, a convencdo N°87 sobre a Liberdade Sindical e

proteccdao do Direito Sindical; Convencdo N°98 sobre o direito a organizacdo e Negociacao

* Cf. “As Regras do jogo” (2006) Uma Breve Introducéo as Normas Internacionais do Trabalho —
BIT, p.23.

%0 Conforme entrevista realizada ao secretério-geral para comissdo nacional para OIT —anexo V.
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Colectiva, que contribuiram de forma bastante significativa para evolucdo das relagdes
laborais em Angola. A luta actual da comissdo nacional para OIT cinde-se em orientar 0
governo na implementacdo da convencdo ndo ratificada, pois para além dos relatdrios sobre a
implementacdo das convencdes, a comissao responde também sobre a ndo implementacao das

convencdes internacionais ratificadas, e o pais é sancionado por isso.

A Comissao reline-se duas vezes por semestre e, as vezes, extraordinariamente, para
poder analisar as questfes apresentadas pelos peritos da OIT e discutir também as
preocupacOes dos empregadores e trabalhadores em termos de evolucdo das relagdes laborais.
As politicas locais da comissdo nacional, para além de exigirem a aplicacdo das convencdes
ratificadas, passam também pela sensibilizacdo dos sindicatos, dos organismos estatais, bem
como da Inspeccdo Geral do Trabalho pela adopcdo e aplicacdo das novas tendéncias de
evolucdo das relacbes laborais, nomeadamente, as que surgiram na ultima conferéncia
Internacional da OIT, em que se falou numa possibilidade de proteccdo do Trabalho
domeéstico e no HIV- Sida no local do trabalho. Quanto a este Gltimo, foi aprovada uma
recomendagéo na Gltima conferéncia™, ndo obrigatdria, mas que ajuda os Estados a melhor
proteger os trabalhadores vitimas de discriminacdo por serem portadores de HIV. No que
concerne ao trabalho doméstico, nada foi aprovado, uma vez que se torna dificil regular este
tipo de trabalho, porque pode consubstanciar uma violacdo a propriedade privada, que em

muitas realidades é punida com pena de priséo.

O legislador angolano considera o trabalho doméstico como sendo uma relacéo

juridico-laboral de carécter especial®?

, porém, ndo existe regulamentacdo em Angola para este
tipo de trabalho. Todavia, estd em analise uma proposta de lei que visa proteger a classe
trabalhadora. Os sindicalistas angolanos defendem a ideia da criacdo de uma associagdo que
promova e defenda os interesses da classe. Corroboramos com a mesma ideia, mas na nossa
opinido o primeiro passo a dar depois da aprovacao de lei, é regulamentar o trabalho, para que
0 Estado possa fiscalizar, informar as partes dos seus direitos e exigir a aplicacdo por parte

dos empregadores. A relacdo de Angola com a OIT ¢é satisfatoria e pacifica. A organizacdo

>! Congresso decorrido em Junho de 2010 na Suica sede internacional do BIT.
%2 Vide alinea a) n°1 do artigo 9.° da LGT.
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tem apoiado de variadissimas formas o pais. Por exemplo, patrocina a formacdo dos
sindicalistas tanto no pais como no exterior, para que estes possam obter uma maior
capacitacdo e desta forma responder com melhor conhecimento de causa os direitos da classe
trabalhadora. Passa também por acompanhar o desenvolvimento do direito do trabalho e das
relagdes laborais no mundo, ajuda o Governo Angolano com aspectos laborais praticamente
desconhecidos e que devem ser igualmente protegidos; aqui fazemos referéncia ao direito

maritimo.

A nivel internacional alguns dos sindicalistas angolanos tém mantido contactos para
cooperacdo com sindicalistas de outros paises, nomeadamente com os sindicatos Metalurgicos
da Africa Austral, com a maior central de sindicatos independentes do mundo com sede em
Bruxelas, com as centrais sindicais da CPLP, mantém relacdo com organizacfes africanas

para o trabalho, também centrais sindicais europeias como por exemplo a CGTP*,

> Ver entrevista ao secretario-geral da UNTA e ao sindicalista do Sinpecma - Anexos IX e X

respectivamente.
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CAPITULO 11l - A CONFLITUALIDADE LABORAL EM ANGOLA/TENTATIVA
DE RECONSTITUICAO

1. A Razdo de ser dos conflitos de trabalho em Angola

Como referimos na introducdo o objectivo principal deste estudo é abordar a questéo
da conflitualidade laboral em Angola, desde as causas que motivam o seu surgimento, bem
como, a intervencao do estado na gestdo dos mesmos, nomeadamente na vertente preventiva e
resolugdo dos conflitos. Pretendeu-se fazer uma analise do contexto social e juridico do pais,
mediante entrevistas realizadas aos intervenientes em casos de conflitos laborais e aos entes
publicos, bem como fazer o enquadramento juridico angolano. Assim sendo, e de acordo com
0 programa que estabelecemos para investigacdo, procuramos analisar em primeiro lugar a

razdo de ser dos conflitos de trabalho em Angola, tanto colectivos como individuais.

Efectuada a andlise das entrevistas realizadas e dos resultados obtidos € possivel
concluir, que a razéo de ser dos conflitos de trabalho em Angola tem que ver, em primeiro
lugar, com os despedimentos ilicitos e com a falta de pagamento dos salarios e subsidios aos
trabalhadores; em segundo lugar, com a discriminacdo no emprego, bem como aplicacédo de
medidas disciplinares arbitrarias, com a estipulacdo e fixacdo dos salarios dos trabalhadores
sem 0 conhecimento das organizagdes sindicais «...a lei sindical prevé no seu artigo 21.° que os
sindicalistas devem participar na gestdo administrativa e de recursos humanos de qualquer empresa, 0
que ndo tem acontecido em Angola...» (diario de campo - anexo VII1) **. O que significa dizer que
as empresas angolanas por norma ndo consultam as comissfes sindicais, (quando existem)

antes de tracar medidas que afectem os trabalhadores.

> Aqui as centrais sindicais, os funcionérios do tribunal e os trabalhadores foram unanimes nas
respostas quanto as causas frequentes dos conflitos de trabalho. Vide os anexos VI, VII, VIII, IX, X e
XI, entrevistas realizadas aos funcionarios do Tribunal provincial de Luanda sala de Trabalho,

trabalhadores e aos sindicalistas das centrais sindicais e sindicatos angolanos).
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Quais sdo os mecanismos e politicas utilizadas para combater estas violagdes da

normas laborais?

De acordo com o resultado obtido nas pesquisas que efectuamos ao Mapess e a IGT,
foi dito que «...relativamente as relagbes juridicas laborais, ou seja, situagBes de conflitos
resultantes do contrato de trabalho, estas sdo reguladas pela LGT que declara nos artigos 305.° e
seguintes, que o tribunal é a entidade por exceléncia e de referéncia para dirimir os conflitos de
trabalho. Mas antecede a ac¢do judicial propriamente dita, uma tentativa de conciliacdo sob
responsabilidade do procurador provincial, que tenta fazer com que as partes cheguem a acordo. A
nivel do Ministério existe o servico da Inspec¢do Geral do Trabalho que tem como missdo principal,
fazer cumprir as normas da LGT, mediante aplicacdo de medidas de caracter coercivo, que se baseia

na aplicacdo de multas as empresas por violagdo das normas laborais...» (diario de campo — anexo

1.

Segundo inspectores da IGT, «...a realidade angolana ainda é bastante complicada em
comparagdo com muitos paises de Africa como o exemplo a Africa do sul, porque em Angola o
problema é a falta de cultura e analfabetismo, de qualificagdo dos trabalhadores e empregadores o que
dificulta o bom andamento do direito laboral no pais, porque se eles tivessem mais conhecimento dos

seus direitos e deveres a entidade patronal ndo abusava do seu poder e vice-versa. Quando superamos
5

estas lacunas teremos bons resultados a nivel da justica laboral em Angola.. 2

Relativamente a actividade dos sindicatos no combate a violagdo das normas laborais,
os sindicalistas entrevistados disseram, que o sindicato € por norma um advogado e como tal
deve sempre representar um trabalhador em situacdo de conflito laboral, independentemente
de ser filiado ou ndo. A estratégia comum nos sindicatos é levar o empregador a respeitar a
legislacdo laboral em vigor, assegurando a proteccdo e a defesa dos interesses legitimos dos
trabalhadores®®. «...Na pratica ¢ dificil concretizar estes objectivos porque os sindicatos realizam os

seus trabalhos diante de um quadro social e econdmico bastante critico, ndo possuem capacidades

> Excerto da entrevista realizada a um inspector da IGT, anexos XII.

6 Conforme relatério das entrevistas realizadas as centrais sindicais angolanas, nomeadamente, a
UNTA e a CGSILA, anexos VIl e IX.
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econOmicas e juridicas para negociar e fazer frente aos empregadores. A solugdo passa muitas vezes
por tentar chamar atengdo da populacdo e do governo para as vérias violagbes dos direitos dos

trabalhadores...», (excerto da entrevista a Unta Central Sindical — anexo 1X).

Levantamos também o problema da execucdo das decisdes do tribunal relativamente
aos conflitos de trabalho, porque o que notamos nas pesquisas é que existe sempre problemas
em fazer cumprir uma decisdo do tribunal. Porqué? E uma questdo curiosa, porque a nivel de
outros paises existe uma interligacdo ou articulacdo de poderes, nomeadamente entre 0s
tribunais e administracdo do Estado no ambito da execucdo das decisGes judiciais, 0 que ndo
existe em Angola. A situacdo aqui é diferente, conforme dados do ministério do trabalho,
deve existir separacdo de poderes tendo em conta a LGT, o que significa que se o caso ja esta
na esfera juridica do tribunal, a direccdo provincial do Mapess ou a IGT nada podem fazer
sobre o caso, ou seja, ndo tem o dever de exigir o cumprimento da medida do tribunal, porque
é uma tarefa do proprio tribunal, devem apenas aplicar multas a empresa por incumprimento

da legislacéo laboral, se for o caso.

A este respeito o tribunal diz que € da responsabilidade dos trabalhadores intentar uma
accdo de execucdo quando a empresa ndao cumpre a decisdo judicial. Portanto, s6 depois se
obriga a empresa a pagar e caso ndo o faca, o tribunal ordena a penhora dos seus bens. Esta é
uma situacdo que a nosso ver deve ser repensada, porque existem muitos direitos em jogo, e
que devem ser acautelados preventivamente. Como ficou assente nas entrevistas, 0s processos
judiciais no geral demoram em média 4 a 5 anos para serem resolvidos. No caso dos
processos laborais, o tempo é acrescido por falta de um tribunal especializado e de existir

poucos magistrados o que agrava mais a situacéo®’.

>" Com base nas pesquisas efectuadas ao Mapess e a sala de trabalho do tribunal provincial de Luanda,
anexos 11, VI E VII.
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2. Prevencdo e possiveis solugdes para os conflitos de trabalho

Segundo os entes pablicos consultados® os mecanismos utilizados para prevenco dos
conflitos de trabalho passam por «... sensibilizar cada vez mais as pessoas, homeadamente 0s
trabalhadores e empregadores de que as relagfes juridicas tém que ser assentes em normas e contratos,
a lei geral do trabalho é clara neste sentido e tipifica as condi¢des de exercicio da actividade laboral.
Passa também pela formacdo dos intervenientes na relacdo juridico-laboral, porque existe falta de
cultura que é extensivel a todas as aéreas...» (diario de campo — anexo IIl). Ja os sindicalistas
entendem que estas medidas de investimento na prevencdo de conflitos laborais devem ser
sempre antecedidas de uma consulta aos parceiros sociais, mas isso ndo acontece com
frequéncia por esta razdo considera-se que o pais esta a estagnar, porque o0 que estd em causa
é o desenvolvimento das rela¢Bes laborais em Angola.

Ouvidos os protagonistas das relacBes laborais e fazendo uma repescagem dos
aspectos mais importantes que foram apontados, podemos realcar que as possiveis soluces
para os Vvarios problemas apontados passam em primeiro lugar, pela revisdo das normas
laborais para que se adequem a realidade social vigente no pais, estabelecendo efectivamente
quais os papeis do Estado, dos trabalhadores, dos empregadores e parceiros sociais de forma a
evitar equivocos e a melhor resolver os problemas que surgem. Em segundo lugar, deve-se
fazer uma reforma no sistema social do pais, de modo que as instituicbes do Estado passem a
funcionar correctamente, como é o caso do tribunal, capacitando os seus funcionarios,
contratando mais magistrados e melhorar as instalacdes, criar tribunais de competéncias
especializadas como por exemplo o tribunal de trabalho, de forma a facilitar e a
descongestionar os tribunais de competéncias generalizadas, que s&0 muito morosos, nas suas
decisbes. Criar um 6rgdo de proteccdo do trabalho ou alargar as competéncias da IGT, de
maneira que possam trabalhar em sintonia com os tribunais e fazer existir uma maior pressao
sobre as entidades empregadoras, principalmente das empresas estrangeiras para o0
cumprimento efectivo da LGT e das decis@es judiciais.

%8 Nomeadamente, inspeccao-geral do trabalho e 0 Mapess.
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Em terceiro lugar, é preciso apostar na formacdo dos trabalhadores e empregadores,
desde logo, com a criagcdo de um bom e eficaz sistema publico de ensino, com a realizagdo de
jornadas informativas nas empresas sobre a legislacdo laboral. Relativamente a entidade
empregadora, entendemos que deve ser mais consciente, humana, competente e profissional,

porque s6 assim poderemos evitar conflitos de trabalho desnecessarios.

Em quarto e dltimo lugar, pensamos que as centrais sindicais devem lutar cada vez
mais, para que em cada empresa haja uma organizacdo ou representacdo de trabalhadores e
estes organismos devem criar disciplina nas empresas de forma a reunir com regularidade
com os empregadores ou representantes das empresas. Devem também, apostar na sua
formacdo para que possam ter um papel mais activo na defesa dos direitos e interesses da
classe trabalhadora e por outro lado, elaborar e realizar ao lado do governo, programas que
visam gerar emprego e melhorar a remuneragéo do trabalhador; Participar mais nas reunies

da concertacdo social e assim poder desenvolver as relacdes laborais no pais.
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CAPITULO IV — ESTUDOS DE CASO

1. O Caso Wapo

A Wapo, Angola Gestdo e servicos Lda., ¢ uma empresa de Direito Angolano, sediada
na capital do pais, Luanda, com capitais publicos e privados, sendo que a Sonangol,
representante do Estado, detinha uma quota no valor de 35% e os restantes 65% pertenciam a
um grupo Francés. A gestdo da Empresa era feita com quadros de ambos os lados, sendo que
a geréncia era partilhada por um técnico Francés e outro Angolano. O objectivo principal no
acto de criacdo era o de prestar servicos ao sector petrolifero do pais, como, por exemplo,
servicos de transporte, mecanica, refei¢des etc. Todavia, devido a problemas na gestdo, aliado
ao conflito de trabalho, que entretanto surgiu a Sonangol vendeu em 2004 a sua participagdo
na empresa. Actualmente, a empresa esta sob a gestdo de um grupo Indiano.

1.1. Definicdo do Problema/ contextualizacéo e Sistematizagao

O conflito colectivo da Wapo surgiu em 2001, na sequéncia da apresentagdo por parte
da comissdo Sindical da Wapo de um Caderno reivindicativo>, onde exigiam a melhoria das

190 assisténcia médica,

condicdes de trabalho, nomeadamente o enquadramento salaria
subsidio de natal, cabaz de natal, estabelecimento e pagamento do horério de trabalho e
trabalho extraordinario, acesso aos refeitorios, assisténcia na maternidade, internamentos e
intervencdes cirurgicas e subsidio de obito. Inicialmente, a direccdo da empresa decidiu
negociar com os trabalhadores e para o efeito realizaram-se varias reunides entre a empresa e
a comissao sindical, no sentido de apreciar o caderno reivindicativo e de encontrar um meio
para solucionar o problema. Na altura, o Director Geral da empresa e 0s seus colegas,
juntamente com os lideres da comissdo sindical da empresa chegaram a acordo no dia 6 de

Abril de 2001, para aumentar o salario minimo a ser praticado na Wapo-Angola, de 100 para

% Apresentado nos termos do artigo 9.° da Lei 23/91 de 15 de Junho, lei da Greve, ver anexo XXII.

% Neste caso exigiam que fosse criada uma Unica tabela salarial, pois, os salarios existentes na
empresa eram muito dispares. Por exemplo, havia casos de trabalhadores que tinham e exerciam a

mesma fungdo, mas que auferiam salarios bases completamente diferentes.

46



A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

180 dolares com efeitos a partir de 1 de Abril de 2001 e os trabalhadores que auferiam o
salario minimo tinham direito a almogo gratuito no refeitorio da empresa. A comisséo sindical
tinha que fazer o enquadramento de todos os trabalhadores em causa e este enquadramento
devia ser submetido a direccdo geral da empresa para aprovacao (conforme a acta das

negociagdes na altura — anexo XXIII).

Os trabalhadores aguardaram pelo prazo, mas a empresa ndo cumpriu o prometido, ou
seja, ndo aumentou os salarios dos trabalhadores e nem sequer melhorou as condicdes de
trabalho. A Comisséo Sindical de Trabalhadores contactou a direcgdo da empresa para
resolver a questdo e foi informada que havia novo director e que este ndo aceitava as
condicdes outrora acordadas. Alias, publicou uma nova tabela salarial no Jornal de Angola
sem o conhecimento dos trabalhadores. Esses aguardaram desde Abril até Novembro de 2001,
mas a empresa ndo cumpriu o acordo. Reuniram em assembleia Geral em 6 Novembro de
2001 e decidiram declarar greve nos termos da Lei da greve, com o fundamento na néo

satisfacdo do caderno reivindicativo (ver anexos XXIV e XXV).

Os trabalhadores decidiram realizar uma greve de dois dias. A direccdo da empresa
veio a publico mostrar o seu descontentamento e considerou a greve ilicita, pois entendia que
ainda estavam em negociacdes. Por essa razdo, despediu todos os trabalhadores envolvido
com fundamento no abandono do posto de trabalho sem justificacdo, o que consubstancia
justa causa para despedimento, nos termos dos artigos 225.° e 254.° da LGT. A comissao
sindical recorreu da aplicacdo da medida disciplinar junto do tribunal provincial do Luanda. O
juiz concedeu ganho de causa aos trabalhadores envolvidos, e condenou a empresa no
reenquadramento de todos os trabalhadores envolvidos, no pagamento dos salarios em falta e
indemnizacgdo, bem como no cumprimento das clausulas acordadas no caderno reivindicativo.
A empresa s6 cumpriu parcialmente a decisao judicial, ou seja, ndo pagou a indemnizacao a
todos trabalhadores, pelo que os mesmos recorreram novamente ao tribunal para resolver o

conflito®?.

61 Excertos das entrevistas realizadas a ex. trabalhadores da Wapo. Anexos XIV, XV e XVI).
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1.2. Resolugéo do Conflito e Consequéncias

Durante o este conflito em causa aconteceram varias situacdes que suscitam a nossa
analise. Por um lado, a forma como decorreu particularmente as atitudes e comportamentos
dos gestores em causa, a arrogancia do director da empresa, que na altura das reunides
ameacava os trabalhadores a terminar com a manifestagdo caso contrario seriam todos
despedidos, o facto de se transpor a relacdo laboral para um a@mbito pessoal com ameacas de
morte®. Por outro lado, as auséncias das entidades de direito judicial durante o processo, a
morosidade processual, foram as razdes que levaram a que muitas familias de trabalhadores se
desfizessem, trabalhadores doentes, sem salarios e sem apoio de instituicdes plblicas®.

Perguntamo-nos entdo como seriam acautelados os direitos dos trabalhadores neste caso?

Nestes casos de conflito de trabalho é importante que haja uma intervencdo proactiva
dos orgaos de Direito, no caso a Inspeccdo-geral do trabalho e 0 Mapess, no sentido de se
evitar situacbes de perda do sustento de muitas familias, como aconteceu neste caso em
particular. Era preciso que fossem acautelados preventivamente os direitos dos trabalhadores.
N&o é concebivel que uma empresa ndao pague a indemnizacdo devida aos trabalhadores
mesmo tendo sido condenada pelo tribunal, e que nada seja feito pelas entidades judiciais e
governamentais para acautelar o direito primario de um trabalhador, que é a remuneragédo
como contrapartida do trabalho efectivamente prestado. Portanto, os trabalhadores ficam sem
possibilidades de garantir o pdo para as suas familias. Passados nove anos do conflito de
trabalho, ainda hoje existem trabalhadores que estdo na expectativa de uma provavel

indemnizacdo, pois ndo receberam e o Estado angolano nada faz. Muitos destes trabalhadores

%2 Este aspecto é muito importante, por esta razdo se fala constantemente, que deve haver uma

formacdo dos gestores, visto que muitos sdo mal preparados.

% Conforme consta do relatério das entrevistas realizadas a dois trabalhadores da Wapo. Vide anexos
XVle XV.
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tém as suas familias destruidas e arruinadas conforme nos relatou um ex trabalhador da

empresa®*,
2. Conflitos individuais de Trabalho (Provincias de Benguela, Malange e Luanda)

Como anunciamos na introducédo do trabalho, ndo descuramos da questdo dos conflitos
individuais de trabalho em Angola, pois pensamos que uma observacéo e analise nos ajudarao
a compreender melhor a conflitualidade laboral, mormente as suas causas e a gestdo em
Angola e provavelmente serd um incentivo a futuras investigaces. Os casos de conflitos
individuais que vamos relatar e analisar aconteceram nas provincias de Benguela, Malange e

Luanda.

O primeiro caso decorreu entre 1997 e 2002, lesou dois trabalhadores, e aconteceu
numa empresa publica com sede provincial em Benguela. Os trabalhadores em causa
trabalhavam na empresa a cinco anos, mas sem contrato de trabalho formalizado. Exerciam a
func@o de mecanicos na base logistica da empresa. Receosos pela situacdo laboral, solicitaram
junto da direccdo da empresa a formalizacdo do contrato de trabalho, ao que a direc¢do nada
respondeu inicialmente. Entretanto, por insisténcia dos trabalhadores, responderam que néao
podiam celebrar o contrato de trabalho com eles, pois ndo faziam parte do quadro da empresa,

mesmo estando a trabalhar durante cinco anos na mesma.

Sendo membros da comissao sindical da empresa, os trabalhadores decidiram solicitar
ajuda, ao que a comissdo sindical respondeu prontamente, pedindo a formalizacdo do contrato
junto da direccdo da empresa, pois aquele comportamento violava a LGT. A empresa
respondeu dizendo que os trabalhadores em causa ndo tinham direito a contrato de trabalho.
Os trabalhadores reportaram o caso ao Mapess e a IGT, mas ndo receberam nenhuma ajuda.
Vendo que a comissdo sindical cruzou os bragos diante da situacédo, os trabalhadores em causa
decidiram anunciar o caso numa radio local, no sentido de chamar atencdo dos Orgaos

publicos para a situacéo.

® Segundo este trabalhador da Wapo separou-se da mulher porque ela pensava que ele mentia a

respeito da indemnizacdo, achava que tinha recebido e ndo queria ajudar a familia. Vide anexo XVI.

49



A Gestéo de Conflitos de Trabalho em Angola

Tendo sido visado no anuncio, o director da empresa ndo gostou do comportamento
dos trabalhadores. E cinco meses depois do debate na estacdo de radio, num dia em que 0s
trabalhadores dirigiram-se ao local de trabalho como habitual, depararam-se com a entidade
patronal que os despediu sem processo disciplinar e com violéncia verbal. Nestas
circunstancias recorreram ao tribunal provincial de Benguela. A decisdo do tribunal foi
favoravel aos trabalhadores. Porém, até a data do desfecho deste trabalho a decisdo nédo tinha
sido cumprida pela empresa (Diario de campo - entrevistas realizadas aos respectivos
trabalhadores - anexos XVII e XVIII).

O segundo caso ocorreu na provincia de Malange, numa empresa de construgéo civil.
Estava em causa a manifestacdo dos trabalhadores que reclamavam junto da direc¢do da
empresa a formalizacdo do contrato de trabalho, bem como o subsidio de natal e de férias. O
gerente da empresa informou-0s que ndo precisavam de contrato de trabalho e quem nao
estivesse satisfeito que fosse embora. Os trabalhadores, que ndo faziam parte de nenhuma
comissdo sindical, reuniram-se e decidiram paralisar os trabalhos, acto que ndo agradou o
gerente da empresa gue, no mesmo dia da paralisacdo, escreveu um comunicado onde referia
que os cem trabalhadores envolvidos na greve estavam todos despedidos, e logo a seguir
colocou um andncio para contratar mais cem trabalhadores para preencher aquelas vagas. O
caso foi a tribunal e a empresa foi obrigada a reintegrar e a indemnizar os trabalhadores. A
empresa optou apenas por indemnizar os trabalhadores e n&o reintegrar®™. Assim como
noutros casos apontados, a IGT néo participou deste caso, ou seja, nem sequer aplicou multa a
empresa por violagdo da LGT.

O terceiro caso em analise aconteceu na cidade capital, Luanda, onde uma
trabalhadora de um restaurante foi despedida por ser portadora do virus HIV. A empresa em
causa simplesmente alegou que ndo podia manter a trabalhadora em funcgdes porque tinha que
proteger a salde dos seus clientes. A trabalhadora recorreu a IGT, mas ndo obteve ajuda
necessaria para resolver o seu problema. Como ndo teve condi¢des nem financeiras, nem
morais, para intentar uma ac¢do no tribunal, acabou por ser um caso conhecido apenas pela

sua familia. Hoje, esta em casa, sem trabalho e sem qualquer tipo de apoio ou subsidio,

% Anexo XIX.
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vivendo e dependendo de ajuda dos seus familiares, dado que o seu estado de salde agravou-
se por causa da situacdo de desemprego®. O surpreendente é que as autoridades de direito,
mesmo tendo conhecimento, mediante queixa apresentada pela trabalhadora, nada fizeram
para suprir e punir a violacdo da lei, pois, é do conhecimento de todos que é proibido fazer
qualquer tipo de discriminagdo que lese os direitos e garantias fundamentais dos cidadaos.
N&o foi respeitado os artigos 23.°, 26.° e 27.° da CRA e a lei n°® 8/04 de 1 de Novembro, sobre
a proteccao dos trabalhadores portadores do VIH e SIDA.

2.1. A Gestao e Relagdo Laboral nas Empresas Angolanas - Concluséo

No que concerne a gestdo laboral nas empresas angolanas a informacéo disponivel é
escassa, porque muitas empresas ndo aceitaram abrir as suas portas para que trabalho de
pesquisa fosse realizado. No entanto, como podemos ver nos casos que acima abordamos
pode-se afirmar que ainda ha muito a melhorar. Dos factos observados e investigados,
considera-se que é necessario um maior desenvolvimento das relacdes laborais dado que a
actividade nas empresas por norma é muito centralizada. O gerente assume um papel que se
estende a todas as areas do sector acabando por fazer de tudo um pouco, pois por norma é da
sua competéncia delegar ou ndo funcdes. Portanto, existe falta de confianca nos quadros, de

acordo com a entrevista realizada a uma gestora de recursos humanos em Angola®’.

Verifica-se também a violacdo da legislacdo laboral, e uma das grandes razdes
apontadas para esta violagdo ¢ a falta de formacgdo dos gestores e trabalhadores®®. Assim, é
essencial a criacdo de sistemas eficazes de seleccdo, formacdo e acompanhamento dos

individuos ao longo do seu percurso na empresa. E fulcral a sensibilizagio das entidades

% De acordo com a entrevista efectuada em Luanda a referida trabalhadora. Vide anexo XX.

%7 Segundo esta gestora é muito comum os directores de empresas, ndo delegarem funcdes, ou porque

ndo tém bons técnicos ou entdo porque simplesmente ndo confiam neles. Vide anexo XXI

% Significa que muitos gestores, mormente os gestores das pequenas e médias empresas nem sequer
sabem que existe uma lei que regula a actividade laboral, e funcionam apenas segundo 0s seus

principios empresariais.
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empregadoras para o cumprimento da legislacdo vigente no pais, no respeito dos direitos dos
trabalhadores como uma mais-valia para o funcionamento e qualidade dos servigcos ou bens
produzidos pela empresa. As organiza¢fes ndo governamentais de defesa do trabalho e da
empregabilidade devem também batalhar no sentido da normalizacdo dos deveres das

empresas para com os seus trabalhadores.

A globalizacdo vem exigir a todos os paises a assun¢do de principios nas suas relacfes
econdémicas e na gestdo dos seus trabalhadores. Deste modo, a gestdo das relacfes laborais
exige a clarificacdo do sentido de um contrato individual ou colectivo de trabalho para todos
0s actores sociais tal como a importancia de um acordo de concertagdo social entre as partes.
Assim, Angola, embora com menor desenvolvimento em relacdo aos paises desenvolvidos,
deve caminhar no sentido de um maior aperfeicoamento das condi¢fes de trabalho das suas
empresas, sendo a regulamentacdo através da legislagdo laboral um primeiro passo como ja
frisamos anteriormente, seguido do cumprimento da mesma pelos trabalhadores e entidades

empregadoras, de forma a optimizar a estabilidade laboral.

O estado angolano no seu papel deve velar pela aplicacdo das normas laborais, pois
ndo basta apenas legislar; é preciso fiscalizar, ou seja, velar pelo cumprimento da legislacéo,
processo que em Angola ainda € muito deficiente. Considerando o0 mundo globalizado em que
nos inserimos, torna-se necessario ver nas relaces laborais mais do que um cenario de luta
entre classes sociais, entre entidade patronal e trabalhadores que tentam reivindicar as suas
posicOes; deve ser criada uma capacidade de negociacdo permanente do ponto de vista entre o
sindicato — que defenda os direitos dos trabalhadores — e a entidade empregadora a margem da
tutela do poder legislativo, de forma a criar dialogo, debate, e cooperacédo entre as partes. Para
a concretizacao destes objectivos é preciso comecar da base e a base neste caso € a formacao
dos gestores e principalmente dos trabalhadores para que possam ser capazes de negociar 0S

contratos de trabalhos com conhecimento de causa.

Portanto, os problemas apontados como causas mais frequentes de conflitos de
trabalho nos quatro casos que acima retratamos, sd&o como vimos 0s despedimentos ilicitos, a
falta de pagamento dos salarios aos trabalhadores, arrogancia dos empregadores,
incumprimento das decisdes judiciais, bem como, a inoperancia e ineficacia das autoridades

governamentais de defesa do trabalho, no caso especial da IGT, sdo de facto compativeis com
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0s problemas mais gerais apontados pelos actores sociais interrogados neste estudo. Sendo
vejamos: as entidades publicas e as centrais sindicais dizem que a relagdo entre empregador e
trabalhador em Angola ainda nédo € a mais desejada, devido ao nimero crescente de conflitos
que continuam a surgir. Existe ainda muitos casos de despedimentos anarquicos e falta de

celebragdo de contratos de trabalho®.

Todavia, é importante fazer referéncia a outras causas que ndo foram apontadas pelos
entrevistados, mas que também tém sido praticadas pelos empregadores, que sao
nomeadamente, a falta de inscrigdo dos trabalhadores na segurancga social e a recusa em emitir
licencas de gozo de férias’®. Consideramos a ndo inscri¢do dos trabalhadores na seguranca
social um factor de perda de riqueza no pais e portanto. Neste caso em particular, € preciso
que o governo tenha nocdo do nimero de empresas existentes no pais e que exija delas, o
cumprimento das normas laborais, caso contrario seré dificil controlar esse tipo de violagdo a
LGT. Por outras palavras, a IGT deve tornar a fiscalizacdo mais rigida e com multas mais

pesadas as empresas angolanas.

% Ver entrevista ao Sinpecma — anexo X e XI.

® Causas essas que sdo frequentemente apontadas pelos meios de comunicacdo social, em Angola

nomeadamente na revista Angola press — edicao electronica disponivel em www.portalangop.co.ao.
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CONCLUSAO

Conforme dissemos na introducéo, o objectivo deste trabalho € procurar responder trés
questdes relativas a conflitualidade laboral em Angola. A primeira questdo é saber qual a
razdo de ser dos conflitos de trabalho em Angola; em segundo lugar, saber como € feita a
gestdo desses conflitos de trabalho pelo estado angolano. E por Gltimo, saber qual o impacto

destes conflitos e das medidas tomadas para sua gestdo na sociedade e na economia do pais.

Portanto, apesar de ser um estudo exploratdrio e geral, e com base nas pesquisas e
entrevistas realizadas’* as empresas, aos trabalhadores, as centrais sindicais e sindicatos,
podemos concluir que a gestdo de conflitos de trabalho em Angola padece de muitos
problemas que englobam os trabalhadores, a entidade patronal e organizagdes sindicais, e
mais importante, problemas que englobam as entidades reguladoras do trabalho. Numa
primeira instancia podemos constatar, que os trabalhadores que pela falta de formacéo, pelo
diminuto sentido de responsabilidade pelo trabalho, pela paupérrima cultura sindical e pelo
receio relativamente ao sistema politico na reivindicacdo dos seus direitos, assim como pela
quase auséncia de liberdade de expressdo e a extrema pobreza sdo um conjunto de factores
que facilitam a exposicdo a determinadas condi¢des de trabalho.

O aglomerado dos aspectos mencionados leva a inexisténcia de espirito critico e
reivindicativo na maioria dos trabalhadores sujeitando-se a condicGes de trabalho que ndo vao
ao encontro legislacdo vigente. Por outro lado, a entidade patronal ciente das fraquezas dos
seus trabalhadores, insiste na falta de humanismo, nas mas condicGes laborais, utilizando a
arrogancia na maioria das situacbes como instrumento de gestdo de recursos humanos, a

corrupcéo, a falta de formacéao de quadros e o incumprimento das normas laborais.

Quanto as organizacOes sindicais, é de referir que estas exercem um sindicalismo

fraco, pouco inclusivo e reivindicativo, provavelmente pela falta de cultura sindical dos

n Pesquisas feitas ao Mapess, IGT, Centrais sindicais, Ministério da Justi¢a, Tribunais, empresas
publicas e privadas. A maior parte dos entrevistados deram respostas semelhantes as perguntas que
efectuamos, o que demonstra que tém conhecimento da realidade social, mas nada fazem para a

mudar.
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trabalhadores que as constituem, ou seja, sdo poucos os trabalhadores que se filiam a um
sindicato ou comissdo sindical do seu sector de actividade, consideram a participagdo neste
tipo de associacdo como sendo uma afronta aos partidos politicos, receosos ndo participam.
Porém, perspectivam-se melhorias neste ambito como apuramos nas pesquisas que
efectuamos, porque alguns dos trabalhadores angolanos ja estdo a apostar na formacao
profissional ou universitaria, devido a exigéncia do nivel de qualificagdo académica e

profissional por parte das empresas, o que consideramos um factor de mudanca.

Do ponto de vista dos organismos publicos, de modo particular a justica angolana, o
grande problema estd na falta de celeridade processual, na insuficiéncia de magistrados
judiciais, na inexisténcia de tribunais municipais e comunais ao contrario do que sucede em
Portugal e noutros paises da Europa, que ajudam a reduzir significativamente o tempo de
espera em tribunal. Relativamente as entidades publicas, principalmente o Mapess e a IGT, é
necessaria uma actuacdo proactiva que almeje a modernizacdo do sistema no sentido de se
adequar a realidade social existente no pais. Quanto a questdo da legislacdo laboral, sdo
necessarias alteracfes urgentes, nomeadamente no ambito da lei das associacdes sindicais, e

da lei geral do trabalho, pela sua desadequacdo a realidade social.

Por fim, é de focar que o incumprimento da legislacédo laboral revela alguma fraqueza
dos sindicatos perante as entidades empregadoras, assim como o funcionamento deficitario
dos 6rgdos judiciais. E necessario criar neste pais uma cultura de respeito e cumprimento da
legislacdo. Consumird o seu tempo, mas s6 assim serd possivel diminuir o ndmero de
conflitos e levar a bom porto a defesa dos direitos dos trabalhadores. Sugerimos que se
implemente uma triade como estratégia de prevencéo dos conflitos laborais, que seria apostar
na formacdo profissional dos trabalhadores e empregadores, na implementacdo de
mecanismos de criacdo e activacao de cultura sindical nos trabalhadores, como por exemplo, a
realizacdo de palestras informativas nas empresas, bem como a reestruturacdo dos 6rgdos
judiciais, para que a justica laboral chegue a todos que a necessitam. E preciso, todavia, que
se reorganizem as relaces laborais na empresa e no sector, porque delas também se pode
colher frutos, literalmente. De acordo com Gérard e Reynaud (1984,p.113), a importancia das

greves esta na forma como as decisdes dos envolvidos na greve influenciam o meio social.
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APENDICE METODOLOGICO

O principal objectivo deste estudo foi fazer uma pesquisa exploratoria e empirica
sobre a gestdo de conflitos de trabalho em Angola, mormente os casos de conflitos colectivos
e individuais de trabalho. Pretendeu-se por um lado, saber quais as causas ou como s&o
provocados estes conflitos laborais em Angola. Por outro lado, no ambito da gestdo dos
conflitos de trabalho, interessa-nos saber as politicas, 0s mecanismos e instrumentos que 0
Estado angolano tem vindo a utilizar no sentido de encontrar a solucao para estes problemas e
por fim, retratar as consequéncias destes conflitos (bem ou mal geridos) para o Pais’.
Entendemos que a andlise do problema dos conflitos laborais em Angola dar-nos-& uma
panoramica objectiva ndo s6 do conjunto dos conflitos de trabalho em si, como também da
realidade social subjacente aos mesmos e seguidamente, se possivel teremos uma explicacao

sobre as suas causas, através de estudos mais precisos e profundos.

Para o efeito, debrucamo-nos sobre situacdes especificas de conflito trabalho, com
énfase no caso Wapo, que € um caso de conflito colectivo de trabalho que sucedeu em Angola
no ano de 2001, onde foram despedidos perto de duzentos trabalhadores por exigirem
melhores condicfes de trabalho. Retratamos também trés casos de conflitos individuais de
trabalho, que decorreram nas provincias de Benguela, Luanda e Malange. Cada um destes
casos tem a sua particularidade, mas o objectivo foi encontrar algumas semelhancas que
ajudassem a ilustrar melhor a realidade sobre os conflitos de trabalho em Angola. Importa
realcar que o nosso objectivo inicial era fazer uma analise comparativa de dois casos de
conflito colectivo de trabalho, mas que, entretanto, ndo foi possivel alcancar este objectivo

por dificuldade de &mbito material ™.

72 Este é um aspecto que ndo conseguimos obter muita informag&o e que poderia se aprofundado em

futuros estudos.

"3 Tratava-se do caso da Angonave, que era uma empresa angolana de capitais ptblicos do ramo da
aeronautica que, entretanto, se extinguiu, mas que enfrenta um processo judicial relativo a conflito de
trabalho que ja dura mais de 15 anos e até hoje ndo se resolveu. Inclusive muitos dos intervenientes no
caso ja faleceram e de acordo com as pesquisas efectuadas inicialmente aos jornais angolanos foi dito

que o caso tinha um pendor politico muito forte, por esta razdo era melhor abandonar.
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O conflito de trabalho € um problema muito estudado por socidlogos, dai 0 nosso
interesse em retratar a realidade angolana, ou seja, de um modo geral pretendemos mostrar
concretamente de que forma surgem e como sdo resolvidos os conflitos de trabalho em
Angola. Interessa-nos também, poder sugerir possiveis solucdes para os problemas que a
sociedade angolana enfrenta e esperamos que a nossa iniciativa possa suscitar investigacoes

futuras mais profundas e abrangentes neste dominio.
Balanco do Trabalho Realizado

Buscamos respostas para 0 nosso estudo. Tratando-se de um trabalho de cariz
exploratério, estabelecemos como fonte de recolha de informacdo, alem da pesquisa
bibliogréafica geral sobre conflitos de trabalho, a seleccdo de um conjunto de pessoas e
entidades para a realizacdo de entrevistas directas sobre a gestdo de conflitos laborais, e
posterior transcricdo destas entrevistas, bem como fazer a analise e comparacédo dos resultados
de forma a explicar melhor a situacdo concreta. A escolha desta metodologia prende-se, desde
logo, com o facto de em Angola ndo existir publicagdes, documentos suficientes, nem
literatura juridico-laboral que seriam necessarias para analisarmos a conjuntura laboral sobre
os conflitos de trabalho. Por esta razdo, optamos por utilizar este tipo de método baseado em
entrevistas aos intervenientes nos casos de conflitos em estudo, e aos entes publicos ligados
ao ramo do trabalho, como por exemplo ao Ministério da administracdo publica, emprego e

seguranca Social e a Inspeccao Geral do trabalho de Angola.

Numa primeira fase, decidimos recolher o maximo de informacdo possivel sobre o
caso wapo e entrevistar trabalhadores da empresa, dentre eles dois membros da direccdo da
empresa. Neste caso, conseguimos entrevistar apenas dois trabalhadores e dois membros da
direccdo da empresa na altura do conflito de trabalho. Pretendiamos entrevistar trés
trabalhadores, gque tivessem sido alvo de conflitos individuais de trabalho, nas provincias de
Benguela, Luanda e Malange. De seguida, deviamos entrevistar dois funcionarios do Mapess
e dois da IGT™. Conseguimos apenas entrevistar um em cada instituicdo, ndo foi possivel

entrevistar outros por falta de disponibilidade dos mesmos. Também queriamos entrevistar

™ Nestes casos queriamos entrevistar os directores do sector, mas por falta de tempo dos mesmos n&o

conseguimos realizar as respectivas entrevistas.
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dois funcionarios do tribunal provincial de Luanda — Sala do Trabalho; e conseguimos
realizar as duas entrevistas pretendidas. Também queriamos colher informagfes das centrais
sindicais angolanas’ e conseguimos realizar duas entrevistas, apenas aos sindicalistas. Por
fim, pretendiamos entrevistar dois chefes de recursos humanos de empresas privadas
angolanas, mas s nos foi possivel entrevistar uma gestora, porque 0s outros que abordamos

Se recusaram a ser entrevistados.

Escolhemos estas pessoas e entidades, porque acreditivamos que nos dariam
informac&o necesséria para abordagem da conflitualidade laboral em Angola. A maior parte
das entrevistas correu bem. No geral os entrevistados apresentaram-se bem-dispostos e com
vontade de colaborar. Porém, houve situacbes em que os trabalhadores e funcionarios
pUblicos’® n3o aceitavam responder a determinadas perguntas do guido e demonstraram
constantemente ter receio em fazé-lo. No ambito do cumprimento do guido, os entrevistados
tiveram mais dificuldades em responder as perguntas relacionadas com a actuagdo do governo

face a prevencéo e a resolucdo dos conflitos de trabalho.

Conseguimos, gravar algumas entrevistas, mas a maior parte dos entrevistados nem
sequer queria ouvir falar em gravador. Nas entrevistas em que ndo nos foi possivel gravar,
tivemos que anotar todas as respostas no nosso diario de campo, e de seguida elaborar um
relatorio de forma a ndo perder a informacdo. A maior dificuldade que encontramos foi em
marcar as entrevistas com os ex trabalhadores da Wapo, pois alguns diziam que ndo queriam
falar sobre o caso e que deviamos proceder da mesma forma, chegaram a marcar entrevista,
mas depois ndo apareceram. Tivemos também dificuldades em entrevistar gestores de
recursos humanos de empresas privadas angolanas. Tentamos contactar duas empresas, mas
estas recusaram 0 nosso convite. De modo geral o estudo correu bem e pudemos basicamente

encontrar respostas para as nossas perguntas e propor algumas solucdes.

> Também néo foi possivel neste caso entrevistar 0s secretarios gerais como era nossa pretenséo, por

estarem ausente do pais.
’® Nomeadamente inspectores na IGT e trabalhadores da Wapo.
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ANEXO | - QUESTOES PARA ENTREVISTAS

10.

o &M N e

Trabalhadores da Wapo:

Como descreve a sua passada e presente carreira Laboral e a sua relacdo com a Wapo;
Possui experiéncia profissional adquirida em outras empresas? Se sim, que tipo de
trabalho realizava e que estatuto detinha? (para contextualizar e colocar os entrevistados a
vontade);

O que sucedeu na realidade, entre a direcgdo da Wapo e os trabalhadores, que levou a
Declaracgdo da Greve?

Como surgiu concretamente o conflito de trabalho? Quais as razdes e os fundamentos?
Existia alguma comissao sindical? Os trabalhadores encontravam-se associados a esta?

A empresa cumpria as normas previstas na LGT, nomeadamente, em relacdo aos direitos
dos trabalhadores: remuneracéo, férias, pagamento de horas extraordinarias?

Ocorreram despedimentos sem justa causa?

Depois da declaracdo de greve, possuiram algum tipo de apoio por parte da Inspeccéo-
geral do trabalho ou do MAPESS? Se sim, que tipo de apoio?

Interpuseram uma acgdo na Sala do Trabalho do Tribunal provincial de Luanda? A
resolucdo do processo foi célere?

De que forma as entidades de direito, como o MAPESS e a IGT, estiveram envolvidas no
processo?

A Empresa: Wapo

H& quanto tempo trabalha na Wapo?

Tem alguma experiéncia profissional obtida noutra empresa?

Como tem sido a gestéo dos Recursos Humanos na Wapo?

Como surgiu, concretamente, o conflito de trabalho de 2001?

A empresa cumpre as normas previstas na Constituicdo na Republica de Angola, Lei
Geral do Trabalho e acordos de empresa?

Existia alguma comissdo sindical? Que tipo de relacdo a empresa mantém com os
trabalhadores que integram esta comisséo?

Neste conflito, em particular, ocorreram despedimentos sem justa causa como
alegam alguns trabalhadores?

Que tipos de problemas promovem mais os conflitos de trabalho?
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Estdo filiados na AIA (Associacdo Industrial de Angola)? De que forma as entidades (IGT,
MAPESS, Sindicatos) estiveram envolvidas no processo?
Para terminar, na sua opinido o que deve ser feito para melhorar o sistema laboral e,

consequentemente, o sistema judicial?

Inspeccdo Geral do Trabalho

Como esta organizada a Inspeccao-geral do trabalho?

Qual € a sua estrutura? E as suas fungbes?

Como actua a Inspeccdo-geral do trabalho, ou seja, como € realizada a fiscalizagdo e qual o
modo de accdo dos inspectores?

Quais os mecanismos e politicas utilizadas para combater os diversos tipos de viola¢des dos
direitos dos trabalhadores?

Qual a realidade do direito do trabalho em Angola?

Na sua opinido, o que deveria ser alterado para melhorar o sistema laboral? (ATT: Realizar

Duas entrevistas: Inspector-geral; Técnico).

Centrais Sindicais

Qual a organizacao da central sindical? Quais as estratégias desenvolvidas para promover 0s
direitos dos trabalhadores? Que as politicas e actividades?

Quais os sindicatos que estdo filiados nesta central sindical?

Que tipo de relagdes mantém com a OIT e outras estruturas internacionais activas no
dominio laboral? Quais as novas tendéncias de evolugdo das relagdes laborais?

Qual o papel que o sindicato apresenta na resolucdo de um conflito de trabalho, ou seja,
qual o procedimento adoptado quando este tipo de situacdo surge?

Que importancia apresentam os sindicatos na justica e nos processos laborais?

Que tipos de problemas favorecem o aparecimento de conflitos de trabalho?

Qual é a maior preocupacéo apresentada pelos trabalhadores, neste momento?

O que deve ser feito para melhorarmos o nosso sistema laboral no geral?
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Mapess

Como esté organizado e quais as sua principais fungdes?

Que politica 0 MAPESS tem vindo a implementar para prevenir os conflitos de trabalho?
Podemos afirmar que hé alguma evolucéo das relagbes laborais em Angola?

Quando os trabalhadores se deparam com uma situacdo de conflito no trabalho por
incumprimento das normas laborais por parte do empregador, qual o tipo de protecgéo que
estes tém por parte do Estado?

Como sdo acautelados os direitos dos trabalhadores, nomeadamente a remuneracgéo,
subsidios de desemprego, durante este periodo?

Quais as sanc¢des aplicadas aos empregadores quando estes infringem de forma sucessiva
as normas da LGT? Que tipo de tratamento e relevancia é dado ao assunto?

Em que consiste 0 mecanismo de concertagdo social? Como se organizam as relagdes com
os sindicatos?

Possuem programas para melhoria da disciplina laboral?

O que tem a comentar acerca a evolugédo das relagdes Laborais em Angola?

Ministério da Justica — Tribunais (Sala de Trabalho de Luanda e de pelo menos uma

outra provincia do pais)

Como funciona a Sala do Trabalho do Tribunal Provincial Civel de Luanda e nas Restantes
provincias do Pais?

A sala de trabalho tem capacidade para dar resposta, em tempo Util, aos pedidos que
surgem?

Em termos estatisticos, quais sdo os tipos de pedidos que mais ddo entrada na Sala do
Trabalho?

Em relacdo aos conflitos de trabalho, a justica tem sido célere?

Considera que ha iniciativa das partes, para uma tentativa de conciliagcdo?

Em média, quanto tempo é necessario para um processo ser concluido?

Qual a relevancia dos sindicatos na justica e nos processos laborais?

Que tipos de problemas, na sua opinido, fomentam em maior escala os conflitos de trabalho
em Angola?

Existem planos de reforma da Justica Laboral? (Entrevistar 3 pessoas).
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Empresas vs Trabalhadores

Como esté estruturada a empresa e que tipo de actividades desenvolve?

Qual o seu papel na Instituigdo?

Como se processa a gestdo do trabalho e a gestdo dos Recursos Humanos?

O que pode dizer acerca do cumprimento das normas laborais pelas partes contratuais?

Tém registo de muitos casos de conflitos de trabalho? Qual é o procedimento de resolucéo?
Por tentativa de Conciliagdo ou Acgéo Judicial?

O que acha que deve ser modificado para melhorar o sistema laboral Angolano?

Descri¢do de Casos de Conflitos Individuais de Trabalho em 3 provincias do pais
nomeadamente, Malange, Benguela e Luanda. Total de 3 Entrevistas de Conflitos

Individuais de Trabalho.

Como classifica a seu percurso laboral até entrar para esta empresa?
Como era a sua relacdo com a entidade patronal anterior?

Ha& quanto tempo trabalha ou quanto tempo trabalhou para esta empresa?
Como tem sido a sua relagdo com a mesma?

Como surgiu, concretamente, o conflito?

Como define os tramites do Processo?

Considera gue os seus direitos foram acautelados?

A justica laboral foi célere?

© o N o a ko Dd e

Encontra-se filiado a algum sindicato? Recebeu algum tipo de apoio das institui¢des
Estatais, nomeadamente a IGT" e Mapess?

10. Em termos gerais, na sua opinido, a empresa cumpre com as normas previstas na LGT?

! Inspecgéo Geral do trabalho

% Ministério da administracdo Piblica Emprego e Seguranca Social.
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ANEXO Il - ENTREVISTA A UM JURISTA DO MAPESS

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: O Caso Wapo

Data: 08.06.10

Hora: 08:45

Entrevistado: Jurista do Mapess

Na data acima referida, realizei uma entrevista a um jurista do Ministério da Administracéo
Publica, Emprego e Seguranca Social. Que trabalha a quinze anos no Ministério do Trabalho. A
entrevista decorreu muito bem, visto que o entrevistado respondeu as perguntas de forma clara e sem

hesitacdo.

1. Como esta Organizado o Ministério e quais sdo as suas funcoes?

e O Ministério chama-se Ministério da Administracdo Publica e Segurancga Social. Esta dividido em
trés sectores que sdo: administracdo pablica, administracdo do emprego e seguranca social.

e A administragdo publica trata da organizagéo dos servigos publico e da sua estruturacdo, regras de
funcionamento e até a propria gestdo dos efectivos da funcéo publica, ingressos, desenvolvimento
profissional e saléarios. Portanto, nés definimos todas as regras da administracéo publica.

e A administracdo do trabalho define as politicas de emprego no pais, criacdo de emprego, formacao
profissional, defini¢do dos salarios, etc...

e Depois detemos a seguranga social, onde definimos a politica de seguranca social, leis de base da
seguranca social, regulamento, beneficios, etc...

e Também somos responsaveis pela Direccdo Nacional de Emprego e Formacdo Profissional,
Direccdo Nacional de Formacdo Profissional, Direcgdo Nacional da Administracdo Publica,
Direccdo Nacional das Condices e Rendimento no Emprego e Centro de Apoio a prevencao de
acidentes de trabalho. Estas sdo instituicbes que tratam da gestdo das formac@es profissionais, dos
seus contetdos, estudos e fiscalizacdo das industrias.

2. Que politica o Ministério do Trabalho tem vindo a utilizar para prevenir os conflitos de

trabalho?

e As questbes juridico-laborais, ou seja, as situaces resultantes do contrato de trabalho, estdo
reguladas na Lei Geral do trabalho. Nesta legislagdo, temos um capitulo que trata dos conflitos de

trabalho, e esta declara que a entidade por exceléncia e de referéncia para dirimir os conflitos de
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trabalho é o Tribunal, todavia, também prevé a figura da tentativa de conciliacdo que antecede a
accao judicial propriamente dita.

Trata-se de uma primeira instancia, sob responsabilidade do procurador provincial, que tenta fazer
com gue as partes cheguem a um acordo, sobretudo nos casos de conflitos que ndo envolvem o
despedimento. A nivel do Ministério temos o servi¢o da Inspeccdo Geral do trabalho, que tem
como missao fundamental fazer cumprir as normas ligadas a actividade laboral, desde a prépria lei
geral do trabalho até questdes de prevencdo de acidentes no trabalho, pagamento da seguranca
social, doengas profissionais, seguranca e saude no trabalho, entre outras...

Mas a inspec¢do nao possui s6 esse papel do tipo coercivo, também tem um papel preventivo e de
aconselhamento, resultado mesmo da pratica da anterior lei, em que os conflitos eram resolvidos
numa instancia entre sindicatos e patrées. Hoje em dia, os trabalhadores continuam a recorrer aos
nossos servigos de inspeccao, mas na perspectiva de denuncia, porque o normal seria recorrer logo
ao tribunal, no entanto, dirigem-se antes a inspec¢ao por uma questdo de celeridade do assunto e
através da actuacdo da Inspeccao-geral do trabalho.

Neste sentido, a inspecgdo realiza um papel de conciliagdo, até porque esta dotada de poder para o
efeito, ou seja, caso ocorra uma dendncia convoca-se 0 empregador para se pronunciar acerca da
exposicdo que o trabalhador fez.

No ambito da actividade preventiva, a Inspeccéo-geral do trabalho faz visitas de inspecgédo as
empresas. Realizamos varias campanhas destinadas & melhoria da disciplina laboral, por exemplo,
neste momento esta a decorrer uma campanha dirigida aos trabalhadores, com o objectivo de
incentivar os trabalhadores no cumprimento da disciplina laboral, da pontualidade, assiduidade e
da produtividade.

Estes sdo os aspectos fundamentais da campanha, no sentido dos trabalhadores comecarem a
ganhar consciéncia de que ha alguns deveres como trabalhador que devem ser cumpridos, porque
isso favorece tanto o empregador como os trabalhadores, até o pais ganha com isso, em funcéo da
produtividade que as empresas vao ter. Temos realizado, também, campanhas ligadas a propria
seguranca, saude e higiene no trabalho, no sentido de convencer os empregadores a fornecer 0s
equipamentos de seguranca e os trabalhadores a utiliza-los, porque por vezes o empregador
fornece e o trabalhador ndo usa.

Todos os anos realizamos a chamada semana da inspeccdo, onde se elege um lema e a inspeccao
realiza-se em todas as provincias, no sentido de alertar para os diferentes tipos de problemas
sociais.

A nossa preocupagdo passa, também, por eliminar junto dos trabalhadores a mentalidade de que

estes sO tém direitos e ndo obrigacGes, porque, muitos ndo levam o trabalho com seriedade e
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responsabilidade, portanto, é preciso incutir estes valores na massa jovem de modo, a prevenir
conflitos futuros.
Que tipo de proteccéo os trabalhadores tém por parte do Estado quando se deparam com uma
situacdo de conflito de trabalho por incumprimento das normas laborais por parte do
empregador?
N&o tenho um vasto conhecimento sobre o caso da Wapo, mas € preciso separar duas coisas: em
primeiro lugar o conflito da Wapo resultou do ndo cumprimento das obrigacBes por parte da
Wapo, houve negociacdes com o sindicato, mas ndo resultaram em nada, 0 processo seguiu entao
para o tribunal.
Em segundo lugar, quando a inspec¢do-geral detecta que ha uma empresa que infringiu as regras
ou as normas que estdo estabelecidas, notifica a empresa e aplica uma multa. Nesse sentido, a
inspeccao faz o seu trabalho, preventivo ou coercivo. E de notar que estas multas ndo sio poucas,
porque nos temos duas instancias de fiscalizagdo, que sdo: a Inspecgdo-geral do trabalho e a
Direccdo Provincial do Mapess.
No caso da Wapo, como ja era um processo que estava em tribunal tornou-se impossivel a
intervencdo do Ministério, visto que a questdo j& se encontrava na esfera do tribunal e, nestas
situacdes, a inspecgdo ndo intervém, para ndo haver atropelamentos de poderes.
Todavia, diz-se que a decisdo do juiz foi dupla, uma vez que optou pelo pagamento da
indemnizag&o e reintegragdo dos trabalhadores. O pagamento das indemnizagOes estava a ser feito
faseadamente.
De que maneira € acautelado os direitos dos trabalhadores, quando passam por despedimento
sem justa causa, nomeadamente o direito a remuneragdo ou subsidio de desemprego?
Neste caso, 0 Ministério como 6rgdo de tutela do trabalho atribui a chamada licenga de colocagéo
as agéncias de negdcios ou empresas, para o0 exercicio da sua actividade, entretanto, como havia
ainda uma decis&o judicial por executar, ndo se renovou da licenga Wapo.
Deve saber que no ordenamento Juridico Angolano ndo existe o subsidio de desemprego e que 0s
niveis de desemprego em Angola estdo entre os 30 e 35% (eu acredito que ainda sejam mais
elevados) e um pais ndo consegue desenvolver-se e crescer com este nivel de desemprego, e ndo
consegue de maneira nenhuma atribuir o subsidio de desemprego.
A crise econémica mundial veio para provar que é preciso alterar determinados comportamentos
que o pais tem face aos trabalhadores, porque o nivel de desenvolvimento do pais, determina
também o tipo de beneficios que o Pais deve ter.
Se um pais como Portugal, que em relacdo a Angola é bem organizado, mas enfrenta problemas
ligados a gestdo destes subsidios de desemprego, que dird de um pais como Angola, em que ndo

ha& uma base de dados actualizada sobre o emprego, os trabalhadores e empregadores.
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Se implementassemos esse sistema aqui em Angola teriamos muitos problemas, porque a
populagdo ainda ndo tem essa cultura, e acabaria sempre por forjar situacGes para receber o
subsidio, sem que efectivamente tivesse trabalhado ou descontado. SO a titulo de informacéo,
segundo dados do instituto nacional de Estatisticas estdo inscritas cerca de trinta e cinco mil
empresas na Seguranca Social, contrariando os dados da propria Seguranca social que dizem ser
cerca de vinte e oito mil as empresas inscritas.

Quanto ao desemprego, a nossa lei declara que ele deve ser combatido através de medidas activas
de criacdo de emprego, por exemplo, este ano estamos a preparar estagios profissionais para
recem-formados, entre técnicos médios e superiores, que vao ser financiados através de recursos
da seguranga social, porque nds ndo temos capacidade financeira para pagar subsidio de
desemprego. Por outro lado, para fazermos isso teriamos de aumentar as taxas e hoje nos temos
uma das taxas mais baixas do continente. Se fossem mais altas, 0 desemprego iria aumentar,
porque 0s empresarios se iam queixar, e com isso despedir os trabalhadores.

Ja& fizemos estudos e concluimos que 0 nosso pais ndo esta preparado para esse tipo de custos, a
nossa economia ainda é fragilizada. Normalmente, quando um trabalhador se desemprega nos
possuimos os chamados Centros de Emprego, onde ele vai apresentar-se e faz uma inscri¢do para
Ver se consegue o mais rapidamente possivel um novo emprego.

Que tipo de san¢es sdo aplicadas as empresas quando violam a legislagdo Laboral?

A Inspeccgédo Geral do trabalho, no &mbito da sua accéo coerciva aplica multas que estéo previstas
no decreto-lei n°: 11/03 de 11 de Marco.

A Direccdo provincial do Trabalho também tem os seus inspectores, e trabalham no sentido de
colmatar essas violagdes.

Fale do mecanismo da concertagéo social e como se organizam as relac@es com os sindicatos?
Desde que trabalho para o Ministério, que sempre houve um espago de concertagdo social.
Participavam a UNTA, depois quando foi criada, a CGSILA, a AlA e a cdmara de comércio e
Industria de Angola.

Este mecanismo sempre foi realizado a nivel ministerial, mesmo antes da ratificacdo da
convencgédo da OIT sobre a negociagdo colectiva, que culminou com a aprovagdo de um Diploma
sobre a concertacdo social em Angola a nivel superior, neste diploma também esta estabelecido a
criacdo de um o6rgdo de concertacdo social local, ou seja, a nivel das provincias, que se reinem
uma vez por ano, para discutir questdes sociais e econémicas da provincia.

Com a alteracéo da constituicdo, acabou o cargo do primeiro-ministro, por esta razdo foi aprovado

um novo diploma, que permite a realizacdo destas reunifes sob a orienta¢do do primeiro-ministro.
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Por exemplo, ha duas ou trés semanas atrés estivemos reunidos com os sindicatos para discutir as
reclamacBes que ocorreram acerca do aumento salarial, e mais alguns aspectos da regulamentacéo
da Lei Geral do Trabalho
Concertacdo hd sempre, mas € necessario reconhecer que os sindicatos estdo fragilizados, falam
demasiado e ndo sdo aquilo que dizem ser, sdo apenas um grupo pequeno de pessoas que falam em
nome de todo mundo e que nem sempre sdo a voz dos trabalhadores. Se tivéssemos sindicatos
mais fortes e capazes de ouvir e reivindicar os direitos dos trabalhadores teriamos, entdo, uma
maré de greve, é s ver que praticamente desde 2001 que ndo h4 uma greve no verdadeiro sentido
da palavra.
Os sindicalistas, quanto a esta questdo, afirmam sempre que lhes é negado o direito a greve, mas
n&o se trata disso. E preciso ter bem claro o seguinte: uma coisa é o direito & manifestacio e outra
completamente diferente é o direito & greve. O direito a manifestagdo, que esta previsto na lei das
manifestacGes em que os Governos provinciais tém a competéncia de autorizar ou ndo, e nestes
casos depende-se de uma decisdo administrativa e, sem essa autorizacdo, ndo se podem realizar
manifestacGes. Nesse caso tem havido muitas tentativas de manifestacdo e por falta dessa
autorizacdo a policia intervém, porque considera que ha perturbacéo da ordem publica.
Na lei da greve ndo existe esta autorizagdo, &€ necessario apenas a apresentacdo de um caderno
reivindicativo a entidade empregadora, que tem que responder no prazo definido, caso isto ndo
aconteca é preciso que se convoque uma assembleia de trabalhadores para votagdo e marcacéo da
greve, respeitando o quérum exigido, comunicando-se a entidade empregadora e realizando-se a
greve.
O que acontece é que, quando os sindicatos tentam partir para uma greve, acaba-se logo por
chegar a um consenso com o empregador, entdo ndo ha razdes de queixa. Agora o problema é que
0s nossos sindicatos precisam fortalecer-se e acompanhar o desenvolvimento desta area, como
acontece em todos os paises do mundo, o sindicato tem que ser activo. Reunimo-nos com o0s
parceiros sociais, trimestralmente, mas estes nunca preparam uma agenda ou proposta, esperam
sempre que o Governo 0s convoque com uma proposta que o Ministério prepare. Depois quando
vao as conferéncias da OIT se queixam declarando que ndo tém oportunidades, que ndo ha
liberdade sindical, quando no fundo o que acontece € que eles ndo tém iniciativa.

O que tem a dizer sobre a evolugao das relac6es laborais em Angola?
E essencial sensibilizar, cada vez mais, as pessoas, nomeadamente, os trabalhadores e
empregadores de que as relagdes juridicas tém que ser assentes em normas e contrato, a nossa lei é
clara nesse sentido pois tipifica as condi¢Ges de exercicio da actividade.
As pessoas tém que passar a analisar os proprios actos, mas esta falta de cultura juridica ndo se

resume apenas a area do trabalho, essa falta de cultura € extensivel a todas as areas, as pessoas ndo
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querem saber das leis. Em todos os dominios os Angolanos, no geral, tentam resolver sempre as
coisas de modo empirico, portanto é necessario que as pessoas interiorizarem, desde cedo, que ha
regras e normas de conduta que precisam ser cumpridas.

N&o podemos esquecer-nos que o0 pais viveu um grande periodo de guerra e, durante esse tempo,
as pessoas podiam fazer tudo sem serem responsabilizadas pelos seus actos. Hoje é preciso fazer o
inverso, ir introduzindo na mentalidade da populacdo que estamos numa sociedade e que a
sociedade gere-se com regras. Estamos em crer, que vamos alcancar este nivel, de pessoas com
cultura juridica e social.

Angola é um membro de pleno direito da OIT, participamos anualmente em as todas conferéncias.
Também temos programas com a OIT, por exemplo programas de combate ao trabalho infantil, de
criacdo e fomento do trabalho decente, inclusive ha um programa sobre igualdade no género e ha
outros apoios que dao normalmente, tivemos um seminario sobre trabalho maritimo, porque
Angola pretende ratificar a convengdo sobre o trabalho maritimo.Temos um secretariado da
comissdo tripartida da OIT, que é liderado por um funcionario do Ministério, também se fazem
presentes os lideres das Centrais Sindicais e associacGes de Empregadores. Portanto, com a OIT

ndo temos problemas.
Fim: 10:05 Horas
A Entrevistadora:

Liudmila Trigueiros
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ANEXO IV — ENTREVISTA A PROCURADORIA NA REGIAO NORTE DO
ANGOLA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflitos de Trabalho

Data: 30 de Junho de 2010

Entrevistado: Funcionario da Procuradoria

1. Como esta Estruturado e como Funciona a sala do trabalho deste Tribunal provincial?

e Este tribunal Provincial é um tribunal de competéncia genérica, isto €, os magistrados aqui tratam
de todo o tipo de casos, ndo estando dividido por especialidades.

2. O Tribunal do trabalho tem capacidade para dar resposta em tempo Util aos pedidos que
surgem?

e A jurisdicdo laboral aqui no Tribunal Provincial é das mais solicitadas, pois a partir do momento
em que as condi¢cbes melhoraram e as instituicdes do Estado voltaram a funcionar depois da
Guerra a populacéo ganhou mais nogédo dos seus direitos. Os empregadores em Angola abusavam
muito dos seus poderes e, deste modo, era preciso controlar essa situacao.

e Em termos organizativos, as instituicbes do Estado ainda ndo estdo bem estruturadas. Aqui na
provincia, a Inspecgdo Geral do Trabalho praticamente ndo funciona, o que cria uma grave lacuna,
visto que as entidades empregadoras tomam decisdes a bem entender, sem nenhum tipo de
inspecgéo.

e A maior parte destas Empresas dos gestores das empresas ndo tém conhecimento da Lei Geral do
Trabalho, e 0s que a conhecem também ignoram. E devido a estes factores que tém ocorrido
muitos conflitos de trabalho.

e Temos falta de meios humanos para podermos dar vazédo e seguimento em tempo Util aos pedidos
gue recebemos. SO para ter uma ideia, neste momento, estamos a trabalhar, neste tribunal, com
apenas dois juizes de direito, e estes dois juizes ndo conseguem atender a quantidade de processos.

e Em média, em termos de jurisdicdo Laboral, posso afirmar que ha seis anos que estou aqui neste
tribunal como funcionario e nunca ocorreu nenhuma sentenca nesta area. Por esta razao primamos
sempre por ajudar as partes a resolver o conflito, na tentativa de conciliagdo, pois, caso transcenda
para o tribunal, a questdo leva anos a ser resolvida.

e Em seguida, surge um dos grandes problemas com que nos temos debatido bastante, que
corresponde & negacdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores constitucionalmente sagrados

com a morosidade do processo. Infelizmente ndo podemos fazer muito, resta-nos apenas a
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possibilidade de apelar ao Juiz Presidente do Tribunal Constitucional, & Procuradoria-geral da
Republica, no sentido de enviar mais magistrados judiciais. Na nossa opinido, deveria existir
apenas um juiz para atender a jurisdicdo laboral, porque os conflitos continuam a surgir e,
também, porque € uma area bastante sensivel e critica.

O problema ¢é que a formacdo de magistrados em Angola é muito lenta, dura cerca de dois anos e
s80 poucos 0s que terminam este curso, o que deixa um grande deficit em termos de magistrados a
nivel nacional, por exemplo, hoje em dia em Angola estamos com problemas de excesso de prisao
preventiva, precisamente por falta de magistrados.

Em termos estatisticos, quais sdo os tipos de pedidos que mais dao entrada na sala do trabalho?
Ultimamente temos recebido muitas solicitacdes e pedidos de intervencdo junto da procuradoria,
no sentido de colmatar comportamentos negativos dos empregadores, que sdo predominantemente,
os despedimentos sem justa causa, realizados de forma arbitraria, sem que haja lugar a um
processo disciplinar.

Recebemos, também, casos de trabalhadores que ja trabalham muitos anos na empresa e
solicitaram um(a) promogdo ao empregador/aumento salarial, no entanto, é-lhes quase sempre
negada.

Hé& uma vontade inicial das partes para tentativa de conciliacdo?

Como é do seu conhecimento, os conflitos laborais sdo antecedidos de uma audiéncia conciliatoria
e sO depois é que 0s processos sao introduzidos no tribunal. Sendo assim, torna-se complicado
modificar a atitude do empregador, as partes sdo notificadas depois da acusacdo do requerimento
inicial, a audiéncia é marcada e discutem-se os contornos do caso, tendo em vista um acordo.
Temos conseguido, por vezes, acordos que visam a retomada do trabalhador ao posto de
trabalhador. Mas na maioria das vezes, o empregador prefere ndo reintegrar, e essa é também a
vontade de alguns trabalhadores.

Apesar dos esforcos do Ministério Pablico, precisamos de mais magistrados, porque o facto de
termos um tribunal de competéncia genérica e dos magistrados tratarem de todo o tipo de
processos diminuiu o tempo disponivel para a jurisdi¢do laboral, que por si s6 é especializada e
tem caris técnico, que exige mais tempo do magistrado.

Qual o protagonismo dos sindicatos na justica e nos processos Laborais?

Relativamente a esta questdo, vou-lhe dizer o seguinte: em Angola os sindicatos ndo funcionam,
podem estar instituidos e criados, mas ndo funcionam. SO ouvimos falar deles no dia 1 de Maio,
porque durante o resto do ano ha um siléncio tumular.

Em Angola, os trabalhadores vdo ao tribunal por sua conta e risco, sem qualquer apoio dos
sindicatos. A salvacdo em muitos casos € o dispositivo legal que obriga o Ministério Publico a

prestar apoio judiciario aos trabalhadores, como parte mais fraca da relacdo contratual, ou seja,
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quando ndo se consegue acordo, 0 Ministério Publico introduz um requerimento inicial e presta
assisténcia.

Na sua opinido tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Os problemas que mais fomentam os conflitos laborais passam, desde logo, pela falta de
cumprimento da lei pelas entidades patronais. Como o empresariado é uma actividade lucrativa, 0s
patrdes velam pelos seus préoprios interesses e, como as instituicdes do Estado praticamente nao
funcionam (neste caso a Inspeccdo Geral do Trabalho) deixam uma grande margem de manobra
aos empresarios, que desrespeitam a legislacéo.

O problema é a falta de inspeccBes periddicas, actuacdo e aplicacdo de multas por parte desta
entidade. Consultados, os inspectores locais afirmam que antes & necesséario colmatar as
influéncias, a corrupgéo no sistema, porque caso contrario sera dificil trabalhar de forma séria.
Outra situacdo corresponde ao incumprimento dos contratos de trabalho por parte dos
empregadores. Por exemplo, os empregadores utilizam a maior parte das vezes o contrato de
trabalho por tempo determinado para fugir as responsabilidades, ou seja, contratam o0s
trabalhadores desta forma e deixam que 0s prazos se esgotem. Neste caso, 0 contrato converte-se
em contrato por tempo indeterminado, e s6 mais tarde renunciam ao contrato. Aqui na provincia
temos muitas situacdes destas, principalmente na construgéo civil.

A procuradoria optou por fazer jornadas informativas (programas e elevacgdo da cultura juridica)
com o objectivo de sensibilizar os trabalhadores sobre os seus direitos e deveres. Os trabalhadores
hoje ja conhecem alguns dos seus direitos, mas os empregadores ainda os violam (por exemplo: o
direito de preferéncia dos trabalhadores, quando contratam outros para preencher determinados
cargos).

O que acha que deve ser feito para melhorar o sistema de Justi¢a Laboral?

Se as instituicdes do Estado estivessem a funcionar correctamente, existiria uma maior pressao
sobre as entidades empregadoras, e estas ndo violavam a lei. Por outro lado, ndo podemos
esquecer que estamos perante de um Estado de Direito, e que é necessario cumprir leis e normas,
ou seja, ndo podemos ignorar estes principios e agir de forma egoista, esquecendo 0s mais fracos.
A Inspeccdo-Geral do Trabalho tem que cumprir com o seu papel, visto que recebe quantias do
orcamento do Estado para trabalhar no sentido inspectivo. E importante, também, que a justica
seja feita, a sala de trabalho deve funcionar na sua plenitude.

Em relacdo aos trabalhadores, ndo se pode imputar muitas responsabilidades, porque nds sabemos
que o nosso mercado laboral € escasso e quem tem uma oportunidade, quer preserva-la. Vontade e
necessidade de trabalhar os nossos trabalhadores tém, devem, todavia, continuar e pautar pelo

cumprimento dos seus deveres.
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Deve melhorar-se a fiscalizagdo dos servigos de migracdo e estrangeiros, por causa da grande
méao-de-obra expatriada ndo qualificada, o que retira o lugar e oportunidade a muitos trabalhadores
angolanos.

Existem planos de reforma da justica laboral?

Relativamente a este assunto, posso afirmar que ouvi vagamente a dois anos atras a intencdo do
executivo em reformular a Lei Geral do Trabalho, porque tem muitas lacunas, no entanto, até hoje
ndo se falou mais nada sobre isso. Dizem que com a nova constituicdo haverd alteracGes,
pessoalmente, ndo acredito muito. SO para ter um exemplo, o c6digo penal que usamos hoje é do
século dezanove e o projecto do novo codigo estd na forja & muitos anos. E uma situagio
imperativa, que exige do Estado um esforco acrescido no sentido de poder conformar com a
realidade actual, e se nos crimes nao acontece, quando é que vai acontecer na lei do trabalho...
Existe intencdo de coadunar a Lei Geral do Trabalho com a realidade actual, porque foram

constatadas lacunas, mas na préatica nao se vé nada.

Fim: 10:10 minutos
O Entrevistador

Liudmila Trigueiros
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ANEXO V - ENTREVISTA AO SECRETARIO DA COMISSAO NACIONAL PARA
oIT

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflitos de Trabalho

Data: 07.07.10

Entrevistado: Secretario da Comissdo Nacional para OIT

Na data acima mencionada, realizei uma entrevista ao Secretario-geral da Comissao
executiva para a Organizagdo Internacional do Trabalho. O objectivo consistia em saber como

funcionava a comissao e quais as estratégias para o desenvolvimento das rela¢des laborais em Angola.

1. Como esté Organizado e estrutura da Comissao Nacional para a OIT?

e A comissdo é um érgdo tripartido, que retine o Governo do qual eu sou presidente e representante,
representantes das Empresas (Associacdo Industrial Angolana) e 0s representantes dos
trabalhadores, que sdo as duas maiores centrais sindicais Angolanas, nomeadamente a UNTA e a
CGSILA.

e A comissdo nacional tripartida foi constituida com o conhecimento da OIT e publicada no Diario
da Republica de Angola. Foi criada com o objectivo de responder aos artigos 19.°, 22.° ¢ 35.° da
constituicdo da OIT e trata-se da submissdo ao Governo das normas internacionais, que devem ser
ratificadas pelo Estado, e também visa o envio de um relatério sobre implementacdo e aplicacdo
das convengdes, que Angola ratificou.

e Angola ratificou no total trinta e trés convencdes, mas so trinta e duas estdo em vigor. A luta
cinde-se em orientar o Governo na implementagdo de todas convengdes e a comissdo, para além
de elaborar relatérios para a OIT, responde também pelo que ndo foi implementado. Ndo temos
um mandato formal da OIT, mas representamos a organizagdo em qualquer assunto.

2. Que politica a comissao tem vindo a adoptar para prevenir os conflitos de trabalho?

e A comissdo reune-se duas vezes por semestre, mas podemos ter dias de trabalho extraordinario,
quando seja necessario para terminar um trabalho final. Todos os participantes da comissdo,
nomeadamente 0s representantes dos trabalhadores e empregadores, apresentam as suas
preocupac0es e objectivos e colaboractes sobre as convencdes a ratificar.

e As politicas da comissdo passam necessariamente pela aplicacdo ou sensibilizacdo da populagédo e
0rgdos sociais para aquilo que séo as tendéncias de evolucao do direito do trabalho segundo a OIT.
Na ultima conferéncia da OIT, falou-se muito sobre o trabalho doméstico, no sentido de se adoptar

XVII



A Gestdo de Conflitos de Trabalho em Angola

uma recomendacdo sobre o trabalho doméstico. O trabalho doméstico é dificil de regular, porque
estd em causa a violagéo da propriedade privada, a questdo €, como sera inspeccionado o trabalho
doméstico?

Em Angola o Trabalho doméstico nem sequer é regulado, portanto, é preciso que se crie uma
associacdo ou um sindicato, que defenda os interesses da classe. O objectivo da comissao é exigir
dos Estados membros a aplicacdo e implementacdo da convencao.

Falou-se também sobre o VIH Sida no local de trabalho e aprovou-se uma recomendacgéo gque nao
necessita de ratificacdo. A OIT aprovou uma resolucdo, que permite aos Estados membros a
implementagéo da recomendacéo.

Como ¢ a vossa relagdo com a Organizacéo Internacional do Trabalho?

A OIT possui na sua sede uma comissao anual de peritos, que analisam os relatérios enviados
pelos paises membros. E a este departamento que vdo parar os relatorios, a convencio e a
legislagdo do pais, e é aqui que os peritos verificam a conformidade dos relatorios com a
legislagdo do Pais. N&o basta apenas ratificar a convengéo, é necessario que a legislacdo do pais
sofra uma alteragdo em funcdo desta ratificacdo, com a aplicagdo dos preceitos nela contidos.

Se 0 perito observar e constatar alguma anomalia, ou ficar com divida sobre algum aspecto,
questiona a comissao do pais em causa e esta deve responder imediatamente. A OIT realiza de
dois em dois anos um estudo juridico sobre as convengdes onde se elabora um questionario, que é
enviado a todos os paises membros. Por altura das conferéncias anuais da OIT, os paises
apresentam as suas preocupacdes, que surgem dos questionarios enviados pela OIT. Os paises
membros levam as suas preocupacfes a votagdo, com 0 apoio de outros parceiros sociais e estes
parceiros sociais podem escrever directamente para a OIT, caso constatem que houve violagao ou
n&o foi implementada nenhuma convencéo.

O Presidente da comissdo nacional dos paises membros tem que responder as questdes formuladas
pela OIT e estas advém das preocupagdes apresentadas pelos parceiros sociais.

Que tipo de proteccéo os trabalhadores tém por parte do Estado quando se deparam com uma
situacdo de conflito de trabalho por incumprimento das normas laborais por parte do
empregador?

Hoje em dia, a Inspeccdo Geral do Trabalho faz um trabalho inspectivo por ramos de actividade.
Quando o trabalhador se depara com um conflito de trabalho deve, em primeiro lugar, informar a
Inspeccdo Geral do Trabalho que o encaminhara e explicard 0s passos necessarios para intentar
uma acgdo na sala do trabalho do Tribunal Provincial de Luanda. Podera ser aplicada uma multa a
empresa infractora ou até impedir 0 exercicio da actividade.

O que tem a dizer sobre a evolucéo das relacdes laborais em Angola?
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As relagOes laborais em Angola estiveram um pouco adormecidas mas, ultimamente, activou-se
novamente 0 mecanismo da concertacdo social, e é objectivo do governo trabalhar juntamente
com 0s seus parceiros sociais, na escolha das politicas sociais e econdmicas do pais com vista a
uma melhor governacéo.

Os parceiros sociais sdo chamados a participar da actividade e gestdo social por parte do Estado.
Podem opinar, criticar e apresentar solucfes para determinados problemas. Portanto, actualmente
a relagdo entre o governo e os sindicatos em Angola é satisfatoria.

Fim: 14:05

A Entrevistadora:

Liudmila Trigueiros
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ANEXO VI -ENTREVISTA NO TRIBUNAL PROVINCIAL DE LUANDA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: Caso Wapo

Local: Sala do Trabalho do Tribunal Provincial de Luanda

Data: 11 de Junho de 2010

Entrevistado: Funcionéaria do Tribunal Provincial de Luanda

1. Como estd Estruturado e como Funciona a sala do trabalho do Tribunal Provincial de
Luanda?

e O tribunal do trabalho em Angola é visto como um tribunal civel especial, por isso é que se
denomina sala do trabalho. De acordo com o sistema unificado do nosso pais, contrariamente a
Portugal, os tribunais aqui sdo divididos em salas e apresentam esta designacdo, sendo
considerados tribunais de primeira instancia. Ou seja, possuimos um tribunal provincial, e este
tribunal tem vérias reparti¢des ou instituicdes, como por exemplo: a sala de familia, sala civel,
etc...

e A sala do trabalho esta repartida em trés seccdes com o objectivo de organizar 0s processos.
Cada seccdo é comporta dois juizes, a cada juiz corresponde uma letra e 0S processos Sao
repartidos entre estes.

e Na prética, o processo do trabalho é antecedido por um processo disciplinar, que culmina por
norma com o despedimento do trabalhador. Este, sentindo-se lesado, recorre a Inspeccdao Geral
do Trabalho que tenta resolver o problema promovendo a realizagcdo de um acordo. Quando isso
ndo é possivel, instruem o lesado no sentido de abrir um processo no tribunal. Este ndo vem
directamente para a fase judicial, primeiro passa pelo magistrado do Ministério Publico —
procurador para uma tentativa de conciliagdo — em caso de haver acordo entre as partes, 0
processo é submetido & contadoria, que é um 6rgdo que pertence ao Ministério da Justica, mas
gue ndo funciona dentro do Tribunal, sendo que a empresa paga 0s custos judiciais, visto que 0s
trabalhadores estdo isentos. Por outro lado, em caso impossibilidade em chegar a acordo, é
emitida uma declaracdo de impossibilidade e este documento juntamente com o requerimento
inicial d& entrada na distribui¢do geral, que funciona no Tribunal Provincial de Luanda. Este,
através de um sorteio, distribui o processo para uma secgao.

e O processo segue nos trdmites do tribunal, com todos os procedimentos previstos na lei do

processo civil e vai a julgamento. Quando os factos ja estdo todos especificados no processo, 0
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juiz pode ndo realizar julgamento. Em casos que fiquem algumas questdes pendentes, realiza-se
0 despacho saneador que apenas resolve, com forca preclusiva, questdes incidentes, relativas aos
pressupostos processuais, marcando-se posteriormente a audiéncia para se proceder ao
julgamento.

Caso o trabalhador néo se sinta satisfeito com a decisdo pode apresentar o recurso ao tribunal
supremo que apreciard a questdo, sendo a regra que os processos do trabalho tém efeito
meramente devolutivo.

O tribunal do trabalho tem capacidade para dar resposta em tempo Util aos pedidos que
surgem?

O processo do trabalho é tratado como um processo civel especial, pelo facto de ter em conta a
existéncia de um pai de familia, dai a necessidade de ser célere.

Anteriormente existiam dois articulados que correspondiam ao requerimento inicial e a
contestacdo/decisdo. No entanto, na pratica ocorria um sendo: o facto de um funcionario
responder por cerca de dois mil processos. Com o desenvolvimento da justica e formagédo de
novos quadros, mais funcionarios entraram para os tribunais, no sentido de dar mais rapidez na
resolucdo aos processos.

Surgiu também uma nova exigéncia dos articulados do processo do trabalho, que correspondem
a realizacdo do despacho saneador, réplica e tréplica quando necessario, 0 que torna 0s processos
mais demorados.

Quero aqui ressalvar que existem, sim, muitos processos antigos, mas actualmente ocorre uma
certa celeridade nos processos, visto que 0s processos que entraram em 2009 e 0s actuais sao
julgados neste mesmo ano.

Outro grande problema é a notificagdo das partes, porque ndo existe uma forma administrativa
do tribunal saber, por exemplo, onde é que reside a parte requerida e, devido a esse problema, os
nossos correios ndo funcionam em condicGes. Deste modo, s6 nos resta aguardar que as partes
venham ao tribunal, caso contrario o processo fica muito tempo parado e outros sao arquivados.
Em termos estatisticos, quais sdo os tipos de pedidos que mais ddo entrada na sala do
trabalho?

Em regra, 0s processos que mais dao entrada séo designados por conflitos de trabalho. Mas estes
processos podem ndo ser de conflito de trabalho, e sim um recurso em matéria disciplinar. Na
prética, existem mais processos de recurso em matéria disciplinar do que processos de conflitos
de trabalho.

. H& uma vontade inicial das partes para tentativa de conciliagdo?

Sim. Por norma, quando o Ministério publico notifica as partes, elas aparecem e consegue-se

logo dirimir o conflito. Um ou outro caso é que segue para processo judicial.
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Qual o protagonismo dos sindicatos na justi¢a e nos processos Laborais?

Na realidade, os sindicatos nao se fazem sentir...podem existir formalmente, mas na pratica, ndo
notamos muito a presenca deles. Por norma, sdo os proprios trabalhadores a fazer a sua defesa.
Se os Sindicatos apresentassem um elevado protagonismo néo teriamos tantos casos de conflitos
de trabalho como temos. E s6 observar os dados estatisticos que ddo entrada no tribunal, s6 para
um juiz podem chegar a quinhentos processos por ano.

Em caso de incumprimento das decisdes judiciais, qual é o procedimento do tribunal?

Nestas situacfes, e como foi no caso da Wapo, existe um prazo para as pessoas recorrem, ou
seja, os trabalhadores tém outra prerrogativa de intentar um processo de execucdo. Depois
obriga-se a empresa a pagar, € caso esta ndo cumpra, o tribunal ordena a penhora dos bens.
Muitas vezes, s6 depois de a penhora ser realizada é que os empregadores pagam, levantando-se,
entdo, esta.

Na sua opinido tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Na minha opinido, sdo os despedimentos ilicitos. O empregador considera que nao deve cumprir
a lei, por vezes ndo tem um gabinete juridico, tem apenas uma area de recursos humanos onde 0s
técnicos que pensam que entendem das leis despedem os trabalhadores, ndo pagam salarios e
subsidios...Enfim, uma série de situagdes que € necessario que sejam corrigidas.

O que acha que deve ser feito para melhorar o sistema de Justica Laboral?

Devia mudar tudo! Por outras palavras, ocorreram mudancgas significativas, mas pelo que nés
estamos a viver actualmente pode-se mudar muito mais. Comecando pelas instalagbes: ndo
temos sigilo processual, porque 0s processos estdo todos expostos e, para agravar a situacéo, néo
temos proteccdo fisica (falta de armarios para guardar 0s processos).

Em Angola da-se mais atengdo aos crimes dos outros tribunais e ndo devia ser assim, pois que
cada um tem a sua importancia. Nos nossos dias, existe uma imensiddo de conflitos laborais,
porque cada um ja conhece 0s seus direitos e reclama-os.

Quanto as empresas, elas deviam ser responsabilizadas através de multas pesadas, porque muitas
tentam fugir as suas responsabilidades. Contratam um leque de trabalhadores quando precisam
da sua méao-de-obra para se estabilizar, e quando deixam de precisar simplesmente querem
despedir. As empresas forjam situagcdes, mudam de firma e ficam em parte incerta.

Por outro lado, os trabalhadores tém que ter mais consciéncia de que o trabalho é o seu meio de
subsisténcia e, sendo assim, devem cumprir perfeitamente com as suas obrigacdes para nédo
incorrerem em situacdes desagradaveis, como por exemplo: de despedimento. Todas as pessoas

que querem ter um emprego e dignidade também tém de ser responsaveis.
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Existem planos de reforma da justica laboral?

Segundo as informacdes que chegam até nos, o Ministério tem planos de reforma estrutural.
Quanto a reforma processual, ndo posso adiantar nada, porque ndo temos conhecimento.

Nas provincias existe uma sala de trabalho a responder pelos processos laborais, aqui s6 o

tribunal provincial de Luanda é que responde por estes.
Fim: 15:45 minutos

O Entrevistador:
Liudmila Trigueiros
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ANEXO VIl -2 ENTREVISTA NO TRIBUNAL PROVINCIAL DE LUANDA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - Caso Wapo

Local: Sala do Trabalho Tribunal Provincial de Luanda

Data: 11 de Junho de 2010

Entrevistado: Funcionario do Tribunal

1. Como estd estruturado e como Funciona a sala do trabalho do Tribunal provincial de
Luanda?

e O Tribunal Provincial de Luanda esta estruturado em salas: sala do trabalho, da familia, civel,
etc... A sala do trabalho é entendida como um tribunal civel especial e esta dividida em trés
seccOes, cada uma com dois juizes e dois magistrados publicos. Os processos de conflito do
trabalho passam antes pela procuradoria para tentativa de conciliagdo, em caso de ndo haver
acordo é que o0 processo segue o tramite judicial. Ddo entrada na distribuicdo geral, que
consequentemente realiza um sorteio interno e envia a sec¢do da sala do trabalho em que calhar
0 processo.

2. O tribunal do trabalho tem capacidade para dar resposta em tempo Gtil aos pedidos que
surgem?

e Vou dar a minha resposta da seguinte forma: os funcionarios que existem ndo sdo suficientes,
porque sdo muitos processos. Quando entrei para o tribunal, encontrei processos de 1981 e
alguns destes processos ainda estdo aqui, sem decisdo. O processo do trabalho ndo é muito
célere, porque nés ainda temos muitos problemas de notificacdo das partes, outras ndo aparecem.

e E um problema de organizacdo e estrutura, mais o maior impedimento estd no ndmero de
funcionarios e condigdes de trabalho, deveriamos ter o dobro dos trabalhadores para podermos
dar uma resposta cabal aos pedidos que d&o entrada. E importante lembrar que a situag&o ja foi
pior, porque antigamente um s6 trabalhador era responsdvel pela recepcdo, instrugdo e
notificacdo das partes. Melhorou bastante, mais ainda é preciso mudar muita coisa.

3. Em termos estatisticos, quais sdo os tipos de pedidos que mais déo entrada na sala do trabalho?
e Tendo em conta 0 nosso trabalho, posso dizer que existem mais processos de recurso em matéria

disciplinar do que de conflitos de trabalho propriamente ditos. Vejamos, os trabalhadores recorrem
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das decisGes decorrentes de um processo disciplinar, que na prética culmina sempre com um
despedimento e também para conhecerem os seus direitos.

Actualmente, numa percentagem de zero a cem, oitenta por cento das decisdes sdo favoraveis aos
trabalhadores.

H& uma vontade inicial das partes para tentativa de conciliacdo?

O que acontece, geralmente, € que as partes aceitam logo resolver a situacdo na tentativa de
conciliagdo. O empregador, porque tem receio pelo seu nome e o trabalhador pelo seu pé&o.

Qual o protagonismo dos sindicatos na justica e nos processos Laborais?

Os sindicatos ndo tém quase nenhum protagonismo porque estes ndo se fazem sentir nas empresas.
O problema é gue muitos sindicatos querem fazer o papel dos advogados e muitas das vezes nao
lhes é permitido ser mandatario. Ndo tém conhecimento da matéria, aparecem sem procuracao e
ndo conseguem atingir o objectivo para o qual o trabalhador os contrata.

Os sindicatos ndo tém capacidade de resposta e acabam por prejudicar os trabalhadores, muitas
vezes 0s processos sdo arquivados por falta de cumprimento dos prazos.

Na sua opinido tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Na minha opinido sdo: falta de pagamento de salérios e subsidios de natal, de férias, entre
outros... O que predomina nas peti¢des ¢ o despedimento ilicito.

O gue acha que deve ser feito para melhorarmos a Justica Laboral?

Se afirmasse que desde a independéncia nada melhorou, estaria a mentir. Muita coisa mudou, mas
também ainda € preciso fazer muito, desde a questdo de organizacdo e estrutura do préprio
tribunal até a admissao de mais funcionarios.

Existem planos de reforma da justica laboral?

Em termos estruturais, o objectivo é criar em cada municipio um tribunal, que responda pelos
processos sumarios. Hoje s6 temos trés tribunais municipais em Luanda, que sdo em Cacuaco,
Imgombota e Viana. Desde a época colonial que os tribunais provinciais sdo comuns, um ajudante
pode tratar de varios processos, desde civeis a criminais. Portanto, ndo existem em Angola

tribunais municipais de ambito laboral, todos os processos sdo remetidos para estes tribunais.

Fim: 15:45 minutos
O Entrevistador:

Liudmila Trigueiros
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ANEXO VI - ENTREVISTA A CGSILA CENTRAL SINDICAL

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - Caso Wapo

Local: Instalacdes da CGSILA

Data: 03.06.10

Entrevistado: Sindicalista

1.Como esté organizada e estruturada a CGSILA - Central Sindical?

e A CGSILA é uma organizacdo sindical criada a 16 de Junho de 1996. Ela surgiu em consequéncia
das reformas politicas operadas em Angola no ano de 1991, no enquadramento do novo
ordenamento juridico com abertura do sistema para o multipartidarismo, da liberdade do cidaddo
de se manifestar e formar associagdes. Claro que com esta liberdade, ndo poderia existir s6 uma
associacédo (UNTA).

e Portanto, a CGSILA surge para fazer a diferenca, no sentido de criar uma alternativa aos proprios
trabalhadores, pois pretendiamos estar envolvidos na defesa dos direitos dos trabalhadores.

e A CGSILA é uma central dos sindicatos. Estrutura-se em dois sentidos: o horizontal e o vertical.
Na horizontal estdo os sindicatos, como 0s sindicatos nacionais e provinciais. Na sua estruturacao
vertical tem 0s seus 6rgaos e esta representada em quinze das dezoito provincias do Pais, com as
suas delegagdes provinciais e com os respectivos sindicatos.

2. Quais as estratégias para promover os direitos e deveres dos trabalhadores, que politicas, que tipo

de actividades realizam?

e As Estratégias dos sindicatos passam pela defesa dos interesses dos trabalhadores, mas a nossa
estratégia € levar o empregador a respeitar a legislacdo laboral em vigor assegurando, deste modo,
a proteccao e a defesa dos interesses legitimos dos trabalhadores.

e Pretendemos criar um espaco novo, de convivéncia social e de desenvolvimento econémico do
préprio trabalhador. Para isso é necessario um didlogo permanente com as estruturas do Estado,
com a finalidade de encontramos este espaco. Temos desenvolvido programas de formacdo com
cursos, seminarios, palestras tanto internamente como no estrangeiro.

e A nossa actividade incide sobre os sindicalistas, pois estes passam a informacao aos trabalhadores.

Ha&, todavia, problemas na divulgacdo das actividades dos sindicatos. Os nossos Orgdos de

XXVI



A Gestdo de Conflitos de Trabalho em Angola

comunicacgdo social ndo ajudam, porque sé procuram os sindicatos nas festividades do dia 1 de
Maio e agem por conveniéncia, por exemplo quando hd uma propaganda politica por parte do
governo é que eles vém recolher a opinido dos sindicatos. Este € um problema que precisa ser
colmatado. Em Angola, os sindicatos é que tém que ir ao encontro dos trabalhadores, ainda nao
existe cultura por parte dos trabalhadores para se inscreverem num sindicato da area, logo que
comecgam a trabalhar.

Temos projectos para criar um boletim mensal ou trimestral de informacdo. Estamos ainda a pedir
patrocinios, porque em termos financeiros ndo estamos capacitados para isso, vivemos tempos
muito dificeis. As centrais sindicais em Angola ndo tém grande autonomia, mas se concretizarmos
este projecto serd um grande passo dado no sindicalismo angolano. O objectivo é que o0s
trabalhadores saibam o que as centrais sindicais fazem, por isso é necessario que haja um boletim

de informacéo.

3. Quantos sindicatos estao filiados nesta central sindical? Enumere alguns?

Como ja referi, temos sindicatos nacionais e provinciais. Os nacionais sdo: o sindicato dos
jornalistas de Angola, o sindicato dos professores, o sindicato da salde, o sindicato da fungéo
publica, o sindicato dos professores do ensino superior e o sindicato dos trabalhadores néo
docentes da universidade Agostinho Neto. Como sindicatos provinciais temos: o sindicato do
comércio hoteleiro e turismo, o sindicato de seguranca privada e prestacao de servicos, o sindicato
de geologia e minas, o sindicato dos trabalhadores ferroviarios de Angola, o sindicato do café e o
sindicato dos transportes.

4. Qual o papel do sindicato na resolucdo de um conflito de trabalho, ou seja, qual o procedimento

adoptado nestas situacoes?

O sindicato é por dever um advogado e, como tal, nunca rejeitam o pedido de um trabalhador,
guer seja filiado ou ndo. O sindicato representa sempre o trabalhador velando pelos seus
interesses.

Quando nos deparamos com um conflito laboral, damos primazia ao didlogo social, vamos ao
encontro das empresas e levamos as preocupagdes dos trabalhadores e na base do didlogo
tentamos resolver a questdo. Preferimos sempre a via graciosa. Também temos outra via, que
corresponde a litigiosa caso a via negocial ndo resulte. Em média, os conflitos sdo logo dirimidos
pela via negocial. Também temos outros conflitos, que sdo aqueles que as centrais sindicais

enfrentam perante o Estado, e estes s6 se resolvem tendo como base o dialogo.

5. Qual o protagonismo dos Sindicatos Angolanos na justica e nos processos Laborais?
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Nos procuramos sempre denunciar e acompanhar as situacoes de violagdes dos direitos dos
trabalhadores e apresentamos solucdes junto do Estado para melhorar a vida destes. O
protagonismo é a nossa presenca e discussdo, para solucionar este tipo de problema. A nivel do
Estado possuimos um 6rgdo, que é o conselho nacional de concertacdo social, onde se fazem
presentes 0s representantes dos trabalhadores, das empresas e do estado. Neste encontro, 0s
representantes sentam-se a mesma mesa para discutir aspectos gerais da politica de governacao do
pais, apelando a vertente econémica, social e educativa. Este 6rgdo ndo funciona ha mais de um
ano, e apesar de o Presidente da Republica ter manifestado o desejo de ver logo retomada esta
estrutura, o facto é que até hoje ndo esta activa. E importante afirmar que o nosso protagonismo
ndo passa sO pela discussdo a nivel interno. As centrais sindicais tém a prerrogativa de reclamar
junto da OIT, sobre determinados comportamentos do governo quando ndo cumpre com as

convengdes ratificadas.

6. Na sua opinido, tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Os problemas gue mais fomentam os conflitos de trabalho relacionam-se com o ndo pagamento do
salario no dia e na hora certa, a falta de pagamento dos subsidios, a discriminacéo no emprego e 0
despedimento do trabalhador. Encontramos também outras razdes de conflito, tais como o
estabelecimento do horario sem conhecimento das organizagdes sindicais, a estipulacdo do salério
sem o conhecimento dos sindicatos, entre outras. A lei sindical da-nos esta prerrogativa de
participamos na gestdo administrativa e de recursos humanos de qualquer empresa. Sao
problemas, também, a tomada de medidas disciplinares arbitrarias nas empresas, enfim, uma gama
de conflitos que resultam da falta de respeito por parte dos empregadores.

Por exemplo, o caso Wapo ndo se admite em lado nenhum. Em condi¢des normais, o tribunal
tinha o dever de penhorar os bens da Wapo para salvaguardar os direitos dos trabalhadores, mas
nada fez, portanto, até hoje muitos trabalhadores ndo receberam a indemnizacdo. Até um

documento normal de execugéo leva anos num tribunal e houve e intromissao politica no caso.

7. Que tipo de relacdo mantém com a OIT e outras estruturas internacionais activas no dominio

laboral?

A CGSILA é membro da OIT desde a sua criacdo, e participa anualmente das conferéncias e em
todas as formagdes realizadas por esta, e outras actividades que a OIT realiza tanto em Angola
como no estrangeiro. Somos membros da organiza¢do mundial contra a tortura, membros da maior
central dos sindicatos Independentes do mundo, com sede em Bruxelas (CCI) e Membro fundador
das centrais sindicais da CPLP (CGP).

Mantemos relagdo com congéneres africanas, nomeadamente a central de Cabo Verde, de Séo

Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Congo Democratico, Sindicatos Americanos e Belgas.
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8. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

As politicas de investimento carecem sempre de uma consulta dos parceiros sociais, sé que hoje
isso ndo acontece e 0 que me parece é que 0 pais estd a estagnar. NOs ndo seremos um pais
desenvolvido se ndo apostarmos na producdo interna, no sector agricola pois, este alimenta o
sector industrial. Em Angola passa-se 0 inverso, importa-se matéria-prima, quando nao seria
necessario se apostassemos na producdo nacional, porque a importacdo fica sempre mais cara. E
preciso mudar as politicas de seguranca e providéncia dos trabalhadores, o 6rgdo responsavel ndo
estd a mostrar capacidade para responder aos desafios actuais. O instituto diz que ndo assume a
reforma dos trabalhadores da década de 90, porque nessa altura o dinheiro era encaminhado
directamente para os cofres do Estado.

A nova lei de base da seguranca social assume determinados mecanismos que na pratica ndo se
verificam, porque ndo ha capacidade, nomeadamente, subsidio de maternidade e morte. Estamos
preocupados com o problema dos hospitais, os trabalhadores tém que percorrer ainda longas
distdncias para serem atendidos. Os investimentos na &area da salde ndo acompanham o
crescimento da taxa de natalidade. E preciso investir na justica, de modo a melhorar a celeridade
processual.

E necessério que a populacdo deixe de pensar que o pais estd nas mios de algumas pessoas. A
solugdo passa pela mudanga de consciéncia, as leis tém que servir os cidaddos e ndo os
Governantes. Apesar da acgdo das centrais Sindicais ser incisiva, a mudanca de mentalidade esta a
tardar. Os partidos politicos em Angola ainda influenciam a actividade dos sindicatos, fruto disso
é o facto de muitos sindicatos principalmente da fungdo publica desaparecerem por causa da
intromissdo do Governo. E urgente acabar com esse tipo de comportamentos. Tenho fé e acredito

gue existe vontade politica nesse sentido.

Fim: 13 horas e 30 minutos.
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO IX —ENTREVISTA A UNTA CENTRAL SINDICAL

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: Caso Wapo

Local: UNTA-CS Central Sindical — Luanda

Data: 20.05.10

Entrevistado: Sindicalista

1.Como esté organizada e estruturada a Unta - Confederagéo sindical?

A Unta-CS é uma associacdao sindical de ambito nacional, de nivel superior e com personalidade
juridica prépria, de caracter voluntéaria e aberta a todas as associa¢fes Sindicais dos demais niveis.
A Unta estrutura-se em Sindicatos; unides de Sindicatos e Federagdes de Sindicatos ou Sindicatos
Nacionais Profissionais.

Esta confederacdo organiza-se com base nos seus principios e também nas decisdes tomadas nos
Congressos. Segue a seguinte hierarquia de Orgdos: Congresso; Conselho Confederado;
Secretério-geral; Comissdo Executiva Nacional; Secretario da Comissdo Executiva Nacional;

Conselho Fiscal e de Controlo e o Conselho de Disciplina.

2. Quais as estratégias para promover os direitos e deveres dos trabalhadores, que politicas, que tipo

de actividades realizam?

A estratégia da Unta para a promocdo dos direitos dos trabalhadores passa pela mobilizagdo e
organizagdo dos trabalhadores Angolanos no seu engajamento na produgdo e no trabalho para a
melhoria das necessidades bésicas da populagéo;

E necessério fazer um esforgo para que em todas as empresas haja organizagdo de trabalhadores e
que estes drgaos representativos criem disciplina organizativa nas empresas de forma a reunir com
regularidade com os empregadores e ou representantes das empresas;

Realizar programas que visam gerar emprego e melhorar a remuneragdo do trabalhador;
Programas de erradicacdo e reducdo da fome e da miséria, ou seja, da pobreza;

Constituir comiss@es de higiene e seguranca no trabalho, nas quais estejam representantes dos
trabalhadores e dos empregadores; realizar, também, jornadas de informacdo explicando a

legislacéo laboral.
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Séo basicamente estas as estratégias utilizadas para a promogdo dos direitos e deveres dos

trabalhadores.

3. Quantos sindicatos estdo filiados nesta central sindical? Enumere alguns.

A Unta é a maior central sindical Angolana e tem como base social 79 sindicatos provinciais, 8
Secretariados Provinciais de Sindicatos, 1 da Delegacdo provincial, 17 das Unides Provinciais, 2
dos Sindicatos Nacionais e 8 Federacdes de Sindicatos.

Estdo filiados na UNTA a Federacdo dos sindicatos de trabalhadores da educacdo, cultura e

desporto; sindicato dos professores, entre outros...

4. Qual o papel do sindicato na resolugcdo de um conflito de trabalho, ou seja, qual o procedimento

adoptado nestas situagdes?

Este papel passa por prestar apoio ao trabalhador, encaminhando-o ao respectivo sindicato e
explicando-lhe quais os seus direitos. Posteriormente contacta-se a entidade empregadora e tenta-
se chegar a um acordo amigavel. Quando ndo é possivel, 0 processo vai a tribunal. Também
informamos a Inspeccdo Geral do Trabalho e o Ministério do trabalho para que acompanhem

também o caso.

5. Qual o protagonismo dos Sindicatos Angolanos na justica e nos processos Laborais?

A participacdo dos sindicatos na justica e nos processos laborais em Angola é bastante complicado
de se observar na pratica, porque os sindicatos realizam os seus trabalhos diante de um quadro
social e econémico bastante critico. Ndo possuimos capacidades econdmicas e juridicas para
negociar e fazer frente aos empregadores, portanto, é bastante complicado a luta dos sindicatos
angolanos. A solucdo passa, muitas vezes, por tentar chamar a atencdo da populagdo e do governo

para as varias violagdes dos direitos dos trabalhadores.

6. Na sua opinido, que tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Os problemas que mais fomentam os conflitos de trabalho sdo, na minha opinido, 0s que estéo
ligados ao salério e pagamento de subsidios. Os nossos trabalhadores ainda sofrem muito, o nivel
de vida € bastante caro e os salarios ainda ndo se adequam as necessidades dos mesmos, por isso é

muito complicado.

7. Que tipo de relacdo mantém com a OIT e outras estruturas internacionais activas no dominio

laboral?

A UNTA mantém relacdo com a OIT, onde se faz presente todos 0s anos para as convencgoes.
Mantém também relagdo com organizagdes africanas para o trabalho, centrais Sindicais Europeias

como a CGTP de Portugal.
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8. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

¢ Na minha opinido, hd muita coisa a ser feita. Em primeiro lugar os tribunais precisam de melhorar
0S Seus servicos, porgue ndo é possivel que um processo desapareca por trés vezes num tribunal,
portanto, é preciso mais responsabilidade e seriedade. Os drgdos do governo responsaveis pela
fiscalizagdo como a inspeccdo-geral do trabalho, devem apertar a fiscalizacdo e aplicar multas
pesadas aos infractores. Deve tornar-se aplicavel a lei da negociacdo colectiva e reactivar o
mecanismo da concertagdo social. Por fim, era importante alterar a lei sindical, porque limita o

trabalho dos Sindicalistas.

Fim: 17 horas e 45 minutos.
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO X - ENTREVISTA AO SINPECMA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - Caso Wapo

Local: Instalac®es do Sindicato Sinpecma

Data: 06 de Julho de 2010

Entrevistado: Sindicalista

1. Como esta organizado e estruturado o Sinpecma?

e O sinpecma é um sindicato independente, que anteriormente estava filiado a forga sindical, no
entanto, acabamos por romper a ligacdo, por diversas razées. Possuimos um presidente. O nosso
sindicato foi aprovado no Diario da Republica, sendo ainda considerado um sindicato novo, que
necessita de amadurecer ideias. Em termos estruturais temos o conselho e 0 congresso, que
correspondem aos 6rgaos de decisdo maxima.

e O sindicato é um 6rgdo de conciliacdo, que visa a harmonia e a paz social. Apresentamos
representagdes nas provincias de Benguela, Zaire, Cabinda, Kuanza-Sul e Bengo. E nosso desejo
alargar o sindicato a nivel nacional, transformando-o numa federag¢do, um sindicato independente
e autbnomo.

2. Quais as estratégias para promover os direitos e deveres dos trabalhadores, que politicas, que tipo

de actividades realizam?

e Um dos nossos maiores objectivos passa por munir os representantes de base com capacidades
para poderem exercer condignamente a sua actividade. Por outro lado, pretendemos educar para a
disciplina no local de trabalho, velar pelo cumprimento das normas e da Lei geral do Trabalho, das
leis da negociacdo colectiva, da lei da greve e da lei sindical. Ainda hoje, em Angola, o
cumprimento destas leis parece uma miragem.

3. Quantos sindicatos estdo filiados nesta central sindical? Enumere alguns?

o Existem perto de 37 empresas Filiadas neste sindicato, tais como: a Wapo, a Petromar, a
Schlumberger, a Prid-Angola e a Haliburton. A maior parte das empresas filiadas pertencem ao

ramo petrolifero.
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4. Qual o papel do sindicato na resolugdo de um conflito de trabalho, ou seja, qual o procedimento

adoptado nestas situacbes?

Dentro das empresas gque menciondmos e em outras também, existe uma comissdo sindical. A
comissdo sindical é o 6rgdo de base, que reporta os factos que sucedem na empresa e tem,
também, a fungdo de aplicar as orientagdes que se decidem no conselho nacional. Deste modo, a
comissdo sindical é o 6rgdo que nos reporta os conflitos que sucedem para que possamos agir
imediatamente. Quando nos deparamos com uma situacdo de conflito laboral, a primeira medida a
tomar é estabelecer um contacto inicial com a empresa. Somos defensores da paz social e da
conciliagdo, pelo que optamos sempre pela via diploméatica. Quando nédo é possivel resolver o
conflito por esta via, informamos as entidades competentes, tais como: a Inspec¢do Geral do
Trabalho e 0 MAPESS e dai recorremos ao tribunal.

5. Qual o protagonismo dos Sindicatos Angolanos na justica e nos processos Laborais?

O sindicato é um 6rgédo representativo que defende os trabalhadores e a sua tentativa de defesa
deve, acima de tudo, pautar pela conciliacdo, visando a paz social, no sentido de satisfazer ambas
as partes.

No caso Wapo, o que se passou foi basicamente o seguinte: a entidade patronal recebeu o caderno
reivindicativo e decidiu negociar, ou seja, este estava a ser discutido, no entanto, estava a demorar
muito tempo. Tentou-se um contacto com a entidade patronal de forma a chegarmos a um acordo,
mas sem sucesso. Os trabalhadores, dentro dos seus direitos, declararam greve e a empresa
considerou uma ilicitude, decidindo assim, despedir os trabalhadores. Recorremos desta medida
disciplinar aplicada, e ganhamos a causa em tribunal, que ordenou o pagamento dos salarios em
atraso e a reintegracdo dos trabalhadores. O problema é que a direc¢do da empresa ndo tinha

nenhum caracter e levou o caso a um nivel pessoal.

6. Na sua opinido, tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Os maiores problemas e 0s que mais nos preocupam sao as ondas despedimentos que tém vindo a
ocorrer nas empresas petroliferas. Se trata de despedimentos colectivos com invocagdo de justa
causa objectiva, e estaria tudo correcto deste modo, no entanto, logo a seguir aos despedimentos a
empresa contrata outros trabalhadores. Outra das grandes preocupacdes relaciona-se com a falta de

aumento salarial, enquadramento e reconverséo de carreira.
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7. Que tipo de relacdo mantém com a OIT e outras estruturas internacionais activas no dominio

laboral?

Mantemos relacdo com a federacdo dos sindicatos Metalurgicos da Africa Austral, sediado na
Africa do Sul e com a OIT, e apesar de ndo participarmos nas conferéncias anuais, ¢ importante

referir que somos conhecidos por essa entidade.

8. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

As leis existem em Angola, s6 ndo sdo aplicadas na sua esséncia. Na nossa opinido, devia existir
um maior controlo e as leis deviam aplicar-se tal como séo, ao invés de aplica-las em funcéo de
interesses pessoais.
H& também necessidade da existéncia de um oOrgdo de protec¢do do trabalho, que funcione
correctamente, ou seja, devia haver uma reestruturacdo no sistema. Por outro lado, a lei sindical
ndo esta enriquecida, ndo se adequa e nem se enquadra na nossa realidade social, precisa ser
alterada.
Devia ser permitida a participacdo dos sindicatos independentes no sistema nacional de
concertacdo social, o que ndo é. Ha também necessidade de haver uma concertacdo a nivel
sindical, todavia, todas as tentativas que realizamos tém-se mostrado infrutiferas, porque os
interesses pessoais falam mais alto que os interesses sindicais. Tudo isso s6 acontece em Angola, é
essencial mudar as mentalidades.

Fim: 15 horas e 00 minutos.

A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO X - 22ENTREVISTA AO SINPECMA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: Caso Wapo

Local: Instalacdes do Sindicato Sinpecma

Data: 06 de Julho de 2010

Entrevistado: Secretaria do Sindicato

1. Como esta organizado e estruturado o Sinpecma?

Como deve saber, os sindicatos sdo regidos por um estatuto e, neste momento, 0 nosso estatuto

encontrasse aprovado em Diério da Republica.

e O 6rgdo mais alto da nossa organizacao é o congresso, que € realizado de quatro em quatro anos e,
durante estes intervalos, o conselho nacional é o 6rgdo intermédio que intervém e é realizado de
seis em seis meses. Temos, em seguida, uma presidéncia e uma vice-presidéncia e, dentro do
conselho nacional, temos o Secretariado Nacional, que é o érgdo executivo que da cumprimento as
politicas do sindicato e tratamento com os trabalhadores.

e Ainda detemos mais trés 6rgdos que sdo: o secretariado permanente do conselho nacional; a
comissdo de auditoria e contas e a comissdo de disciplina e controlo dos quadros sindicais. Os
delegados sdo todos os primeiros secretarios das comissdes de empresa.

e Neste local funcionam, neste momento, as comissdes e o secretariado nacional. Temos delegacdes
em algumas provincias, com um delegado ou um representante sindical com estrutura e alguns
funcionarios para prestar 0 apoio necessario aos trabalhadores.

2. Quais as estratégias para promover os direitos e deveres dos trabalhadores, que politicas, que tipo

de actividades realizam?

e Asnossas estratégias tém sido, em primeira mao, fazer cumprir a legislacdo que o pais nos oferece
e 0 nosso objectivo principal é defender os trabalhadores. Debatemo-nos diariamente com
situacBes de empresas a praticar actos de desobediéncia a lei, e temos a obrigacdo de denunciar
estas situacOes aos 6rgdos de tutela e representativos, com os quais estabelecemos parcerias e nao
s0, designadamente a Inspec¢do Geral do Trabalho e 0 MAPESS.

e Realizdmos 0 nosso terceiro congresso, no qual se determinaram algumas decisdes que foram

ratificadas no conselho nacional. Uma das grandes estratégias € munir 0s nossos representantes de
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instrumentos para poderem desempenhar as suas actividades como elementos sindicais. Primamos
também pela disciplina dos trabalhadores, e temos o objectivo de estender o sindicato a nivel
nacional, apesar de j& termos representagcdes em algumas provincias.

e No futuro pensamos transformar o sindicato numa federacdo, porque neste momento somos um
sindicato independente, ndo estamos filiados em nenhuma central sindical. Fomos uns dos
fundadores da Forca Sindical, mas devido a algumas situa¢fes que do nosso ponto de vista ndo
estavam a ser bem encaminhadas, dissolvemos a parceria, porque ndo encontrdvamos 0 suporte
gue precisdvamos.

3. Quantas séo as empresas que estdo filiadas neste sindicato? Enumere algumas.

e Em primeiro lugar, consultamos a empresa e depois forma-se a comisséo sindical, e s6 ai é que se
tornam filiados do sindicato. Portanto, a maioria das empresas que estdo filiadas no nosso
sindicato sdo do ramo petrolifero, por volta de 37 empresas e iguais comissdes sindicais,
nomeadamente, a Wapo, a Petromar; Schlumberger; Prid Angola, Haliburton; Spin.

4. Qual o papel do sindicato na resolucé@o de um conflito de trabalho, ou seja, qual o procedimento

adoptado nestas situacfes?

e A comissdo sindical é o nosso representante de base, ou seja, 0 sindicato estd no topo e as
comissOes sindicais estdo nas empresas. Os sindicatos enviam as orientacdes para as comissoes
sindicais e, normalmente, estas orientagfes saem do conselho nacional; a comisséo sindical filtra
diariamente os problemas e as possiveis solucdes e remetem-nos para nos.

o NoOs analisamos e damos o0 seguimento normal ao assunto, discutimos os beneficios com as
empresas, € ndo apenas para os trabalhadores filiados e que pagam as cotas, ou seja, hegociamos
para um bem geral.

5. Qual o protagonismo dos Sindicatos Angolanos na justica e nos processos Laborais?

e O sindicato ndo é um o6rgédo repreensivo, mas sim um 6rgdo de compreensdo e de fiscalizagao,
sobretudo nos locais onde a lei ndo é aplicada, entdo nds estamos la para fazer o nosso papel. De
uma forma geral, nds tentamos estreitar e estabelecer parcerias com as comissdes nas empresas, no
sentido de haver harmonia em prol da paz social. Fazemos de tudo, damos 0 apoio necessario aos
trabalhadores e acompanhamos de perto toda a situacédo em caso de conflito, até a sua resolucéo.

e Por vezes, torna-se necessario comunicar ou fazer chegar a informacao as autoridades maximas do
pais e nestas situagdes enviam-se cartas ou utilizam-se os 6rgdos de comunicacéo Social.

e No fundo, este ¢ literalmente o pao de cada dia do sindicato...solicitamos um encontro inicial com
a empresa e a comissao sindical, e a titulo de parceiros procura aconselhar as partes a ultrapassar a

questdo. Nos casos em que a nossa opinido ndo € acatada, consultamos sempre 0s 6rgédos de tutela
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do Estado relativamente ao sector de trabalho, por exemplo, o Ministério dos Petr6leos e também
a IGT. Depois, quando ndo se encontra solucdo por via do dialogo, encaminhamos o processo ao
Tribunal.

6. Na sua opinido, que tipo de problemas fomentam mais os conflitos de trabalho?

Os problemas que mais fomentam os conflitos de trabalho no meu entender sdo: falta de
pagamento de salérios e salarios ndo adequados a realidade social. Ultimamente recebemos muitas
queixas de despedimentos colectivos nas empresas petroliferas, muitas vezes sem invocar
qualquer fundamento. Por exemplo, empresas como a Haliburton despedem massivamente 0s
trabalhadores, invocando a crise econdmica mundial, entretanto, logo a seguir contratam outros
trabalhadores violando, deste modo, o direito de preferéncia dos trabalhadores despedidos.

Por outro lado, a falta de enquadramento e reconversdo na carreira e falta de condigdes de
trabalho.

7. Que tipo de relacdo mantém com a OIT e outras estruturas internacionais activas no dominio

laboral?

Essa é uma das questdes que nos tem preocupado porque ainda somos, praticamente, um sindicato
independente muito jovem e estamos a dar alguns passos lentamente. No entanto, ja mantemos
relagBes com a FITIM, que é uma Federacio Regional dos Trabalhadores Metaltrgicos da Africa e
estdo sediados na Africa do Sul.

Quanto a OIT, nbs ainda ndo estamos filiados, mas esperamos dentro de pouco tempo estabelecer
essa ligacdo. Entretanto, participamos mediante convite em eventos de formacdo de varias

Federacdes sindicais.

8. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

NOs julgamos que o MAPESS deve ter um papel mais rigido, controlando e aplicando multas
rigidas a quem viole as normas laborais. Sentimos que o Ministério e a Inspec¢do Geral do
Trabalho ndo tém um papel activo na sociedade.

Estamos a tentar marcar uma reunido com a Ordem dos advogados de Angola, pois consideramos
que os assistentes juridicos nas empresas ndo desempenham o papel que Ihes compete, como
profissionais. Nao consigo imaginar, por exemplo, que uma pessoa com formagcdo juridica permita
gue a empresa cometa determinadas atrocidades.

Precisamos de ter mais honestidade e profissionalismo, caso contréario vao continuar a surgir este
tipo de problemas. Foi por causa desta situagdo que surgiu o caso Wapo, precisamente por falta de

honestidade e cumprimento de normas laborais, bem como da arrogéncia e falta de caracter de
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alguns gestores. SO para ter nogdo de como funciona a nossa justica, no caso Wapo, falta ainda o
pagamento da indemnizacdo dos trabalhadores da seguranca e da creche.

Entretanto o conflito passou, hoje a Wapo tem uma nova gestdo com a qual ja estabelecemos
contacto, mostrando-se disponivel a colaborar e a resolver os problemas que os trabalhadores
ainda tém pendentes com a empresa.

Precisamos de um érgdo administrativo repreensivo e com autonomia, de forma a controlar as
situacdes de violagdes da Lei Geral do Trabalho. O problema néo esta nas leis por si s6, mas sim,
no cumprimento e aplicabilidade das normas legais. Precisamos, todavia, de mais magistrados de
forma a descentralizar o 6rgdo de conciliagdo de conflito no tribunal porque o processo laboral que
foi criado com o objectivo de ser célere devido a sua especificidade, tornou-se num processo
normal.

A lei sindical precisa ser alterada. Porque o sindicato ndo tem nenhum poder com esta lei, se
observarmos, por exemplo, um sindicato Francés, percebemos que este sindicato tem poderes, e é
um verdadeiro 6rgdo de negociagdo e fazem-no directamente com o Estado, aqui em Angola isso é
uma utopia. A propria Lei Geral do trabalho também deve ser enriquecida, hoje fica muito

afastada da realidade social.

Fim: 15 horas e 00 minutos.
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros

XXXIX



A Gestdo de Conflitos de Trabalho em Angola

ANEXO XIl - ENTREVISTA A INSPECCAO GERAL DO TRABALHO

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - Caso Wapo

Local: Inspeccdo Geral do Trabalho — Luanda

Entrevistado: Inspector

Data: 03.05.10

No dia 03 de Maio de 2010, nos Escritérios da Inspeccdo Geral do Trabalho, entrevistei um

Inspector Sénior da Inspeccdo-Geral do trabalho, que respondeu a algumas questbes sobre o

funcionamento da sua area de actividade.

1.

Como esta organizada a Inspecgdo Geral do Trabalho, sua estrutura e fungoes

A Inspeccdo Geral do Trabalho em Angola é parte Integrante do Ministério da Administragdo
Publica, Emprego e Seguranga Social, dependendo estritamente deste 6rgéo. Relativamente aos
objectivos praticos da Inspecgéo, estes passam basicamente por exercer fun¢Bes de carécter
informativo, pedagdgico, orientador e coercivo. Esta Gltima mediante aplicacdo de multas nos
termos do decreto-lei n°11/03 de 11 de Margo.

Este 6rgdo tem uma seccgdo de informag&o, que visa fornecer documentagdo aos empresarios e
trabalhadores, tem também um servico de atendimento telefénico em horario Laboral, sendo

que este servico é gratuito. Quanto a funcdo pedagdgica, esta estd relacionada com a

programacdo e realizacdo de palestras com contetdos informativos.

Relativamente a funcdo Orientadora, esta relaciona-se com a deteccéo de alguma irregularidade

durante uma visita, com o aconselhamento e orienta¢do para que a lacuna ou a irregularidade
seja sanada dentro do prazo concedido. E importante também referir, que isso s6 acontece se a
irregularidade em causa ndo for de grande gravidade, porque se assim o for a actividade é
encerrada até que se resolva o problema.

No que respeita & funcdo Coerciva, esta tem como principal papel a aplicacdo de multas por

violacdo das normas vigentes no Pais, e sdo aplicadas de acordo com o regime previsto no
decreto-lei n°® 11/03 de Marco.
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No ambito da fiscalizagdo e actuagdo da inspecgdo-geral do trabalho, os inspectores actuam
tendo em conta o0s seus estatutos e mediante trabalhos que sdo programados inicialmente ou
realizados mediante dendncia de um particular.

Em muitos casos, quando actuam em empresas e detectam que no exercicio da actividade a
empresa pde em perigo a salde dos trabalhadores, se tratar de uma situacdo minima, ou seja, de
facil resolucdo recomenda-se ao empregador resolver o problema, caso se trate de uma
infraccdo grave isto obriga ao pagamento de uma multa por violagdo das normas, como por
exemplo nos casos de Falta de seguro de acidentes de trabalho, contribuicdo a Seguranca
Social, entre outros...

Quais 0s mecanismos e politicas utilizadas para combater os diversos tipos de violacao da
legislagéo em vigor?

Para além das medidas coercivas, que ja referi, a Inspeccdo Geral do Trabalho organiza
palestras em empresas e colectivos de trabalhadores, e levam consigo material de propaganda
para informag&o e distribui¢do aos trabalhadores. Os trabalhos realizados surgem por iniciativa
das empresas, como também das centrais sindicais, mas a grande maioria surge em funcao
daquilo que é a actividade da Inspeccdo Geral do Trabalho, pois, quando esta programada uma
jornada informativa e inspectiva é isso que fazem.

Qual a realidade do Trabalho em Angola? O que mais fomenta os Conflitos de trabalho?

A realidade do trabalho em Angola é ainda complicada em comparagdo com muitos paises de
Africa, porque no meu ver, existe um problema de cultura, analfabetismo, qualificacdo dos
trabalhadores, que dificulta 0 bom andamento do direito laboral no Pais.

Ja relativamente as preocupacdes que mais fomentam os conflitos de trabalho, penso que é o
salario, porque tudo depende de um bom salario. Todavia, é preciso que esta iniciativa parta do
topo, ou seja, mediante a aprovagdo de um salario minimo nacional justo, que se adeque a
realidade social do pais. Por outro lado, é preciso que se contrate mais magistrados para
resolvermos o problema da celeridade processual.

A inspeccdo Geral do trabalho estd filiada nalgum organismo internacional sobre o
trabalho?

A inspeccdo Geral do Trabalho, juntamente com o Ministério da Administracdo Publica
Emprego e Seguranca Social estdo ligados a Organizacdo Internacional do trabalho e, para
além das convencdes que Angola tem ratificado, participam sempre nas conferéncias anuais da
OIT, mantém também acordos bilaterais com outros paises como o Brasil, Portugal e a CPLP.
E por isso de elevada importancia que o Governo angolano cumpra com 0S COMPromissos
assumidos diante destas entidades.

Fim: 12:15 minutos.
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A Entrevistadora:
Liudmila Trigueiros
ANEXO XIIl - ENTREVISTA A WAPO

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: Caso Wapo

Local: Edificio sede da Sonangol EP.

Data: 24 de Marco de 2010

Entrevistado: Ex. Director Juridico da Wapo

No dia 24 de Novembro, entrevistei o ex director juridico da wapo, jurista, que esteve afecto a
empresa na altura em que despoletou a situacdo de conflito de trabalho. Hoje, fruto de muitas
situacOes, teve que abandonar a Wapo e continua a exercer a funcdo Juridica numa outra empresa.
Optei por realizar todas as entrevistas de modo que fluissem naturalmente com uma ordem de ideias,
mas sem assumir um caracter de inquisi¢do, ou seja, de forma a deixar o entrevistado a vontade para
falar do assunto que é objecto de entrevista. Assim sendo, as questdes colocadas e as respostas obtidas

nesta entrevista foram as seguintes:

1. Ha& quanto tempo Trabalha na Wapo? Tem Experiéncia de trabalho obtida numa outra
empresa?

e Sou trabalhador efectivo duma empresa petrolifera, estive apenas em comissdo de servico na
Wapo durante 3 anos. Logo, obtive quase toda a minha experiéncia de trabalho na empresa da qual
sou quadro.

2. Caracterize a Wapo e diga como é, ou foi a Gestéo de pessoas na Empresa.

e A Wapo, Angola Gestdo e Servicos Lda., € uma empresa Angolana de capitais Publicos e
Privados, sendo a Sonangol representante da parte publica com 35% das acces e um grupo
francés que detinha na altura 65% do capital. O objectivo principal desta Empresa consiste na
prestacao de servicos ao sector petrolifero.

e Todavia, devido aos problemas de gestdo, aliados ao conflito de trabalho pelo qual a empresa
passou, a Sonangol vendeu as suas acgdes, sendo que, hoje é um grupo Indiano a liderar a
empresa.

3. Como surgiu concretamente o Conflito de trabalho?
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Do quadro dos trabalhadores da empresa, faziam parte trabalhadores Angolanos e expatriados
(franceses). Os trabalhadores Angolanos ndo estavam satisfeitos com os salarios que auferiam,
pois estes salarios eram quatro vezes inferiores, comparativamente com o que os trabalhadores
expatriados recebiam, mesmo tratando-se de tarefas e trabalhos iguais. Foi neste sentido, que 0s
trabalhadores apresentaram a Direc¢do da empresa um caderno reivindicativo, com uma proposta
salarial e melhoria de algumas condicdes de trabalho.

A Empresa recebeu o referido caderno reivindicativo e estava ja a tratar de tudo para que 0 mesmo
fosse discutido pelos trabalhadores e pela empresa em tempo oportuno, inclusive na altura da
greve as partes ja estavam em negociacdo, embora ndo tivessem chegado ainda, a uma deciséo.
Entretanto, o que fez mesmo despoletar a situacdo de greve, foi o facto de o Secretéario-geral da
comissdo sindical dos trabalhadores da Wapo ter sido despedido. Este lider ausentou-se do
trabalho por mais de trés dias seguidos sem justificagdo, e nos termos dos artigos 48.°, 49.°, 50.° e
160.° da Lei Geral do Trabalho foi-lhe instaurado um processo disciplinar, que culminou com o
seu despedimento.

Entretanto, o referido lider insatisfeito com a situagdo, instou os trabalhadores Angolanos a
apresentarem um caderno reivindicativo e a entrarem em greve. E assim aconteceu: cerca de 100
trabalhadores aderiram a greve. O lider da comisséo sindical era uma pessoa perita em agitagdo
politica e agiu de méa fé com estes actos de retaliacdo, tudo porque foi despedido.

A Empresa considerou a greve ilegal, motivada apenas pelas mas inten¢es de um trabalhador,
uma vez que o caderno reivindicativo estava a ser analisado e negociado, pelo que ndo existia
problema nenhum... tendo em conta que a empresa se mostrou disponivel a aumentar os salarios
dos trabalhadores e ainda nem tinha sido tomada uma decisdo. Tendo considerado a manifestacéo
dos trabalhadores ilegal, a Empresa decidiu despedir os trabalhadores por faltas injustificadas,
argumentado que havia justa causa para o efeito.

Seguindo esta linha, os trabalhadores instauraram uma accéo contra a Empresa, decorria 0 ano de
2001 e o processo estendeu-se até 2002, porque passou pelo Tribunal da Relacdo e foi até ao
Supremo Tribunal de Justica, ou seja, durou cerca de 14 meses. E certo que este foi bastante
mediatizado, embora, e é importante realcar que os meios de comunicacao social, ndo tinham a
informacdo correcta do caso e muita informacdo que foi veiculada ndo passava de simples
especulagéo.

Quanto & decisdo, o tribunal deu como procedente a accdo dos trabalhadores e condenou a
Empresa no seguinte: pagamento dos salarios dos trabalhadores durante os meses em que decorreu
a greve (14 meses) e reintegracdo dos mesmos.

Cerca de 60% dos manifestantes foram reintegrados. Outros, por seu lado, aceitaram negociar uma

rescisdo amigavel. No decurso do processo judicial, a empresa delegou alguns servicos para
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colmatar a lacuna que os trabalhadores envolvidos na greve deixaram. No entanto, esta ndo foi de
maneira nenhuma a razdo para ndo serem readmitidos alguns dos trabalhadores, como
especulavam na altura alguns jornais, mas sim, porque muitos optaram pela indemnizagdo em
detrimento da reintegracao.

A Empresa cumpria com a legislacdo em Vigor na altura?

A Empresa sempre cumpriu com as normas, nomeadamente, com a Lei Geral do Trabalho e a
constituicdo da RepuUblica de Angola. Respeitou sempre a Lei Sindical, tanto que, existia uma
comissdo sindical na empresa e ocorriam reuniées Constantes com a presenca de representantes da
empresa e dos trabalhadores.

Para terminar, esta situacao so teve a repercussdo que teve, porque 0s autores sabiam que estavam
em jogo grandes quantias, uma vez que a empresa tinha como accionistas grandes grupos, que sao
lideres no mercado angolano, como por exemplo a Sonangol. Acredito que houve um conluio
entre os trabalhadores, advogados e magistrados do Ministério Publico, uma vez que todos tinham
interesses no processo, porque envolvia milhdes de dolares.

A empresa esté filiada na AIA (Associacdo Industrial Angolana) ou numa outra associagao de
Empresas em Angola?

Durante o tempo em que |4 estive e até hoje, ndo tive conhecimento de nenhuma participagéo da
Wapo neste tipo de AssociagOes, por isso ndo posso precisar se participa ou néo.

Na sua opinido, que tipo de Problemas fomentam mais os conflitos de trabalho e o que deveria
ser feito para melhorarmos sistema de administracéo de justica Laboral?

Na minha humilde opini&o, os problemas que mais fomentam os conflitos de trabalho em Angola
estdo relacionados, na sua maioria, com o aumento salarial, tendo em conta que o nivel de vida no
pais ainda é muito caro e o salario € baixo.

Por outro lado, é necessario que se faca muito para que a justica laboral melhore. Desde logo, no
que concerne a celeridade processual, que implica a formagdo e contratacdo de mais magistrados
judiciais, e ndo so, é preciso também que os 6rgdos de direito procurem apertar e acentuar a
fiscalizacdo as empresas, bem como também realizar campanhas de informacdo, para que 0s
trabalhadores conhegam os seus direitos e deveres.

OBS: No fim da entrevista, 0 entrevistado indicou alguns nomes de pessoas que faziam parte da

direccdo da Wapo na altura, para possiveis entrevistas
Fim: 15:45 minutos

A Entrevistadora:

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XIV - ENTREVISTA A WAPO

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - O Caso Wapo

Local: Instalacbes da Wapo

Data: 12.05.10

Entrevistado: Ex. Director de Recursos Humanos da Wapo

Na data acima indicada realizei uma entrevista ao EX. Director geral adjunto para os Recursos
Humanos da Wapo. O entrevistado mostrou-se bastante a vontade para falar sobre o caso e disse que

se sentia honrado em colaborar numa tese de mestrado.
1. Ha quanto tempo trabalha na Wapo e qual a seu percurso profissional antes desta Empresa?

e Trabalhei na Wapo durante nove anos. Antes de trabalhar na Wapo, ja tinha experiéncia de
trabalho com recursos humanos, obtida noutra empresa onde trabalhei durante catorze anos, a Fina
Petréleos, uma empresa também ligada ao sector petrolifero, onde entrei a trabalhar como
arquivista e progredi até ao cargo de chefe de servigos de recursos humanos.

e Deixei a Fina Petroleos por vontade pessoal, pois tinha o objectivo de dar sequéncia a minha
formagdo académica, sendo que j& estava no segundo ano do curso de Economia da Faculdade
Agostinho Neto.

e Trabalhei na EPAL (Empresa Publica de Abastecimento de Agua) durante cinco anos (1991-
1996), e ai como chefe do departamento de Recursos Humanos. Situacdo parecida aconteceu na
Sodispal, uma Empresa de Distribui¢do alimenticia. Resumindo, tenho cerca de trinta e trés anos
de experiéncia de trabalho na area de Recursos Humanos.

2. Como tem sido ou foi a gestéo de pessoal na Wapo?

e E importante salientar que nunca tive dificuldades nas empresas em que trabalhei como gestor de
recursos Humanos. Todavia, no que diz respeito a Wapo inicialmente a gestdo de pessoal era
bastante precaria. Desde logo, pela falta de infra-estruturas, o que impedia que os técnicos de

varias areas trabalhassem condignamente. Os trabalhadores, no geral, ndo tinham boas condicGes
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de trabalho e a empresa s vigorava com as orientagdes expressas do Presidente do Conselho de

administracdo e nada mais, pois, no inicio este ndo era aberto a dilogos com os trabalhadores.

3. A empresa cumpria com a legislacdo Laboral em vigor na altura?

A Wapo nunca cumpriu e acredito que até hoje ndo cumpre com muitas estipula¢Ges previstas na
Lei Geral do Trabalho e na Constituicdo da Republica, nomeadamente, normas relativas a salde,
higiene e seguranca no trabalho, pagamento de subsidios de férias, de natal, direitos sociais,

assisténcia médica, entre outros...

. Como surgiu concretamente o conflito?

Relativamente a greve da Wapo, posso afirmar que s foi despoletada porque os trabalhadores
estavam cansados, havia uma grande discrepancia em termos salariais entre trabalhadores
nacionais e estrangeiros, ou seja, o salario de oito expatriados perfaziam o salario de todos os
trabalhadores da empresa durante doze meses.

Por outro lado, na altura em que fui contratado ja existia uma comissao sindical na empresa e tinha
a seguinte metodologia: no ambito das negociagdes com os trabalhadores tendo em conta o
caderno reivindicativo apresentado, havia um encontro semanal com a estrutura sindical, as
segundas e sextas-feiras, onde os membros da comissdo sindical se inteiravam dos assuntos
ligados aos processos laborais, discutia-se também o caderno reivindicativo e no final das reunides
era lavrada uma acta.

Nos encontros habituais a comissdo sindical discutia a elaboragdo de uma nova tabela salarial,
pelo facto dos salarios na empresa serem bastante desproporcionais. Esta situacao surge desde que
a Wapo foi criada, pois, muitos trabalhadores contratados para trabalhar na Wapo tinham vindo de
outras empresas também ligadas ao ramo petrolifero, como por exemplo a Fina Petréleos e a
Sonangol e quando foram transferidos todos mantiveram os salérios altos que auferiam nas antigas
empresas. O grande problema est4 ligado ao facto de ndo existir uma tabela salarial que fosse
seguida a risca, porque a Wapo contratou outros trabalhadores, mas estes Gltimos acabaram por ter
outro tipo de saléario.

Entre a comissdo sindical e o Representante da Empresa ocorreu um desentendimento, ou seja, a
estrutura sindical entendeu que a empresa nao estava disposta a satisfazer os interesses dos
trabalhadores e, portanto, como ndo chegavam a um acordo declararam Greve.

O secretario da comissdo sindical tinha sido despedido porque foi-lhe instaurado um processo
disciplinar por ndo usar o uniforme da empresa. No entanto, 0 mesmo ja tinha apresentado um
justificativo médico em que constava a sua impossibilidade de usar o uniforme devido ao tipo de

tecido que lhe causava alergias. Na minha opinido houve ma-fé por parte da direccdo da empresa
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ao tomar este tipo de medida, e esta talvez tenha sido realizada no sentido de intimidar os
trabalhadores.

Quando os trabalhadores intentaram a acc¢éo para recorrer da medida disciplinar de despedimento
colectivo, a empresa foi chamada para uma tentativa de conciliagdo, mas nesta audiéncia
simplesmente ndo aceitou negociar e insistiu que todos trabalhadores estavam despedidos sem
mais conversas.

Depois desta audiéncia, a entidade patronal solicitou ao chefe de departamento que fosse falar com
0 Juiz que redigia a causa, para saber junto deste o que deveria fazer para que todos os
trabalhadores fossem de facto despedidos sem problemas e sem pagamento de indemnizag&o.

Eu, na qualidade de chefe de Recursos Humanos, cumpri essa missdo e, entretanto, o juiz
aconselhou-os apenas a pagar a devida indemnizacao aos trabalhadores e a realizar com estes um
acordo amigavel para rescisdo do contrato de trabalho, caso ndo quisessem de facto readmitir os
trabalhadores.

O conselho do Juiz ndo agradou a empresa, que considerou uma humilhacgdo celebrar um acordo
com os trabalhadores, pelo que continuou com a sua posi¢do, invocando despedimento por justa
causa, uma vez que consideravam a greve ilegal.

Considero que a direccdo geral da Empresa, na altura, ndo era experiente o suficiente na matéria
de gestdo de pessoas. Sublinho o seguinte: o antigo Director Geral, antes da sua partida, estava
disposto a negociar mas fora incentivado a néo o fazer pelo director Juridico da Empresa, 0 que na
minha opinido é uma grande vergonha.

. Recebiam Visitas frequente da Inspecgdo Geral do Trabalho?

E de salientar que a direccdo da empresa ignorava na maior parte das vezes a Lei Geral do
Trabalho de Angola, uma vez que preocupava-se mais em conseguir o dinheiro e activos para
empresa do que propriamente em dar melhores condicfes aos trabalhadores.

Durante o tempo em que estive na Wapo, a Inspec¢do Geral do Trabalho nunca fez uma visita e
nem sequer fez qualquer tipo de fiscalizacdo. A Wapo nunca assinou nenhum acordo de empresa
nem possuia um seguro de vida para os trabalhadores, irregularidades que ndo deviam ser
admitidas.

Actualmente, o Salario na Wapo ainda ndo corresponde as necessidades actuais dos trabalhadores,
uma vez que nao é adequado, tendo em conta que o nivel de vida em Angola é muito caro. Hoje,
ainda existem situagBes discriminatorias dentro da empresa, como por exemplo: existe um
refeitorio para angolanos e outro para os trabalhadores expatriados.

As condicOes de trabalho, que eram péssimas, ja melhoraram significativamente em termos de

instalagdes e isso é de louvar, por isso nem tudo corre mal na Wapo.
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(2]

. Houve despedimentos sem justa Causa, como relataram alguns jornalistas?

e Muito antes da greve, a Empresa despediu muitos trabalhadores sem justa causa, invocando
caducidade do contrato, 0 que em muitos casos ndo correspondia a verdade, uma vez que o prazo
para se declarar a caducidade do contrato ja tinha cessado. Mas nada se podia fazer, simplesmente
cumprir ordens superiores.

7. Estdo Filiados em alguma associacdo de Empregadores ou empresas de Angola?

A Wapo ndo faz parte de nada e nem sequer se interessa por estas coisas, esta apenas preocupada
com os activos que a empresa deve ganhar.

8. Na sua Opinido, o que deveria ser feito para melhorarmos o sistema de administracdo de justica?

e Para comecar a melhorar o nosso sistema laboral, deve-se em primeiro lugar, formar o pessoal (a
Wapo nunca formou os seus trabalhadores, preferiam sempre contratar mao de obra expatriada do
que formar); em segundo lugar, deve-se melhorar os salarios, melhorar os servicos sociais Basicos
afectos & maior parte das empresas. E importante ndo esquecer deve haver uma maior fiscalizagio
as empresas por parte do Estado e maior seriedade e sentido de responsabilidade por parte dos
Orgdos de Gestao.

e OBS: No fim da entrevista, indicou alguns trabalhadores envolvidos no caso de Conflito em

analise, que poderiam ser ouvidos e acrescentar mais informacéo ao caso.

Fim: 13:00 Horas
A Entrevistadora:

Liudmila Trigueiros
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ANEXO V - ENTREVISTA AO TRABALHADOR DA WAPO

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho - Caso Wapo

Local: Mutamba — Luanda

Data: 20.05.10

Entrevistado: Trabalhador da Wapo

1. Qual € o seu percurso profissional e qual é a sua relagdo com a wapo?

e A minha experiéncia profissional ja é consideravel. Primeiro comecei a trabalhar no Ministério
dos Petroleos, depois trabalhei na EIf e na Total. Em Agosto de 1997 em funcdo da venda do
departamento em que estavamos inseridos, fomos transferidos para a Wapo. Sempre tive uma boa
relacdo laboral com os meus superiores hierarquicos e também com a empresa, e nunca sofri um
Unico processo disciplinar antes de entrar na Wapo.

e Quando fomos transferidos, informaram-nos gque irfamos manter os mesmos direitos que tinhamos
na EIf, por exemplo: pagamento de horas extras, assisténcia médica, subsidio de Obito, entre
outros. No principio do contrato de trabalho com a Wapo, a empresa pagou alguns subsidios,
depois cancelou sem avisar os trabalhadores.

e A comissdo sindical existente na altura escreveu a Presidéncia da Republica, que respondeu ou
enviou uma notificagdo, a Direccdo Geral da Wapo, mas mais uma vez os trabalhadores néo
tiveram acesso. A referida comissdo sindical foi extinta em Outubro de 2001, porque ndo
representava condignamente o0s interesses dos trabalhadores, entendia-se que favorecia 0s
sindicatos. A maior parte dos trabalhadores estava filiado ao sindicato «Sinpegma», Sindicato das
industrias petroquimicas e metallrgicas de Angola.

2. Como Surgiu concretamente o conflito de Trabalho?

e As razBes da greve foram as seguintes: em Abril de 2001 os trabalhadores lutavam pela igualdade
salarial, porque o0 que se constava, é que cada trabalhador transferido tinha direito ao salario que
recebia na instituicdo anterior & Wapo. Muitos dos trabalhadores que a empresa contratou a seguir
nem sequer negociaram o contrato, ou seja, a empresa simplesmente imp6s um salario, o que
causou um grande desequilibrio entre a massa de trabalhadores, porque tinham salarios

completamente diferentes, mesmo estando a realizar o mesmo tipo de trabalho.
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Com a criagdo de uma nova comissdo sindical comegaram-se novamente as negociagfes com a
empresa para melhoria do sistema de trabalho na empresa e, consequentemente, dos direitos dos
trabalhadores. Apresentaram para o efeito, um caderno reivindicativo onde constavam o0s seus
anseios, com o qual a empresa aceitou negociar.

Decorria 0 més de Janeiro de 2001, e terminadas as negociacdes nesta altura, ficou acordado que a
partir do dia 1 de Abril do mesmo ano seria aplicada a nova tabela salarial que fora negociada e
que satisfazia os interesses de ambas as partes.

Todavia, para a surpresa de todos os trabalhadores a empresa ndo cumpriu com 0 prazo
estabelecido, aguardamos de Abril até Junho e nada conseguimos. Perante este facto, os
trabalhadores tentaram conversar com a direc¢do da empresa, mas sem sucesso, e entdo decidimos
declarar greve, que foi marcada para 13 de Novembro de 2001, e assim aconteceu.

Os guardas ndo aderiram & greve como veicularam alguns membros da direccdo da Empresa, e
assim decidiram contratar novos guardas para preencher o lugar daqueles que eles julgavam ter
aderido a greve. A comissdo de trabalhadores considerou esta accdo da empresa como sendo uma
retaliacdo, baseada na ma fé de alguns gestores.

Tudo s6 aconteceu porque na altura que os trabalhadores terminaram as negocia¢fes com a
direccdo da empresa, surgiu uma nova direc¢do Geral, e esta Ultima ndo estava de acordo com as
decisOes da antiga direccéo e ndo aceitou pagar os valores aos trabalhadores, pelo que, publicou no
jornal de Angola uma nova tabela salarial sem sequer consultar os trabalhadores.

A empresa durante o periodo de greve contratou outros trabalhadores para preencher o lugar dos
trabalhadores em greve. Apenas 197 trabalhadores aderiram a greve, aos quais foi entregue uma
declaragdo de despedimento colectivo, com fundamento no abandono do posto de trabalho. Os
trabalhadores recorreram da medida disciplinar aplicada, e na primeira audiéncia de tentativa de
conciliagdo a empresa ndo aceitou negociar. Apesar de levar algum tempo, o0 juiz deu como
procedente a accdo dos trabalhadores. Ordenou a reintegracdo de todos os trabalhadores, bem
como o0 pagamento dos salarios durante os dois anos em que estavam sem trabalhar enquanto
decorria 0 processo.

Da medida Judicial, a empresa apenas pagou dois anos, 0 que ndo corresponde a realidade,
entretanto, até hoje o tribunal ndo conseguiu executar a sentenca. Também em jeito de retaliag&o,
depois da decisdo do tribunal, muitos trabalhadores foram obrigados a marcar ponto na empresa
todos os dias, mesmo sem estar a trabalhar e quem ndo aparecesse na empresa seria logo
despedido. Os trabalhadores que foram despedidos nestas circunstancias recorreram ao tribunal,

mas até hoje ndo houve deciséo.
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3. Durante o conflito, tiveram algum tipo de apoio de Instituicdes do Estado, como o Mapess, a
IGT?

e Recorremos as instancias como o Ministério da Administracdo Publica Emprego e Seguranca
Social, ao sindicato das Industrias petroquimicas e Metallrgicas de Angola, que tomaram nota do
caso, a Inspeccao-geral do Trabalho teve, também, conhecimento mas nada fez.

e As consequéncias desta greve foram que alguns dos meus colegas perderam as suas familias por
causa deste caso. O Ministério do trabalho e a Seguranca social tiveram conhecimento da situagéo,
mas nada puderam fazer, porque ndo existe nenhum mecanismo legal que pode proteger os
trabalhadores nestes casos.

4. Na sua Opinido o que deveria ser feito para melhorarmos o sistema de administracéo de justica

laboral?

e Em Angola é complicado trabalhar porque as empresas estrangeiras tém intencao de vir escravizar
os trabalhadores angolanos, sem condigdes dignas de trabalho. Os trabalhadores da Wapo ndo tém
até hoje direito a assisténcia médica. Ha necessidade de se melhorar muita coisa em Angola, 0
governo tem que impedir este tipo de situagcfes. Fiscalizar mais, porque como a Wapo existem

muitas outras empresas que ndo cumprem a legislacéo.

Fim: 10 horas e 30 minutos
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XVI - ENTREVISTA AO TRABALHADOR DA WAPO

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho: Caso Wapo

Local: Mutamba — Luanda

Data: 24.05.10

Entrevistado: Trabalhador da Wapo

1. Qual € o seu percurso profissional e qual é a sua relagdo com a wapo?

e Acerca da minha experiéncia profissional é necessario dizer o seguinte: eu sou Santomense. No
meu pais fui conservador, sempre tive uma boa relacdo com a minha antiga entidade patronal e
nunca fui membro de uma comissao sindical. Devido a condi¢des dificeis de vida tive que emigrar
para Angola. Trabalho na Wapo ha 13 anos, sou motorista, pertenco a comissdo sindical da
empresa e também nunca sofri nenhum conflito com esta empresa até ao que sucedeu em 2001.

2. Como Surgiu concretamente o conflito de Trabalho?

e As razbes da greve foram simplesmente as seguintes: a empresa ndo cumpriu com o que tinha
acordado com os trabalhadores, que seria 0 aumento salarial. Os trabalhadores reclamaram diante
da direccéo da empresa durante muito tempo, mas sem sucesso.

o Decidimos entdo declarar Greve, paralisamos o0s servicos durante trés dias, e entretanto,
retomamos 0 servi¢o quando a empresa prometeu negociar. Esperamos mais um més, ocorreram
negociagles, mas numa delas o director geral agrediu verbal e fisicamente o secretario-geral da
comissédo sindical. Como nada mudou, realizamos uma segunda paralisacdo no dia 1 de Abril de
2001.

e Por conseguinte, a direccdo da empresa mandou publicar no jornal um andncio informando que
todos os trabalhadores que aderiram a greve estavam despedidos, por justa causa: abandono do
posto de trabalho.

e De forma a reivindicaremos os nossos direitos, recorremos ao tribunal e ganhamos a causa. O
tribunal ordenou que a Wapo readmitisse todos os trabalhadores e que pagasse a devida
indemnizacdo. SO que, até hoje, nem todos os trabalhadores receberam a indemnizacdo, nem

sequer foram compensados pelos danos que este conflito Ihes causou. A justica Angolana ndo é
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répida, por isso, apesar de muitos trabalhadores terem intentado uma acgdo a exigir a execucdo da
sentenca, até hoje isso ndo se concretizou.
3. Durante o conflito, tiveram algum tipo de apoio de Institui¢des do Estado, como a MAPESS ou a
IGT?

e Recorremos a essas instituicdes mas ndo tivemos nenhum tipo de apoio, apesar de estarem
informadas do sucedido.
4. Na sua Opinido o que deveria ser feito para melhorarmos o sistema de administracdo da justica

laboral?

e Na minha simples opinido, a entidade patronal deve ser mais consciente quando toma
determinadas atitudes e comportamentos.
e O Governo devia também, executar uma reforma salarial, porque a maior parte das confusdes

surgem devido ao salario minimo decretado pelo governo.

Fim: 10 horas e 45 minutos
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XVII - ENTREVISTA A UM TRABALHADOR DO SECTOR
PETROLIFERO EM BENGUELA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito Individual de Trabalho

Local: Lobito - Benguela

Data: 21.06.10

Entrevistado: Trabalhador de uma Empresa Petrolifera

1. Como foi a sua carreira laboral até entrar para esta empresa?

Antes da desta empresa trabalhei no Porto do Lobito, mas ndo tinha contrato de trabalho, era
apenas conferente. Fazia esse trabalho s6 quando os navios atracassem e descarregdvamos a

mercadoria.

2. Como era a sua relagdo com a antiga entidade patronal?

Nunca tive outra entidade Patronal para além da actual.

3. Quanto tempo trabalha ou trabalhou para esta empresa e como foi a vossa rela¢éo?

e Trabalhei cinco anos para esta empresa. Sempre tivemos uma boa relagdo com a entidade patronal.
Como toda relagdo laboral no inicio foi complicada a nossa adaptacdo ao aprender. Sempre que
precisdssemos de alguma coisa era sé recorrer a direccdo e logo éramos atendidos. S6 mais tarde

comegaram a surgir os problemas.

4. Existe alguma comisséo sindical na Empresa?

Existe uma comissdo sindical na empresa, que esta filiado no sindicato dos trabalhadores das
industrias quimicas e metallrgicas de Benguela. E importante referir, que o sindicato foi bastante

activo no nosso caso.
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. Como surgiu concretamente o conflito de trabalho?

O conflito surgiu pelo facto de um ndmero de trabalhadores, reclamarem os seus direitos.
Entramos para empresa em 1997 e trabalhamos como mecénicos, ndo assinamos contrato de
trabalho, mais sempre recebemos salario. Reclamavamos, a formalizacdo do contrato de trabalho.
Tentamos Varias vezes junto da empresa um acordo para a concretizagdo do nosso objectivo, mas
todas as tentativas mostraram-se infrutiferas.

Recebemos apoio dos sindicatos, da associacdo maos livres, que também intervieram no caso,
mas também ndo deu em nada, porque a empresa simplesmente argumentava que n6s ndo éramos
guadros da empresa.

Denunciamos o caso aos 6rgaos de comunicacdo social, o que enfureceu o director e despediu-nos
logo na primeira oportunidade, sem instauragdo de um processo disciplinar.

Recorremos em juizo da medida disciplinar, o tribunal deu-nos ganho de causa, obrigando a
empresa a reintegrar os trabalhadores e no pagamento de todos os salarios em atraso. O problema
que é ndo fomos reintegrados por opgao da empresa, mas até hoje a decisdo nao foi executada. Ou

seja, ndo recebemos a indemnizacéo a que tinhamos direito.

. Os vossos direitos foram acautelados?

A deciséo do tribunal foi no sentido da reintegracdo e pagamento de todos os salarios em atraso. A
empresa optou pela indemnizagdo o que ndo me deixa muito satisfeito, porque hoje em dia esta
muito dificil arranjar emprego, e seria bom se ficassemos. Por outro lado, também ndo é muito
vantajoso, porque segundo eles a relacdo ja ndo é a mesma depois deste conflito laboral, e 0 meu
objectivo € progredir na carreira, ndo posso estar numa empresa em que estou impedido de fazer

carreira.

7. Estdo filiados a algum sindicato? Receberam apoio das instituicGes de direito nomeadamente a
IGT e 0 Mapess?

Sou filiado no sindicato das Industria quimicas e metalUrgicas de Angola. Quanto as entidades de
direito foram notificadas e tiveram conhecimento do facto, mas nada fizeram. Portanto, fomos nés
a decidir a nossa propria histéria, sem qualquer apoio, com a excepcdo da associagdo maos livres e

do sindicato.

LV



A Gestdo de Conflitos de Trabalho em Angola

8. Em termos gerais a empresa cumpriu com as normas previstas na Lei Geral do trabalho?

Na minha opinido, a empresa estava mal estruturada na altura, porque ndo tém o controlo de todos
os trabalhadores. Uns tém o contrato de trabalho e outros ndo. Os que tém contrato de trabalho
vém os seus direitos salvaguardados, agora nds que ndo tinha contrato escrito e nem sequer
estdvamos nas bases de dados da empresa. Nao tinhamos os nossos direitos salvaguardados, como

direito a férias, subsidios entre outros.

9. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

Na minha opinido, Angola estd a precisar de pessoas mais humanas, competentes e mais
profissionais, digo isso por tudo que eu vivi durante este processo. Dentro desta empresa, existem
pessoas pouco profissionais, exercem funcbes e ndo abracam as causa, ou seja, tém
comportamentos piores do quem ndo é formado em determinada area.

O governo tem que ver o0 caso dos trabalhadores, que sofrem esse tipo de conflito, porque muitos
perdem as suas familias, porque 0s processos sdo muito morosos, deviam ser mais céleres. SO para
exemplificar, 0 nosso processo demorou oito anos para decisdo.

Quanto ao Mapess e a IGT, eu tenho uma experiéncia muito diminuta sobre o trabalho destes
Orgdos. Mas posso dizer que olho com muito cepticismo a estes 6rgdos, porque hd muita
corrupgdo, nem sequer acredito na actividade deles.

Fim: 16 horas e 30 minutos.
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XVIII -ENTREVISTA A UM TRABALHADOR EM BENGUELA

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito Individual de Trabalho:

Local: Benguela

Data: 21.06.10

Entrevistado: Trabalhador de uma Empresa Petrolifera

1. Como foi a sua carreira laboral até entrar para esta empresa?
e Antes da desta empresa prestava trabalhos como conferente, recebia pelo trabalho que fazia. O
trabalho era feito de forma periddica, normalmente quando vinham os navios na altura das

descargas nos estavamos 14, esse trabalho durava um més e nada mais.

2. Como era a sua relacdo com a antiga Entidade Patronal?

Né&o tinha contrato de trabalho, fazia trabalhos periddicos e recebia ho mesmo dia. Portanto, nunca

tive uma relagdo com um empregador de verdade.

w

. Quanto tempo trabalha ou trabalhou para esta empresa e como foi a vossa rela¢éo?

Trabalhei cinco anos para esta empresa como mecanico. A relacdo sempre foi boa, os problemas

com a direcgdo so surgiram mais tarde, com a mudanca de direccao.
4. Existe uma comisséo sindical na empresa?

e A empresa tem uma comissao sindical, que esta inscrita no sindicato das indUstrias quimicas e
metaldrgicas da provincia de Benguela. O objectivo é reportar ao sindicato as ocorréncias ligadas
aos trabalhadores e a empresa, os conflitos de trabalho existentes entre outras situa¢fes, por acaso

podemos dizer, que a comissao sindical da empresa é bastante activa neste sentido.

5. Como surgiu concretamente o conflito de trabalho?

Como ja referi, entrei para aqui em 1997 e em 2002 surgiu o conflito de trabalho. Na minha
singela opinido, os conflitos na empresa s6 comegaram a surgir com a mudanca da direccdo da

empresa, porque com a anterior direcgdo nunca tivemos grandes problemas. Ora, com a entrada da
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nova direccdo as coisas ganharam outros contornos, porque o0 grande objectivo era termos o
vinculo contratual formal com a empresa, que ja estava a ser negociado com a anterior direc¢éo,
sO que a nova direccdo ndo aceitava.

Duma forma calma e paulatina, fomos solicitando junto da direccdo da Empresa a celebragéo do
referido contrato, juntamente com a Comissdo sindical. Participamos também noutro 6rgdo que é a
Direccéo Provincial da IGT, mas sem sucesso. A Direccdo da empresa, sempre alegou que nds néo
pertenciamos a empresa, por isso ndo podiamos assinar o contrato de trabalho.

Como pode ser possivel ndo pertencer a uma empresa, se vocé recebe salario, tem o recibo, tem
passe de trabalhador distribuido pela empresa e outras regalias que préprias de um trabalhador
desta empresa e que comprovam que realmente trabalhamos para empresa durante cinco anos.

O longo periodo de negociagdo que houve entre a Empresa e a comissao sindical, sindicatos e
outros 6rgdos nao surtiu efeito nenhum, uma vez que a empresa insistia na sua ideia de que nao
éramos contratados. Neste sentido, decidimos recorrer aos 6rgaos de comunicagédo social, a fim de
sermos ouvidos pela sociedade civil e consequentemente receber apoios para solucionar o
problema.

Depois de denunciarmos o caso em 23 de Janeiro de 2002. Em Maio do mesmo ano, o director
dirigiu-se ao nosso sector e disse ao nosso colega dizendo que devia devolver o passe de servigo,
pois, estava despedido e que devia comunicar aos seus colegas que estavam a gozar férias que
também estavam despedidos.

Fiquei bastante triste com a situacdo, ao ponto de ndo acreditar, uma vez que estava a gozar as
minhas primeiras férias em cinco anos de trabalho. E tanto quanto sei, ndo se despede um
trabalhador sem que antes tenha sido ouvido, num processo disciplinar, 0 que ndo aconteceu
connosco. Simplesmente fomos despedidos sem processo disciplinar.

Solicitamos junto da empresa a carta de despedimentos, mas foi-nos dito que essa ndo existia,
teriamos que pedir desculpas ao director pelo facto de denunciarmos a situacdo a comunicacao
social.

Recorremos a uma associa¢do de nome “maos livre” que juntamente com o sindicato, ajudou-nos
no sentido de organizar e estruturar a petigao inicial que seria feita tribunal.

Decidimos entdo, recorrer ao tribunal e instauramos um processo a impugnar o despedimento que
consideramos ilicito. Demos entrada do processo no tribunal provincial de Benguela, mas s6 dois
anos depois fomos notificados para a tentativa de conciliagéo.

A justica em Angola ainda ndo é célere, prova disso é o facto de a ac¢do ter sido proposta em 2002

e a sentenca s6 foi exarada em 2008.
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6. Os vossos direitos foram acautelados?

A decisdo do tribunal acautelou os nossos direitos, apesar de até hoje ndo ter sido cumprida. O
tribunal condenou a empresa, no pagamento de todos 0s nossos salarios, a reintegracdo ou
indemnizac&o.

A Empresa recorreu ao tribunal Supremo, e por causa disso ndo foi executada a sentenca do
tribunal de primeira instancia. Como o recurso ao tribunal supremo tem um efeito meramente
devolutivo. Portanto, o tribunal apreciou e devolveu a sentencga ao tribunal de primeira instancia.
Este ano a sentenca ja pode ser executada, estamos a espera que a empresa cumpra com 0
veredicto.

A empresa propds-nos uma solucdo, que seria negociarmos um valor para indemnizacao, porque
eles entendem que a nossa relagdo com a empresa ja ndo seria a mesma depois do sucedido. Nao
era a nossa vontade, mas também ndo nos resta outra solucdo, ninguém quer trabalhar num

ambiente assim.

7. Estdo filiados a algum sindicato? Receberam apoio das institui¢cbes de direito nomeadamente a
IGT e 0 Mapess?

Estamos Filiados ao sindicato das industrias quimicas e Metaldrgicas de Angola. Eramos membros
da comisséo sindical aqui na empresa.

A Inspeccdo Geral do trabalho e o Mapess, tiveram conhecimento da situagdo, mas nunca se
manifestaram. Compreendemos essa inércia porque na altura 0 Mapess ndo tinha tanta expressao

como hoje em dia.

8. Em termos gerais a empresa cumpriu com as hormas previstas na Lei Geral do trabalho?

Eu acredito que ndo cumpre no geral com as normas da LGT, s6 para exemplificar, aqui na
empresa ainda existem trabalhadores com dez anos de casa, entretanto, sem contrato de trabalho
formalizado.

Trabalham muitas horas, inclusive varias horas a noite, violando as normas da LGT sobre o

horario do trabalho.

9. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

A minha opinido é que o topo da empresa tem que ter a consciéncia que deve também respeitar a
base. Os gestores de Angola acham que os trabalhadores de base ndo sdo pessoas como outra

qualquer, e ndo respeitam como tal.
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E necessario que ganhem a consciéncia, porque nos os trabalhadores de base contribuimos em
muito para o desenvolvimento da empresa e do pais.

Devemos também ter apoio do Estado, porque eu particularmente, sofri muito com essa situacéo
toda, fiquei quase sem a minha familia, contrai uma doenca muito perigosa, e sé sobrevivi gracas
ao apoio de pessoas préximas, caso contrario nem sei onde estaria hoje. Os 6rgdos como o Mapess

e a IGT tém que trabalhar mais para ganhar mais expressao a nivel social.
Fim: 16 horas e 30 minutos
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XIX - ENTREVISTA A UM TRABALHADOR (SECTOR DA
CONSTRUCAO CIVIL)

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito Individual de Trabalho

Local: Malange - Tribunal Provincial

Data: 14.07.10

Entrevistado: Trabalhador - Construtor civil

1. Como foi a sua carreira laboral até entrar para esta empresa?

2.

Antes de entrar para esta empresa sempre trabalhei na area da construgao civil, embora por conta
prépria, ou seja, fazia trabalhos de remodelacdo em casa de pessoas conhecidas e amigos e ai ai
ganhava 0 meu sustento. O meu primeiro trabalho com proposta carteira assinada foi aqui nesta
empresa.

Como era a sua relagdo com a antiga Entidade Patronal?

Sempre tive boa relacdo com as pessoas com quem trabalhei, nunca tive problemas de nenhuma

ordem, como por exemplo falta de pagamento, nada disso.

3. Quanto tempo trabalha ou trabalhou para esta empresa e como foi a vossa rela¢éo?

Trabalhei para esta empresa durante dois anos. A relagdo foi boa no principio, entretanto, quando
comegamos a reclamar os nossos direitos a relacdo com entidade patronal piorou, porque ela ndo
aceitava as nossas reivindica¢Ges e mostrou ser arrogante, utilizando sempre palavrées quando se

dirigia aos trabalhadores.

4. Como surgiu concretamente o conflito de trabalho?

Como referi, o conflito surgiu pelo facto de um grupo de trabalhadores inclusive eu, reclamarem
os seus direitos, nomeadamente o direito de formalizar o contrato de trabalho, direito e
pagamento dos subsidios.

A entidade patronal ndo aceitou as nossas reivindicacfes e disse que se continuassemos a
reivindicar seriamos despedidos e foi o que aconteceu, fomos despedidos em massa, cerca de
cem trabalhadores. Para nossa surpresa o chefe colocou um andncio de contratacdo e contratou

cem trabalhadores para preencher os nossos lugares.
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e  Recorremos a procuradoria provincial e fomos aconselhados a chegar a um acordo com a
entidade patronal, na tentativa de conciliagdo. O nosso chefe ndo soube justificar a sua medida
de despedimento, uma vez que ndo cumpriu com o estipulado na LGT, despediu trabalhadores
sequer instruir processos disciplinares.

e Os nossos direitos foram acautelados, porque houve pronta intervencdo do procurador
provincial, que considerou o despedimento ilicito e condenou a empresa a reintegrar e a
indemnizar os trabalhadores.

5. Esta filiado a algum sindicato? Recebeu apoio das institui¢des de direito nomeadamente a IGT e

0 MAPESS?

o  Desde que entrei para a empresa nunca ouvi falar em sindicatos. Também ndao recebi qualquer
apoio do MAPESS ou da IGT. Mas tivemos o pronto apoio do procurador provincial de
Malange. Na altura que se deu o conflito nenhum dos trabalhadores estava filiado a nenhuma
sindicato, mas a seguir ao conflito fomos aconselhados a procurar ou a constituir uma associagdo
gue defendesse 0s nossos direitos.

6. Em termos Gerais, a empresa cumpriu com as normas previstas na Lei Geral do Trabalho?

e A empresa ndo cumpria com a legislacdo laboral no geral. Os seus dirigentes estavam apenas
preocupados com a vertente econdmica da empresa e nada mais, porque os trabalhadores eram
maltratados, o chefe se dirigia aos trabalhadores sem maneiras.

8. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justi¢a laboral Angolano?

e E preciso que os gestores de Angola, tanto nacionais como estrangeiros mudem de
comportamento e tenham atitudes mais humanistas com os trabalhadores. As entidades de direito
também devem controlar mais estas empresas, de modo que se evite mais violagdes dos direitos
dos trabalhadores.

Fim: 11 horas e 35 minutos.

A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XX — ENTREVISTA A UMA EX. TRABALHADORA (COZINHEIRA NUM
RESTAURANTE EM LUANDA)

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito Individual de Trabalho

Local: Luanda — Kilamba Kiaxe

Data: 19.07.10

Entrevistado: Cozinheira de uma Empresa Privada

1. Como foi a sua carreira laboral até entrar para esta empresa?

e Antes desta empresa, trabalhei como cozinheira num restaurante na cidade de Luanda. O
trabalho durou cinco anos, e correu muito bem, s6 decidi deixar, porque estava a procura de
outros ambientes de forma que eu pudesse desenvolver mais a minha actividade, pelos vistos ndo
foi uma escolha acertada.

2. Como era a sua relacdo com a antiga Entidade Patronal?

e  Sempre tive boa relagdo a minha antiga entidade patronal, a relacdo era tipo de pai para filha,
hoje sinto muito por ter deixado o restaurante. Sempre cumpri com o meu trabalho e fui
recompensada por isso, nunca tivemos problemas de maior.

3. Quanto tempo trabalha ou trabalhou para esta empresa e como foi a vossa rela¢ao?

e Nesta ultima empresa trabalhei oito anos, até a0 momento em que descobri a doenca, mediante
exames realizados a pedido da empresa. Depois disso as coisas foram piorando, porque pediram-
me para abandonar a empresa, com fundamentos que até hoje nao entendo.

4. Como surgiu concretamente o conflito de trabalho?

¢  Nao sei se deve classificar ou considerar um conflito, porque ndo houve nenhum atrito ou ataque
frontal com o empregador, simplesmente fui chamada, e disseram-me que ndo podia continuar a
trabalhar como cozinheira, porque descobriram que sou portadora do virus HIV nos exames
rotineiros da empresa, e se continuasse na cozinha os outros trabalhadores e clientes correm risco
de serem infectados.

e  Confesso que apanhei um choque quando me disseram isso, estdvamos em 2008 e ndo estava a

acreditar, pensei logo que tinha que haver uma solucdo para este problema, e disse ao chefe que
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poderia trabalhar em qualquer area da empresa, s6 nao podia ficar sem o emprego, que era 0 meu
sustento e porque sou mée solteira e tenho dois filhos para criar. O director da empresa disse que
ia analisar o caso, mas o facto é que até hoje ndo me chamou, passados dois anos.

e Aconselhada por uma amiga e familiares, decidi um ano depois recorrer ao Mapess e a IGT, mas
ndo obtive ajuda desejavel. Disseram-me apenas que tinha que intentar uma ac¢do no tribunal
provincial de Luanda. Fui inclusive ao tribunal, mas como ndo tenho muitos conhecimentos
juridicos e nem sequer tenho condi¢cbes financeiras para contratar um advogado, preenchi os
formularios e nada mais. Passados Dois anos, nao fui sequer chamada em tribunal, ndo sei o que
aconteceu ao meu processo e estou assim, doente e sem dinheiro, vivo de ajudas. A minha saude
foi degradando ao longo destes anos, porque sempre fui uma mulher trabalhadora e hoje néo
encontro trabalho, o que me revolta bastante.

5. Em termos Gerais, a empresa cumpriu com as hormas previstas na Lei Geral do Trabalho?

e O Chefe nunca teve um comportamento do género pelo menos durante o tempo que estive 1a na
empresa. Essa atitude tomou todos de surpresa, mas o que se pode dizer, se as autoridades nao
vigiam a actuacdo dos empresarios.

6. O que deve ser feito para melhoraria do sistema de justica laboral Angolano?

e Eu acho que os donos das empresas e 0s chefes devem ser mais bem-educados com o0s
trabalhadores, e ndo despedir s6 por despedir, como fizeram comigo. O governo também deve

estar atento a esta situagdo, para que ndo volte acontecer a ninguém.

Fim: 16 horas e 30 minutos.
A Entrevistadora

Liudmila Trigueiros
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ANEXO XXI - ENTREVISTA A UMA GESTORA DE RECURSOS HUMANOS
(RAMO: DISTRIBUCAO E VENDA DE ALIMENTACAO)

Relatério Resumido de Entrevista

Assunto: Conflito de Trabalho

Local: Municipio da Camama-Luanda

Data: 16.07.10

Entrevistado: Chefe de Recursos Humanos — Sector Privado

1. Ha quanto tempo trabalha para esta empresa e qual a seu percurso profissional antes desta

Empresa?

e Trabalho na para esta empresa desde a sua formacdo em 1998, quando ainda era a ainda tinha
outra denominagdo. Desde a minha formagdo em recursos humanos que trabalho para esta
empresa.

2. Como esta estruturada, que tipo de actividade desenvolve e como tem sido a gestdo de pessoal na

vossa empresa?

e A nossa empresa é de origem italiana e foi constituida ao abrigo da Lei do Investimento privado
em Angola. Esta no activo desde Julho de 2001.

e A empresa tem dois s6cios, um socio Angolano e outro Italiano, sendo este Gltimo o que assegura
quotidianamente a empresa, mantendo em permanente exercicio de fun¢es o controlo das areas
de recursos humanos; area de facturacdo e area financeira.

e Vendemos produtos alimentares, importados da Europa, América Latina e outros Paises. A
comercializacdo dos produtos é feita a grosso. Temos apenas um centro no pais e sedia-se e
Luanda.

e Em termos de méo-de-obra, temos 68 trabalhadores, dos quais 7 sdo expatriados e o resto todos
sdo Angolanos e efectivos, usufruindo de contratos de trabalho por tempo indeterminado por
imperativo da Lei Geral do Trabalho. A actividade da empresa € centralizada, o socio gerente
acaba por fazer um pouco de tudo.

3. O que tem a dizer sobre o cumprimento das normas laborais pelas partes contratuais?
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Quanto a este assunto 0s nossos trabalhadores e também a Inspec¢do Geral do Trabalho, ndo tém
gue se preocupar, porque logo no primeiro dia 0 més tém o salario na sua conta. Pagamos a
seguranca Social sem deduzir qualquer valor no salario liquido do trabalhador, o proprio
empregador faz questdo de pagar.

Oferecemos pequeno-almogo e almogo aos trabalhadores sem cobrar qualquer valor por isso.

4. Recebem Visitas constantes da Inspeccdo Geral do Trabalho?

Desde que estou ca lembro-me apenas de ter recebido uma Unica visita da inspeccéo-geral do
Trabalho. Recebemos constantemente visitas da inspec¢do-geral do comércio, do instituto de
defesa do consumidor e nunca tivemos qualquer problema com estas entidades, 0s nossos produtos

sdo submetidos a testes de controlo e tém alta qualidade.

5. Tem conhecimento de casos de conflitos de trabalho na empresa? Qual foi a préatica de

resolugdo?

Ha trés anos atras tivemos um caso de conflito, mas que dirimiu-se logo no inicio com um acordo
de rescisdo contratual que favorecia ambas as partes. Desde essa altura ndo tivemos mais nenhum
caso de conflito laboral, nem sequer queixas dos trabalhadores.

A empresa pauta sempre por manter uma convivéncia pacifica com o trabalhador. Acompanhamos
de perto os nossos trabalhadores, ajudamos quando tém um problema, tanto a nivel da empresa
como a nivel pessoal. Sempre que necessario oferecemos a nossa ajuda. O nosso lema é manter a

paz social a nivel da empresa e ndo s, a nossa relagdo com os trabalhadores é familiar.

6. A vossa empresa e vossos trabalhadores estdo filiados em alguma associacdo empresarial e

sindical de trabalhadores respectivamente?

De acordo os conhecimentos que tenho, os trabalhadores desta empresa, ndo estdo filiados em
nenhum sindicato, porque ndo sentem essa necessidade. A nossa relacdo com os trabalhadores é
muito familiar.

Como sendo uma empresa, que detém também capital estrangeiro esta inscrita na AIA, Associacao

industrial Angolana, que acompanha toda a actividade.

7. Na sua Opinido, que deveria ser feito para melhorarmos o sistema de administracéo de justica?

Na minha opinido, é preciso mudar muita coisa, desde o comportamento dos trabalhadores até a
melhoria dos tribunais. Ainda falta muito sentido de responsabilidade por parte dos trabalhadores,
eu acredito que é um problema de cultura das pessoas e ndo de instrucdo como dizem. A nossa
populacdo ainda ndo estd habituada a cumprir normas, e a ser pontual é preciso educar ou

reeducar, perdeu-se muitos valores com a Guerra.
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Por outro lado, deve-se publicitar mais os direitos e deveres dos trabalhadores, para que eles

ganhem consciéncia do seu verdadeiro papel na sociedade.

Fim: 10:25 Horas
A Entrevistadora:

Liudmila Trigueiros
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A
ANEXO XXII - CADERNO REIVINDICATIVO DOS TRABALHADORES D

WAPO

A

W.A.P.O- ANGOLA

ATT: Exm°® SENHOR, DIRECTOR GERAL
LUANDA

Exm°®s Senhores,

A Comissdo Sindical, vem em nome do colectivo de trabalhadores da W.A.P.O, nos
termos  requeridos pelo|ARTOGO 9° da Lei 23/91 de15de Junho( apresentar o seguinte,

CADERNO REIVINDICATIVO
=S RUIVINDICATIVO

X 1. ENQUADRAMENTO SALARIAL E PROFISSIONAL
Os trabalhadores da W.AP.O, querem ter em Vigor na empresa um qualificador de
fungBes e uma tabela salarial, que os valorize profissionalmente, para o que propomos

enquadramento e escala salarial semelhantes a0 da nossa associada SONANGOL. Para o
efeito juntamos nossa proposta em anexo n° I,

2. ASSISTENCIA MEDICA

Desejamos que todos os trabalhadores sem excepedo alguma e respectivos agregados
familiares, sejam beneficiarios de assisténcia médica e medicamentosa gratufta, numa
clinica a contratar para o efeito e aceite pelos trabalhadores.

3. SUBSIDIO DE NATAL
Nos termos do ARTIGO 165° da Lei Geral do Trabalho, o subsidio de natal é no minimo
; equivalente a 50% do sal4rio mensal. A W.A.P.0, até ao ano findo praticou subsidios de
(3 100% do salario, reivindicamos a manuten¢do do subsidio de natal em 100% ¢ o
pagamento dos 50% ndo pagos do subsidio do natal do ano 2000, por se tratar de direito
antes adquirido.

4. CABAZ DE NATAL

Que, tal como fazem muitas outras empresas do pafs, incluindo a nossa asscciada
SONANGOL, seja ofertado a todos os trabalhadores sem excepedo um cabaz de natal com
1o minimo a composigo referida no anexon®2,

>\& 5. HORARIO DE TRABALHO E TRABALHO EXTRAORDINARIO
’ Que sejam ‘cumpridos rigorosamente os horérios de trabalho Jé acordados quer individual

"1
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6. OUTROS DIREITOS SOCIAIS
== DIRELT 08 SOCIAIS

~ ) Acesso aos Refeitérios

Que todos os trabalhadores

servigo no periodo compreendido entre as 12 Horas e as 14 Horas, tenham direito a

almogo.

b)- Assisténcia na Maternidade

-~ Que as trabalhadoras e as esposas dos trabalhadores em situagio de parto tenham direito
aos trabalhos de parto gratuito na clinica que for contratada para este efeito,

¢)- Internamentos e Intervencdes Cinirgicas

Que todos os trabalhadores e respectivos agregados familiares tenham direito gratuito a

estes servigos.

d)- SUBSIDIO DE OBITO

Que todos os trabalhadores e respectivos agregados familiares tenham direito, em caso de

morte a compra e fornecim

respectivo CAIXAO, assim como a um subsidio de dbito no valor de 3.000,00 (trés mil

kuanzas).

Nos termos requeridos pela Lei acima.citada solicitamos que a resposta a este caderno
reivindicativo nos seja remetida no prazo do sey ARTIGO 9°, n° 2.

Sendo tudo quanto se nos oferece de momento, aproveitamos o ensejo para apresentar os
N0SS0S respeitosos cumprimentos,

Luanda, 19 de Fevereiro de

Clcopia :
D.G.A.
ARH.

Carlos Alberto Dinis  1° Secretario/Org. Sindical

Suzana Silva 2° Secret./Admin.e Fin, e Assto
Jodo Manuel Panzo Secretério p/Assuntos Juridicos
Alberto Moreira Secretério p/Cultura, Desporto ¢

Ademar Alcides de Jesus
Lourengo A. Bario
Eduardo Fangony
Francisco Dinis Manue]

) ot
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que por ineréncia das suas fungdes tenham que permanecer em

ento pela empresa sem quaisquer custos para aqueles, do

2001

A COMISSAO SINDICAL

Secretério p/Comunicat;éo A 210 th N P 4
Secretério p/Assuntos Socfais 72027400

Suplente S Y '
Suplnte TR )by
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ANEXO XXIIl - ACTA SOBRE ENQUADRAMENTO SALARIAL NA WAPO
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ACTA

Assunto : Negociagdes entre a Comissdo Sindical dos Trabalhadores e a Direc¢iio da
Empresa WAPO-ANGOLA GESTAO E SERVICOS LIMITADA.

No dia 6 de Abril de 2001, com inicio as 11h 10 min., realizou-se na sala Vip da Empresa
WAPO-ANGOLA a pedido da Direcgdo da Empresa e a Comissdo Sindical para apreciagao
do caderno reivindicativo estando presentes pela Comissdo Sindical Carlos Alberto Dinis, 1°
Secretario, Ademar Alcides de Jesus-Secretario Para a Comunicagdo, Alberto Moreira
Secretario para a Cultura e Desporto, Francisco Dinis Manuel-Suplente e pela Direcgdo da
Empresa os Senhores Olivier Villeneuve-Director Geral, Elvino Gouveia-Director Geral
Adjunto e Silvério Quiosa-Director da Administragéo e Recursos Humanos.

Em relagdo aos distintos pontos do caderno reivindicativo chegou-se 4s seguintes conclusdes :

1. ENQUADRAMENTO SALARIAL E PROFISSIONAL

*Acordou-se que o salario minimo a ser praticado pela WAPO-ANGOLA, sera de 180
USD.

-

*Os trabalhadores que aufiram o salario minimo tém direito a almogo gratuito no

refeitério da empresa.

*Foi acordado que a tabela salarial a praticar pela empresa, a partir de 1 de Abril de
2001, sera a proposta pela Comissio Sindical, reajustada proporcionalmente, comn base
no salario minimo acordado e que para o efeito um grupo de trabalho composto por
um representante da Comissdo Sindical e o Senhor Director da Administragéo e
" Recursos Humanos, faré o enquadramento de todos e cada um dos trabalhadores,
devendo tal enquadramento ser submetido a Direcgio Geral para aprovago.
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2. ASSISTENCIA MEDICA

*Foi acordado que o senhor Director de Administragéo e Recursos Humanos devera
no dia 9 de Abril de 2001, enviar a Clinica « SAO LAZARO », toda a documentagdo
necessaria para que a partir do dia 10 de Abril, os trabalhadores e o seu agregado
familiar (mulher e filhos), beneficiem da respectiva assisténcia médica.

INTERVENCOES CIRURGICAS E INTERNAMENTOS

Ficou acordado que a empresa pagara 50% e os trabalhadores os outros 50% dos
custos respectivos. No entanto a empresa pagaré a divida global 4 clinica, e procedera a
um desconto parcelar ao trabalhador que nio ultrapassara um tergo do salario.

3.SUBSIDIO DE NATAL

A empresa reconheceu que houve ma interpretagdo da Lei e pagara anualmente os 100%
do salario, a todos os trabalhadores. Tendo ja pago o diferencial do ano 2000 no salario do
més de Margo de 2001.

4. CABAZ DE NATAL

Ficou acordado que a empresa pagara conjuntamente com a liquidagdo do salario do més
de Dezembro um montante de 150 USD, este ano de 2001, a todos os trabalhadores. Em
Margo do ano de 2002, far-se-a uma reunido entre a Comissdo Sindical e a Direcgdo da
empresa para se reavaliar a gestdo tendo em conta os resultados economicos do exercicio
de 2001, a fim de estabelecer um novo montante.

5. HORARIO DE TRABALHO E TRABALHO EXTRAORDINARIO
e JAPALNO B IRABALHO EXTRAORDINARIO

A empresa cumpre com a legislagio em vigor, ficando no entanto acordado a
1mplemeptag§o dos sistemas de controlo do trabalho prestado excepcionalmente (horas
extraordinarias), para o seu registo e pagamento de acordo com a Lei.

6. ACESSO AOS REFEITORIOS

Eicou acordado e ja a ser implementado que todos os trabalhadores que permanegam em
efectivo servigo das 12h as 14 horas, assim como no horério da noite, devem realizar
suas refei¢des gratuitamente no refeitorio da WAPO.
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7. SUBSIDIO DE OBITO

Acordou-se que todos os trabalhadores terdo direito ao CAIXAO bem como de um
subsidio equivalente a 150 USD.

8. APOIO A ACTIVIDADE SINDICAL

* A margem das negociagdes do caderno reivindicativo, foi autorizada a utilizagdo pela
Comissdo Sindical, fora das horas normais de expediente o computador existente na sala
dos Despachantes da Direcgdo de Transportes.

Em fé¢ do que e para constar se lavrou a presente acta que vai assinada por todos os
intervenientes.

Feita em Luanda aos 9 de Abril de 2001

P’la Comissdo Sindical A P’la Direc¢iio Geral

5 p o, . (/——_
1° Secretario ' O Director Geral
2° Secretario *—\(_) (= z
Secret. P/Asst. Juridicos q

Secret. p/Cor-num'cacio.

Secret.p/Asst. Sociais %

Secret.p/Cultura e Desporto M\L
Suplente_ FHughls

Suplente ia,(,. SOy
' /
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ANEXO XXIV — CARTA A COMISSAO SINDICAL DA WAPO

Réception

O6(itjor | Den

COMISSAO SINDICAL DOS
ANGOLA, LDA. lq

oy
AO /Z;W

SENHOR PRESIDENTE

L

DO CONSELHO DE GERENCIA DA WAPO -ANGOLA | /)// }‘/‘ (Y‘

LUANDA

EXCELENCIA,

Entendemos que apés mudangas significativas na Direcgéo

Direction Q_’ Comptabiiite

Geral da

Empresa e porque nos foi solicitado:; condescendemos pelo nosso bom senso
em dilatar o prazo de negociagbes por mais de 2 (dois) meses, conforme actas

em anexo.

Findo o tempo decorrido, nada foi obtido por ter-mos dado o beneficio
da duvida ao novo Director Geral. Nada... antes pelo contrario o seu
comportamento  indecoroso resultou num abaixo assinado enderegado /

oportunamente a V.Exal, e da qual também n&o obtivemos qualquer
nem tao pouco nenhuma atitude que nos permitisse avaliar a sua
intervencdo no assunto, o que pressupde que o mesmo agiu

orientag#o.sAlias, nao nos espanta, que o Olivier Villeneuve ainda e

resposta
suposta

(/‘)G( tf| o
u‘%\ L~
A

sob sua 7

steja em

Angola para que situagdes destas se verifiquem, porque conhecemos muito
bem o seu estilo e subtileza, pelo qual & perito em conflitos com os angolanos.

Vejamos:

Apés prescricdo do abaixo assinado, os senhores do sector de
protecgéo fisica comegaram uma onda de coagao junto dos trabalhadores

Pedir desculpas ao Director Geral por terem assinado o referido documento
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Ameagas constaiites do Sr. Luis de Jesus Pimenta ainda Director
Geral a todos os trabalhadores “ Que iriam ser despedidos” por terem
assinado o respectivo documento.

- Despedimento de 5 (Cinco) trabalhadores que coincidentemente
rubricaram o tal documento.

- Duplas penas a outros trabalhadores por uma Suposta infracgéo,
coincidentemente assinantes do referido documento.

Enfim abusos de poder que estamos fartos de denunciar e que
pensavamos, estivessem j4 sanados.

Violag&o constante dos acordos ja aceites e rubricados por V.Exas.

e pela via stbtil de quem nés ja conhecemos de cor e salteado.

Néo entendemos guem podera estar por detras desse individuo, ja que
a sua presenga em Angola viola o preceituado no Decreto Lei n°s de 10 de f
Janeiro de 2001.¢

Como n&o nos resta outra alternativa ja que solicitamos o dialogo a

varios niveis e n3o tivemos qualquer resposta, aqui estamos a assumir um

Com conhecimento
~0oMm conhecimento
20s Senhores:

Ministro do MAPESS
Ministro dos Petrsieos
Presidente do C. A. Sonangol
Inspecgéio Geral do Trabatho
SIPEQMA
Direcggo Provincial do MAPESS Luanda
Direccio Geral da WAPQ
Luanda, 06 de Novembro de 2001

O 1" SECRETARIO, DA COMISSAO SINDICAL

)
Carlos A. Dinis /

!
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ANEXO XXV - DECLARACAO DE GREVE

/W . A ) P . O ' AﬂgOla o Gestéo e Servicos, Limitada
Hritt, Bt § nodd A7 oo

Sede : 18, rua Domingos Tchekahanga - Luanda - Tel. : (244-2) 39.69.95/39.08.37/39.77.45 - Fax : (244-2) 39.68.47 -E-mail : wapo@netangola.com
Garagem : 72, rua Major Kanhangulo - Luanda - Angola - Tel. : (244-2) 33.91.35/33.94.34 - Fax : (244-2) 39.33.85 - E-mail : wapo@netangola.com
Centro de Formago : Tel. : (244-2) 31.02.22/31.10.99 - Fax : (244-2) 39.68.47 - E-mail : wapo @netangola.com
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£ " gﬂo
A ) ﬁeaﬂ
Comisséo Sindical da Wapo Angola Gestio e Servigos, Lda. p 0 I
Luanda /{W /%

Assunto: Declaracio de Greve

Acusamos a recepgdo da vossa carta datada de 6 de Novembro de 2001, sobre
o assunto em referéncia, que agradecemos, cumprindo-nos tecer sobre o mesmo
0s seguintes comentarios :

1. Ha uns tempos a esta parte, mais precisamente desde o més de Julho do
corrente, a Wapo retomou com a Comissdo Sindical (C.S.) as negociagdes
sobre o unico ponto ainda pendente do caderno reivindicativo apresentado a
empresa em Fevereiro de 2001, a saber, aumento de salarios, s=odta.re

2. De imediato se chegou a conclusdo que a abordagem dessa questdo requeria a
elaboragdo de um qualificador ocupacional e o respectivo enquadramento
salarial, tarefa essa que foi iniciada com a entrada em fungdes da nova
Direcgdo dos Recursos Humanos (DRH).

3. Chegou-se a um entendimento com a C.S. neste sentido, tendo ficado
acordado que a DRH manteria a CS informada quanto a evolugéo deste
processo, mediante reunides semanais que, desde entdo vém tendo lugar
regularmente, a {ltima das quais no dia 5 de Novembro do corrente.

4. Nao pode, por isso, deixar de causar estranheza o facto de que, pese embora a
CS estar a par dos esforgos ingentes levados a cabo pela DRH para trazer a
lume o qualificador ocupacional, tarefa de reconhecida complexidade
técnica, vir ela a publico no dia seguinte, isto &, 6 de Novembro, formalizar
uma declaragdo de greve a ter inicio no dia 13 de Novembro de 2001.

5. Mais, concluido o qualificador ocupacional, foi a CS convidada, no dia 7 de

Novembro do corrente,para mais uma ronda de negociagdes para o dia 9 de
Novembro, na qual se espera seja resolvida a questio em disputa.

— Contribuinte N° 0.135.317/00-2
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6. Assim sendo, é nossa firme convicgio de que, estando em curso 0 processo
negocial com vista a resolver o diferendo pela via do dialogo, a decisdo da
CS de manter a declaragdo da greve como acima referido, s6 pode ser um
acto de ma fé, o que tornaria a referida greve, caso se realize, ilegal.

7. Ora, em tal situagdo a Wapo reserva-se o direito de desencadear todos os
mecanismos legais ao sen dispor contra os trabalhadores que venham a aderir
a anunciada greve.

Luanda, 8 de Novembro-de 2001.

O Director Geral Fmi Exercicio,

Ql&eryﬂteneuve”\\ o
T e D

:
< I

C. -
CLC.: Vidaus
-S.Ex*. o Senhor Ministro do Trabalho Emprego e Seguranca Social;
-S.Ex". 0 Senhor Ministro dos Petroleos ;

-Senhor PCA da Senangol ;

-Inspec¢io Geral do Trabalho ;

-SIPEQMA ;

-Direc¢iio Provincial do MAPESS/Luanda
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ANEXO XXVI - FUNDAMENTOS DA GREVE

COMISSAO SINDICAL DOS TRABALHADORES DA
WAPO-ANGOLA, LDA.

DECLARACAO DA GREVE

A
DIRECCAO GERAL
DA WAPO - ANGOLA LDA.

LUANDA
Luanda, 06 de Novembro de 2001

FUNDAMENTOS E OBJECTIVOS DA GREVE

a) NAO SATISFACAO DO CADERNO REIVINDICATIVO ¢
b) TODOS OS TRABALHADORES DA WAPO — ANGOLA:

¢) CARLOS ALBERTO DINIS, SUZANA SILVA, JOAO MANUEL PANZO,
LOURENCO  ADRIANO BARAO DA COSTA, ALEXANDRA
JOAQUIM CAPONGO, FRANCISCO DINIS  MANUEL, COSTA

d) DIA 13 DE NOVEMBRO DE 2001 INICIO DA GREVE AS 06HO00

c/iC 1
D.GA. |
ARH.

Direcgéo Provincial do MAPESS
SIPEQMA
Conselho de Geréncia da WAPO

‘0 1° Secretario da Comissio Sindical

Carlos Alberto Dinis
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ANEXO XXVII — INDICADOR ESTATISTICO DA IGT ( FONTE: IGT 2010)

INDICADORES ESTATISTICOS DA EVOLUGAQ DA ACGAQ INSPECTIVA DESENVOLVIDA PELA INSPECCAQ GERAL DO TRABALHO NO PERIODO DE 2004 A 2008

Ano
Indicadores 2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL
Empresas Inspeccionadas 2.786 2479 3.841 3.587 3.527 16221
Trabalhadores abrangidos 65.273 92.867 137,784 129.209 140,604 565.737
0 Homens 50.383 69.143 102,776 100994 107,865 431,161
0 Mulheres 10,544 17,605 21,533 19.342 24788 93812
0 Menores 45 8 43 262 87 445
o Estrangeiros 4301 6.111 13432 8,611 7.864 40319
Visitas efectuadas 2999 2711 4,631 4,525 4,697 19,653
o Laborals 2.587 2618 4470 3,265 3468 16,408
0 Técnicas 412 93 161 n 1.129 2117
0 Ordindrias 2392 2.163 3615 2993 2.766 13.929
0 Reinspecdo 591 448 627 889 1173 3.728
o Solicitadas 16 100 385 641 758 1,900
Infracedes detectadas 9,061 8,764 14.326 14,304 12.528 58,983
o Laborals 7.445 7.068 12,029 12172 10045 48,759
0 Técnicas 1616 1,696 2.297 2132 2483 10,224
Medidas adoptadas
0 Recomendacdes 9.061 8,764 14,326 13069 12.528 57,748
0 Autos levantados 517 751 843 639 821 3571
0 Autos pagos 75 98 92 110 1 546
Valores arrecadados 5.165.561.00 10,198.780.30 14,535.608.50 12.073.711.00 17,549,533 59.523,193.80
Pedidos de Intervencéo
0 Recebidos 755 1181 1495 2329 3,154 8971
0 Resolvidos 506 546 1,043 1177 1451 4723
o Afavor dos trabalhadores 446 4 864 1,054 1312 4,147
o Afavor de empregadores 51 64 67 77 95 354
o Afavor de assoc. sindicals - 41 46 44 131
o Afavor de assoc, empregadores 11 29 2 Y]
o IndemnizagBes em Kwanzas: 550.142.00 7.717.885.00 86.635.616.00 33.806.188,00 30.830.906.00 159.540.737.00
o Indemnizagdes em USD: 1.400.00 119.286.00 120.686.00
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