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Resumo

Esta investigacdo procurou contribuir para a compreensdo da relagdo entre o Capital
Psicologico Positivo, a Personalidade (ou as preferéncias comportamentais) e os Valores.
Neste ambito, pretendeu-se explorar as relacbes entre as oito dimensGes do Myers-Briggs
Type Indicator (Extroversdo-Introversdo; Sensacdo-Intuicdo; Pensamento-Sentimento; Juizo-
Percepcdo), os quatro constructos do capital psicoldgico positivo (Esperanga, Optimismo,
Resiliéncia e Auto-Eficacia), bem como, as dimensGes de Valores de Schwartz (auto-
transcendéncia, auto-promocdo, conservacdo e abertura a mudanca). Para explorar estas
relacGes, recorreu-se a uma amostra de 111 individuos. O tratamento estatistico dos dados
recolhidos, através do SPSS permitiu a andlise das qualidades psicométricas do instrumento,
da estatistica descritiva e a testagem das hipdteses. Os resultados demonstraram que todas as
hipteses se confirmaram. Assim sendo, individuos extrovertidos tendem a ser mais
resilientes e auto-eficazes, por outro lado, verificou-se também que os individuos auto-
eficazes, esperancosos e resilientes tém a tendéncia a ter valores mais elevados de auto-

promocao e de abertura & mudanca.

Palavras-chave: Capital psicologico positivo, valores, Myers-Briggs Type Indicator,

preferéncias comportamentais.



Abstract

This research sought to contribute to understanding the relationship between positive
psychological capital, the personality (or the behavioral preferences), and values. In this
context, we explored the relationships between the eight dimensions of Myers-Briggs Type
Indicator (Extraversion-Introversion, Sensation-Intuition, Thinking-Feeling, Judgment-
Perception), the four concepts of positive psychological capital (Hope, Optimism, Resilience
and Self-Efficacy), as well as, the value dimensions of Schwartz (self-transcendence, self-
promotion, conservation and openness to change). To explore these relationships, we used a
sample of 111 individuals. Statistical analysis of data collected through SPSS version 15.0,
allowed the study of the metric qualities of the instrument, descriptive statistics and testing
hypotheses. The results showed that all hypotheses were confirmed. Therefore, extrovert
individuals tend to be more resilient and self-efficient; on the other hand, it was found that
those who are self-efficient, resilient and hopeful tend to have values of self-promotion and

being open to changes.

Key-words: Psychological Capital, Values, Myers-Briggs Type Indicator, behavioral
preferences.
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Capital Psicologico, Valores e Personalidade

Introducéo

A Psicologia enquanto ciéncia tem evoluido ao longo dos tempos mas centrando-se
sempre no seu objecto de estudo: o Ser Humano e o comportamento. Contudo, 0s
objectivos em que se centra durante esse processo tém sofrido alteracfes. Ora vejamos,
numa fase inicial, a Psicologia, surge cimentada em trés objectivos fundamentais:
reparar os problemas, prevenir a sua ocorréncia e reforcar as forcas e os aspectos
positivos das pessoas (Luthans, 2002). Assim, inicialmente, o 6nus desta ciéncia centra-

se em aspectos negativos do ser humano, ou seja, as suas fraquezas e défices.

Recentemente, o foco da pesquisa tomou uma direc¢do contréria, ou seja, Comegou-se a
estudar questBes como a aceitacdo da mudanga, forca e capacidades psicoldgicas dos
colaboradores para, por exemplo, obterem um melhor desempenho (Luthans, 2002).
Esta corrente de estudo denomina-se Psicologia Positiva e centra-se nas forcas e
qualidades dos individuos, de forma a ajuda-los a encontrar a organizacdo de trabalho
que lhes permitam maximizar as suas capacidades, para além de proporcionar ambientes
organizacionais facilitadores do crescimento psicolégico (Cunha, Rego & Cunha,
2006). Assim, quando a Psicologia Positiva comecou a ser aplicada em contexto
organizacional surgiu 0 comportamento organizacional positivo  (Positive
Organizational Behaviour - POB) (Luthans, 2002).

No estudo do POB surgiu o capital psicolégico (Psycap). O capital psicoldgico é um
conceito recente que faz parte da corrente da Psicologia Positiva. Este conceito pode-se
definir, resumidamente, como “um factor psicoldgico central de positividade em geral e
de obediéncia aos critérios do comportamento organizacional positivo, em particular,
que vai além do capital humano e do capital social, acrescentando-lhes vantagem
competitiva através dos investimentos/desenvolvimento de ‘quem se ¢’ (Luthans,
Avolio, Walumbwa & Li, 2005, p. 253). O capital psicoldgico é constituido por quatro
constructos (a esperanca, a resiliéncia, o optimismo e a auto-eficacia) que se
correctamente estimulados tém impacto no desenvolvimento organizacional (Luthans,
Avey & Patera, 2008).
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Contudo, as nossas atitudes e comportamentos sédo plenamente influenciados por aquilo
que se reveste de importancia para nés e sdo gerados de acordo com a norma grupal.
Assim, o Unico constructo capaz de ligar estas duas vertentes é o valor, visto que, estes
guiam a nossa accao (Welzel & Inglehart, 2010), ou melhor, séo aquilo que realmente ¢é
importante para nés. De facto, este conceito é fundamental para o estudo dos
comportamentos individuais, mudancas ocorridas em sociedade e, mesmo, para 0
funcionamento das instituicbes. Logo, podem também, determinar o tipo de
comportamento social: atitudes e ideologias, avaliacdes, juizos morais e justificacdes,
comparagdes do individuo com os outros, apresentaces do individuo aos outros e
tentativas de os influenciar (Rokeach, 1973,cit in Reis, 2002). Desta forma, “o conceito
de valor ... [é] capaz de unir, aparentemente, os diversos interesses de todas as ciéncias

interessadas no comportamento humano” (Rokeach, 1973 cit in Schwartz, 2006).

Podemos afirmar que os valores tém origem devido a vérios factores, tais como, a
personalidade. Assim, os valores estdo, dinamicamente, relacionados com tendéncias
béasicas da personalidade como o auto-conceito (McCrae e Costa, 1999 cit in Koivula,
2008). Por outro lado, a personalidade podera estar, também, na origem dos constructos
do capital psicolégico ou influencia-los. Para este estudo, seguiremos a teoria proposta
por Carl Jung, o qual acreditava que as diferencas de comportamento entre 0s
individuos resultavam das diferentes preferéncias comportamentais. Assim, Jung
descreveu oito tipos psicolégicos ou fungGes mentais, cuja combinagdo esta na base
tedrica de um instrumento de avaliacdo das preferéncias comportamentais, o Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI) (Blutner & Hochnadel, 2010). A forma como o MBTI
avalia as funcbes através das quais experimentamos o mundo e as atitudes
complementares e orientacfes face a vida, coloca o estudo da teoria da personalidade
numa perspectiva futura positiva e progressiva, pelo que foi escolhido para este estudo.

Desta forma, a investigagcdo centrou-se na compreensdo das relaces entre capital

psicologico e valores e, ainda, das relagdes entre o penultimo e a personalidade.

Seguidamente, apresentamos a revisdo de literatura sobre as temaéticas em estudo,
comegando por uma breve revisdo da corrente da Psicologia Positiva, posteriormente,
pelas trés tematicas centrais desta investigacdo e, em seguida, 0 método e anélise de

dados recorrendo ao programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
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Psicologia Positiva
Apesar de se reconhecer a importancia da Psicologia Positiva ao longo dos anos, apenas
h& poucos esta foi proposta como uma nova (ou pelo menos renovada) forma de estudar

0 comportamento organizacional (Luthans, Avey & Patera, 2008, pp. 209).

Vérias investigacOes das areas da Psicologia Positiva, do comportamento organizacional
positivo e de emogdes positivas demonstraram que o individuo se revigora quando o
foco centralizado em modificar o que esta errado, se altera e se centra em fortalecer o
que estd certo. Alias, segundo Cunha, Rego & Cunha, (2006) esta corrente,
contrariamente as correntes da Psicologia que lhe antecedem, ndo se foca apenas nas
patologias e nos aspectos negativos do ser humano, mas procura antes identificar as
qualidades e as forcas dos individuos com o objectivo de as melhorar e fortalecer. De
facto, o campo da Psicologia como um todo surgiu com trés objectivos principais:
“tentar reparar os estragos, prevenir os problemas e construir forcas nas pessoas”
(Luthans, 2002). Sheldon e King (2001), entendem o0 movimento da Psicologia Positiva
como uma “tentativa de levar os psicologos contemporaneos a adoptarem uma visao
mais aberta e capaz de considerar os potenciais, as motivacdes e as capacidades

humanas”.

A Psicologia Positiva emergiu assim na Ultima década como uma éarea de estudo
cientifico prépria, vibrante e multifacetada, que vai para além de uma abordagem
centrada nos problemas e nas patologias, para se enderecar tedrica e empiricamente a
construcdo das melhores qualidades de vida, no ambito subjectivo, individual e grupal
(Csikszentmhihalyi & Csikszentmhihalyi, 2006).

Desta forma, a abordagem da Psicologia Positiva foca-se em aspectos como a confianga,
o0 optimismo, a felicidade, a inteligéncia emocional e a resiliéncia, contrariando a maior
parte dos estudos até entdo realizados, centrados em tematicas como o stress, burn out,
resisténcia a mudanca e problemas de gestdo. Luthans (2002) defende ainda que estas
capacidades podem ser desenvolvidas por qualquer pessoa, rejeitando a ideia, que
encara as capacidades como o optimismo e a resiliéncia, como sendo caracteristicas

inatas.
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Assim, a Psicologia Positiva surgiu porque ndo estava a ser atribuida a devida “atencéo
as forcas e caracteristicas positivas das pessoas” (Luthans, 2002). Esta corrente passou a
abordar o funcionamento positivo da personalidade, o bem-estar subjectivo e 0 ensino

da resiliéncia.

Em suma, a Psicologia Positiva centra-se nas forgas dos individuos (em vez de
fraquezas) e em como estes podem crescer e prosperar. Desta forma, o comportamento
organizacional positivo pode ser definido como “o estudo e a aplicagdo das forgas de
recursos humanos e capacidades psicoldgicas orientadas positivamente que possam ser
medidas, desenvolvidas e, efectivamente, geridas para a melhoria do desempenho no
local de trabalho” (Luthans, 2002). Mais, para Luthans (2002) o principal objectivo do
POB é enfatizar os aspectos positivos da natureza humana para que sejam aplicados
tanto na sua vida pessoal como profissional. Resumidamente, o foco principal da
investigacdo prende-se em como fortalecer os recursos psicoldgicos dos individuos e

aumentar o seu desempenho (Luthans, Avey & Patera, 2008).

Segundo Luthans (2002), a definicdo de POB conjuga diferentes conceitos do
comportamento organizacional referentes as atitudes, personalidade, motivacdo e
lideranca. Porém, a diferenca entre POB e demais teorias sobre o comportamento
organizacional e a positividade, centra-se em critérios especificos. Desta forma, para
que uma capacidade psicolégica possa ser incluida na concepcao de POB definida por
Fred Luthans é necessario que seja positivamente orientada, estar baseada na teoria e na
investigacdo, ser mensuravel, ser susceptivel de desenvolvimento e melhoria e, por
altimo, ter impacto comprovado na melhoria do desempenho em contexto
organizacional (Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Luthens, Youssef e Avolio (2007)
referiram que a auto-confianca ou auto-eficacia, esperanca, optimismo e resiliéncia sao
as quatros capacidades psicologicas que melhor cumprem os critérios definidos
anteriormente. Desta forma, o POB tem vindo a ganhar uma certa importancia
pretendendo, assim, consolidar-se como uma area de estudo e de melhoria das
capacidades psicologicas, as quais podem ter um impacto significativo no desempenho
(Luthans & Youssef, 2004).
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Capital Psicoldgico Positivo

A aplicagdo do movimento positivo ao local de trabalho em geral e & Gestdo de
Recursos Humanos em particular, denomina-se capital psicolégico ou Psycap (Luthans,
Avey & Patera, 2008).

Segundo Kanazawa e Savage (2009), capital é qualquer recurso que ajuda os individuos
a produzir e/ou a alcangar determinado objectivo.

Tradicionalmente, a atencdo de investigadores e gestores estava centrada nas questdes
relacionadas com o capital econémico, ou seja, com os activos financeiros e bens
tangiveis ao dispor das organizacbes. Contudo, hd& muito que estes perceberam que
concentrar e acumular mais este tipo de recursos (outrora considerados vitais para o
sucesso da organizacgdo) ja provou ser insuficiente para alcancar fontes sustentaveis de
vantagem competitiva. Por outro lado, existe o capital humano e o capital social.
Segundo Luthans e Youssef (2004), o capital humano é, normalmente, igualado a
conhecimento, competéncias, habilidades e experiencias ou conhecimento tacito. J& o
capital social diz respeito, segundo o autor, as relacfes interpessoais, intergrupais e
inter-organizacionais, redes e conexdes, assim como a dindmica cultural, estrutura
social e grupos subjacentes. Na definicdo de Larson e Luthans (2006), entende-se por
capital social o valor das relacBes entre as pessoas e o valor de diferentes redes

individuais desenvolvidas ao longo do tempo.

Enquanto o capital humano representa “o que sabemos” e 0 capital social “quem
conhecemos” segundo Larson e Luthans (2006) o capital psicologico “inclui
conhecimento, capacidades e experiéncias”, ou seja “quem somos” e em “quem nos
tornamos”. Desta forma, o capital psicol6gico é um factor psicoldgico de positividade
que vai para além do capital humano e do capital social, que se reveste de particular
importancia para as organizacfes (Luthans, 2002) e que lhes acresce vantagens
competitivas através dos investimentos - desenvolvendo-se “quem se ¢” (Luthans et al,
2005). Esta nova abordagem é baseada no facto, geralmente aceite, de que a maioria das
organizagOes ndo se apercebe do potencial dos seus recursos humanos (Avolio, 2005 cit
in Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Este facto acaba por influenciar o investimento

realizado para o seu desenvolvimento e gestdo eficaz (Luthans, Youssef & Avolio,

5
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2007). Mais sucintamente, o capital psicoldgico refere-se ao nivel de positividade e de
crescimento pessoal, que resultam do desenvolvimento de capacidades psicoldgicas
(Lopes e Cunha, 2005).

Assim, o capital psicologico é definido como um estado de desenvolvimento individual
positivo caracterizado por: (1) Ter confianga (auto-eficicia) para ter/colocar o esforco
necessario para ser bem sucedido em tarefas desafiantes; (2) fazer atribui¢Ges positivas
sobre 0 seu sucesso no presente e no futuro (optimismo); (3) ter perseveranca em
relacdo aos objectivos que sdo propostos e caso seja necessario redireccionar 0s mesmos
ou a forma como atingi-los (esperanca); (4) em caso de adversidades ter capacidade
para superar obstaculos ou resistir a pressao de situacGes adversas (resiliéncia)
(Luthans, Youssef & Avolio, 2007). Assim, e de forma geral, podemos afirmar que o
capital psicologico é um constructo central constituido por quatro dimensfes: auto-
eficacia, optimismo, esperanca e resiliéncia. Estas dimens@es foram determinadas como
sendo as melhores para a definicdo de capital psicolégico e para os seus critérios de
inclusdo (Luthans, 2002a; Luthans & Youssef, 2004 cit in Luthans et al 2006). As
quatro dimensdes combinadas tém um efeito sinergético, desta forma, € um constructo
que prediz o desempenho e a satisfacdo melhor do que cada uma das dimensdes que o
compde individualmente (Luthans, Avolio, Norman, & Avey, 2006; Luthans et al., 2005
cit in Luthans et al 2006). Estas caracteristicas integram um conjunto de semelhancas
que as unem para um fim comum, sdo elas o facto de serem Unicas, positivas, passiveis
de serem medidas, desenvolvidas e importantes influéncias no desempenho dos

individuos.

Luthans, Norman, Avolio e Avey (2008), argumentam que o beneficio de combinar
estas capacidades num Unico constructo reside no facto de elas partilharem um recurso
psicolégico que permite aos individuos que possuem elevados niveis das mesmas,
alcancar desempenhos superiores e mais consistentes do que seria possivel em
individuos com elevados niveis de apenas uma destas capacidades. Por este motivo, o
capital psicolégico é apresentado como um constructo que as organizagdes devem
procurar desenvolver, e no qual devem investir como forma de melhorar o desempenho
dos seus colaboradores e, assim, garantir um crescimento sustentavel (Luthans,
Norman, Avolio & Avey, 2008).
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Dimenso6es do Capital Psicoldgico

Auto-Eficacia

Em primeiro lugar, convém salientar que no &mbito do capital psicolégico os termos
“auto-confianga” e “auto-eficacia” sdo entendidos de modo indiferenciado (Luthans,
Youssef & Avolio, 2007). Desenhada a partir da teoria da auto-eficacia de Albert
Bandura esta é definida, neste &mbito, como “a convicgdo pessoal de um individuo
acerca da sua capacidade ou habilidade para mobilizar a sua propria motivagao, recursos
cognitivos e acg¢fes necessarias para executar com sucesso uma tarefa especifica num
determinado contexto” (Lopes, Cunha & Palma, 2006; Luthans, 2002). A auto-eficacia
¢ caracterizada por um esfor¢o extra e persisténcia no alcance/conclusdo de uma

determinada tarefa.

Maddlux (2005) salienta que a auto-confianca ndo se trata de uma competéncia para
actuar, mas sim uma “crenga pessoal naquilo que conseguimos fazer em determinadas
circunstancias com as competéncias que possuimos”. A chave desta definicdo estd,
assim, na crenca individual, na “habilidade para coordenar e orquestrar competéncias”

em determinadas situagdes, € nao na “habilidade para actuar” em si.

Segundo Bandura (2007), as crencas de eficacia influenciam a forma como vemos os
acontecimentos. Por exemplo, os individuos com menos eficicia sdo facilmente
convencidos que os esforcos para alcancar objectivos dificeis sdo fateis, enquanto que,
aqueles com maior nivel de auto-eficacia sdo mais propensos a perceber os desafios

como superaveis prestando as competéncias e esforcos necessarios.

Luthans, Youssef, e Avolio (2007), indicam cinco tracos caracteristicos dos individuos
auto-eficazes: definem para si proprios objectivos elevados e tarefas dificeis; gostam de
novos desafios e, normalmente, sdo bem sucedidos quando confrontados com eles; séo
altamente motivados; investem o esforco necessario para alcangar os seus objectivos e

séo perseverantes quando confrontados com obstaculos.

Bandura (1997) demonstrou que a auto-eficacia pode ser reforcada de quatro formas
especificas. Primeiro, pode ser desenvolvida quando um colaborador experiencia o

sucesso (dominio da tarefa). Segundo, a eficacia dos colaboradores pode ser
7
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desenvolvido quando aprendem (aprendizagem vicariante) a fazer algo observando 0s
outros (modelagem) do seu grupo de comparacdo a serem recompensados pela
realizacdo de uma tarefa. Terceira, a eficacia é desenvolvida atraves da persuasao ou do
atribuir de feedback positivo pelos outros que respeitamos. Por ultimo, a eficacia pode

ser desenvolvida por estimulacdo e bem-estar fisico e psicolégico.

Ja Luthans e Youssef (2007) indicam que a auto-eficacia € operacionalizada através da
definicdo de objectivos estimulantes, auto-seleccao de tarefas dificeis, auto-motivacao,
mobilizacdo de esforco para o alcance dos objectivos definidos e perseveranca quando
confrontado com obstaculos.

Esperanca

Luthans, Youssef e Avolio (2007), alertam para o facto de existirem algumas
percepcOes incorrectas acerca do que constitui a esperanca, 0 que caracteriza individuos,
grupos e organizacfes com esperanca, € acrescentam ainda, que esta € muitas vezes
confundida com “pensamentos desejaveis, atitude positiva, elevacdo emocional e até
mesmo com ilusdo”. Contudo, tal como é referido por Luthans (2002), no contexto da
Psicologia Positiva, e mais precisamente na teoria do capital psicolégico, o conceito de

esperanca adquire um significado especifico.

Neste sentido, a esperanca é um estado cognitivo ou de pensamento através do qual um
individuo € capaz de estabelecer expectativas e objectivos estimulantes mas realistas, e
procura atingi-los através da sua auto-determinacdo, energia e percepcdo de controlo
interno. De forma a um claro distanciamento do termo utilizado no quotidiano, pode-se
ainda acrescentar que os individuos sdo capazes de gerar caminhos alternativos para o0s
objectivos que determinaram quando surgem obstaculos ou impedimentos aos

inicialmente tragados (Luthans, Youssef & Avolio 2007).

De acordo com a perspectiva de Snyder, a esperanga € assim um “estado motivacional
positivo baseado num sentido de sucesso” resultante da interacgéo de dois factores: uma
“energia direccionada a determinados objectivos” (designada por willpower ou agency)
e “planos para alcangar esses objectivos” (waypower ou pathways). A esperanga é assim

compreendida pela “determinacdo individual para delinear ¢ manter os esforgos
8
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necessarios com vista a alcangar os objectivos tracados e pela habilidade em discernir as
accOes alternativas para alcancgar esses objectivos” (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li,
2005).

E esta dualidade entre a determinacdo orientada para objectivos (willpower) e a
planificacdo de formas para alcancar as metas estabelecidas (waypower) que define a
esperanga como uma capacidade psicoldgica positiva (Luthans, 2002). Juntos sdo a
forma e a vontade de alcancar um determinado objectivo ou tarefa. Também para
Lopes, Cunha e Palma (2006), ter esperanga ¢ “ter capacidade para definir objectivos,

encontrar caminhos para os alcangar e motivar-se para atingir os objectivos delineados”.

Optimismo

Podera dizer-se que um individuo optimista é aquele que espera eventos positivos e
desejaveis no futuro, enquanto um pessimista € aquele que constantemente tem
pensamentos negativos e esta convencido que irdo ocorrer acontecimentos indesejaveis
(Luthans, Youssef & Avolio 2007).

Contudo, no ambito do capital psicoldgico devera ser muito mais do que apenas esperar
que coisas boas irdo acontecer. Neste sentido e segundo Luthans, Youssef e Avolio
(2007), a distingdo entre optimismo e pessimismo, estd nas razdes e atribuicdes que
cada um faz para explicar o porqué de determinados eventos, sejam eles positivos ou

negativos, passados, presentes ou futuros.

Luthans e Youssef (2004) evidenciam que o optimismo “envolve um estilo explanatoério
positivo” que atribui causas internas € permanentes a eventos positivos, € situagdes
externas, temporarias e especificas a acontecimentos negativos e indesejaveis. O termo
“estilo explanatorio” resulta da teoria do optimismo de Martin Seligman, que o utiliza
para definir o optimismo como “um estilo explanatério que atribui eventos positivos a
causas pessoais, permanentes e dominantes, e interpreta eventos negativos como
factores externos, temporarios e especificos de uma situagdo” (Luthans, Youssef &

Avolio, 2007).
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Em suma, Luthans, Youssef e Avolio (2007) explicam que um individuo optimista é
aquele que interpreta as causas de eventos desejaveis e positivos como algo que esta
“sob o seu poder e controlo”, ou seja, quando experienciam optimismo tendem a
associar aspectos internos aos eventos positivos e, por outro lado, tendem a associar

aspectos externos aos eventos negativos (Luthans, Avey, Clapp-Smith, & Li, 2008).

Resiliéncia

O conceito de resiliéncia é relativamente recente em Psicologia, contudo, tem sido
utilizado por outras ciéncias como a Fisica e a Engenharia, para descrever a capacidade
de um material em absorver energia sem sofrer uma deformacdo permanente ou para
descrever a resisténcia ao choque. Para a Psicologia, a definigdo de resiliéncia ndo é téo
simples como a mencionada acima, visto a complexidade e multiplicidade de factores e

variaveis que devem ser tidos em conta no estudo de fendmenos humanos.

Segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), este conceito apela, consideravelmente, ao
contexto actual do trabalho que é caracterizado pelo aumento da competitividade e pela
mudanca constante. Para aqueles que apenas conseguem adaptar-se de forma reactiva,
este ambiente é pouco favoravel, stressante e pode mesmo ser disfuncional para o
individuo e para a organizacdo. Confinar a resiliéncia a uma descri¢cdo passiva, que
apenas permite reaccdo e sobrevivéncia a adversidade, limitaria a sua aplicagdo a actual
situacdo com que as organizacdes se deparam. Assim, a definicdo de resiliéncia no
ambito do capital psicoldégico € mais abrangente dado que inclui, ndo apenas a
capacidade de recuperar perante a adversidade, mas também perante eventos
estimulantes e positivos, bem como a vontade de ir mais além do ponto de equilibrio
(Luthans, Youssef & Avolio, 2007).

A resiliéncia é vista como uma capacidade psicoldgica que todos possuimos, contudo, o
que varia é a capacidade de a usarmos em situacdes de stress ou adversidade. Assim, 0
poder da resiliéncia reside no facto de que uma vez activada, para alem de nos permitir
reagir, permite desenvolver-nos para além do nosso ponto de equilibrio (Luthans, Avey,
Clapp-Smith, & Li, 2008).
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Segundo Luthans (2002) a resiliéncia é a capacidade psicoldgica positiva de
recuperar/superar da adversidade, incerteza, conflito, falha ou até da mudanca positiva,
progresso ou aumento de responsabilidade. Assim, a resiliéncia pode ser caracterizada
por resposta de coping ndo apenas a eventos adversos mas também a acontecimentos
extremamente positivos (Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008). Resumidamente,
podemos afirmar que a resiliéncia se trata de um sistema adaptativo que nos permite

reagir perante o insucesso e as adversidades (Avey, Patera & West, 2006).

Estas quatro dimensdes psicologicas consideram-se fundamentais para um desempenho
de alto nivel. Desta forma, o capital psicolégico é um constructo onde o todo é melhor

gue a soma das partes (Luthans et al., 2006).

Mas, se o capital psicoldgico se refere ao nivel de positividade e crescimento pessoal do
individuo de que forma € que atribuimos importéncia aos acontecimentos, como é que
decidimos o0 que é importante para nés e qual o caminho que devemos tomar? A
resposta centra-se nos valores, visto que, estes operam mediante a resposta as
necessidades ou oportunidades do ambiente em que o individuo esta inserido (Welzel &
Inglehart, 2010). Desta forma, podemos afirmar que os valores podem ser vistos como
linhas orientadoras da existéncia individual e colectiva do ser humano. Mais ainda, 0s
valores podem ser considerados como crencas experimentadas pelos individuos, como
padrdes que devem guiar o comportamento desempenhando um papel central na tomada
de decisdo e constituindo a base de fixagdo de objectivos (Brown, 2002). Assim,
poderemos prever a importancia dos nossos valores em contexto organizacional e na
analise de comportamento. Mais ainda, a sua importancia é tal, que as organizacdes sdo
ja caracterizadas pela posse de alguns valores que Ihe permitam alcancar determinados

objectivos, ou seja, sdo acgdes organizacionais.

Valores

O conceito de valor ... [é] capaz de unir, aparentemente, os diversos interesses de
todas as ciéncias interessadas no comportamento humano (Rokeach, 1973 cit in
Schwartz, 2006). (...) Mais que qualquer outro, o conceito de valores é o conceito

central das ciéncias sociais. E a principal variavel dependente no estudo da cultura,
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sociedade e personalidade, e varidvel independente central no estudo das atitudes
sociais e do comportamento (Rokeach, 1973 cit in Biber, Hupfeld & Meier, 2008).

O individuo “gere a sua vida a volta dos seus valores”, contudo, o numero total de
valores que possuimos é relativamente pequeno e, mais ainda, todos os individuos (de
todo o lado) possuem os mesmos valores mas em diferentes graus de importancia
(Rokeach, 1973 cit in Koivula, 2008).

Segundo Rokeach (1973 cit in Biber, Hupfeld & Meier, 2008) os valores ocupam uma
posicdo central nas Ciéncias Sociais, como é o caso da Psicologia. De facto, e segundo
Kluckhohn (1954 cit in Koivula, 2008), os valores sdo indispensaveis para a vida social,
porque sem eles o funcionamento do sistema social ndo poderia alcancar objectivos de
grupo; os individuos ndo poderiam ter o que querem e precisam dos outros individuos
em termos pessoais e emocionais; e nem poderiam sentir neles préprios uma medida
necessaria de ordem e de propdésito conjunto. A publicacdo de Rokeach em 1973
permitiu, entre outras coisas, propor uma abordagem que reunia informacdes e
investigacGes de varias areas, tais como, a Antropologia, Filosofia, Sociologia e
Psicologia; diferenciar os valores de outros constructos, como por exemplo, atitudes
(predisposicdo comportamental), interesses e tracos de personalidade; apresentar
instrumentos para medir valores; e por ultimo, demonstrar a sua centralidade no sistema

cognitivo das pessoas (Gouveia et al, 2001).

De forma sucinta, os valores representam nada mais do que aquilo que € importante
para o ser humano e sdo, certamente, a base para 0 nosso funcionamento em grupo ou,
melhor, para a criacdo de normas e regras para a convivéncia humana. Apesar de algum
desacordo sobre o que sdo os valores, ao longo do tempo, os tedricos tém realgado o
facto de que, principalmente, sdo estados internos: principios, crengas, esquemas,

critérios, standards, tendéncias, objectivos ou cogni¢des (cit in Koivula, 2008).
Por outro lado, poderemos sumariar algumas caracteristicas dos valores que tedricos e

investigadores tém realcado ao longo dos anos (Schwartz, 2006):

1. Valores sdo crengas intrinsecamente ligados a emocéo, ndo objectivos, ideias;
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2. Valores sdo constructos motivacionais, ou seja, objectivos desejaveis que 0s
individuos procuram alcangar;

3. Os valores transcendem accBes ou situacOes especificas. Sdo objectivos
abstractos que os distinguem de normas e atitudes (referem-se a ac¢oes, objectos
ou situacgdes especificas);

4. Os valores servem como padr@es e critérios pois guiam a seleccdo ou avaliagao
de acc0es, politicas, pessoas, eventos;

5. Os valores sdo ordenados pela importancia relativa entre si. Os valores dos
individuos formam um sistema ordenado de valores prioritarios que 0s
caracterizam. Esta caracteristica hierarquica dos valores também os distingue

das normas e atitudes.

Teoria dos Valores de Schwartz e Bilsky

Varios tedricos se debrucaram ao longo dos anos no estudo e pesquisa dos valores.
Contudo, centrdmo-nos em desenvolver, principalmente, a Teoria dos Valores de
Schwartz. Para isto, passamos a desenvolver a teoria inicial do autor em conjunto com
Bilsky.

Schwartz & Bilsky

Em 1987, Schwartz e Bilsky propuseram uma teoria universal sobre os valores
humanos. Essa teoria identifica as caracteristicas necessarias a definicdo de valores,
bem como, especifica os tipos de contetdos de valor (denominados dominios
motivacionais) que individuos de todas as culturas sdo capazes de distinguir (Schwartz
& Bilsky, 1990).

Assim e relativamente ao primeiro aspecto, estes autores definem valores como a)
conceitos ou crencas; b) pertencem a estados finais ou comportamentos desejaveis; c)
transcendem situacdes especificas; d) guia de selecgdo ou de avaliagdo de eventos e

comportamentos; €) ordenados por relativa importancia (Schwartz & Bilsky, 1990).

Schwartz e Bilsky geraram uma tipologia abrangente dos dominios motivacionais
baseando-se no seguinte raciocinio. Existem trés requisitos humanos universais aos
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quais todos os individuos e sociedade devem responder: necessidades dos individuos
como organismos bioldgicos; requisitos de interaccdo social coordenada e

sobrevivéncia e bem-estar das necessidades dos grupos (Schwartz & Bilsky, 1990).

Para os autores, estes requisitos devem estar representados cognitivamente tomando a
forma de valores. Assim, pela socializacdo e desenvolvimento cognitivo, os individuos
aprendem a representar 0s requisitos como objectivos conscientes e valores, a usar
termos culturais partilhados para comunicar sobre esses mesmos valores e objectivos, e

a atribuir diferentes graus de importancia a cada um deles (Schwartz & Bilsky, 1990).

A primeira caracteristica na definicdo de valores, especificada pela teoria, € a sua
classificacdo ao representar objectivos terminais ou instrumentais. Assim, a
classificagdo dos valores em termos de objectivos terminais (estados finais; e.g.
igualdade, sabedoria) ou objectivos instrumentais (modos de comportamento; e.g.,
capaz, obediente) € uma caracteristica comum na definicdo de valores (Lovejoy,
1950;Rescher, 1969; Rokeach, 1973 cit in Schwartz & Bilsky, 1990) e em escalas de
operacionalizacdo dos mesmos (Braithwaite & Law, 1985; Levy, 1985; Rokeach, 1973
cit in Schwartz & Bilsky, 1990).

Contudo e conceptualmente, a distingdo entre fins e meios ndo é clara, ou seja, um fim
pode, prontamente, torna-se num meio e vice-versa (Dewey, 1957 cit in Schwartz &
Bilsky, 1990). Desta forma, valores terminais (e.g., prazer) por vezes servem cCOMoO
instrumentais para promover outros valores terminais (e.g., felicidade); e valores
instrumentais (e.g., Gtil) podem tornar-se fins para serem promovidos por outros
instrumentais (e.g., auto-controlo). Para além disto, se for pedido aos individuos para
organizar os valores de acordo com a distin¢do terminal/instrumental estes ndo séo
capazes de distinguir claramente um do outro (Heath & Fogel, 1978 cit in Schwartz &
Bilsky, 1990).

Na definicdo de valores dada pela teoria de Schwartz e Bilsky, a segunda caracteristica
(baseada na ideia que valores sdo objectivos) € a designacao de quais interesses € que
sdo servidos na realizagcdo e persecucdo dos valores. Assim, em fungdo de quem

beneficia quando o individuo adopta ou se comporta de acordo com determinado tipo de
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valor, os autores definiram os diferentes interesses que podem cumprir, sendo eles,
individuais  (e.g., prazer, independéncia), colectivistas (e.g., igualdade,

responsabilidade) ou mistos (e.g., seguranca) (Schwartz & Bilsky, 1990).

As sociedades variam, substancialmente, na énfase que os seus membros atribuem ao
individualismo versus colectivismo (Hofstede, 1980 cit in Schwartz & Bilsky, 1990).
Deste modo, a importancia atribuida pode afectar a compreensdo que individuos tém

acerca dos valores e que interesses é que eles servem (Schwartz & Bilsky, 1990).

A terceira caracteristica necessaria a definicdo de valores prende-se com 0s dominios
motivacionais - 0s tipos universais de preocupacdo motivacional que os valores
expressam. Neste sentido, os autores propuseram sete tipos distintos (Schwartz &
Bilsky, 1990):
1. Pro-social — proteccdo activa ou valorizagdo do bem-estar dos outros;
2. Conformidade restritiva - Contencdo de accbes e  impulsos
susceptiveis de prejudicar 0s outros e violar normas sancionadas;
3. Agradabilidade — prazer, sensual, gratificacdo emocional;
4. Realizagdo — sucesso pessoal pela demonstragéo de competéncia;
5. Maturidade — apreciacdo, compreensdo e aceitacdo de si mesmo, aos outros e
ao mundo circundante;
6. Auto-direccdo - pensamento e accdo independentes - escolher, criar e
explorar.
7. Seguranca - proteccdo, harmonia e estabilidade da sociedade, do grupo com

que se identifica, das relac6es ou de si proprio.

Por outro lado, as consequéncias psicoldgicas, praticas e sociais de exercer ou expressar
valores dos diferentes dominios motivacionais organizam as preferéncias dos individuos
sobre os valores. Por exemplo, ac¢Bes destinadas a promover a igualdade (valor pro-
social) sdo susceptiveis a entrar em conflito com acc¢Bes destinadas a levar uma vida
confortavel (prazer). Por outro lado, acgdes que expressem sabedoria (maturidade) séo
compativeis com accbes que expressam independéncia (auto-direccdo). Desta forma,
Schwartz e Bilsky (1990) enunciaram conjuntos de valores compativeis, tais como: pro-

social, conformidade restritiva e seguranca — porque todos suportam relagdes sociais
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suaves; realizacdo e prazer — porque ambos se centram na valorizagéo de si mesmo; e
maturidade e auto-direc¢do — porque ambos expressam conforto com a dependéncia de

uma experiéncia Unica e capacidades.

Por outro lado, os mesmos autores emparelharam, também, os conjuntos de valores de
dominios contraditorios, ou seja: auto-direccao versus conformidade restritiva — énfase
no pensamento e na accao independente contradiz a auto-contencdo; pro-social versus
realizacdo — excessiva preocupacdo com o0s outros interfere com a persecucdo do
sucesso pessoal; prazer versus pré-social - enfatizar o nosso prazer e conforto contradiz
com sermos devotos ao bem-estar dos outros; realizacéo versus segurancga - a procura do

sucesso perturba, provavelmente, as relacdes sociais harmoniosas.

As conclusdes alcancadas nos varios estudos realizados por Schwartz e Bilsky
(1987;1990) foram de extrema importancia para que o primeiro autor explorasse,

pesquisasse e aprofundasse a teoria sobre os valores apresentada em seguida.

Teoria de Valores de Schwartz

Alguns anos depois da investigacdo e da publicacdo realizada conjuntamente com
Bilsky, Schwartz publicou dois artigos (1992, 1994) sobre a Teoria de Valores. Estes
surgiram de um desenvolvimento das conclusdes obtidas com Bilsky e da extensdo da
teoria de Rokeach. De facto, o modelo de Schwartz aponta duas diferencas quanto ao de
Rokeach que sdo a énfase na base motivacional como explicacdo para a estrutura dos
valores e a sugestdo da universalidade da estrutura e do conteldo dos tipos

motivacionais de valores.

Desta forma, Schwartz eliminou 11 dos 36 valores primeiramente definidos por
Rokeach, visto que, estes ndo seguiam o critério de estabilidade ou significado
comum/similar a todas as culturas, por outro lado, acrescentou ainda alguns valores

relacionados com o poder e a tradi¢do (Koivula, 2008).
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Conteudo dos Valores

A teoria de Schwartz centra-se no contetdo e na organizacao dos sistemas de valores
individuais, assim, especifica dez tipos de valores universais e motivacionalmente
distintos, para além de, uma estrutura integrada que resulta dos conflitos e das

congruéncias entre todos os valores® (Koivula, 2008).

Como ja foi referido, 0 autor perspectiva os valores como objectivos, ou seja, afirma
que estes servem o interesse de uma entidade social, individuo e/ou grupo e que estes
apresentam resposta a trés requerimentos universais (Schwartz, 1994). Assim, aquilo
que diferencia os valores uns dos outros é o tipo de objectivo emocional que expressa
(Schwartz, 1994). Desta forma, Schwartz redefiniu os valores primeiramente definidos
com Bilsky para auto-direccdo, estimulacdo, hedonismo, realizacdo, poder,

benevoléncia, conformidade, tradi¢do, seguranca e universalismo.

Valor Contelido do Valor

Objectivo: pensamento independente e a accdo, necessidade de
Auto-Direcgéo | controlo e de dominio;

Conjunto de itens: liberdade, criatividade, independéncia, escolha
dos seus objectivos, curiosidade e auto-estima;

Estimulacdo | Objectivo: excitacdo, novidade e desafio na vida; necessidade de
variedade e estimulacdo de forma a manter um nivel de activacéo
optimo;

Conjunto de itens: vida excitante, variada e ousada;

Objectivo: prazer ou a auto-gratificacdo, necessidades do organismo
Hedonismo | e prazeres associados com a sua satisfacao;

Conjunto de itens: prazer e gozo pela vida;

Realizagdo | Objectivo: interaccdo social coordenada e sobrevivéncia do grupo;
Conjunto de itens: ambicdo, ser bem sucedido, capaz e influente;
Benevoléncia | Objectivo: preservacdo e melhoria do bem-estar dos individuos com
quem frequentemente temos contacto social; necessidade de
interaccdo positiva com vista a promover 0 surgimento de grupos,
bem como, a necessidade humana de perfilhacéo;

Conjunto de itens: amizade verdadeira, amor maturo, proteccao,
lealdade, perdao, honestidade e responsabilidade;

Conformidade | Objectivo: conter acgdes, inclinagbes e impulsos que possam
perturbar ou prejudicar outros e violar as expectativas sociais ou
normas;

Conjunto de itens: obediéncia, auto-disciplina, educagéo e honrar os
pais e 0s mais velhos;

Tradicéo Objectivo: respeito, implicacdo e aceitacdo dos costumes e ideias que

! Ver ponto (2.2.2) — Estrutura das Relacdes de Valor
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a cultura ou religido impdem;

Conjunto de itens: humildade, devogéo e moderacéo;

Seguranca Objectivo: proteccdo, harmonia, estabilidade da sociedade, das
relacOes e de si proprio;

Conjunto de itens: ordem social, seguranca familiar, seguranca
nacional, reciprocidade de factores, limpeza, sentido de pertenca e
salde;

Universalismo | Objectivo: compreensdo, apreciacdo, tolerancia e proteccdo pelo
bem-estar de todos os individuos e natureza;

Conjunto de itens: mente ampla, justica social, igualdade, mundo em
paz, mundo de beleza, unido com a natureza, sabedoria e protec¢do do
meio ambiente;

Poder Objectivo: realizacdo do estatuto social prestigio, controlo e dominio
sobre pessoas e recursos;

Conjunto de itens: autoridade, riqueza, poder social, preservar a
imagem publica e reconhecimento social.

Tabela 1 — Contetido dos Valores adaptado de Schwartz (1992 cit in Koivula, 2008) e Shwartz
(1994).

A tabela 1 refere-se aos tipos de valor realgando os seus objectivos e o conjunto de itens

de valor que os compdem.

Estrutura das RelacGes de Valor

Para além da definicdo dos tipos motivacionais de valor, Schwartz acrescentou a
estrutura das relag6es dinamicas entre valores. Deste modo, a estrutura de valores deriva
do facto que accOes realizadas para o alcance de qualquer valor tém consequéncias que
entram em conflito com alguns valores mas sdo congruentes com outros. Por exemplo, a
persecucdo dos objectivos de realizacdo, tipicamente, entra em conflito com a
persecucdo de valores de benevoléncia, contudo, realizacdo e poder sdo valores
usualmente compativeis. Este tipo de estrutura ja tinha sido, vagamente, desenvolvido
com Bilsky (1990) aquando da definig&o das congruéncias e conflitos entre os sete tipos

motivacionais de valor.

As consequéncias que derivam dessa estrutura podem ser de ordem social, pratica ou
psicologica. De ordem pratica, no sentido em que escolher uma acgédo alternativa que
promova um determinado valor poderd, literalmente, infringir ou violar um valor
concorrente. O individuo que escolhe a via de accdo poderd sentir que as acgoes

alternativas sdo psicologicamente dissonantes e a sociedade poderd impor sangdes
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realcando as inconsisténcias praticas e logicas entre as acgdes tomadas e os valores
professados (Schwartz, 2006).

Esta estrutura explica os padrdes das associacbes acima referidas. Quando os
constructos num conjunto variam no seu grau de similaridade ou de conflito, como os
valores variam, sdo susceptiveis de produzir uma estrutura “circumplex™? (Plutchik &
Conte, 1997 cit in Schwartz & Boehnke, 2004). A estrutura circular retrata o padrdo de
todas as relacGes entre os valores postulados pela teoria. A organizacgdo circular dos
valores representa um continuum motivacional. Quanto mais proximos dois valores
tiverem em ambas as direc¢des, mais semelhantes seréo as suas motivagdes subjacentes;
e quanto mais distantes estiverem dois valores, mais antagénicas serdo as suas
motivacdes (Schwartz & Boehnke, 2004). De realcar, que a teoria defende a
organizagao circular para os dez tipos motivacionais de valores e ndo para os itens que
0s constituem. Para os itens, a teoria postula que cada um deles se encontra
correlacionado significativamente com o conjunto de itens que medem o mesmo valor
ao inves do conjunto de itens que medem um valor diferente (Schwartz & Boehnke,
2004).

Os conflitos e as congruéncias entre os dez valores basicos criaram uma estrutura
integrada de valores (ver figural). Essa estrutura pode ser resumida em duas dimensfes
ortogonais: auto-promocao vs auto-transcendéncia e abertura a mudanca vs conservacao.
Estas dimensbes podem ser entendidas como dois problemas fundamentais que
necessitam de ser resolvidos, por exemplo, abertura a mudanca vs conservacao
relaciona-se com o conflito entre a preservacdo do status quo e a seguranca que a
conformidade com as normas da, e por outro lado, a motivacdo para seguir 0s proprios
interesses emocionais e intelectuais (Rohan, 2000; Schwartz, 1992 cit in Lindeman
Verkasalo, 2005).

2 Postula que a personalidade ou variaveis afectas residem na circunferéncia de um circulo e que a forca
da associacao entre variaveis diminui ao mesmo tempo que a distancia entre estas aumenta no circulo

(Schwartz & Boehnke, 2004).
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Figura 1- Estrutura das Relagdes de Valor (Gouveia et al, 2001).

Na primeira dimensdo referida, os valores de poder e realizacdo opbem-se aos de
universalismo e benevoléncia, isto porque, os primeiros realcam a persecucdo dos
interesses pessoais, enquanto que os Ultimos, preocupam-se com o bem-estar e o
interesse dos outros. Quanto a segunda dimensdo referida, abertura a mudanca vs
conservacdo, os valores de auto-direccdo e estimulacdo opde-se aos de segurancga,
conformidade e tradicdo. Os primeiros relacionam-se com a accdo independente,
pensamento, sentimentos e abertura a novas experiéncias, enquanto que os ultimos,
enfatizam a auto-restricdo, ordem e resisténcia a mudancga. O hedonismo tanto partilha

elementos com a abertura a mudanga como com a auto-promocdo (Schwartz, 2006).

As evidéncias para esta estrutura tedrica foram encontradas em amostras de 67 nagdes
(Schwartz, 1992, 2005 cit in Schwartz, 2006). Esta estrutura aponta para um principio
universal que organiza o sistema de valores. Os individuos podem diferir,
substancialmente, na importancia que atribuem aos valores, mas a mesma estrutura de
oposicOes e compatibilidades motivacionais, aparentemente, organiza o0s seus valores.
(Schwartz, 2006).
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Nesta teoria, a persecucdo dos interesses individuais é tido como um oposto as
actividades que servem os interesses colectivos. Os valores que, primeiramente, servem
interesses individuais sdo poder, realizacdo, hedonismo, estimulacdo e auto-direccao.
Por outro lado, os que servem interesses colectivos sdo benevoléncia, tradicdo e
conformidade. Tanto o universalismo como a seguranca servem o0s dois tipos de
interesses (Schwartz, 1992 cit in Koivula, 2008).

Schwartz (1992, cit in Koivula 2008) afirmou que a estrutura de valores deveria manter-
se relativamente estavel porque esta deriva de condi¢cbes humanas bésicas. Contudo,
esclareceu que haveria a possibilidade desta sofrer alteracdes ao longo do tempo devido
as transformacdes das condigbes sociais ou, ainda mais rapidamente, em resposta a

grandes alteracGes tecnoldgicas, econdmicas, politicas e de seguranca.

Depois da anéalise deste conteldo podemos afirmar que os valores tém origem devido a
varios factores, tais como, a personalidade. Segundo o sistema de personalidade de
McCrae e Costa (1999 cit in Koivula, 2008) os valores sdo vistos como adaptacfes a
condigBes culturais. Estes estdo, dinamicamente, relacionados com tendéncias basicas
da personalidade, tal como, com o auto-conceito. Assim, o estudo levado a cabo por
Bilsky e Schwartz (1994) comprova associacdes sistematicas e representativas entre

prioridades de valores e varidveis de personalidade.

Ja a investigacdo de Roccas et al (2002) concluiu que alguns mecanismos podem ligar
valores e tracos de personalidade, por exemplo:
1. O temperamento inato pode dar lugar a tragos paralelos e valores;
2. As pessoas procuram se comportar de forma consistente com o0s seus valores e
logo, os valores podem influenciar os tracos;
3. Os tracos podem afectar os valores quando os individuos justificam os seus
comportamentos, originados por tragos com base em justificaces centradas nos

valores.

Desta forma, muitos estudos remetem para a correlacao entre os tracos de personalidade

e os valores, apoiando-se na teoria de Jung e no MBTI (Myers- Briggs Type Indicator).
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Personalidade

Ao falarmos de personalidade convém, inicialmente, realizarmos a destringa entre tragos
de personalidade e valores. A principal diferenca centra-se em que 0s tragos sdo
disposi¢des duradouras que descrevem como “as pessoas sdo”, enquanto que, valores
sd0 objectivos duradouros que descrevem “0 que € que as pessoas consideram
importante” (Roccas, Sagiv, Schwartz, and Knafo, 2002). Mais ainda, os valores
reflectem o que os individuos pensam que € importante, ao invés, de como tendem a

pensar, sentir e comportar (Schwartz, 1992).

A Psicologia moderna da personalidade reconhece os individuos como entidades
complexas e multifacetadas e que a sua compreensdo requer uma vasta coleccéo de
métodos. Actualmente, este campo detém teorias variadas e complexas, bem como, uma

imensa coleccdo de métodos de pesquisa (Blutner & Hochnadel, 2010).

Para o efeito, a teoria a ser abordada ao longo do presente estudo serd a de Jung, visto
que, esta continua a ser predominante em varios dominios de aplicacdo, tais como, na
terapia individual ou de casal, desenvolvimento de recursos humanos, gestdo de
conflitos, relacionamento interpessoal, negociacdo e desenvolvimento organizacional,
team building, coaching e planeamento de carreira profissional (Blutner & Hochnadel,
2010).

Jung realizou uma cuidadosa pesquisa acerca das semelhangas universais e das
diferengas das personalidades humanas. A premissa deste autor baseava-se na ideia de
que os individuos nascem com uma predisposicdo inata para determinado tipo de
personalidade e que a combinagdo positiva entre a natureza e a educacdo poderia
fomentar que essa predisposicdo se expressasse de forma saudavel. Nesta teoria ndo
existem tipos puros, mas existem conjuntos de opostos psicolégicos com valores
equivalentes mas percebidos com preferéncias diferentes para personalidades diferentes.
As preferéncias de tipo sdo, assim, a ponte entre o consciente e o inconsciente (Blutner
& Hochnadel, 2010).
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Desta forma, o autor assume que todos os individuos tém, aproximadamente, 0 mesmo
equipamento psicoldgico de apercepcdo® e responsividade. Os individuos diferem é na
forma como cada um deles, tipicamente, faz uso desse equipamento. Assim, 0
equipamento diz respeito a quatro fungbes psicolégicas ou modos de orientacdo
denominados pensamento, sentimento, sensacdo e intuicdo que sdo concretizadas em

uma de duas atitudes: introversao e extroversao.

Normalmente, os individuos usam todas as funcdes psicoldgicas, contudo, tém
diferentes preferéncias por aquelas que usam predominantemente (Myers & Kirby,
1994). Idealmente, deveria se ter acesso consciente a funcdo ou fungdes adequadas a
uma circunstancia particular, contudo na pratica, as quatro funcGes ndo estdo,
uniformemente, desenvolvidas ou diferenciadas para o individuo (Hirsh & Kirby, 1994).
Invariavelmente, uma ou outra encontra-se mais desenvolvida denominando-se funcéo
primaria ou secundéria, enquanto que as restantes, se encontram, relativamente,
indiferenciadas. Jung afirma que sdo precisamente essas diferencas que constituem os

diferentes tipos de personalidade (Blutner & Hochnadel, 2010).

Assim, o pensamento refere-se a avaliacao racional e légica da informacédo ou de ideias.
Segundo o tedrico sera uma funcgdo racional, ou seja, envolve uma tomada de decisdo ou
julgamento. J& o sentimento, tal como o pensamento, sdo uma questdo de avaliacdo da
informacdo mas tomando em consideracdo as respostas emocionais. A sensacdo &, de
facto, receber a informacdo por meio dos sentidos. Jung refere-se a esta fun¢do como
irracional, na medida em que, envolve a percepcdo em vez do julgamento da
informacdo. A intuicdo é um tipo de percepc¢do que trabalha fora dos processos
conscientes normais. Esta é originaria da integracdo complexa de grandes quantidades

de informacéo, em vez de simplesmente, ouvir ou ver (Blutner & Hochnadel, 2010).

Por outro lado, € importante salientar que as fungdes se encontram organizadas em
valores psicoldgicos igualmente opostos: pensamento e sentimento (opostos racionais) e

sensacéo e intuicdo (Opostos irracionais) (Blutner & Hochnadel, 2010).

3 Apercepcéo - processo mental somatico responsavel pelo discernimento e auto-consciencializagdo das

percepgdes sensoriais e parasensoriais.

23



Capital Psicologico, Valores e Personalidade

Jung observou igualmente que os individuos tendem a concentrar a sua energia e a
recebé-la predominantemente pelo mundo exterior das pessoas, da experiéncia e da
actividade; ou predominantemente pelo mundo interior das ideias, memorias e emocdes
(Hirsh & Kirby, 1994). Assim, quanto as atitudes, tanto a introversao como a
extroversdo, existem em todos os individuos mas uma é dominante. Os extrovertidos
direccionam a libido* para aspectos do mundo externo, enquanto os introvertidos
concentram-se mais no mundo interior. Assim, essas duas atitudes, combinadas com as
quatro funcbes, geram oito tipos possiveis de personalidade (Friedman & Schustack,
2004.)

[ Percepcéo ]

[ Introvertido ] [ Extrovertido ]
I

[Sensagéo ] [ Intuicdo ] [ Sensacao ] [ Intuicdo ]
[ Juizo ]

[ Introvertido ] [ Extrovertido ]

I 1 I
[ Pensamento ] [ Sentimento ] [ Pensamento ] [ Sentimento ]

Figura 2 — Oito func¢des mentais de Jung (adaptado Myers, 1998).

A preferéncia natural por uma determinada fungdo em detrimento de outra, faz com que
os individuos direccionem a energia para a tal funcdo, desenvolvendo habitos e padrdes
de comportamento caracteristicos da mesma, a qual é denominada por funcédo
dominante ou superior. As diferencas na funcdo mental que é preferida, utilizada e
desenvolvida, levam a existéncia de diferencas fundamentais entre as pessoas (Hall,
Lindzey & Campbell, 2000).

* Toda a energia psiquica.
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Jung observou que os individuos utilizam as outras fun¢des numa espécie de hierarquia
de preferéncia. Como tal, existem outras trés fun¢des que em conjunto com a fungéo
dominante, sdo utilizadas para descrever a ordem de uso para um Tipo individual.
Assim, a funcdo dominante € a primeira e é o processo mental mais utilizado; a funcéo
auxiliar é a segunda em preferéncia; a funcdo terciaria é a terceira mais usada; e a
funcdo inferior é a quarta e a menos preferida. Aquilo que distingue os individuos é a

dindmica e a hierarquia das preferéncias (Myers, 1998).

MBTI — Myers- Briggs Type Indicator
O MBTI, desenvolvido por Katharine Briggs e a sua filha Isabel Myers em 1940, é um

dos testes psicolégicos mais usados, particularmente, no campo da Psicologia

organizacional e do aconselhamento vocacional.

Tendo por base a teoria de C.G. Jung, o MBTI classifica a personalidade do individuo
ao longo de quatro categorias dicotomicas (Saggino & Kline, 1996). Este questionario é
realizado a base de “questdes de escolha forgcada”, ou seja, os individuos tém de
escolher uma de duas possiveis respostas sobre eles proprios (Blutner & Hochnadel,
2010).

O MBTI identifica quatro dictomias: extroversdao (E) / introversdo (I); sensacdo (S)
/intuicdo (N); pensamento (T)/ sentimento (F) e julgamento (J)/ percepcdo (P). Supde-se
gue um sujeito tem preferéncia por um componente de cada par de opostos. Contudo, €
importante salientar que a preferéncia por uma dada alternativa ndo significa que a
componente oposta nunca é usada, ou melhor, que nunca se desenvolvam
comportamentos associados as ndo-preferéncias. Alias, os individuos podem se tornar
eficazes no uso das mesmas, apenas exige mais tempo e energia. Desta forma, assume-
se que as quatro preferéncias ndo operam independentemente, por outro lado, estas
interagem dinamicamente e resultam das actividades seguintes (Hall, Lindzey &
Campbell, 2000):

= Energia — onde as pessoas preferem concentrar a sua atengdo e de onde

obtém energia, atraves da Extroversdo (E) ou Introversdo (1);
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= Percepcdo — a forma como preferem assimilar as informagdes, atraves da
Sensacdo (S) ou Intuigéo (N);

= Decisdo — a maneira como preferem tomar decisdes, através do
Pensamento (T) ou Sentimento (F);

* Viver — 0 modo como se orientam para 0 mundo exterior, através do

Juizo (J) ou Percepcao (P).

Assim, as preferéncias resultam em 16 combinagdes denominadas tipos, que séo
indicadas por quatro letras que as identificam (e.g. ESTJ, INFP) (Alisson & Hobs,
2010). A preferéncia em uma das dicotomias est4 concebida para ser psicometricamente

independente das preferéncias nas restantes trés.

Sensagao Intuicéo

Com Pensamento Com Sentimento Com Pensamento  Com Sentimento
Introversao
Com ISTJ ISFJ INFJ INTJ
julgamento
Com percepcao ISTP ISFP INFP INTP
Extroversao
Com percepgao ESTP ESFP ENFP ENTP
Com ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
julgamento

Tabela 2- Contribuicédo de cada preferéncia para cada um dos 16 tipos de Myer-Briggs (adaptado
de Alisson & Hobs, 2010).

Em termos gerais, os extrovertidos preferem obter energia através do mundo exterior
das pessoas, actividades ou coisas, enquanto os introvertidos obtém energia através do
mundo interno das ideias, das emocdes e impressdes de si mesmo, e sdo caracterizados
por uma profundidade de concentragdo. Os sensitivos ligam aos pormenores, baseiam-
se nos factos e no que é real, obtendo informacdo através dos cinco sentidos; pelo
contrario, os intuitivos preferem o quadro geral e conseguem entender possibilidades e
relagbes. No mesmo sentido, os pensativos preferem organizar e estruturar a informacao
para decidir de uma forma ldgica, objectiva e impessoal, ao passo que 0s sentimentais
tém preferéncia por decidir baseados em julgamentos pessoais, orientados aos seus
valores. Aqueles que utilizam o juizo como preferéncia tendem a viver de um modo
planeado e organizado, enquanto que, 0s perceptivos preferem viver de um modo

espontaneo e flexivel (Hall, Lindzey & Campbell, 2000). A titulo de exemplo, um Tipo
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ESTJ sugere uma pessoa que deriva energia do mundo exterior (E), cuja forma preferida
de perceber a informacdo é captada através da Sensacdo (S), que decide pelo
Pensamento (T) e que adopta uma maneira de viver baseado no Juizo (J). Das
combinagbes possiveis destas preferéncias nascem os 16 Tipos de personalidade, aos
quais correspondem caracteristicas distintas que lhes estdo frequentemente associadas
(ver Anexo A)

Objectivos de Estudo e Hipdteses de Investigacéo

Sustentada pelos pressupostos da Psicologia Positiva, a corrente do comportamento
organizacional positivo (POB) sistematizou o0s estados ou atributos psicolégicos
positivos que podem ser medidos e desenvolvidos (esperanca, optimismo, resiliéncia e
auto-eficacia), organizando-os num conceito que designaram de capital psicologico
positivo. Este conceito € relativamente recente na literatura e esta relacionado com um
conjunto de atributos que os individuos podem utilizar para um melhor desempenho em
todas as esferas da vida (Luthans & Youssef, 2004).

O objectivo desta investigacdo prendeu-se, por um lado, com a necessidade de explorar
as relacbes entre as preferéncias comportamentais (MBTI) e a manifestacdo das
capacidades psicoldgicas positivas (capital psicoldgico) e, por outro lado, explorar as

relacBes entre essas manifestacdes (capital psicoldgico) e os valores dos individuos.

Inicialmente, as investigacOes focavam-se em cada uma das dimensdes dos capital
psicologico e a sua influéncia para o desempenho individual. Nos Ultimos tempos,
torna-se relevante, inferir sobre as condicionantes que podem influenciar essas mesmas
dimensGes. Deste modo, os valores e os tipos psicoldgicos (MBTI) pareceram ser
aspectos importantes. Os valores porque tém sido vistos, desde sempre, como
determinantes essenciais do comportamento humano (Almeida, 2005) e, também porque
os valores s8o uma condicdo necessaria para uma cultura organizacional forte. Ja o
MBT]I avalia as funcdes através das quais experimentamos o0 mundo e orientacOes face &

vida.
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As relagOes entre dimensdes (apresentadas posteriormente) sdo suportadas pela

literatura existente, contudo, esta nada mais informa sobre outras relacgdes.

Segundo Luthans e Youssef (2004), individuos resilientes parecem ndo so lidar bem
com situacbes adversas, cCOmo conseguem prosperar e crescer através das
contrariedades, dificuldades, incertezas e mudanca, encarando-as como oportunidades
de desenvolvimento e aprendizagem. A resiliéncia refere-se, assim, a um processo
dindmico que compreende a adaptacdo positiva no quadro de uma adversidade
significativa. Relativamente aos valores, a abertura a mudanca define os individuos pela
predisposicdo para a inovagdo e mudanca e pela procura de sensagdes e emocgoes, de
forma a obter e manter um nivel elevado de actividade e de satisfacdo pessoal
(estimulacdo e hedonismo) (Ros, Schwartz & Surkiss, 1999). Deste modo, pode propor-
se que:

Hipdtese 1: A resiliéncia esta positivamente relacionada com a abertura @ mudanca.

Luthans (2002, 2008), refere que individuos optimistas, mais facilmente se motivam
para o seu trabalho, sdo perseverantes frente as dificuldades e obstaculos e tém
objectivos ambiciosos. Os optimistas atribuem causa interna a eventos positivos e causa
externa a eventos negativos. Desta forma, previu-se que a abertura a mudancga, também,
se encontra positivamente relacionada com o optimismo.

Hipotese 2: O optimismo esté positivamente relacionado com a abertura @ mudanca.

Por definicdo, ter esperanca significa ter capacidade para definir objectivos, encontrar
formas de os alcancar e motivar-se para tal (Snyder, 1995). Esta capacidade assenta em
dois vectores fundamentais: por um lado, acreditar que se é capaz de alcancar
determinados objectivos e, por outro, ser capaz de formular planos eficazes para 0s
alcancar. Por outro lado, estes individuos possuem igualmente, uma maior capacidade
para desenvolver formas alternativas para atingir os seus objectivos quando surgem
obstaculos ou impedimentos. J&, na auto-promogdo, estdo abrangidos valores em que
individuos agem com base em objectivos motivacionais dando realce aos seus proprios
interesses e a sua realizacdo, sucesso e satisfacdo pessoal (realizacdo e hedonismo)
(Pereira, Camino & Costa, 2004). Deste modo, pode se avangar que:

Hipodtese 3: A esperanca esta positivamente relacionada com a auto-promocéo.
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Pode definir-se auto-eficAcia como a convic¢do que o individuo tem sobre o quanto
consegue mobilizar a sua prépria motivacdo, 0S Seus recursos cognitivos, e a ac¢do
necessarios a realizacdo de uma tarefa especifica num determinado contexto (Stajkovic
& Luthans, 1998; Luthans & Avolio, 2003). Estas crencas de eficicia sdao condicao
necessaria para a ac¢do do ser humano, pois se 0s sujeitos acreditassem que ndo tinham
potencial para produzir resultados, ndo se esforcariam para tal. Assim, pode hipotetizar-
-se que:

Hipotese 4: A auto-eficacia estd positivamente relacionada com a auto-promocao.

Segundo Luthans (2002) os individuos com altos niveis de esperanca tendem a ter mais
certeza dos seus objectivos e gostam do desafio que estes lhes trazem, apreciam
interagir com outras pessoas e rapidamente se adaptam a relagbes novas, sdo0 menos
ansiosos, especialmente, em situacdes stressantes e de avaliacdo, e adaptam-se as
mudancas ambientais. Relativamente a personalidade, a extroversdo, caracteriza-se por
concentrar a sua energia e recebé-la predominantemente pelo mundo exterior das
pessoas, da experiéncia e da actividade (Friedman & Schustack, 2004). Estes individuos
tém determinadas caracteristicas, tais como, pragmatismo, flexibilidade, capacidade de
trabalhar em equipa, espontaneidade, confianga. Assim, prevé-se que a esperanca esteja
positivamente relacionada com a extroversao.

Hipotese 5: A esperanca esta positivamente relacionada com a extroversdo.

A resiliéncia é a capacidade psicoldgica positiva mais recente do POB, e é definida na
literatura como a capacidade para recuperar de situacfes adversas, conflituosas,
incertas, ou falhancos, mantendo o equilibrio e a responsabilidade (Luthans, 2002b;
Palma, Cunha & Lopes, 2007). Por outro lado, os sujeitos fechados no seu mundo
interior, que recebem energia da reflexdo sobre os seus pensamentos, memdrias e
sentimentos (Myers, 1998), ou seja, 0s introvertidos, tenderdo a ter uma maior
dificuldade de recuperagdo face as adversidades do que extrovertidos, que se orientam
para 0 mundo exterior. Deste modo, sup8e-se uma relagéo positiva entre a resiliéncia e a
extroversao.

Hipotese 6: A resiliéncia esta positivamente relacionada com a extroverséo.
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Meétodo

Amostra

O processo de escolha da amostra residiu na conveniéncia em termos de acessibilidade
proporcionada pelos contactos efectuados, sendo que nao existiram restricdes quer ao
nivel de idade, quer de género. Uma vez que todos os questionarios utilizados remetiam
para caracteristicas individuais, o estudo poderia abranger o publico em geral. Assim, o

modelo de amostragem utilizado no presente estudo é ndo aleatdrio e por conveniéncia.

Desta forma, para a realizacdo do presente trabalho contdmos com a colaboracdo do
publico em geral e de uma empresa de consultoria e formacdo que nos permitiu a

aplicacdo do questionario aos seus formandos.

A amostra é constituida por 111 individuos, dos quais 62 sdo do sexo feminino (55, 9%)

e 49 do sexo masculino (44,1%).

B Feminino

Masculino

A

Figura 3- Distribuigdo dos participantes de acordo com o género.

Quanto a idade, os participantes indicaram-na de forma exacta, tendo sido
posteriormente, criadas cinco classes etarias. Desta forma, a maioria das idades estdo

compreendidas entre 0s 25 e 0s 34 anos (45%).
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2%

14%

7%.

W <25

m25-34
H35-44
W 45-54

m>55

45%

Figura 4 — Distribuicéo dos participantes de acordo com as classes etarias.

Relativamente ao estado civil, 68,5% dos individuos s&o solteiros e 29,7% casados.
Quanto ao nimero de dependentes, ndo ter nenhum filho representa 74, 8% da amostra,
possivel de ser explicado, em parte, pela faixa etaria e estado civil dominante da
amostra. Por fim e quanto as habilitagdes literarias, 55, 9% dos sujeitos sdo licenciados

e sendo a percentagem de trabalhadores 57,6% da amostra.

4%

13%

M <9%ano
‘ 19% mSe-11%ano
H12%no
M Bacharelato
\ 39, H Licenciatura

W Outra

Figura 5- Distribuigcdo dos participantes por habilitacGes literarias.

Delineamento do estudo

A presente investigacdo é um estudo correlacional por pretender explorar as relaces
existentes entre, por um lado, capital psicolégico e valores e, por outro lado, capital
psicolégico e personalidade. Pretendeu-se saber se os valores e a personalidade
poderiam influenciar a manifestacdo dos atributos e dos comportamentos psicoldgicos
positivos. Como se trata de um estudo correlacional ndo foram delineadas as variaveis
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independente e dependente, contudo é possivel definir o grau de relacdo existente entre
estas duas varidveis assim como definir a sua direccdo (Pereira, 1999; Robson, 2002;
Maroco, 2007).

Instrumentos

O instrumento utilizado é a compilacdo de trés questionarios (Anexo A): um de valores,
outro de personalidade e, por ultimo, um referente ao capital psicologico. Este
instrumento tem ainda um quarto grupo referente aos dados biograficos onde é

solicitada alguma informacéao pessoal mas salvaguardando o anonimato.

Capital Psicologico

Este instrumento de medida global do capital psicoldgico especifico para o contexto
organizacional, recentemente desenvolvido e validado por Luthans, Youssef e Avolio
(2007) ¢ designado pelos seus autores por Psychological Capital Questionnaire (PCQ).
Este foi desenhado a partir de medidas largamente reconhecidas e publicadas na
literatura existente sobre a auto-confianca (Parker 1998), a esperanca (Snyder, et al,
1996), o optimismo (Scheier, Carver & Bridges 1994) e a resiliéncia (Wagnild &
Young, 1993), tendo sido seleccionados, por um painel de peritos, seis itens da cada
uma das escalas indicadas e a literatura adaptada ao contexto organizacional (Luthans,
Youssef & Avolio, 2007). Daqui resultou um instrumento composto por 24 itens,
perante 0s quais os inquiridos sdo convidados a indicar, numa escala tipo Likert de seis
pontos (1-discordo totalmente e 6 concordo totalmente) em que grau as afirmacdes se
Ihes aplicam. Os itens foram adaptados a partir de escalas previamente publicadas que
foram analisadas e validadas na literatura da Psicologia Positiva através de diferentes
estudos desenvolvidos no contexto organizacional (e.g., Luthans et al., 2007; Luthans et
al., 2005; Luthans et al., 2008; Youssef & Luthans, 2007). Desta forma, o questionario
consiste em seis itens adaptados a partir de cada uma das seguintes escalas: (a) auto-
eficacia (Parker, 1998), (b) esperanca (Snyder et al., 1996), (c) optimismo (Scheier &
Carver, 1985), e (d) resiliéncia (Wagnild & Young, 1993). Exemplos de itens de cada
uma das subescalas sdo: “Sinto-me confiante em representar a minha area de trabalho
em reunides com a direc¢cdo” (auto-eficacia); “Neste momento, vejo-me como tendo
muito sucesso no trabalho” (esperanca); “No que respeita ao meu trabalho, olho sempre
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para o lado positivo das coisas” (optimismo); e “Sinto que consigo lidar com muitas

coisas a0 mesmo tempo no trabalho” (resiliéncia).

Valores:

Relativamente ao questionario de valores de Shwartz este define uma estrutura
bidimensional que da origem a quatro dimensdes: auto-transcendéncia e auto-promogcéo,

e a abertura a mudanca e a conservagéo.

Surgem assim 10 tipos de valores distintos do ponto de vista motivacional, medidos
através de uma lista de itens, na qual os individuos tém de dizer se se assemelha com a
sua personalidade numa escala que oscila entre 1 (exactamente como eu) e 6 (ndo tem
nada a ver comigo). Os Valores séo a autonomia, estimulagéo, hedonismo, realizagéo,
poder, seguranca, conformidade, tradicdo, benevoléncia e universalismo. Esta escala de
Schwartz € constituida por 21 pares de afirmacdes que reflectem os 10 tipos de valores
motivacionais. Os objectivos motivacionais sdo operacionalizados através da descricao

da motivacgéo da pessoa para atingir determinados objectivos.

MBTI:

Ja o Myers-Briggs Type Indicator (MBT]I) sofreu bastantes alteracdes e ajustamentos ao
longo de varias décadas, contando actualmente com varias traducgdes e estudos nos mais
variados paises. Em 1998, foi iniciado o processo de construcdo da versao actualmente
utilizada, derivado da evolugdo de inimeros formularios (formulério A, B, C, D, E, F,

G, M), no qual todos os itens foram escritos por Isabel Myers.

Para avaliar as preferéncias comportamentais, serd utilizado a versdo portuguesa do
MBTI, Step I, o qual é constituido por 3 seccdes, perfazendo um total de 88 itens, sendo
que apenas 87 sdo alvo de cotacdo. O ultimo item questiona as pessoas acerca de

aceitarem ou ndo a possibilidade de virem a discutir as perguntas num futuro préximo.

As questdes sdo colocadas num formato de resposta por escolha forgada — o individuo
responde A ou B. A seccdo A e C sdo constituidas por perguntas e a seccdo B é
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constituida por pares de palavras. Todas as questdes oferecem escolhas entre os p6los da
mesma preferéncia: Eoul, NouS, TouF, Jou P.

Para determinar o Tipo Psicologico, comparam-se 0s scores, previamente calculados,
obtidos em cada escala (E-I, S-N, T-F, e J-P), e a preferéncia reportada é aquela que
tiver um valor mais elevado. Por exemplo, se E=22 e 1=12, a preferéncia reportada é a
Extroversdo (E). Se houver um empate entre os dois numeros em qualquer escala (ex.:

E=21 e 1=21), aplica-se a seguinte regra:

Em caso de empate entre E e I, escolhe-se I;

Em caso de empate entre S e N, escolhe-se N;

Em caso de empate entre T e F, escolhe-se F;

Em caso de empate entre J e P, escolhe-se P.

O Tipo Psicolégico é entdo a combinacdo das quatro letras reportadas, na seguinte
sequéncia: Eoul,SouN, TouF, JouP (ex.: ENTP).

Para este estudo apenas sera tido em consideracdo o Tipo Psicoldgico dos sujeitos. Isto
porque, determinar a ordem de preferéncias, a hierarquia de fungbes de um Tipo
Psicoldgico, ajuda-nos a prever as suas preferéncias comportamentais. Assim sendo, as
preferéncias comportamentais sdo ponto de partida para adoptar comportamentos

psicoldgicos positivos.

Procedimento

De modo a obter o maior nimero de informacéo possivel no menor tempo possivel o
instrumento foi aplicado ao publico em geral e aos formandos de uma empresa de

formacdo no término das accgdes.

Obtido o consentimento, antes da aplicacdo foi explicitado aos sujeitos os objectivos do
estudo e esclarecidas as instrucdes de preenchimento do questionario. Todos 0s
participantes foram informados da ndo existéncia de tempo limite para o preenchimento
do questionario, tal como a ndo existéncia de respostas certas ou erradas. Foi também
dada a informacdo de que o preenchimento seria individual e o anonimato mantido,

pedindo-se 0 maximo de sinceridade e espontaneidade nas respostas. A aplicacdo nédo
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teve limite de tempo e os participantes demoraram, em média, 15 minutos a responder

ao questionario.

Pelo facto de haver um tempo limite para a realizacdo da dissertacdo, por vezes 0s
questionarios foram entregues em méo e aplicados individualmente, mas tendo sido

feita, sempre, a referida explicacéo.

O tratamento estatistico dos dados recolhidos foi realizado recorrendo ao SPSS. Este foi
o software escolhido pois é considerado o software de manipulagdo, andlise e
apresentacédo de resultados de analises de dados de utilizagdo predominante nas Ciéncias
Sociais e Humanas (Maroco, 2007). Para além deste software, posteriormente,
procedeu-se a criacdo de um ficheiro informéatico em Excel que permitisse a rapida
cotacdo do questionario do MBTI. Através da introducdo das respostas dadas, este
ficheiro permitiu produzir ndo sé as notas brutas registadas, mas também, o Tipo

Psicologico reportado para cada sujeito (111 no total).
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Resultados

Este capitulo de analise de resultados foi dividido em duas partes. A primeira parte diz
respeito ao estudo das qualidades métricas da escala do capital psicolégico utilizadas no
estudo, enquanto que, a segunda concerne com a testagem das hipOteses de

investigacao.

Estudo das qualidades métricas do instrumento

Comegamos por realizar o estudo das qualidades métricas das quatro escalas que
compdem o questionario de capital psicolégico positivo. Optamos por aplicar este
procedimento apenas a esta escala, visto que, esta é a mais recente e, por isso mesmo,
ainda em continua transformacdo. Para cada uma das escalas, procedemos a andlise

factorial, ao estudo da fidelidade e por ultimo ao estudo da sensibilidade da escala.

Escala de Esperanca

Andlise Factorial

Com o objectivo de estudar a qualidade da andlise factorial da escala, procedemos a
aplicacdo do teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o Teste de Esfericidade de Bartlett.
O valor de KMO obtido foi de 0,783 (Anexo C), valor esse que é considerado aceitavel
de acordo com Maroco (2005). Relativamente ao teste de Esfericidade de Barlett,
obtivemos o valor de significancia de 0.000 (Anexo C).

Procedeu-se a analise factorial a respectiva escala. Ao analisarmos o0s outputs extraidos
pelo SPSS quando pedida a andlise factorial, constatou-se que os itens “Psyltem_10” e
“Psyltem_22” apresentam valores de saturacdo muito reduzidos (0,205 e 0,377,

respectivamente).
Contudo, apenas um factor com valor préprio superior a 1 foi extraido (factor

Esperanca), sendo este visivel no grafico de Scree Plot (Anexo C), onde 0s seus seis
itens explicam cerca de 44% da variancia total.
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Componentes Valores Iniciais Variancia explicada pelos factores
extraidos
Total % de % Total % de % Acumulada
Variancia  Acumulada Variancia
L 2,636 43,941 43,941 2,636 43,941 43,941
2 ,957 15,942 58,883
8 JA74 12,905 72,788
4 ,601 10,017 82,805
3 586 9,769 92,574
2 446 7,246 100,00

Tabela 3- Variancia total explicada pela escala esperanca

Com o objectivo de dividir o conjunto inicial de variaveis em subconjuntos com o maior
grau de independéncia possivel, foi usado o método de rotacdo Varimax, uma vez que se
pretendeu que, para cada componente principal, existam apenas alguns pesos
significativos e todos 0s outros sejam proximos de zero. Uma vez que apenas um factor
foi extraido, a solucdo nao pode ser rodada, facto reforcado através da analise ao grafico

de Scree Plot onde, claramente, apenas um factor possui valor préprio superior a um.

Fidelidade

Uma vez testada a validade da escala em questdo, procedeu-se ao teste da sua
consisténcia interna através do Alpha de Cronbach. Os seis itens que compdem a escala
apresentam um Alpha de 0,729 (Anexo D), valor que revela uma boa consisténcia
interna. De realgar, que ndo foi necessario extrair nenhum item, uma vez que isso ndo se

traduziria em aumento significativo da consisténcia interna da escala.

Sensibilidade

Testada a validade e a fidelidade da escala de esperanca, realizou-se um teste a sua
sensibilidade através da anélise da distribuicdo dos resultados. Assim, foi realizado um
teste Kolmogorov-Smirnov de aderéncia a curva normal. Este teste serve para analisar o
ajustamento ou aderéncia a normalidade da distribuicdo de uma variavel de nivel ordinal
ou superior, através da comparacdo das frequéncias relativas acumuladas observadas
com as frequéncias relativas acumuladas esperadas (Pestana & Gageiro, 2005). O
resultado extraido (Anexo E), mostra que, para um p_value de 0,05, a distribuicdo €

normal.
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Escala de Optimismo

Anélise Factorial

Tal como no caso anterior, procurou-se, inicialmente, garantir que a analise factorial
podia ser realizada atravées do teste KMO e de esfericidade de Bartlett (Anexo F), onde
os resultados (KMO de 0,747 e Bartlett com sig = 0,00) mostram claramente que a
analise as componentes principais pode ser feita.

Procedeu-se entdo a andlise factorial a respectiva escala. Ao analisarmos 0s outputs
extraidos pelo SPSS quando pedida a analise factorial, constatou-se que o item
“Psyltem_3” é o0 Unico que apresenta valores de saturacdo muito reduzidos (0,410).

Contudo, dois factores com valores préprios superiores a 1 foram extraidos (sendo este
visivel no gréfico de Scree Plot (Anexo F), sendo que o primeiro factor explica cerca de
41,69% da variancia total.

Componentes Valores Iniciais Variancia explicada pelos factores
extraidos
Total % de % Total % de % Acumulada
Variancia  Acumulada Variancia
1 2,501 41, 688 41,688 2,501 41,688 41,688
2 1,088 18.126 59 815 1,088 18,126 59,815
£ 839 13,979 73,793
. 644 10,739 84,533
2 564 9,400 93,933
8 364 6,067 100,00

Tabela 4- Variancia total explicada pela escala Optimismo

Relativamente aos itens que correspondem aos dois factores, verificamos pela analise da
matriz das componentes que ao factor 1 correspondem os itens 3, 11, 15, 24 e ao factor
2 os itens 7 e 19. Nos estudos realizados a escala original, uma das dimensdes
correspondem ao optimismo e a outra dimensdo corresponde ao pessimismo. De acordo
com o procedimento estatistico por nds efectuado, constatamos que a nossa escala
respeita a estrutura da escala original. Assim, a dimensdo 1 (optimismo), correspondem
os itens relativos ao optimismo, itens 3,11,15,24, enquanto que a dimensdo 2

(pessimismo) correspondem os itens que avaliam o pessimismo, itens 7 e 19.
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Fidelidade

Ja testada a validade da escala em questdo, procedeu-se ao teste da sua consisténcia
interna através do Alpha de Cronbach. Os seis itens que compdem a escala
apresentaram um Alpha de 0,742 (Anexo G), valor que revela uma moderada

consisténcia interna.

Sensibilidade

Por dltimo, realizou-se um teste & sensibilidade da escala através da andlise da
distribuicdo dos resultados. Assim, foi realizado um teste Kolmogorov-Smirnov de
aderéncia a curva normal. O resultado extraido (Anexo H), mostrou que, para um
p_value de 0,05, a distribui¢do ndo é normal (0,029). Visto que a escala ndo revela uma
distribuicdo normal, para aprofundarmos o estudo da sensibilidade, calculamos o
coeficiente de curtose, bem como o coeficiente de simetria, sendo que obtivemos 0s
valores 0,126 e 0,277, respectivamente. Caso os coeficientes de simetria e curtose se
situassem entre os valores de -2 e 2, poderiamos considera-los aceitaveis de acordo com
Hill e Hill (2002). Pelo facto, do coeficiente de simetria se encontrar dentro do intervalo
acima referido, podemos concluir que a distribui¢do € simétrica uma vez que o valor se

aproxima de zero.

Escala de Resiliéncia

Andlise Factorial

Mais uma vez e a semelhanca dos casos anteriores, procurou-se, inicialmente, garantir
que a analise factorial a escala podia ser realizada através do teste KMO e de
esfericidade de Bartlett (Anexo I), onde os resultados (KMO de 0,733 e Bartlett com sig

= 0,00) mostraram claramente que a analise as componentes principais pode ser feita.
Posto isto, procedeu-se a analise factorial a respectiva escala. Ao analisarmos 0s outputs
extraidos pelo SPSS quando pedida a andlise factorial, constatou-se que o item

“Psyltem_12” € o Unico que apresentou valores de saturacdo muito reduzidos (0,384).

Por ultimo, verificou-se que apenas um factor foi extraido da analise e que este explica

45, 9% da variancia total (Anexo I).
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Componentes Valores Iniciais Variancia explicada pelos factores
extraidos
Total % de % Total % de % Acumulada
Variancia  Acumulada Variancia
1 2,754 45,898 45898 2,574 45,898 45,898
2 ,945 15,755 61,653
8 ,799 13,321 74,973
4 ,636 10,598 85,572
2 504 8,398 93,970
5 362 6,030 100,00

Tabela 5 — Variancia total explicada pela escala Resiliéncia.

A semelhanca da escala de esperanca, uma vez que apenas um factor foi extraido, a
solucdo ndo pdde ser rodada, facto reforcado através da andlise ao grafico de Scree Plot

(Anexo 1) onde, claramente, apenas um factor possui valor proprio superior a um.

Fidelidade

No passo seguinte, procedeu-se ao teste da consisténcia interna da escala de resiliéncia
através do Alpha de Cronbach. Os seis itens que compdem a escala apresentam um
Alpha de 0,752 (Anexo J), valor que revela uma boa consisténcia interna. De realcar
que ndo foi necessario extrair nenhum item (Anexo J), uma vez que issO nao se

traduziria em aumento da consisténcia interna da escala.

Sensibilidade
Como ultimo passo, realizou-se um teste a sensibilidade da escala. Para isso, foi
realizado um teste Kolmogorov-Smirnov de aderéncia a curva normal. O resultado

extraido (Anexo K), mostra que, para um p_value de 0,05, a distribuicdo € normal.

Escala de Auto-Eficécia

Anélise Factorial

Por ultimo, procurou-se garantir que a analise factorial a escala podia ser realizada
atraves do teste KMO e de esfericidade de Bartlett (Anexo L), onde os resultados (KMO
de 0,818 e Bartlett com sig = 0,00) mostraram claramente que a analise as componentes

principais pode ser feita.
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Ao analisarmos 0s outputs extraidos pelo SPSS quando pedida a andlise factorial,
constatou-se que os itens “Psyltem_1 e Psyltem_13” sdo o0s Unicos que apresentam

valores de saturacdo muito reduzidos (0,381 e 0,360, respectivamente).

Por ultimo, verificou-se que apenas um factor foi extraido da analise e que este explica
47, 5% da variancia total (Anexo L).

Componentes Valores Iniciais Variancia explicada pelos factores
extraidos
Total % de % Total % de % Acumulada
Variancia  Acumulada Variancia
1 2,850 47,498 47,498 2,850 47,498 47,498
2 ,812 13,541 61,039
£ 795 13,258 74,297
4 580 9,668 83,964
2 510 8,502 92,466
. 452 7,534 100,00

Tabela 6 — Variancia total explicada pela escala Auto-Eficacia.

A semelhanca da escala de esperanca e resiliéncia, uma vez que apenas um factor foi
extraido, a solugcdo ndo pbde ser rodada, facto reforcado atraves da anéalise ao grafico de
Scree Plot (Anexo L) onde, claramente, apenas um factor possui valor proprio superior

aum.

Fidelidade

Para testar a fidelidade, procedeu-se ao teste da consisténcia interna da escala de
resiliéncia através do Alpha de Cronbach. Os seis itens que compbem a escala
apresentaram um Alpha de 0,775 (Anexo M), valor que revela uma boa consisténcia
interna. De realcar que ndo foi necessario extrair nenhum item, uma vez que isso ndo se

traduziria em aumento da consisténcia interna da escala.

Sensibilidade
Por ultimo, e de forma a testar a sensibilidade da escala foi efectuado um teste & sua

normalidade. O resultado do Kolmogorov-Smirnov mostrou que, para um p_value de
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0,05, a distribuicdo ndo é normal (0,013 — Anexo N). Visto que a escala ndo revela uma
distribuicdo normal, para aprofundarmos o estudo da sensibilidade da escala,
calculdmos o coeficiente de curtose, bem como o coeficiente de assimetria, sendo que
obtivemos os valores -0,327 e 0,354 respectivamente. Caso o0s coeficientes de simetria e

curtose se situassem entre os valores de -2 e 2, poderiamos considera-los aceitaveis.

A analise dos dados permite concluir que o instrumento possui boa consisténcia interna
visto todos os Alfa de Cronbach estarem acima de 0.50, e as escalas tém bons valores de

saturacao.

Andlise da Estatistica Descritiva

Apos a andlise da estatistica descritiva foi possivel confirmar que ndo existem missing
values, isto é, os participantes contribuiram com a sua resposta para todos os itens.
Relativamente as escalas dos valores de Schwartz e do capital psicoldgico as segundas
apresentaram resultados mais elevados no que concerne a média (Tabela 10). Na andlise
das medidas de dispersdo, foi possivel verificar que todas as escalas dos valores de
Schwartz apresentam como valor minimo um, e o valor maximo oscila entre seis para a
escala de auto-promocdo, e cinco para as escalas restantes. O desvio-padrdo nestas
escalas foi superior a 0,94 (Anexo O). No que diz respeito as escalas do capital
psicoldgico, estas apresentaram como valor minimo dois, a excepcdo da escala auto-
eficacia que é trés, e o valor maximo oscila entre cinco nas escalas optimismo,
resiliéncia e seis nas escalas esperanca e auto-eficacia. O desvio-padrdo apresentou

valores mais baixos (acima de 0,67) (Anexo O).

Relativamente ao MBTI e como foram tracados os tipos psicoldgicos de cada sujeito da
amostra, optou-se por verificar as frequéncias dos tipos extrovertidos. Assim sendo, em
111 individuos 78 demonstraram tipos psicoldgicos de extroversdo e 33 de introversdo.
Dos tipos psicoldgicos de extroversdo realca-se o tipo ESTJ com frequéncia de 26
seguido do tipo ESFJ
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Escala de
Valores de

Schwartz

Capital

Psicoldgico

Escalas
Auto-

Transcendéncia

Auto-Promocéo
Conservacao
Abertura a
Mudanca
Auto-eficacia
Esperanca
Optimismo

Resiliéncia

Minimo
1,00
1,25
1,33
1,00

3,50
2,83
2,67
2,67

Maximo

5,20

6,00
5,00

5,33

6,00
6,00
5,57
5.50

Média

2,04

3,50
3,19

2,54

4,90
4,63
4,10
4,34

Desvio.padréo
,78244

,90076
,711976

,93998

,61146
,66967
,54748
,52605

Tabela 7 — Estatistica descritiva das escalas de valores e capital psicologico.

Estudo das Hipoteses

Com o objectivo de explorar as relacbes entre o capital psicologico, valores e

personalidade, foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Pearson. O coeficiente de

correlacdo de Pearson é uma medida de associacdo linear entre varidveis quantitativas e

varia de -1 a 1 (Guéguen, 1997; Maroco, 2007).

Dos resultados obtidos podemos concluir que, para um grau de confianca de 99%, todas

as escalas apresentam correlacfes significativas e positivas entre si. A escala da auto-

eficacia apresenta a correlacdo positiva mais elevada com a escala da esperanca (0,64)

(Anexo P). De realcar que foi feita a anélise da escala optimismo com os itens 3, 11, 15

e 24 que saturam no mesmo factor.

Escalas Auto-Eficidcia  Esperanca Optimismo Resiliéncia
Capital Auto-Eficacia _ ,639** ,531** ,527**
Psicoldgico Esperanca ,6309%* B ,591%* 511%*
Optimismo ,531** ,591** _ ,464**
Resiliéncia ,D72** ,511** ,464** _
**p<.01

Tabela 8- Matriz de Correlagdes da Escala de Capital Psicolégico.
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O mesmo procedimento foi efectuado para as escalas de Valores. Para um grau de
confianca de 99%, as escalas auto-transcendéncia e conservagéo; auto-transcendéncia e
abertura a mudanca; auto-promocdo e abertura a mudanca apresentam correlacdes
significativas e positivas entre si. A correlacdo mais elevada pertence a escala auto-
promoc¢do com abertura & mudancga (0,52), e a correlacdo mais baixa encontrada € entre
auto-transcendéncia e conservacéo (0,39).

Escalas Auto- Auto- Conservagcdo  Aberturaa
Transcendéncia  Promogao Mudanca
Valores Auto-Transcendéncia _ ,084 ,385** ,497**
Auto-promocéo 0,84 _ 0,82 ,521**
Conservacao ,385 ,082 _ ,132
Abertura & Mudanca A97** ,521** ,132 _

**p<.01

Tabela 9- Matriz de Correlagdes da Escala de VValores

Posteriormente, passamos a analise das relacfes existentes entre as dimensdes do capital
psicoldgico e as dos valores. E importante salientar que no questionario do capital
psicologico os itens mais proximos de seis (e.g. “Concordo Totalmente”) demonstravam
uma maior ligacdo com o estado descrito, enquanto no questionario de valores a escala
foi invertida, e o valor seis (“Ndo tem nada a ver comigo”) evidencia um maior
afastamento do valor descrito. Desta forma, os resultados a seguir apresentados tiveram
em consideracdo esta inversdo da escala, pelo que as correlacbes negativas foram

representadas como positivas.

Os resultados demonstraram a existéncia de correlagbes em algumas das escalas,
nomeadamente, auto-eficadcia com auto-promocdo e abertura a mudanca; esperanca com
auto-transcendéncia, auto-promocdo e abertura a mudanga; e resiliéncia com auto-
promogdo e abertura a mudanca. Ja a escala do optimismo ndo apresentou nenhuma

correlacgéo significativa com as escalas dos valores.
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Valores
Escalas Auto- Auto- Conservacdo  Aberturaa
Transcendéncia  Promocéo Mudanca
Capital Auto-Eficacia ,051 ,166** ,006 ,322%*
Psicologico Esperanca ,162** A ,030 317%*
Optimismo ,151 ,023 ,103 ,222%*
Resiliéncia ,062 ,233** -,056 ,331**

**p<.01

Tabela 10 — Matriz de Correlagdes do Capital Psicoldgico com Valores

Relativamente as quatro hipdteses de estudo, propunha-se estudar uma relacdo entre
resiliéncia e abertura a mudanca (h1), optimismo e abertura & mudanca (h2), esperanca
e auto-promocao (h3) e, por ultimo, auto-eficAcia com auto-promogdo (h4). Das
hipoteses levantadas todas apresentaram valores significativos. Porém surgiram outros
resultados que importaram evidenciar como a relacdo positiva entre auto-eficacia e
abertura a mudanca, esperanca e abertura & mudanca e, ainda, resiliéncia e auto-

promocao.

Por ultimo, realizou-se a analise das relacGes entre as dimensdes do capital psicoldgico

e 0s tipos psicologicos de extroversao que constam do MBTI.

Escalas Extroversao
Auto-Eficacia ,302**
Esperanga ,168**
Capital Psicologico o
Optimismo ,220%*
Resiliéncia ,239**

Tabela 11 — Matriz de Correlagfes entre as escalas de Capital Psicoldgico e os Tipos Psicoldgicos de

Extroversao

Pela analise dos resultados, verificou-se que as duas hipdteses em estudo (h5- a
esperanga esta positivamente relacionada com a extroversao e h6 - a resiliéncia esta
positivamente relacionada com a extroversdo) foram empiricamente validadas. A
testagem demonstrou ainda que todas as dimensbes do capital psicoldgico se
relacionaram positivamente com a extroversao, sendo que, a auto-eficacia se encontra
com o valor mais alto (0,30).
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Posteriormente, considerou-se importante explorar essas associacdes através da técnica
de regressdo. O objectivo foi ndo apenas confirmar as correlagdes encontradas, mas
também analisar quais os valores que tém maior influéncia nas capacidades psicoldgicas
positivas, assim como compreender se 0s tipos psicologicos da extroversao também as

influenciam.

Analise de Regressao

O objectivo desta andlise foi estudar as relacGes entre a variavel dependente e uma ou
mais variaveis independentes, sugerindo a forma e o grau com que um conjunto de
varidveis determina a variavel dependente. O pressuposto base é que quanto mais perto
de 1, maior é a percentagem da variacdo de uma variavel explicada pelas variaveis
independentes (Maroco, 2007). Assim, usaram-se regressdes lineares multiplas em que
os valores (auto-transcendéncia, auto-promocao, conservacao e abertura a mudanca) e a
extroversao foram tratados como varidveis independentes e as dimensdes do capital

psicolégico como variaveis dependentes.

Para tal, verificou-se inicialmente os pressupostos (validacdo da normalidade,
homogeneidade e independéncia dos residuos) e nenhum violou as condi¢des para a

execucdo da regressdo”.

Impacto dos Valores na dimensdo Auto-eficacia

A primeira regressdo tratou os valores (auto-promocgdo, auto-transcendéncia,
conservacdo e abertura & mudanca) como variaveis independentes e a auto-eficacia
como variavel dependente. Os resultados apontaram para Fa 106 = 3,65 (p<0,05), 0 R%
= 0,12, o que indica que o conjunto de variaveis independentes explicam 12% da
variancia da auto-eficcia. Da lista de variaveis independentes, a abertura a mudanga foi
a Unica a apresentar um valor t significativo (t = -3,32, p<0,05; Anexo Q), ou seja, a
abertura a mudanga € o valor que maior influéncia exerce no comportamento da variavel

dependente auto-eficacia.

® Ver anexos relativos a cada regressdo para a verificacdo da validag&o dos pressupostos.
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Impacto dos Valores na dimensédo Esperanca

A segunda regressdo englobou os valores (auto-promocdo, auto-transcendéncia,
conservacao e abertura @ mudancga) como varidveis independentes e a esperanga como
variavel dependente. Os resultados apontaram para um F 106) = 3,19 (p<0,05), 0 R% =
0,074, o que indica que o conjunto de varidveis independentes explicam 7,4% da
variancia da esperanca. Da lista de variaveis independentes, a abertura a mudanca foi a
Unica a apresentar um valor t significativo (t = -2,28, p<0,05; Anexo R), ou seja, a
abertura a mudanga é o valor que maior influéncia exerce no comportamento da variavel

dependente esperanca.

Impacto dos Valores na dimensdo Optimismo

A terceira regressdo englobou os valores (auto-promogdo, auto-transcendéncia,
conservacao e abertura @ mudanca) como varidveis independentes e o optimismo como
variavel dependente. Os resultados apontaram para um F 106) = 1,74 (p<0,05), 0 R% =
0,026, o que indica que o conjunto de varidveis independentes explicam 2,6% da
variancia do optimismo. Da lista de variaveis independentes, a abertura & mudanca foi a
Unica a apresentar um valor t significativo (t = -2,057, p<0,05; Anexo S), ou seja, a
abertura a mudanca € o valor que maior influéncia exerce no comportamento da variavel

dependente optimismo.

Impacto dos Valores na dimensédo Resiliéncia

A quarta regressdo englobou os valores (auto-promocgdo, auto-transcendéncia,
conservacao e abertura & mudanca) como variaveis independentes e a resiliéncia como
variavel dependente. Os resultados apontaram para um F 106) = 3,97 (p<0,05), 0 R% =
0,097, o que indica que o conjunto de variaveis independentes explicam 9,7% da
variancia da resiliéncia. Da lista de varidveis independentes, a abertura & mudanca foi a
Unica a apresentar um valor t significativo (t = -2,806, p<0,05; Anexo T), ou seja, a
abertura a mudanca é o valor que maior influéncia exerce no comportamento da variavel

dependente resiliéncia.
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Impacto da Extroversdo na dimensdo Auto-Eficacia

A quinta regressao englobou a extroversdo como variavel independente e a auto-eficacia
como variavel dependente. A relacdo entre estas duas variaveis ndo foi tratada como
hipGtese neste estudo, mas devido aos valores obtidos nas correlagBes decidiu-se testar
os valores. Os resultados apontaram para um F; 109y = 10,97(p<0,05), o R% = 0,083, 0
que indica que a varidvel independente explica 8,3% da variancia da auto-eficacia. A
variavel independente apresentou um valor t significativo (t = 3,313 p<0,05; Anexo U),

ou seja, exerce influéncia no comportamento da variavel dependente auto-eficacia.

Impacto da Extroversédo na dimensédo Esperanca

A sexta regressdo englobou a extroversdo como varidvel independente e a esperanca
como variavel dependente. Os resultados apontaram para um F 109) = 3,16(p<0,05), 0
R?% = 0,019, o que indica que a variavel independente explica 1,9% da variancia da
esperanca. A variavel independente apresentou um valor t pouco significativo (t = 1,779
p>0,05; Anexo V), ou seja, exerce pouca influéncia no comportamento da variavel

dependente esperanca.

Impacto da Extroversdo na dimensdo Optimismo

Mais uma vez, a relacdo entre estas duas variaveis ndo foi tratada como hipdtese neste
estudo, mas devido aos valores obtidos nas correlagcdes decidiu-se testar a regressao.
Assim, a sétima regressao englobou a extroversao como variavel independente e o
optimismo como variavel dependente. Os resultados apontaram para um F 109 =
5,55(p<0,05), 0 R?% = 0,040, o que indica que a variavel independente explica 4% da
variancia do optimismo. A variavel independente apresentou um valor t significativo (t
= 2,358 p<0,05; Anexo W), ou seja, exerce influéncia no comportamento da varidvel

dependente optimismo.

Impacto da Extroversdo na dimenséo Resiliéncia

Por ultimo, a regressdo englobou a extroversdo como variavel independente e a
resiliéncia como variavel dependente. Os resultados apontaram para um F109) =

6,60(p<0,05), 0 R% = 0,048, 0 que indica que a variavel independente explica 4,8% da
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variancia da resiliéncia. A variavel independente apresentou um valor t significativo (t =
2,570 p<0,05; Anexo X), ou seja, exerce influéncia no comportamento da variavel

dependente resiliéncia.

Da anélise dos resultados obtidos verificAmos que todas as hipoteses sdo estaticamente
significativas. As regressdes dos valores nas dimensGes do capital psicoldgico
demonstraram, também, que o conjunto de variaveis independentes tém impacto na
variancia de cada uma das capacidades psicologicas positivas. Constatou-se que a
abertura & mudanca € o valor que mais exerce influéncia no comportamento de todas as

dimensdes do capital psicoldgico.

Quanto as regressdes, tendo a extroversdo como variavel independente, os resultados
evidenciaram que esta influencia o comportamento das capacidades psicoldgicas
positivas em excepcdo da dimensdo esperanca em que a relacdo é pouco significativa.

As relagdes obtidas foram alvo de analise mais detalhada na seccdo seguinte.
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Discussao e Conclusao

Neste capitulo, pretende-se reflectir sobre os resultados alcancados por este estudo,
tendo em conta, a teoria existente sobre o tema e 0s proprios objectivos da investigacao.
Assim sendo, 0s objectivos da investigacdo prendiam-se com a necessidade de explorar
as relagdes entre as preferéncias comportamentais (MBTI) e a manifestacdo das
capacidades psicoldgicas positivas (PsyCap) e, por outro lado, as relagdes entre os
valores e o capital psicolégico. Para este estudo as quatro sub-escalas do capital
psicolégico foram estudadas de forma independente, bem como, as quatro dimensdes
dos valores de Schwartz (auto-promocéo, auto-transcendéncia, abertura a mudanca e
conservagao), por outro lado e relativamente as preferéncias comportamentais, optou-se

por filtrar apenas os oito tipos de extroversdo e construir (com estes) uma variavel.

O estudo da relacdo entre capital psicologico e valores surgiu da necessidade de
explorar os aspectos que influenciam as quatro dimensdes das capacidades psicoldgicas
positivas. Deste modo, se os valores sdo determinantes do comportamento humano
(Almeida, 2005) e se o capital psicologico permite um melhor desempenho em todas as
esferas da vida (Luthans & Youssef, 2004) pareceu-nos importante estudar a possivel

relacao.

As hipoteses colocadas neste ambito foram: a resiliéncia esta positivamente relacionada
com a abertura & mudanca; o optimismo esta positivamente relacionado com a abertura
a mudanga; a esperanca esta positivamente relacionada com a auto-promocdo e a auto-
eficacia esta positivamente relacionada com a auto-promocdo. As quatro hipoteses

foram empiricamente suportadas.

Relativamente a primeira hipétese, pode-se definir resiliéncia como um fendmeno que
surge dos processos comuns de adaptacdo do ser humano (Masten, 2001), deste modo,
faz todo o sentido que esteja relacionada com a abertura & mudanca que por si SO
também pressupde um processo de adaptacdo. De facto, a resiliéncia é a capacidade
psicologica positiva mais recente do POB e é definida na literatura como a capacidade
para recuperar de situacfes adversas, conflituosas, incertas, ou falhangos, mantendo o
equilibrio e a responsabilidade (Luthans, 2002; Palma, Cunha & Lopes, 2007). A
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abertura & mudanca define os individuos pela predisposicao para a inovagdo e mudanca
e pela procura de sensacdes e emogdes de forma a obter e manter um nivel elevado de

actividade e de satisfacdo pessoal (Ros et al., 1999).

Quanto a segunda hipdtese, os individuos optimistas tendem a procurar novas
experiéncias e deparam-se com a necessidade de procurar, criar, explorar outras
alternativas. Pessoas optimistas tendem a ultrapassar obstaculos e dificuldades, agem
mais directamente na resolucdo dos problemas, lidam melhor com a adversidade

(Scheier & Carver, 1993) e, logo, assumem maiores niveis de abertura a mudanga.

Relativamente a terceira hipdtese sustentada, concluimos que os individuos com maior
grau de esperanca fazem planos e executam-nos em resposta as situacdes de
adversidade, pois tém confianga nas suas capacidades de resolugdo de problemas
(Snyder, Cheavens & Michael, 1999). As suas ac¢Oes sdo orientadas com base na
preocupacdo em promover o bem-estar dos outros e da sociedade em geral, e ndo apenas
com a sua propria satisfacdo pessoal, adoptando atitudes e comportamentos
egocéntricos. Desta forma, relaciona-se com a auto-promog&o, visto que, este valor
promove a acc¢do dos individuos com base em objectivos motivacionais dando realce
aos seus proprios interesses e a sua realizacdo, sucesso e satisfacdo pessoal (Pereira,
Camino & Costa, 2004).

A Ultima hipdtese sustentou a relacdo positiva entre a auto-eficacia e os valores de auto-
promocdo, sendo assim, individuos com altos valores de auto-promoc¢do tendem a ser
mais motivados (Bandura, 1997), procuram sensacfes e emoc¢des de forma a obter e
manter um nivel elevado de actividade e de satisfacdo pessoal (Ros, et al., 1999). E a
orientagd@o por objectivos, a predisposi¢cdo para a inovacdo e mudanca, a importancia da
actividade que ajudam o desenvolvimento da auto-eficacia (Luthans et al., 2006).

Para além da testagem das hipoteses, verificou-se que a auto-eficacia correlaciona-se
com a abertura a mudanca de forma bastante significativa, bem como, a dimenséo
esperanga. Assim sendo, podemos afirmar que individuos com altos valores de abertura
a mudanca tendem a ser mais auto-eficazes e tém um nivel maior de esperanca. A auto-

eficacia é preditora da motivagédo e da propria ac¢do (Bandura, 1997), razdo pela qual
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surge associada a abertura & mudanca em que os individuos regulam as suas ac¢des com
base em motivagOes caracterizadas pela autonomia, controlo, independéncia de
pensamento e de accdo (autonomia), pela predisposicdo para a inovacdo e mudanca e
pela procura de sensacdes e emocdes, de forma a obter e manter um nivel elevado de
actividade e de satisfagdo pessoal (estimulagéo e hedonismo) (Ros et al., 1999). Por
outro lado, relaciona-se com a esperanga, Vvisto que, esta € definida segundo dois
principios: willpower e pathways (Snyder & Lopez, 2002). Willpower é a expectativa e
motivacao individual para alcancar o objectivo desejado. Pathways sdo 0s recursos que
ajudam a encontrar vérias alternativas para alcancar o objectivo proposto. Assim sendo,
um individuo com esperanga tende a ser mais motivado intrinsecamente para o alcance
dos objectivos, bem como, traca os caminhos para os alcancar. Contudo, a esperanca
ndo reflecte apenas a determinacdo individual de que as metas serdo atingidas, mas
engloba também as crencas pessoais de que os planos delineados podem ser passiveis de
ser reformulados, se assim for necessario, para alcancar as metas propostas. Os
individuos com altos valores de esperanca tendem a ter crencas maiores de auto-

eficacia.

Por outro lado, a sub-escala conservagéo teve valores muito baixos de correlagdo com
outros itens. Isto pode verificar-se devido ao facto de que a conservacdo caracteriza-se
pela contencdo nas accdes e impulsos, respeito pelos costumes, resisténcia a mudanca.
Estas sdo caracteristicas pouco relacionadas com idades mais jovens, assim, no caso

deste estudo era previsivel que tal ndo acontecesse pela faixa etaria dos participantes.

Numa fase posterior e de caracter exploratdrio, estudamos as regressées ao nivel dos
valores e das capacidades psicologicas positivas. Os resultados demonstraram que a
abertura & mudanca € um valor que tem algum impacto nas capacidades psicoldgicas
positivas. Este valor, segundo Schwartz (2008), esta relacionado com o objectivo de
independéncia de pensamento e de accao, razbes que tendem a influenciar os individuos
a ser perseverantes em relacdo aos objectivos comuns (auto-eficacia), quando necessario
redireccionar os meios para atingir os fins (esperanca) recuperando a cada adversidade
que surja (resiliéncia). Em suma, os resultados obtidos permitem-nos confirmar a

existéncia de uma relacdo entre os valores e o capital psicoldgico.
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Por outro lado, pretendeu-se com este estudo explorar as relagdes entre a extroversao e
o capital psicolégico. Para isso, delinearam-se as seguintes hipéteses: a esperanca esta
positivamente relacionada com a extroversdo; e a resiliéncia esta positivamente
relacionada com a extroversdo. Ambas as relacbes hipotéticas se demonstraram

empiricamente validas.

Desta forma, os resultados sugerem pois que os individuos que tém mais esperanca
tendem a ser mais extrovertidos, preferindo obter energia através do mundo exterior
(Hall, Lindzey & Campbell, 2000). Como vimos, os individuos com esperanca
encontram-se num estado motivacional positivo que resulta da interac¢do entre a crenga
na sua capacidade em atingir um determinado objectivo e a sua capacidade para definir
planos eficazes para o alcance desses mesmos objectivos (Palma, Cunha & Lopes,
2007), logo, tenderdo a orientar a sua energia para 0 mundo externo e objectivo

(extroversao).

De acordo com os resultados, temos razdes para crer que 0s sujeitos mais resilientes
tendem a ser mais extrovertidos. Por outro lado, os sujeitos fechados no seu mundo
interior, que recebem energia da reflexdo sobre os seus pensamentos, memorias e
sentimentos (Myers, 1998), ou seja, 0s introvertidos, tenderdo a ter uma maior
dificuldade de recuperacdo face as adversidades do que extrovertidos, que se orientam

para 0 mundo exterior.

Apesar das hipéteses de investigacdo terem passado apenas por estas duas sub-escalas
importa salientar que os tipos psicolégicos de extroversdo encontram-se relacionados
positivamente com todas as escalas do capital psicolégico. De facto, a relacdo
encontrada mais significativa diz respeito a auto-eficAcia e a extroversdo. Daqui
podemos concluir que os individuos com maior sentimento de auto-eficacia tenderdo a
ser mais extrovertidos. Tomando a auto-eficacia como a convicgao que uma pessoa tem
relativamente a sua capacidade para mobilizar a motivacao, 0s recursos cognitivos e 0s
cursos de accdo necessarios para realizar com éxito uma tarefa especifica num dado
contexto (Bandura, 1997; Stajkovic & Luthans, 1998), os resultados apontam para que

os individuos com maior sentimento de auto-eficicia tendem a concentrar a sua atencao
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no mundo exterior, recebendo energia da interacgdo com os outros e das actividades

(extroversao).

Porém, foi também encontrada uma relacao significativa com a escala do optimismo. Os
optimistas atribuem a causas pessoais, permanentes e universais, 0s acontecimentos
positivos, e remetem para causas externas, temporarias e relacionadas com situacdes
especificas, 0s acontecimentos negativos (Luthans & Youssef, 2004). E, de acordo com
os resultados, os optimistas tenderdo a procurar a sua energia no mundo exterior

(extroversao).

Numa fase posterior e de caracter exploratorio, estudamos as regressdes ao nivel da
extroversao e das capacidades psicoldgicas positivas. Os resultados demonstraram que a
extroversdo tem impacto nas capacidades psicoldgicas positivas. De facto, o Unico
modelo com pouca significancia diz respeito aos tipos psicoldgicos de extroversao e

esperanca.

Os resultados deste estudo permitiram o reforgo da definicdo tedrica e conceptual de
valores e capital psicologico, bem como, apontaram para uma maior evidéncia de que
algumas caracteristicas da personalidade podem estar relacionadas com o Psycap. Em
particular, o MBTI pode ser um instrumento poderoso para aceder as varidveis de
personalidade que estdo associadas a estes atributos. De facto, o estudo da personalidade
pode ser hoje em dia colocado num perspectiva futura positiva e progressiva e 0 MBTI,
apesar de ter por base teorias da personalidade, € exemplo disso mesmo: nao aborda as
preferéncias comportamentais como um quadro estatico, mas sim como um espaco de
sistemas de energia dindmicos com processos interactivos, que levam ao auto-
conhecimento e ao conhecimento dos outros, e perspectivam o desenvolvimento
individual. Por outro lado, aliamos dois conceitos classicos e amplamente estudados
(valores e personalidade) a um conceito emergente e de caracter positivo (capital

psicolégico).

Todavia, este estudo teve algumas limitacdes que apraz evidenciar de forma a colmata-
las em futuras investigacOes. A primeira, prende-se com a dimensdo da amostra, visto

que, esta provavelmente ndo é representativa do universo. Por outro lado, as faixas
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etarias muito jovens tém grande prevaléncia nesta investigacdo o que contribui para a
ndo representatividade do universo. Assim, sugere-se que 0S instrumentos sejam

aplicados a grandes amostras e que estas sejam mais homogeéneas.

Outra limitacdo prende-se com condicionalismos de contexto, ou seja, quando
trabalhamos com varidveis como os valores e a personalidade devemos ter em conta que
podem surgir determinados factores situacionais que moderam a relacdo entre as
mesmas. Por vezes, os efeitos de contexto (e.g cultura organizacional) sdo importantes

influéncias nas relagdes entre as variveis.

Por fim, estudos futuros podem investigar a relacfes entre o capital psicoldgico positivo
e algumas dimensdes da personalidade, utilizando para o efeito questionarios diferentes
como o0 NEO PI-R e o seu modelo do Big Five, com vista a explorar quais as
caracteristicas de personalidade que podem influenciar estas capacidades psicoldgicas,
ou mesmo, diferenciar os tipos psicologicos do MBTI. Podem também combinar os
valores com outras variaveis de contexto organizacional, por exemplo, cultura e clima

organizacional, envolvimento organizacional e motivacao.
Por ultimo, importa evidenciar que, talvez, mais importante do que os detalhes dos

resultados, seja a abertura de novas possibilidades para explorar as relagcdes entre 0s

conceitos apresentados.
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Introvertidos (1)

Extrovertidos (E)

Juizo (J)

Percepcao (P)

Percepcao (P)

Tipos de Sensacdo

Pensamento (T)
ISTJ — calmo, sério, atinge o
sucesso pela eficacia e pela
confianga. Pratico, realista e
Decide

légica e trabalha para isso

responsavel. pela
com constancia. Tem prazer
em fazer tudo de forma
ordenada e organizada (em
casa, no trabalho, na sua
vida). Valoriza as tradigoes e

a lealdade.

ISTP — tolerante e flexivel,
observa com calma, até que
um problema surja, e entéo
age com rapidez buscando
solugdes possiveis. Analisa o
funcionamento das coisas e
prontamente recolhe uma
grande quantidade de dados
para identificar a origem de
problemas praticos.
Interessado na relagédo causa-
efeito, organiza os factos
usando principios légicos.

Valoriza a eficiéncia.

ESTP — flexivel e tolerante,

adopta uma  abordagem

pragmatica, que se concentra

em resultados imediatos.
Teorias e explicacdes
conceptuais deixam-no

entediado, estrategicamente
quer agir com energia para
resolver 0 problema.
Concentra-se no aqui e agora,
espontaneo, desfruta cada
momento em que pode ser

activo com os outros. Gosta

Sentimento (F)
ISFJ -

responsavel e consciencioso.

calmo, afectuoso,
Cumpre as suas obrigacdes
mostrando compromisso e
constancia. Meticuloso,
diligente e cuidadoso. Leal,
atencioso, percebe e lembra-
se de detalhes sobre as
pessoas com quem se
importa, preocupa-se com 0s
sentimentos  dos  outros.
Esforga-se por criar um clima
de ordem e de harmonia no
ambiente de trabalho e em

casa.

ISFP —

sensivel e generoso. Aprecia

calmo, afectuoso,
0 aqui e agora, 0 que se passa
ao seu redor nesse momento.
Gosta de ter o seu préprio
espaco e trabalhar ao seu
proprio  ritmo. Leal e
comprometido com os seus
valores e com as pessoas com
quem se importa. Ndo gosta
de desentendimentos e ndo
impdem aos outros as suas

opinides e valores.

ESFP — expansivo, amistoso
e acolhedor. Exuberante
amante da vida, das pessoas e
de conforto material. Aprecia
trabalhar com os outros para
veras coisas a acontecer.
Adopta 0 bom senso e uma
abordagem realista no seu
trabalho e torna-o agradavel.
Flexivel e  espontaneo,
adapta-se  rapidamente a
pessoas e ambientes novos.

Aprende melhor exercitando

Tipos de Intuicdo

Sentimento (F)
INFJ — procura encontrar
sentido e conexdes em ideias,
relacionamentos e  posses
materiais. Procura entender
as motivacOes das pessoas e é
compreensivo com 0s demais
Consciencioso e
comprometido com os seus
firmes valores. Desenvolve
uma viséo clara sobre como
bem

servir 0 comum.

Organizado e resoluto ao
colocar em prética a sua visdo

do futuro.

INFP — idealista, fiel aos seus
valores e as pessoas com
quem se importa. Busca uma
vida exterior que seja
coerente com os seus valores.
Curioso, rapido a visualizar
possibilidades, pode servir de
colocar

catalisador  para

ideias em accédo. Procura
entender as pessoas e ajuda-
las a realizar o seu potencial.
Adaptavel, flexivel e
acolhedor, a menos que o0s
seus valores estejam sob
ameaca.

ENFP — extremo entusiasta e
imaginativo, vé a vida como
plena de possibilidades. Faz
ligacbes entre eventos e
informacBes rapidamente, e
prossegue com  confianca
baseado nos modelos que Vé.
Busca afirmacdo da parte dos
outros e oferece prontamente
a sua compreensdo e apoio.
Espontaneo e flexivel, confia
habilidade

improvisar e na sua fluéncia

na sua em

Pensamento (T)
INTJ -
original e um grande impulso

tem uma mente

para colocar em pratica as
suas ideias e atingir os seus

objectivos. Percebe
rapidamente  padres em
eventos externos e
desenvolve perspectivas

explicativas de longo alcance.

Uma vez comprometido,
organiza uma tarefa e leva-a a
cabo. Céptico e independente,
estabelece altos niveis de
competéncia e de
desempenho para si e para 0s
outros.

INTP — procura encontrar
explicaces légicas para tudo

o que lhe interessa. Tedrico e

abstracto, mais interessado
em ideias do que numa
interaccdo social. Calmo,

contido, flexivel e adaptéavel.
habilidade

incomum para se aprofundar

Tem uma

e resolver problemas na sua

area de interesse. Céptico,

por vezes critico, sempre
analitico.
ENTP - sagaz, inventivo,

estimulador, atento e sincero.
Desembaragado ao resolver
problemas novos e
desafiantes. Competente em
criar possibilidades
conceptuais e depois analisa-
las estrategicamente. Habil ao
interpretar 0s outros.

Entediado pela  rotina,
raramente repetira a mesma
tarefa da mesma forma;

disposto a dedicar-se a um
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Juizo (J)

de conforto material e de uma habilidade nova com verbal. interesse apds o outro.
estilo. ~ Aprende  melhor = outras pessoas.

através da prética.

EST) — pratico e realista. ESFJ - afectuoso, = ENFJ — caloroso, partilha das  ENTJ — franco e decidido,

Decidido,

mobiliza

rapidamente  se
para colocar
decisdes em pratica. Organiza
projectos e supervisiona as
pessoas para que se fagam as
coisas. Concentra-se em obter
resultados da forma mais
eficiente. Cuida de detalhes
rotineiros. Tem um conjunto
definido de modelos ldgicos,
0s quais segue
sistematicamente e quer que
os demais também sigam.
Eficaz ao colocar os seus

planos em acgéao.

consciencioso e disposto a
cooperar. Busca a harmonia
no seu ambiente, trabalha

com  determinagdo  para
alcanga-la. Gosta de trabalhar
em equipa a fim de cumprir
tarefas com preciséo e dentro
dos prazos. Leal, acompanha
a execugdo de uma tarefa até
ao fim, ndo se importando
quéo pequena ela seja. Atento
As necessidades alheias no
dia-a-dia. Busca
reconhecimento pelo que é e
pela contribuicéo que oferece

aos outros.

necessidades e sentimentos
dos outros, compreensivo e
responsavel. Em fina sintonia
com as emocoes,
necessidades e motivagdes
alheias. V& potencial em
todos, procura ajudar o0s
demais a  desenvolvé-lo
plenamente. Pode vir a agir
como catalisador do
desenvolvimento individual e
do grupo. Leal, susceptivel a
elogios e a criticas. Sociavel,
grupo
facilitador, oferecendo uma

age em como

lideranca inspiradora.

assume a lideranga

prontamente. Percebe
rapidamente  procedimentos
ilogicos e ineficientes,
desenvolve e implementa

abrangentes sistemas para

resolver ~ problemas  de
organizagdo.  Aprecia 0
planeamento a longo prazo e
0s estabelecimento de metas.
Normalmente bem
informado, gosta de expandir
0 seu conhecimento e
partilhd-lo com os outros.
Eficaz ao apresentar as suas

ideias.
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Anexo B - Instrumento

Vénia Costa
Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e da Empresa-ISCTE

INQUERITO — O CAPITAL PSICOLOGICO DOS PORTUGUESES

Exmo(a) Sr(a).

O meu nome é Vania Costa e estou a desenvolver uma dissertacdo de mestrado
sobre o capital psicolégico dos portugueses. Neste sentido, solicito a sua colaboragéo
para 0 preenchimento do questionério em anexo, o qual procura recolher informacéo

sobre as suas percepcdes relativamente a si proprio.

Interessam as suas opinides fornecidas de forma esponténea e sincera. Nao existem
respostas certas ou erradas. As opinides que expressar no gquestionario sdo confidenciais
e serdo tratadas apenas por mim. Caso o deseje, podera ndo se identificar, mantendo
assim o anonimato. Todavia, se desejar receber os resultados finais do estudo, por favor

indigue um endereco electrénico no espaco fornecido.

Pela importancia que este trabalho se reveste para mim, gostaria de expressar a

minha gratiddo pela sua participagéo.

Email (apenas se desejar receber um relatério das respostas agregadas):
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Neste grupo sdo-lhe apresentadas afirmagdes que descrevem “o que pensa sobre si
I: Capital | proprio(a) neste momento”. Por favor, leia cada questdo com cuidado, e responda
Psicolégico assinalando com um circulo o nimero que melhor reflectir a sua opinido. Utilize a
escala de 1 a 6 fornecida.

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Sinto-me confiante em analisar um problema a longo prazo para encontrar uma
solucao

=
N
w
N
Ul
o

Se me encontrar numa situacdo complicada no trabalho, consigo pensar em
muitas formas de sair dela

No meu trabalho, em alturas de incerteza, habitualmente espero o melhor 1 2 3 4 5 6

Perante um contratempo no trabalho, tenho dificuldade em recuperar e seguir em
frente

Sinto-me confiante em representar a minha area de trabalho em reunides com a
direccéo

Neste momento, persigo energeticamente os meus objectivos no trabalho 1 2 3 4 5 6
Sei que se algo puder correr mal no meu trabalho, certamente que ir4 acontecer 1 2
Sou capaz de resolver as dificuldades no trabalho, de uma ou de outra forma 1 2 3 4 5 6

Sinto-me confiante em contribuir para a discussdo acerca da estratégia da
empresa

Existem muitas formas para resolver um problema 1 2 3 4 5 6
No que respeita ao meu trabalho, olho sempre para o lado positivo das coisas 1 2 3 4 5 6
No trabalho, sou capaz de ficar “por minha conta e risco”, se tiver que ser 1 2 3 4 5 6

Sinto-me confiante em ajudar a estabelecer metas/objectivos na minha area de
trabalho

Neste momento, vejo-me como tendo muito sucesso no trabalho 1 2 3 4 5 6

Sou optimista acerca do que me acontecera no futuro, no que diz respeito ao meu
trabalho

Normalmente, encaro com naturalidade as coisas mais stressantes no trabalho 1 2 3 4 5 6
Sinto-me confiante em estabelecer contacto com pessoas fora da empresa 1 2 3 4 5 6

Consigo pensar em muitas formas de alcangar os meus objectivos profissionais
actuais

Neste trabalho, as coisas nunca me correm como eu gostaria 1 2 3 4 5 6

Consigo lidar com momentos dificeis no trabalho, pois ja passei anteriormente por
dificuldades

Sinto-me confiante em apresentar informacao a um grupo de colegas
Neste momento, estou a alcancar os objectivos profissionais que defini para mim

Sinto que consigo lidar com muitas coisas ao mesmo tempo no trabalho

=
N NN
w W W w
N T R N
g a o o
o o o o

Neste trabalho, considero que “depois da tempestade vem a bonanga”
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Neste segundo grupo sé@o apresentadas pessoas com determinadas caracteristicas.

II: Valores Relativamente a cada um dos “retratos”, diga em que medida se considera parecido(a)

ou ndo com essa pessoa. Utilize a escala de 1 a 6 fornecida.

1 2 3 4 5
Exactamente Muito parecida Parecida Um bocadinho  Nada parecida
como eu comigo comigo parecida comigo
comigo

Uma pessoa que da importancia a ter novas ideias e ser criativa. Gosta de fazer as
coisas a sua maneira

Uma pessoa para quem € importante ser rica. Quer ter muito dinheiro e coisas caras

Uma pessoa que acha importante que todas as pessoas no mundo sejam tratadas
igualmente. Acredita que todos devem ter as mesmas oportunidades na vida

Uma pessoa que da muita importancia a poder mostrar as suas capacidades. Quer
gque as pessoas admirem o que faz

Uma pessoa que da importancia a viver num sitio onde se sinta segura. Evita tudo o
gue possa por a sua seguranga em risco

Uma pessoa que gosta de surpresas e estd sempre a procura de coisas novas para
fazer. Acha que é importante fazer muitas coisas diferentes na vida

Uma pessoa que acha que as pessoas devem fazer o que lhes mandam. Acha que
as pessoas devem cumprir sempre as regras mesmo quando ninguém esta a ver

Uma pessoa para quem é importante ouvir pessoas diferentes de si. Mesmo quando
discorda de alguém continua a querer compreender essa pessoa

Uma pessoa para quem € importante ser humilde e modesta. Tenta ndo chamar a
atencdes sobre si.

Uma pessoa para quem € importante passar bons momentos. Gosta de tratar bem
de si

Uma pessoa para quem € importante tomar as suas préprias decisdes sobre o que
faz. Gosta de ser livre e ndo estar dependente dos outros

Uma pessoa para quem é importante ajudar os que a rodeiam. Gosta de zelar pelo
seu bem-estar

Uma pessoa para quem é importante ter sucesso. Gosta de receber o
reconhecimento dos outros

Uma pessoa para quem é importante que o Governo garanta a sua segurancga,
contra todas as ameacgas. Quer que o Estado seja forte, de modo a poder defender
os cidadaos

Uma pessoa que procura a aventura e gosta de correr riscos. Quer ter uma vida
emocionante

Uma pessoa para quem € importante portar-se sempre como deve ser. Evita fazer
coisas que os outros digam que € errado

Uma pessoa para quem € importante que os outros lhe tenham respeito. Quer que
as pessoas facam o que ele diz

Uma pessoa para quem é importante ser leal para com os amigos. Dedica-se as
pessoas que lhe sédo proximas

Uma pessoa que acredita seriamente que as pessoas devem proteger a natureza.
Proteger o ambiente é importante para ela

Uma pessoa que da importancia a tradicdo. Faz tudo o que pode para agir de
acordo com a sua religido e a sua familia

Uma pessoa que procura aproveitar todas as oportunidades para se divertir. E
importante para ele fazer coisas que lhe dao prazer
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N&o tem nada
a ver comigo

4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
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4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
4 5 6
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lll:  Preferéncias
comportamentais

distintos de responder.

Neste terceiro grupo procuram-se identificar as suas preferéncias em termos de
tomada de decisdo e de comportamento. Existem trés secc¢fes, que requerem modos

Seccédo A -
normalmente se sente ou reage (A ou B):

Assinale qual das opcBes de resposta se aproxima mais do modo como

1.E 2. Quando quer concluir uma tarefa, depende
Fé&cil de conhecer, ou A De comegar cedo, para depois ter tempo | A
livre,
Dificil de conhecer? B Ou da pressao que surge no Ultimo minuto? B
3. Vocé 4. Gostaria preferencialmente de ser
considerado como
Fala facilmente com quase toda a gente pelo -~
qu 9 P A Uma pessoa pratica, ou A
tempo gue for necessario, ou
Tem muita coisa a dizer s6 com certas
- B Uma pessoa com engenho? B
pessoas ou em certas condi¢cdes?
5. Se estivesse a recolher donativos, na sua 6. E normalmente
vizinhancga, para uma organizagéo como a Cruz
Vermelha, as suas visitas seriam
Breves e sérias, ou A Socidvel, ou A
Socidveis e simpéticas? B Um pouco calado e reservado? B
7. Quando um imprevisto o forca a deixar de 8. Quando |é por prazer, vocé
lado o plano do seu dia, vocé
Sente-se incomodado por deixar de lado os A Gosta de maneiras pouco vulgares e A
seus planos, ou originais de transmitir as coisas, ou
. . . Gosta que escritores digam exactamente o
Aceita com prazer o inesperado desvio? B . B
P P que querem dizer?
9. E um maior elogio ser tratado como 10. Tem tendéncia a ter
Uma pessoa de verdadeiro sentimento, ou A Amizades profundas com poucas pessoas, A
ou
Uma pessoa que € consistentemente B Amizades vastas com muitas pessoas B
sensata? diferentes?
11. Vocé na maioria das vezes deixa 12. Consegue ter umalonga conversa
O seu coracdo dominar a mente, ou S6 com pessoas que tenham os mesmos
interesses gue 0s seus, ou
A mente dominar o seu cora¢cdo? B Com quase qualquer pessoa? B
13. Se tem que seguir um plano 14. Quando comeca um grande projecto que
tem que ser entregue dentro de uma semana
. Vocé d& tempo para fazer uma lista das
Atrai-lhe, ou € ” A
coisas a fazer” e a ordem de fazé-las, ou
Sente-se constrangido? B “Mete méaos a obra”? B
15. Quando fala com amigos, vocé 16. Se ensinasse, gostaria mais de ensinar
As vezes diz-lhes uma coisa
, . A Cursos baseados em factos, ou A
confidencialmente, ou
uase nunca diz nada que ndo queira que .
Q . . q q q B Cursos baseados em teoria? B
seja repetido?
17. E mais provavel que fale em 18. Vocé normalmente
Elogio, ou A Mostra os seus sentimentos abertamente, ou | A
Culpa? B Guarda os seus sentimentos para si? B
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19. Quando tem uma coisa agendada com
muita antecedéncia que ira fazer a uma
determinada altura, acha
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20. Normalmente da-se bem com

Bom que possa planear de modo adequado, A

Pessoas imaginativas, ou A

Ou um pouco desagradavel sentir-se “preso”? | B

Pessoas realistas? B

21. Acha que é um maior defeito ser

22. Quando estranhos olham para si,

Antipético, ou A

Sente-se desconfortavel, ou A

Insensato? B

N&o se importa? B

23. Se estivesse a considerar planear um certo
rumo, qual destes argumentos a seu favor
seria mais atractivo para si?

24. E seu habito

. Confiar em ninguém, ou no maximo numa
Pessoas querem muito que o faga, ou A
pessoa, ou
Isto é a coisa mais logica para vocé fazer? B Ter uma data de amigos em quem confia? B
25. Prefere 26. Vocé
Arranjar encontros, festas, etc., com antecedéncia, . L
ou A Prefere fazer coisas a ultima hora, ou A
Estar disposto a fazer o que parece divertido B Fazer as coisas a Ultima hora é irritante? B
guando a oportunidade surge?
N 28. Ao fazer coisas que muitas outras pessoas
27.Vocé . .
fazem, atrai-lhe mais
Pensa que toda a gente de quem gosta sabe " S
q 9 q 9 A Fazé-las duma maneira instituida, ou A
gue gosta delas, ou
Admira pessoas durante muito tempo sem . L
. . B Inventar uma maneira propria? B
Ihes dizer que as admira?

29. Considera um grande defeito numa pessoa

30. Quando estd com um grupo de pessoas,

que gostaria normalmente de
Tenha muito sentimento, ou A Tomar parte na discussao do grupo, ou A
N&o tenha sentimento suficiente? B Falar com uma pessoa de cada vez? B

31. Acha que ter uma rotina diéria é

32. Na sua maneira de viver, prefere ser

Uma maneira confortavel de fazer as coisas, A

Original, ou A

Ou dificil mesmo quando € necessério? B

Convencional? B

33. Acha que é um maior defeito

34. Entre os seus amigos, é

Mostrar demasiado fulgor, ou A

Um dos ultimos a saber as coisas, ou A

N&o ter fulgor suficiente? B

Tem sempre noticias sobre toda a gente? B

35. Normalmente vocé

36. Em ocasides sociais, vocé

D& mais valor ao sentimento do que a ldgica,

Vai falar com uma sé pessoa de quem gosta,

Ou da mais valor a logica do que ao
sentimento?

Ou junta-se ao grupo? B

37. Quando tem um trabalho especial para
fazer, gosta de

38. Estaria melhor se

Organiza-lo cuidadosamente antes de comegar, ou | A

Lidasse melhor coma rotina, ou A

Achar o que for necessario enquanto trabalha? B

Lidasse melhor coma variedade? B

39. Em festas, vocé

40. Na sua vida doméstica, quando chega ao
final duma tarefa, esta

Claro o que tem para fazer a seguir e esta
Por vezes aborrece-se, ou A g ~ s ” A
preparado para “deitar maos a obra”, ou
. Contente em relaxar até que a préoxima
Diverte-se sempre? B L x q P B
inspiracéo lhe venha?
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Seccdo B — Que palavra, em cada par, € mais atractiva para si? Pense no significado das

palavras, ndo na aparéncia nem como elas soam

41 | A afirmacéo conceito B 57 | A sinal simbolo B
42 | A convincente comovente B 58 | A decisivo amoroso B
43 | A falar escrever B 59 | A aceitar mudar B
44 | A pontual sem pressa B 60 | A quem 0 qué B
45 | A construir inventar B 61 | A agendado sem planeamento | B
46 | A aprovar guestionar B 62 | A conhecido desconhecido B
47 | A concreto abstracto B 63 | A cauteloso confiante B
48 | A beneficios béncdes B 64 | A factos ideias B
49 | A calmo alegre B 65 | A amavel firme B
50 | A metodico relaxado B 66 | A fundacao clpula B
51 A literal figurativo B 67 | A justica misericordia B
52 |A analisar compreender | B 68 | A teoria experiéncia B
53 | A producéo desenho B 69 | A| sem sentido critico critico B
54 | A macio duro B 70 | A pensamento sentimento B
55 | A reservado falador B 71 | A fluido sélido B
56 | A sistemético casual B 72 | A compaixao previséo B
Seccdo C — Assinale qual das opcdes de resposta se aproxima mais da forma como
habitualmente sente ou actua (A ou B).
73. E maior elogio dizer que alguém tem 74. Tem mais cuidado com
Visdo, ou A Os sentimentos das pessoas, ou A
Senso comum? B Os direitos delas? B
75. Quando esta numa festa, gosta de 76. Geralmente prefere
Ajudar a animar a festa, ou Marcar 0s seus compromissos sociais com
antecedéncia, ou
Deixar as pessoas divertirem-se a maneira delas? B Estar livre para fazer as coisas impulsivamente? B
77. Quando esta com um grupo de bons amigos, )
vocé 78. E naturalmente
Fala mais do que deve, ou Mais interessado em pessoas do que e coisas,
Ou mais interessado em coisas e como elas
Fala menos do que deve? B funcionam do lacdes h n B
gue em relacées humanas
79. Num grupo grande, mais vezes 80. Quando vai passar o dia a algum sitio, gostaria
mais de
Apresenta outros, ou A Planear o que vai fazer e aonde, ou A
E apresentado? B Apenas ir? B
81. Prefere pensar sobre um assunto 82. As novas pessoas que conhece, sabem no que
esta interessado
Discutindo-0 com outra pessoa, ou A Logo, ou A
Matutando-o na sua cabeca? B Somente quando o conhecem bem? B
83. Com rotinas diérias, prefere 84. Normalmente diz
Termina-las logo ao inicio do dia, ou Mais do que pretende dizer, ou
Tra_balhar em intervalos juntamente com um B Menos do que pretende dizer? B
projecto mais interessante?
85. Vocé 86. Quando se encontra com estranhos, acha que é
?Snte satisfacdo em completar um trabalho cedo, A Agradével, ou pelo menos facil, ou A
Gost_a da rapidez e eficiencia que adquire B Uma coisa que requer bastante esfor¢co? B
precisamente antes do prazo?
87. Quando tem uma sugestdo que devia de ser 88. Gostaria de ter discutido o significado de
mencionada numa reunido, vocé
Levanta-se e expressa-a naturalmente, ou A Muitas destas perguntas, ou
Hesita em o fazer? B S6 de algumas? B
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1V: Dados | Neste grupo é pedida alguma informagdo pessoal, necessaria para posterior

biogréficos

comparacao estatistica entre grupos.

Género:FO MO

Idade:_

Estado civil: Casado O Solteiro O Divorciado O Outro O

N° de dependentes:

Estado profissional: Desempregado o

Empregado por conta de outrem O
Empreséario em nome individual O

Habilitagcbes:

Trabalhador independente o
Outro O (pf especifique )
< 9°%ano (R 12° ano [RA] Licenciatura (R
9°-11°ano 3 Bacharelato BN Outra [N

Muito obrigada pela sua participacéo!
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Anexo C — Anélise Factorial_ Escala de Esperanca

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,783

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 126,727

Sphericity df 15
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadinas
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,636 43,941 43,941 2,636 43,941 43,941
2 ,957 15,942 59,883
3 774 12,905 72,788
4 ,601 10,017 82,805
5 ,586 9,769 92,574
6 ,446 7,426 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot Component Matri»
Compone
3.0 nt
1
25 Psyltem_18 , 735
Psyltem_14 , 735
. 20 Psyltem_6 724
§ Psyltem_ 2 ,670
ilﬁ' Psyltem_22 ,614
] Psyltem_10 ,453
1,0
Extraction Method: Principal Component Analysis.
051 a. 1 components extracted.
0,0

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Component Number
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Anexo D - Fidelidade da escala Esperanca

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
, 729 6
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alphaiif Item
Item Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Psyltem_2 23,31 12,033 478 ,687
Psyltem_6 22,83 11,798 ,548 ,669
Psyltem_10 22,31 14,014 ,297 , 731
Psyltem_14 23,61 10,603 ,536 ,668
Psyltem_18 23,08 12,002 ,558 ,669
Psyltem_22 23,69 10,469 ,431 , 716
Anexo E- Normalidade Escala de Esperanca
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Esperanca ,074 111 , 170 ,980 111 ,103

a Lilliefors Significance Correction

Anexo F - Andlise Factorial — Escala Optimismo

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 747

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 128,366

Sphericity df 15
Sig. ,000
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Communalities

Initial Extraction
Psyltem_3 1,000 ,410
Psyltem_11 1,000 , 735
Psyltem_15 1,000 ,620
Psyltem_24 1,000 ,519
Psycap ltem 19 1,000 ,536
PSYCAP ITEM 7 1,000 , 768

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadinas
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,501 41,688 41,688 2,501 41,688 41,688 2,340 39,007 39,007
2 1,088 18,126 59,815 1,088 18,126 59,815 1,248 20,807 59,815
3 839 13,979 73,793
4 644 10,739 84,533
5 564 9,400 93,933
6 ,364 6,067 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matri»@
Component
1 2

Psyltem_3 ,629 -,118

Psyltem_11 ,838 -,181

Psyltem_15 , 7187 -,031

Psyltem_24 ,657 -,297

Psycap ltem 19 ,555 478

PSYCAP ITEM 7 ,212 ,850

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 2 components extracted.

Rotated Component Matri®

Component
1 2
Psyltem_3 ,632 ,101
Psyltem_11 ,850 ,112
Psyltem_15 , 751 ,236
Psyltem_24 ,718 -,058
Psycap ltem 19 ,361 ,637
PSYCAP ITEM 7 -,087 ,872

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Nomalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Reliability Statistics

Anexo G- Fidelidade- Escala Optimismo
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Cronbach's
Alpha N of ltems
, 742 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alphaif ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Psyltem_3 13,98 6,745 ,410 , 751
Psyltem_11 13,63 5,471 ,688 ,501
Psyltem_15 13,61 6,167 ,577 ,661
Psyltem_24 13,56 6,303 ,483 714
Anexo H - Normalidade da Escala Optimismo
Descriptives
Statistic Std. Error
Optimismo  Mean 4,0976 ,05196
95% Confidence Lower Bound 3,9946
Intenal for Mean
Upper Bound 4,2006
5% Trimmed Mean 4,0942
Median 4,1667
Variance ,300
Std. Deviation ,54748
Minimum 2,67
Maximum 5,67
Range 3,00
Interquartile Range ,83
Skewness ,126 ,229
Kurtosis 277 ,455
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Optimismo ,089 111 ,029 ,987 111 ,358

a. Lilliefors Significance Correction
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Anexo |- Andlise Factorial- Escala de Resiliéncia

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadinas
Component Total % of Variance [ Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,754 45,898 45,898 2,754 45,898 45,898
2 ,945 15,755 61,653
3 ,799 13,321 74,973
4 ,636 10,598 85,572
5 ,504 8,398 93,970
6 ,362 6,030 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

3,0

2,5

Eigenvalue
e N
[l o
| |

iy
=]
|

0,5

0,0

T
2 3

T
a4

Component Number

Anexo J- Fidelidade da Escala de Resiliéncia

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 752

6
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Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Alphaif ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Psyltem_8 22,0450 14,916 ,551 711
Psyltem_12 22,0360 13,835 ,444 , 729
Psyltem_16 22,6847 13,618 ,489 717
Psyltem_20 22,2793 14,112 ,507 , 713
Psyltem_23 22,4505 13,232 ,553 ,699
Psyltem4 22,9640 12,617 ,468 , 729
Anexo K- Normalidade da Escala Resiliéncia
Descriptives
Statistic Std. Error
Resiliéncia Mean 4,3393 ,04993
95% Confidence Lower Bound 4,2404
Intenal for Mean
Upper Bound 4,4383
5% Trimmed Mean 4,3450
Median 4,3333
Variance 277
Std. Deviation ,52605
Minimum 2,67
Maximum 5,50
Range 2,83
Interquartile Range ,67
Skewness -,244 ,229
Kurtosis -,047 ,455
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Resiliéncia ,081 111 ,070 ,981 111 ,124

a. Lilliefors Significance Correction

Anexo L- Analise Factorial- Escala de Auto-Eficacia

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,818

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 150,141

Sphericity df 15
Sig. ,000
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Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,850 47,498 47,498 2,850 47,498 47,498
2 ,812 13,541 61,039
3 , 795 13,258 74,297
4 ,580 9,668 83,964
5 ,510 8,502 92,466
6 ,452 7,534 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

2,54

Eigenvalue
I »
(4] o
1 1

Lo
=}
1

0,54

0,04

Reliability Statistics

Component Number

Cronbach's
Alpha

N of ltems

, 775

6

Anexo M- Fidelidade - Escala de Auto-Eficéacia
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alphaif ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Psyltem_1 24,68 10,185 ,449 , 758
Psyltem_5 24,64 9,560 ,505 , 745
Psyltem_9 24,56 8,740 ,633 ,709
Psyltem_13 24,29 10,716 ,440 , 760
Psyltem_17 24,46 9,378 ,524 , 741
Psyltem_21 24,36 10,033 ,590 , 728

Anexo N- Normalidade — Escala de Auto-Eficacia

Descriptives

Statistic Std. Error

Auto-Eficacia Mean 4,8994 ,05804
95% Confidence Lower Bound 4,7844
Interval for Mean Upper Bound 50144
5% Trimmed Mean 4,9143
Median 5,0000
Variance 374
Std. Deviation ,61146
Minimum 3,50
Maximum 6,00
Range 2,50
Interquartile Range ,83

Skewness -,354 ,229

Kurtosis -, 327 ,455

Tests of Normality

KoImogorov—Smimova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Auto-Eficacia ,097 111 ,013 ,972 111 ,018

a. Lilliefors Significance Correction
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Descriptive Statistics

N Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation
Auto-Transcendéncia 111 1,00 5,20 2,0401 , 78244
Auto-Promocéo 111 1,25 6,00 3,5000 ,90076
Consenacéo 111 1,33 5,00 3,1862 , 71976
Abertura & Mudanca 111 1,00 5,33 2,5420 ,93998
Auto-Eficacia 111 3,50 6,00 4,8994 ,61146
Esperanca 111 2,83 6,00 4,6276 ,66967
Optimismo 111 2,67 5,67 4,0976 ,54748
Resiliéncia 111 2,67 5,50 4,3393 ,52605
Valid N (listwise) 111
Anexo P- Correlagbes
Correlations
Auto-
Transcen Auto- Abertura a
Auto-Eficacia | Esperanca | Resiliéncia | Optimismo déncia Promocéo Conservacao Mudanca
Auto-Eficacia Pearson Correlation 1 ,639*4 ,572*4 ,531*% -,051 -,166* -,006 -,322*
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,299 ,041 473 ,000
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Esperanga Pearson Correlation ,639*% 1 ,511% ,591*% -,162* -,171* ,033 -, 3174
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,045 ,036 ,367 ,000
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Resiliéncia Pearson Correlation | 572*4 ,511% 1 ,464*% -,062 -,233*4 ,056 -,331*
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,260 ,007 ,281 ,000
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Optimismo Pearson Correlation ,531*4 ,591*% ,464%% 1 -,151 -,023 -,030 -,222*
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,056 ,405 377 ,010
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Auto-Transcendéncia  Pearson Correlation -,051 -,162* -,062 -,151 1 ,084 ,385*% ,497*4
Sig. (1-tailed) ,299 ,045 ,260 ,056 ,191 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Auto-Promogéo Pearson Correlation -,166* -,171* -,233*4 -,023 ,084 1 ,082 ,521*4
Sig. (1-tailed) ,041 ,036 ,007 ,405 ,191 ,197 ,000
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Conservagdo Pearson Correlation -,006 ,033 ,056 -,030 ,385* ,082 1 ,132
Sig. (1-tailed) 473 ,367 ,281 377 ,000 ,197 ,083
N 111 111 111 111 111 111 111 111
Abertura & Mudanga Pearson Correlation -,322*4 -,317* -,331% -,222*4 ,497% ,521*% ,132 1
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,083
N 111 111 111 111 111 111 111 111

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 lewel (1-tailed).
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Tipos
Psicolégicos_
Extroersdo Optimismo__| Resiliéncia_| Esperanca | Auto-Eficacia
Tipos Psicolégicos_ Pearson Correlation 1 ,220* ,239* ,168* ,302*4
Extrowers&o Sig. (1-tailed) ,010 ,006 ,039 ,001
N 111 111 111 111 111
Optimismo Pearson Correlation ,220*% 1 ,464*4 ,591*+ ,531*
Sig. (I-tailed) ,010 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
Resiliéncia Pearson Correlation ,239%4 ,464*% 1 ,511*% ,572*
Sig. (1-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
Esperanca Pearson Correlation ,168* ,591* ,511*4 1 ,639*4
Sig. (I-tailed) ,039 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
Auto-Eficacia Pearson Correlation ,302* ,531*4 5724 ,639* 1
Sig. (I-tailed) 001 ,000 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Anexo Q — Regressoes - Valores e Auto-eficacia
Model Summanp
Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 3482 121 ,088 58399 2,129
a. Predictors: (Constant), Abertura @ Mudanga, Conservagao,
Auto-Promocgéao, Auto-Transcendéncia
b. Dependent Variable: Auto-Eficacia
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,976 4 1,244 3,647 ,0082
Residual 36,151 106 ,341
Total 41,127 110
a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Conservacao, Auto-Promogéo,
Auto-Transcendéncia
b. Dependent Variable: Auto-Eficacia
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 5,284 ,323 16,347 ,000
Auto-Transcendéncia 127 ,091 ,162 1,385 ,169 -,051 ,133 ,126 ,605 1,652
Auto-Promog&o ,028 ,075 ,042 ,380 ,705 -,166 ,037 ,035 ,679 1,472
Consenagao -,014 ,085 -,016 -,164 ,870 -,006 -,016 -,015 ,836 1,196
Abertura & Mudanga -,275 ,083 -,422 -3,324 ,001 -,322 -,307 -,303 ,514 1,946

a. Dependent Variable: Auto-Eficacia
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Collinearity Diagnosticé

Variance Proportions
Auto-

Condition Transcen Auto- Abertura a

Model  Dimension Eigenvalue Index (Constant) déncia Promocé&o Consenacao Mudanca
1 1 4,775 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,095 7,088 ,03 ,48 ,10 ,01 ,03

3 ,084 7,551 ,02 ,04 ,05 14 37

4 ,026 13,425 ,01 ,46 ,48 44 ,56

5 ,019 15,703 ,94 ,01 37 41 ,04

a. Dependent Variable: Auto-Eficacia

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,4784 5,3542 4,894 ,21268 111
Residual -1,59452 1,18103 ,00000 ,57328 111
Std. Predicted Value -1,980 2,138 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,730 2,022 ,000 ,982 111

a. Dependent Variable: Auto-Eficacia

Charts
Histogram
Dependent Variable: Auto-Eficacia
20
157 TN
. -
o
c
[}
g 10
o
) K
5
Mean =3,07E-16
Std. Dev. =0,982
0 N =111

T T T
-2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

o
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Auto-Eficacia
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Scatterplot

Dependent Variable: Auto-Eficacia
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Regression Standardized Predicted Value

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,067 111 ,200(*) ,980 111 ,100

* This is a lower bound of the true significance.
a Lilliefors Significance Correction



Capital Psicologico, Valores e Personalidade

Anexo R — Regressoes — Valores e Esperanca

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,3282 ,108 ,074 ,64445 2,046
a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Consenacao,
Auto-Promocgéo, Auto-Transcendéncia
b. Dependent Variable: Esperanca
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,307 4 1,327 3,194 ,0162
Residual 44,024 106 ,415
Total 49,331 110
a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Conservacao, Auto-Promogéo,
Auto-Transcendéncia
b. Dependent Variable: Esperanca
Coefficients$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 5,030 ,357 14,101 ,000
Auto-Transcendéncia -,043 ,101 -,051 -,431 ,668 -,162 -,042 -,040 ,605 1,652
Auto-Promogéo -,017 ,083 -,023 -,205 ,838 -171 -,020 -,019 ,679 1,472
Consenagéo ,086 ,093 ,093 ,923 ,358 ,033 ,089 ,085 ,836 1,196
Abertura & Mudanga -,208 ,091 -,292 -2,280 ,025 -,317 -,216 -,209 ,514 1,946
a. Dependent Variable: Esperanga
Collinearity Diagnosticé
Variance Proportions
Auto-
Condition Transcen Auto- Abertura a
Model  Dimension Eigenvalue Index (Constant) déncia Promocao Consenacao Mudanca
1 1 4,775 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,095 7,088 ,03 48 ,10 ,01 ,03
3 ,084 7,551 ,02 ,04 ,05 14 ,37
4 ,026 13,425 ,01 46 48 44 ,56
5 ,019 15,703 ,94 ,01 ,37 A1 ,04
a. Dependent Variable: Esperanga
Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,0349 5,0666 4,6276 , 21964 111
Residual -1,76150 1,94989 ,00000 ,63263 111
Std. Predicted Value -2,699 1,999 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,733 3,026 ,000 ,982 111

a. Dependent Variable: Esperanca
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Scatterplot

Dependent Variable: Esperanca
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Regression Standardized Predicted Value

Tests of Normality

KoImoqorov—Smimova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,060 111 ,200* ,982 111 ,134

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Anexo S — Regressdes — Valores e Optimismo

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,2482 ,061 ,026 , 78425 2,260

a. Predictors: (Constant), Abertura @ Mudanga, Conservacao,
Auto-Promocgé&o, Auto-Transcendéncia

b. Dependent Variable: Optimismo
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4,269 4 1,067 1,735 ,1482
Residual 65,195 106 ,615
Total 69,464 110

a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Conservacao, Auto-Promogéo,
Auto-Transcendéncia

b. Dependent Variable: Optimismo

Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIFE
1 (Constant) 4,813 ,434 11,087 ,000
Auto-Transcendéncia -,031 ,123 -,030 -,248 ,804 -,151 -,024 -,023 ,605 1,652
Auto-Promog&o ,105 ,101 ,120 1,047 ,298 -,023 ,101 ,008 ,679 1,472
Consenagao ,008 114 ,007 ,073 ,942 -,030 ,007 ,007 ,836 1,196
Abertura & Mudanga -,228 111 -,270 -2,057 ,042 -,222 -,196 -,194 514 1,946
a. Dependent Variable: Optimismo
Collinearity Diagnostic8
Variance Proportions
Auto-
Condition Transcen Auto- Abertura &
Model  Dimension Eigenvalue Index (Constant) déncia Promocéao Consenacao Mudanca
1 1 4,775 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,095 7,088 ,03 48 ,10 ,01 ,03
3 ,084 7,551 ,02 ,04 ,05 14 37
4 ,026 13,425 ,01 ,46 48 44 ,56
5 ,019 15,703 ,94 ,01 37 41 ,04
a. Dependent Variable: Optimismo
Residuals Statistics?
Minimum__| Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3,9131 4,9583 4,5653 , 19701 111
Residual -2,29972 1,63680 ,00000 , 76986 111
Std. Predicted Value -3,311 1,995 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,932 2,087 ,000 ,982 111

a. Dependent Variable: Optimismo

Charts
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Scatterplot

Dependent Variable: Optimismo
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Regression Standardized Predicted Value
Tests of Normality
Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,077 111 ,099 ,978 111 ,067
a. Lilliefors Significance Correction
Anexo T- Regressbes — Valores e Resiliéncia
Model Summanp
Adjusted Std. Error of Durbin-

Model R R Square R Square [ the Estimate Watson
1 ,3612 ,130 ,097 ,49978 1,869

a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Consenacao,

Auto-Promocéo, Auto-Transcendéncia

b. Dependent Variable: Resiliéncia
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,964 4 ,991 3,967 ,0052
Residual 26,477 106 ,250
Total 30,440 110
a. Predictors: (Constant), Abertura a Mudanga, Conservacao, Auto-Promogéo,
Auto-Transcendéncia
b. Dependent Variable: Resiliéncia
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIE
1 (Constant) 4,675 277 16,902 ,000
Auto-Transcendéncia ,062 ,078 ,092 ,788 432 -,062 ,076 ,071 ,605 1,652
Auto-PromogZo -,036 ,064 -,062 -,560 ,576 -,233 -,054 -,051 ,679 1,472
Consenagéo ,053 ,072 ,072 ,730 467 ,056 ,071 ,066 ,836 1,196
Abertura 2 Mudanga -,198 ,071 -,355 2,806 ,006 -,331 -,263 -,254 514 1,946
a. Dependent Variable: Resiliéncia
Collinearity Diagnostic§
Variance Proportions
Auto-
Condition Transcen Auto- Abertura a
Model  Dimension Eigenvalue Index (Constant) déncia Promocéo Consenacao Mudanca
1 1 4,775 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,095 7,088 ,03 ,48 ,10 ,01 ,03
3 ,084 7,551 ,02 ,04 ,05 ,14 37
4 ,026 13,425 ,01 ,46 ,48 ,44 ,56
5 ,019 15,703 ,94 ,01 37 ,41 ,04
a. Dependent Variable: Resiliéncia
Residuals Statistics?
Minimum__| Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,0056 4,7602 4,3393 ,18983 111
Residual -1,59085 1,42746 ,00000 ,49061 111
Std. Predicted Value -1,758 2,217 ,000 1,000 111
Std. Residual -3,183 2,856 ,000 ,982 111

a. Dependent Variable: Resiliéncia
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Scatterplot

Dependent Variable: Resiliéncia
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Regression Standardized Predicted Value

Tests of Normality

KoImogorov—Smimova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,049 111 ,200* ,993 111 ,875

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Anexo U — Regresséo dos Tipos Psicoldgicos de Extroversdo na Auto-Eficacia

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,3022 ,001 ,083 ,58549 2,183

a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Auto-Eficacia
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,762 1 3,762 10,974 ,0012
Residual 37,365 109 ,343
Total 41,127 110
a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Auto-Eficacia
Coefficient®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partia Part Tolerance VIF
1 (Constant) 4,616 1102 45,309 ,000
Tipos Psicolégicos_
Extrowrsio 3,215 970 302 3,313 ,001 302 302 1302 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Auto-Eficacia
Collinearity Diagnosticé
Variance Proportions
Tipos
Condition Psicologicos_
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Extrowersdo
1 1 1,838 1,000 ,08 ,08
2 ,162 3,370 ,92 ,92
a. Dependent Variable: Auto-Eficacia
Residuals Statistics?
Minimum__| Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,6165 5,0758 4,894 , 18493 111
Residual -1,51836 1,38351 ,00000 ,58282 111
Std. Predicted Value -1,530 ,954 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,593 2,363 ,000 ,995 111

a. Dependent Variable: Auto-Eficacia

Charts
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Scatterplot

Dependent Variable: Auto-Eficacia
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Tests of Normality
KolmoqorovLSmimova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,087 111 ,037 ,984 111 , 195

a. Lilliefors Significance Correction

Anexo V - Regressdo dos Tipos Psicologicos de Extroversdo na Esperanca

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,1682 ,028 ,019 ,66318 2,141

a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao

b. Dependent Variable: Esperanca
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ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,392 1 1,392 3,164 ,0782
Residual 47,939 109 ,440
Total 49,331 110
a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Esperanca
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIFE
1 (Constant) 4,456 ,115 38,606 ,000
To0s Psicoléci
i tes e 1,955 1,009 168 1,779 078 1168 168 168 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Esperanca
Collinearity Diagnostic$
Variance Proportions
Tipos
Condition Psicologicos_
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Extrowersao
1 1 1,838 1,000 ,08 ,08
2 ,162 3,370 ,92 ,92
a. Dependent Variable: Esperanca
Residuals Statistics?
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,4556 4,7349 4,6276 ,11248 111
Residual -1,86664 1,30002 ,00000 ,66016 111
Std. Predicted Value -1,530 ,954 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,815 1,960 ,000 ,995 111

a. Dependent Variable: Esperanca

Charts
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Dependent VVariable: Esperanca
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Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Standardized Residual ,058 111 ,200* ,978 111 ,065

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Anexo W- Regressao dos Tipos Psicolégicos de Extroversdo no Optimismo

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,2202 ,049 ,040 , 77869 2,203
a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Optimismo
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,370 1 3,370 5,558 ,0202
Residual 66,04 109 ,606
Total 69,464 110

a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extroverséo

b. Dependent Variable: Optimismo
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 4,298 ,136 31,713 ,000
Tipos Psicoldgi
Extrovoraga - 3,043 1,201 220 2,358 ,020 220 220 1220 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Optimismo
Collinearity Diagnostic§
Variance Proportions
Tipos
Condition Psicalogicos_

Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Extrowersao
1 1 1,838 1,000 ,08 ,08

2 ,162 3,370 ,92 ,92

a. Dependent Variable: Optimismo
Residuals Statistics?
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 4,2975 4,7322 4,5653 ,17504 111
Residual -2,29754 1,70246 ,00000 , 77515 111
Std. Predicted Value -1,530 ,954 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,951 2,186 ,000 ,995 111

a. Dependent Variable: Optimismo

Charts
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Optimismo
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Tests of Normality

KolmoqorovLSmimova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Standardized Residual ,096 111 ,014 ,980 111 ,104
a. Lilliefors Significance Correction

Anexo X— Regressbes dos Regressdo dos Tipos Psicologicos de Extroversdo na

Resiliéncia

Model Summanp

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 ,2392 ,057 ,048 ,51315 1,899
a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Resiliéncia
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,739 1 1,739 6,603 ,0128
Residual 28,702 109 ,263
Total 30,440 110
a. Predictors: (Constant), Tipos Psicolégicos_Extrowersao
b. Dependent Variable: Resiliéncia
Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIE
1 (Constant) 4,147 ,089 46,439 ,000
E)’(’gz\zggglégim* 2,186 851 239 2,570 012 239 1239 1239 1,000 1,000
a. Dependent Variable: Resiliéncia

Collinearity Diagnosticé

Variance Proportions
Tipos
Condition Psicalogicos_
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Extroversdo
1 1 1,838 1,000 ,08 ,08
2 ,162 3,370 ,92 ,92
a. Dependent Variable: Resiliéncia
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Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 4,1470 4,4592 4,3393 , 12572 111
Residual -1,48034 1,07979 ,00000 ,51081 111
Std. Predicted Value -1,530 ,954 ,000 1,000 111
Std. Residual -2,885 2,104 ,000 ,995 111

a. Dependent Variable: Resiliéncia

Histogram
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Dependent Variable: Resiliéncia
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Standardized Residual ,083 111 ,058 ,979 111 ,082

a. Lilliefors Significance Correction
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