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Resumo

O presente trabalho apresenta estudo sobre a Eduaaistancia (EAD) com o intuito de
averiguar se a crescente expansao dessa modatidaslesino registrada no Brasil pode ser
considerada como uma ameaca ao preenchimento das das cursos de graduacdo das
instituicdes de ensino superior (IES) particulaeistentes no Estado de Roraima, a unidade
da federacdo mais setentrional da Amazénia LegadiBira. E realizada uma reviséo tedrica
que considera alguns aspectos importantes parsgaipa — como a perspectiva histérica do
desenvolvimento do setor educacional no Brasil eRoraima (tanto presencial como a
distancia), a situacdo socio-econdmica da populagdeto de estudo com énfase no
isolamento fisico e tecnolégico da regido em apeggurincipalmente, o posicionamento dos
alunos acerca de suas perspectivas sobre o engian® e sua disposicdo em substituir um
curso de graduacao presencial pelo mesmo cursaddeatravés da modalidade de EAD. O
estudo € exploratério e descritivo e apresenta pesguisa com uma amostra de 10,16% dos
alunos concluintes do ensino médio no ano de 20Q@sultado obtido indica que, apesar da
disposicédo de 45,5% dos entrevistados em substitauirso de graduacao presencial pelo
mesmo curso ofertado através da modalidade de BADeenchimento das vagas ofertadas
pelas IES particulares ainda ndo pode ser consideraeacado por essa variavel, haja vista a
inexisténcia da oferta dos cursos de maior prefémédos entrevistados através dessa
modalidade, bem como pelo fato de 82,52% deledetelarado que optardo pelo ingresso no
curso de sua preferéncia, independentemente dgpiEB8ca ou privada) que o oferte.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia, Instituigéesnsino Superior Particulares, Estado de
Roraima, Vagas Ociosas.



Abstract

This work presents a study about Distance Educd&#D) with a intuition to check if the
growing expansion this modality of teaching regetiein Brazil be considered as a threat to
the filling of vacancies for undergraduate coursédigher education institutions (HEIS)
privates in the State of Roraima, the northernnuogt of the federation Brazilian Amazon.
It's fulfiled some review theoretical aspects ddesed important for research - as the
historical perspective of the education sector graent in Brazil and Roraima (both attend
and distance), the socioeconomic status of the lpbpn object of study with emphasis on
isolation physical and technological developmemishie region under consideration, and
especially the placement of students about thespaetives on higher education and their
willingness to substitute a graduate course faeesdime course offered through distance
education mode. The study is exploratory and deteei and presents a survey of a sample of
10.16% of students graduating from high school0A2 The result indicates that despite the
inclination of 45.5% of the interviewees in repldbe curse of attend graduation for the same
course offered through distance education modefilthrey of vacancies offered by private
HEIs may not yet be considered threatened by thrsable, given the lack of supply of
courses with the highest preference of the interges through this modality, as well as the
fact that 82.52% of them have declared that optefoolling in the course of your choice,
regardless of the HEIs (public or private) thatoft.

Word-key: Distance Education, Private Higher Edwcatinstitutions, State of Roraima,
unfilled vacancies.
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Introducao

A velocidade com que ocorrem as mudancas tecnal®gic macro ambiente pode maximizar
0 impacto das variaveis presentes no ambienteatalas organizacbes de uma determinada
indUstria, sobretudo as correlacionadas a conanar@aos clientes, o que é decisivo nao so
para o resultado obtido no curto prazo, mas tampéde abreviar o ciclo de vida das
mesmas.

A regulamentacdo do artigo 80 da Lei 9.394/96 (@eiDiretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB), inicialmente através do Decret#92/98 e, atualmente, pelo Decreto 5.622
de 19 de dezembro de 2005, tornou legalmente dguteaos cursos de ensino superior
presenciais e 0os ministrados através da modalidad&ducacédo a Distancia (EAD) e a
disponibilidade de novas tecnologias, principalraet internet proporcionou rapida
expansao dos cursos de graduacgdo atraves dessidaniala

Apesar de centenéria, a EAD no ensino superior pedeonsiderada estrategicamente como
uma “industria emergente”, haja vista que sua eegahtacao foi efetivada ha apenas uma
década, periodo que coincidiu com a expansado dasulpdes de Ensino Superior (IES)
particulares no extremo norte da Amazonia LegasiBriaa e, por conseqiéncia, no Estado de
Roraima, registrada mais fortemente a partir dodsn2001.

O Brasil possui dimensdes continentais e, dents sinco regides, a regido norte € a unica
completamente inserida na por¢cdo denominada Amaz@ual Brasileira, que, apesar de ser
a maior em extensao de terras, é a mais isoladgrafjmamente além de ser uma das duas
menos desenvolvidas do pais (a outra é a regidteste)) e o Estado de Roraima € o que se
situa mais ao extremo norte da referida regiao.

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), [t que brasileiros de todas as
regides cursem o0 ensino superior gratuitamente ramdas IES publicas federais existentes
no pais, inclusive as maiores e mais bem conceituadiversidades das regiées sul e sudeste
do Brasil, que sé&o as mais desenvolvidas.

Dados obtidos através do portal do Ministério dadagédo (MEC/INEP) ddo conta que o
namero de candidatos por vaga disponivel nas IE&yares do Brasil €, em média, sete
vezes menor do que o mesmo indice das IES pubhéas, do percentual de vagas ociosas
das instituicoes particulares ter chegado a 50%nocde 2008.

A expanséo da EAD pode contribuir para a dificuddds IES particulares em preencher as
vagas de seus cursos presenciais, fundamentalroenggle sao igualmente ofertados por

ambas as modalidades (presencial e a distancja)yiséa que o Estado utilizado condaus
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de pesquisa, apresenta, pelo menos, trés fatomesfagorecem a substituicdo do curso
ofertado pela IES particular e 0 mesmo curso afer@ravés da modalidade de EAD, séo
eles: distancia geografica, baixa renda da popolaca preferéncia da populacao brasileira
por cursos com chancela das IES publicas federais.

Considerando que a educacao é um servigo de digebéapelo qual o cliente esta disposto a
ir mais longe ou a pagar mais caro para dele digsoinstituicbes de ensino que conseguem
apresentar servicos com caracteristicas Unicaassgae despertam o desejo do estudante em
optar pela diferenciacdo, ou seja, ele classifcaervico da IES como “especial” e quer
usufruir a imagem da marca &mow howdo prestador.

Logo, além da preocupacdo com a ameaca da expdas&B®D na condicdo de produto
substituto em seu posicionamento estratégico, e®m@gs das IES particulares ndo devem
esquecer que a diferenciacdo também é um fatoompdepante na decisdo do estudante em
substituir ou ndo o curso de graduacdo presenelal pesmo curso ministrado através da
modalidade de EAD.

Problema de Investigacdo

Em que medida a crescente expansao da EAD no Brgistrada apos a vigéncia da LDB
9.394/96, ameaca o preenchimento das vagas dossqurssenciais de graduacdo das IES

particulares existentes no Estado de Roraima?

Objetivo Final

Realizar estudo sobre a modalidade de EAD com wtantdle averiguar se a crescente
expansao dessa modalidade de ensino, registraBeasib apos a vigéncia da LDB 9.394/96,
pode ser considerada como uma ameaca para 0 praenuah das vagas dos cursos de
graduacéo das IES particulares existentes no Ed&éRoraima, localizado no extremo norte

da Amazonia Legal Brasileira.

Objetivos Intermediarios

» Descrever o panorama da Educacao a Distanciaramil Bpos a entrada em vigor da LDB
9.394/96, destacando a expansao da oferta de alespaduacdo atraveés dessa modalidade

no Estado de Roraima.



« Identificar as caracteristicas da IES particulaiegadas no Estado de Roraima bem como o

ambiente geografico, econébmico e social onde sgens

« Identificar o perfil do publico alvo basico dogrsos de graduacédo, concluintes do ensino
médio do ano de 2009 e mensurar o grau de aceitiEcawodalidade de EAD no Estado de

Roraima entre esses jovens.

* Analisar o conjunto de variaveis ambientais descmos demais objetivos intermediarios
com o intuito de identificar o posicionamento dsfyeco mais apropriado para as IES

privadas do extremo norte da Amazoénia Legal didatexpanséao da EAD no Brasil.

Delimitacao do Estudo

A expansdo dos cursos de graduacgdo através daidzattatie Ensino a Distancia, registrada
no Brasil apés a entrada em vigor da LDB n° 9.3®4p@rmite que os clientes em potencial
das instituicbes de ensino superior (IES) situatasextremo norte da Amazénia Legal
Brasileira possam optar por realizar seu cursorddugcdo com chancelas de instituicoes
tradicionais e nacionalmente reconhecidas, indepgrthente da conjuncéo de fatores
adversos de ordem geografica, social e econdmistente na referida regiao.

O custo reduzido, aliado ao desconhecimento deeiras que a EAD proporciona e a
comodidade e flexibilidade no horario dedicado esisidos, também contribuem para atrair o
alunado, logo, o presente estudo se restringirdnadisar a EAD e até que ponto essa
modalidade de ensino se configura como ameaca eengitimento das vagas dos cursos
presenciais oferecidos pelas IES privadas situadasstado de Roraima, restringindo-se ao
principal grupo de clientes em potencial dos cumdesgraduacdo que sdo 0s estudantes

concluintes do ensino médio da referida localidade.

Relevancia do Estud

O poder de escolha de um cliente diante da passidé de substituicdo de um produto por
outro similar oriundo de uma industria emergentgedser estudado de forma analitica,
sobretudo quando se trata de um ambiente de axicadcorréncia em um mercado de

possibilidades limitadas.



A Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96 contempla emastigo 80 a modalidade de ensino a
Distancia, posteriormente regulamentado atravé3esdweto n.° 5.622/05. A partir de entéo, o
Brasil assiste um crescimento exponencial dessalidade de ensino através da oferta de
cursos de graduacdo de nivel superior, inclusivenpeio de instituicbes publicas de alto
conceito na sociedade brasileira, devidamente maesie reconhecido pelo Ministério da
Educacao do Brasil.

As cinco instituicdes de ensino superior de natuparticular situadas no estado de Roraima
sao, sem excecao, muito jovens (criadas a parandale 2001) e ainda buscam se afirmar no
mercado cujo ambiente é de acirrada concorréna@pqde ser percebida de maneira mais
clara quando se constata que a maioria dessasféE® basicamente os mesmos cursos de
graduacédo ao nivel de Bacharelado (AdministracéejtD, Ciéncias Contabeis e Pedagogia)
e uma gama de cursos de nivel tecnologico, queatiag 0s estudantes em funcéo de sua
curta duragdo, todos ministrados por docentes mgeria (61,5%) possui qualificacdo
apenas ao nivel de especialista.

A ociosidade de vagas registrada pelas IES privailagdas no Estado de Roraima decorre,
explicitamente, de um conjunto de variaveis orisnda ambiente onde tais instituices
encontram-se inseridas, tais como: a baixa repela capita dos clientes potenciais,
desequilibrio entre oferta e demanda dos cursosepc@is ofertados e a acirrada
concorréncia do setor.

Contudo, o crescimento exponencial do numero deoalumatriculados em cursos de
graduacdo através da modalidade de EAD ndo develesprezado como variavel com
influéncia direta, ainda que de forma discretamuomtante de vagas ociosas registrado pelas
IES privadas situadas em Roraima, principalmenii fago da EAD representar uma ameaca
estratégica a esta industria sob a otica de praistituto ao ensino presencial.

O Estado de Roraima localiza-se na porcdo maisxtrengo norte da Amazoénia Legal
Brasileira e, em um pais como o Brasil que possuedsdes continentais, apenas a distancia
fisica dos grandes centros urbanos e, portantopdés renomadas instituicbes de ensino
superior, ja seria um atrativo suficiente parauificiar a escolha dos jovens que ali residem
em optar por realizar seu curso de graduacao @ndist

Aliada a distancia geogréfica, encontra-se o bgwder aquisitivo de sua populagéo,
predominantemente das classes sociais C e D, oenjoimentos sdo incompativeis com a
média dos precos dos cursos presenciais de gradpagficados pelas IES privadas bem

como a criacdo do sistema UAB (Universidade AbeldaBrasil), que oferta cursos de



graduacéo gratuitamente por meio de EAD para toddsstados do Brasil mediante parcerias
com todas as esferas de governo (federal estaduahieipal).

O presente estudo tem como pretensdo dimensiogaéd® o publico alvo das IES privadas
esta predisposto a optar por realizar cursos diige@io através da modalidade de EAD, com
o intuito identificar o posicionamento estratégit@is apropriado para essas instituicoes
diante de tal questdo, com énfase ao contexto @iomr econdbmico e social peculiar

existente no extremo norte da Amazonia Legal Braalil



10 que é EAD ?

De forma geral, a Educacéo a Distancia (EAD) aptasge como uma modalidade de ensino
alternativa a convencional, principalmente por #@orrdesnecessaria a presenca fisica
simultanea de professor e aluno no mesmo ambi€atediferenciagédo encontra-se descrita
na definicdo de EAD contida no Decreto n.° 5.622%de dezembro de 200% verbis

A Educacédo a Distancia € a modalidade educacianaual a mediacdo didatico-

pedagégica nos processos de ensino e aprendizageme @wom a utilizacdo de

meios e tecnologias de informacdo e comunicacam, €studantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresmpds diversos.

A legislacdo brasileira apenas reflete os elemem®strais dos conceitos de EAD
estabelecidos por diversos autores, alguns dos glexicados ao longo do presente capitulo.
Ha conceitos redigidos de forma restrita, pois apamfatizam aspectos relativos a separacao
fisica entre professor e aluno. Para Roberts (18®@6)d Santos (2008), a Educacdo a
Distancia, em termos praticos, € projetada paradatesstudantes que, por razbes geograficas
ou temporais, estdo impossibilitados de frequesuesos presendia

Mesmo em entendimentos descritos de forma maidtianalpercebe-se que o elemento
central permanece no campo fisico, seja na éntade a separacdo entre professor e aluno,
seja na preocupacdo com quais os instrumentos rdanicacdo devem ser utilizados para
permitir a “unido” desses dois atores indispensapara a viabilizacdo do processo de ensino
aprendizagem.

Essa preocupagcdo pode ser observada nos elemamttaix da Educacdo a Distancia
elencados por Keegan (1999): separacéo fisica prafessor e aluno, que distingue o EAD
do ensino presencial; influéncia da organizacacacdanal (planejamento, sistematizacao,
plano, projeto e organizagdo rigida), que a difdeeda educacédo individual, uso de meios
técnicos de comunicacao, usualmente impressosupara professor ao aluno e transmitir os
conteudos educativos; comunicacdo de mao-dupla onedstudante pode beneficiar-se da
iniciativa no dialogo; possibilidade de encontrassionais com propoésitos didaticos e de
socializacéo; e participagdo de uma forma industaida de educacdo, potencialmente
revolucionaria.

Os elementos tidos como centrais por Keegan sapativeis com as caracteristicas dessa

modalidade anteriormente elencadas por Landim (1895aber: a separacéo professor/aluno;

Decreto que regulamenta o artigo 80 da Lei 9394/@8/0gou o Decreto 2.494/98.
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0S meios técnicos; a organizacdo (apoio-tutoria);a@mendizagem independente; a
comunicacao bidirecional; o enfoque tecnoldgicoprunicacdo massiva e os procedimentos
industriais. Tais elementos ja haviam sido destrénteriormente na concepcdo de EAD
descrita por Aretio (1994: 48):

E um sistema tecnoldgico de comunicagéo bidiretiaue pode ser massivo e que
substitui a interacdo pessoal, na salda de aulgrafessor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela agdo sistematica gumian de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizacao e tutpréapropiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos.

Em contrapartida, o traco que distingue a modadickel EAD do ensino presencial ndo deve
mais ser a separacéo fisica entre professor e,almm® vez que os mesmos podem, de fato,
interagir em tempo real em ambientes virtuais. L{h896) salientou que a variedade de
formas de discusséo eletrbnica, como correio e@letmbe quadros de avisos eletrénicos,
permitem interagdo que se assemelha ao ambientmaesala de aula presencial tanto entre
professor — aluno, como entre os alunos.

Nesse contexto, ha que ser destacada a impor@maiestrutor na modalidade de EAD, pois
devera atuar como facilitador que visa asseguiareeacédo dos participantes, sobretudo nos
cursoson line,pois a distancia fisico-geografica ndo deve atheal aprendizado do aluno.
Segundo Maia (2003), nesse novo modelo de educagédaostrutores desempenham mais o
papel de facilitadores do que de especialistas, @®icursos sdo menos estruturados e mais
personalizados e cabe aos proprios alunos cuidsualastrucéo, o que reforca a idéia de que
os alunos aprenderédo por fazer e ndo por memoozaca

Uma das atribuicbes chaves do instrutor que vebilb envolvimento dos alunos e a
avaliacdo da aprendizagem dos mesmos é o denomiretdmo”, que foi enfatizado por
Linn (1996), quando recomenda a criacdo de telecén€ias, o estabelecimento discussdes
on linee o uso de orientacdes particulares para asseguedorno sobre as tarefas de casa,
diante do contato menos freqiente entre profesalme na modalidade de EAD.

A combinacdo de recursos humanos e eletronicosegiaular a autonomia do estudante.
Contudo, deve-se ressaltar que a autonomia do aurcse espera nessa modalidade de
ensino nao pode ser confundida com autodidatisortgiderando que 0 mesmo conta com a
infraestrutura de apoio e com uma proposta pedegogididatica, como se observa na
definicdo de Moore (1996: 2apud Santos (2008):



A Educacao a Distancia é um aprendizado planegu®,normalmente ocorre em
local diferente do ensino, por isso requer técnésgeciais na elaboragéo do curso,
técnicas instrucionais especiais, métodos espedmigomunicacdo eletrbnica e
outras tecnologias, assim como uma organizacdo ciespe estratégias
administrativas.

Cabe ainda elencar o aspecto social que é assamadonceito de EAD por alguns de seus
pensadores, por considerarem essa modalidade o exno uma opcdo para atender a
demanda por educacdo continuada, principalmente apaternet ter se tornado seu mais
importante veiculo tecnologico.

Todorov (1994) apud Santos (2008) atribui a Educacdo a Distancia acamnde
democratizagao do saber por se tratar de uma iaoveducativa que tem por objetivo maior
oferecer condi¢cdes de acesso para todas as pags@asio estejam ou ndo possam ser
atendidas pela modalidade tradicional de ensinosepal. A democratizacdo do

conhecimento também se faz presente na definic&#\Deredigida por Preti (1996: 27):

Deve ser compreendida como uma pratica educattuadsi e mediatizada, uma
modalidade de se fazer educagéo, de se democratizamhecimento. E, portanto,
uma alternativa pedagogica que se coloca hoje amaddr que tem pratica
fundamentada em uma racionalidade ética, solidarieompromissada com as
mudancas sociais.
A variavel socio-econdmica esta presente em alglossconceitos de EAD bem como a
necessidade de oferecer uma alternativa para ciroe@ms®o da demanda por educacao
continuada, que ocorre ndo somente pelo aumenidgmpnal em si, mas também devido a
elevacdo do padrdo do indice de Desenvolvimento ahwmocorrida nas Ultimas trés

década$ como salientado por Preti (1996: 16):

(...) a crescente demanda por educacdo, devida sodgente a expansao
populacional como, sobretudo, as lutas das clasabslhadoras por acesso a
educacéo, ao saber socialmente produzido, conaaeritente com a evolucdo dos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos esta ed@mimudancas em nivel de
funcdo e da estrutura da escola e da universidade.

Mesmo diante da necessidade soOcio-econ6mica queerdh a expansdo da EAD, tal
expansao nao deve ocorrer de forma aleatéria,jaydesassociada de duas questdes cruciais
para o desenvolvimento e a garantia da qualidasleadeodalidade de ensino, destacadas por

Ribeiro (1994), que se concentram na preparacéeioda e competente do material didatico

2 A classificacdo segundo IDH se divide em: Elevé@a800 a 1), Médio (0,500 a 0,799) e Baixo (0 a
0,500). O IDH do Brasil, por exemplo, saltou de4@2 (nivel baixo) em 1970 para 0,802 (nivel eleyaztn
2005. O IDH de Portugal elevou-se da classificap&dia em 1975 (0, 785) para a classificagdo supgriem
1985 (0,821) e encontrava-se em 0,904 em 2005.
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e no estabelecimento de exames a prova de fragde permitam a avaliacdo da eficiéncia

do aprendizado dos alunos e dos cursos.

1.1 Histérico da EAD

1.1.1 Quadro Cronolégico Internacional da EAD

Santos (2008) descreveu 0s principais marcos hiegdinternacionais da EAD da seguinte
forma:

e 1728 - A Gazeta de Boston, em sua edicdo de 20ateomoferece num anuncio:
"material para ensino e tutoria por correspondéncia

e 1833 - O numero 30 do periédico sueco Lunds Weekbbbmunica a mudanca de
endereco, durante o més de agosto, para as remessiss dos que estudam
"Composicao” por correspondéncia;

» 1840 - Um sistema de taquigrafia a base de fichagkeeeambio postal com os alunos
é criado pelo inglés Isaac Pitman;

» 1843 - Funda-se a Phonographic Correspondencetaapiee se encarrega de corrigir
as fichas com os exercicios de taquigrafia antegote aludidos;

» 1856 - Em Berlim, a Sociedade de Linguas Modera@®gina os professores Charles
Toussain e Gustav Laugenschied para ensinarenéfgue correspondéncia,

» 1858 - A Universidade de Londres passa a concedléficados a alunos externos que
recebem ensino por correspondéncia,

» 1873 - Surge, em Boston, EUA, a Sociedade pararad®éo do Estudo em Casa;

e« 1883 - Comeca a funcionar, em Ithaca, no EstadoNdea lorque, EUA, a
Universidade por Correspondéncia;

» 1891 - Por iniciativa do reitor da UniversidadeGlgcago, W. Raineu Harper € criado
um Departamento de Ensino por Correspondéncia; Meetsidade de Wisconsin, os
professores do Colégio de Agricultura mantém cpoedéncia com alunos que nao
podem abandonar seu trabalho para voltar as aal@ampus; Nos Estados Unidos
sao criadas as Escolas Internacionais por Corredépaia,;

e 1894 - O Rutinsches Fernelehrinstitut de Berlimaaiga cursos por correspondéncia

para obtencdo do Abitur (aceitacdo de matriculdmueersidade);



1903 - Julio Cervera Baviera abre, em Valéncia,aBtp, a Escola Livre de
Engenheiros; As Escolas Calvert de Baltimore, EdAam um Departamento de
Formacdo em Casa, para acolher criancas de equutadrias que estudam sob a
orientagéo dos pais;

1910 - Professores rurais do curso primario comegaeteber material de educacao
secundaria pelo correio, em Vitéria, Australia;

1911 - Ainda na Austrélia, com a intencdo de min@s problemas das enormes
distancias, a Universidade de Queensland comeogeriéncia para solucionar a
dificuldade

1914 - Na Noruega, funda-se a Norst Correspondanises®, na Alemanha, a
Fernschule Jena;

1920 - Na antiga URSS, implanta-se, também, estiensa por correspondéncia,

1922 - A New Zeland Correspondence School comega atividades com a intencéo
inicial de atender a criancas isoladas ou com udade de frequentar as aulas
convencionais. A partir de 1928, atende tambénur@oaldo ensino secundario;

1938 - No Canada, na cidade de Victoria, realizaasé’rimeira Conferéncia
Internacional sobre a Educacgéao por Correspondéncia;

1939 - Nasce o Centro Nacional de Ensino a disaanai Franca (CNED), que, em
principio, atende, por correspondéncia, a criameasyiadas de guerra. E um centro
publico, subordinado ao Ministério da Educacao Ol

1940 - Na década de quarenta, diversos paisesntio eedo leste europeus iniciam
esta modalidade de estudos. Ja por estes anoswogawvécnicos possibilitam outras
perspectivas que as de ensino meramente por coneispcia;

1946 - A Universidade de Sudafrica (UNISA) comeceaerssinar também por
correspondéncia;

1947 - Através da Radio Sorbonne, transmitem-sasaté quase todas as matérias
literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Husnde&aris;

1951 - A Universidade de Sudafrica, atualmente aitioiversidade a distancia na
Africa, dedica-se exclusivamente a desenvolverosuasdistancia;

1960 - Funda-se o Beijing Television College, nan@hque encerra suas atividades
durante a Revolugdo Cultural, o que acontece tandm@mestante da educacao pos-

secundaria;
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1962 - Inicia-se, na Espanha, uma experiéncia dehdalado Radiofénico; A
Universidade de Dehli cria um Departamento de Estymbr Correspondéncia, como
experiéncia para atender aos alunos que, de ouwdm,nmédo podem receber ensino
universitério;

1963 - Surge na Espanha o Centro Nacional de Eh@uo por Radio e Televisao,
que substitui o Bacharelado Radiofénico, criado nano anterior;
Inicia-se, na Franca, um ensino universitario,rpdro, em cinco Faculdades de Letras
(Paris, Bordeaux, Lille, Nancy e Strasbourg) e aeuklade de Direito de Paris, para
0os alunos do curso basico; Duas instituicbes napdekas se unem (Victoria
University of Wellington e Massey Agricultural Cefje) e formam a Massey
University Centre for University Extramural Studes Nova Zelandia,

1968 - O Centro Nacional de Ensino Médio por Ralidelevisdo da Espanha se
transforma no Instituto Nacional de Ensino Méddisaancia (INEMAD);

1969 - Cria-se a British Open University, instiiogverdadeiramente pioneira e Unica
do que hoje se entende como educacao superioténaes Inicia seus cursos em
1971. A partir desta data, a expanséo da modaligaadesido inusitada;

1972 - Cria-se em Madri, Espanha, a Universidadddat de Educacion a Distancia
(UNED), primeira instituicdo de ensino superiomuaeser a Open University em nivel
mundial,

1974 - Criada a Universidade Aberta de Israel, afeeece, em hebreu, cerca de 400
cursos em dominios variados;

1975 - Criada a Fernuniversitatt, na Alemanha, aetii exclusivamente ao ensino
universitario;

1979 - Criado o Instituto Portugués de Ensino &dd€a, cujo objetivo era lecionar
cursos superiores para populacdo distante daguip8ds de ensino presencial e
qualificar o professorado;

1988 - O Instituto Portugués de Ensino a distadé&iarigem a Universidade Aberta de

Portugal.
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1.1.2 Breve Histérico da EAD no Brasil

A Educacédo a Distancia surgiu oficialmente no Brasi década de 70, nos moldes do
Movimento de Educacéo de Base (MEB), cujo objetiraalfabetizar jovens e adultos com a
utilizacdo do radio, através do Programa Nacioealele-educacéo.

Embora o marco regulatério dessa modalidade de®ssija a Lei 5.622 de 11 de agosto de
1971 (mais precisamente no Artigo 26 do dispositmencionado), tratava-se de uma
regulamentacdo que contemplou especificamente dncensupletivd & distancia,
diferentemente da Lei 9.394 de 20 de dezembro €6, X®nforme observou Niskier (1999:
16):

O sistema de ensino brasileiro obteve enorme flédalde com a promulgacédo da
Lei n.° 9.394 de 20 de novembro de 1996, cuja eegahtacéo propicia a criacdo de
novas modalidades de cursos, de modo a poder m@wrpovos conteldos, praticas
pedagégicas e procedimentos de avaliacdo.

Apesar da implantacdo oficial da EAD no Brasil sensiderada recente, especialmente
guando comparada ao surgimento dessa modalidaelesd® no mundo, ndo se pode deixar
de registrar que as primeiras iniciativas extratais acerca dessa questao aconteceram ainda
no inicio do século XX, mais precisamente em 12@m o0 ensino através dmsino por
correspondéncia, quando instituicdes privadas passa ofertar cursos técnicos sem exigir
escolarizacao anterior.

A consagracdo desse modelo deu-se com a criac®adia Sociedade do Rio de Janeiro,
concebida por um grupo liderado por Henrique MoBzRoquete Pinto (1923), e também
com o surgimento do Instituto Monitor (1939), datituto Universal Brasileiro (1941) e de
outras organizacdes similares.

Os cursos supletivos a distancia com aulas traimasipor satélite e complementadas por de
kits de materiais impressos comecaram a ser oflr®cpor instituicdes privadas e
organizacdes ndo governamentais entre 1970 e 1980.

Com expanséao da internet nas instituicbes de erssiperior ocorrida a partir de 1994 e a
oficializacdo da EAD como modalidade equivalentepados os niveis de ensino a partir da
entrada em vigor da Lei de Diretrizes e Bases @&ducacao Nacional (LDB) em dezembro

de 1996, tem inicio a oferta de cursos superioddstancia.

3 Ensino supletivo € uma modalidade educativa gmedomo objetivo suprir ciclos ndo concluidos por

um adolescente ou aduliorante a idade considerada adequada.
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Pouco mais de uma década de vigéncia da LDB, seguihudrio Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia de 2008, os bramilgé dispunham de 257 instituicdes
credenciadas pelo Sistema de Ensino com cursostranhbs através da modalidade de EAD,
sendo 93 instituicfes voltadas para o nivel basit#rnico e 164 instituicdes voltadas para o
nivel superior (graduacao e pés gradudedio sensp que, em conjunto, atenderam 972.826
no ano de 2007.

As ocorréncias mais relevantes na historia da EADBrasil foram resumidas pontualmente

por Santos (2008) e podem ser assim descritas:

1923 - Fundacgéo da Radio Sociedade do Rio de daneir

* 1936 - Doacdo da Radio Sociedade do Rio de Jameildinistério da Educacéo e

Saude;
e 1937 - Criacdo do Servico de Radiodifusdo Educato/Ministério da Educacéao;
e 1959 - Iniciam das escolas radiofénicas em Nathl)(R

* 1960 - Inicio da acdo sistematizada do Governo rae@éen EAD; contrato entre o
MEC e a CNBB: expansao do sistema de escolas éaiials aos estados nordestinos,
que faz surgir o MEB - Movimento de Educacdo deeBgssistema de ensino a

distancia nao - formal;

e 1965 - Inicio dos trabalhos da Comisséo para Ested@lanejamento da Radiodifusao

Educativa;

e 1966 a 1974 - Instalacdo de oito emissoras deiséleeducativa: TV Universitaria de
Pernambuco, TV Educativa do Rio de Janeiro, TV Waltde S&o Paulo, TV
Educativa do Amazonas, TV Educativa do Maranh&o, UMversitaria do Rio
Grande do Norte, TV Educativa do Espirito SantoveEHOucativa do Rio Grande do
Sul;

» 1967 - Criada a Fundacéao Padre Anchieta, mantidagstado de S&o Paulo, com o
objetivo de promover atividades educativas e caisuatravés do radio e da televisao
(iniciou suas transmissfes em 1969); constituideealam (Fundacédo Educacional
Padre Landell de Moura), instituicdo privada sens fiucrativos, que promove a

educacédo de adultos através de tele-educacao fkimsias;

13



1969 - TVE Maranhdo/CEMA - Centro Educativo do Mun@o: programas
educativos para a 52 série, inicialmente em cwocfgthado e a partir de 1970 em

circuito aberto, também para a 62 série;

1970 - Portaria 408 - emissoras comerciais de radielevisdo: obrigatoriedade da
transmissao gratuita de cinco programas semana® denutos diarios, de segunda a
sexta-feira, ou com 75 minutos aos sabados e dosing iniciada, em cadeia

nacional, a serie de cursos do Projeto Minervadiando os cursos de Capacitacao
Ginasial e Madureza Ginasial, produzidos pela Fepk pela Fundacdo Padre

Anchieta;

1971 - Nasce a ABT (inicialmente como AssociacaasBeira de Tele-Educacgao),
que j& organizava, desde 1969, os Seminérios Birasil de Tele-Educacédo
atualmente denominados Seminarios Brasileiros dadlegia Educacional. Trata-se
da pioneira em cursos a distancia, capacitando degsores através de

correspondéncia,

1972 - Criado o Programa Nacional de Tele-Educd@¥ontel)- que fortaleceu o

Sinred - Sistema Nacional de Radiodifusdao Educativa

1973 - Projeto Minerva passa a produzir o Cursolediup de 1° Grau, Il fase,

envolvendo o MEC, Prontel, Cenafor e secretaridsdieacao;

1973-74 - Projeto SACI concluséo dos estudos p&arso Supletivo "Jodo da Silva",
sob o formato de telenovela, para o0 ensino dagajpaimeiras séries do I° grau; o
curso introduziu uma inovacgao pioneira no mundo puojeto piloto de tele - didatica

da TVE, que conquistou o prémio especial do Jterhacional do Prémio Japao;

1974 - TVE Ceara comeca a gerar tele-aulas; o Ge@smtro de Ensino Técnico de
Brasilia - inicia o planejamento de cursos em coiwvé&om a Petrobras para
capacitacao dos empregados desta empresa e di progeis 1, em convénio com o
MEC, para habilitar professores leigos sem afastad exercicio docente;

1978 - Lancado o Telecurso de 2° Grau, pela Fuodd&@dre Anchieta (TV
Cultura/SP) e Fundacéo Roberto Marinho, com progsatelevisivos apoiados por

fasciculos impressos, para preparar o tele-alureogesmexames supletivos;
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1979 - Criada a Fundacéo Centro Brasileiro de TsdevEducativa/MEC (FCBTVE);

dando continuidade ao Curso "Jodo da Silva", sordgerojeto Conquista também
como telenovela, para as ultimas séries do primgian; comeca a utilizacdo dos
programas de alfabetizacdo por TV - (MOBRAL), ercepgao organizada, controlada

ou livre, abrangendo todas as capitais dos estim8sasil;

1979 a 1983 - Implantado, em carater experimemaRosgrad - pds-graduacao
Tutorial a distancia - pela Capes - Coordenacadpkrfeicoamento do Pessoal de
Ensino Superior - do MEC, administrado pela ABT sséciacdo Brasileira de
Tecnologia Educacional - com o objetivo de capadit@centes universitarios do

interior do pais;

1981 - FCBTVE trocou sua sigla para FUNTEVE: Coasdgio das atividades da TV
Educativa do Rio de Janeiro, da Radio MEC-Rio, ddi®R MEC-Brasilia, do Centro

de Cinema Educativo e do Centro de Informatica Bl

1983 / 1984 Criacéo da TV Educativa do Mato Graks&ul; Inicio do "Projeto Ipé”,
da Secretaria da Educacdo do Estado de S&do PaldoFendacdo Padre Anchieta,
com cursos para atualizacdo e aperfeicoamento dpstédao de 1° e 2° Graus,

utilizando-se de multimeios;

1988 - "Verso e Reverso - Educando o Educador'sacpior correspondéncia para
capacitacao de professores de Educacdo Basicaveesle Adultos MEC/Fundacao
Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos (EDUCA®&) apoio de programas

televisivos através da Rede Manchete;

1991 - O "Projeto Ipé€" passa a enfatizar os comeUclrriculares; a Fundacéo

Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educac&c®& secretarias estaduais de
Educacao implantam o Programa de Atualizagdo desfdes, abrangendo as quatro
séries iniciais do ensino fundamental e alunoscdosos de formacéo de professores.

Na segunda fase, o projeto ganha o titulo de "Uto para o futuro™;

1992 - O Nucleo de Educacdo a Distancia do Inetidle Educacdo da UFMT
(Universidade Federal do Mato Grosso), em par@ena a Unemat (Universidade do

Estado do Mato Grosso) e a Secretaria de Estadimdeacédo e com apoio da Tele-
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Université Du Quebec (Canada), cria o projeto dmhdiatura Plena em Educacéo
Basica: 12 a 42 séries do 1° grau, utilizando a.EAPBurso € iniciado em 1995.

e 1996 - A Lei n.° 9.394, LDB, define que a Educagdistancia passa a ser encarada
como modalidade aplicavel ao sistema educaciomailbiro.

e 1998 - O governo brasileiro regulamenta o Art. 80 LADB 9.394/96 que trata

especificamente da Educacédo a Distancia, atravBedato n.° 2.494.

Além de todos os fatos ja elencados, as ocorrésigagficativas mais recentes acerca do
tema no Brasil aconteceram nos ano de 2005 (quari2iecreto n.° 5.622 de 19.12.2005
regulamentou o Art. 80 da LDB 9.394/96 e revogalisposto no Decreto n.° 2.494/98) e
no ano de 2006, através criacdo do Sistema UABv@dsidade Aberta do Brasil)
mediante Decreto n.° 5.800.
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2 Desenvolvimento da EAD no Ensino Superior no Brds
2.1 EAD no Ensino Superior no Brasil: Uma IndustriaEmergente

Apesar de existir hA mais de 175 anos no mund@@ueo mais de 100 anos no Brasi
Educacgéo a Distancia no Brasil passou efetivamersier reconhecida como modalidade de
ensino superior apenas apos a entrada em vigoeiddelDiretrizes e Bases n.° 9.394, em
dezembro de 1996Para Silveiragt al (2005), a EAD trata-se de uma inovacao tecnoldgica
do produto — Educacéo — oferecido de uma mandgeedie da tradicional.

Segundo Kotler (2000: 377), “uma inovacao se redegi@alquer produto, servi¢o ou idéia que
seja percebido por alguém como novo. A idéia padeutna longa historia, mas € uma
inovacao para a pessoa que a vé como nova.” Tialighd encaixa-se perfeitamente ao caso
da EAD no Brasil que, apesar de quase centendriardfio, passa a ser considerada uma
inovagdo para o ensino superior apenas no finaédolo XX.

Concomitantemente a regulamentacdo dessa modaldiadensino efetuada na segunda
metade dos anos 90, ocorreu a transformacao dedamearacteristicas basicas da EAD, da
“separacéo do professor e aluno no espaco e/owtesegundo Perraton (1988para uma
integracéo virtual entre os entes envolvidos negsso de ensino-aprendizagem, sendo esta
viabilizada pela disseminacéo de novas tecnolagia® a utilizacéo denternete de satélites
COMO recursos para a transmissao das aulas deslsdidade de ensino, conforme expresso
literalmente no texto do Decreto 5.622 de 19.15200

Contribuiu para esse novo cenario o crescimenttiraom de pessoas conectadastarnet
sejam em suas residéncias, no ambiente de tralmtlaves de centros publicos de acesso
(mantidos pelo Poder Publico ou por Organizactes @avernamentais) ou através de
centros privados de acesso, conhecidos popularmentelLan-Housesaliado a reducéo da

importancia de alguns critérios anteriormente irsgrediveis para o aluno na escolha do um

4 Segundo Estudo Técnico sobre o Decreto n® 5229 de dezembro de 2005, elaborado pelo Instituto

de Pesquisas Avancadas em Educacdo — IPAE em {¥heieo de 2006, “A educagdo a distancia surgiu na
Europa na primeira metade do século XIX, sendoreente mais predominante a que registra na Suénia,
1833, a primeira experiéncia nesse campo de ensinp.Gradualmente outros paises passaram a adotar
metodologias de EAD até chegarB@sil em 1904.”

° Ha que se registrar que a Lei 9394/96 contemplaodalidade de EAD em seu artigo 80, cuja

regulamentacéo vigente foi estabelecida somensmaale 2005 através do decreto 5.622, que tambégae
o Decreto de 2.494/98, que regulamentava o arfigte8_DB até entéo.

6 Definicdo expressa no site da Associagéo Brasitk Ensino a Distancia.
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curso superior, tais como: oferta de determinadsogwproximidade geogréafica @ampuse

o valor da mensalidade.

Logo, a modalidade de EAD, além de apresentar-seocproduto substituto ao ensino
presencial, pode ser considerada por si s6 comadnduatria emergente, por se tratar de uma
industria recém formada (sob o ponto de vista dalamentacdo legal), impulsionada por
inovacgdes tecnologicas e pela crescente demandeodsamidores por sistemas flexiveis de

escolarizacéo formal, o que converge com o entesrttimde Porter (1986: 207):

IndUstrias emergentes séo industrias recentementedas, ou reformadas, criadas
por inovacdes tecnolégicas, alteracdes nas relaidesistos relativos, surgimento
de novas necessidades dos consumidores, ou oliti@g@es econdmicas e sociais
gue elevam um novo produto ou e servico ao nivelude oportunidade
potencialmente viavel de negécio.

Contudo, de uma forma geral, o brasileiro sempresgmtou preconceito com relacdo a EAD,
como se essa ndo fosse uma forma aceitavel e atévede adquirir conhecimentos e
competéncias e, apesar das iniciativas governamgmdsa reduzir preconceitos e difundir
essa modalidade de ensino, das quais se destaigg@oda Universidade Aberta do Brasil
(UAB)’, ainda é necesséria a conscientizacdo de poteratiaios acerca da qualidade do
produto ofertado pois, como nos ensina Kotler (2@00): “As inovagdes levam tempo para
se espalhar pelo sistema social.”

As dificuldades ora mencionadas sdo inerentes dstnas emergentes, como enfatizou
Porter (1986: 212):

IndUstrias emergentes em geral enfrentam limitagiieproblemas, de diversos
graus de gravidade, ao realizarem a sua arrancédal.i Isto provém do caréater
novo da indistria, de sua dependéncia para o orestv de outras entidades
econdmicas externas e de exterioridades em seowdgenento resultantes de sua
necessidade de induzir novos compradores a fazer substituicdo pelo seu
produto.

O preconceito do brasileiro com a modalidade de BADbém é uma preocupacdo do
presidente da ABE-EAD (Associagédo Brasileira dotudantes de Educacdo a Distancia),

! O Sistema UAB foi oficializado pelo Decreto n. 380de 08 de junho de 2006, destacando a

articulacéo e integracao de Instituicbes de EnSinperior, Municipios e Estados, visando a demaagdio,
expanséo e interiorizacdo da oferta de ensino supmIblico e gratuito no Brasil, preferencialmeptga a area
de formacé&o inicial e continuada de professoresddaacéo basica.
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Ricardo Holz, conforme observada em sua manifestagd 14° CIAED (Congresso
Internacional ABED de Educacéo a Distancia), raedlizna cidade de Santos/SP em 2008: “é
preciso que a EAD (Educacdo a Distancia) vencanalgntraves para ganhar direito de
argumentacao contra 0s preconceitos que aindeeexisin relacdo aos estudantes oriundos
da modalidade.?

Holz ainda sugeriu que haja treinamento para tsterestudantes para prepara-los para a
metodologia, através de uma “aula de boas vingass, segundo ele: "Se ndao houver esse
trabalho de conscientizacdo, a inseguranca quea goeimeia esses dois agentes sera
transpassada para a sociedade. O que serd maetamadd risco para o reconhecimento da
modalidade."

Por se tratar de um servigco oriundo de uma indisimergente, o marketing tera papel
crucial para transpor a inseguranca destacada ptr ém sua entrevista e difundir a

modalidade de Ensino a Distancia, conforme desuarBeeter (1986: 210):

Os compradores do produto ou do servico de umasindiemergente sao
inerentemente compradores de primeira vez. A tatefanarketing é, assim, induzir
a substituicdo, ou fazer com que o comprador adguitovo produto ou servico em
vez de qualquer outra coisa.

Um aspecto que pode favorecer a essa mudanca delineate é que, o publico alvo do

ensino superior consiste, basicamente, em joveasfaixa etaria encontra-se entre 18 e 24
anos, ou seja, pessoas que pertencem a denonGesdgdo Y°, composta por pessoas que,
em regra, absorvem rapidamente a evolucao da tegaotlos meios de comunicacéo e a

incorporam naturalmente ao cotidiano.

2.2 A Modalidade de EAD como Produto Substituto a@urso Presencial de Graduacgéao

A modalidade de EAD é uma alternativa para as li&gas ofertarem cursos de graduacao
que atinjam pessoas que ndo tenham acesso ao @mesencial tradicional por questbes
geograficas (por morarem em localidades distantesseldde das instituicbes), fisicas

(deficientes, idosos, etc.) ou econOmicas, pois,reégna, 0s cursos privados de graduacao

8
2009.

Fonte: http://www.universia.com.br/materia/maigsip?materia=16680, acesso em 17 de fevereiro de

o Geracao formada por pessoas nascidas entre 12984e antecedida pela Geracdo X (nascida entre

1962 e 1977) e pela Geracdo baby boomels (nascida entre 1945 e 1961).
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através da modalidade de EAD apresentam mensadidamhe valores inferiores aos cursos
presenciais.

Silveira, et al (2005) informa que o0s custos no processo de imggantdo ensino a distancia
dividem-se em custos tecnologicos (insumos paralamgcdo do programa, seu
funcionamento e manutencgao), custos operacionas@ting, treinamento e gerenciamento)
e custos instrucionais (recursos destinado a nratvalunos).

Na modalidade de EAD os custos no processo de magao sdo mais elevados, contudo, ela
também tende a apresentar menores custos opefiacionia 0S mesmos recursos podem ser
utilizados para atender um nimero maior de alumogu® no ensino presencial, isto é, o
custo marginal (de cada aluno adicional) é decresce

Logo, considerando que os altos custos de immlaatpodem ser diluidos em um maior
namero de alunos por turma, o valor da mensalidieim curso oferecido através da
modalidade de EAD pode apresentar-se menor do gesse mesmo curso quando ofertado
na forma presencial tradicional.

Este é um fator chave para permitir o acesso delanga fatia da populacao brasileira ensino
superior, pois, segundo Braga apud Silvetral (2005), o valor médio das mensalidades para
a graduacdo no ensino presencial no Brasil € dedB5$00, enquanto que a renda da
populacdo das classes C ¥ Bo pais, cerca de 68% da populag@mforme ilustra o grafico

1), ndo pode arcar com mensalidades superiores2d R30.

Grafico 1: Divisdo de Classes Sociais no BrasiiG&
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Fonte: ABEP — Associacdo Brasileiaa &Empresas de Pesquisa, adaptado pela autora.

10 No Brasil as classes sociais se dividem de acooo & renda familiar média mensal em: classe Al -
R$14.400,00; classe A2 - R$ 8.100,00; classe B -4B00,00; classe B2 - R$ 2.300,00; classe C1 - R$
1.400,00; classe C2 - R$ 950,00; classe D - R{0628 classe E - R$ 440,00.
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Diante da equivaléncia legal de titulacdo dos @ud® graduacdo presencial e a distancia
garantida pela LDB 9.394/96, é possivel afirmar, amesar das IES oferecerem produtos
diferenciados, qualquer curso ministrado pela mdddé de EAD, pode ser considerado
como um bem substituto perfeito desse mesmo cuirsistrado da maneira presencial, desde
que devidamente reconhecido pelo Ministério da B¢#o.

Dois bens séo substitutos entre si se for posaigel substituicdo para satisfacdo da mesma
necessidade. Em tese, O consumidor aceita subsitupelo outro a uma taxa constante, ou
seja, € indiferente na escolha. Na pratica podavérhfatores subjetivos que afetam até que
ponto um bem podera ser substituido por outro.

A possibilidade de substituicdo de um bem por oatmesiderado similar, torna a curva de
demanda bastante elastica, ou seja, caso 0 pregmmdeem aumente, o individuo tende a
procurar alternativas menos onerosas, sobretudonsesmo pertencer a uma classe de baixa
renda. Diante da possibilidade de substituicdo fatar limitador da renda da maioria da
populacao brasileira, convém transcrever a quest@mplificada por Porter (1986: 42):

Os consumidores tendem a ser mais sensiveis agaspse estiverem comprando
produtos ndo diferenciados, que representam unmesi@selativamente alta as suas
rendas, ou do tipo em que a qualidade ndo é plarticente importante para eles.

Ha que se olvidar que o fator preco pode ndo seri@ condicionante para a decisdo de
substituicdo de um produto ou servico. No caso e aurso de graduagcao, o aluno,
independentemente de sua renda, pode ter necessidacdorarios mais flexiveis ou residir
em regides distantes dos centros de educacéao.

Por outro lado, um fator preponderante que nao peiedesconsiderado na decisdo de
substituicdo € o valor do bem para o consumidateneaso, o estudante. Sobre a percepcao
de valor nos ensina Kotler (2000: 56):

Valor entregue ao cliente é a diferenca entrea piEtra o cliente e o custo total para
o cliente. Ovalor total para o clienteé o conjunto de beneficios que os clientes
esperam de um determinado produto ou servicousdo total para o clienté o
conjunto de custos em que os consumidores espa@rér para avaliar, obter,
utilizar e descartar um produto ou servigo.

A chancela do diploma de graduacéo de um profiasmrstuma ter reflexo em sua aceitacao
no mercado de trabalho, logo, sempre que possivelstudante optara pelo curso cuja
chancela seja de uma instituicdo reconhecida pei@dade. Portanto, como ilustra Limeira
(2006: 140), “da otica do consumidor, as marcasdéis valores: walor de usq isto €, sua
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utilidade, e ovalor simbdlico, ou seja, o significado cultural associado a margeconhecido
pela sociedade.”

Com base na classificacdo de Harry Grenfield apaisd® (2006), a educacédo pode ser
considerada como um servico de alta durabilidadpefsor a trés anos) e destinado aos
consumidores finais, pois ndo ha intermediariopnogesso de compra ja que quem adquire o0
servico € o proprio beneficiario.

Trata-se também de um servico de especialidadequelbo cliente esta disposto a ir mais
longe ou a pagar mais caro para dele dispor. Gc¢sede especialidade, segundo Serson
(2006: 331), “apresenta caracteristicas Unicas, par grupo determinado de clientes que esta
necessitado ou desejoso delas, bem como estéa twispespreender um esforgco especial de
compra para ser atendido por esse servico.”

As instituicdes de ensino que conseguem apressemacos com caracteristicas unicas e que
despertam o desejo dos estudantes optaram petantifgcdo, sendo esta assim conceituada
por Porter (1986: 27):

Diferenciacdo do produto significa que as empregabelecidas tém sua marca
identificada e desenvolvem um sentimento de lealdad seus clientes, originados
do esforco passado de publicidade, servico ao oudsu, diferencas dos produtos,
ou simplesmente por terem entrado primeiro na imids

Para Serson (2006), a diferenciacéo consiste ean éam que seu publico alvo, na sua maior
parte, classifiqgue ou venha a classificar o sere@no “especial’ e tem como alguns de seus
atributos a imagem da marca &mmw howdo prestador. Logo, a diferenciacdo também sera
um fator preponderante na decisdo do estudanteubstitsir ou ndo o curso de graduacéo

presencial pelo mesmo curso ministrado atravésattalnlade de EAD.

2.3 Expanséao dos Cursos de Graduacao na Modalidade EAD no Brasil

A pesquisa ABRAEAD/2008 revela a existéncia de 2&8tituicbes credenciadas pelo

Sistema de Ensino para ministrar cursos de Eduaa€astancia no Brasil, das quais 164 séo
aptas a promover cursos de nivel superior (graduag®s-graduacao).

O crescimento acelerado da EAD nas areas de gi@alwaprrido apos a regulamentacdo do
artigo 80 da Lei 9.394/96 pode ser comprovado ésalos dados oficiais do Ministério da

Educacéo, conforme apuracéo do Instituto Nacioad&esquisas Educacionais (Inep).
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Considerando apenas o intersticio de tempo comgiideerentre os anos 2000 e 2008,

registrou-se crescimento exponencial no numeraud®s de graduacdo ofertados através da

modalidade de EAD, um salto de 10 para 647 cucswgprme exposto na tabela 1.

Tabela 1 - Evolugéo do nimero cursos e vagas adesepor meio de EAD - 2000 - 2008

Ano N° de Cursos Vagas Oferecidas
2000 10 6.430
2001 14 6.856
2002 46 24.389
2003 52 24.025
2004 107 113.079
2005 189 423.411
2006 349 813.550
2007 408 1.541.070
2008 647 1.699.489

Fonte: ABRAEAD/2008 e MEC/INEP

A expansdo mais acentuada, tanto em percentual eomuimeros absolutos, é a do numero

de vagas oferecidas. Contudo, o grafico 2 demomgteao nimero de candidatos inscritos

bem como o de alunos ingressos, apesar do credoinmegavel, apresentaram-se muito

inferiores ao niumero de vagas oferecidas a partamd de 2004.

Grafico 2: Relacdo Vagas. Candidatows. Ingressos em cursos de graduacéo por meio de
EAD - 2003 a 2008
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Em 2007 o numero de cursos de graduacdo (somadosuesns de graduacdo tecnoldgica)
chegou a 431 e, pela primeira vez, superou os dgmauacadato sensuTratam-se dos
cursos com maior carga horaria e regulamentacédo puplico alvo é essencialmente
composto por jovens recém saidos do ensino mémbmepouca independéncia financeira.
Contudo, o perfil do aluno matriculado no nivel exipr através da modalidade de EAD
identificado pelo Enade (Exame Nacional de Desempelos Estudantes) ainda diverge do
perfil do aluno de curso presencial de graduacads @ predominantemente mais velho,
casado, com filhos e responsavel pelo sustentarddid com uma renda compreendida entre
um a trés salarios minimos, ou seja, pertencestetaases sociais C e D (faixa de renda de
aproximadamente 30% dos alunos dos cursos de EAD).

2.3.1 Extraterritorialidade

Um dos fatores mais singulares da EAD € a possénié dos alunos da instituicdo residirem
fora do denominado Estado-sede da mesma, tantcegendo a pesquisa ABRAEAD/2008,
48% dos alunos néo residem no Estado-sede dauigdtitde ensino, sendo que, nos cursos
de ensino superior, o percentual de extraterrltdade atinge 63,1%.

Apenas 15% das IES que promovem cursos de nivetisuatravés da modalidade de EAD
o fazem apenas em seu estado de origem. Em camtitlapd 4% das instituicbes possuem
mais de 75% dos alunos fora do seu Estado sedendéredas instituicbes com tamanho
percentual de extraterritorialidade, 92% ofereceofiggsoron line

Os maiores exportadores de matricula, isto étungies de ensino cujos alunos matriculados
residem em localidades distintas do Estado-sed&$aestao nas regides sudeste e sul do
Brasil que, além de serem as regides mais desedashdo pais, sdo compostas pelos
Estados-sede da maioria das instituicbes de emselbor conceituadas pelo Ministério da
Educacéo.

Torna-se relevante frisar que o indice de extitdealidade ndo interfere nas taxas de
evasao, pois, segundo apurou a pesquisa ABRAEAB/280instituicdes com menores taxas

de evasao (inferior a 10%) séo as possuem o nmalmeide extraterritorialidade.
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2.3.2 Criagéo da Universidade Aberta do Brasil (UAB

A UAB é uma iniciativa criada através do Decretd :1800 de 08 de junho de 2006, cujo
objetivo é o desenvolvimento da modalidade de egficca distancia através da expanséo e
interiorizacéo da oferta de cursos e programasideag&o superior no Brasil.

Segundo informacdo contida no sitio da UAB, a mlade desse sistemaaéformacdo de
professores para a Educacédo Basica. Para atingiobgetivo central a UAB realiza ampla
articulacdo entre instituicbes publicas de ensimgesor, estados e municipios brasileiros,
para promover, através da metodologia da educagdist@ncia, acesso ao ensino superior
para camadas da populacao que estao excluidascEspo educacional.

Os envolvidos na UAB que permitem a oferta e andémndos cursos sao as Instituicoes
(universidades e CEFETS) e Polos de Apoio Preden&idES oferta cursos e realiza
processo de selegcdo, além de fazer visitas aos péla cumprir a carga de disciplinas
presenciais exigidas pela LDB. O Pdlo oferece esfiaico de apoio presencial aos alunos da
sua regido. Sua responsabilidade é manter asap8ea fisicas necessarias para apoiar alunos
em guestdes tecnoldgicas, de laboratério entresutr

Em 2007, o Ministério da Educacéo, por meio doeSist Universidade Aberta do Brasil,
atingiu um total de 291 pdlos educacionais, em@lemcionamento, o que possibilitou a
abertura de 46 mil vagas de ensino superior. Memoo avanco significativo ja registrado,
0 programa continua em plena expanséo, pois oiabjdb MEC é de chegar a 2010 com
mais de mil pélos em funcionamento e, por consegufcancar um total de 300 mil novas
vagas no sistema de educagéao superior.

Alunos formados em cursos de graduacdo, na modalidadistancia tém direito a diploma
equivalente ao dos cursos de graduacao presersgado ele emitido pela IES ofertante do

curso. Tal fato € previsto no decreto presidenmti&l.622/05.
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3 Informatizagdo e Comunicagamn line no Brasil

O meio de comunicacao costumeiramente utilizadooceta de contato entre professor e
aluno nos cursos de graduacdo através da modalidadeEAD é o eletrdnico, mais
precisamente, dnternet Portanto, torna-se conveniente um adendo sobrgraa de

informatizac&o dos lares brasileiros, bem comooggsso de inclusdo digital no pais.

3.1 Domicilios com computador no Brasil

Apesar de ter avancado a passos largos quandataede informatizagcéo e utilizacdo da
internet nos ultimos cinco anos, o Brasil aindacabt@-se muito aquém quando comparado
aos dos paises desenvolvidos sobre essa questi@igderando que apenas 36% de seus
domicilios estavam dotados de microcomputadoreenonade 2009, segundo a Pesquisa sobre
0 uso das tecnologias da informacdo no Brasil (RO88 entanto, h4 que se comemorar o
fato, registrado em 2007, de que, pela primeira negs da metade da populacéo brasileira
teve acesso ao computador, conforme Santos (2008).

O crescimento do numero de domicilios com acessm @&omputador no Brasil e pode ser

observado de maneira detalhada no grafico 3.

Grafico 3: Percentual de lares brasileiros queymrsescomputador
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009.
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Segundo Soares (2008), o crescimento no numeresi#ncias com computadores pode ser
atribuido ao programa Computados para Todeslizado pelo Governo Federal, apesar de
nao haver elementos concretos para tal vinculagéo.

A metade dos brasileiros pertence a denominadaeclas que foi a faixa da populacédo que
mais se beneficiou com o0 programa supramencion@dotudo, o programa nao atinge as
classes D e E, pois sdo segmentos cuja renda mnditega aquisicdo de umtesktop ainda
que esse esteja com um preco reduzido, o que axpligrincipal motivo para a falta de
computador no domicilio, apontado por 74% dos eigti@dos na pesquisa TIC domicilios

2009, que foi custo elevado/n&o ter como pagar.

3.2 Acesso anternet no Brasil

O crescimento registrado de acessatarnetno Brasil ndo acompanhou o crescimento no
namero de domicilios com microcomputadores, ja @quwemputador esta presente em 36%
dos lares brasileiros e apenas 27% deles dispdeiguai@ma conexdo comveeh

Percebe-se também que o crescimento percentualmera de domicilios com computador
com acesso mternetno Brasil, apesar de ter ocorrido de forma geizaxdd, ndo se deu de

forma homogénea nas cinco regides do pais, confiaipeda 2:

Tabela 2: Evolucao do percentual de domicilios computador com acessargernetnas
regides do Brasil - 2005 - 2009.

Regides do Brasil 2005 2006 2007 2008 2009 A%

Centro Oeste 14% 13% 16% 23% 28% 100,00
Nordeste 07% 06% 07% 09% 13% 85,71
Norte 05% 06% 05% 09% 13% 160,00
Sudeste 16% 19% 22% 26% 35% 118,75
Sul 15% 17% 21% 23% 32% 113,33

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009.

1 Pacote de subsidios e renuncia fiscal para aupéndde computadores de mesa que utilizem softwares
livres e que custem até R$ 1.400,00.
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A desigualdade nos numeros do crescimento poraegidrda relacéo estreita com a renda da
populacdo de cada uma delas, haja vista que a@egeljiorte e Nordeste sdo as de menor
rendaper capitado Brasil.

Cabe salientar que dispor de conexdo com a redelialwsle computadores nao significa
possuir uma conexdo de qualidade, pois a distoregional ndo se resume no acesso aos
microcomputadores eiaternet ela atinge também a forma de conexao disponb&lcimco

regides do Brasil, conforme observado por Santo@9p

O mapa da disposicdo da banda larga no Brasil emaaramente que as regides
Norte e Nordeste, coberta pelo servigo Oi/Telemamnde vive a populacdo de mais
baixa renda no pais, é também a que dispde de rsenago de acesso a internet e a
menor oferta de acesso de banda larga ADSL.

Ainda segundo Santos (2008), do total de domicdias utilizam a banda larga como forma
de conexao, apenas 19% conta com velocidade su@e6060 Kbps. Sobre velocidade de

conexdo, ha que se mencionar a observacdao feidgaoes (2008):

(...) é justo pensar que uma conexao nominal mfexi600 Kbps (com muito boa
vontade!) ndo pode ser considerada realmente centtngle “banda larga”.

Logo, a baixa qualidade das conexdes no Brasilaaindignificativa, ja que 34% ainda sao
obtidas pormodenvia acesso discado com uma velocidade de apenaklii8 sendo que,
na regiao norte do pais, esse percentual chegdoa $8gundo a pesquisa TIC domicilios
20009.

Uma opc¢ao utilizada em larga escala pela populagéo nédo dispde de conexdo com a
internetou mesmo de um computador em sua residéncia iézag#o dos espagos publicos
de acesso pagos, conhecidos cdamchousesconforme se observa na tabela 3.

Tabela 3: Local de acesso individuahternetnas regides do Brasil - 2009.

Regido do Brasil Em Casa Lan House Outros
Centro Oeste 47% 47% 10%
Nordeste 29% 63% 06%
Norte 31% 59% 10%
Sudeste 56% 38% 06%
Sul 56% 34% 08%

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2009.
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Das pessoas que usaranmi@rnetna regido norte do Brasil em 2009, 59% acessarsrdea
emlan housesenquanto que, na regido sul, onde a renda médpoplulacdo é maior e ha
maior cobertura de pontos de conexdatarnetpor parte das operadoras de telefonia, esse
percentual cai para 34%.

A pesquisa também permite concluir que, quanto manenda da populagdo, maior é a
utilizacdo dadan housesDos usuérios deternetcom renda até um salario minimo, 72%
declararam utilizar a rede através de centros gablile acesso pago. Esse namero cai para
apenas 24% para 0s usuarios com renda superioc@ salarios minimos, conforme grafico
4,

Grafico 4:Percentual de brasileiros que utilizarkm houseno ano de 2009 para acessar a

internet por faixa de renda.
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Fonte: Pesquisa TIC domicilios 2009.
SM: Salario Minimd?

3.3 Incluséao digital no Brasil

Diante da necessidade de expandir o indice de teede no pais, o governo brasileiro
acordou recentemente com operadoras de telefox#a di troca dos postos de servico
telefonico pela ampliacdo da infra-estrutura dedbdarga. Na opinido de Souza (2008), essa
medida ira repercutir significativamente, inclusive ampliagdo do numero ¢&n houses
sobretudo em cidades do interior do Brasil, onde®gspacos sdo 0s principais mecanismos

de acesso para a populacao.

2.0 valor do salario minimo vigente no Brasil a pate 01 de janeiro de 2010 é de R$ 510,00 (cordargi
n.° 12.255/10), que corresponde a € 228,90, caside a cotagdo do dia 30 de agosto de 2010.
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O custo de uma assinatura mensal para o acester@getimpede que o volume de conexdes
awebnos domicilios brasileiros acompanhe o crescimdontaimero de computadores nos
lares. Segundo pesquisa divulgada em 26 de mar@d@@ pelo Nucleo de Informacao e
Coordenacéo do Ponto BR (NIC. br), 54% dos enti@iis citaram o custo elevado como
razao para nao contratar algum tipo de conexao.

Diante da impossibilidade financeira de arcar catorgratacdo do servico de conexédo com a
weh o brasileiro utiliza cada vez maislaa housesonde paga precos baixos pelo tempo de
conexdo anternet. Os centros publicos gratuitos de internet, ou teletros, criados por
iniciativas de governo, ainda respondem por ap8#ados acessos.

N&o existem dados oficiais acerca do nUmertadenousesxistentes no Brasil. Contudo, o
Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagé@oMinistério do Planejamento, Sr.
Rogério Sant’/Anna, afirmou em entrevista divulgadamatéria “Preco impede conexdo de
quatro milhdes de PC’s domésticos no Brasil” n@ gitLl.com. br, que os telecentros de
acesso publico e gratuito totalizam entre cinceis ®il locais, nUmero menor que olda
housese insuficiente para atender a demanda nacionabdi5 municipios existentes no
Brasil em 2008, segundo o IPEA (Instituto de Pesjiticondmica Aplicada).

Augusto Gadelha, secretério de politica de infoicaato Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
também citado na reportagem, afirmou queléashousesé&o certamente um meio bastante
efetivo para a inclusdo digital, no entanto, osdehtros tém uma missdo especial, muito
ligada a educacéo e a objetivos especificos. NAogeue colocar um em oposi¢cao a outro,
eles sdo complementares”, acrescentou.

Segundo Santos (2008), a Secretaria de Logisticeceologia da Informacdo do Ministério
do Planejamento, para contribuir com o esforcondtusdo digital no Brasil, desenvolveu o
Projeto Computadores para Inclusdo, uma iniciatizee visa recuperar milhares de
computadores e equipamentos periféricos descarpmlogsoverno e pelo setor privado cujo

destino s&o iniciativas de inclusao digital, coeledentros, escolas e bibliotecas.
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4 Panorama do Ensino Superior no Brasil

A educacao superior brasileira é composta por umjunto de tipos diversificados de
instituicdes: universidades, faculdades integra@das)dades e institutos pedagdgicos e, ainda
gue as universidades publicas usufruam de maistigie e relevancia académica, quase 75%
dos alunos estavam matriculados em instituicbenatiereza privada no ano de 2608
evolucdo do namero de instituicbes de ensino smpao Brasil a partir de 1980 pode ser

observada na tabela 4.

Tabela 4: Evolucdo do Numero de Instituicdes derieriSuperior no Brasil - 1980-2008

ANO PUBLICA PRIVADA TOTAL
1980 200 682 882
1985 233 626 859
1990 222 696 918
1995 210 684 894
2000 176 1.004 1.180
2003 207 1.652 1.859
2007 249 2.032 2.281
2008 236 2.016 2.252

Fonte: MEC/INEP

As instituicbes de ensino superior de carater gdovado sO tornaram-se predominantes
(representam 88% do total de IES existentes), cdambém sao instituicdbes que
apresentaram o maior indice de crescimento naailfiecada. Enquanto o numero de IES de
natureza publica cresceu 18% entre os anos de€l2068, o numero de instituicdes privadas
quase triplicou no mesmo periodo.

O crescimento do ensino superior no Brasil, sodceta partir da entrada em vigor da Lei
9.394/96, também demonstra um sentido geografipes& da maioria das instituicbes se
localizarem na regido sudeste do pais, aproximad@n®®%, percebe-se que tanto o nimero
de IES, de cursos e de matriculas da referidaceggifieram uma reducéo percentual quando
comparado o periodo compreendido entre 1996 e 2004.

13 Segundo dados do MEC/INEP dos 5.088.056 alun@s epiavam matriculados no ano de 2008,
3.806.091 estavam matriculados em IES privadas.
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Em contrapartida, a regido norte do Brasil, apegaser uma das menos desenvolvidas e
menos populosa, apresentou crescimento signifcatpalmente quanto ao namero de
instituicées (59%), de cursos (32%) e de matric(#&86), tendo sido superada pela regido
nordeste apenas no percentual de crescimento deralte instituicdes (63%), conforme se

observa na tabela 5.

Tabela 5: Percentuais de instituicdes, cursos deukas de graduacédo presencial, segundo a
regido do Brasil 1996 e 2004

_ _ Instituicoes % Cursos % Matriculas %
Regi&o do Brasil
1996 2004 1996 2004 1996 2004
Norte 3,7 59 6,2 8,2 4,1 6,0
Nordeste 10,5 17,2 15,5 17,8 15,0 16,3
Sudeste 62,4 50,0 47,8 45,8 55,0 49,4
Sul 13,2 16,7 22,0 19,1 18,7 19,1
Centro Oeste 10,2 10,7 8,4 9,1 7,2 9,2

Fonte: MEC/INEP/DEAES

Contudo, a expanséo de instituicdes e vagas ctosdsecionada para um numero reduzido
de cursos, entre eles alguns de grande prefengopidar. Do total de matriculas na educacéo
superior, em 2004, mais da metade (52,2%) conc@mr&e em apenas Seis Cursos:
Administracdo (14,9%), Direito (12,8%), Pedagog®3%), Engenharia (5,9%), Letras
(4,7%) e Comunicacéao (4,6%), o que podera produzidesequilibrio vocacional no Brasil.
Para exemplificar esse desequilibrio, basta assimple, apenas o curso de Administracao
tinha mais de 600 mil alunos matriculados em 2Qdd,nimero maior que o somatdrio de
dez cursos de saude juntos (Biomedicina, Enfermagdérarmacia, Fisioterapia
Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, OdontologiajcB®gia e Terapia Ocupacional) que
contavam com apenas 547.530 de alunos no mesmo ano.

Tal disparidade pode ser, pelo menos em partéuédd ao controle previsto por 6rgaos de
representacdo de algumas das categorias profissiomencionadas no paragrafo acima,
materializado no texto do paragrafo 2° do artigod@8Decreto n.° 5.773 de 09 de maio de
2006,in verbis:

A criacdo de cursos de graduacdo em direito, mrji@dontologia e psicologia,
inclusive em universidades e centros universitarideverad ser submetida,
respectivamente, a manifestacdo do Conselho Fedizi@rdem dos Advogados do
Brasil ou do Conselho Nacional de Saude.
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Apesar da extraordinaria expansdo do sistema decaedlo superior averiguada
principalmente a partir da segunda metade da dam@®, a taxa de escolarizagdo superior
ainda é muito baixa, pois, segundo dados da Pestjlasional por Amostra de Domicilios
(Pnad) do IBGE do ano de 2004, apenas 10,5% dangoentre 18 e 24 anos (perfil
tradicional do aluno de ensino superior) frequesmta\algum curso de educacgéo superior,
sendo uma das principais razbes para esse baixce indacentuado nivel de exclusao
econdmico-social que ainda prevalece no Brasil.

Visando modificar esse panorama preocupante, 40.&i72 sancionada em 09 de janeiro de
2001, instituiu o Plano Nacional de Educacéo (PN&p duracéo estabelecida € de dez anos,
no qual a principal meta é: “Prover, até o finaldéaada, a oferta de educagéo superior para,
pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos”.

Em funcdo do baixo nivel da renda da populacadléirase da natureza privada da maioria
das vagas disponiveis, foi procedida a implantagdoprogramas federais de bolsas de estudo,
o PROUNI (Programa Universidade para Todos) e dan@iamento estudantil, o FIES
(Programa de Financiamento Estudantil), com otimtdé ampliar o acesso da populacao de

baixa renda ao ensino superior e atingir a metfaNie.

4.1 Instituicbes de Ensino Superior Particulares n@rasil

No alvorecer do século XXI, a educacéo superiarsfama-se em um grande negdécio. De
acordo conPrieto (2000)apud Mugnol e Meyer Jr. (2004), o mercado da educab&orae
anualmente um montante de dois trilhBes e sera asntrds maiores mercados do futuro,
juntamente com a midia e a internet, cujo somatinmgira 10% do PIB.

Esse cenario favoreceu o surgimento de empresasm@doais que atuam globalmente no
ensino superior. Segundo Blumenstyk (2088)d Mugnol e Meyer Jr (2004), a estratégia
praticada por essas empresas consiste na paroenidanstituicdes locais em paises como
Chile, Holanda, india, Inglaterra, Espanha, Sufranca, Bélgica e Brasil, ou mesmo a
aquisicao de instituicdes ja existente. O aut@ oimo exemplo 8ylvan Learning Systems
que teria investido 400 milhdes de dolares na agitisde nove instituicbes em diversos
paises, atingindo 86.600 alunos matriculados emesiea

A politica educacional brasileira criou condigcbesessarias para a expansao das instituicdes
privadas. Enquanto a Lei n.° 9.649 de 27 de maia9®8, impediu a Unido de expandir a

oferta de educacdo profissional e tecnoldgica drubso caminho da educacéo publica
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federal, a Lei n.° 9.870, de 23 de novembro de 1988ssibilitou que instituicoes
educacionais operassem com fins lucrativos no Brasi

Cobra e Braga (2004) enfatizam que o setor edutalcinovimenta cerca de 15 bilhdes de
reais ao ano e apresenta condicbes para duplisarnésnero, o que o transformou em um
atrativo para investimento de empresarios cujagens sao heterogéneas, tais como:
banqueiros, politicos, comerciantes e apresentadigréelevisao.

Diante da rentabilidade do setor e do amparo lpgal a exploracdo econdmica do mesmo,
alguns empresarios optaram por organizar novaguigsies ou mesmo adquirir outras ja
existentes. Meyer Jr. e Mugnol (2004) salientammuéas instituicbes de ensino superior no
Brasil surgiram a partir da decisdo dos propriesade expandir as atividades anteriormente
restritas ao ensino fundamental e médio.

Com isso, 0 ensino superior no Brasil tornou-sel@rénantemente privado e concentrado
em grandes instituicbes. Schwartzman e Schwartd2@02) constataram que cerca de 5%
das IES ja concentrava quase a metade do totalatiécolas no ensino superior privado no
Brasil enquanto que, cerca de 50% das IES privallssrvem apenas 5% das matriculas.
Segundo Meyer Jr. e Mugnol (2004), as IES privaoasileiras, em regra, encontram-se
localizadas em nas areas urbanas das grandes gidagije publico é essencialmente
composto por alunos de classe C, que trabalhammtguoadia e freqlientam o curso superior
no turno noturno.

O corpo docente das IES privadas, em regra, didpdprofissionais com titulagdo menos
gualificada, quando comparados aos docentes dasersidiades federais, conforme se

observa no grafico 5.
Gréfico 5:Titulacdo do corpo docente das IES publicas e ia&gas do Brasil em 2008.
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Segundo dados do MEC/INEP, as IES particularesacombom 64,77% do total de docentes
que atuam no Brasil, contudo, o percentual de desarom titulacdo de doutor é pouco mais

da metade dos docentes com o mesmo titulo nasiB&as.

4.2 Ociosidade de Vagas

O aumento significativo do numero de instituicdesedsino veio acompanhado da oferta de
milhares de novos cursos e, consequentemente, ldéeside novas vagas. Para ilustrar tal
aumento, basta comparar o0 nimero de vagas ofeseaidas da vigéncia da LDB 9.394 no

ano de 1996 (634.236), com o numero de vagas dadese@o ano de 2008 (2.985.137),

conforme dados do MEC/INEP.

O impacto do incremento do numero de vagas comtripara a drastica reducéao da relacéo
candidato/vaga a partir de 1996, sobretudo naspla@das (conforme ilustra na tabela 6),

haja vista que as mesmas ofereceram mais de 888tadlde vagas em 2008.

Tabela 6: Relacédo candidats.vaga no Brasil - 1996 — 2008

IES 1996 2000 2004 2008
Geral 4,0 3,3 2,2 1,9
Publica 7,5 8,9 7,9 7,1
Privada 2,6 1,9 1,3 1,2

Fonte: MEC/INEP

No entanto, dados da tabela 6 também permitematansfue a concorréncia nas instituicoes
publicas ainda néo foi significativamente abalguzs a relagcdo candidais. vaga sofreu
uma reducdao inferior a 10%, o que permite uma &eleég candidatos mais qualificados em
funcdo da maior concorréncia.

Mais do que a reducdo do numero de candidatos qma, \é preocupante o crescimento do
namero de vagas ociosas, registrado a partir dé, i@ease que exclusivamente pelas IES
privadas, conforme se observa no gréafico 6, quepaoana evolucao do percentual de vagas
ociosas no Brasil (1996 a 2008).
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Gréfico 6: Evolucdo do percentual de vagas ocineansino superior no Brasil - 1996-2008
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Fonte: MEC/INEP/DEAES

No ano de 2008, o total de vagas disponiveis nmersperior foi de 2.985.137 e apenas
1.505.819 foram preenchidas, isto €, aproximadameyenas 50%, conforme dados do
Ministério da Educacdo do Brasil. Esse quadro tseanais grave quando analisado apenas
sob a Gtica da IES privadas, cuja ociosidade desvagingiu 54,62 %, enquanto que as
instituicdes publicas preencheram 89,32% do numeneagas disponiveis no mesmo ano.

A ociosidade de vagas pode indicar a possibilidddeuma oferta hiperdimensionada,
provavelmente decorrente de uma ampliacdo ndojptimeo sistema de ensino superior no
Brasil. Dados do MEC/Inep apontam a existéncia.f888icursos de graduacéo no Brasil no
ano de 1991, sendo 43,58% oferecidos por instiégigiliblicas e 56,42% oferecidos por
instituicdes privadas e, em 2008, o niumero de surfgrecidos saltou para 24.719, dos quais
72,60% foram oferecidos por instituicdes privadas.

Ha que se salientar que, segundo dados dos MECd@e}D08, a relacdo de ingressss
vaga nas IES publicas foi de 0,9, sendo que, aasvafgrtadas pelas instituicdes publicas
federais, para ingresso através do processo seletiediante vestibular, foram quase
totalmente preenchidas, provavelmente em funcaerdono gratuito, dd&know howdas

instituicdes e da acirrada concorréncia entre ndidatos.
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5 Estado de Roraima: O Extremo Norte da Amazonia Lgal Brasileira

A Amazénia Legal brasileita é composta por nove estados brasileiros, sdo Algg,
Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato-Grosso, Para, TinsafiRondonia e Roraima e possui,
aproximadamente, cinco milhdes de’kie extens&o o que corresponde a 60% do territorio
brasileiro e transcende a divisdo politica ofidialpais, que contempla cinco regides distintas:

Norte, Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste, poeftigura 1.

Figura 1: Mapa da Amazonia Legal Brasileira

Fonte: www.ambientebrasil.com.br

Toda a regido norte do Brasil encontra-se inseraddenominada Amazonia Legal Brasileira,
Trata-se da regido brasileira que possui maiome&te de terras e com a menor populacao,
aproximadamente 12% da populacéo total do Brasil.

Dentre os seis Estados que compde a regido notBezasif>, o Estado de Roraima é o que
esta localizado mais ao extremo norte do pais\isfa que a maior parte do seu territorio

encontra-se acima da Linha do Equa@or
5.1 Processo Histérico de Formacao do Estado de Rima

O interesse portugués pela regido do Vale do Ram@&r s6 se sobressaiu apos as constantes

incursdes espanholas pela regido, jA no séculolXS#gundo Freitas (2001), s6 em 14 de

14 A Amazdnia propriamente dita estende-se porpmises do norte da América do Sul. Cerca de 60% da

Floresta Amazonica encontra-se no Brasil.

15 Os Estados que compdem a regido norte do Bragil Acre, Amapa, Amazonas, Para, Tocantins,

Rondénia e Roraima.

16 Linha que divide os hemisférios norte e sul dmeta terra.
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novembro de 1752, D. José |, através de uma PmWsggia, determinou que se construisse
um forte as margens do Rio Branco, haja vista querilecipal caminho utilizado por
estrangeiros invasores da regido eram as aguashggam ao caribe.

Este foi o0 marco da colonizagdo do hoje denomirtestado de Roraima, que iniciou quase
trés séculos apés o descobrimento do Brasil, erd.177

Miranda (2002) destaca que um fator preponderaata p prosseguimento da povoacgao
destas terras foi a introducdo do rebanho bovino penhor Lobo D’Almada, a partir de
1787, quando se seguiram a fundacédo das chamadanas do Rei”: S&o Bento (margem
esquerda do Rio Branco) e Sado Marcos (fundada €989 bhad margem esquerda do rio
Uraricoera pelo Alferes Nicolau de S& Sarmento).

Freitas (2001) considera marcante a fundacédo denBazBoa Vista, em 1830, pelo Capitao
Inacio Lopes de Magalhdes, construida a margemesdaudo rio Branco, proximo ao
povoado de Nossa Senhora do Carmo. A sede destadtag considerada o marco original da
cidade de Boa Vista hoje capital do Estado de R@ai

Conforme Miranda (2002), a freguesia de Nossa Santim Carmo (criada em 09/11/1858),
foi elevada a condicdo de municipio denominado itk d& Boa Vista do Rio Branco que, a
essa altura, ja contava com, aproximadamente, llRabitantes, sendo a maioria fazendeiros
e comerciantes.

Em 1943 é criado o Territério Federal do Rio Braseado que sua denominacao passou a
ser Territério Federal de Roraima, atravées da L€#1812/62 de autoria do entdo Deputado
Federal Valério Caldas de Magalhaes. O Territoaddral de Roraima foi transformado em
Estado e a cidade de Boa Vista consagrada comaaqital quando da promulgacao da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 8rd@outubro de 1988.

5.2 Aspectos geograficos
O Estado de Roraima é constituido por quinze mpioisf e ocupa uma area geogréfica de

224.298,98 kif) 0 que representa 2,6% da superficie brasile#t® ela Amaz6nia Legal, em

termos aproximados.

1 Artigo 14 das Disposi¢Oes Transitorias da Camgfib Federal de 1988. Cabe ressaltar que a ig&tala

do Estado s6 se concretizou em 1° de janeiro dé&,188n a posse do primeiro Governador e da primeira
bancada de Deputados Estaduais, eleitos no pkeil®80 e com a criagdo e implanta¢do do Tribundudédca
do Estado.

18 Boa Vista, Pacaraima, Bonfim, Mucajai, Caracat Alegre, Iracema, Canta, Normandia, Caracarai,

Uiramuta, Roraindpolis, Sao Luiz do Anaua, Caroel$fio Jodo da Baliza.

38



Possui extensas fronteiras internacionais limitadas a Venezuela e a Guiana Inglesa, sendo
gue, na convergéncia dessa triplice fronteira litec@e o Monte Roraima, o ponto mais alto
e localizado mais ao extremo norte do Brasil. Pbotatambém é o estado geograficamente
mais distante do centro-sul do Brasil, onde se mn@m as regides mais desenvolvidas do
pais. Para ilustrar o isolamento fisico do Estagl®draima, segue a tabela 7 com a distancia
da cidade de Boa Vista para outras capitais dalBras

Tabela 7: Distancia da cidade de Boa Vista (CagadEstado de Roraima) para outras

capitais do Brasil.

Cidade Distancia em Km Local

Manaus 785 Capital mais préxima
Brasilia 4.275 Capital do Brasil

Joao Pessoa 6.539 Capital Extremo Leste
Porto Alegre 5.348 Capital Extremo Sul

Rio Branco 2.230 Capital Extremo Oeste
Séo Paulo 4.756 Cidade mais rica do Brasil

Fonte: DNIT, adaptado pela autora.

Do espago geogréfico existente, 90,01% encontramdisteibuidos da seguinte forma:
46,37% estdo ocupadas por terras indigenas, 8,4@Poupidades de conservagcdo e
preservacdao ambiental e 1,288%o destinadas ao Exército, logo, ndo podem s@tesmente
explorados economicamente de forma direta peldativa publica ou privada. Os 33%
restantes, séo terras pertencentes a Unido, des1fyé8% foram destinadas aos projetos de
assentamento do INCRA (Instituto Nacional de Cadlagio e Reforma Agraria) e 8,11%
dessas terras foram tituladas e estdo destinaddemaimio privado. Os outros 76,21% das
terras pertencentes & Unido sdo consideradasN@RA como areas remanescenies
Portanto, transcorridos vinte anos de sua criagdxisténcia fisica do Estado de Roraima
poderia, de certa forma, ser considerada “virtyal"que, até 17 de junho de 2009, apenas

9,99 % das terras estavam legalmente sob o doadrimverno estadul

19 Terras consideradas como area disponivel pel@dd@&gstor. As mesmas nédo sdo consideradas como

areas de posse pacifica, que cumprem sua funcéd, scacordo com o mandamento legal, e os obgtilo
Estatuto da Terra, Lei n.° 4.504/64.

20 A Lei n.° 11.949 de 17 de junho de 2009 transferdominio das terras pertencentes a Unido para o

Estado de Roraima e para o Estado do Amapa.
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5.3 Aspectos Econdmicos

A situacao fundiaria peculiar ao Estado de Rorantansiderada pela maioria da sociedade
roraimense como um entrave ao seu desenvolviménio-econdmico. Isto foi externalizado
de forma mais acentuada por varios setores da dsmige civii quando se contestou
judicialmentea homologacéo da Reserva Indigena Raposa / SeBal @m area contintfa
Cinco anos apds a polémica homologacéo ser sadeiopelo presidente da repubfiga
percebe-se que ndo ha mais como contestar a aaliticdemarcacdo das 32 (trinta e duas)
denominadas Terras IndigenBsm como das 11 (onze) unidades de conservacauez o
bioldgica existentes no Estado de Roraima.

Essa nova realidade fundiaria pode até mesmo ssidevada cruel quando se constata que,
nos ultimos trinta anos, a pecuaria, que até adadéda 70 era o ponto forte da economia
local, ndo cresceu, mas apenas mudou de local prajeietarios, jA que os rebanhos
concentravam-se ao norte e nordeste do Estadone,acexpansdo das areas indigenas,
sobretudo do Parque Nacional Yanomami e da restapasa / Serra do Sol, os pecuaristas
tradicionais foram, sem maiores exageros, expulsauas terras, uma vez que ainda nao foi
promovido o reassentamento destes.

O gado, por sua vez, foi vendido aos pecuaristasullcdo Estado, que é uma area de
vegetacdo de mata amazobnica e tida como area deizagjdo coordenada pelo Instituto
Nacional de Colonizacao e Reforma Agraria (INCRA).

Ao ser transformado em Estado, Roraima deverididersuas terras legalizadas junto ao
Instituto Nacional de Colonizagédo e Reforma Agr@fi8CRA), com a transferéncia das terras
da Unido para o Estado, a fim de dentre outrasasoimgabilizar a emissdo de titulos de
propriedade, porém, tal transferéncia ainda ndedocretizada. Logo, praticamente nenhum
empresario agropecuarista possui o titulo de pasfeitiva da terra em que trabalha, o que
inviabiliza novos investimentos.

Aliada a esta questdo, a explosdo demogréafica idaoem Roraima entre 1980 e 1991
(crescimento de 63,6% da populacdo em dez #@hes) funcdo da abertura do garimpo de

ouro da regido das Surucucus, contribuiu para dquaiiRa, que anteriormente, além de ser

21 Acéo Popular n.° 9994200000014-7.

22 Portaria 534/05, publicada no Diario Oficial daifib de 15/05/2005.

23 IBGE - Censo 1980 e 1991
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auto-suficiente na producao de carne, exportavhaOda 15 mil bois vivos para o abate em
Manaus por ano, hoje importe carne para atendenswlda da cidade de Boa Vista, o que
significa um alto impacto na economia local.

Com o declinio da pecuaria, surgiu a bem sucedidéura do arroz irrigado, cuja
produtividade por hectare chega a superar a doGRamde do Sul (Roraima produz 120
T/hectare e 0 Rio Grande do Sul produz 100 T/heltaonforme Freitas (2001).

Hoje a producéo de arroz ndo so6 é suficiente patsmstecimento do mercado local como é o
principal produto de exportacdo do Estado. Contudono ndo poderia ser diferente, a
questdo fundiaria também ameaca seriamente a aulior arroz, contribuindo para
inviabilizar o Estado de Roraima economicamente.

Mesmo os assentamentos promovidos pelo INCRA, ni gal do Estado, ndo atinge os
objetivos esperados, pois os agricultores que foemsentados ndo sado devidamente
assistidos, inviabilizando a permanéncia dos mesraosgiao.

Com isso, a economia local é praticamente estagi@dpie a inddstria € o comércio sao
considerados ainda incipientes. A alternativaaada pelo executivo estadual foi a absorcao
da méo de obra local no funcionalismo publico o gemultou no‘inchaco” da maquina
publico, pois, um Estado cuja populacéo atual @12783 habitantés chegou a possuir
cerca de 42.000 servidores publicos estaduais émbroude 200%.

O Governo do Estado de Roraima, em sentido ampntém uma relacdo de dependéncia
com o Governo Federal, pois 73,83% de suas recetaslanco do ano de 2007 sdo oriundas
de transferéncias correntes da unido e apenas4&j@d receitas sdo compostas de recursos
originarios do proprio estado.

A dependéncia do poder publico também pode seepiel@ quando se analisa a participacao
das principais atividades econémicas no PIB dodest®estaca-se que, o percentual da
Administracédo Publica, desde o ano de 2002, sefopseiperior a 40%, e chegou a 48% no

ano de 2007, conforme dados da Secretaria de Edéatanejamento de Roraima.

24 Anudrio Estatistico do Estado de Roraima 2008.

5 Em outubro de 2003 foi realizado o primeiro casowpublico para provimento de cargos do Executivo

Estadual.
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5.4 Aspectos Sociais

Segundo Anuario Estatistico do Estado de Rorainpmpalacdo do Estado em 2007 era de
412.783 habitantes, dos quais 65% residem em sutalcdoa Vista e, considerando sua
dimens&o territorial, a densidade demogréfica daiRa é de 1,84 habitantes/km

Sua populacao é fruto do intenso processo migeatfservado na regido durante o periodo
de 1970 a 2007. Enquanto a populacdo do Brasinagiedobrou em 37 anos (1970 a 2007),
a do Estado de Roraima aumentou praticamente dms wve mesmo periodo, sendo que a
variagdo mais significativa foi o aumento de 2758gistrado, basicamente, ao longo da
década de 80, conforme histérico descrito na tahela

Tabela 8: Populacdo Residente no Brasil e no Estad®oraima na data do Recenseamento

1970 — 2007.
Local 1970 1980 1991 1996 2000 2007
Brasil 93.134.846  119.011.052 146.825.475 157.070.163 169.799.170 183.987.291
Roraima 40.885 79.121 217.583 247.131 324.397 395.725

Fonte: Censos Demograficos — IBGE — Instituto Beasi de Geografia e Estatistica

Segundo a Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra dados) relativa a 2007, 50,5% da
populacao residente no Estado de Roraima é forp@daessoas de outros Estados ou outros
paises, percentual superado apenas pelo Distrigler&le cujo indice aponta 51,4% de
imigrantes. A maioria dos imigrantes é originaréa degides Norte e Nordeste do Brasil.

O processo migratorio ora descrito resultou nardidgade da populacdo do Estado de
Roraima, contudo, apesar da miscigenacao fomeptadal processo, a populacdo de origem
indigena é, proporcionalmente, a maior do Brasils pepresenta mais de 10% da populagéo
total do Estado. Segundo a Fundagdo Nacional do &mlid Anuéario Estatistico de Roraima
(2008), a populacéao indigena do Estado de Roraiende=41.378 pessoas em 2005.

Nesse mesmo horizonte temporal, o indice de De$émanto Humano (IDH) do Estado de
Roraima, assim como o do Brasil, passou de um olassificado como baixo para um nivel
classificado como médiy sendo que, das 27 unidades da federacdo que eompd
Republica Federativa do Brasil, Roraima ocupava®atlocacdo no ano 2000. Essa evolucéo

encontra-se descrita na tabela 9.

2 Classificagéo segundo IDH: Elevado (0,800 e sapeiMédio (0,500 a 0,799) e Baixo (abaixo de
0,500).
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Tabela 9: Evolucéo do IDH no Brasil e no Estad®deaima - 1970 e 2000.

Local 1970 2000
Brasil 0, 462 0, 764
Roraima 0, 435 0, 746

Fonte: Novo Atlas de Desenvolvimento Humano no iBras

As classes sociais predominantes no estado sagj&,qe a renda da 67,07% da populacéo
esta compreendida entre um e trés salarios miniktoalmente, a renda anual mégier
capitano Estado é R$ 9.075,00, cerca de R$ 756,25 par més

Apesar do aumento significativo no IDH registra@s dltimas trés décadas, a distribuicdo de
renda no que diz respeito ao seu grau de concéotrédndice de GINf) permaneceu

praticamente inalterado, conforme tabela 10.

Tabela 10 — indice de GINI no Brasil e em Roraimd891 — 2007.

Local 1991 2000 2007
Brasil 0, 637 0, 609 0, 556
Roraima 0, 617 0, 564 0, 514

Fonte: IPEA — Instituto de Pesquisa EcondmiphcAda. (anuario 2008).
Registra-se que no periodo de 2003 a 2007, ocoureu pequena desconcentracdo em sua
distribuicdo de renda (reducéo de 0, 010 no inde&sINI), tendéncia observada tambéem
guando se considera o indice de Brasil como um todo
5.5 Educacédo em Roraima

5.5.1 Ensino Superior

Como demonstrado no capitulo trés do presente llhi@baas IES brasileiras séo

predominantemente de capital privado. No EstadRataima néo é diferente, a Universidade

21 Criado pelo matematico Conrado Gini permite avadi distribuicdo de renda em um pais, regido ou

Estado. Seu valor varia de zero quando ndo hawdddage (a renda de todos os individuos tem o mesinog
a 1 quando a desigualdade € méaxima (apenas um timdéna renda da sociedade e a renda de tododros ou
individuos é nula.
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Federal de Roraima, foi implantada pelo GovernoeFddno ano de 1989, permanecendo
como a Unica IES do Estado por doze anos.

Em decorréncia da expansado do numero de IES pevadatodo o Brasil motivada pela
entrada em vigor da Lei n.° 9.870, de 23 de novendw 1999, que possibilitou que
instituicbes educacionais operassem com fins liwosano Brasil, o ano de 2001 marcou o
ingresso simultdneo das primeiras instituicOesapldg na cidade de Boa Vista, capital do
Estado e, segundo o Instituto Nacional de Estud@ssguisas Educacionais, apenas entre 0s
anos de 2001 a 2008 o numero de IES privadas adguech Roraima quase quadriplicou,

sendo que as mesmas passaram a representar méa¥oddas IES existentes, conforme
tabela 11.

Tabela 11: Numero de Instituicdes e de Cursos @gihuPresenciais - 2001 e 2008.

Ano 2001 2008
Estado de Roraima | N.°delES |  Cursos N°delES |  Cursos
Instituicbes Publicas 01 18 03 58
Instituicbes Privadas 02 03 07 36
TOTAL 03 21 11 94

Fonte: MEC/INEP

Apesar do numero de alunos matriculados nas IESicpébter quintuplicado, quando
comparado o periodo que antecedeu a entrada em dégeDB, em janeiro de 1997, o
namero de alunos matriculados nas IES privadas m@tomeexponencialmente, mais de

guarenta vezes, a partir do ano de 2001, confoem®dstrado na tabela 12.

Tabela 12: Numero de alunos matriculados em culs@gaduacao presencial no Estado de
Roraima - 1995 — 2008.

Estado de Roraima N° de Alunos Matriculados

Ano 1995 1998 2001 2004 2008
Instituicdes Publicas  1.517 3.347 4.518 3.908 8.578
Instituicdes Privadas - - 160 2.403 6.819
Total 1.517 3.347 4.678 6.311 15.397

Fonte: MEC/INEP
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5.5.2 Ociosidade de vagas

Embora o indice geral de vagas ociosas do EstadRodema (22,5% em 2008) encontre-se
abaixo do indice nacional, que, segundo dados d€/MEEP chegaram a 50% no ano de
2008, mas a seérie historica demonstra crescimemtcambos. Em 2001, das 910 vagas
oferecidas somadas todas as IES do Estado de Ror@D@ foram preenchidas, ou seja,
menos de 1% das vagas nao foram preenchidas. 2O@8n das 5.569 vagas disponiveis,
1.253 nédo foram preenchidas, das quais 93,85% #aovise nas IES particulares, conforme

se vislumbra no grafico 7.

Gréfico 7: Comparacao do percentual de vagas acemacursos de graduacéo no Brasil e
em Roraima 2001 — 2008
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Fonte: MEC/INEP

Apesar do crescimento da ociosidade de vagas mal&sle Roraima ndo ter acompanhado
simetricamente a tendéncia nacional, da totalidi@devagas ndo preenchidas no ano de 2008,
93,85% pertencem as IES particulares.

Essa “sobra” de vagas resulta do fato dos estuslaete regra, buscarem o ingresso nas
Universidades Federais, haja vista que a concoaé&stabelecida pela relacdo “candidato
por vaga” durante o processo de selecdo dos atjrase atingiu o numero de sete candidatos
inscritos por vaga disponivel enquanto que nasplia&das ndo atingiu dois candidatos por
vaga oferecida, destacando que, apenas as IE®g®iplieencherem todas as vagas ofertadas

em 2008, conforme tabela 13.
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Tabela 13: Relagao candidatos inscritos e ingréssgara cada vaga oferecida nos processos

seletivos em 2008.

Ano de 2008 Brasil Roraima

Tipo de IES Candidato vs. Vaga | Ingressovs. Vaga Candidatovs. Vaga | Ingressovs. Vaga

Publica 7,1 0,9 5,4 1,0
Federal 8,0 1,0 6,8 1,0
Estadual 8,8 1,0 0,9 1,0
Municipal 1,3 0,6 - -

Particular 1,2 0,5 14 0,7

Fonte: MEC/INEP

A preferéncia pelas instituicbes publicas se justiindo sé pela gratuidade do ensino
oferecido, mas também quando se compara a soletesasl instituicdes (em funcdo do tempo
de fundacgdao) e a titulagdo do corpo docente cofere@do pela maioria das IES privadas.
Com relagéao especificamente ao que tange a tituldgacorpo docente, chama a atencao o
fato de que, em 2008, apenas 13% do douffyes atuam como docentes nas instituicdes de
ensino superior de Roraima prestaram seus servigss IES privadas, o que pode
comprometer ndo s6 a imagem das instituicdes, pniasjpalmente, a qualidade do ensino.

A comparagdo entre a titulacdo do corpo docentdEfagublicas e privadas do Estado de

Roraima pode ser visualizada no grafico 8.

Gréfico 8: Titulacdo do corpo docente das IES paklie IES privadas do
Estado de Roraima - 2008
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Fonte: MEC/INEP, elaborado pela autora.

28 Segundo dados do MEC/INEP, dos 143 doutores t@siaios cursos de ensino superior do Estado de

Roraima em 2008, apenas 18 prestavam seus seewictsS privadas.
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5.6 EAD no Ensino Superior em Roraima

Segundo o Anuario Brasileiro Estatistico da Educaiderta e a Distancia de 2008, a Unica
IES do Estado de Roraima que oferece curso de agaduproprio de através da modalidade
de EAD é a Faculdade Roraimense de Ensino Superior.

Trata-se de uma das cinco instituicbes de ensimatlgeza particular, criadas a partir do ano
de 2001. Oferece através de EAD o curso de graduamwéPedagogia e contava com 800
alunos no ano de 2008.

As duas maiores IES particulares de Roraima, Fadekl Cathedral e Faculdade Atual da
Amazonia, optaram por oferecer cursos através dialdade de EAD através de parcerias
com grandes instituicdes, igualmente privadas. 8 Raculdades Cathedral atua como Poélo
presencial para os cursos de graduacao atravéeAldel& Universidade do Oeste do Parana
(UNOPAR) e a Faculdade Atual da Amazonia é o Pdksgncial do sistema COC de
Ribeirdo Preto.

A Universidade Virtual de Roraima (UNIVIRR) foi ada pelo governo estadual e integra o
sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) e aam quinze municipios como Podlo
presencial dos cursos ofertados pela Universidadierl de Santa Catarina e pelo Instituto
Federal do Para.

Contudo, considerando que o numero de alunos étradp pelo estado sede da IES que
oferta o curso, ndo ha como precisar o numerout®salque residem no Estado de Roraima e
que sejam matriculados em algum curso de gradwsg@és da modalidade de EAD, exceto
0S que estejam matriculados nas FARES, ja antesimardescritos.

5.6.1 Universidade Virtual de Roraima — UNIVIRR

A Universidade Virtual de Roraima(UNIVIRR) €é uma unidade administrativa
desconcentrada vinculada a Secretaria de EstaBdwtzacéo, Cultura e Desporto, criada pela
Lei N° 527 de 22 de Fevereiro de 2006 e, segundga&gina disponivel na web, tem como
missao viabilizar a Educacédo a Distancia em todosieeis de ensino, preferencialmente de
nivel superior, através de recursos tecnolégicomidias educacionais adequadas que
possibilitem o ensino e a aprendizagem com tecrolngderna que permite a interatividade.
A instituicdo visa a interiorizacdo da educacacodiar@e a promoc¢ao da Educacédo de Jovens
e Adultos - EJA, Ensino Médio, especialmente cudgraduacao, pés-graduacao, extensao

e capacitacao, possibilitando o acesso a um nuitmaitado de pessoas ndo sé do interior,
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mas também da capital, ao ensino gratuito e daedqual#, aproveitando a tecnologia para
promover a inclusdo social através da universdizaga educacdo, principalmente na
formacdo e qualificacdo de recursos humanos, cogm fprincipal é a formacdo e a
capacitacao de professores.

A UNIVIRR representa um novo conceito em EducacéDistancia, porque dispbe dos
recursos mais modernos na educacdo que s#ieraete a video conferéncia. Sua estrutura
tecnoldgica permite a interagcdo em tempo realyfoo conferéncia com 640 kbps de link de
satélite como rede primaria e um link de quatro Binternet como rede secundaria,
constituindo-se numa plataforma de educacdo andisticom quinze estacdes de TV
interativa instaladas na sede de cada um dos mioscilo Estado Roraima, além de uma
estacdo movel para transmissao e recepcao aomiualquer ponto do Estado.

A instituicdo integra o Sistema Universidade AbeltaBrasil — UAB com |5 polos para a
Educacdo a Distancia, sendo um em cada municipicEstado de Roraima. Dentre
instituicdes federais de educacdo superior que G8empo sistema UAB a UNIVIRR
disponibiliza em todos 0s seus pélos presenciaisuosos de graduacdo de Administracéo,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econbmicas ofereqeéts Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e os cursos de Pedagogia, Mateandfisica, Quimica, Geografia e
Biologia oferecidos pelo Instituto Federal do P@F&A).
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6 Metodologia

6.1 Tipo de Pesquisa

Primeiramente ha que se considerar a classificagiiaada por Vergara (2006) no que tange
os fins e 0s meios. A presente pesquisa classécauanto aos fins, como exploratéria e
descritiva e, segundo Gil (2002), a utilizacdo diémea desses dois tipos de pesquisa €
comum entre pesquisadores sociais preocupados catnagdo pratica das organizacoes,
sejam elas educacionais, comerciais, dentre outras.

O carater exploratorio fica evidenciado diante goscos estudos acerca do tema, haja vista
que a Educacédo a Distancia passou a fazer pagateatente da conjuntura do sistema de
educacao superior do Brasil e, por consequéncistilo de Roraima, o que coaduna com o
entendimento de Gil (2002), para quem o princifpgetd/o desse tipo de pesquisa pode ser o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intlicoe

A natureza descritiva da pesquisa para Rudio (2888dle na necessidade de conhecer um
determinado fen6meno, sua composicao e proces&s gonstituem ou nele se realizam.
Ela deve ser desenvolvida através da observacalisarregistro e correlacdo dos fatos para
conhecer e interpretar a realidade, sem, contudimduzir qualquer elemento inovador na
realidade.

Logo, a mesma torna-se adequada neste caso dianexpbsicdo de uma populagéo
especifica, ou seja, os jovens concluintes do ensiadio do ano de 2009 no Estado de
Roraima que serdo candidatos potenciais naturaisgaesso nos cursos de ensino superior
disponiveis sejam no ensino presencial ou a distanc

Quanto aos meios, trata-se, simultaneamente, depastaisa bibliografica, de levantamento
e de campo. Medeiros (2006) considera que o objevpesquisa bibliografica € permitir ao
autor da nova pesquisa conhecer informacdes aderdama de seu apreco mediante o0s
registros contidos em livros e revistas relevaatetema proposto.

O presente estudo conta com pesquisa bibliogrdfic#po tedrico-conceitual, fundamentada
em material (livros, periddicos, artigos cientiicanternet) ja elaborado sobre o tema de
Educacado a Distancia, estratégia competitiva dastnds emergentes e comportamento do
consumidor diante de um bem substituto e de pestlidiografica com temas pertinentes ao
mercado de ensino superior presencial e a distarwi8rasil, com énfase ao Estado de

Roraima.
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Convém que toda pesquisa cientifica se inicie cam gintese sobre o assunto, neste caso,
compreender se a expansao dos cursos de graduends ala modalidade de EAD no Brasil,
apos a vigéncia da LDB 9.394/96, representa umagenao preenchimento das vagas dos
cursos de graduacdo das IES particulares situadagstado de Roraima, diante das
peculiaridades geograficas, econbmicas e sociasteakes no extremo norte da Amazénia
Legal Brasileira.

O levantamento, para Gil (2002: 5@ dara pela interrogacdo direta de quem se deseja
conhecer o comportamento. A pesquisa realizadabustormacdes através de questionarios
com uma amostra de alunos concluintes do ensingonmédano de 2009, para mensurar 0
grau de aceitacdo da modalidade de EAD no Estad®kataima, cujos dados foram
submetidos a uma analise quantitativa para se obtetusdes sobre o objeto de estudo.
Segundo Motta (1999), a pesquisa quantitativa impda estrutura predeterminada aos
respondentes, homogeneiza a coleta de dados egéarfaréncias mais confiaveis do que a
pesquisa qualitativa. Logo, o tratamento quantibatserd utilizado em decorréncia da
facilidade de mensurar os dados através da ufilizale variaveis pré-estabelecidas que
possibilitem visualizar se o publico alvo basics ¢S privadas do Estado de Roraima esta
propenso a substituir os cursos de graduacdo miasepelos cursos oferecidos através da
modalidade de EAD.

6.2 Ferramenta utilizada

A ferramenta utilizada para fomentar o levantameletalados foi o questionario (apéndide 1)
com perguntas fechadas, pois se trata do métods efigiente e eficaz para conhecer o
publico alvo, além de permitir a obtencao de reslalé mais concretos sobre a propenséo dos
estudantes concluintes do ensino médio no ano @@ 20 Estado de Roraima em pleitear o
ingresso em cursos de graduacdo realizados atdavésodalidade de EAD em detrimento
dos cursos presenciais ofertados pelas IES privadas

Vergara (2006) caracteriza a pesquisa como umastigagdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que disp@demeentos para explica-lo. Logo, o
estudo em comento se enquadra também como de gesdei campo, pois ird buscar
informagBes primarias, através de um questionasiouteirado, realizada por um Unico

pesquisador.
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Cabe ressaltar que os questionarios foram acomgasite uma carta de apresentacao aos
entrevistados onde se esclarece o0 objetivo e gared& da pesquisa, a importancia de sua

colaboracdo, bem como sera garantida a confidehdéadte.

6.3 Universo e Amostra

O universo da pesquisa é constituido por 4.055oaluA dimensdo do universo foi
estabelecida a partir do relatério fornecido peler&aria de Educacéo do Estado de Roraima
onde consta 0 nimero exato de alunos matriculaolddtimo ano do ensino médio em 31 de
julho de 2009, relacionados por instituicdo deremsi

A amostra utilizada sera a néo-probabilistica passibilidade sobre a qual Vergara (2006)
considera que, longe de qualquer procedimento igstat seleciona elementos pela
facilidade de acesso a eles.

6.4 Selecéo dos Sujeitos

A amostra utilizada foi a ndo-probabilistica poessibilidade. O pesquisador, nas escolas de
nivel médio (publicas e privadas) e em cursos padfdos para 0S processos seletivos de
ingresso em IES do Estado de Roraima, precisameststituicdes localizadas na cidade de
Boa Vista, aplicou o questionario aos alunos contda presentes nos dias e horarios em que
se deu a visita aos referidos locais, atravées deatmpessoal.

A coleta se dara por dados primarios, ou seja, lesjyaublicados ou comunicados pela
prépria pessoa que os recolheu, conforme Toledeadlg)(1995).

A base de dados disponivel foi o nimero total dmad concluintes do nivel médio em
Roraima no ano de 2009, conforme disposto no matdrnecido pela Secretaria de
Educacéo do Estado de Roraima.

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos conclu{masriculados no ultimo ano) do ensino
médio no Estado de Roraima.

6.5 Tratamento dos Dados

Os objetivos estabelecidos para este estudo séo:
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» Descrever o panorama da Educacéo a Distanciaasil Bpos a entrada em vigor da LDB
9.394/96, destacando a expansao da oferta de alespsaduacdo através dessa modalidade

no Estado de Roraima.

« Identificar as caracteristicas da IES particularagadas no Estado de Roraima bem como o

ambiente geografico, econdmico e social onde szens

* Identificar o perfil do publico alvo basico dasrsos de graduacao (os concluintes do ensino
médio) e mensurar o grau de aceitacdo da modaldiadeAD no Estado de Roraima entre

esses jovens.

* Analisar o conjunto de variaveis ambientais descmos demais objetivos intermediarios
com o intuito de identificar o posicionamento dsfyeco mais apropriado para as IES

privadas do extremo norte da Amazoénia Legal didatexpanséao da EAD no Brasil.

Inicialmente, fez-se uma pesquisa bibliograficaapartender o que € Educacao a Distancia e
a expansao da EAD no Brasil ocorrida apos a engadagor da LDB 9.394/96.

Considerando que a principal ferramenta para viagfio da Educacdo a Distancia é a
internet a pesquisa também, abrangeu a situacdo da irfeag@o e comunicacdm lineno
Brasil.

A pesquisa bibliografica estendeu-se ao Estado deifRa para conhecer o ambiente
geografico, econémico e social do mesmo, bem consituacdo o panorama do ensino
superior la existente.

Em seguida, aplicou-se um questionario, pelo goiakhalisada a propensao do principal
publico alvo dos cursos de graduacdo em substitaurso de graduacao presencial por outro
através da modalidade de Educacédo a Distancia,ocionuito de verificar se a expansao da
EAD pode se configurar como uma ameaca para agulg8es de Ensino Superior de
natureza particular situadas no Estado de Roraomgue concerne o preenchimento de suas
vagas.

A partir dos dados obtidos através da aplicacaaukstionério foi realizado um teste de
hipétese onde, Segundo Lapponi (2005), sdo utdizahlias hipéteses: a hipétese ritlg e

a hipotese alternativa (H que descrevem dois possiveis estados mutuaregaliedentes,
pois as duas hipéteses ndo podem ser aceitasettadag a0 mesmo tempo.

A hipotese nula (b considerada foi que a proporgédo dos que estatigpostos a cursar sua
graduagcdo por meio de Educacdo a Distancia € iguad% (cinqlenta por cento) dos
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entrevistados, diante das peculiaridades geogra&tmmomicas e sociais existentes no Estado
de Roraima. Ja a hipétese alternativa) @stabelecida foi que a proporcdo dos que estariam
dispostos a cursar sua graduacéo por meio de BABnér que 50% (cinqlenta por cento).

Por fim, de posse desses dados foi sugerido agéiEiulares o melhor posicionamento

estratégico diante da expanséo da EAD.

6.6 LimitacOes do Método

A metodologia escolhida para a pesquisa apresenteguintes dificuldades e limitagbes

guanto a coleta e ao tratamento dos dados:

a) O estudo considera a estratégia competitiva deindustria emergente que submete um
bem substituto a preferéncia do consumidor apeaasua dimensdo conceitual, sem
abordar em profundidade sua dimensao pratica.

b) O método estatistico utilizado, ndo-probabilistimr acessibilidade, por ndo possuir
nenhum rigor estatistico estara limitado, tendowesta a impossibilidade de aplicar o
questionario a todos os 4.055 alunos concluintesndmo médio no ano de 2009.

c) E possivel que os alunos selecionados para a Etér&do sejam 0s mais representativos
do universo estudado, todavia, esse é um risceeriteera qualquer processo de
investigacao.

d) Limitacdo da utilizacdo do questionario como insteato primario de levantamento de
dados.

e) Os dados oficiais divulgados pelo Ministério da éalifio e Cultura do Brasil encontram-
se atualizados até o ano de 2008.

f) Os dados referentes as matriculas em cursos delagé@m por meio de EAD séo
totalizados considerando Estado ofertante, ou s&@,ha como precisar 0 numero de
alunos residentes em Roraima que estejam matrixsilamh curso de graduacao através de
Educacao a Distancia nos dados oficiais geradasNyELC.
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7 Apresentacéo e Analise dos Resultados

Considerando que a delimitacdo do universo de msqonta com dados oficiais contidos

em relatorio fornecido diretamente pela SecretdeeEducacdo do Estado de Roraima, foi
aplicado o questionario de investigacdo contende guestdes (apéndice I) para um total de
412 alunos regularmente matriculados no ultimo anordon® médio, no periodo de 01 a 05

de agosto de 2009, o que representa 10,16% dorsojveeste caso 4.055 alunos.

Os questionarios foram aplicados diretamente neslass estaduais Gongalves Dias, Ana
Libdria, Camilo Dias, na Escola de Aplicacdo (eadelderal), na escola particular Objetivo

Macunaima e em dois cursos pré-vestibulares (AcadéenDiferencial).

O tipo de amostragem utilizado foi o ndo-probatiidéspor acessibilidade, seguindo a linha

de pensamento de Toledo e Ovalle (1995), realizigiamente nos principais locais de

fluxo desses alunos, todos situados na cidade d&/Bta, onde se concentra 69,2aéototal

de alunos matriculados em todo o Estado de Roraima.

Baseando-se no calculo feito para amostras prasidals, tem-se uma margem de erro de
aproximadamente 2,75% para um intervalo de cordiashe 95% para os resultados da
pesquisa, dado que a fracdo de amostragem € nuei &%,

Para o calculo da margem de erro dos resultadas#&ados, a formula utilizada para um

intervalo de confianca de 95%, segundo Fonsecargngl#1996) é:

e=[(1,96/(p™q)n )X N-(N-I))] (1)

Isto porque a fracdo de amostragem € maior quedbide: e= Margem de erro dos resultados
da pesquisa; z=1,96, quando o intervalo de cordidiegsejado € de 95%; p’=q’= 0,5. Onde p’
€ a proporgdo 1, e g'=1-p’; N= Tamanho da populagio da pesquisa e n= Tamanho da
amostra utilizado.

Os dados levantados através da aplicacao dos apasbis foram tabulados e armazenados
por meio do programa Microsoft Excel, sendo ainplicado um teste de hipdtese cgm
valuemediante auxilio das ferramentas do referido progrgoois o nivel de significancia
adotado é que define a regido de rejeicdo da lpdtala, independente dos resultados da
amostra.

A hipétese nula (b) considerada foi que a proporcao dos que estaligpostos a cursar sua

graduagcdo por meio de Educacdo a Distancia € igusd% (cinquenta por cento) dos
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entrevistados e a hipotese alternativa) (@btabelecida foi que a proporcdo dos que estariam
dispostos a cursar sua graduacgao por meio de BABnér que 50% (cinquenta por cento).
A analise dos dados obtidos e a discussdo dostadsslserdo apresentadas no presente

capitulo.

7.1 Principais Resultados do Inquérito aos Alunos @hcluintes do Ensino Médio

7.1.1 Perfil Soécio-Econdmico dos Entrevistados

Dentre os alunos entrevistados, 81,07% estudam sewmlaepublica e 18,93% em escola
particular e 91,75% deles encontram-se na faixaaetémpreendida entre 16 a 18 anos,

conforme grafico 9.

Grafico 9: Idade dos entrevistados.
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Segundo dados da Secretaria de Planejamento didoEstaRoraima (SEPLAN/RR), 67,07%
da populacéo do Estado tém renda familiar compigarghtre um a trés salarios minirfics
pertencem as classes sociais denominadas C e [Br&kil, essas duas classes sociais
representam juntas 68% da populacdo, conforme derado no grafico 1 contido no item
2.2 do capitulo 2 do presente estudo.

Mesmo diante de 25% dos entrevistados que nao oubieformar sua renda familiar, o
resultado da pesquisa coaduna com a realidadetdddede Roraima, haja vista que a renda
da maioria dos entrevistados (32,28%) encontrazsetarvalo de um a trés salarios minimos,
seguida dos 20,87% cuja renda familiar se encaaritee trés a cinco salarios minimos,

conforme se observa no grafico 10.

29 Conforme gréfico 7 no Capitulo 5.
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Gréafico 10: Renda familiar dos entrevistados.
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O resultado da pesquisa TIC domicilios 2009, aptage no capitulo 3, apontou a existéncia
de computadores em 36% dos lares brasif&ir@ontudo, apesar da faixa de renda familiar
dos entrevistados ser considerada média - baigeafwo 11 demonstra que o percentual de
alunos que possuem computador (fixo ou portatil)seim residéncia chega a 7%60,68%
conectados a internet e 14,32%#m conexdo com a internet), um indice muito sapes

médias nacional supramencionadas.

Gréfico 11: Entrevistado que possuem computadocasa
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Uma analise pormenorizada apenas dos 309 entrdosstpie declararam possuir computador
em casa permite constatar que, 80,91% deles apmesepnexdo com iaternet indice que
também supera tanto a média nacional (27%) comédianda regido norte (13%).

Apesar do alto percentual de entrevistados possudeecomputadores conectadastarnet

a qualidade de conexdo com a web na regido norda & a pior do Brasil, pois apenas 49%

dos microcomputadores conectados acessateraetpor meio de banda larga.

%0 ver gréfico 3.
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Ainda a luz do gréfico 11, constata-se que 39,32%oahtrevistados ndo dispdem de qualquer
forma de conexao comimternetem sua residéncia (seja por nao ter computad@asm seja
por ter computador em casa sem conexao cameeet)e, quando questionados acerca do
local onde costumam acessant@rnet o grafico 12 ilustra que 32,77% costumam fazénrto
umalan houseou seja, um centro publico pago de acesso.

A utilizacdo desses centrésuma alternativa bastante procurada por todosrassldiros,
sobretudo pelo grupo cuja rengar capitaé inferior a trés salarios mininfdscomo a

maioria dos entrevistados.

Gréafico 12: Local onde os entrevistados costumassssr anternet
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Apenas 4,37% declaram que o fazem em outro lotslctamo o local de trabalho ou a
biblioteca da escola e 2,58% afirmam que nuncasaoesinternet Tais dados também sao

podem ser visualizadas no grafico 12.

7.1.2 AspiracOes dos entrevistados com relacdo aoso de ensino superior

Quando questionados sobre qual a IES de sua prei@rpara cursar 0 ensino superior,
percebe-se, no grafico 13, que 81,55% dos entaglist declaram sua preferéncia pelo
ingresso em uma instituicdo de ensino publica, gqless a maioria esmagadora, 79,37%,
indica como instituicdo de preferéncia a Univerdeddederal publica. Apenas 7,04% dos
entrevistados declaram como preferéncia o ingressouma das cinco IES particulares
existentes no Estado de Roraima e 3,40% dos estados ndo souberam responder a essa

guestao.

31 Ver gréfico 4.
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A preferéncia pela Universidade publica federguséfica ndo s6 pela gratuidade do ensino
oferecido, mas também pela percepcdo de qualidaute pprte dos entrevistados,
principalmente quando os mesmos comparam a sali@eastituicdo em apreco, no que diz
respeito ao seu tempo de fundaaoa titulacdo do corpo docente, com as IES péaties,

haja vista que, todas as IES particulares de Raréonam criadas ha menos de 10 anos e seus
guadros de professores possuem menos de 13% dmsedogque atuam como docentes no
Estado.

Gréfico 13: Instituicdo de preferéncia dos enttawiss para cursar o ensino superior.
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Apesar de apenas 8,01% dos alunos admitirem iedifar quanto a escolha de uma das
instituicbes contidas no instrumento de pesquisEi(® 13), 82,52% deles afirmaram que é
mais importante o ingresso no curso superior depsef@réncia, independentemente da IES
que o oferte (seja ela publica ou privada). Essdep® ser considerado um aspecto
contraditorio, diante da declaracdo de preferédeamaioria absoluta dos mesmos pelo
ingresso na universidade federal publica demorestpatb gréafico 12.

Contudo, cabe ponderar que o maior fator limitadara que os alunos ingressem na
universidade federal publica € a quantidade de svafertada pela referida instituicdo ser
muito inferior a demanda, haja vista que o indiee€ahcorréncia (relacdo candidatovaga)
para o ingresso nessa IES é muito superior aoeinidis IES particulares. Enquanto o nimero
de candidatos por vaga nas IES privadas em 2008efdi,4, na Universidade Federal esse

namero chegou a quase sete candidatos por vagagdia.

32 A Universidade Federal de Roraima foi criada endd ketembro de 1989.
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Isso pode explicar tanto o crescimento abrupto @lmeno de alunos da IES de natureza
particular registrado no mesmo periodo (de 160csumatriculados em 2001 para 6.819
alunos matriculados em 2008) quanto o fato do édie ociosidade de vagas em tais
instituicbes no Estado Roraima (0,3 no ano de 2@p8)sentar-se inferior a média nacional
(0,5 no ano de 200§§.

Quando questionados sobre o curso superior de refiergncia, as carreiras profissionais
tradicionais de medicina e direito foram as maisecsenadas (19,17% e 16,02%,
respectivamente), seguidas pela carreira na areafatenatica (Sistema de Informacdo ou
Ciéncias da Computac¢ao), escolhida como prefedd ,92% dos entrevistados, conforme
se observa no gréfico 14.

Em que pese os cursos de Administracdo e Pedagogsairem o maior numero de vagas
disponiveis no Estado de Roraima, considerandoogumesmos sdo ofertados através da
modalidade presencial por todas as IES publicaésedas cinco IES particulares existentes
no Estado, além de ofertados através da modalidadeAD pela Universidade Virtual de
Roraima (UNIVIRR), os mesmos apresentaram o merthce de preferéncia entre os alunos

entrevistados (7,77% e 1,21%, respectivamente).

Grafico 14: Curso superior de preferéncia dos eistiados.
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Cabe registrar que quase um terco dos alunos &ta@es, mais precisamente 29,13%,
declara sua preferéncia por outros cursos gque si@lesrritos explicitamente no instrumento
de pesquisa, dentre os indicados encontram-serssscde psicologia, arquitetura, ciéncias

biolégicas, ciéncias contabeis, zootecnia, alérouts.

33 Conforme tabela 13.
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A indecisao dos jovens na escolha de sua carnafggional ainda se fez presente mesmo ha
menos de seis meses para a realizacdo dos prosEdetigos das instituicbes de ensino
superior, pois 6,07% dos entrevistados ndo soubsraponder a indagacdo de qual o curso

superior de sua preferéncia.

7.1.4 Posicionamento dos Entrevistados ante a Pdskiade de Realizagdo do Curso
Superior através da Modalidade de EAD

Quando questionados sobre a possibilidade rea@acurso de graduacao em universidades
ou faculdades das regides sul e sudeste do Biadili¢as ou particulares) através da
modalidade de Educacao a Distancia, mais de uro tiyg entrevistados, 34,22%, afirmou
desconhecer tal possibilidade, mesmo sendo asdageregides as mais desenvolvidas do
pais e onde se localizam as IES publicas e privéelasaior expressao no cenario nacional.
Sobre a disposicdo em substituir o seu curso derpreia ofertado de maneira presencial
pelo mesmo curso ofertado atraves da modalidad&Al®, 45,50% dos entrevistados
responderam positivamente e, dentre eles, a gramaeria, 81,28%, sO efetivaria a
substituicdo proposta pela questdo caso o curse fgstuito e promovido por uma IES
publica federal do Brasil, conforme ilustra o gréfil5.

Grafico 15: Situacdo em que os entrevistados fultgtim o curso presencial de ensino
superior pelo mesmo curso através da modalidad&\@e
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Considerando o resultado do questionamento conidzergunta nimero seis do instrumento
de pesquisa, foi aplicado um teste de hipéteseatendl a esquerda, que apresentou o

resultado que pode ser observado na tabela 14:

Tabela 14: Teste de hipotese

Data
Null Hypothesis p= 0,5
Level of Significance 0,05
Number of Successes 187
Sample Size 411

Intermediate Calculations

Sample Proportion 0,454987835
Standard Error 0,024663181
Z Test Statistic -1,825075408

Lower-Tail Test

Lower Critical Value -1,644853627
p-Value 0,033994824
Reject the null hypothesis

O teste considerou:

» Hipdtese Nula (b): hipétese de que a proporcdo dos que estarigmogd@s a cursar
sua graduacgdo por meio de Educacao a Distanciaaéagb0% (cinquenta por cento)
dos entrevistados, diante dos aspectos geograécoapmicos e sociais existentes no
Estado de Roraima

» Hipodtese Alternativa (bJ: hipotese de que a proporgdo dos que estarignosits a

cursar sua graduacédo por meio de EAD é menor due(&@quenta por cento).

Considerando que um entrevistado ndo respondergarpa, tem-se 411 respostas, das quais
187 foram positivas, ou seja, representam o numermquiridos que estariam dispostos a
substituir o curso de graduacado pelo mesmo cuestadb através da modalidade de EAD.
Apos a aplicacéo do teste com o auxilio do progriaticeosoft Excel, percebe-se que afél
rejeitada, logo, cabe aceitar a hipGtese altermafidy), ou seja, que a maioria dos
entrevistados nao tem intencdo de substituir oocdes graduacéo presencial pelo mesmo

curso oferecido pela modalidade de EAD.
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7.2 Andlise Conjunta da Ociosidade de Vagas e daansdo da EAD

Diante da inexisténcia de dados oficiais dispoiziailos pelo MEC que indiquem o namero
de alunos residentes em Roraima inscritos em cusograduacao ofertados por meio de
EAD, haja vista que os dados apenas totalizam cermimle alunos matriculados em cada
IES, considerando o Estado brasileiro ao qual a tifhla sua sede e ndo o estado de
residéncia dos seus alunos, o0 presente estudoenfmesima analise conjunta do
comportamento do percentual de vagas ociosas radpspelas IES de natureza particular
situadas no Estado de Roraima, do crescimento daioABrasil (haja vista que a natureza
extraterritorial dessa modalidade de ensino peroute os alunos residentes em Roraima
optem por qualquer IES do Brasil para realizar@@so de graduacéo) e o resultado obtido
mediante pesquisa junto aos alunos concluintemsio@ médio em Roraima no ano de 2009.
Considerando que todas as IES particulares locE&zam Roraima foram criadas a partir de
2001 e que os dados oficiais divulgados pelo MEERNencontram-se atualizados até 2008,
os dados comparados consideram o periodo de 202D@3.

A quantidade de vagas ociosas, em numeros absolmesmo tendo demonstrado uma
significativa queda durante o biénio 2005/2007, olestra tendéncia de alta desde a

instalagcdo das IES particulares em Roraima no ar&9@1, conforme grafico 16.

Grafico 16: Vagas ociosas nas IES particularesatai®a — 2001 - 2008
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Em contrapartida, o nimero de ingressantes em susaraduacdo realizados através da
modalidade de EAD apresenta forte crescimento @r gk 2005, ano que coincide com a
regulamentacdo do artigo 80 da LDB 9.394/96, atral@Decreto n.° 5.622/05, que trata da

Educacéo a Distancia, conforme ilustra o gréfico 17
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Gréfico 17: Ingressos em cursos de graduacgéo atdavénodalidade de EAD no Brasil
2001 - 2008

500000
450000

_AB0259
400000 /
350000

/ 329271

300000 4
250000 7
500000 — 212246
150000

A 127014
100000

50000 '//,
0 m‘MZWOG

=]

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: MEC/INEP e ABRAEAD/2008.

Apesar da rejeicdo da hipotese nulg)(fue preconiza que 50% (cinquenta por cento) dos
alunos estariam dispostos em substituir o curseepal pelo mesmo curso por meio de
EAD, o indice aferido pela pesquisa de campo sup#566 dos entrevistados, dos quais mais
de 80% o fariam caso o curso fosse ofertado porlE®aublica federal, um niamero que nao
pode ser desprezado pelos gestores das IES pamisulo Estado de Roraima, sobretudo
considerando que as vagas ofertadas pelo SistenBa atfavés da Universidade Virtual de
Roraima sdo oriundas de IES publicas federais ahl&énconceituadas no Brasil, como
Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade Faldde Santa Catarina (UFSC).

7.3 Discussao dos Resultados

Percebe-se que, independentemente da modalidaatesi®, o aluno tende a preferir realizar
seu curso em uma instituicdo de ensino superidigadtederal, pois, a chancela do diploma
de graduacdo de um profissional costuma ter reflexo sua aceitacdo no mercado de
trabalho, logo, sempre que possivel, o estudantgépelo curso cuja chancela seja de uma
instituicdo reconhecida pela sociedade.

A preferéncia pela chancela da universidade puliéidaral materializa o entendimento de
Serson (2006), para quem a diferenciacdo consistazer com que seu publico alvo, na sua
maior parte, classifique ou venha a classificaerwigo como “especial’ e tem como alguns

de seus atributos a imagem da marc&keow howdo prestador. Isto pode tornar-se um fator
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preponderante na decisdo do estudante em substituiéio o curso de graduacao presencial
pelo mesmo curso ministrado através da modalidadeAd.

Apesar da disposicdo em substituir o curso preaepelo mesmo curso ofertado através da
modalidade de EAD ter sido expressa por um numgnifisativo de entrevistados (45,50%),
a pesquisa permitiu identificar o grande preconcexistente em relagédo a essa modalidade
de ensino, pois, 65,05% dos entrevistados acreditzano diploma de um curso presencial
seja mais valorizado do que o diploma desse mesnso cealizado através da modalidade de
EAD, independentemente da equivaléncia legal dda¢i@o dos cursos de graduacao
presencial e a distancia ser garantida pela LDB499®, o que reflete o entendimento de
Limeira (2006, p. 140), para quem “da Gtica do comgor, as marcas tém dois valores: o
valor de usq isto €, sua utilidade, e walor simbdlico, ou seja, o significado cultural

associado a marca e reconhecido pela sociedade.”

64



8 Consideracdes Finais

A analise de tudo quanto foi exposto permite candue a expanséo da EAD no Brasil, pelo
menos até o presente momento, ainda ndo se canfgumo uma ameaca de grande
magnitude para as IES particulares preencherem \agess ofertadas para os cursos de
graduacéao.

Considerando alguns aspectos importantes paragaipas- como a perspectiva historica do
desenvolvimento do setor educacional no Brasil eRoraima (tanto presencial como a
distancia), a situagdo soécio-econdmica da populagdeto de estudo com énfase no
isolamento fisico e tecnologico da regido em apegqmincipalmente, o posicionamento dos
alunos acerca de suas perspectivas sobre o engian® e sua disposicdo em substituir um
curso de graduacgdo presencial pelo mesmo curstaddeatravés da modalidade de EAD —
tentou-se alcancar os objetivos estabelecidos loemo cesponder a problematica proposta.
As conclusdes serdo agora apresentadas bem coimpitagbes encontradas ao longo do
trabalho de pesquisa.

Ao descrever o panorama da Educacéo a Distandsaasid apos a entrada em vigor da LDB
9.394/96, constatou-se a rapida expansdo dessdidanlgade ensino no Brasil no que tange
0s cursos de nivel superior em todas as verteatge 0s anos de 2000 e 2008, tanto no
namero de cursos ofertados (de 10 para 647) eipaimente, nas vagas disponibilizadas (de
6.430 para 1.699.489).

Destaca-se que as regides Sul e Sudeste do Bmsiais desenvolvidas do pais e onde se
localizam as IES mais conceituadas pelo Ministaled Educacdo, sao consideradas
exportadoras de vagas, pois apresentaram maiariroess#o no numero de IES ofertantes,
sejam elas de natureza publica ou particular, sendo esse crescimento é registrado
extraterritorialmente, ou seja, em locais distirdosio Estado-sede da instituicéo.

O percentual de extraterritorialidade atinge 63¢ifcursos de graduacao via EAD e apenas
15% das IES que promovem cursos de nivel supdravés da modalidade de EAD o fazem
apenas em seu estado de origem. Cabe destacarqgaeto maior o percentual de
extraterritorialidade das IES, maior a necessidddemanutencdo da comunicagao via
internet,tanto que, 92% deladerecem professan line

Um dos fatores limitadores da pesquisa foi a irah#plidade de dados precisos acerca do
namero de alunos do Estado de Roraima matriculadogursos de graduacdo atraves da

modalidade de EAD em IES que pertenca a outro Estede.
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No ano de 2007, pela primeira vez o0 nimero de suiteograduacdo (somados aos cursos de
graduacgédo tecnoldgica) através de EAD superou gesggraduacatato sensu Tratam-se
dos cursos com maior carga horaria e regulamentac§o publico alvo é essencialmente
composto por jovens recém saidos do ensino médmrepouca independéncia financeira,
perfil que se encaixa ao dos entrevistados na sssqgle campo, pois 91,75% deles
encontram-se na faixa etaria compreendida entre 18 anos e todos sdo concluintes do
ensino médio.

Considerando o crescimento dos cursos de gradwegd®AD, o perfil do publico alvo do
ensino superior acima descrito e que o Estado dairRa € fisicamente o mais distante das
principais regides ofertantes (a cidade de Boaayrstpital do Estado, fica a mais de quatro
mil quildmetros das principais capitais das regifi@lse sudeste do Brasil) e um dos menos
desenvolvidos do Brasil, o crescimento da extriabeialidade pode indicar uma tendéncia
dos jovens em optar por realizar o curso de ensiperior via EAD, haja vista que 45,50%
deles admitiram na pesquisa que poderiam substitgurso presencial pelo mesmo curso
através da EAD.

Contudo, mais de 30% dos entrevistados ainda descenque pode realizar seu curso de
graduacgdo através da modalidade de EAD e o perfdldno matriculado no nivel superior
através da referida modalidade, identificado patade (Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes) ainda é composto por pessoas pgreddemente mais velhas (acima de 25
anos), a maioria casada e com filhos, sendo qumiap ponto em comum entre o perfil
socio-econdmico dos entrevistados e o dos alundscoiados em cursos de graduagéo via
EAD é que a renda da maioria, em ambos os casustea-se compreendida entre um a trés
salarios minimos, ou seja, pertencem as classesssGce D.

Ha que se destacar que os cursos com maior inelipeeferéncia entre os entrevistados séo,
pela ordem, medicina, direito, sistema de informag&ngenharia, cursos que ainda ndao sao
ofertados através da modalidade de EAD. Tal impdgkide pode ter reduzido a intencao de
substituir o curso presencial pelo curso a dist&nci

Ademais, dentre os cursos de graduacdo via EADedthys no Estado de Roraima,
encontram-se os cursos de Administracdo, Pedagogis cursos voltados para a area de
capacitacdo docente como Fisica, Quimica, MatemyaBeografia e Biologia, que contam
com o menor indice preferéncia entre os entrewastad

Outro aspecto relevante que pode contribuir pasio se opte por substituir um curso
presencial pelo mesmo curso oferecido através ddaldade de EAD € o alto indice de

entrevistados que nao possuem conexao caortemetem sua residéncia (quase 40%), seja
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por ndo possuir computador ou pelo computador ngjwod de conexdo com eeh bem
como a precariedade de banda larga como formarsx&o no Estado de Roraima, haja vista
que praticamente todos 0s cursos dessa naturegaddsp de interacam line.

Entre os anos de 1989 e 2001 o Estado de Roraintaveoapenas com uma unica IES de
natureza publica federal. Todas as IES particulaogs existentes na regiao foram criadas no
inicio da presente década e obtiveram uma exparesdiginosa entre os anos de 2001 a
2008. Para ilustrar tal expansao, registra-se gonéneero de alunos matriculados saltou de
160 para 6.819, no referido periodo.

A regido norte do Brasil € a mais carente de maobda qualificada em todos os aspectos,
sobretudo em funcdo do ensino superior ser ofaydmgdicamente por IES publicas federais
antes do inicio da vigéncia da LDB 9.394/96 e, ¢elacdo a formacdo dos docentes, ndo €
diferente.

O reflexo da desqualificacdo se vislumbra quanda@mapara o corpo docente das IES
particulares com as publicas. Apesar do numerdud®s matriculados serem proximos nos
dois tipos de instituicdes (55,71% matriculado &8 publica e 44,29% em IES particular,
conforme tabela 12), o quadro de professores dstituigdes particulares € composto
essencialmente por especialistas e, do total deosuque atuam no Estado de Roraima,
apenas 13% atuam nas IES particulares.

N&o por coincidéncia, 79,37% dos entrevistados ad@@m preferir ingressar na
Universidade publica federal e, dentre os que aoait a possibilidade de substituir o curso
presencial pelo mesmo curso através da modalidadeAdD, 81,28% sb o fariam caso o
curso via EAD fosse gratuito e oferecido por uma fiiblica federal do Brasil.

Sobre esse aspecto, a revisao bibliografica peoitstatar que um fator preponderante que
nao pode ser desconsiderado na decisdo de suaiitlio valor do bem para o consumidor,
neste caso, o estudante, principalmente porqueueagéio pode ser considerada como um
servico de especialidade, ou seja, um servico quedd 0 cliente esté disposto a ir mais longe
ou a pagar mais caro para dele dispor.

Logo, para o estudante, além do valor de uso do derservico, isto €, sua utilidade, &
igualmente ou até mais relevante o seu valor sicmoObu seja, o significado cultural
associado a marca, no presente caso, a Universpldiiea federal, ser mais reconhecida
pela sociedade

O outro fator primordial que dificulta a aceitagllomodalidade de EAD talvez seja o grande

intersticio de tempo decorrido entre o surgimentodicializacdo da Educacéo a Distancia
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no Brasil, 0 que demonstra que a EAD foi considei@@no uma forma “inferior” de prética
pedagogica no meio académico e tornou-se objepoed®nceito.

A pesquisa exploratéria permite concluir que a Esiltla € vista com preconceito pelo senso
comum da maioria da populagcéo entrevistada e, pedripor, pela populacdo roraimense,
haja vista que 65,05% dos entrevistados acrediteyogliploma de um curso presencial seja
mais valorizado do que o diploma desse mesmo ce@ado através da modalidade de
EAD, independentemente da equivaléncia legal dda¢i@o dos cursos de graduacao
presencial e a distancia ser garantida pela LDB4998.

Logo, conclui-se que o preenchimento das vagasadi&s pelas IES particulares ainda n&o
esta seriamente ameacado pela expansao dos cergoadidiacdo através da modalidade de
EAD diante da inexisténcia da oferta dos cursomder preferéncia pelo publico alvo basico
do ensino superior (Medicina, Direito, Sistema nforimacdo e Engenharia) através dessa
modalidade, bem como pelo fato de 82,52% dos estaglos ter declarado que optam pelo
ingresso no curso de sua preferéncia, independentenda IES (publica ou privada) que o
oferte, além da escassez de vagas disponibilizadadJniversidade publica federal.

Contudo, diante do significativo nimero de entrawies que se declararam dispostos a
substituir seu curso presencial de preferéncia pe#smo curso ofertado através da
modalidade de EAD, desde que o mesmo seja gratuitfertado por IES publica federal,
cabe recomendar que as IES particulares conside®istema UAB (Universidade Aberta do
Brasil), presente em todos os municipios do Esti&ldRoraima através da Universidade
Estadual de Roraima (UNIVIRR), como ameaca sigaifi@ na condicdo de produto
substituto pelo menos com relacdo aos cursos mesenofertados pela mesma que
coincidam com 0S seus proprios cursos, principadienecom relagdo ao curso de
Administracéo, que foi o curso pioneiro das trésones IES privadas de Roraima.

Para minimizar a ameaca pontual destacada, calmmeedar aos gestores das IES
particulares que procurem apresentar servicos ematteristicas Unicas para que despertem o
desejo dos estudantes em optar pela diferenciag&®gja, fazer com que seu publico alvo, na
sua maior parte, classifique ou venha a classifwaservico como “especial”’, pois a
diferenciacdo serd um fator preponderante na decedestudante em substituir ou néo o
curso de graduacgdo presencial pelo mesmo cursstrathd através da modalidade de EAD.

O presente estudo nao teve a pretensdo de esgtdanaoe sim induzir questionamentos
acerca do dinamismo das variaveis ambientais qeendam as IES privadas situadas no
Estado de Roraima e a necessidade de conhecimadfiptacido das mesmas ao ambiente ao

gual se inserem para lograrem éxito em seus prtogosi
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APENDICES

Apéndice | — QUESTIONARIO

InstrucBes de Resposta
Este questionario sera utilizado para uma pesgi@sissertacdo de mestrado que tem como tema: tisd€do
a Distancia no Contexto das Instituicdes de En&loperior Particulares Localizadas no Extremo Ndede

Amazénia Legal Brasileira: O Caso de Roraima.”

E importante que seja respondido com o maximogte & honestidade visto que qualquer informacaordesa

colocara em risco toda a pesquisa realizada.

Nao héa respostas certas ou erradas relativameqtalgquer dos itens, pretendendo-se apenas o seaepar

pessoal e sincero.

Este questionario é de natureza confidencial. @rranto deste, por sua vez, é efetuado de uma fglobal,

nado sendo sujeito a uma andlise individualizadpieosignifica que o anonimato do colaborador éeitago.

Muito obrigada pela sua colaboracdo
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QUESTIONARIO PARA ALUNOS

1. Onde vocé estuda?
[1 Escola Publica
[1 Escola Particular

2. Qual a instituicdo de sua preferéncia para cursar censino superior no Estado de
Roraima?

(1 Faculdade Particular (Atual, Cathedral, Fareglat, Faceten)

1 Universidade Federal - UFRR

1 Universidade Estadual — UERR

[0 Nao tenho preferéncia

3. Qual o curso superior de sua preferéncia?

1 Medicina

[ Direito

[ Engenharia

[ Administracao

[ Pedagogia

1 Sistemas de Informacéo (Ciéncias da Computagao)
[J Outro. Qual?

4. O que € mais importante para vocé ?

1 Ingressar no curso de sua preferéncia pessodtjuguajue seja a instituicdo de ensino (publica
ou particular).

71 Ingressar em uma instituicdo de ensino publicesnmeeque em um curso diferente de sua
preferéncia pessoal.

5. Vocé sabe que pode realizar seu curso de graduac@aculdade) em Universidades ou
Faculdades do Sul e Sudeste do Brasil (publicas particulares) através da modalidade
de Educacéo a Distancia?

71 Sim 71 Néao

6. Vocé substituiria o curso de ensino superior de suareferéncia pelo mesmo curso
oferecido através da modalidade de Educacéo a Disiéia (EAD)?

1 Sim, caso o curso seja gratuito e promovido pax Umiversidade Federal do Brasil.

1 Sim, caso o curso seja de uma Faculdade particatiicional do Brasil, ndo importa o valor da

mensalidade.

(] Sim, caso o valor da mensalidade seja menor da quaticado pelas Faculdades particulares

de Roraima.

[0 Nao, independentemente da Universidade Publi¢gaouldade particular que promova o curso.

7. Vocé acredita que o diploma de um curso tradicionadé mais valorizado que o diploma do
mesmo curso realizado através da modalidade de Edagéo a Distancia?
71 Sim 1 Néo

8. Vocé tem computador em casa (fixo ou portétil)?
" N&o

(] Sim (sem conexdo com a Internet)

1 Sim (conectado a Internet)

9. Onde vocé costuma acessar a internet?
[J em casa

0 naLan House

[J nunca acesso a internet

74



(1 Outro. Qual?

10. Qual a faixa de renda da sua familia?
[J 01 a 05 salarios minimos

[J 05 a 10 salarios minimos

[J acima de 10 salarios minimos

00 nao sei informar

11. Favor informar a sua idade: anos.
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