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Resumo:

Actualmente é notorio o crescente interesse e preocupacdo com a vertente psicoldgica positiva
do ser humano, nomeadamente, com o Bem-Estar Subjectivo dos individuos, quer a nivel da
psicologia, quer a nivel da sociedade em geral, que busca uma maior qualidade de vida.

Deste modo, o objectivo do presente trabalho passa por, primeiramente, perceber quais séo 0s
preditores do Bem-Estar Subjectivo (Satisfagdo coma Vida, Estados Emocionais Positivos e
Negativos) a partir de uma amostra representativa da populagdo Portuguesa, e num segundo
momento, verificar se as caracteristicas disposicionais (optimismo e resiliéncia) funcionam
COMoO recursos pessoais e atenuam o efeito negativo de algumas variaveis potencialmente
stressoras.

Foram utilizados os dados do European Social Survey relativos a Portugal. Contudo, apenas
seleccionamos para a nossa amostra a populagdo activa (N=916 individuos).

Os resultados permitem-nos concluir que o bem-estar econémico, a satisfagdo com o trabalho,
e as caracteristicas disposicionais sdo preditores da Satisfacdo coma Vida. Para além destes
factores (a excepc¢do do rendimento econdmico), também a percepg¢éo de salde é preditora
dos Estados Emocionais Positivos. Relativamente aos Estados Emocionais Negativos, apenas
0s sintomas de cansago e a inseguranca do emprego se mostraram preditores. Quanto ao papel
moderador dos recursos pessoais salienta-se o resultado que a percepcdo de satde dos
individuos esté positivamente associada ao nivel de satisfagdo com a vida, apenas para
respondentes com niveis de optimismo baixos. Assim, podemos dizer que o optimismo atenua
0 impacto negativo que os problemas de salde podem ter no bem-estar subjectivo dos

Portugueses, nomeadamente na satisfacdo que demonstram ter com a sua vida.

Palavras-chave: bem-estar subjectivo, satisfacdo coma vida, estados emocionais, optimismo,

resiliéncia.
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Abstract:

Today it is clear the growing interest and concern with the psychological dimension of
positive human being, especially with the subjective well-being of individuals, both in terms
of psychology, both within society in general, seeking a better quality of life.

Thus, the aim of this paper is to firstly understand what are the predictors of subjective well-
being (Life Satisfaction, Positive and Negative Emotional States) from a representative
sample of the Portuguese population, and secondly, check whether the dispositional
characteristics (optimism and resilience) function as personal resources and mitigate the
negative effect of some variables potentially stressors.

The study used data from the European Social Survey for Portugal. However, only we select
for our sample to working age population (N = 916 individuals).

The results allow us to conclude that the economic well-being, job satisfaction, and
dispositional characteristics are predictors of life satisfaction. In addition to these factors
(with the exception of economic income), the health perception is a predictor of positive
emotional states. For negative emotional states, only the psychosomatic symptoms and
insecurity in employment are predictors. As for the moderating role of personal resources
underlines the result that the health perception of individuals is positively associated with life
satisfaction, only to respondents with low levels of optimism. So we can say that optimism
mitigates the negative impact that health problems can have on subjective well-being of the

Portuguese, in particular that demonstrated satisfaction with their lives.

Key Words: subjective well-being, life satisfaction, emotional states, optimism, resilience.
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I - Introducéo

Inicialmente foi dada, em psicologia, uma grande énfase a infelicidade, ao stress e ao
sofrimento em detrimento dos antecedentes e consequéncias do funcionamento psicologico
positivo. No entanto, mais recentemente, esta tendéncia foi se invertendo, afirmando-se a
psicologia positiva.

Actualmente, sdo varios os investigadores de diversos paises empenhados em
descobrir 0 quanto as pessoas se consideram felizes ou em que medida séo capazes de realizar
plenamente as suas potencialidades (Siqueira e Padovam, 2004). O bem-estar tem, assim,
vindo a suscitar a curiosidade de muitos investigadores. Deste modo, tem-se tornado
relevante, perceber como melhorar a qualidade de vida das pessoas e prevenir patologias.

O estudo do Bem-Estar Subjectivo enquadra-se neste contexto. O constructo do Bem-
Estar Subjectivo tem sido utilizado para conceptualizar, a forma como os individuos avaliam
a sua prépria vida como um todo (Diener, 1984).

O presente estudo tenciona identificar os determinantes que influenciam o Bem-Estar
Subjectivo da populacdo portuguesa, operacionalizando o Bem-Estar Subjectivo através da
satisfacdo com a vida (dimens&o cognitiva) e dos estados emocionais (dimensdo emocional),
tanto os positivos como 0s negativos. Para além deste intuito, pretendemos ainda testar o
papel moderador do optimismo e da resiliéncia. Sendo estes, recursos pessoais e variaveis
positivas que ndao tém sido utilizadas como moderadoras na investigacao acerca do Bem-Estar
Subjectivo.

Este constructo torna-se, ainda, interessante, se considerarmos as consequéncias*
associadas ao Bem-Estar Subjectivo, a varios niveis, para os individuos. Uma vez que estas
nos revelam o quanto é importante estudar o Bem-Estar Subjectivo, pois mostram-nos 0s
beneficios que o Bem-Estar Subjectivo traz quer para o préprio individuo, quer para a prépria
sociedade, a um nivel mais alargado, assim como, a importancia e necessidade de se
promover o Bem-Estar Subjectivo. Como principais consequéncias do Bem-Estar Subjectivo,
abordadas na literatura, salienta-se o engrandecimento dos recursos pessoais (e.g., Diener e
Seligman, 2002; Diener e Tov, 2005; Fredrickson, Tugade, Waugh, e Larkin, 2003;
Lyubomirsky, King, e Diener, 2005); a melhoria da satde e o aumento da longevidade (e.g.,
Danner, Snowdon, e Friesen, 2001; Diener, 2000; Fredrickson, 2001; Fredrickson e Losada,

2008; Pressman e Cohen, 2005; Xu e Roberts, 2010); o crescimento do suporte social (e.g.,

1 Ver Anexo A, Quadro 1 — Consequéncias do Bem-Estar Subjectivo.



Diener e Seligman, 2002; Diener e Tov, 2005; Fredrickson, Cohn, Coffey, Pek, e Finkel,
2008; Haller e Hadler, 2004, citado por Inglehart, Foa, Peterson, e Welzel, 2008; Inglehart e
Welzel, 2005, citado por Inglehart et al., 2008; Qishi, Diener, e Lucas, 2007; Waugh e
Fredrickson, 2006); a melhoria do bem-estar econémico (e.g., Diener, Nickerson, Lucas, e
Sandvik, 2002; Diener e Tov, 2005); assim como, a melhoria do bem-estar no trabalho (e.g.,
Diener et al., 2002; Diener e Tov, 2005; Judge e Locke, 1993; Judge e Watanabe, 1993;
Lyubomirsky et al., 2005), entre outros aspectos. As consequéncias do Bem-Estar Subjectivo
fazem, assim, com que este constructo se torne relevante tanto do ponto de vista dos proprios
individuos como da sociedade em geral, uma vez que estudar os preditores do Bem-Estar
Subjectivo permite-nos compreender como aumentar o Bem-Estar dos individuos.

E assim fulcral os investigadores tentarem compreender os processos que fortalecem
os individuos perante as adversidades e 0s problemas e tentarem identificar quais os factores
que contribuem para desenvolver caracteristicas pessoais positivas e estratégias psicologicas
que tornam as pessoas fortes, mesmo diante das contrariedades. De acordo com Siqueira e
Padovam (2004) é essencial traduzir em procedimentos preventivos as praticas sociais que
contribuem para o fortalecimento individual, alertar a comunidade, 0s grupos sociais, as
familias, os dirigentes institucionais e empresariais sobre o vasto leque de potenciais positivos
que individuos, grupos, familias e instituicdes podem compartilhar e desfrutar na construcéo
de uma existéncia mais feliz, saudavel e plena de realizagdes.

A literatura que aborda esta tematica ja identificou alguns dos determinantes e
consequentes do Bem-Estar Subjectivo. No entanto, em Portugal, a investigacdo acerca do
Bem-Estar Subjectivo é ainda pouco extensa, nomeadamente, estudos empiricos com
amostras representativas da populagdo Portuguesa, sobre o Bem-Estar Subjectivo. O presente
trabalho tem a particularidade de incidir sobre uma amostra alargada (N=916), que parte de
uma amostra representativa, da populacédo activa portuguesa, abrangendo diversos sectores de
actividade, possibilitando, deste modo, a generalizagdo dos nossos resultados com maior
seguranca.

Emsuma, neste trabalho pretendemos estudar o impacto que os diversos preditores
tém no Bem-Estar Subjectivo dos Portugueses, tendo em conta o potencial papel moderador
do optimismo e da resiliéncia. Especificamente, iremos analisar se os varios preditores
(percepcdo de saude, bem-estar econdmico, e bem-estar no trabalho) condicionardo o Bem-
Estar Subjectivo dos Portugueses de forma diferenciada, de acordo com o seu nivel de

optimismo e de resiliéncia.



Na tentativa de aprofundar a tematica acerca do Bem-Estar Subjectivo, vamos, de
seguida, tentar clarificar o significado do Bem-Estar Subjectivo focando alguns aspectos
como a definigdo deste constructo; a multidimensionalidade do mesmo (a existéncia de varias
componentes); a distingdo do Bem-Estar Subjectivo relativamente a outros conceitos
associados; assim como, 0s seus preditores, e teorias e modelos associados. Apresentamos,
ainda, o nosso modelo de analise, as nossas hipoteses, e 0 método utilizado. Segue-se a
apresentacao e discussédo dos resultados e as contribuigfes do presente estudo.



Il - Enquadramento Teorico

Nos dias de hoje, observa-se um novo movimento de grande valorizagdo das variaveis
psicoldgicas positivas, ndo so ao nivel da comunidade cientifica, mas também ao nivel da
comunidade em geral. O bem-estar constitui certamente uma das principais aspiracdes de
qualquer pessoa ao longo do seu ciclo de vida (Caetano e Silva, 2010). Deste modo, de acordo
com Diener e Biswas-Diener (2000), a medida que as pessoas preenchem as suas

necessidades basicas vao-se progressivamente interessando pelo seu Bem-Estar Subjectivo.

Bem-Estar Subjectivo

O estudo do Bem-Estar Subjectivo é relativamente recente e insere-se no dominio da
Psicologia Positiva. O conceito de Bem-Estar Subjectivo apareceu ao final dos anos 1950,
quando se procuravam indicadores de qualidade de vida para monitorizar mudancas sociais e
a implantacéo de politicas sociais (Land, 1975, citado por Siqueira e Padovan, 2004). Porém,
a primeira revisao sobre o Bem-Estar Subjectivo foi realizada por Wilson, em 1967, num
estudo intitulado “Correlatos de Felicidade Declarada”. Assim, 0 conceito, tera cerca de 50
anos, considerando a tese de Wilson (1967) como marco do seu nascimento, uma vez que este
estuda pela primeira vez o termo de Bem-estar, como o conhecemos hoje (Diener, Suh, Lucas,
e Smith, 1999).

O Bem-Estar Subjectivo tem sido considerado pelos investigadores, simultaneamente,
um conceito e um campo de estudo. De acordo com Diener, Suh e Oishi, (1997, citado por
Galinha, 2008) o Bem-Estar Subjectivo apresenta trés caracteristicas distintas enquanto
campo de estudo. Interessa-se pelas condi¢es que diferenciam as pessoas ligeiramente felizes
das pessoas moderadamente felizes e das extremamente felizes. Além disso, € definido em
termos de experiéncias internas do individuo, ndo partindo de critérios ou avaliacfes externas.
E, por ultimo, interessa-se pela procura dos estados de Bem-Estar Subjectivo a longo-prazo, e
ndo apenas pelo humor momentaneo, uma vez gque, o que contribui para a Felicidade num
dado momento pode ndo contribuir para 0 Bem-Estar Subjectivo a longo-prazo. Para além
destas caracteristicas, Diener (1984) sugere que 0 Bem-Estar Subjectivo ndo consta apenas na
auséncia de factores negativos, mas também na presenca de medidas positivas. Abrangendo,
ainda, uma avaliacdo global, e ndo apenas uma avaliacao restrita de um nico dominio da

vida.



De um modo geral, 0 Bem-Estar Subjectivo € um campo de pesquisa onde se procura
compreender as avaliacdes que os individuos fazem das suas vidas (Diener et al., 1997, citado
por Galinha, 2008). Contudo, varios autores tém estendido esta defini¢do. De acordo com
Galinha e Ribeiro (2005), o Bem-Estar Subjectivo € uma categoria vasta de fendmenos que
inclui as respostas emocionais das pessoas, dominios de satisfacdo e julgamentos globais de
satisfacdo com a vida. Estuda, assim, os factores e 0s processos inerentes a variabilidade da
Felicidade e da Satisfagdo coma Vida avaliadas pelos préprios individuos e € um conceito
multifacetado que inclui uma dimenséo cognitiva e uma dimensao afectiva e que pode ser
acedido emvarios niveis de analise. VVeenhoven (1984, citado por Diener, 1994) define o
bem-estar subjectivo como o grau em que um individuo julga a qualidade global da sua vida
como um todo, de uma maneira favoravel.

Diversos autores tém considerado o Bem-Estar Subjectivo um constructo
multidimensional constituido por trés componentes parcialmente distintas: uma componente
cognitiva, a Satisfacdo coma Vida, e duas componentes afectivas, o Afecto Positivo e o
Afecto Negativo (Daukantaite e Bergman, 2005; Diener, Diener, e Diener, 1995; Diener e
Suh, 1997; Lucas, Diener, e Suh 1996; Sirgy, 2002, citado por Galinha, 2008). Assim, apds
alguma crise inicial na sua definigdo, o conceito de Bem-Estar Subjectivo tem reunido algum
consenso, 0 conceito é composto por uma dimensdo cognitiva, em que existe um juizo
avaliativo, normalmente exposto em termos de Satisfagdo coma Vida — em termos globais ou
especificos — e uma dimensdo emocional, positiva ou negativa — expressa também em termos
globais, de Felicidade, ou em termos especificos, atraves das emocdes (Galinha e Ribeiro,
2005).

Analisando as componentes do Bem-Estar Subjectivo de um modo mais especifico, a
componente cognitiva, a Satisfacdo coma Vida refere-se a um processo de julgamento através
do qual os individuos avaliam globalmente a qualidade das suas proprias vidas com base nos
seus proprios critérios e ndo em medidas objectivas definidas pelos especialistas ( Diener,
1984; Diener e Suh, 1997; Diener, Emmons, Larsen e Griffin, 1985; Veenhoven, 1996) e que
reflecte o quanto esse individuo se percebe distante ou préximo das suas aspiragdes
(Campbell, Converge, e Rodgers, 1976, citado por Siqueira e Padovam, 2004). Assim, quanto
menor for a discrepancia entre a percepcao das realizacGes na vida de um sujeito e 0 seu
padréo de referéncia, maior sera a sua Satisfacdo coma Vida. Esta pode ainda ser definida
como o grau de contentamento com a maneira como tem decorrido a propria vida (Simoes,
1992).



Existe ainda a satisfacdo com a vida em dominios especificos (familiar, profissional,
conjugal, etc.) (Diener, 1984). Assim, um individuo pode estar satisfeito com a sua vida de
um modo geral, podendo no entanto ndo se encontrar satisfeito com uma das componentes
especificas da sua vida.

E notdria a grande variedade de medidas que visam apreender o Bem-Estar
Subjectivo. Especificamente, quanto a sua dimensdo cognitiva (Satisfacdo coma Vida) uma
das mais conhecidas é a Escala de Satisfacdo coma Vida (Satisfaction With Life Scale -
SWLS) de Diener et al. (1985). Outros exemplos de escalas que avaliam a Satisfacdo com a
Vida séo “Life 3 Scale” (Andrews e Withey, 1976, citado por Steel, Schmidt, e Shultz, 2008);
“Temporal Satisfaction with Life Scale” (Pavot, Diener, e Suh, 1998); e “Life Satisfaction
Index A” (LSIA) (Neugarten, Havighurst, e Tobin, 1961, citado por Clark, Long, e
Schiffman, 1999).

Por outro lado, as medidas que avaliam a satisfacdo coma Vida em dominios
especificos representam a dimensdo cognitiva e especifica do conceito de Bem-Estar
Subjectivo (e.g., “Quality of Life Index” - Ferrans e Powers, 1985, citado por Galinha, 2008;
e “Quality of Life Inventory” — Frisch, Cornell, Villanueva, e Retzalaff, 1992).

A componente afectiva, Felicidade, de acordo com (Csikszentmihalyi e Wong, 1991,
citado por Galinha, 2008), pode ser definida como sendo um trago pessoal ou disposic¢des
relativamente permanentes para experienciar o Bem-Estar, independentemente das condigOes
externas; ou como sendo um estado, uma experiéncia subjectiva transitoria, reactiva a eventos
momentaneos ou a condi¢des do ambiente. Para Averill e More (1993, citado por Steel et al.,
2008), a felicidade refere-se a um estado de humor consistente, confiante em que "é em si
mesmo o bem mais elevado"”. J& Bradburn e Caplovitz (1965, citado por Wilson, 1967)
concluiram que a felicidade € determinada pelo namero relativo de senti mentos positivos e
negativos. Para Clark et al. (1999), a Felicidade € considerada uma avaliagdo momentanea de
afecto positivo, sujeita a flutuacdes de humor diario. Na definicdo da felicidade, € comum
combinar a frequéncia e a intensidade de emogdes agradaveis. Ou seja, as pessoas
consideradas mais felizes sdo aqueles que s&o intensamente mais felizes a maior parte do
tempo (Diener, 2000).

Relativamente as medidas de Felicidade Global, estas pretendem aceder a dimenséo
afectiva e global do conceito de Bem-Estar Subjectivo (e.g., “The Fordyce Sixty-Second

Measure of Happiness” - Fordyce, 1977, citado por Steel et al., 2008; “Oxford Happiness



Inventory” — Argyle, Martin, e Crossland, 1989, citado por Steel et al., 2008; e “Subjective
Happiness Scale” - Lyubomirsky e Lepper, 1999).

A composic¢do emocional do conceito do Bem-Estar Subjectivo inclui um balango
entre duas dimensfes emocionais: emoc¢des positivas e emogdes negativas. Quanto aos afectos
positivos e negativos, estes dizem respeito as emocdes e humores que acompanham as
avaliacOes realizadas dos acontecimentos que ocorrem na vida das pessoas (Diener et al.,
1997, citado por Galinha, 2008). De acordo com Steel et al. (2008), o afecto positivo e 0
afecto negativo sdo medidas que aferema propensdo de um individuo para avaliar os eventos
de vida de forma positiva ou de forma negativa, respectivamente. Para Diener et al., (1997,
citado por Galinha, 2008), o afecto positivo refere-se a frequéncia de emog¢des positivas (tais
como alegria, orgulho, afeicdo e interesse), enquanto o afecto negativo se refere as emocgdes
negativas (tais como vergonha, culpa, tristeza, ansiedade e hostilidade).

Enquanto, a satisfacdo coma vida e a felicidade global tipicamente avaliam o Bem-
Estar Subjectivo sobre duracdo consideravel, como toda a vida. O Afecto, por outro lado,
pode ser avaliado em qualquer estado ou um nivel de traco. O Afecto estado envolve a
experiéncia emocional durante um curto periodo de tempo (por exemplo, hoje, esta semana,
este més), enquanto o Afecto traco envolve a experiéncia emocional durante um longo
periodo de tempo (por exemplo, anos).

O Afecto Positivo e 0 Afecto Negativo permitem, deste modo, aceder a dimensao
afectiva e especifica do Bem-Estar Subjectivo. Alguns exemplos destas medidas sao:
“Positive and Negative Affect Schedule” (Watson, Clark, e Tellegen, 1988); “Bradburn
Balanced Affect Scale” (Bradburn, 1969, citado por Steel et al., 2008); ¢ “The Daily Mood
Scale (Diener, 2005)”.

Em suma, os individuos sdo considerados como tendo um elevado Bem-Estar
Subjectivo quando avaliam positivamente a sua vida (indicando uma elevada satisfacdo coma
vida) e quando experienciam frequentemente emogdes positivas, enquanto raramente
experienciam emocdes desagradaveis (Diener e Lucas, 1999, citado por Gadermann e Zumbo,
2006). Ao contrario, uma pessoa tem um baixo Bem-Estar Subjectivo se esta insatisfeita com
a sua vida, e experiencia pouca alegria e carinho e sente muitas vezes emogdes negativas,
como raiva ou ansiedade (Diener et al., 1997, citado por Galinha, 2008). De acordo com
Diener (2000), além das pessoas que experienciam um Bem-Estar Subjectivo abundante
sentirem muitas emocdes agradaveis e poucas desagradaveis, experienciam muitos prazeres e

poucas dores, e estdo envolvidas em actividades interessantes. Deste modo, as pessoas que



demonstram um Bem-Estar positivo experienciam uma preponderancia de emogdes positivas
em relacdo as emocdes negativas e avaliam positivamente a sua vida como um todo.
No Quadro 1 do Anexo B, é apresentada uma sintese das medidas de

operacionalizacdo do Bem-Estar Subjectivo referidas na literatura.

Distingédo Relativamente a Outros Conceitos

Apos a defini¢do do constructo do Bem-Estar Subjectivo torna-se mais facil distingui-
lo de outros conceitos semelhantes, na area do bem-estar, mas com algumas caracteristicas
distintas. Um desses exemplos é o bem-estar objectivo. Segundo Caetano e Silva (2010), este
tem sido definido de acordo com um conjunto de parametros socioeconémicos
objectivamente mensuraveis (como, por exemplo, o nivel de escolaridade, de salde, de
seguranga, 0 emprego e os rendimentos) que permitem diferenciar sociedades, grupos ou
individuos. Estes e outros indicadores sdo utilizados para exprimir niveis objectivos de
qualidade de vida e permitem, geralmente, comparar paises e culturas, bem como grupos
sociais numa mesma sociedade. Veenhoven (1996) refere que os conceitos de qualidade de
vida, bem-estar, felicidade, sdo utilizados como sindnimos. De acordo com Vitterso (2004), o
termo qualidade de vida refere-se tanto as dimensfes objectivas (tais como a liberdade, a
justica de cuidados medicos, o padréo de habitacéo, etc) como as dimensGes subjectivas da
existéncia humana (o bem-estar percebido ou experienciado subjectivamente). Veenhoven
(1996) refere que, actualmente, o termo Qualidade de Vida representa dois significados: a
presenca de condic¢Bes consideradas necessarias para uma vida boa (Qualidade de Vida
presumida) e a experiéncia de viver uma vida boa (Qualidade de Vida Manifesta). Simdes et
al. (2000) referem que a Qualidade de Vida inclui duas dimens@es: as condi¢des de vida e a
experiéncia de vida. Esta ltima componente constitui o dominio do Bem-Estar Subjectivo e
designa-se Satisfacdo coma Vida. Pode-se, entdo, afirmar que o conceito de Qualidade de
Vida partilha o campo de estudo do Bem-Estar Subjectivo, mas transcende-o.

O bem-estar pode, segundo Ryan e Deci (2001), ser dividido em duas perspectivas:
uma que aborda o estado subjectivo de felicidade (bem-estar heddnico), e se denomina bem-
estar subjectivo - o bem-estar como prazer ou felicidade - e outra que investiga o potencial
humano (bem-estar eudaimdnico) e trata-se de bem-estar psicoldgico - o bem-estar consiste
no pleno funcionamento das potencialidades de uma pessoa, ou seja, na sua capacidade de
pensar, usar o raciocinio e o bom senso. Enquanto o Bem-Estar Subjectivo tradicionalmente

se sustenta em avaliacOes de satisfagdes com a vida e num balango entre afectos positivos e



negativos que revelam felicidade, as concepcdes tedricas de Bem-Estar Psicoldgico sdo
fortemente construidas sobre formulacdes psicologicas acerca do desenvolvimento humano e
dimensionadas em capacidades para enfrentar os desafios da vida. De acordo com Ryff
(1989), 0 Bem-Estar Psicoldgico define-se como um constructo multidimensional, mais
abrangente, que inclui um conjunto de seis dimensdes do funcionamento psicoldgico positivo.
As dimensdes compreendem a auto-aceitacdo, o desenvolvimento pessoal, as relagoes
positivas com os outros, o dominio da envolvente, o prop6sito na vida e a autonomia.

O Bem-Estar Subjectivo é, assim, um campo de estudo vasto que tem varios conceitos

relacionados mas distintos.

Preditores do Bem-Estar Subjectivo

A identificacdo dos preditores do Bem-Estar Subjectivo constitui um beneficio quer
para os individuos, quer para a sociedade em geral. Pois, possibilita perceber quais os factores
que levama que os individuos se sintam felizes e satisfeitos comas suas vidas. O que
certamente, melhorara a sua qualidade de vida, e consequentemente a vida da sociedade.

Lucas et al., (1996) afirmam que desde 1980 a investigagéo sobre os factores
antecedentes e correlacionados com o Bem-Estar Subjectivo tem estado particularmente
activa. Uma das questdes actuais, no campo do Bem-Estar Subjectivo, é a de avaliar em que
medida a Felicidade Humana esta sob o controlo dos individuos (Wallis, 2005). Os resultados
do estudo de Galinha (2008) apoiam a investigacdo cientifica prévia que sublinha as
possibilidades dos individuos, ao nivel dos seus processos psicoemocionais, na continua
gestdo e construcdo do seu proprio Bem-Estar Subjectivo. Desta forma, realca a
potencialidade da intervencédo psicoldgica no apoio prestado aos individuos ao longo desse
processo, a qual ndo se deve limitar apenas a intervencdo no mal-estar, mas também
contribuir para a promogdo de mais e melhor Bem-Estar Subjectivo para os individuos e para
as sociedades. Os determinantes do Bem-Estar Subjectivo podem ser acedidos a dois niveis:
as condigdes externas e 0s processos psicologicos internos. Ou seja, se for possivel identificar
as circunstancias externas nas quais as pessoas tendem a estar satisfeitas e felizes, pode-se,
consequentemente, tentar criar essas condi¢Ges para toda a gente. Por outro lado, se se puder
identificar quais 0s processos mentais envolvidos em obter altos niveis de Satisfacdo coma
Vida e Felicidade, entdo, teoricamente, sera possivel ajudar os outros a tentar adquiri-los
(Galinha, 2008).



A primeira revisdo sobre o Bem-Estar Subjectivo (realizada por Wilson em 1967, num
estudo intitulado “Correlatos de Felicidade Declarada”) revelou que entre as pessoas felizes
incluiam-se as que eram “jovens, com boa educacao, bons salarios, extrovertidas, optimistas,
despreocupadas, com religiosidade, casadas, com elevada auto-estima, moral no trabalho,
aspiracOes modestas, de ambos os géneros e que detinham diversificados niveis de
inteligéncia”. Posteriormente, diversos investigadores também se tém debruca do em perceber
quais os factores que levam ao Bem-Estar Subjectivo dos individuos.

Com base na revisdo de literatura efectuada pudemos identificar alguns dos preditores
que se relacionam de forma positiva com o Bem-Estar Subjectivo. Nomeadamente, as
caracteristicas sociodemograficas (e.g. sexo, idade, escolaridade, estado civil); as
caracteristicas disposicionais (e.g., neuroticismo, extraversao, auto-estima, optimismo,
resiliéncia); os valores sociais/culturais (e.g., religiosidade, lazer, individualismo, democracia,
comparagdo social, cultura); os estados de saude (e.g., satde fisica, saude mental, actividade
fisica); o bem-estar econdomico (e.g., rendimento econdmico, percepcao do rendimento, paises
ricos); o suporte social (e.g., suporte social percebido, suporte familiar, amizade); e 0 bem-
estar no trabalho (e.g., satisfacdo com o trabalho).

No Quadro 1 do Anexo C, pode verificar-se a informagdo mais detalhada

relativamente aos preditores do Bem-Estar Subjectivo sugeridos pela literatura.

Teorias associadas ao Bem-Estar Subjectivo

As duas primeiras grandes abordagens ao estudo do Bem-Estar Subjectivo forama
abordagem ascendente (Bottom-Up) e a abordagem descendente (Top-Down).

Estas perspectivas ja se encontravam manifestas no estudo de Wilson, de 1960, citado
por Diener, 1984. Deste modo, Wilson (1967) testou duas hipdteses onde relacionou o0s
conceitos de Satisfacdo e de Felicidade numa perspectiva ascendente — a satisfacdo imediata
de necessidades produz felicidade, enquanto a persisténcia de necessidades por satisfazer
causa infelicidade — e descendente — 0 grau de satisfacdo necessario para produzir felicidade
depende da adaptacdo ou nivel de aspiracao do individuo, que é influenciado pelas
experiéncias do passado, pelas comparagdes com 0s outros, pelos valores pessoalis e por
outros factores. Os investigadores do Bem-Estar Subjectivo podem, assim, divergir na forma
como perspectivam a Felicidade, numa abordagem ascendente ou numa abordagem

descendente do Bem-Estar Subjectivo.
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De um modo mais especifico, segundo Galinha (2008) as teorias ascendentes referem-
se a influéncia dos factores externos (as condicBes de vida materiais, as conjunturas sociais,
politicas e culturais e os eventos de vida) na vivéncia de Bem-Estar Subjectivo interno dos
individuos. Nesta perspectiva, 0 Bem-Estar Subjectivo € entendido como uma consequéncia,
o efeito cognitivo e afectivo de um conjunto de factores externos, na vivéncia interna dos
individuos. As teorias ascendentes assumem que pela soma do Bem-Estar Subjectivo em
dominios particulares, tais como o casamento, o trabalho e a familia, as pessoas desenvolvem
um sentido global de Bem-Estar Subjectivo. Por outras palavras, a Satisfacdo e a Felicidade
resultam de ter muitos momentos especificos de Felicidade na vida. As teorias ascendentes
defendem que existem necessidades humanas basicas e universais e que as pessoas serao
felizes quando as circunstancias permitem que elas satisfagam essas necessidades.

Por sua vez, as teorias descendentes entendem o Bem-Estar Subjectivo como o
resultado de um conjunto de determinacdes individuais que, na relagdo com a realidade
concreta e objectiva, resultam em sucesso ou insucesso em termos de Bem-Estar Subjectivo.
Nesta perspectiva, as determinacdes individuais, como o estado afectivo, as emog¢des positivas
ou negativas ou os tracos afectivos do individuo (a personalidade), determinam a forma como
o individuo percepciona e avalia a realidade. A perspectiva descendente assume que 0s
individuos tém uma predisposicdo para interpretar as experiéncias de vida de forma positiva
ou negativa, independentemente das circunstancias, e que € esta predisposicao que determina
a avaliacdo que os individuos fazem da Satisfacdo coma Vida em dominios especificos. A
experiéncia ndo é objectivamente boa ou mé, ela é interpretada como boa ou ma. A mente dos
individuos ndo aceita simplesmente as sensacdes que recebe, mas filtra e selecciona apenas as
sensacdes que sdo congruentes com as suas proprias crencas e atitudes. Esta perspectiva
defende que, nas mesmas circunstancias, duas pessoas podem avaliar o seu Bem-Estar
Subjectivo de formas diferentes (Brief, Butcher, George, e Link, 1993).

No nosso estudo pretendemos compreender, nomeadamente, como é que as
caracteristicas do individuo (numa perspectiva descendente) se articulam com as
circunstancias em que o individuo se encontra (perspectiva ascendente, na previsdo do bem-
estar subjectivo). Nesse sentido, um dos aspectos que pretendemos estudar € a interac¢ao
entre as caracteristicas disposicionais do individuo (nomeadamente o optimismo e a
resiliéncia auto-reportadas) e as suas “circunstancias” (ao nivel da avaliacdo que faz da sua
salde, da sua situagcdo econdémica e da sua situacao no trabalho) na previsao do bem-estar

subjectivo geral do individuo (tanto em termos cognitivos como em termos emocionais).
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Estas perspectivas dominaram os estudos do Bem-Estar Subjectivo nos primeiros anos
do seu desenvolvimento. Actualmente, vigoram as teorias integradoras que relacionam as
perspectivas anteriores e que desenvolvem modelos com relagGes de dois sentidos entre 0s

determinantes contextuais e os determinantes individuais do Bem-Estar Subjectivo.

Modelos associados ao Bem-Estar Subjectivo

Diener (2000) defende que maltiplas variaveis contribuem para a variabilidade do
Bem-Estar Subjectivo, que o interesse reside em estudar a sua influéncia conjunta e que 0s
modelos integradores do Bem-Estar Subjectivo marcam a abordagem da maior parte dos
estudos actuais.

Um desses modelos é o modelo tedrico do julgamento do Bem-Estar Subjectivo de
Schwarz e Strack (1999). Schwarz e Strack (1999, citado por Galinha, 2008) identificaram um
conjunto de fontes de informacéo utilizadas pelos individuos quando procedem ao relato do
Bem-Estar Subjectivo: o estado afectivo no momento do relato, as expectativas de futuro, os
eventos do passado e a comparacgéo social. Estas fontes de informacéo podem ser organizadas
em fontes de informacéo de comparacao: intraindividual, interindividual ou comparacéo
social, e nos estados emocionais temporarios. As fontes de informacéo de comparacgao
intraindividual referem-se a informacéo acerca da vida do proprio, por exemplo, os eventos do
passado e as expectativas do futuro. Os julgamentos do Bem-Estar Subjectivo dependem
crucialmente da informacéo acessivel no momento do julgamento e de como esta informacéo
é usada, na construcdo das representacdes do que esté a ser avaliado e dos critérios relevantes.
Este julgamento pode reflectir estados prévios e eventos (o que foi), expectativas acerca do
futuro (o que vai ser), alternativas contrafactuais (o que poderia ter sido), e muitas outras. Os
autores pretendem demonstrar que € impossivel predizer o Bem-Estar Subjectivo sem
considerar o processo mental que determina a forma como é utilizada a informacgado acessivel.

Deste modo, tendo em conta 0 nosso modelo, se os individuos percepcionarem a sua
salide, o seu rendimento e o seu emprego como melhores do que no seu passado, ou se
tiverem boas expectativas em relagdo ao seu futuro (uma melhor satide, um melhor
rendimento, um emprego mais seguro) melhor sera a avaliacdo que fazem do seu Bem-Estar
Subjectivo. As fontes de informacdo de comparacdo interindividual ou comparacéo social
referem-se a informacao que resulta da comparacéo entre a vida do proprio e a vida dos

outros. Os critérios interindividuais referem-se, assim, a forma como utilizamos a informacéo
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disponivel acerca da vida dos outros. Pode constituir uma comparacao ascendente, quando
nos comparamos com outros gque estdo melhor do que nés, e descendente, quando nos
comparamos com outros que estdo pior do que nds, ou lateral. A medida que as pessoas
afirmam que a sua vida é melhor do que a dos outros, melhor € o seu relato de Satisfagdo com
a Vida.

Assim, reportando ao nosso modelo, se 0s individuos percepcionarem a sua salde, 0
seu rendimento econdémico, e 0 seu emprego como melhor do que os dos outros, melhor é o
seu relato de Satisfacdo coma Vida. Por ultimo, a terceira fonte de informacao, importante
para os julgamentos de Bem-Estar Subjectivo, identificada pelos autores, é o impacto dos
estados emocionais do individuo. A qual se refere a como os sentimentos em cada momento
podem influenciar as outras fontes de informacédo relevantes para os individuos. Ou seja, 0
julgamento de Bem-Estar Subjectivo é uma funcdo, ndo apenas do que se pensa, mas também
do que se sente no momento do julgamento.

Em suma, o modelo tedrico proposto por Schwarz e Strack (1999, citado por Galinha,
2008) representa a complexidade da interac¢éo entre os factores cognitivos, afectivos e
contextuais, ao nivel dos processos internos do individuo, na avaliacdo do Bem-Estar
Subjectivo.

Um outro modelo associado ao Bem-Estar Subjectivo, é o modelo teérico das
estratégias para promover o Bem-Estar Subjectivo de Sirgy (2002). De acordo com Galinha
(2008), este modelo parte de uma vasta analise dos resultados da investigacéo cientifica sobre
0 Bem-Estar Subjectivo e desenvolve um raciocinio que estabelece uma interac¢ao dinamica
entre os varios factores associados ao Bem-Estar Subjectivo e aos trés componentes que
constituem o Bem-Estar Subjectivo. O modelo representa as trés distingdes sobre o conceito
consideradas na literatura cientifica (a distin¢do entre os aspectos afectivo e cognitivo do
Bem-Estar Subjectivo; a distin¢do entre o Afecto Positivo e 0 Afecto Negativo; e a distingcdo
entre o Afecto a curto termo e o Afecto a longo termo). De acordo com a explicacdo da teoria
de Sirgy (2002, citado por Galinha, 2008), uma experiéncia de Felicidade, no presente, é
determinada por um conjunto de sentimentos agradaveis ao longo do tempo, em dominios de
vida especificos, nos quais cada sentimento agradavel é determinado por um evento de vida
positivo. Igualmente, uma experiéncia depressiva € determinada por um conjunto de
sentimentos de desprazer ao longo do tempo, em dominios de vida especificos, determinados
por eventos de vida negativos. O terceiro componente, a Satisfacdo coma Vida, ndo se refere

a experiéncia emocional, mas a avaliacdo cognitiva da vida em termos globais ou em
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dominios especificos. A avaliacdo da vida de cada um € determinada pelo somatorio das
avaliacOes de eventos positivos e negativos, em dominios de vida importantes (e.g. percep¢ao
de salde, bem-estar econdmico, bem-estar no trabalho), ou a evocacao dessas avaliagdes
realizadas no passado. A avaliagdo de cada dominio de vida é determinada pelo conjunto de
avaliacOes de eventos de vida nesse dominio ou, simplesmente, a prépria avaliacdo de Afecto
Positivo e Negativo nesse dominio. Sirgy (2002, citado por Galinha, 2008) constroi o seu
modelo tedrico partindo do pressuposto defendido pelas teorias homeostaticas que as pessoas
tém tendéncia para aumentar o Bem-Estar Subjectivo para niveis acima do neutro, mas de
modo a que ndo excedam um limite maximo. Partindo deste pressuposto, desenvolve a sua
teoria descrevendo o conjunto de processos que os individuos desencadeiam para manter o
seu Bem-Estar Subjectivo em niveis 6ptimos, ndo excedendo um nivel maximo nem descendo
abaixo de um nivel minimo. S&o diversos os resultados empiricos sobre a qualidade de vida
que indicam que a satisfacdo num dominio da vida pode influenciar a satisfacdo noutro
dominio (e.g., a satisfacdo com o trabalho pode influenciar a satisfagdo coma vida familiar).
A Teoria da Conservacao de Recursos de Hobfoll (1989) concentra-se no facto de que
as pessoas se esforcam, para obter, conservar e proteger os elementos que valorizame que é
ameacador para eles a perda potencial ou actual destes recursos estimados. A esses elementos
que os individuos valorizam Hobfoll (1989) chamou de recursos. A Teoria da Conservagéo
dos Recursos pressupde quatro tipos de recursos: objectos, condi¢des, caracteristicas pessoais
e energias que sdo valorizadas para a sobrevivéncia, directa ou indirectamente, ou que servem
como meio de atingir esses recursos. Os recursos de objecto incluem recursos que apresentam
a presenga fisica e que s&o valorizados pela sua relacdo directa com a necessidade de
sobrevivéncia ou pela sua vinculagdo com status e auto-estima. Eles compreendemo lar, o
transporte e alguns objectos de fetiche. Uma casa tem valor porque ela fornece abrigo e
seguranca, enquanto uma mansao tem valor aumentado porque também indica estatuto. Os
objectos raramente foram considerados na investigacdo do stress, mas sdo ligados a estatuto
socioeconémico, que tem mostrado ser um factor importante na resisténcia ao stress
(Dohrenwend, 1978, citado por Hobfoll, 1989). Os recursos de condi¢des sdo importantes
pelo facto de que eles, muitas vezes, propiciam 0 acesso a outros recursos. Condicdes séo
recursos quando se configuram em estruturas ou estados que permitem o acesso ou a posse de
outros recursos. Eles obtém valor emsi proprios justamente pelo amplo papel aquisitivo e
protector que exercem. Recursos de condi¢cBes compreendem o sentir-se saudavel, o estar

empregado, o estar casado, por exemplo. Condigdes tém sido estudadas pouco frequentemente
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em relacdo ao stress, as condigdes podem necessitar de ser qualificadas; um mau casamento
ou uma pobre relacdo social é pouco provavel que tenham efeitos benéficos (Rook, 1984). As
caracteristicas pessoais sdo recursos na medida em que eles geralmente ajudam a resisténcia
ao stress. Caracteristicas pessoais incluem tanto as aptides, como tragos individuais como
possibilidades de recursos. Os primeiros sao as aptiddes ocupacionais, desenvoltura social e
lideranca. Os segundos dizem respeito ao nivel de auto-estima, optimismo, auto-eficacia e
esperanca. Investigacdes de Varios recursos pessoais sugerem que muitos tracos e
competéncias pessoais ajudam na resisténcia ao stress (Hobfoll, 1985b, citado por Hobfoll,
1989). Energias sdo a ultima categoria de recursos. Os recursos de energia ndo possuem um
valor intrinseco, se ndo derivam o seu valor da sua capacidade em ser o meio de troca entre as
outras trés categorias de recursos. Séo eles dinheiro, crédito, tempo e conhecimento. Eles
podem ser investidos ou retidos com o objectivo de aumentar a aquisi¢céo de recursos. Estes
recursos ndo sdo tipicamente valores intrinsecos tanto como o seu valor em ajudar a aquisi¢cdo
de outros tipos de recursos. De acordo com Hobfoll (1989), os recursos de energia tém nédo sé
sido estudados na América do Norte, mas tém recebido alguma atencdo na investigacdo do
stress dentro do modelo da orientagdo accédo (Schonpflug, 1985, citado por Hobfoll, 1989).

Adaptando estes recursos aos preditores do Bem-Estar Subjectivo do nosso modelo,
podemos considerar que a percepcdo de salde e o estar empregado sdo um tipo de recursos de
condi¢Oes; o optimismo e a resiliéncia constituem um tipo de recursos de caracteristicas
pessoais; e por sua vez, o rendimento econdmico um tipo de recursos energia.

Os recursos sdo sozinhos, a unidade necessaria para se entender o stress, no qual este
é predizivel de ocorrer como um resultado de circunstancias que representam: (a) uma ameaca
da perda dos recursos; (b) a perda verdadeira dos recursos; (c) a falta de ganho de recursos
apos o investimento de recursos, tornando-se isto por si s6, uma perda. Tanto a perda
percebida e actual como a falta de ganho sdo previstas como suficientes para produzir stress.
As circunstancias ambientais muitas vezes ameagam ou causam um esgotamento ou
diminuicao dos recursos das pessoas. Elas podem ameacar o estatuto, a posicao, a estabilidade
econdmica, 0s entes queridos, as crencas basicas, ou a auto-estima das pessoas. Estas perdas
sdo importantes a dois niveis. Primeiro, 0s recursos tém um valor instrumental para as
pessoas, e segundo, eles ttém um valor simbdlico no que eles ajudam a definir para as pessoas
0 que elas sdo. Hobfoll (1989) explicita que existem dois niveis de valor dos recursos na vida
das pessoas: um instrumental e o outro simbolico que auxilia o individuo a definir a sua

identidade. De acordo com 0 modelo da conservacao dos recursos, quando ndo estéo
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actualmente confrontadas com stressores, as pessoas empenham-se para desenvolver recursos
excedentes para compensar a possibilidade de futuras perdas. E quando confrontados com o
stress, os individuos esfor¢cam-se para minimizar a perda da rede de recursos. Quando as
pessoas desenvolvem recursos excedentes, elas provavelmente experienciam bem-estar
positivo (eustress), como as revisdes de estudos de recursos pessoais e sociais comprovam
(Cohen e Wills, 1985). As pessoas também podem enriquecer investindo outros recursos, tais
como quando as pessoas concedem ajuda a amigos ou familiares. O modelo sugere que as
pessoas tém uma perspectiva a longo prazo para a conservacdo dos recursos. Assim, 0s
individuos, por exemplo, investem o seu amor e afecto para receber de volta 0 mesmo.
Frequentemente os individuos investem o seu tempo e energia, dois importantes recursos, na
tentativa de traduzi-los para outros recursos mais valorizados, por exemplo, poder e dinheiro.

Wilcox (1986, citado por Hobfoll, 1989) também argumentou que quando hd uma
cadeia de eventos, ird ocasionar multiplas perdas de eventos (por exemplo, divorcio leva a
perda de rendimento, quebra de outras relacgdes, e dificuldades para cuidar das criancas), 0s
individuos provavelmente irdo demonstrar mais stress. O modelo da conservacdo dos recursos
também sugere que apesar da perda de recursos ser stressante, os individuos podem empregar
outros recursos para compensar a perda de recursos. A substituicdo é o caminho mais directo
através do qual isto € realizado. Quando a substitui¢do directa ndo é possivel, a substitui¢do
simbolica ou a substituicdo por meios indirectos pode ser possivel.

As pessoas podem ainda combater o seu sentido de perda pela reavaliagdo do valor dos
recursos que sdo ameacados ou que tenham sido perdidos. Alem disso, muitas teorias do
stress tém sugerido que a avaliagdo € a chave para a resisténcia ao stress (Bulman e Wortman,
1977; Goodhart, 1985; Johnson e Sarason, 1978; Kobasa, 1979; Lazarus e Folkman, 1984;
Spielberger, 1972, citado por Hobfoll, 1989). A desvalorizacdo dos recursos, a fim de
neutralizar o impacto das suas perdas é uma outra hipotese.

O modelo da conservacédo dos recursos também sugere que, especificamente, 0s
individuos sdo motivados a ganhar recursos. Esta motivacdo conduz as pessoas a investir
recursos a fim de enriquecer a sua rede de recursos. Isto podera protegé-los de futuras perdas
e contribui para estatuto refor¢ado, amor, propriedade, ou auto-estima, dependendo dos
objectivos dos individuos e da direccdo do seu investimento. O modelo da conservacdo dos
recursos preveé que quando tais investimentos ndo fornecem um bom retorno, as pessoas irdo

experienciar isto como perda (perda de ganhos esperados ou imaginados).
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A teoria das emocgdes positivas (The broaden-and-build theory) de Fredrickson (1998)
¢ uma outra abordagem ao estudo do Bem-Estar Subjectivo. De acordo com este modelo, as
emocOes negativas (por exemplo medo, raiva e tristeza) limitam um reportério de
pensamento-ac¢do momentaneo de um individuo para acgdes especificas como a fungédo da
promocao da sobrevivéncia dos ancestrais humanos. Em contraste, as emocdes positivas (por
exemplo, alegria, interesse, orgulho, amor, e contentamento) expandem um reportorio de
pensamento-accao individual, que por sua vez, pode construir recursos pessoais duradouros
dos individuos, recursos que também serviram a funcédo ancestral de promover a
sobrevivéncia (Fredrickson, 2000). Uma implicacdo do modelo broaden—-and-build é que as
emocdes positivas tém um efeito de destruicdo nas emogdes negativas. Deste modo, cultivar
emoc0es positivas ndo sé neutraliza as emogdes negativas, mas também expande 0os modos
habituais de pensar dos individuos e constrdi recursos pessoais (Fredrickson, 2000). O modelo
broaden-and-build das emocdes positivas (Fredrickson, 1998) sugere, assim, que as emogdes
positivas ndo s6 compartilham a caracteristica de expandir um reportdrio de pensamento-
accao momentaneo do individuo (ampliar &mbitos de atencdo, cognicao, e ac¢ao), mas
também partilham a caracteristica de construir recursos pessoais duradouros e estaveis, que
vao desde os recursos fisicos (e.g., competéncias fisicas, satde; Danner et al., 2001) e
intelectuais (e.g., conhecimento, teoria da mente, complexidade intelectual, controlo
executivo; Panksepp, 1998, citado por Fredrickson, 2000 ) até aos recursos sociais (e.g.,
amizades, redes de suporte social; Lee, 1983, citado por Fredrickson, 2000) e psicologicos
(e.g., resiliéncia, optimismo, criatividade; Fredrickson, Tugade, Waugh, e Larkin, 2003)
(Fredrickson, 1998, 2000, 2001). E importante notar que os recursos pessoais acumulados
durante estados de emocdes positivas sdo conceptualizados como duraveis. Eles sobrevivem
aos estados emocionais transitorios que levama sua aquisicdo. Uma consequéncia de
experienciar uma emog¢ao positiva é um aumento nos proprios recursos pessoais. Estes
recursos funcionam como reservas que podem ser utilizadas mais tarde, nos momentos
subsequentes, em outros contextos e em diferentes estados emocionais, para gerir futuras
ameagcas (Fredrickson, 2000, 2001). Experienciar uma emoc¢ao positiva leva a estados de
mente e modos de comportamento que preparam indirectamente um individuo para tempos
dificeis posteriores (Fredrickson, 2003). Através da expansdo da atencédo e pensamento, as
emocdes positivas podem levar a descobrir novas ideias, ac¢oes e vinculos sociais
(Fredrickson, 2003). Apesar das emogGes positivas poderem ocorrer em circunstancias
adversas, o tipico contexto das emo¢des positivas ndo € uma situacao de risco de vida. Em
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contraste, as emocdes negativas trazem beneficios adaptativos directos e imediatos em
situacBes que ameacam a sobrevivéncia. Assim, apesar do Afecto Positivo ser transitorio, 0s
recursos pessoais acumulados através dos momentos de positividade sdo resistentes. Como
esses recursos se acumulam, a sua fungdo como reserva pode ser utilizada na gestao de futuras
ameacas e aumentar as probabilidades de sobrevivéncia. Assim, experiéncias de afecto
positivo, apesar de rapidas, podem desencadear processos dindmicos com repercussdes para o
crescimento e a resiliéncia (Fredrickson, 2005). Enquanto as perspectivas tradicionais
sugerem que o afecto positivo melhora os sinais de satde e o bem-estar actual (Diener, 2000),
a teoria broaden-and-build vai mais longe para sugerir que o Afecto Positivo também produz
salide e bem-estar futuro (Fredrickson, 2001).

Por Gltimo, a Teoria dos Eventos Afectivos de Weiss e Cropanzano (1996) € um outro
modelo, desenvolvido para identificar como as emogdes e 0s humores influenciam o
desempenho no trabalho e a satisfagdo no trabalho. Segundo esta perspectiva, diversos
factores enddgenos ao contexto de trabalho (desde a sua natureza, as condi¢des fisicas ao
comportamento dos lideres e colegas, entre outros factores) dao origem a multiplos eventos
quotidianos que provocam emogdes positivas ou negativas nos individuos (Caetano e Silva,
2010). O modelo aumenta a compreenséo das relagdes entre empregados e a sua reacgao
emocional aos eventos que lhes acontecem no trabalho. A Teoria dos Eventos Afectivos
(AET) (Weiss e Cropanzano, 1996) propde que 0s eventos organizacionais sdo causas
proximais de reaccOes afectivas. "As coisas acontecem as pessoas no ambiente de trabalho e
muitas vezes as pessoas reagem emocionalmente a esses eventos. Estas experiéncias afectivas
tém influéncia directa sobre os comportamentos e atitudes” (Weiss e Cropanzano, 1996).
Segundo esta teoria (Weiss e Cropanzano, 1996), os comportamentos e desempenho dos
colaboradores sdo afectados pela forma como se sentem, dia apos dia. As condi¢des
especificas de cada profissdo determinam a ocorréncia de eventos que despoletam emocgbes
que conduzem a respostas afectivas (Ashkanasy e Daus 2002). Portanto, a natureza do
trabalho e as exigéncias para o afecto laboral produzem determinados acontecimentos no local
de trabalho que irdo influenciar as emogOes negativas e/ou positivas, assim como, 0s
comportamentos dos colaboradores. Os acontecimentos laborais levam a ocorréncia de
estados afectivos, mas a forma como sao vividos é influenciada pela personalidade e
experiéncia individual. A AET é o unico modelo que se preocupa em explicar o que se passa
entre o ambiente de trabalho e as consequentes atitudes e comportamentos emocionais dos
empregados (Ashkanasy e Daus 2002; Weiss e Cropanzano, 1996). A AET parece apresentar
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uma estrutura muito Gtil por entender o papel das experiéncias afectivas no local de trabalho,
que agregadas a outros factores contribuem para a componente afectiva de satisfagdo no
trabalho e eventualmente para o comportamento e as ac¢des no ambiente de trabalho
(Ashkanasy e Fisher, 2000, citado por Ashkanasy e Daus, 2002). A Teoria dos Eventos
Afectivos propde ainda, que humor e emocdes enquanto trabalho, sdo materiais primitivos
que se acumulam para formar o elemento de afectividade de satisfacdo no cargo, enquanto
julgamentos e comparag0es de atributos de trabalho contribuem para padrdes de elemento
cognitivo de satisfacdo (Weiss e Cropranzano, 1996).

A nivel organizacional, o0 modelo tem em consideragdo os aspectos do ambiente do
trabalho, incluindo as caracteristicas do trabalho, funcdes stressoras e exigéncias para o
trabalho emocional. Segundo, Fisher (2000, citado por Weiss e Cropranzano, 1996) um
resultado adicional da pesquisa da AET é a importancia da acumulacdo de desagrados e
exaltacGes. Assim, em vez da intensidade dos eventos principais que séo as fontes de atitudes
e comportamento de trabalho, de acordo coma AET, as emogdes sdo mais determinadas pela
frequéncia com que os desagrados ou exaltacbes acontecem, e a acumulacdo de muitos
eventos positivos ou negativos num episodio determina como nos sentimos. Porém, também
nao se caracterizam somente pela frequéncia, pois a AET propde que o comportamento dos
empregados e desempenho no trabalho ndo é determinado tanto por atitudes e personalidade,
mas bastante por variagcdes de momento a momento do modo como se sentem no trabalho. De
acordo com Ashkanasy e Daus (2002) a importancia da AET é que os estados emocionais séo
vistos como sendo o centro da formacdo da atitude e do comportamento usado nas
organizacdes. Assim, de acordo com esta teoria, os eventos quotidianos influenciam a forma
como nos pensamos em relagdo aos nossos trabalhos, aos nossos empregadores, e aos NOSSOS
colegas. Deste modo, a acumulacdo emocional pode afectar profundamente os nossos
comportamentos. Os tipos de dificuldades que geram emoc¢6es negativas incluem interaccbes
com supervisores, pares, subordinados, e clientes. A investigacdo sublinhou o efeito
cumulativo negativo destes aborrecimentos. Com efeito, é a acumulacéo de eventos positivos
e negativos que determina como nos sentimos e que, de acordo coma AET,
subsequentemente determina 0 modo como nds pensamos e sentimos no trabalho. A AET
pode também ser usada como modelo de diagndstico para compreender como o0 ambiente
organizacional contribui para o clima.

Os varios modelos apresentados anteriormente séo relevantes para equacionarmos o

modelo que vamos testar. Deste modo, 0 modelo tedrico do julgamento do Bem-Estar
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Subjectivo de Schwarz e Strack (1999) sugere que os individuos utilizam um conjunto de
fontes de informacdo quando procedem ao relato do Bem-Estar Subjectivo: o estado afectivo
no momento do relato, as expectativas de futuro, os eventos do passado e a comparagao
social. Esta abordagem relaciona-se com 0 nosso modelo, uma vez que permite compreender
como os individuos avaliam o seu Bem-Estar Subjectivo, nomeadamente, através da
comparacdo da percepcao que tém da sua salde, do seu rendimento econémico, e do seu
emprego, no momento, comparando com a forma como percepcionavam estas mesmas
situacdes no passado, ou como esperam gue sejam no futuro, ou ainda atraves da comparacao
destes mesmos factores com os outros individuos.

Por sua vez, 0 modelo tedrico das estratégias para promover o Bem-Estar Subjectivo
de Sirgy (2002) ajuda-nos a perceber que a avaliacdo que os individuos fazem da sua vida em
geral é determinada pelo somatorio das avaliagdes de eventos positivos e negativos, em
dominios de vida importantes, ou a evocacao dessas avaliagcOes realizadas no passado. A
avaliacdo de cada dominio de vida é determinada pelo conjunto de avaliacGes de eventos de
vida nesse dominio ou, simplesmente, a propria avaliacdo de Afecto Positivo e Negativo
nesse dominio. Podemos aplicar esta perspectiva aos varios dominios (preditores) do nosso
modelo (e.g. percepcao de saude, bem-estar econdémico, bem-estar no trabalho).

J& a teoria da conservacao de recursos de Hobfoll (1989) pressupfe quatro tipos de
recursos: objectos, condi¢des, caracteristicas pessoais e energias que sdo valorizadas para a
sobrevivéncia, directa ou indirectamente, ou que servem como meio de atingir esses recursos.
Estes recursos podem ser aplicados ao nosso modelo, considerando que a percepcao de saude
e 0 estar empregado s&o um tipo de recursos de condic¢des; o optimismo e a resiliéncia
constituem um tipo de recursos de caracteristicas pessoais; e por sua vez, o rendimento
econdmico um tipo de recursos energia.

A teoria das emocdes positivas (The broaden-and-build theory) de Fredrickson é uma
outra abordagem ao estudo do Bem-Estar Subjectivo. De acordo com este modelo, as
emoc0es positivas expandem um reportério de pensamento-ac¢do individual, que por sua vez,
pode construir recursos pessoais duradouros dos individuos (Fredrickson, 2000). E ainda, as
emoc0es positivas ttm um efeito de destrui¢do nas emocdes negativas. Deste modo, cultivar
emocdes positivas ndo sé neutraliza as emocdes negativas, mas também expande 0s modos
habituais de pensar dos individuos e constroi recursos pessoais (Fredrickson, 2000). Enquanto
as perspectivas tradicionais sugerem que o afecto positivo melhora os sinais de salde e o
bem-estar actual (Diener, 2000), a teoria broaden-and-build vai mais longe para sugerir que o
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Afecto Positivo também produz salde e bem-estar futuro (Fredrickson, 2001). No nosso
modelo esperamos que as caracteristicas disposicionais (optimismo e resiliéncia) funcionam
COmo recursos pessoais e atenuem o efeito negativo de algumas variaveis potencialmente
stressoras, levando a um maior Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo coma Vida e Estados
Emocionais Positivos).

Por ultimo, a Teoria dos Eventos Afectivos de Weiss e Cropanzano (1996) é um outro
modelo associado ao Bem-Estar Subjectivo, desenvolvido para identificar como as
emocdes e os humores influenciam o desempenho no trabalho e a satisfacdo no trabalho.
Deste modo, a acumulacéo de eventos positivos e negativos determina como nos sentimos e,
subsequentemente, determina 0 modo como nds pensamos e sentimos no trabalho, ou seja, a
satisfacdo dos individuos em relacdo ao seu trabalho.

Modelo de Analise

RECURSOS PESSOAIS

* Optimismo
& Resiliéncia

ESTADOS DE SAUDE

» Percepcio de Saide

» Sintomas de Cansage BEM-ESTAR SUBJECTIVO:

DIMENSAQ COGNITIVA

® Satisfacdo com a Vida

BEM-ESTAR ECONOMICO

» Rendimento Econdmico
¢ Percepcio do rendimento

BEM-ESTAR NO TRABALHO

* Satisfacio com o Trabalho
* Inseguranca do emprego

BEM-ESTAR SUBJECTIVO:
DIMENSAO EMOCIONAL

s Estados Emocionais Positivos
» Estados Emocionais Negativos
VARIAVEIS DE CONTROLO

* Sexo
# [dade
» Escolaridade

Figura 1. Modelo de anélise
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Justificacdo do Modelo e Hipoteses de Pesquisa

No presente trabalho vamos analisar o estado de salide (percepcao de saude e sintomas
de cansaco), o bem-estar econdmico (rendimento econdmico e percepg¢édo do rendimento), o
bem-estar no trabalho (satisfacdo com o trabalho e inseguranca do emprego), e as
caracteristicas disposicionais (optimismo e resiliéncia) como preditores do bem-estar
subjectivo dos Portugueses. Sera também testado o papel moderador dos recursos pessoais
(optimismo e resiliéncia) na relacdo entre o estado de salde, o bem-estar econémico, e 0 bem-
estar no trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo coma Vida, Estados Emocionais
Positivos, e Estados Emocionais Negativos).

E de salientar que as variaveis, por nés analisadas, estdo limitadas as variaveis

existentes no inquérito do European Social Survey.

Estados de Salde

Percepcao de Saude

De acordo com Judge e Watanabe (1993), a satde pode ser distinguida entre satde
objectiva e salde subjectiva. A salde objectiva refere-se ao nimero de sintomas fisicos ou a
problemas de satde que um individuo experiencia. Por sua vez, a saude subjectiva refere-se a
como os individuos avaliam subjectivamente a sua saude. Esta varia, pois a saude subjectiva
pode depender mais pesadamente de comparacdes - comparacdes com a propria saude no
passado e com outros individuos que nds conhecemos. Por outro lado, a salide objectiva ndo é
relativa — os relatos dos sintomas ndo devem variar subjectivamente entre os individuos.
Porque a saude subjectiva e a saude objectiva podem actual mente reflectir diferentes
dimensdes da propria salde, € importante avaliar a cada uma separadamente. No presente
trabalho, vamos focar-nos, essencial mente na satde subjectiva. Ou seja, no modo como os
individuos (a populagdo portuguesa) percepcionam a sua sadde.

A OMS define a salide como “um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social, e ndo meramente a auséncia de doenga ou enfermidade” (WHO, 1946, citado por
Caetano e Silva, 2010).

A relacdo entre o bem-estar e a saude fisica tem recebido maior aten¢do nos ultimos
anos (Diener et al., 1999; Kwan, Bond, e Singelis, 1997; Veenhoven, 1996). Para Borooah
(2006, citado por Selim, 2008) uma boa satde é uma condicdo para se ser feliz. A salde
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fisica é vista como uma importante fonte de bem-estar humano, e uma série de estudos
relataram relacdes empiricas entre 0 Bem-Estar Subjectivo e diferentes dimens@es de salde
(Feist, Bodner, Jacobs, e Miles, 1995; Larson, 1978; Woodruff e Conway, 1992). No entanto,
ainda muita incerteza permanece sobre a natureza exacta da relacéo entre saude e Bem-Estar
Subjectivo.

Teoricamente, Feist et al. (1995) tentam explicar, parcialmente, a relacdo entre 0 Bem-
Estar Subjectivo e a saude percebida através de uma perspectiva descendente (top-down).

Roysamb (2003) refere que a correlacdo entre 0 Bem-Estar Subjectivo e a percepc¢éo
de saude é bastante forte. Além disso, sugere que os genes que influenciam o bem-estar sao,
em larga medida os mesmos genes que influenciam a percepgéo da salde.

Para Selim (2008) o estado de saude, a todos os niveis, é a variavel que tem um efeito
positivo mais significativo na Satisfacdo coma Vida. Além disso, um bom e muito bom nivel
de estado de satde tem um elevado efeito significativo positivo na Felicidade, mais do que
outros niveis de satde. Deste modo, quando o estado de saude melhora, a Satisfacdo com a
Vida e a Felicidade aumentam. O autor sugere ainda que uma muito boa saude € a variavel
mais importante entre os varios dominios de vida.

De acordo com Diener (1984), um nimero substancial de estudos mostrou uma
relacdo relativamente grande entre a percepcdo de salde e o Bem-Estar Subjectivo (e.g.,
Larson 1978; Markides e Martin, 1979; Near, Rice e Hunt, 1978; Spreitzer e Snyder, 1974).
Parte da influéncia da saude no Bem-Estar Subjectivo ndo tem simplesmente o efeito directo
em como as pessoas sentem fisicamente, mas também no que a sua saude lhes permite fazer.

Uma meta analise de estudos sobre salde e 0 Bem-Estar Subjectivo revelaram uma
moderada correlacdo entre estes constructos. A relacdo entre salde e Bem-Estar Subjectivo
foi mais forte para as mulheres e mais forte quando as medidas subjectivas de saude foram
usadas. Assim, Zautra e Hempel (1983, citado por Diener, 1984) sugerem que a saude
subjectiva mostra uma fraca, mas significativa, relagdo com o Bem-Estar Subjectivo. No
entanto, Miller (1980, citado por Diener, 1984) reportou que a saude influencia a satisfacdo
apenas de forma transversal, mas ndo longitudinalmente. Esta descoberta levanta questoes
acerca do processo e direccdo causal pela qual a satde e a satisfacao estdo relacionadas
(Zautra e Hempel, 1983, citado por Diener, 1984).

De acordo com Galinha (2008), o facto de os individuos saudaveis serem mais felizes
parece ser questionavel. O impacto da satde no Bem-Estar Subjectivo depende da percepgédo
que o individuo tem da sua satde. Quando a satde é medida objectivamente, 0 impacto
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diminui (Watten, Vassend, Myhrer, e Syversen, 1997). A Satisfacdo coma Vida é
determinada pela interpretacdo subjectiva da saude, que € influenciada, simultaneamente, pelo
Afecto Negativo e pela satde objectiva. Por sua vez, a percepg¢do de saude ¢ influenciada pela
personalidade dos individuos patente em estudos que identificam um maior nimero de
queixas somaticas em neurdticos.

A adaptacdo tem sido uma razéo apontada para a pequena diferenga no Bem-Estar
Subjectivo entre os individuos doentes e ndo doentes sugerindo que, com o tempo, as pessoas
se adaptam a doenca. No entanto, em certos casos, a adaptacao ndo é total. Nos casos em que
a severidade da doenca implica incapacidade, disfuncionalidade ou cronicidade, a
manifestacdo de Bem-Estar Subjectivo mantém-se ligeiramente inferior em relacdo ao grupo
de controlo. A diferenca no Bem-Estar Subjectivo aumenta consideravelmente em funcéo da
guantidade de incapacidades, de disfuncionalidades ou da quantidade de problemas cronicos.
A saude pode estar associada ao Bem-Estar Subjectivo pela interferéncia que pode implicar na
realizacdo dos objectivos. No entanto, a severidade de determinadas doencas pode provocar
uma interferéncia tdo generalizada nos objectivos de varios dominios de vida, que a
implicacdo no Bem-Estar Subjectivo dos individuos se torna inevitdvel. Numa amostra de
sujeitos com incapacidade fisica, a Satisfacdo coma Vida esteve relacionada com a idade do
respondente, com a idade em que aconteceu a condi¢ao incapacitante, como tipo e a
severidade da incapacidade e com o estatuto profissional e marital. A Satisfagdo coma Vida
também foi influenciada por factores relacionados com a determinacéo face a incapacidade
(Mehnert, Krauss, Nadler, e Boyd, 1990).

Os sintomas de cansago sdo sintomas psicossomaticos, os quais foram considerados,
no nosso estudo, como indicadores de auséncia de salde e de bem-estar. Os sintomas de
cansaco foram traduzidos na “realizacdo das tarefas com esfor¢o”, em “sentir o sono agitado”,

e em “sentir cansago”.

De um modo geral, como tem sido referido na literatura que o estado de saude tem
beneficios no Bem-Estar Subjectivo dos individuos, testou-se, assim, neste estudo a seguinte
hipotese geral:

Hipdtese 1: A percepcéo positiva do estado de saude dos individuos (percepcao de
saude elevada e baixos sintomas de cansago) estd associada a niveis mais elevados de Bem-
Estar Subjectivo (mais Satisfagdo coma Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos
Estados Emocionais Negativos).
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Deste modo, quanto mais saudaveis os individuos considerarem que sdo, e quanto
menos sintomas de cansago sentirem, mais satisfeitos eles estdo coma sua vida em geral e

experienciam mais estados emocionais positivos e menos estados emocionais negativos.

Bem-Estar Econdmico

Rendimento Econémico

O Bem-Estar Econdmico, nomeadamente o rendimento econdmico tem sido apontado
na literatura, por diversos autores, como um dos preditores do Bem-Estar Subjectivo (e.g.,
Cantril, 1965, citado por Howell e Howell, 2008; Diener et al., 1993; Diener et al., 1995;
Diener e Fujita, 1995; Howell e Howell, 2008; Inglehart et al., 2008; Kenny, 2005; Kirkacldy
etal., 1998; Near et al., 1978; Oishi et al., 1999; Selim, 2008; Schyns, 1998; Veenhoven,
1991, citado por Diener et al., 1999; Wilson, 1967).

Os resultados do estudo de Near et al. (1978) revelaram, assim, que a satisfagdo coma
vida e a satisfacdo ao longo do tempo estao positivamente relacionadas com o rendimento
familiar. Também Peir6 (2002, citado por Selim, 2008) aponta que o rendimento é fortemente
associado com a satisfacdo, mas a sua associa¢do com a felicidade € mais fraca. Igualmente,
Ahn et al. (2004, citado por Selim, 2008) afirmam que a felicidade depende de muitas coisas,
incluindo o rendimento. Tepperman e Curtis (1995) sugerem que 0s mais ricos manifestam-se
mais satisfeitos do que os mais pobres. No estudo de McBride (2001), os resultados indicam
que os efeitos do rendimento familiar no Bem-Estar Subjectivo podem ser menores em niveis
de baixo rendimento. Por sua vez, Fuentes e Rojas (2001) sugerem também uma correlagdo
positiva entre 0 bem-estar econdmico (estatuto socioeconémico) e a Felicidade e a Satisfacéo
coma Vida. Para Selim (2008), o efeito do rendimento na Felicidade e na Satisfacdo coma
Vida € positivo, apesar de ser baixo.

A um nivel mais global, segundo Oishi et al. (1999), e de acordo com o modelo da
gratificacdo das necessidades de bem-estar de Maslow (1970, citado por Arthaud-Day e Near,
2005), em paises pobres, a satisfacdo financeira tem um importante papel em determinar a
satisfacdo global, presumidamente, porque as necessidades de seguranga como a seguranca e
estabilidade ndo estdo tdo bem satisfeitas como nos paises ricos. Por outro lado, em nacdes
ricas, a Satisfacdo coma Vida em casa aparece como tendo o papel mais central na Satisfacao
coma Vida global. Isto pode ser porque nestas sociedades as necessidades fisioldgicas e de
seguranca estdo principalmente preenchidas e as necessidades de amor e pertenca sao
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preocupacOes mais salientes. Diener et al. (1995) sugerem uma ideia semelhante “o Bem-
Estar Subjectivo esta correlacionado com as caracteristicas econémicas das nacdes”. A
riqueza pode prever um elevado Bem-Estar Subjectivo porque grandes recursos permitem as
pessoas uma grande capacidade para alcancar alguns dos seus objectivos e também porque um
elevado rendimento confere um elevado estatuto. Em termos de objectivo fornecido pela
hierarquia das necessidades de Maslow (1954, citado por Diener et al., 1999), o salario
confere vantagens em termos de necessidades fisicas basicas, seguranca, e actualizagao das
proprias capacidades (devido a grande liberdade de accdo oferecida pelo aumento do
rendimento). Similarmente, a nivel nacional, os paises pobres parecem possuir um Bem-Estar
Subjectivo mais baixo do que os paises ricos (e.g., Diener et al., 1993; Veenhoven, 1991,
citado por Diener et al., 1999). De acordo com Inglehart et al. (2008), o desenvolvimento
econdmico esta fortemente relacionado com elevados niveis de Bem-Estar Subjectivo. As
pessoas dos paises com elevados rendimentos sdo mais felizes e sdo mais satisfeitas com a
vida do que as pessoas dos paises com baixo rendimento, e a diferenca é substancial. Howell e
Howell (2008) verificaram que a média de felicidade dos paises e do produto interno bruto
per capita ttm mostrado uma correlagéo bastante forte (Diener, Diener, e Diener, 1995;
Schyns, 1998; Veenhoven, 1991).

Percepcao do Rendimento

A par do rendimento econémico objectivo, também o rendimento econdomico
subjectivo tem sido referido na literatura como um indicador de Bem-Estar Subjectivo.

Na teoria da conservagéo dos recursos, Hobfoll (1989) considera a percepcao do
individuo como sendo o factor principal que define se a situacdo é ou ndo avaliada como
stressante. Uma forma de os individuos poderem conservar recursos € por reinterpretar a
ameaca como um desafio (Kobasa, 1979; Kobasa, Maddi e Courington, 1981). Assim, as
pessoas podem focar-se no que elas podem ganhar, emvez de no que elas podem perder, a luz
de uma situacéo particular. Ainda, muitos stressores ndo séo claramente positivos nem
negativos e sdo mais provavelmente abertos a avaliagdes pessoais. Deste modo,
independentemente do valor do rendimento ser baixo ou elevado, é a percep¢do que 0s
individuos tém do seu rendimento que condiciona a forma como o avaliam positiva ou
negativamente, e posteriormente, 0 modo como avaliam a sua vida.

Brown, Gardner, Oswald, e Qian (2008) afirmam que os niveis de satisfacdo e bem-
estar mostram depender mais do que da simples remuneracéo relativa. Eles dependem da
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classificacdo ordinal do salério individual dentro de um grupo de comparacdo. O bem-estar
humano depende, assim, de comparacdes com os outros. Um individuo é influenciado ndo so6
pelo rendimento relativo mas pela posi¢do ordenada do seu salério dentro de um conjunto de
comparacdo (por exemplo, se o individuo é a quarta pessoa mais bem paga na organizacao, ou
0 quadragésimo quarto mais bem pago). Por outras palavras, os seres humanos, avaliam a
posicao ordinal por si, 0 bem-estar € moldado pela posicdo ordinal do salario da pessoa dentro
de um conjunto de comparacéao dos niveis de salario dos outros. Clark (2003) mostrou que
também o impacto do desemprego no bem-estar € sujeito a efeitos de comparacéo social. Os
individuos ndo gostam de desigualdade. Por outras palavras, um individuo pode perder bem-
estar, mesmo que esteja no topo da distribui¢do do rendimento relevante.

Também o estudo de Solnick e Hemenway (1998) revelou que, para além do
rendimento em termos absolutos, a posicdo relativa dos individuos face aos outros
(comparacao social) afecta o seu bem-estar subjectivo. As pessoas comparam geralmente o
seu rendimento com algum tipo de norma, esteja esta ancorada naquilo que 0s outros ganham
ou naquilo que o proprio esta habituado a ganhar ou espera vir a conseguir. Se o resultado
desta comparacao Ihe for favoravel, o seu nivel de felicidade tende a aume ntar (Solnick e
Hemenway, 1998, citado por Caetano e Silva, 2010).

No entanto, existem algumas inconsisténcias. Diener et al. (1995), estudou a influéncia
da comparacdo social do rendimento no Bem-Estar Subjectivo, esperando que os individuos
seriam mais felizes se o seu rendimento fosse mais elevado que a referéncia padrdo do salario
dos outros, e seriam menos felizes se eles estivessem abaixo do padrdo. No entanto, esta
hipotese ndo foi suportada, deste modo, o rendimento dos vizinhos produziu um efeito oposto
ao previsto — as nagdes com vizinhos mais ricos sdo mais felizes. A assimetria positiva do

rendimento ndo esta correlacionada com o Bem-Estar Subjectivo das nacdes.

Baseando-nos no referido pela literatura, esperamos que o bem-estar econémico de um
individuo contribua para o seu Bem-Estar Subjectivo. Testou-se, assim, neste estudo a
seguinte hipdtese geral:

Hipdtese 2: O bem-estar econémico dos individuos (rendimento econémico e
percepcdo do rendimento elevados) esta associado a niveis mais elevados de Bem-Estar
Subjectivo (mais Satisfacdo coma Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos Estados

Emocionais Negativos).
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Deste modo, quanto mais elevado for o rendimento econémico dos individuos, e
guanto melhor for a percepcéo que tém do seu rendimento, mais satisfeitos estdo coma sua
vida em geral, e experienciam mais estados emocionais positivos e menos estados emocionais

negativos.

Bem-Estar no Trabalho

Uma vez que a maioria dos individuos passa a grande parte da sua vida e do seu tempo
no trabalho, este representa uma parte significativa das suas vidas. E, assim, fulcral tentar
promover o bem-estar das pessoas no trabalho. O bem-estar no trabalho é constituido e
integrado por trés componentes: a satisfagdo com o trabalho, o envolvimento com o trabalho e

0 comprometimento organizacional afectivo (Siqueira e Padovan, 2004).

Satisfacdo com o Trabalho

Iverson e Maguire (2000) definiram a satisfagdo com o trabalho como “um estado
emocional positivo produzido a partir da experiéncia de uma pessoa associada ao seu
trabalho”. Segundo Cherrington (1989) a satisfagao no trabalho refere-se basicamente ao
quanto os trabalhadores gostam dos seus empregos. Locke (1976, citado por Brief e Weiss,
2002) definiu a satisfagdo com o trabalho de modo semelhante, como um estado emocional
positivo ou agradavel resultante da avaliacdo do préprio emprego ou de experiéncias de
trabalho. Assim, a satisfacdo com o trabalho passou a ser considerada uma reaccao afectiva ao
posto de trabalho. A satisfagdo com o trabalho tem uma dimenséo cognitiva, bem como uma
dimensé&o afectiva (Pekrun e Frese 1992, citado por Brief e Weiss, 2002; Sandelands 1988).
Siqueira (1995, citado por Siqueira e Padovam, 2004) sugere que a satisfacdo com o trabalho
é multidimensional, sendo um vinculo afectivo positivo resultante de satisfacGes adquiridas
em cinco dominios especificos: no relacionamento com as chefias, com os colegas de
trabalho, com o saléario, com as oportunidades de promocdo, e pela satisfagdo com as tarefas
realizadas. Cranny, Smith, e Stone (1992, citado por Wright e Cropanzano, 2000) definem a
satisfacdo com o trabalho como “uma reaccao afectiva (emocional) ao trabalho que resulta da
comparacdo dos resultados actuais com aqueles que sdo desejados”.

Sdo varios os estudos que comprovam que a relacao entre satisfacdo com o trabalho e
Satisfagcdo coma Vida € positiva e significativa (e.g., Chacko, 1983; Judge e Locke (1993);
Judge e Watanabe, 1993; Kantak et al., 1992; Keon e McDonald, 1982; Near et al., 1978;
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Quinn e Shepard, 1974; Rain, Lane, & Steiner, 1991; Rode, 2004; Tait et al., 1989). Tait et al.
(1989) encontrou 34 estudos que referiram relacGes entre a satisfacdo com o trabalho e a
satisfacdo coma vida.

E geralmente assumido que a satisfagdo com o trabalho e a satisfacdo com a vida
devem estar relacionadas uma com a outra porque, para muitas pessoas, o trabalho é um
aspecto significante e central das suas vidas (em termos de envolvimento quer de tempo quer
emocional).

Os resultados do estudo de Kantak et al. (1992) mostraram que todos 0s aspectos da
satisfacdo com o trabalho estavam fortemente correlacionados com a satisfacdo coma vida.
As correlagdes mais fortes foram entre a satisfacdo com o trabalho e a satisfacdo coma vida e
entre a medida de satisfagdo com o trabalho global e a satisfagdo com a vida. Os resultados
sugerem ainda que algumas componentes de satisfacdo com o trabalho — saléario, promocéo,
supervisor e trabalho — estdo significativamente correlacionadas com a satisfacdo com a vida.

A evidéncia empirica suporta também o efeito moderador da importancia do trabalho
na relacdo entre a satisfacdo com o trabalho e a Satisfagdo coma Vida. A centralidade do
trabalho para os individuos, provavelmente, deriva do facto de muitos individuos gastarem a
maioria das suas horas de vigilia no trabalho. Ter uma identidade propria e tempo vinculados
ao trabalho sugere a sua importancia nos julgamentos de felicidade e bem-estar.

Judge e Locke (1993) também afirmam que o Bem-Estar Subjectivo influencia
significativamente a satisfacdo com o trabalho. As pessoas felizes com as suas vidas tém
maior probabilidade de estarem satisfeitas com os seus trabalhos. Além disso, os autores
sugerem ainda que o Bem-Estar Subjectivo e a satisfagdo com o trabalho influenciam-se
significativamente um ao outro. Também Judge e Watanabe (1993) encontraram que a
satisfacdo com o trabalho e a satisfacdo coma vida estdo significativa e reciprocamente
relacionadas. Porém, a satisfacdo com o trabalho tem um efeito significativamente mais forte
na satisfacdo coma vida do que a satisfacdo com a vida na satisfagdo com o trabalho (Judge e
Watanabe, 1993). Os autores sugerem que a satisfagdo com o trabalho pode influenciar a
satisfacdo coma vida porque os trabalhos séo como uma parte central na vida das pessoas.
Conceitos como a centralidade do trabalho e a importancia do trabalho podem ajudar nesta
hipotese. Contudo, a importancia do trabalho é somente um dos muitos potenciais processos
psicoldgicos que podem estar na base do efeito da satisfacdo com o trabalho na satisfacéo

com a vida.
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De acordo com os resultados do estudo de Garcia (2009), o bem-estar no trabalho esta
positivamente associado ao nivel de satisfacdo com a vida apenas quando os individuos estao
identificados com a organizagédo. Este estudo evidencia empiricamente que a identificacdo
coma organizagao condiciona o efeito das emoc¢es sentidas pelo individuo no trabalho no
seu bem-estar subjectivo. Os resultados obtidos sugerem que a identificacdo organizacional
regula a centralidade que o bem-estar no trabalho tem para o bem-estar subjectivo geral do
individuo.

Rode (2004) salientou duas perspectivas tedricas que podem explicar as correlacdes
observadas entre a satisfacdo com o trabalho e a satisfacdo coma vida. A primeira
perspectiva, referida como a perspectiva ascendente (Diener, 1984), propde que a satisfacdo
com o trabalho tem uma influéncia causal na satisfacdo coma vida porque € parte da
satisfacdo coma vida (Andrews e Withey, 1976; citado por Galinha, 2008; Campbell et al.,
1976, citado por Galinha, 2008). A satisfacdo com a vida é conceptualizada, em parte, como o
resultado da satisfacdo com varios dominios de vida (como o trabalho, a familia, a saude) e os
efeitos das condi¢cdes ambientais na satisfacdo com a vida sdo assumidos como largamente
mediados pela satisfacdo com varios dominios de vida. A segunda perspectiva argumenta que
a relacdo causal entre as duas variaveis é descendente (Diener, 1984), ou que a satisfacdo com
a vida influencia a satisfacdo com o trabalho (Judge e Watanabe, 1993). A influéncia da
satisfacdo coma vida na satisfacdo com o trabalho representa um efeito disposicional que o
efeito positivo associado com a satisfagdo com a vida resulta na recordagdo de um grande
nimero de eventos positivos de trabalho e mais interpretagcdes positivas das condi¢des de
trabalho, as quais levam a elevada satisfacdo com o trabalho (Bower, 1981; Judge e Hulin,
1993). As pesquisas indicam que a satisfagdo com a vida pode ser vista como o resultado, em
parte, da satisfacdo com varios dominios de vida (Andrews e Withey, 1976, citado por
Galinha, 2008; Campbell et al., 1976, citado por Galinha, 2008). Esta nocédo € baseada na
suposic¢do que os individuos avaliam os detalhes da experiéncia quando fazem julgamentos de
satisfacdo global. Por exemplo, as avaliacfes acerca do proprio trabalho sdo baseadas em
como avaliam o seu salario, o suporte do supervisor, as condi¢des de trabalho, entre outros
aspectos, relativos a niveis desejados destas varidveis. A direccdo de influéncia é assumida do
especifico para o geral, neste caso da satisfacdo com dominios de vida especificos (por
exemplo o trabalho) para a satisfacdo com a vida global.

No entanto, um resultado contraditorio aos anteriores, € o de Rode (2004), que indica
que apesar de positiva, a relacdo entre satisfacdo com o trabalho e satisfacdo coma vida ndo é
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significativa. Este resultado é quase excepcao, porque em estudos anteriores encontraram
relaces significativas entre satisfacdo com o trabalho e Satisfacdo coma Vida. Rode (2004)
sugere que a relacéo entre satisfagdo com o trabalho e satisfagdo coma vida pode néo ter sido
significativa porque para muitas pessoas o trabalho ndo é uma actividade de vida central como
proposto por Dublin (1956, citado por Rode, 2004).

A um nivel mais alargado, segundo Oishi et al. (1999), a satisfacdo com o trabalho
pode ter diferentes significados nas culturas. Em na¢Ges pobres, os aspectos do trabalho
relacionados com as necessidades de seguranga como o salario e os beneficios pode ser o
critério mais importante para a satisfacdo com o trabalho. Nas nacdes ricas, por outro lado, 0s
aspectos do trabalho relacionados com a auto-actualizacéo (e.g., 0 quanto eu posso expressar
a minha prépria capacidade e talento através da minha profissdo) pode ser o critério mais
importante para a satisfagdo com o trabalho. Isto parece mostrar que o trabalho serve
diferentes necessidades nas culturas. A satisfacdo com o trabalho é um forte preditor da
satisfacdo coma vida nas culturas, talvez devido as multiplas fungdes do trabalho (Oishi et
al., 1999).

A influéncia da satisfacdo com o trabalho no Bem-Estar Subjectivo podera ser
explicada, em parte, pela teoria dos eventos afectivos de Weiss e Cropanzano (1996).

Esta teoria explica como as emocdes e os humores influenciam o desempenho no trabalho e
a satisfacdo no trabalho. A natureza do trabalho e as exigéncias para o afecto laboral
produzem determinados acontecimentos no local de trabalho que irdo influenciar as emocdes
negativas e/ou positivas, assim como, 0s comportamentos dos colaboradores (Ashkanasy e
Daus, 2002). A teoria dos eventos afectivos parece apresentar uma estrutura muito Util por
entender o papel das experiéncias afectivas no local de trabalho, que agregadas a outros
factores contribuem para a componente afectiva de satisfacdo no trabalho e eventual mente
para 0 comportamento e as ac¢Ges no ambiente de trabalho. A satisfacdo com o trabalho ird
levar ao bem-estar no trabalho, e, consequentemente, ao Bem-Estar Subjectivo, uma vez que
toda a nossa amostra compreende a populacédo activa portuguesa, e provavelmente, o trabalho

ocupara um papel central na vida destes individuos.
Inseguranca do Emprego

Varios autores tém investigado a relacdo entre o bem-estar e o desemprego e

verificaram que esta parece ser robustamente negativa (Bjorklund e Eriksson, 1998;
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Blanchflower, 2001; Clark e Oswald, 1994; Di Tella et al., 2001; Winkelmann e Winkelmann,
1998).

A literatura empirica sobre a Felicidade tem encontrado que o desemprego faz as
pessoas infelizes (Clark e Oswald, 1994; Di Tella et al., 2001; Winkelmann e Winkelmann,
1998). Por sua vez, Ahn et al. (2004, citado por Selim, 2008) sugere que o desemprego reduz
substancialmente os niveis de satisfacdo do individuo com a sua principal actividade
profissional e financeira, enquanto aumenta os niveis de satisfacdo com o tempo de lazer.
Também, Eggers et al. (2006) apontam que as taxas de desemprego mais elevadas levam a
menores relatos de satisfacdo com a vida. Em contrapartida, o estudo na Rassia encontra um
efeito pequeno mas significativo na direccdo oposta. Segundo Selim (2008), os
desempregados consideram a situacdo econdmica da sua casa como relativamente ma. Entre
0s tipos de emprego, o desemprego é o que tem o efeito negativo mais forte sobre a satisfacdo
coma vida. Os empregados a part-time sentem-se menos satisfeitos comparado com quem
trabalha por conta propria. Quanto a felicidade, os autores verificaram que as mulheres
desempregadas sdo menos felizes que as que trabalham por conta propria.

O estudo de Bockerman e Ilmakunnas (2006) revelou, curiosamente, que um aumento
sem precedentes da taxa de desemprego nacional ndo produziu uma queda na média do nivel
de Bem-Estar Subjectivo. Os resultados revelam, assim, que o desemprego reduz a satisfagao
com a vida, apesar de apresentar um efeito insignificante sobre a felicidade, a qual depende do
rendimento. O baixo rendimento tem um efeito claramente negativo na felicidade e na
satisfacdo coma vida. Uma interpretacdo do resultado do desemprego e da felicidade é que a
sociedade se tem adaptado a persisténcia do desemprego elevado que surgiu durante a grande
depressdo da década de 1990. Assim, por um lado, o elevado desemprego reduz o estigma
social associado com a experiéncia de desemprego. O estigma social pode também
enfraquecer devido a efeitos de habituacdo, quando se esta desempregado durante um longo
periodo de tempo. Por esta razdo, é possivel afirmar que o estigma social associado com a
experiéncia pessoal do desemprego pode ter diminuido gradual mente ao longo do tempo. No
entanto, a questao de saber se a correlagéo negativa entre o0 Bem-Estar Subjectivo e 0
desemprego depende da duracdo do desemprego tem sido dirigida por Clark (2006), que
considera a adaptacdo dentro do periodo de desemprego actual, e conclui que, em geral, o
desemprego comeca mal e fica pior. Também Clark, Diener, Georgellis, e Lucas (2008)
sugerem que o desemprego reduz a satisfagdo com a vida; encontraram pouca evidéncia para

habituacdo ao desemprego; e verificaram que o desemprego no futuro reduz
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significativamente o bem-estar actual tanto dos homens como das mulheres. Clark (2003,
citado por Brown et al., 2008) mostrou, ainda, que o impacto do desemprego no bem-estar é
sujeito a efeitos de comparacéo social.

De um modo geral, podemos considerar que tal como o desemprego tem um efeito
negativo no Bem-Estar Subjectivo, também a inseguranca quanto a estabilidade do emprego

terd uma relacdo negativa com o Bem-Estar Subjectivo.

Testamos, assim, no presente estudo, quanto a relacdo entre o bem-estar no trabalho e
0 Bem-Estar Subjectivo a hipotese geral que se segue:

Hipdtese 3: O bem-estar no trabalho dos individuos (elevada satisfacdo com o
trabalho, e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego) esta associado a niveis mais
elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfagdo com a Vida, mais Estados Emocionais
Positivos, e menos Estados Emocionais Negativos).

Podemos considerar, que quanto mais satisfeitos com o seu trabalho estiverem os
individuos, e quanto menos inseguros estiverem quanto a estabilidade dos seus empregos,
mais satisfeitos estdo com a sua vida em geral, e experienciam mais estados emocionais

positivos e menos estados emocionais negativos.

Caracteristicas Disposicionais

De acordo com Galinha (2008), a relacéo entre os tracos de personalidade e 0 Bem-
Estar Subjectivo tem sido amplamente investigada e os resultados mostram correlacGes fortes

entre os constructos.

Optimismo

Scheier e Carver (1985) definiram o optimismo como um atributo de personalidade em
que se tende a esperar resultados favoraveis na vida. Os autores desenvolveram a teoria do
optimismo disposicional, em que o0 optimismo &, deste modo, visto como uma tendéncia
generalizada para esperar resultados favoraveis em relagédo a prépria vida e, como
consequéncia a empenhar-se na procura dos resultados (Diener et al., 1997, citado por
Galinha, 2008; Scheier e Carver, 1985).

Segundo Galinha (2008), o optimismo pode ser considerado uma variavel cognitiva
protectora, de acordo com a teoria homeostatica, como também pode ser considerado um
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traco de personalidade, quando se revela uma caracteristica estavel do individuo. Os
individuos optimistas acreditam que o sucesso é uma consequéncia do seu empenhamento
face aos objectivos. Os individuos que esperam insucesso desinvestiriam mais provavelmente
nos seus objectivos. Os optimistas, porque esperam resultados positivos na vida, tendem a
gerar e a experimentar sentimentos mais positivos, ao passo que 0s pessimistas esperam
resultados negativos, e tendem a experimentar sentimentos mais negativos (Carver e Scheier,
2002a, 2002b, citado por Daukantaite e Bergman, 2005). Por sua vez, Scheier, Weintraub, e
Carver (1986) sugeriram que 0s optimistas usam diferentes estratégias para gerir situacoes
criticas da vida, ao contrario dos pessimistas. Ou seja, 0s optimistas tendem a lidar coma
fonte de stress usando uma estratégia de coping focalizada no problema, procuram suporte
social e enfatizam os aspectos positivos da situacdo quando encontram dificuldades, enquanto
0s pessimistas tendem a evitar o confronto directo com o problema e em vez disso, usam uma
estratégia de coping focalizada na emog&o, tendem a utilizar a negacdo e desinvestem nos
objectivos relevantes. Luthans et al., (2007, citado por Caetano e Silva, 2010) identificaram
quatro componentes do capital psicologico: a auto-eficacia, o optimismo, a esperanca, € a
resiliéncia. Para os autores, 0 optimismo é concebido ndo no sentido popular de esperar
acontecimentos positivos ou negativos, mas como estilo explicativo que atribui os
acontecimentos positivos a causas pessoais, permanentes e penetrantes, e interpreta os
acontecimentos negativos em termos de factores externos, temporarios e situacionais, o que é
o inverso do que faz o estilo atribucional pessimista.

O optimismo € um trago de personalidade amplamente estudado na relacdo como
Bem-Estar Subjectivo. So varios os estudos direccionados para a compreensdo dos factores
que influenciam o Bem-Estar Subjectivo geral das pessoas. Os resultados dos varios estudos
mostram que os factores de personalidade sdo mais fortemente relacionados com o Bem-Estar
Subjectivo do que outros factores sdo. Dos factores de personalidade, o optimismo tem sido
consistentemente encontrado como um dos mais fortes preditores do Bem-Estar Subjectivo
(e.g., Carver e Scheier, 2002, citado por Daukantaite e Bergman, 2005; Daukantaite e
Bergman, 2005; Diener, Suh e Smith, 1999; Lucas, Diener e Suh, 1996, citado por Oishi et
al., 1998; Myers e Diener, 1997; Scheier e Carver, 1985; Wilson, 1967). No estudo de Diener,
Suh, Lucas, e Smith (1999), os autores verificaram, que na maioria das vezes, as variaveis de
personalidade, especialmente, 0 neuroticismo, a extroversdo, o optimismo e a auto-estima sao
consideradas altamente relacionadas com as componentes do Bem-Estar Subjectivo. Os
resultados do estudo de Daukantaite e Bergman (2005) mostram que foram encontradas fortes
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relacdes entre o optimismo e todas as trés componentes do Bem-Estar Subjectivo. Deste
modo, o optimismo esta relacionado positiva e significativamente com a Satisfacdo com a
Vida e com o Afecto Positivo e esta relacionado negativa e significativamente com o Afecto
Negativo. Scheier e Carver (1993) analisaram os resultados de estudos que mostram que 0s
optimistas mantém altos niveis de Bem-Estar Subjectivo, mesmo quando enfrentam uma
situacdo perturbadora. Os beneficios do optimismo no bem-estar e na salde das pessoas tém
sido indicados numa série de estudos (Carver e Scheier, 2002, citado por Daukantaite e
Bergman, 2005), no entanto, 0 mecanismo de como os fendmenos estdo relacionados ainda

nao é totalmente compreendido.

Resiliéncia

A resiliéncia tem sido definida por varios autores de forma idéntica. O conceito de
resiliéncia foi definido, a principio, como um conjunto de tracos de personalidade e
capacidades que tornavam invulneraveis as pessoas que passavam por experiéncias
traumaticas e ndo desenvolviam doencas psiquicas, caracterizando assim, a qualidade de
serem resilientes (Anthony e Cohler, 1987, citado por Fredrickson, 2003). Luthar (2003,
citado por Ong et al., 2006) definem a resiliéncia como o processo de retornar a um estado
normal ou acima do normal, apesar da exposicao a riscos ou a adversidade. Igualmente,
Hunter (2001) refere que a resiliéncia revela-se em pessoas que expostas a riscos e
adversidades, suportam os desafios e alcangam resultados inesperados. Dyer e McGuinness
(1996) definem a resiliéncia como a capacidade dos individuos para lidar com sucesso face a
mudanca, adversidade, e risco. Luthans et al., (2007, citado por Caetano e Silva, 2010) sugere
que a resiliéncia € uma das quatro componentes do capital psicoldgico, que pode ser definida
como a capacidade desenvolvida para recuperar de problemas, adversidades e fracassos. Ja
Bonanno (2004) definiu a resiliéncia dos adultos como a capacidade dos mesmos em diversas
circunstancias a que sdo expostos, um evento isolado e potencialmente muito negativo (como
a morte de um parente proximo ou uma situacdo de violéncia ou risco de vida), em se
manterem relativamente estaveis, em niveis saudaveis do funcionamento psicologico e fisico,
bem como a capacidade geradora de experiéncias e emogdes positivas. De acordo com Block
e Block (1980, citado por Fredrickson et al., 2003); Block e Kremen (1996); e Lazarus
(1993), a resiliéncia psicoldgica é umtraco de personalidade relativamente estavel,
caracterizada pela capacidade para recuperar de experiéncias emocionais negativas e pela

adaptacdo flexivel as novas exigéncias de experiéncias stressantes. Descri¢Ges teoricas de
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resiliéncia psicoldgica indicam que as pessoas resilientes sdo capazes de “‘recuperar’’ de
experiéncias stressantes mais rapida e eficientemente (Carver, 1998). A teoria sobre a
resiliéncia temindicado que os individuos resilientes sdo caracterizados por elevada
emotividade positiva (Wolin e Wolin, 1993, citado por Fredrickson, 2003) e pela capacidade
para recuperar de circunstancias negativas apesar das ameacas ao individuo (Block e Block,
1980; Lazarus, 1993; Masten, 2001).

De acordo com Everall, Altrows, e Paulson (2006) os modelos de resiliéncia tém
predominantemente se focado em uma de trés definicdes operacionais: (a) umtraco de
personalidade estavel ou capacidade para proteger os individuos dos efeitos negativos do risco
e da adversidade; (b) um resultado positivo, o qual é definido pela presenca de salde mental
positiva (tal como o auto-conceito positivo e a auto-estima, desempenho académico com
sucesso na idade apropriada, tarefas de desenvolvimento, etc.), ou auséncia de psicopatologia,
(apesar da exposicdo ao risco); ou () o processo dindmico que € dependente de interac¢bes
entre variaveis contextuais e individuais, que evolui ao longo do tempo.

Segundo Block e Block (1981, citado por Fredrickson et al., 2003); Block e Kremen
(1996); Klohnen (1996); Masten (2001); Werner e Smith (1992, citado por Fredrickson et al.,
2003); e Wolin e Wolin (1993, citado por Fredrickson et al., 2003), os individuos que
reportam elevada resiliéncia, para além de serem caracterizados por elevada emotividade
positiva, tém abordagens de vida optimistas e energéticas, sdo curiosos e abertos a novas
experiéncias. Além disso, os individuos resilientes ndo so cultivam emoces positivas neles
proprios, mas também sdo habeis em aliciar emogdes positivas noutras pessoas proximas, o
que cria uma rede de apoio social para ajudar no processo de coping (Demos, 1989; Kumpfer,
1999; Werner e Smith, 1992, citado por Fredrickson et al., 2003). Segundo Salovey et al.
(1999) as pessoas psicologicamente resilientes sao ainda descritas como emocional mente
inteligentes.

Tugade e Fredrickson (2002b, citado por Fredrickson et al., 2003) indicam que as
pessoas que tém elevados niveis de resiliéncia psicoldgica reportam experienciar mais
emoc0es positivas em resposta a eventos stressantes, tanto em laboratério como na vida do
dia-a-dia. Varios estudos longitudinais sugerem que 0S processos emocionais positivos sao
uma componente essencial do que significa ser resiliente (Bonanno, 2004; Fredrickson et al.,
2003; Zautra, Johnson, e Davis, 2005). Varias pesquisas recentes sugerem gque as emogoes
positivas, ndo sdo sé um simples produto de resiliéncia, mas sao também uma componente

crucial do traco resiliéncia (Tugade e Fredrickson, 2004; Tugade, Fredrickson, e Barrett,
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2004). De acordo com Bonano et al. (2007), um crescente corpo de evidéncias sugere que a
maioria dos adultos expostos a eventos potencialmente traumaticos sdo resilientes.

No seu estudo, Ong et al. (2006) investigaram o papel funcional da resiliéncia
psicoldgica e das emocdes positivas no processo de stress, e os resultados confirmaram a
associacdo entre a resiliéncia e as emocgGes positivas. Os resultados indicaram que ao longo do
tempo, a experiéncia de emogdes positivas ajuda os individuos com elevada resiliéncia na sua
capacidade para recuperar eficazmente do stress diario. Ao examinar o papel que a emog¢do
positiva desempenha na resiliéncia, Ong et al. (2006) observaram que as vilvas com altos
niveis de resiliéncia experienciam emogBes mais positivas (por exemplo, de paz) e negativas
(por exemplo, ansiedade) do que as vilvas com baixos niveis de resiliéncia. As vilvas com
altos niveis de resiliéncia apresentam elevada complexidade emocional (capacidade de manter
a diferenciacgéo entre estados emocionais positivos e negativos, apesar do stress subjacente).
Ong et al. (2006) sugerem ainda que a consequéncia adaptativa da resiliéncia ¢ uma funcéo de
um aumento da complexidade emocional, enquanto o stress esta presente. Além de evidenciar
uma maior complexidade emocional, as vilvas com elevada resiliéncia também mostraram
um maior controlo sobre as suas experiéncias emocionais positivas. De um modo geral, 0s
resultados do estudo de Ong et al. (2006) mostram que as emog¢0es positivas sdo mais comuns
entre os individuos com elevada resiliéncia; os individuos com baixa resiliéncia psicoldgica
tendem a ter dificuldade em regular as emocdes negativas e apresentam reactividade
aumentada a eventos stressantes da vida diaria; e ao longo do tempo, as emog¢des positivas
servem para ajudar as pessoas com elevada resiliéncia na sua capacidade de recuperar
eficazmente da adversidade.

De acordo com Tugade et al. (2004) as emocdes positivas ajudam as pessoas a superar
as emocdes negativas mais rapidamente e estdo relacionadas com os estilos de coping
importantes para a construcdo de recursos, além de desempenharem um papel importante na
contribuicdo para o bem-estar psicoldgico e fisico. Os resultados do estudo de Tugade et al.
(2004) confirmam a associacéo entre resiliéncia e emocdes positivas. Deste modo, a
resiliéncia psicoldgica permite aos individuos acumular as suas experiéncias emocionais
positivas para beneficiar a satde fisica e psicoldgica. Além disso, a elevada resiliéncia esta
ligada com o crescimento pos-crise, indexado por aumentos no optimismo, no bem-estar
subjectivo, e na tranquilidade (Tugade et al. (2004). Fredrickson et al. (2003) sugerem que as
emogdes positivas ajudam os individuos altamente resilientes a interromper a experiéncia de

stress e a recuperar eficazmente do stress diario. Os autores afirmam que a emog&o positiva
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ajuda as pessoas resilientes a construirem recursos psicol6gicos que S&o necessarios para
enfrentar com éxito catastrofes significativas. As emocdes positivas sao, assim, elementos
activos dentro de resiliéncia. As pessoas com elevada resiliéncia percebem mais significados
positivos dentro dos problemas que enfrentam, sofrem menos sintomas depressivos, e
experimentam mais emocdes positivas do que as pessoas com baixa resiliéncia. A resiliéncia
estd também positivamente correlacionada com as medidas de recursos psicolégicos,
incluindo a satisfacdo com a vida, o optimismo, e a tranquilidade, e, negativamente
correlacionada com os sintomas depressivos e emocdes negativas, nomeadamente, raiva e
tristeza. O traco resiliéncia € um forte preditor das emocdes positivas, estando positivamente
correlacionado com a experiéncia de seis emocdes positivas, incluindo interesse, alegria,
esperanca, desejo sexual, orgulho e contentamento (Fredrickson et al., 2003).

Fredrickson et al., (2003) sugerem, assim que a resiliéncia esta associada a uma série
de beneficios psicoldgicos, tanto na vida do dia-a-dia como ao lidar com as crises. As pessoas
com elevado traco resiliéncia partilham de um conjunto de tracos afecto relacionados — baixo
neuroticismo ligado com elevada extraversao e elevada abertura a experiéncia — que
predispdem para a afectividade positiva. O traco resiliéncia — o qual pode ser considerado
como um recurso psicoldgico — estd associado a uma série de outros recursos psicolégicos,
incluindo a satisfacdo coma vida, o optimismo, e a tranquilidade. Os individuos com elevado
traco resiliéncia experienciam mais emoc@es positivas mais frequentemente e emocdes
negativas menos frequentemente do que 0s seus pares menos resilientes.

De acordo com Cohn et al. (2009), as emocdes positivas prevéem aumentos tanto na
resiliéncia como na satisfacdo coma vida. A satisfacdo coma vida esté correlacionada com as
emocdes positivas, mas depende finalmente do crescimento da resiliéncia (uma competéncia
multifacetada envolvendo regulacdo da emocao, resolucdo de problemas, e capacidade para
mudar de perspectiva, que vai muito além das emoc¢des agradaveis que Ihe deram origem).
Esta relacdo depende parcialmente do facto de que a resiliéncia gera emocdes positivas,
sugerindo uma espiral ascendente no qual a resiliéncia e as emogdes positivas mantém e
constroem-se uma a outra. As emogdes positivas e a resiliéncia estdo associadas com a subida
na Satisfacdo coma Vida.

Tugade e Fredrickson (2004) afirmam que o traco resiliéncia esta positivamente
associado ao humor positivo, mas ndo estd associado ao humor negativo. O elevado traco

resiliéncia esta associado a aumentos em quatro emoc0es positivas: ansiedade, entusiasmo,
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felicidade, e interesse. E os individuos com elevada resiliéncia tendem a experienciar

emocdes positivas mesmo em meio de tenséo.

De acordo com a literatura, esperamos que as caracteristicas disposicionais sejam
preditoras do Bem-Estar Subjectivo. Testou-se, assim, neste estudo a seguinte hipotese geral:

Hipdtese 4: As caracteristicas disposicionais dos individuos (optimismo e resiliéncia
elevados) estdo associadas a niveis mais elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfacdo
coma Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos Estados Emocionais Negativos).

Por outras palavras, quanto mais optimistas e quanto mais resilientes forem os
individuos mais satisfeitos eles estdo coma sua vida em geral, e experienciam mais estados

emocionais positivos e menos estados emocionais negativos.

O papel moderador dos recursos pessoais (optimismo e resiliéncia)

No nosso modelo tencionamos testar o papel moderador dos recursos pessoais
(optimismo e resiliéncia) na relacdo entre os diversos preditores (percepcdo de saude,
sintomas de cansaco, rendimento econémico, percepcao do rendimento, satisfacdo com o
trabalho, e inseguranga do emprego) e o Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo coma Vida,
Estados Emocionais Positivos, e Estados Emocionais Negativos).

Esta relacéo pode ser justificada e melhor compreendida tendo em consideracao
alguns dos modelos apresentados na literatura associados ao Bem-Estar Subjectivo dos
individuos.

O modelo Demands-Resources de Bakker e Demenrouti (2007) pode ser aplicado a
uma ampla gama de profiss@es e pode ser usado para melhorar o bem-estar e o desempenho
dos funcionarios. Pressup@e que todas as ocupacdes podem ter os seus proprios factores de
risco especificos associados ao stress no trabalho. Podendo esses factores ser classificados em
duas categorias gerais: as exigéncias do trabalho e os recursos de trabalho, constituindo,
assim, um abrangente modelo que pode ser aplicado a diversos contextos profissionais
(Bakker et al., 2003; Demerouti et al., 2001, citado por Bakker e Demenrouti, 2007).

Neste modelo as exigéncias referem-se aos aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais do trabalho que exigem sustentacao fisica e/ou psicologica (cognitiva e
emocional), ao esforco ou competéncias e, portanto, associadas a alguns custos fisiolégicos
e/ou psicologicos. Alguns exemplos de exigéncias sdo um trabalho com elevada pressao, um
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ambiente fisico desfavoravel, e interac¢cGes com os clientes emocionalmente exigentes.
Apesar das exigéncias do trabalho ndo serem necessariamente negativas, elas podem
transformar-se em fontes de stress no trabalho quando os individuos percebem que estas
exigéncias requerem um elevado esforgo para o qual ndo conseguem dar resposta (Meijman e
Mulder, 1998, citado por Bakker e Demenrouti, 2007). Por sua vez, os recursos do trabalho
referem-se aos aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais do trabalho que sdo ou
funcionais no cumprimento dos objectivos de trabalho; ou para reduzir as exigéncias do
trabalho e os custos fisioldgicos e psicologicos associados; ou para estimular o crescimento
pessoal, aprendizagem e desenvolvimento. Os recursos de trabalho podem estar localizados a
nivel da organizacao (por exemplo, saléario, oportunidades de carreira, seguranca no trabalho),
das relacOes interpessoais e sociais (por exemplo, suporte do supervisor e apoio dos colegas, 0
clima da equipa), da organizacao do trabalho (por exemplo, a clareza do papel, a participagéo
na tomada de decisdo), e ao nivel da tarefa (por exemplo, variedade de competéncias,
identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia, feedback de desempenho).

O modelo das exigéncias e recursos propde que dois processos psicologicos
subjacentes desempenham um papel importante no desenvolvimento da tensdo e motivagéo
no trabalho. Primeiramente, as exigéncias de trabalho (por exemplo, sobrecarga de trabalho,
exigéncias emocionais) esgotam os recursos fisicos e mentais dos trabalhadores o que pode
levar ao esgotamento de energia (ou seja, um estado de exaustdo) e a problemas de salde
(Demerouti et al., 2000, 2001; Leiter, 1993, citado por Bakker e Demenrouti, 2007). O
segundo processo proposto pelo modelo das exigéncias e recursos do trabalho é de natureza
motivacional. Ou seja, os recursos do trabalho podem desempenhar qualquer papel
motivacional intrinseco porque fomentam o crescimento, aprendizagem e desenvolvimento
dos empregados, ou podem desempenhar um papel motivacional extrinseco, porque sao
fundamentais para atingir os objectivos de trabalho.

Emambos os casos, seja através da satisfacdo das necessidades basicas ou através do
cumprimento de objectivos de trabalho, a presenca de recursos de trabalho leva ao
engagement, ao passo que a sua auséncia provoca uma atitude cinica em relagdo ao trabalho.
A proposta final do modelo das exigéncias e recursos do trabalho é que os recursos do
trabalho influenciam particularmente a motivacao ou o work engagement quando as
exigéncias do trabalho sdo elevadas. De um modo geral, o modelo das exigéncias e recursos
do trabalho prop@e que a interaccao entre as exigéncias do trabalho e os recursos do trabalho é
importante para o desenvolvimento da tensdo no trabalho e da motivacdo também. Mais
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especificamente, propde que os recursos do trabalho podem amenizar o impacto das
exigéncias do trabalho sobre a tensdo do trabalho, incluindo o burnout (Bakker et al. 2003,
citado por Bakker e Demenrouti, 2007).

Apesar de 0 nosso modelo ndo ser, em parte, relacionado com o contexto de trabalho,
contrariamente, ao modelo das exigéncias e recursos de Bakker e Demenrouti (2007), o
modelo de explicagdo é o mesmo. Deste modo, o0 objectivo do nosso modelo ndo passa
simplesmente por melhorar o bem-estar no trabalho, mas sim por melhorar o Bem-Estar
Subjectivo dos trabalhadores, de um modo geral. Pressupomos, assim, que no nosso dia-a-dia
existem varios factores stressores e exigéncias. No nosso caso, podemos considerar o estado
de salde, o rendimento econdmico, e o trabalho dos individuos como algumas dessas
exigéncias (stressores). A saude é, assim, uma exigéncia quando é reduzida ou percepcionada
como reduzida, ou a nivel fisico, ou a nivel psicoldgico. O rendimento econdmico é uma
exigéncia quando é percepcionado como inferior ao desejado ou ao de outros individuos. E o
trabalho pode ser considerado um stressor quando os individuos estdo insatisfeitos com os
seus trabalhos ou quando se sentem inseguros quanto a estabilidade do mesmo. No entanto,
estes factores, podem nem sempre ser necessariamente negativos mas podem transformar-se
numa fonte de stress ou num problema quando os individuos percebem que estas exigéncias
requerem um esforco suficiente para o qual ndo consegue m dar resposta, isto é, para o qual
nao tém recursos. Por sua vez, tal como o modelo de Bakker e Demenrouti (2007) indica, para
além das exigéncias, os individuos tém recursos que tém como finalidade fazer frente a essas
exigéncias. No nosso modelo, podemos considerar que o optimismo e a resiliéncia funcionam
COmo recursos, 0s quais sdo um aspecto psicoldgico (recurso pessoal) que pode reduzir as
exigéncias associadas ao estado de salde, ao rendimento econdémico, e ao emprego, € 0S
custos fisioldgicos e psicoldgicos associados. Assim, tal como 0 modelo de Bakker e
Demenrouti (2007) indica que as exigéncias e recursos desempenham um papel importante no
desenvolvimento da tensdo e motivagao no trabalho e do “engagement”. Igualmente, no nosso
modelo estes dois processos desempenham um papel no desenvolvimento do Bem-Estar
Subjectivo dos individuos. Isto é, 0 optimismo e a resiliéncia funcionam como moderadores
na relacéo entre a percepgédo de salde, a percepcao do rendimento, e o trabalho e a avaliacéo
que os individuos fazem do seu Bem-Estar Subjectivo.

Uma vez que o modelo das exigéncias e recursos propde acerca do papel dos recursos
no aumento do bem-estar, sobretudo quando as exigéncias da situacdo em que o individuo se

encontra sdo elevadas. O modelo das exigéncias e recursos também postula, assim, que 0s
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recursos podem amenizar o impacto das exigéncias do trabalho na tensdo, incluindo o
burnout. A hipdtese amortecedora explica as interac¢des entre as exigéncias do trabalho (i.e.
stressores) e 0s recursos do trabalho propondo que a relagéo entre as exigéncias do trabalho e
a tensdo € mais fraca para aqueles individuos que apresentam um nivel elevado de recursos de
trabalho (Caplan, Cobb, French, Van Harrison, & Pinneau, 1975). Aplicando esta ideia ao
work engagement, a relagdo negativa entre as exigéncias do trabalho e o work engagement é
mais fraca para os individuos que possuem elevados recursos de trabalho. Esta hipdtese é
consistente com o modelo Demand-Control de Karasek (1979). Este afirma que o controlo do
trabalho ou a autonomia pode amenizar a influéncia da carga de trabalho na tenséo.

Adaptando o modelo das exigéncias-recursos e a hipotese amortecedora ao nosso
modelo, a relagdo entre as exigéncias (salde percepcionada como baixa, rendimento
percepcionado como baixo, insatisfagdo relativamente ao emprego, ou inseguranga quanto a
estabilidade do emprego) e 0 Bem-Estar Subjectivo é mais fraca para os individuos que
apresentam um nivel elevado de recursos pessoais. Ou seja, 0S recursos pessoais diminuem o
impacto destas exigéncias no Bem-Estar Subjectivo. Por sua vez, o impacto entre estas
exigéncias e o Bem-Estar Subjectivo sera tanto maior quanto mais baixos forem os recursos
pessoais dos individuos (menores niveis de optimismo e menores niveis de resiliéncia).

A par do modelo das exigéncias e recursos no trabalho, também a teoria da
conservacao dos recursos assume o papel moderador dos recursos na relagéo entre as
exigéncias/ameacas e 0s potenciais resultados negativos, promovendo mais resultados
positivos, nomeadamente um maior bem-estar (Hobfoll, 2002, citado por Bakker, Hakanen,
Demerouti, e Xanthopoulou, 2007). Como mencionado anteriormente, esta teoria concentra-
se no facto que as pessoas se esforgam, para obter, conservar e proteger os elementos que
valorizam e que é ameacador para eles a perda potencial ou actual destes recursos estimados
(Hobfoll, 1989). A esses elementos que os individuos valorizam Hobfoll (1989) chamou de
recursos. A Teoria da Conservagdo dos Recursos pressupde quatro tipos de recursos (objectos,
condicdes, caracteristicas pessoais e energias). No nosso modelo, 0S N0SSOS recursos sao as
caracteristicas pessoais, nomeadamente, o optimismo e a resiliéncia (recursos pessoais). O
optimismo funciona como um moderador entre a percepg¢éo de salde, do rendimento e do
trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo. O optimismo e a resiliéncia funcionam como um recurso
uma vez ajudam na resisténcia a estes stressores (estado de saude, rendimento econémico,
inseguranca do emprego) fazendo assim com que os individuos avaliem o seu Bem-Estar

Subjectivo de forma mais positiva.
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Deste modo, com base na literatura, testamos as seguintes hipdteses gerais quanto ao
papel moderador do optimismo na relacdo entre os estados de salde, o bem-estar econdémico,
e 0 bem-estar no trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo:

Hipdtese 5: A relacdo entre o estado de salde (percepcao de saude elevada e sintomas
de cansaco baixos) e 0 Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfacdo coma Vida, elevados
Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) é moderada pelo
optimismo, tal que esta relacdo é tanto mais forte quanto menor € o nivel de optimismo do
individuo.

Hipdtese 6: A relacdo entre 0 bem-estar econdmico (rendimento econémico e
percepcéo do rendimento elevados) e o Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfacdo coma Vida,
elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) é moderada
pelo optimismo, tal que esta relacdo é tanto mais forte quanto menor € o nivel de optimismo
do individuo.

Hipdtese 7: A relacdo entre o bem-estar no trabalho (elevada satisfacdo com o trabalho
e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego) e o Bem-Estar Subjectivo (elevada
Satisfacdo coma Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais
Negativos) é moderada pelo optimismo, tal que esta relacédo € tanto mais forte quanto menor é

o nivel de optimismo do individuo.

Foram também formuladas hipoteses, com base na literatura, relativamente ao papel
moderador da resiliéncia, na relacéo entre os estados de saude, o bem-estar econémico, e 0
bem-estar no trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo:

Hipdtese 8: A relacdo entre o estado de saude (percepcdo de salde elevada e sintomas
de cansaco baixos) e 0 Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfacdo coma Vida, elevados
Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) é moderada pela
resiliéncia, tal que esta relacdo é tanto mais forte quanto menor é o nivel de resiliéncia do
individuo.

Hipotese 9: A relagdo entre o bem-estar econdmico (rendimento econémico e
percepcéo do rendimento elevados) e o Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfagdo coma Vida,
elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) é moderada
pela resiliéncia, tal que esta relacdo € tanto mais forte quanto menor é o nivel de resiliéncia do

individuo.
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Hipotese 10: A relacdo entre o bem-estar no trabalho (elevada satisfacdo como
trabalho e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego) e o0 Bem-Estar Subjectivo
(elevada Satisfagdo com a Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados
Emocionais Negativos) € moderada pela resiliéncia, tal que esta relacéo € tanto mais forte

guanto menor € o nivel de resiliéncia do individuo.

Caracteristicas Sociodemogréficas (Variaveis de Controlo)

De acordo com Galinha (2008), os estudos sobre a relacdo entre as variaveis
sociodemogréaficas e 0 Bem-Estar Subjectivo foram os primeiros a ser desenvolvidos e datam
da década de 60. O estudo de Wilson (1967) concluiu que uma pessoa feliz é uma pessoa
jovem, de qualquer dos sexos, com escolaridade elevada, entre outras caracteristicas pessoais.

Na maioria dos estudos, é possivel identificar um conjunto de variaveis
sociodemograficas que surgem associadas a Satisfacdo coma Vida, independentemente das
caracteristicas individuais ou culturais dos individuos como a idade, o género, a escolaridade,
0 estatuto profissional, os rendimentos, o estatuto conjugal, o lazer e a religido (Diener, 1999).

Os estudos sobre a relacdo entre as varidveis sociodemograficas e as variaveis de
Bem-Estar Subjectivo tém, assim, se desenvolvido ao longo dos anos e tém acumulado
evidéncias relativamente ao impacto de variaveis, como 0 género, a idade e a conjugalidade,

no Bem-Estar Subjectivo dos individuos (Galinha, 2008).

Sexo

Segundo Galinha (2008), desde o inicio da investigacdo sobre as diferencas de género
e 0 Bem-Estar Subjectivo, os resultados oscilam entre a ndo existéncia de diferencas entre 0s
sexos (Fugl-Meyer, Braenholm e Fugl-Meyer, 1991) e a existéncia de apenas ligeiras
diferencas, que apontam os homens como mais felizes e as mulheres como tendo a
experiéncia de maior Afecto Negativo (Diener et al., 1999). Outros estudos, no entanto,
indicam que as mulheres manifestam, simultaneamente, os niveis mais elevados de mal-estar,
sendo a depressdao mais prevalecente nas mulheres, e 0s niveis mais elevados de Bem-Estar,
relatando frequentemente niveis elevados de Afecto Positivo. Parece que os elevados niveis
de Afecto Negativo e de Afecto Positivo nas mulheres se equilibram, resultando em niveis de
Bem-Estar Global semelhantes aos dos homens (Lee, Seccombe e Shehan, 1991). Neste caso,

se as diferencas de género ndo se relacionam coma variancia do Bem-Estar Subjectivo,
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relacionam-se com a intensidade do Bem-Estar Subjectivo. Colocando a hipdtese de as
mulheres revelarem experiéncias emocionais mais intensas, isso pode explicar o facto de
serem mais vulneraveis a depressao e, ao mesmo tempo, de poderem experienciar niveis de
Felicidade superiores em relacdo aos homens. Podem estar mais representadas do que os
homens, simultaneamente, no grupo dos mais felizes e no grupo dos menos felizes (Fujita,
Diener e Sandvik, 1991). Este facto podera ser explicado pela representacdo social do papel
da mulher, ligado a prestacéo de cuidados e, por isso, mais afectivo e emocional.

Também em pesquisas anteriores Diener (1984) verificou que apesar de as mulheres
reportarem mais afecto negativo, elas também parecem experienciar maior alegria (Braun,
1977; Cameron, 1975; Gurin et al., 1960), de modo que pouca diferenca na felicidade global
ou na satisfacdo global tem sido encontrada entre os sexos (Andrews e Withey, 1976;
Campbell et al., 1976; Goodstein, Zautra, e Goodhart, 1982; Gurin et al., 1960; Olsen, 1980;
Palmore e Kivett, 1977; Sauer, 1977; Toseland e Rasch, 1980). Contudo, dois estudos tém
reportado uma modesta interaccdo com a idade. Parece que as mulheres mais jovens sdo mais
felizes do que os homens mais jovens, e as mulheres mais velhas sdo menos felizes do que 0s
homens mais velhos (Medley, 1980; Spreitzer e Snyder, 1974). No entanto, a diferenca entre
0S sexos nunca é muito grande.

No estudo de Near et al. (1978), o sexo ndo foi significativamente relacionado coma
Satisfagcdo coma Vida. Contudo, os respondentes homens descreveram-se eles proprios como

significativamente mais satisfeitos ao longo do tempo do que as respondentes mulheres.

Idade

De acordo com Galinha (2008), quanto & associacdo entre a idade e a Satisfacdo com a
Vida, os resultados empiricos também sdo inconclusivos. Embora a maioria dos estudos
revele que, de entre uma populacédo geral, os mais satisfeitos sdo os mais velhos (Tepperman e
Curtis, 1995), alguns autores explicam que este facto se deve a uma diminui¢éo na
discrepancia entre os objectivos e as condi¢Oes de vida atingidas (Argyle, 1999, citado por
Galinha, 2008). Outros estudos apontam que, de entre 0s idosos, 0s mais satisfeitos com a
vida séo os menos idosos (Chou e Chi, 1999) e outros afirmam ainda que a Satisfacdo coma
Vida ndo esteve relacionada com a idade (Fugl-Meyer et al., 1991).

Segundo Diener et al. (1999), no que se refere a Felicidade, os estudos iniciais
referiam que as pessoas mais felizes sdo os jovens. O estudo de Inglehart (1990, citado por
Diener et al., 1999) indica que uma ligeira diminui¢do do Afecto Positivo ao longo da idade
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pode dever-se a valorizagdo de objectivos pos-materilistas, que beneficia as geragcdes mais
novas. Num estudo de Diener e Suh (1997), o que parece decrescer coma idade € a
intensidade das emogdes, tanto do Afecto Positivo como do Afecto Negativo.

Cheng (2004) aponta uma correlacéo entre a idade e a componente afectiva do Bem-
Estar Subjectivo. No estudo de Near et al. (1978), a idade dos respondentes foi significativa e
positivamente relacionada com a Satisfagdo com a Vida. Estes resultados comparam-se aos de
estudos anteriores (Herzberg et al., 1957, citado por Near et al., 1978). No estudo de Near et
al. (1978), a Satisfacdo coma Vida ao longo do tempo ndo se relaciona coma idade.

Em estudos anteriores, Diener (1984) encontrarou que as pessoas mais jovens eram
mais felizes do que as mais velhas (Bradburn e Caplovitz, 1965; Gurin, Veroff, e Feld, 1960;
Kuhlen, 1948; Wessman, 1957, citado por Diener, 1984). Em anos relativamente recentes,
contudo, um nimero de investigadores ndo tém encontrado praticamente efeito da idade
(Alston et al., 1974; Andrews e Withey, 1976, citado por Diener, 1984; Cameron, 1975;
Sauer, 1977; Spreitzer e Snyder, 1974), e outros tém encontrado uma correlacao positiva entre
a idade e a satisfacao (Bortner e Hultsch, 1970; Medley, 1980). Braun (1977, citado por
Diener, 1984) encontrou que os respondentes mais novos reportaram fortes niveis de afecto
positivo e afecto negativo, mas que os mais velhos reportaram grandes niveis de Felicidade
global. Muitos resultados mostram um aumento lento na satisfacdo com a idade, mas parece
que o Afecto Positivo e 0 Afecto Negativo séo experienciados mais intensamente pelos mais
jovens. Deste modo, as pessoas mais novas parecem experienciar elevados niveis de alegria,

mas as pessoas mais velhas tendem a julgar as suas vidas de forma mais positiva.

Escolaridade

Segundo Galinha (2008), a literatura aponta, frequentemente, para uma relacao
positiva, embora reduzida, entre os niveis de escolaridade e o0 Bem-Estar Subjectivo (e.g.,
Myers e Diener, 1995). A escolaridade relaciona-se com o Bem-Estar Subjectivo de modo
superior em individuos com baixos rendimentos e em paises mais pobres. Parte da implicacao
da escolaridade no Bem-Estar Subjectivo deve-se a correlacdo entre a escolaridade, os
rendimentos e o estatuto profissional (Diener et al., 1999). A frequéncia escolar € uma das
variaveis sociodemogréaficas que surge mais frequentemente associada a Satisfacdo coma
Vida (Chou e Chi, 1999; Kousha e Mohseni, 1997). A escolaridade pode ainda favorecer uma
maior amplitude de interesses de lazer. A importancia atribuida a esta variavel tem, no

entanto, vindo a diminuir nos EUA e parece ser mais importante em paises mais pobres
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(Argyle, 1999, citado por Galinha, 2008). Por um lado, a escolaridade pode promover o Bem-
Estar Subjectivo, pelo progresso dos individuos em direc¢cdo aos seus objectivos ou pela
adaptacdo que permite & mudanca no mundo que os rodeia. Por outro lado, 0 aumento da
escolaridade aumenta as aspiracgdes e, talvez por essa razdo, os desempregados com alta
escolaridade revelam mais perturbacéo psicoldgica do que os desempregados com baixa
escolaridade (Clark e Oswald, 1994). Ao nivel da actividade de estudar, emsi mesma,
verificou-se uma contribuicdo significativa da quantidade de estudo para a Satisfagdo coma
Vida dos estudantes e a quantidade de estudo foi determinada pelo interesse por assuntos
publicos, pelas realizacdes do passado, pelo tempo dedicado ao estudo e pela formacédo em
Ciéncias Sociais. Também Mookherjee (1992) indica que a percepcao de Satisfacdo coma
Vida esté positivamente associada a escolaridade.

No estudo de Near et al. (1978), a satisfacdo com a vida e a satisfacdo ao longo do
tempo estavam relacionadas de forma confidvel com a escolaridade. Contudo, este efeito ndo
foi forte. Os baixos niveis de satisfacdo com a vida foram encontrados para os niveis de
escolaridade intermédios (alguma ensino médio, ensino médio completo, alguma faculdade).

Em pequisas anteriores, Diener (1984) verificou que os dados de Campbell (1981)
sugerem que a escolaridade tem uma influéncia no Bem-Estar. Contudo, os efeitos da
escolaridade no Bem-Estar Subjectivo parecem néo ser fortes (Palmore e Luikart, 1972).
Varios estudos encontraram que ndo existe um efeito significativo quando outros factores sdo
controlados (Clemente e Sauer, 1976; Spreitzer e Snyder, 1974), e varios estudos tém
indicado mais efeitos positivos para as mulheres (Glenn e Weaver, 1981b). A analise de
Campbell (1981, citado por Clark et al., 1999) sugeriu que apesar de a educacgéo servir como
um recurso para a pessoa, ela pode também elevar as aspiracdes e alertar a pessoa para tipos

de vida alternativos.
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111 - Método

Amostra

Os dados do presente estudo foram retirados de um inquérito europeu - European
Social Survey (ESS) — Inquérito Social Europeu (ISE).

Dos diversos paises que responderam ao questionario, apenas selecciondmos para a
nossa amostra Portugal. Dada a vasta extensdo de itens presentes no questionario do ESS,
assim como, a dimensdo da populacdo abrangida, e tendo em consideracdo, o mais restrito
interesse presente neste estudo, optou-se por apurar para a nossa amostra, apenas as respostas
dos individuos que constituem a populacdo activa. Selecciondmos, assim, apenas pessoas que
se encontrassem a trabalhar, num emprego pago, com menos de 65 anos. A nossa amostra
ficou constituida por um total de 916 individuos.

Relativamente as caracteristicas socio-demograficas dos individuos, 56,4% eram
mulheres, a média das idades € de 40 anos, e no que diz respeito a escolaridade, os individuos
tém em média 9 anos de escolaridade completos.

A participacéo foi voluntaria, sendo que os individuos foram assegurados de que as

suas respostas seriam andnimas e confidenciais.

Procedimento

Como se referiu, os dados deste estudo foram obtidos através do ESS. Este assenta
num estudo de opinido sobre questdes sociais que interessam ao conjunto de cidadédos da
Comunidade Europeia. Este inquérito é financiado pela Comunidade Europeia e € realizado
em mais de 20 paises europeus.

Através deste inquérito pretende-se saber a opinido dos europeus a propésito de uma
diversidade de temas, nomeadamente, o bem-estar pessoal e social, e a forma como se
encaram as diferentes etapas da vida. Mais especificamente, saber a opinido dos europeus, e a
sua evolucao ao longo do tempo, a proposito de um leque variado de assuntos como a
confianca nas instituicdes, as atitudes face a comunicacgéo social ou a imigracao, a

participacdo politica e civica, as questdes de seguranga, os assuntos relacionados com a
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manutencdo da identidade nacional e a etnicidade, a forma como nos sentimos perante a vida,
em geral, entre outros aspectos. No entanto, s6 iremos utilizar os dados de Portugal.

Em Portugal, a realizacdo do ESS é da responsabilidade de um consércio constituido
pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-UL), e pelo Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE). A equipa coordenadora é composta
pelo coordenador nacional (Jorge Vala/ICS-UL) e pela comissdo executiva (Analia
Torres/ISCTE e Alice Ramos/ICS-UL). O trabalho de campo é conduzido pela TNS-
Euroteste.

A amostra foi seleccionada de forma aleatoria. Posteriormente, os entrevistadores
dirigiam-se a casa das pessoas para procederem a aplicacdo do questionario, sendo sempre
referido o caracter confidencial do estudo e garantido o0 anonimato das respostas.

Para alcancar um elevado nivel de comparacdo transcultural dos resultados, varios
protocolos foram estabelecidos. Assim, & semelhanca de outros estudos transculturais, a
preparacao deste inquérito foi rodeado dos maiores cuidados no plano do rigor metodoldgico
e técnico através da qualidade do trabalho desenvolvido pelas equipas de investigacao dos
diversos paises na concepcdo do questionario (e traducao) e da qualidade das equipas
responsaveis pelo trabalho de campo (recolha de dados), nomeadamente, os entrevistadores

gue colaboraram no estudo.

Caracterizacado do Instrumento

O questionario do presente estudo, aplicado em 2006, é constituido por oito
subconjuntos de perguntas (partes A; B; C, D, E, F, G, H) a serem respondidas pelos
inquiridos e por mais 11 perguntas para o entrevistador (parte I), para saber, de forma geral,
como correu a entrevista. A parte H corresponde a perguntas de teste de caracter
metodoldgico, pelo que envolve alguma repeticdo de questdes e tem trés versdes diferentes
(A, B, C) distribuidas por cada questionario de forma rotativa. O questionario abrange
diversos assuntos. Porém, no nosso estudo apenas utilizamos o grupo de questdes relativas ao

sentimento de bem-estar perante a vida e saude.
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Operacionalizacdo das Variaveis

Como referido anteriormente, o presente estudo baseou-se na analise dos preditores do
Bem-Estar Subjectivo. Todas as nossas variaveis, critério (satisfacdo com a vida, estados
emocionais positivos, estados emocionais negativos) e preditoras (percepcao de saude,
sintomas de cansaco, rendimento econdémico, percepcdo do rendimento, satisfacdo com o
trabalho, inseguranca do emprego, optimismo, e resiliéncia) foram avaliadas através da
resposta ao questionario.

De acordo com o modelo proposto, neste estudo analisaram-se trés componentes do
Bem-Estar Subjectivo (variaveis critério): a Satisfacdo coma Vida (dimensdo cognitiva), 0s
Estados Emocionais Positivos (dimensdo emocional), e os Estados Emocionais Negativos

(dimens&o emocional).

Satisfacdo com a Vida — A Satisfacdo coma Vida foi medida usando trés itens do ESS
(0=.74). Os itens incluiram “Tudo somado, qual é o seu grau de satisfacdo coma vida em
geral?”; ou “ Em que medida se sente satisfeito(a) coma forma como a vida Ihe tem corrido
até agora?”; ou “E, em que medida esta satisfeito(a) com o seu nivel de vida actual?”. As
escalas de reposta aos itens acima descritos tém dez niveis, correspondendo, 0 1 a
“extremamente insatisfeito(a)” e o 10 a “extremamente satisfeito(a)”. Desta forma, quanto

maior for o valor obtido nesta escala, maior € a Satisfagdo com a Vida dos individuos.

Estados Emocionais — Os Estados Emocionais foram também medidos através do
questionario do ESS. Todavia, as questdes do ESS relativas aos Estados Emocionais foram
baseadas na escala de Bem-estar Afectivo - Job-Related Affective Well-Being (JAWS) de
Warr (1990). Procedemos a realizacdo de uma analise factorial que resultou em duas
dimensdes distintas, designadamente, Estados Emocionais Positivos (com cinco itens) e
Estados Emocionais Negativos (com seis itens).

No Anexo D, pode ser visualizado no Quadro 1 o resultado da anélise factorial dos

estados emocionais.

Estados Emocionais Positivos — medidos usando cinco itens (o=.84): “Durante a
ultima semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se feliz?”’; “Durante a Gltima semana,

comque frequéncia Ihe aconteceu sentir-se satisfeito(a) com a sua vida?”’; “Durante a ultima

50



semana, com que frequéncia Ihe aconteceu sentir-se cheio(a) de energia?”’; “Durante a Gltima
semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se calmo(a) e tranquilo(a)?”’; “Durante a
Gltima semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se verdadeiramente repousado(a) ao
acordar?”. Cada indicador foi respondido através de uma escala com quatro niveis, emque 1
corresponde a “nunca ou quase nunca” e 4 corresponde a “sempre ou quase sempre”. Assim,
quanto maior for o valor obtido nesta escala, mais sdo os Estados Emocionais Positivos
experienciados pelos individuos.

Estados Emocionais Negativos — medidos usando seis itens (a=.82): “Durante a Gltima
semana, com que frequéncia Ihe aconteceu sentir-se deprimido(a)?”’; “Durante a ultima
semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se s6?”; “Durante a ultima semana, com que
frequéncia lhe aconteceu sentir-se triste?”’; “Durante a ultima semana, com que frequéncia Ihe
aconteceu sentir-se em baixo?”; “Durante a ultima semana, com que frequéncia lhe aconteceu
sentir-se ansioso(a)?”’; “Durante a Gltima semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se
aborrecido(a)?”. Tal como a varidvel “Estados Emocionais Positivos”, cada indicador foi
respondido através de uma escala com quatro niveis, em que 1 corresponde a “nunca ou quase
nunca” e 4 corresponde a “sempre ou quase sempre”. Deste modo, quanto maior for o valor

obtido nesta escala, mais sdo os Estados Emocionais Negativos sentidos pelos individuos.

Tendo em consideracdo o modelo proposto, neste estudo analisaram-se oito variaveis
preditoras do Bem-Estar Subjectivo: a percepcdo de salde e os sintomas de cansaco (estados
de salde); o rendimento econdmico e a percepcdo do rendimento (bem-estar econémico); a
satisfagdo com o trabalho e a inseguranca do emprego (bem-estar no trabalho); e o optimismo

e a resiliéncia (caracteristicas disposicionais).

Percepcdo de Salude — A avaliacdo da percepcao de satde foi efectuada através de 2
itens do ESS (r=-.33""). Os itens incluiram “Como avalia a sua satde em geral?” ¢ “Esta de
alguma forma limitado nas suas actividades diarias devido a uma doenga prolongada, uma
deficiéncia ou um problema de satde do foro psicolégico? Se sim, muito ou de alguma
forma?”. As escalas de resposta aos itens acima descritos tém cinco niveis ¢ trés niveis,
respectivamente. Correspondendo, consoante o caso, o 1 a “muito boa” € 0 5 a “muito ma”, e

01 a “sim, muito” ¢ 0 3 a “ndo0”, respectivamente. O primeiro item teve de ser invertido, e
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ambos os itens foram estandardizados, uma vez que apresentam diferentes escalas. Assim,

guanto maior for o valor obtido nesta escala, mais saudaveis sao os individuos.

Sintomas de cansaco — Os sintomas de cansaco foram medidos usando trés itens do
ESS (0=.49): “Durante a ultima semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir que tudo o
que fez foi com esfor¢o?”’; “Durante a tltima semana, com que frequéncia lhe aconteceu 0 seu
sono ser agitado?”’; e “Durante a Gltima semana, com que frequéncia lhe aconteceu sentir-se
cansado(a)?”. Cada indicador foi respondido através de uma escala com quatro niveis, em que
1 corresponde a “nunca ou quase nunca” e 4 “corresponde a “sempre ou quase sempre”.
Igualmente, quanto maior for o valor obtido nesta escala, mais s&o os sintomas de cansago

experienciados pelos individuos.

Rendimento econémico — O rendimento econdémico foi operacionalizado recorrendo-se
ao item: “Se somar o rendimento de todas as fontes, qual é a letra que melhor descreve o
rendimento liquido das pessoas que vivem nesta casa?”. A escala de resposta a este indicador
tem 12 posi¢des correspondendo 1 a “J = aproximadamente menos de 40 euros por semana =
aproximadamente menos de 150 euros por més = aproximadamente menos de 1800 euros por
ano” e 12 a “N = aproximadamente mais de 2310 euros por semana = aproximadamente mais

de 10000 euros por més = aproximadamente mais de 120000 euros por ano”.

Percepc¢ao do rendimento - A percepc¢éo do rendimento foi medida atraves do
indicador: “Qual das seguintes descri¢0es se aproxima mais do que sente relativamente ao
rendimento actual das pessoas que vivem nesta casa?”. A escala de resposta do item tem
quatro niveis, correspondendo o 1 a “O rendimento actual permite viver confortavelmente” e
o0 4 a “E muito dificil viver com o rendimento actual”. O item foi invertido. Assim, quanto
maior for o valor obtido nesta escala, melhor é a percepcao que os individuos tém do seu

rendi mento.

Satisfagcéo com o trabalho — A avaliagdo da satisfagdo com o trabalho foi efectuada
usando o item “Tudo somado, qual o grau de satisfacdo que sente com o seu trabalho actual?”.
A escala de reposta ao item acima descrito tem dez niveis, correspondendo, 0 1 a

“extremamente insatisfeito(a)” e o 10 a “extremamente satisfeito(a)”. Deste modo, quanto

52



maior for o valor obtido nesta escala, mais satisfeitos se sentem os individuos com o seu
trabalho.

Inseguranca do emprego — A inseguranca do emprego foi avaliada através do item
“Qual a probabilidade de vir a ficar desempregado(a) nos proximos 12 meses? Diria que é...”.
Este indicador foi respondido através de uma escala com quatro niveis, em que 1 corresponde
a “...muito provavel” e 4 corresponde a “ou, nada provavel?”. Assim, quanto menor for o
valor obtido nesta escala, mais inseguros estdo os individuos quanto a estabilidade do seu

emprego.

Optimismo — O optimismo foi medido usando dois itens do ESS (r=.39""). Os itens
incluiram “Sou sempre optimista em relagdo ao meu futuro”; ou “De um modo geral, tenho
sentimentos muito positivos a meu respeito”. Cada indicador foi respondido através de uma
escala de tipo Likert, com cinco niveis, em que 1 corresponde a “concordo totalmente” e 5
corresponde a “discordo totalmente”. Ambos os itens foram invertidos. Assim, quanto maior

for o valor obtido nesta escala, mais optimistas sdo os individuos.

Resiliéncia — A resiliéncia foi medida através do indicador: “Quando as coisas me
correm mal, normalmente preciso de muito tempo para voltar ao normal”. A escala de
resposta ao item acima descrito tem cinco niveis, correspondendo, o 1 a “concordo
totalmente” ¢ o 5 a “discordo totalmente”. Quanto maior for o valor obtido nesta escala, maior

¢ o nivel de resiliéncia dos individuos.
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IV - Resultados
Estatistica descritiva das variaveis do estudo
Antes de calcularmos as nossas hipoteses calculamos as médias, os desvios-padréo, as

correlacdes e as consisténcias internas das nossas variaveis em estudo, apresentadas no

quadro 1.
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Quadro 1

Médias, desvios-padrao e correlagfes das varidveis em estudo

VARIAVEL M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Satisfacdo com a Vida 6.15 1.49 74
2. Estados Emocionais Positivos 2.68 .67 4687 .84
3. Estados Emocionais Negativos ~ 1.68 .50 -397 -487 .82
4. Percepgdo de Sadde .00 .81 200 267 -337 -337
5. Sintomas de Cansago 1.93 53 .19 -267 537 227 49
6. Rendimento Econémico 5.58 1.44 207 A1 -18” 087 107 -
7. Percepcdo do Rendimento 2.75 .70 36" 247 247 15T 117 247 -
8. Satisfagio com o Trabalho 6.99 1.74 457 377 =247 127 -137 14”7 247 -
9. Inseguranga do Emprego 1.72 73 =257 w27 227 .06 A7 -127 0 147 =297 -
10. Optimismo 3.84 .66 317 337 w27 18T -15T 127 197 17T -137 0 397
11. Resiliéncia 3.29 1.04 25 237 -3 150 117 11, a3t 18T -127 0 18” -
12.Sexo 1.56 .50 -046  -167 160 -177 097 -07 -08"  -.06 .02 -117 -.08” -
13. Idade 4075 1135 -18° -1 157 -247 117 -06 -08" -06  -08 -08°  -.06 .06
14. Escolaridade 920 465 21** 097 -167 157 -127 227 347 a3” .03 127 247 .03

Nota. As consisténcias internas (alfa) das escalas usadas estdo dispostas na diagonal (para as variaveis de dois itens apresentamos o valor da correlagdo de pearson).
3k *
p<.01 *p<.05
12. “Sex0”: 1=Masculino; 2=Feminino.



Pela analise da matriz de correlacGes, podemos verificar que todos os preditores se
encontram associados a Satisfacdo com a Vida, aos Estados Emocionais Positivos, e aos
Estados Emocionais Negativos. Contudo, a variavel de controlo “sexo” ndo se encontra
significativamente associada a Satisfacdo com a Vida, pelo que ndo a introduzimos na
equacdo de regressao.

Analisando o quadro 1, podemos ainda verificar que a correlagdo entre as varidveis

esta de acordo com o esperado pelas nossas hipéteses.

Andlise das hipbteses

Para analisar a relacdo entre o Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo com a Vida, Estados
Emocionais Positivos, e Estados Emocionais Negativos) sentido pelos individuos e 0s
diversos preditores (percepcdo de saude, sintomas de cansago, rendimento econdémico,
percepcdo do rendimento, satisfacdo com o trabalho, inseguranga do emprego, optimismo, e

resiliéncia) foram efectuadas analises de regresséao linear multipla.

O Quadro 2 apresenta os coeficientes de regressdo estandardizados (B3), os valores

do teste t e os seus niveis de significancia (p).
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Quadro 2
Coeficientes de regressao, valores do teste t e niveis de significancia do modelo de regresséao

para a Satisfagdo com a Vida, os Estados Emocionais Positivos, e 0s Estados Emocionais

Negativos
Satisfacao Estados Emocionais Estados Emocionais
VARIAVEL com a Vida Positivos Negativos
B T p B t p B t p
Variéveis de Controlo
e Sexo - - - -.07 -2.37 .02 .06 2.11 .04
e Idade -.13 -4.11 .00 -.06 -1.97 .05 .06 2.03 .04
e  Escolaridade -.02 -.75 45 -.08 -2.26 .02 .05 1.46 A5
Estados de Saude
e Percepgdo de saude .04 151 A3 A1 3.72 .00 -.14 -5.25 .00
e  Sintomas de cansaco -.05 -1.80 .07 -13 -4.48 .00 42 15.89 .00
Bem-Estar Econémico
e  Rendimento econémico .06 1.96 .05 -.02 -.54 .59 -.06 -2.21 .03
e  Percepgdo do 21 6.83 .00 A1 334 .00 -.09 -3.31 .00
rendime nto
Bem-Estar no Trabalho
e  Satisfagdo com o .30 10.26 .00 .23 7.48 ,00 -.07 -2.66 .01
trabalho
e Inseguranga doemprego  -.08 -2.86 .01 -13 -4.25 .00 .07 2.49 .01
Caracteristicas disposicionais
e  Optimismo .16 5.64 .00 .20 6.73 .00 -.10 -3.72 .00
e Resiliéncia 12 4.07 .00 A1 3.57 .00 -.18 -6.76 .00
Variancia explicada (R* ajust) .35 .30 43

Nota. Sdo apresentados os beta estandardizados

Preditores da Satisfacdo com a Vida

O modelo estatistico de regressao a que se chegou permite explicar cerca de 35% da
variacdo da satisfacdo coma vida, F=48.81, p<.001.

Da andlise do modelo de regressdo torna-se evidente a existéncia de varidveis que, sao
preditoras da satisfacdo coma vida. Os resultados apresentados no Quadro 2 demonstram a
importancia de variaveis como o rendimento econdmico (3=.06, t=1.96, p=.05), a percep¢do
do rendimento (B=.21, t=6.83, p<.001), a satisfacdo com o trabalho (3=.30, t=10.26, p<.001),
a inseguranca do emprego (3=-.08, t=-2.86, p=.01), o optimismo (3=.16, t=5.64, p<.001), e a
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resiliéncia (B=.12, t=4.07, p<.001) para a explica¢do da variacdo da Satisfagdo coma Vida.
No entanto, a inseguranca do emprego tem uma contribui¢do negativa para a satisfacdo coma

vida.

Preditores dos Estados Emocionais Positivos

O modelo estatistico de regressdo a que se chegou permite explicar uma porc¢éo de
aproximadamente 30% da variacdo dos estados emocionais positivos, F=35.45, p<.001.

Analisando o Quadro 2 pode observar-se que todas as nossas variaveis - percepcao de
salde (B=.11, t=3.72, p<.001), sintomas de cansaco (3=-.13, t=-4.48, p<.001), percepcdo do
rendimento (B=.11, t=3.34, p<.001), satisfacdo com o trabalho (3=.23, t= 7.48, p<.001),
inseguranca do emprego (B=-.13, t=-4.25, p<.001), optimismo (B=.20, t=6.73, p<.001), e
resiliéncia (B =.11, t=3.57, p<.001) - & excepcédo do rendimento econdmico, sao preditoras
dos Estados Emocionais Positivos. Porém, os sintomas de cansago e a insegurancga do

emprego tém uma relacéo negativa com os Estados Emocionais Positivos.

Preditores dos Estados Emocionais Negativos

O modelo estatistico de regressao a que se chegou permite explicar uma por¢éo
substancial (43%) da variacdo dos estados emocionais negativos, F=61,23, p<.001.

Os resultados do modelo de regressao, apresentados no Quadro 2, revelam que todas
as variaveis do nosso estudo sdo preditoras dos Estados Emocionais Negativos,
nomeadamente, a percepcao de saude (B=-.14, t=-5.25, p<.001), os sintomas de cansaco
(B=.42, t= 15.89, p<.001), o rendimento econdémico (B=-.06, t=-2.21, p=.03), a percepcdo do
rendimento (B=-.09, t=-3.31, p<.001), a satisfacdo com o trabalho (3=-.07, t=-2.66, p=.01), a
inseguranca do emprego (3=.07, t=2.49, p=.01), o optimismo (B=-.10, t=-3.72, p<.001), e a
resiliéncia (B=-.18, t=-6.76, p<.001). Contudo, apenas os sintomas de cansago € a inseguranca

do emprego indicam uma relagéo positiva com os Estados Emocionais Negativos.

Pela observacgdo do quadro da regressao denota-se que, ao contrario do esperado, a

nossa hipotese 1 “A percepcao positiva do estado de saude dos individuos (percepcao de
58



salide elevada e baixos sintomas de cansago) esta associada a niveis mais elevados de Bem-
Estar Subjectivo (mais Satisfacdo com a Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos
Estados Emocionais Negativos)” apenas foi parcialmente suportada. Ou seja, a percepgao
positiva do estado de salde apenas estd associada a mais Estados Emocionais Positivos e a
menos Estados Emocionais Negativos, ndo se encontrando significativamente associado a
Satisfagdo coma Vida. Contrariamente ao esperado, também a nossa hipétese 2 “O bem-estar
econdémico dos individuos (rendimento econdmico e percepcao do rendimento elevados) esta
associado a niveis mais elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfacdo coma Vida, mais
Estados Emocionais Positivos, e menos Estados Emocionais Negativos)” foi s parcialmente
suportada, uma vez que, o rendimento econdmico ndo se mostrou significativamente
associado aos Estados Emocionais Positivos. Por sua vez, tal como esperavamos, a hipotese 3
“O bem-estar no trabalho dos individuos (elevada satisfagdo com o trabalho, e baixa
inseguranca quanto a estabilidade do emprego) esta associado a niveis mais elevados de Bem-
Estar Subjectivo (mais Satisfacdo coma Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos
Estados Emocionais Negativos)” e a hipdtese 4 “As caracteristicas disposicionais dos
individuos (optimismo e resiliéncia elevados) estdo associadas a niveis mais elevados de
Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfacdo coma Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e
menos Estados Emocionais Negativos)” foram totalmente suportadas pelos nossos resultados.
Relativamente as nossas variaveis de controlo, os resultados indicam que a idade esta
negativamente associada a Satisfacdo coma Vida (os individuos mais velhos estdo menos
satisfeitos com as suas vidas do que os individuos mais novos); quer o sexo, quer a idade,
quer a escolaridade estdo negativamente associados aos Estados Emocionais Positivos (as
mulheres, os individuos mais velhos, e os individuos com mais escolaridade experienciam
menos Estados Emocionais Positivos, do que, 0s homens, 0s mais novos, e os individuos com
menos escolaridade); e 0 sexo e a idade estdo positivamente associados aos Estados
Emocionais Negativos (as mulheres e os mais velhos tém mais Estados Emocionais Negativos

do que 0s homens e 0s mais novos).

Emsuma, de um modo geral, 0s nossos resultados sugerem que a percepcao positiva
de saude (percepcéo de salde elevada e sintomas de cansago baixos) estd associada a niveis
mais elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Estados Emocionais Positivos e menos Estados
Emocionais Negativos); o bem-estar econdmico dos individuos (percepg¢édo do rendimento
elevada) esta associado a niveis mais elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfagdo com
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a Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos Estados Emocionais Negativos), no
entanto, o rendimento econdmico apenas esta associado a niveis de Satisfacdo coma Vida
mais elevados e a menos Estados Emocionais Negativos; e o bem-estar no trabalho dos
individuos (elevada satisfagdo com o trabalho, e baixa inseguranca quanto a estabilidade do
emprego) e as caracteristicas disposicionais dos individuos (optimismo e resiliéncia elevados)
estdo associados a niveis mais elevados de Bem-Estar Subjectivo (mais Satisfacdo coma
Vida, mais Estados Emocionais Positivos, e menos Estados Emocionais Negativos).
Quanto as nossas variaveis de controlo, os resultados sugerem que as mulheres tém
menos Bem-Estar Subjectivo (Estados Emocionais Positivos e auséncia de Estados
Emocionais Negativos) do que os homens; os mais velhos tém também menos Bem-Estar
Subjectivo (Satisfagdo coma Vida, Estados Emocionais Positivos, e auséncia de Estados
Emocionais Negativos) do que os mais novos; e os individuos com mais escolaridade

experienciam menos emog0es positivas do que os individuos com menos escolaridade.

Papel moderador dos recursos pessoais

Para analisar a relacdo entre 0 Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo coma Vida, Estados
Emocionais Positivos, e Estados Emocionais Negativos) sentido pelos individuos e 0s
diversos preditores (percep¢do de saude, sintomas de cansago, rendimento econéomico,
percepcdo do rendimento, satisfacdo com o trabalho, e inseguranca do emprego) tendo em
conta o papel moderador dos recursos pessoais (optimismo e resiliéncia) testamos a

moderacao via regressdo linear maltipla.

Para testarmos a moderacdo primeiramente centramos as variaveis (variavel preditora
e variavel moderadora), e posteriormente, construimos o termo de interaccéo entre elas. No
entanto, por uma questao de parcimonia, nos quadros abaixo, apresentamos apenas o resultado

da interaccdo entre as diversas variaveis.
Os Quadros 3 e 4 apresentam as principais interaccdes (significativas e ndo

significativas) das variaveis moderadoras (optimismo e resiliéncia) com as variaveis

preditoras do Bem-Estar Subjectivo acima mencionadas.
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Quadro 3
Interaccgdes da variavel moderadora - optimismo - com as variaveis preditoras (percepcéo de
saude, sintomas de cansaco, rendimento econémico, percepc¢do do rendimento, satisfagdo

com o trabalho, e inseguranca do emprego)

Satisfagdo com Estados Emocionais Estados Emocionais
INTERACCOES a Vida Positivos Negativos
TESTADAS
b t p B t p b t p
Percepgéo de =17 -2.09 .04 .01 .25 .80 .01 .28 .78
salide Xoptimismo
Sintomas de -.00 -.04 .97 .03 .58 .56 -.07 -1.88 .06
cansagoXoptimismo
Rendimento -.02 -.40 .69 -.01 -.27 .79 .02 .86 .39
econdmicoXoptimismo
Percepcéo do -11 -1.34 .18 -.02 -.62 .54 .02 .68 .50
rendime ntoXoptimismo
Satisfagcdo com o -.07 -1.93 .05 .03 1.70 .09 .02 1.17 .24
trabalhoXoptimismo
Inseguranca do -.27 -3.05 .00 -.06 -1.41 .16 .03 1.10 27

empregoXoptimismo

Quadro 4
Interaccgdes da variavel moderadora - resiliéncia - com as variaveis preditoras (percepcao de
saude, sintomas de cansaco, rendimento econémico, percepcao do rendimento, satisfacdo

com o trabalho, e inseguranca do emprego)

Satisfagdo com Estados Emocionais Estados Emocionais
INTERACCOES a Vida Positivos Negativos
TESTADAS

b t p B t p b t p
Percepcao de 12 2.13 .03 .05 1.90 .06 .02 1.05 .29
saldeXresiliéncia
Sintomas de .18 2.12 .03 .09 2.52 .01 -.13 -5.69 .00
cansagoXresiliéncia
Rendimento -.01 -.15 .88 .01 .38 .70 .01 43 .67
economicoXresiliéncia
Percepgdo do -.01 -.16 .88 -.01 -.46 .65 .06 2.74 .01
rendimentoXresiliéncia
Satisfacdo com o -.04 -1.65 .10 .01 .52 .60 .01 .75 45
trabalhoXresiliéncia
Inseguranca do -.04 -.60 .55 -.03 -1.22 22 .02 .84 40

empregoXresiliéncia

Observando os quadros 3 e 4, que sintetizam os principais resultados das interac¢cdes
das varidveis moderadoras (optimismo e resiliéncia) com as variaveis preditoras do Bem-
Estar Subjectivo, podemos verificar que apenas algumas interacgdes se revelaram

significativas. Salienta-se, assim, no caso da variavel moderadora “optimismo”, a relagdo
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entre a percepcao de saude e a Satisfacdo coma Vida (b=-.17, t=-2.09, p=.04), a relacdo entre
a satisfacdo com o trabalho e a Satisfacdo coma Vida (b=-.07, t=-1.93, p=.05), a e a relacédo
entre a inseguranca do emprego e a Satisfagdo coma Vida (b=-.27, t=-3.05, p<.001). No caso
da variavel moderadora “resiliéncia”, podemos destacar como interacc¢oes significativas, a
relacdo entre a percepcao de saude e a Satisfacdo coma Vida (b=.12, t=2.13, p=.03), 0s
sintomas de cansaco e as trés componentes do Bem-Estar Subjectivo - Satisfacdo com a Vida
(b=.18, t=2.12, p=.03), Estados Emocionais Positivos (b=.09, t= 2.52, p=.01), e Estados
Emocionais Negativos (b=-.13, t= -5.69, p<.001), e a relacdo entre a percepg¢éo do rendimento
e os Estados Emocionais Negativos (b=.06, t= 2.74, p=.01).

De seguida, procedemos a analise dos declives simples e a respectiva projeccao das
regressOes das interacgOes que se mostraram significativas, para as podermos interpretar.
Seguindo os procedimentos descritos por Aiken e West (1991) realizamos, assim, as
interacgdes de modo a facilitar a interpretagéo.

O Quadro 5 apresenta os resultados dos declives simples para as interac¢fes

significativas do optimismo.

Quadro 5

Resultados dos declives simples para as interacgdes significativas do optimismo

Satisfagdo com a Vida

b t p
Percepcéo de Saude (Optimismo Elevado) .14 1.63 .10
Percepcédo de Saide (Optimismo Baixo) 37 5.08 .00
Satisfagdo com o Trabalho (Optimismo Elevado) .30 8.57 .00
Satisfagdo com o Trabalho (Optimismo Baixo) .39 12.03 .00
Inseguranca do Emprego (Optimismo Elevado) -.64 -.69 .00
Inseguranca do Emprego (Optimismo Baixo) -.28 -.35 .00

Podemos verificar através da anélise do Quadro 5, que em relacdo a interaccao entre a
percepcao de salde e o optimismo, para niveis elevados de optimismo, a percepc¢do de salde
nao esta significativamente associada a satisfagdo coma vida (b=.14, p=.10); e para niveis
baixos de optimismo, a percepcao de salde esta positivamente associada a satisfacdo coma

vida (b=.37, p=.00). Quanto a relacéo entre a satisfagdo com o trabalho e o optimismo,
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podemos verificar que tanto para niveis elevados de optimismo (b=.30, p=.00) como para
niveis baixos de optimismo (b=.39, p=.00), a satisfacdo com o trabalho esta positivamente
associada a satisfacdo coma vida. Por Gltimo quanto a relacéo entre a inseguranca do
emprego e o optimismo, os resultados apresentados no Quadro 5 revelam-nos que tanto para
niveis elevados de optimismo (b=-.64, p=.00) como para niveis baixos de optimismo (b=-.28,
p=.00), a inseguranca do emprego est4 negativamente associada a Satisfacdo coma Vida.
Deste modo, podemos concluir que a Unica interac¢do com resultados interessantes é a
relativa a moderacéo por parte do optimismo na Satisfacdo com a Vida. Assim, apresentamos
apenas o grafico dos declives simples (figura 2) para esta interac¢do, para respondentes com
niveis elevados de optimismo (um desvio padrdo acima da média) e para respondentes com
niveis baixos de optimismo (um desvio padrdo abaixo da média) de forma a compreendermos

a natureza da interacgdo entre a percepcao de salde e a e a Satisfacdo coma Vida.

Figura 2. Efeito moderador do optimismo na relacao entre a percepc¢édo de salde e a satisfacdo
coma vida. As linhas de regressao séo desenhadas um desvio-padréo acima e um desvio-
padrdo abaixo da média do optimismo
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Analisando a figura 2, os resultados mostram que a percepcéao de satde do individuo
estd positivamente associada ao nivel de satisfacdo coma vida, apenas para respondentes com
niveis de optimismo baixos (b=.37, t=5.08, p=.00). Para individuos com niveis elevados de

optimismo, o impacto da salde na satisfacdo com a vida ndo é estatisticamente significativo
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(b=.14, t=1.63, p=.10). Deste modo, podemos afirmar que para os individuos pouco
optimistas, quanto mais eles percepcionam que tém problemas de satde menos eles estdo
satisfeitos com a sua vida em geral. No entanto, para os individuos muito optimistas a
percepcdo que t¢m do seu estado de saude ndo influencia significativamente a avaliagdo que
fazem da sua vida em geral.

No que concerne as hipdteses do papel moderador do optimismo, podemos concluir
que apenas foram parcialmente suportadas pelos nossos resultados. Relativamente & hipdtese
5 “Arelacdo entre o estado de saude (percep¢ao de salde elevada e sintomas de cansago
baixos) e o Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfacdo com a Vida, elevados Estados
Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) € moderada pelo optimismo,
tal que esta relacdo é tanto mais forte quanto menor é o nivel de optimismo do individuo”, os
resultados sugerem que apenas a relacdo entre a percepcao que o individuo tem da sua salde e
a Satisfagdo coma Vida € moderada pelo optimismo, tal que esta relacdo é tanto mais forte
quanto menor € o nivel de optimismo do individuo. A hipotese 6 “A relagdo entre o bem-estar
economico (rendimento econdmico e percepc¢do do rendimento elevados) e 0 Bem-Estar
Subjectivo (elevada Satisfacdo com a Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos
Estados Emocionais Negativos) é moderada pelo optimismo, tal que esta relacéo é tanto mais
forte quanto menor € o nivel de optimismo do individuo” ndo foi suportada pelos nossos
resultados. E a hipotese 7 “A relag@o entre o bem-estar no trabalho (elevada satisfagdo com o
trabalho e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego) e o Bem-Estar Subjectivo
(elevada Satisfacdo com a Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados
Emocionais Negativos) € moderada pelo optimismo, tal que esta relacéo é tanto mais forte
quanto menor € o nivel de optimismo do individuo”. Apenas foi parcialmente suportada pelos
nossos resultados, ou seja, somente a relacdo entre a satisfacdo com o trabalho e a Satisfacéo
coma Vida é moderada pelo optimismo, tal que esta relacdo € tanto mais forte quanto menor
é o nivel de optimismo do individuo; e a relacdo entre a inseguranca do emprego e a
Satisfacdo coma Vida é moderada pelo optimismo, tal que esta relacédo é tanto mais forte

quanto menor € o nivel de optimismo do individuo.

O Quadro 6 apresenta os resultados dos declives simples para as interac¢fes

significativas da resiliéncia.
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Quadro 6
Resultados dos declives simples para as interacgdes significativas da resiliéncia

Variaveis
Critério b t p
Percepgédo de Salde (Resiliéncia Elevada) Satisfacdo A7 4.99 .00
Percepcédo de Saude (Resiliéncia Baixa) com a Vida 22 311 .00
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Elevada) Satisfacdo =27 -2.06 .04
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Baixa) com a Vida -.63 -5.26 .00
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Elevada) Estados -.20 -3.53 .00
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Baixa) Emocionais -.40 -7.42 .00
Positivos
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Elevada) Estados .32 9.03 .00
Sintomas de Cansaco (Resiliéncia Baixa) Emocionais .60 17.87 .00
Negativos
Percep¢do do Rendimento (Resiliéncia Elevada) Estados -.08 -2.46 .01
Percepgdo do Rendimento (Resiliéncia Baixa) Emocionais -.20 -6.64 .00
Negativos

Observando o Quadro 6, podemos verificar que em relacao a interaccao entre a
percepcao de salde e a resiliéncia na previsao da Satisfagdo coma Vida, tanto para niveis
elevados de resiliéncia (b=.47, p=.00), como para niveis baixos de resiliéncia (b=.22, p=.00),
a percepcdo de salde esta positivamente associada a Satisfacdo com a Vida. Relativamente a
interaccdo entre os sintomas de cansago na previsdo da Satisfacdo coma Vida, os resultados
sugerem que tanto para niveis elevados de resiliéncia (b=-.27, p=.04) como para niveis baixos
de resiliéncia (b=-.63, p=.00), os sintomas de cansaco estdo negativamente associados a
Satisfagcdo coma Vida. Ainda quanto a interaccdo entre os sintomas de cansago e a resiliéncia,
mas na previsao dos Estados Emocionais Positivos, verifica-se que tanto para niveis elevados
de resiliéncia (b=-.20, p=.00) como para niveis baixos de resiliéncia (b=-.40, p=.00) os
sintomas de cansaco estdo negativamente associados aos Estados Emocionais Positivos.
Também em relagdo a interac¢do entre os sintomas de cansaco e a resiliéncia, mas na previsao
dos Estados Emocionais Negativos, ao observarmos o Quadro 6, podemos verificar que quer
para niveis elevados de resiliéncia (b=.32, p=.00), quer para niveis baixos de resiliéncia
(b=.60, p=.00), os sintomas de cansaco estdo positivamente associados aos Estados
Emocionais Negativos. Por ultimo, quanto a interaccéo entre a percepc¢do do rendimento e a
resiliéncia, na previsdo dos Estados Emocionais Negativos, podemos concluir que tanto para
niveis elevados de resiliéncia (b=-.08, p=.01), como para niveis baixos de resiliéncia (b=-.20,
p=.00), a percepcdo que o individuo tem do seu rendimento est4 negativamente associada aos
Estados Emocionais Negativos.
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Apresentamos, de seguida, os gréaficos (figuras 3 a 7) dos declives simples para as
interaccdes da resiliéncia acima mencionadas, de forma a podermos verificar esta evidéncia.
As linhas de regressdo apresentadas nas figuras que se seguem sdo desenhadas um desvio-

padréo acima e um desvio-padréo abaixo da média da resiliéncia.

Figura 3. Efeito moderador da resiliéncia na relacéo entre a percepcao de saude e a satisfacdo

coma vida.
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Figura 4. Efeito moderador da resiliéncia na relacéo entre os sintomas de cansaco e a

satisfacdo coma vida.
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Figura 5. Efeito moderador da resiliéncia na relacéo entre os sintomas de cansaco e 0S

Estados Emocionais Positivos.
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Figura 6. Efeito moderador da resiliéncia na relacéo entre os sintomas de cansaco e 0S

Estados Emocionais Negativos.
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Figura 7. Efeito moderador da resiliéncia na relacdo entre a percepc¢do do rendimento e 0s

Estados Emocionais Negativos.
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Resolvemos apresentar os graficos para todas as interaccdes significativas da
resiliéncia, uma vez, analisando o Quadro 6, e as figuras 3 a 7 podemos concluir que, em
relacdo ao papel moderador da resiliéncia, apesar de os resultados ndo serem diferentes em
termos do sentido da relagdo entre as variaveis preditoras em causa e as variaveis critério,
para niveis superiores (um desvio-padrdo acima da média) e inferiores (um desvio-padrao
abaixo da média) de resiliéncia, nem do nivel de significancia, na generalidade os resultados
apontam para uma tendéncia para que a relacao entre os preditores e 0 Bem-Estar Subjectivo
seja mais evidente (em termos de magnitude das relagdes e de maior significancia) quando os
individuos reportam menores niveis de resiliéncia, o que é compativel com as nossas

hipoteses de partida e com a literatura.

No que se refere as hipdteses relativamente ao papel moderador da resiliéncia,
podemos afirmar que estas apenas foram parcialmente suportadas pelos nossos resultados. A
hipotese 8 “A relacdo entre o estado de salde (percepcao de salde elevada e sintomas de
cansaco baixos) e o Bem-Estar Subjectivo (elevada Satisfagdo coma Vida, elevados Estados
Emocionais Positivos, e baixos Estados Emocionais Negativos) é moderada pela resiliéncia,

tal que esta relacdo € tanto mais forte quanto menor é o nivel de resiliéncia do individuo” foi
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em parte suportada. Os nossos resultados indicam que a relagao entre os estados de salde
(percepcdo de satde elevada e sintomas de cansaco baixos) e a Satisfacdo coma Vida é
moderada pela resiliéncia, tal que esta relacdo é tanto mais forte quanto menor é o nivel de
resiliéncia do individuo; e a relacdo entre os sintomas de cansaco e a 0 Bem-Estar Subjectivo
é moderada pela resiliéncia, tal que esta relacao € tanto mais forte quanto menor € o nivel de
resiliéncia do individuo. A nossa hipotese 9 “A relacdo entre o bem-estar econdémico
(rendimento econdmico e percepcdo do rendimento elevados) e o Bem-Estar Subjectivo
(elevada Satisfacdo com a Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados
Emocionais Negativos) é moderada pela resiliéncia, tal que esta relacdo € tanto mais forte
quanto menor € o nivel de resiliéncia do individuo” também foi apenas parcialmente
suportada. Deste modo, 0s nossos resultados sugerem que meramente a relacdo entre a
percepcdo do rendimento e os Estados Emocionais Negativos € moderada pela resiliéncia, tal
que esta relacdo seja tanto mais forte quanto menor for o nivel de resiliéncia do individuo. Por
ultimo, a nossa hipotese 10 “A relacao entre o bem-estar no trabalho (elevada satisfagdo com
o trabalho e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego) e o Bem-Estar Subjectivo
(elevada Satisfagdo coma Vida, elevados Estados Emocionais Positivos, e baixos Estados
Emocionais Negativos) € moderada pela resiliéncia, tal que esta relacdo é tanto mais forte

quanto menor € o nivel de resiliéncia do individuo” ndo foi suportada.
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V - Discussdo Geral

O presente estudo teve como principal objectivo identificar os principais preditores do
Bem-Estar Subjectivo para a populagdo Portuguesa, assim como, testar o papel moderador
dos recursos pessoais (optimismo e resiliéncia). Mais especificamente, este trabalho pretendia
verificar qual o contributo do estado de saude (percepcéao de saude elevada e sintomas de
cansaco baixos), do bem-estar econémico (rendimento econdémico objectivo e percepcdo do
rendimento — rendimento econdmico subjectivo elevados), do bem-estar no trabalho (elevada
satisfacdo com o trabalho e baixa inseguranca quanto a estabilidade do emprego), e das
caracteristicas disposicionais (optimismo e resiliéncia elevados) para o0 Bem-Estar Subjectivo
dos individuos Portugueses (Satisfacdo coma Vida, Estados Emocionais Positivos, e Estados
Emocionais Negativos). Esta pesquisa pretendia ainda analisar se o estado de saude, o bem-
estar econdmico, e 0 bem-estar no trabalho influenciam o Bem-Estar Subjectivo dos
Portugueses, de forma distinta, de acordo com o seu nivel de optimismo, e de acordo com o
seu nivel de resiliéncia.

O actual estudo demonstra empiricamente que a percepgao que os individuos témda
sua salde esta positivamente associada ao Bem-Estar Subjectivo (presenca de Estados
Emocionais Positivos e auséncia de Estados Emocionais Negativos). E a presenca de sintomas
de cansago estd negativamente associada ao Bem-Estar Subjectivo (presenca de Estados
Emocionais Positivos e auséncia de Estados Emocionais Negativos). Quanto a Satisfagdo com
a Vida, nem a percepcdo de saude nem os sintomas de cansaco estao significativamente
associados. O rendimento econdmico objectivo encontra-se positivamente associado ao Bem-
Estar Subjectivo (satisfagdo coma vida e auséncia de Estados Emocionais Negativos),
contudo ndo se encontra significativamente associado aos Estados Emocionais Positivos.
Também a percepcdo que as pessoas tém do seu rendimento e a satisfacdo com o trabalho
estdo positivamente associadas a0 Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo com a Vida, Estados
Emocionais Positivos, e auséncia de Estados Emocionais Negativos). Contrariamente, a
inseguranca do emprego esta negativamente associada ao Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo
coma Vida, Estados Emocionais Positivos, e auséncia de Estados Emocionais Negativos).
Por ultimo, as caracteristicas disposicionais (optimismo e resiliéncia) estdo positivamente
associadas ao Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo com a Vida, Estados Emocionais Positivos, e
auséncia de Estados Emocionais Negativos). Quanto as nossas variaveis de controlo, 0s
resultados sugerem que as mulheres apresentam um menor Bem-Estar Subjectivo (Estados
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Emocionais Positivos e auséncia de Estados Emocionais Negativos) do que os homens; 0s
mais velhos apresentam também um menor Bem-Estar Subjectivo (Satisfacdo coma Vida,
Estados Emocionais Positivos, e auséncia de Estados Emocionais Negativos) do que 0s mais
novos; e 0s individuos com mais escolaridade experienciam menos emocgdes positivas do que
os individuos com menos escolaridade.

Podemos, deste modo, considerar que, de um modo geral, os resultados do presente
trabalho suportam as nossas hipoteses, contudo algumas hipdteses ndo receberam o apoio dos
nossos resultados.

Relativamente a relacdo entre os estados de salde e o Bem-Estar Subjectivo,
verificamos que tanto a percepc¢édo de satde como os sintomas de cansago sao preditores da
dimens@o emocional do Bem-Estar Subjectivo mas ndo da dimensdo cognitiva do Bem-Estar
Subjectivo. Uma das razdes que tem sido apontada na literatura para a pequena diferenga no
Bem-Estar Subjectivo entre os individuos saudaveis e ndo saudaveis é que, com o tempo, as
pessoas se adaptam a doenca (Mehnert et al., 1990). Deste modo, podemos supor que nem a
percepcdo que os individuos tém da sua saude, nem os sintomas de cansaco influenciama
Satisfacdo coma Vida, porque os individuos poderao estar ja habituados a presenca de
sintomas de cansaco e a auséncia de satde. No entanto, de acordo com Diener (1984), um
numero substancial de estudos mostrou uma relagéo relativamente grande entre a percepcéo
de salde e o Bem-Estar Subjectivo (e.g., Edwards e Klemmack, 1973; Larson 1978; Markides
e Martin, 1979; Near, Rice e Hunt, 1978; Spreitzer e Snyder, 1974; Wessman, 1957, citado
por Diener, 1984; Wilson, 1960; Zeglen, 1977, citado por Diener, 1984). Assim, quanto
melhor é a percepg¢do que os individuos tém da sua vida e quanto menos sintomas de cansago
os individuos sentirem melhor é o seu Bem-Estar Subjectivo (Estados Emocionais Positivos e
auséncia de Estados Emocionais Negativos).

No que concerne a relacdo entre o bem-estar econémico e o Bem-Estar Subjectivo,
apenas a relacdo entre o rendimento econdmico objectivo e os Estados Emocionais Positivos
ndo se mostrou significativa. Assim, tal como sugerem os nossos resultados, o bem-estar
econdémico, nomeadamente o rendimento econémico, tem sido apontado na literatura, por
diversos autores, como um dos preditores do Bem-Estar Subjectivo (e.g., Diener et al., 1993;
Diener e Fujita, 1995; Diener et al., 1995; Howell e Howell, 2008; Inglehart et al., 2008;
Kirkacldy et al., 1998; Near et al., 1978; Oishi et al., 1999; Selim, 2008; Wilson, 1967).
Diener et al. (1995) sugerem que isto acontece porque a riqueza pode prever um elevado
Bem-Estar Subjectivo porque grandes recursos permitem as pessoas uma grande capacidade
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para alcancar alguns dos seus objectivos e também porque um elevado rendimento confere
um elevado estatuto. Em termos de objectivo fornecido pela hierarquia das necessidades de
Maslow (1954, citado por Diener et al., 1999), o salério confere, ainda, vantagens em termos
de necessidades fisicas basicas, seguranca, e actualizacédo das proprias capacidades (devido a
grande liberdade de accao oferecida pelo aumento do rendimento).

A par do rendimento econdmico objectivo, também o rendimento econémico
subjectivo tem sido apontado na literatura como um indicador de Bem-Estar Subjectivo.
Brown et al. (2008) e Solnick e Hemenway (1998) sugerem que 0s niveis de satisfacdo e bem-
estar mostram depender mais do que da simples remuneracdo relativa. Eles dependem da
classificacdo ordinal do salério individual dentro de um grupo de comparacdo. Assim, se 0s
individuos percepcionarem o seu rendimento como superior ao dos seus pares irdo
experienciar um maior Bem-Estar Subjectivo, do que os individuos que percepcionarem o seu
rendimento como inferior ao dos seus pares.

Quanto a relacdo entre o bem-estar no trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo, tal como
esperado, a nossa hipétese foi suportada. S&o varios os estudos que comprovam que a relacao
entre satisfacdo com o trabalho e Satisfacdo coma Vida € positiva e significativa (e.g.,
Chacko, 1983; Judge e Locke (1993); Judge e Watanabe, 1993; Kantak et al., 1992;
Kornhauser, 1965, citado por Judge e Watanabe, 2003; Near et al., 1978; Owen et al., 2008;
Rode, 2004; Tait et al., 1989). Uma das principais explica¢fes dadas para esta relacéo € o
facto de a maioria dos individuos passar grande parte da sua vida e do seu tempo no trabalho,
este representa uma parte significativa das suas vidas (quer em termos de envolvimento quer
de tempo quer emocional). E, ainda mais no caso da nossa amostra, uma vez todos 0s
individuos fazem parte da populagéo activa. A relagéo entre o bem-estar no trabalho e 0 Bem-
Estar Subjectivo verifica-se de modo superior em individuos que estdo mais identificados com
a organizacao.

No que diz respeito a relacdo entre as caracteristicas disposicionais e 0 Bem-Estar
Subjectivo, tal como esperado, a nossa hipdtese foi também suportada. Dos factores de
personalidade, o optimismo tem sido consistentemente encontrado como um dos mais fortes
preditores do Bem-Estar Subjectivo (e.g., Carver e Scheier, 2002; Daukantaite e Bergman,
2005; Myers e Diener, 1997; Scheier e Carver, 1985; Wilson, 1967). Um possivel motivo para
que isto aconteca € porque os individuos optimistas acreditam que o sucesso é uma
consequéncia do seu empenhamento face aos objectivos, enquanto os individuos que esperam

insucesso (pessimistas) desinvestiriam mais provavelmente nos seus objectivos (Galinha,
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2008). Assim, os optimistas, porque esperam resultados positivos na vida, tendema gerar e a
experimentar sentimentos mais positivos, ao passo gque 0s pessimistas esperam resultados
negativos, e tendem a experimentar sentimentos mais negativos (Carver e Scheier, 2002,
citado por Daukantaite e Bergman, 2005). Uma outra possivel explicacdo € o facto de os
optimistas usarem diferentes estratégias para gerir situacdes criticas da vida, ao contrario dos
pessimistas. Ou seja, 0s optimistas tendem a lidar com a fonte do stress usando uma estratégia
de coping focalizada no problema, procuram suporte social e enfatizam os aspectos positivos
da situacdo quando encontram dificuldades, enquanto os pessimistas tendem a evitar o
confronto directo com o problema e emvez disso, usam uma estratégia de coping focalizada
na emocao, tendem a utilizar a negacdo e desinvestem nos objectivos relevantes (Scheier,
Weintraub, e Carver, 1986).

Também a resiliéncia tem sido apontada na literatura como preditor do Bem-Estar
Subjectivo, nomeadamente das emog0es positivas. A teoria sobre a resiliéncia tem indicado
que os individuos resilientes sdo caracterizados por elevada emotividade positiva (Block e
Kremen, 1996; Klohnen, 1996; Wolin e Wolin, 1993, citado por Fredrickson et al., 2003) e
pela capacidade para recuperar de circunstancias negativas apesar das ameacas ao individuo
(Block e Block, 1980; Lazarus, 1993; Masten, 2001). Estas condi¢des contribuem, assim, para
que os individuos resilientes experienciem um maior Bem-Estar Subjectivo, uma vez que
apresentam uma capacidade desenvolvida para recuperar de problemas, adversidades e
fracassos (Luthans et al., 2007, citado por Caetano e Silva, 2010).

No que concerne as hipdteses do papel moderador do optimismo, podemos concluir
que apenas as relacdes entre a percep¢do de salde, a satisfacdo com o trabalho, e a
inseguranca do emprego e a Satisfagdo coma Vida sdo moderadas pelo optimismo, tal que
esta relacdo é tanto mais forte quanto menor for o nivel de optimismo do individuo.

No entanto, através da analise dos declives simples, podemos concluir que a Unica
interaccdo com resultados interessantes é a relativa a moderacdo por parte do optimismo na
percepcao de salde. Os nossos resultados sugerem que a percepcao de saude do individuo
esta positivamente associada ao nivel de satisfacdo com a vida, apenas para respondentes com
niveis de optimismo baixos. Em contraponto, para individuos com niveis elevados de
optimismo, o0 impacto da percepcdo de saude na satisfacdo com a vida ndo é estatisticamente
significativo. Deste modo, podemos afirmar que para os individuos pouco optimistas, quanto
mais eles percepcionam que tém problemas de salde menos estdo satisfeitos com a sua vida

em geral. Contudo, para os individuos muito optimistas a percep¢do que tém do seu estado de
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salide ndo influencia significativamente a avaliacdo que fazem da sua vida em geral. Assim,
podemos dizer que o optimismo atenua o impacto negativo que os problemas de salde podem
ter no bem-estar subjectivo dos Portugueses, nomeadamente na satisfacdo que demonstram ter
coma sua vida.

Quanto ao papel moderador da resiliéncia, podemos afirmar que apenas algumas
hipoteses foram suportadas pelos nossos resultados. Os resultados indicam que somente a
relacdo entre a percepcdo de salde e a Satisfacdo coma Vida, a relacdo entre os sintomas de
cansaco e 0 Bem-Estar Subjectivo, e a relacdo entre a percepcao do rendimento e os Estados
Emocionais Negativos sao moderadas pela resiliéncia, tal que esta relacdo é tanto mais forte
quanto menor € o nivel de resiliéncia do individuo.

Ap0s analisarmos os declives simples em relacdo ao papel moderador da resiliéncia,
apesar de os resultados ndo serem diferentes em termos do sentido da relagdo entre as
variaveis preditoras em causa e as variaveis critério, para niveis superiores (um desvio-padrao
acima da media) e inferiores (um desvio-padrédo abaixo da media) de resiliéncia, nem do nivel
de significancia, na generalidade os resultados apontam para uma tendéncia para que a relacdo
entre os preditores e 0 Bem-Estar Subjectivo seja mais evidente (em termos de magnitude das
relacdes e de maior significancia) quando os individuos reportam menores niveis de
resiliéncia, tal como acontece na relagdo entre a percepcao de saude e o optimismo, 0 que €
compativel com as nossas hipoteses de partida e com a literatura (e.g. 0 modelo “Demands-
Resources” (modelo das exigéncias e recursos) de Bakker e Demenrouti, 2007).

Assim, estes resultados apontam para a importancia da saude, do bem-estar
econdémico, e do bem-estar no trabalho como preditores do Bem-Estar Subjectivo, mas
especialmente para os individuos com menores niveis de recursos pessoais, tais como niveis
baixos de optimismo ou resiliéncia.

De um modo geral, podemos ainda indicar como uma hipétese alternativa, o facto de
todas estas variaveis se influenciarem umas as outras. Deste modo, por exemplo, assim como
uma maior satisfacdo com o trabalho pode levar a um maior Bem-Estar Subjectivo, e vice-
versa. Tambem se os individuos tiverem uma melhor percepcao da sua satde podera levar
também a uma melhor percep¢do do seu rendimento, a um melhor bem-estar no trabalho, a
um maior optimismo, entre outros factores. Podem funcionar como modelos circulares, em
que uma situacao (positiva ou negativa) de um aspecto da vida dos individuos podera
influenciar os restantes dominios da vida dos individuos (no caso do nosso estudo, da

populagéo Portuguesa).
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O presente estudo contribui de um modo relevante para aprofundar a literatura
empirica acerca do Bem-Estar Subjectivo, nomeadamente, dos factores que contribuem para a
Satisfagcdo coma Vida e para os estados emocionais dos individuos dos Portugueses. Este
trabalho foca-se quer nos estados emocionais positivos, quer nos estados emocionais
negativos dos individuos. Nem toda a literatura sobre o Bem-Estar Subjectivo aborda estas
duas dimensdes da componente emocional do Bem-Estar Subjectivo. Para além disso, este
estudo testa também o papel moderador dos recursos pessoais, sendo poucos 0s estudos que
utilizam, quer o optimismo, quer a resiliéncia como variaveis moderadoras na relacdo com o
Bem-Estar Subjectivo. Este trabalho tem ainda a particularidade de abranger uma amostra
representativa da populacao activa portuguesa de varios sectores de actividade, permitindo um
maior grau de confianga nos nossos resultados. Além destas caracteristicas, a par de outros
estudos, este trabalho ajuda a compreender melhor quais os principais factores que podem
levar a um maior Bem-Estar Subjectivo por parte dos individuos Portugueses.

Apesar do importante contributo teérico e empirico do estudo aqui apresentado sao
manifestas algumas limitacdes. A nivel da amostra, apesar da sua dimenséo e
representatividade, os dados j& ndo sdo significativamente recentes. Seria, assim, interessante
a realizagdo deste estudo com uma amostra mais recente, ou com outro tipo de amostra. Um
outro problema é o facto de as variaveis por nds analisadas estarem limitadas as variaveis
existentes no questionario do ESS. Seria curioso a realizagdo deste estudo com outras
possiveis variaveis. Também a forma como foram medidas as diversas variaveis pode ser uma
limitacdo. Uma vez, que foram medidas utilizando uma Unica fonte (respostas auto-
reportadas) e um Gnico método, ou seja, através de um questionario. Sendo ainda algumas
varidveis medidas através da resposta a um Unico item. Seria interessante explorar alguns
assuntos através da realizacdo de uma entrevista com uma amostra mais recente e de menor
dimensédo, assim como, a recolha de dados utilizando mais de uma fonte (como, por exemplo,
amigos, familiares, colegas de trabalho, ou supervisores). Seria ainda curioso a realizacéo de

um estudo longitudinal de modo a verificar a variacdo no Bem-Estar Subjectivo.
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VI - Conclusao

Em jeito de conclusdo, podemos afirmar que este estudo contribuiu de um modo
relevante para identificar os preditores do Bem-Estar Subjectivo dos Portugueses, expressado
quer a nivel da Satisfacdo coma Vida, quer a nivel dos Estados Emocionais Positivos e
Negativos. Mais especificamente, é também de salientar que o presente estudo ajudou a
compreender o papel moderador das caracteristicas disposicionais, nomeadamente, o
optimismo e a resiliéncia, na relacéo entre a percepcao de salde, o bem-estar econdémico, e 0
bem-estar no trabalho e 0 Bem-Estar Subjectivo.

O presente trabalho contribui para o enriquecimento da literatura acerca do bem-estar,
particularmente, do Bem-Estar Subjectivo, bem como da literatura acerca do optimismo e da
resiliéncia, ao analisar 0s recursos pessoais dos individuos como variaveis moderadores, para
além de variaveis preditoras e ao dar o enfoque a ambas as componentes emocionais do Bem-
Estar Subjectivo (para além dos Estados Emocionais Positivos também os Estados
Emocionais Negativos). Destaca-se, assim, o resultado que a percepcao de saude dos
individuos esta positivamente associada ao nivel de satisfacdo coma vida, apenas para
respondentes com niveis de optimismo baixos, por outras palavras, podemos afirmar que para
os individuos pouco optimistas, quanto mais eles percepcionam que tém problemas de saude
menos eles estdo satisfeitos com a sua vida em geral. No entanto, para os individuos muito
optimistas a percepcao que tém do seu estado de satde ndo influencia significativamente a
avaliacio que fazem da sua vida em geral. E ainda de salientar que a relacéo entre os
preditores e 0 Bem-Estar Subjectivo é mais importante (em termos de magnitude de relacdes e
de maior significancia), quando os individuos apresentam niveis mais baixos de optimismo e

de resiliéncia, o que é consistente com as nossas hipdteses e coma literatura.
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Anexo A

Quadro 1
Consequéncias do Bem-Estar Subjectivo
CONSEQUENCIAS DO RELACAO AUTORES
BEM-ESTAR SUBJECTIVO COM O BES
Recursos Pessoais
e Extroversdo + Diener e Seligman (2002)
e Agradabilidade + Diener e Seligman (2002)
e Menos neurdticos + Diener e Seligman (2002)
e Criatividade + Folkman e Moskowitz (2000); Fredrickson, Tugade,
Waugh, e Larkin (2003); Lyubomirsky et al. (2005);
e Lideranca + Diener e Tov (2005)
e Auto-confianca + Diener e Tov (2005)
e Resiliéncia e optimismo + Folkman e Moskowitz (2000); Fredrickson, Tugade,
Waugh, e Larkin (2003)
e Sucesso + Lyubomirsky et al. (2005)
e Conhecimento + Csikszentmihalyi e Rathunde, (1998, citado por
/complexidade intelectual Fredrikson, 2000); Panksepp (1998, citado por
Fredrikson, 2000)
Saude e Longevidade
e Salde + Boulton e Smith (1992, citado por Fredrikson, 2000);
Danner, Snowdon, e Friesen (2001); Diener (2000);
Fredrickson (2001); Kahneman (1999, citado por
Caetano e Silva, 2010); Pressman & Cohen (2005)
e Salde fisica + Danner et al. (2001); Lyubomirsky et al. (2005)
e  Salde fisicae mental + Veenhoven (2008)
e Diminui¢do dos sintomas + Fredrickson et al. (2008)
de doenca
e Longevidade + Danner et al. (2001); Xu e Roberts (2010)
e Mortalidade - Berkman e Breslow (1983, citado por Xu e Roberts,
2010)
Suporte Social + Aron, Norman, Aron, McKenna, e Heyman (2000 citado
por Waugh e Fredrickson, 2006); Casciaro et al. (1999);
Fredrickson et al. (2008); Waugh e Fredrickson (2006)
o Relaches/redes sociais + Berkman e Breslow (1983, citado por Xu e Roberts,
2010); Casciaro et al. (1999); Lyubomirsky et al. (2005);
Waugh e Fredrickson (2006)
e Relagdes romanticas e + Diener e Seligman (2002); Oishi et al. (2007)
sociais fortes
e Casamento + Diener e Tov (2005)
e  Ajudar os outros / Trabalho + Diener e Tov (2005); Oishi et al. (2007)
voluntario
e Democracia + Haller & Hadler (2004, citado por Inglehart et al. 2008);
Inglehart & Welzel (2005, , citado por Inglehart et al.
2008); Ott (2001); Veenhowven (2000, citado por
Inglehart, et al., 2008); Welsch (2003)
Bem-Estar Econdmico
e  Maior rendimento + Diener et al. (2002); Diener e Tov (2005)
Bem-Estar no Trabalho
e Satisfagdo com o trabalho + Diener et al. (2002); Jones (2006); Judge e Locke
(1993); Judge e Watanabe (1993)
e Desempenho no trabalho + Lyubomirsky et al. (2005)
e Ser melhor  cidaddo + Diener e Tov (2005)
organizacional
e Menos desemprego + Diener et al. (2002)
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Quadro 1

Anexo B

Principais medidas de operacionaliza¢éo do Bem-Estar Subjectivo

COMPONENTE DO
Bem-Estar Subjectivo

OPERACIONALIZACAO

Satisfacdo Global

Satisfacdo com a Vida

em Dominios

Felicidade Global

Afecto Positivo

“Satisfaction with Life Scale” (Diener et al., 1985)
The Satisfaction With Life Scale (Diener et al. 1985; Pavot e Diener, 1993)
“Life 3 Scale” (Andrews ¢ Withey, 1976, citado por Steel et al., 2008)
“Life satisfaction item of the Index of Well-Being” (Campbell et al., 1976, citado por Steel et
al., 2008)
“Temporal Satisfaction with Life Scale” (Pavot et al., 1998)
“Inquérito do Eurobarometro” (Andrews e Robinson, 1991, citado por Galinha, 2008)
“General Social Survey” (Andrews et al. 1976, citado por Steel et al., 2008)
“General Health Survey” (Campbell et al., 1976, citado por Steel et al., 2008)
“Life Satisfaction Index A” (Neugarten, Havighurst, e Tobin, 1961, citado por Clark et al.,
1999)

“Quality of Life Index” (Ferrans e Powers, 1985, citado por Galinha, 2008)
“Quality of Life Inventory” (Frisch et al., 1992)

“Positive and Negative Affect Schedule” (Watson et al., 1988)

“The Fordyce Sixty-Second Measure of Happiness” (Fordyce, 1977, citado por Steel et al.,
2008)

“Oxford Happiness Inventory” (Argyle et al., 1989, citado por Steel et al., 2008)
“Self-Description Inventory” (Fordyce, 1977, citado por Steel et al., 2008)

“Memorial University of Newfoundland Scale of Happiness” (Kozma e Stones, 1980 , citado
por Steel et al., 2008)

“General Social Survey” (Andrews et al. 1976, citado por Steel et al., 2008)

“NLS happiness item” (Gurin, et al., 1960, citado porArthaud-day et al., 2005)

“Lader Scale” (Cantril, 1967, citado por Galinha, 2008)

“Subjective Happiness Scale” (Lyubomirsky e Lepper, 1999)

“Inquérito da Gallup Organization do American Institute for Public Opinion” (Andrews e

Robinson, 1991, citado por Galinha, 2008)

“Positive and Negative Affect Schedule” (Watson et al., 1988)

“Job-Related Affective Well-Being” (Warr, 1990)

“Bradburn Balanced Affect Scale” (Bradburn, 1969 , citado por Steel et al., 2008)

“Profile of Mood States-Vigor/Activity” (McNair et al., 1971, citado por Steel et al., 2008)
“Faces Scale” (Andrews e Withey, 1976, citado por Steel et al., 2008)

“Chinese Affect Scale” (Hamid e Cheng, 1996, citado por Cheng et al. 2004)

“Affect Balance Scale” (Bradburn, 1969, citado por Steel et al., 2008)

“The Daily Mood Scale” (Diener, 2005)

Tellegen's Short Positive Emotionality (Tellegen, 1982)
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Afecto Negativo

Afecto Global

“Positive and Negative Affect Schedule” (Watson et al., 1988)

“Job-Related Affective Well-Being” (Warr, 1990)

“Bradburn Balanced Affect Scale” (Bradburn, 1969, citado por Steel et al., 2008)
“Adjective List” (Emmons e Diener, 1985)

“Faces Scale” (Andrews e Withey, 1976, citado por Steel et al., 2008)

“Chinese Affect Scale” (Hamid e Cheng, 1996, citado por Cheng, 2004)

“Affect Balance Scale” (Bradburn, 1969, citado por Steel et al., 2008)

“The Daily Mood Scale (Diener, 2005)”

“Bradburn Balanced Affect Scale” (Bradburn, 1969, citado por Steel et al., 2008)
“Positive and Negative Affect Schedule” (Watson et al. 1988)

“Affectometer 2” (Kammann e Flett, 1983, citado por Diener, 1994)

“Affect Grid” (Russel et al.,1999)

“Affect Intensity Measure” (Larsen 1984, citado por Diener et al. 1985)

“General Behavioral Inventory” (Depue et al., 1981; Klein, Depue, e Slater, 1982, citado por

Diener et al. 1985)
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Anexo C

Quadro 1
Preditores do Bem-Estar Subjectivo
PREDITORES DOBES RELACAO AUTORES
COM O
BES

Caracteristicas Sociodemograficas

e Sexo n.s. Andrews e Withey (1976, citado por Galinha, 2008); Campbell et al.
(1976, citado por Fredrikson, et al. 2003); Fugl-Meyer, Braenholm e
Lee, Seccombe e Shehan (1991); Goodstein, Zautra, e Goodhart
(1982); Gurin et al. (1960, citado por Fredrikson, et al. 2003);
Palmore e Kivett (1977); Near et al. (1978); Olsen (1980, citado por
Diener et al., 1985); Sauer (1977, citado por Diener et al., 1985);
Toseland e Rasch (1979-80)

+ Diener (1999); Galinha (2008); Wilson (1967)

e Idade n.s. Alston et al. (1974); Andrews e Withey (1976, citado por Galinha,
2008); Cameron (1975); Fugl-Meyer et al. (1991); Sauer (1977 citado
por Diener et al., 1985); Spreitzer e Snyder (1974)

+ Bradburn e Caplovitz (1965, citado por Arthaud-day & Near, 2005);

Chou e Chi (1999); Diener (1984); Diener (1999); Galinha (2008);
Gurin, Veroff, e Feld (1960, citado por Galinha, 2008); Herzberg et
al. (1957, citado por Near et al., 1978); Kuhlen (1948); Near et al.
(1978); Tepperman e Curtis (1995); Wessman (1957, citado por
Diener, 1984); Wilson (1967)

e  Escolaridade n.s. Clemente e Sauer (1976); Spreitzer e Snyder (1974); Toseland e
Rasch (1980)
+ Campbell (1981, citado por Diener, 1984); Chou e Chi (1999);

(Diener, 1999); Diener et al. (1999); Galinha (2008); Kousha e
Mohseni (1997); Near et al. (1978); Palmore (1979); Palmore e
Luikart (1972); Tao et al. (1998); Wilson (1967)

e  Estado Civil (ser casado) + Diener et al. (1998); Near et al. (1978); Owen et al. (2008); Selim
(2008)
n.s. Gadermann e Zumbo (2006)
Caracteristicas Disposicionais
e Neuroticismo + Gadermann e Zumbo (2006); Steel e Ones (2002); Steel,
Schmidt, e Shultz (2008)
e  Extraversdo n.s. Gadermann e Zumbo (2006)
+ Steel e Ones (2002); Steel et al. (2008)
e  Agradabilidade n.s. Gadermann e Zumbo (2006); Steel e Ones (2002)
+ Steel et al. (2008)
e Conscienciosidade ns. Gadermann e Zumbo (2006); Steel e Ones (2002)
+ Steel et al. (2008)
e  Abertura & experiéncia n.s. Gadermann e Zumbo (2006); Steel e Ones (2002); Steel et al. (2008);
Vitterso (2004)
+ Steel et al. (2008)
e  Psicoticismo - Steel e Ones (2002)
+ Steel et al. (2008)
e  Auto-estima + Diener e Diener (1995); Gadermann e Zumbo (2006); Myers e

Diener (1997); Schimmack e Diener (2003);

Daukantaite e Bergman (2005); Diener e Suh (1996, citado por Oishi

et al., 1998); Diener, Suh e Smith (1999); Lucas, Carver e Scheier

(2002); Myers e Diener (1997); Scheier e Carver (1985); Scheier e

Carver (1993); Wilson (1967)

e Resiliéncia + Block e Block (1981); Block e Kremen (1996); Bonanno (2004);
Cohn et al. (2009); Fredrickson et al. (2003); Fredrickson, e Barrett
(2004); Klohnen (1996); Masten (2001); Ong et al. (2006); Tugade e
Fredrickson (2002, citado por Fredrikson, et al. 2003); Tugade e
Fredrickson (2004); Werner e Smith (1992, citado por Fredrikson, et
al. 2003); Wolin e Wolin (1993, citado por Fredrikson, et al. 2003)

+

e  Optimismo

Valores sociais / culturais
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e Religiosidade

. Lazer
Individualismo
Democracia

Igualdade
Comparagéo Social
e  Cultura

Estados de Saude
e  Salde / Percepcdo de salde

e  Salde fisica
e Actividade fisica
e  Salde mental
o Depresséo

Bem-Estar Econdmico
e  Rendimento Econémico

e  Percepcdo do Rendimento

Baixo salario
e  Paises ricos
e  Paises pobres

Suporte Social
e  Suporte Social Percebido
e  Suporte familiar
e  Amizade

Bem-Estar no Trabalho
e  Satisfagdo com o Trabalho

e Inseguranca do Emprego
e  Desemprego

=
%)

+ + + +

n.s.
n.s.

n.s.

Dy Liacco et al. (2009); Argyle (1999, citado por Galinha, 2008)
Inglehart et al. (2008); La Barbera e Gurhan (1997); Selim (2008)
Argyle (1999, citado por Galinha, 2008); Selim (2008)

Basabe etal. (2002); Diener et al. (1995); Suh et al. (1998)

Dorn et al. (2007); Inglehart e Klingemann (2000); Owen et al.
(2008)

Diener et al. (1995)

Galinha (2008)

Schyns (1998)

Borooah (2006, citado por Selim, 2008); Diener (1984); Diener, Suh,
Lucas, e Smith, (1999); Edwards e Klemmack (1973); Feist, Bodn,
Jacobs, Miles, e Tan (1995); Galinha (2008); Kahneman, Diener, e
Schwarz (1999); Kwan, Bond, e Singelis (1997); Larson (1978);
Markides e Martin (1979); Near, Rice e Hunt (1978); Ray (1979);
Riddick (1980); Roysamb (2003); Selim (2008); Spreitzer e Snyder
(1974); Veenhoven (1996); Watten et al. (1997); Wessman (1957);
Wilson (1960); Woodruff e Conway (1992); Zautra e Hempel
(1983); Zeglen (1977)

Near etal. (1978)

Gadermann e Zumbo (2006); Near et al. (1978)

Clark, Long, e Schiffman (1999)

Galinha (2008)

Galinha (2008); Near et al. (1978)

Ahn, Garcia, e Jimeno (2004, citado por Selim, 2008); Cantril (1965,
citado por Howell e Howell, 2008); Diener, Diener, e Diener (1995);
Diener e Fujita (1995); Diener, Sandvik, Seidlitz, e Diener (1993);
Fuentes e Rojas (2001); Headey, Muffels, e Wooden (2004, citado
por Arthaud-Day, e Near, 2005); Howell e Howell (2008); Inglehart,
Foa, Peterson, e Welzel (2008); Kenny (2005); Kirkcaldy, Furnham,
e Martin (1998); McBride (2001); Oishi, Diener, Lucas, e Suh
(1999); Peird (2002, citado por Selim, 2008); Schyns (1998); Selim
(2008); Veenhoven (1991, citado por Diener et al., 1999)

Diener et al. (1995)

Brown, Gardner, Oswald, e Qian (2008); Diener e Diener (1995);
Luttmer (2005); Oswald (2004)

Bockerman e limakunnas (2006)

Diener (1995); Inglehart et al. (2008)

Diener e Diener (1995); Schyns (2002)

Gadermann e Zumbo (2006)
Diener e Diener (1995); Diener e Fujita (1995); Selim (2008)
Diener e Diener (1995); Selim (2008)

Rode (2004)

Andrews e Withey (1976, citado por Galinha, 2008); Campbell et al.,
(1976, citado por Arthaud-day et al., 2005); Iris e Barrett (1972);
Judge e Locke (1993); Judge e Watanabe (1993); Kabanoff (1980);
Kantak et al. (1992); Keon e McDonald (1982); Kornhauser (1965,
citado por Judge e Watanabe, 1993); Near et al. (1978); Oishi et al.
(1999); Quinn et al. (1971); Rain et al. (1991); Rice et al. (1985);
Rice, Near, e Hunt (1980); Rice et al., (1985); Schmitt e Bedeian
(1982); Schmitt e Mellon (1980); Tait et al. (1989)

Bockerman e llmakunnas (2006)

Ahn et al. (2004, citado por Selim, 2008); Bjorklund e Eriksson
(1998); Blanchflower (2001); Bockerman e Ilmakunnas (2006);
Clark e Oswald (1994); Clark, Diener, Georgellis, e Lucas (2008); Di
Tella, MacCulloch, e Oswald, (2001); Eggers, Gaddy, e Graham
(2006); Selim (2008); Winkelmann e Winkelmann (1998)
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Anexo D

Quadro 1
Analise Factorial dos Estados Emocionais

Componente
Durante a Gltima semana, com que frequéncia lhe 1 Estados 2 Estados
aconteceu...
Emocionais Emocionais

Negativos Positivos
...sentir-se triste? ,838 -,188
...sentir-se em baixo? ,811 -,136
...sentir-se deprimido(a)? 732 -310
...sentir-se aborrecido(a)? ,669 -172
...sentir-se s6? ,598 -,186
...sentir-se ansioso(a)? ,566 -113
...sentir-se satisfeito(a) com a sua vida? -,182 ,7182
...sentir-se cheio(a) de energia? -,209 ,781
...sentir-se feliz? -,195 ,760
...sentir-se calmo(a) e tranquilo(a)? -,193 ,743
...sentir-se verdadeiramente repousado(a) ao acordar? -,169 ,718

Nota. Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Anexo E
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