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RESUMO

O presente estudo descreveu e analisou o trabalbatério ndo renumerado desenvolvido

nos Lares de Infancia e Juventude e Centros deniweehto Temporario de criancas e jovens
em risco. Este estudo foca-se na importancia dst@piela permanéncia dos voluntarios como
uma mais-valia para estes equipamentos sociaisaegpdesenvolvimento do voluntariado.

Mais especificamente, a investigacao incide solperaep¢cédo do suporte organizacional de
guem faz o voluntariado de forma a verificar se psbcesso cognitivo interfere com o desejo
de continuidade na instituigao.

Assim foram identificadas na literatura um conjurde dimensfes disposicionais e

organizacionais que explicam o comportamento coatio do voluntariado e procurou-se

verificar se esta conduta poderia ser explicada pe¢diacdo da percepgédo do suporte
organizacional e identificacdo com o papel de vdiuo neste tipo de organizagoes.

A operacionalizagdo desta proposta de investighgiempiricamente testada através da
aplicacdo de um questionario a 80 voluntarios.

A titulo conclusivo podemos afirmar que a POS étenestudo, a varidvel mais importante na
continuidade do trabalho voluntdrio que media aag@b entre as caracteristicas

organizacionais e a satisfagao.

Palavras-chave: voluntariado social, percep¢cdo do suporte orgartpal, acolhimento

residencial, continuidade do voluntario.
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ABSTRACT

This study described and analyzed volunteeringranimbered developed in Residential
Care and Temporary Centres for children and yotutlsk In this study, the main issue was a
permanence of volunteers like a surplus value fmsé social equipments and to the
development of volunteering. More specifically, easxch focuses on perceptions of
organizational support from whom it does volunteserk in order to check if this cognitive
process interferes with the desire for continuityhe institution.

So, we were identified in the literature a set @pdsitional and organizational dimensions
that explain the continued behaviour of volunteansl sought to determine whether this
conduct could be explained by the mediation of @esd organizational support and
identification with the role of volunteers in suctganizations. The operationalization of this
research proposal was empirically tested through application of a questionnaire to 80
volunteers. Before, It had been done an exploratugy and it was interviewed the technical
manager of volunteering in four institutions.

We can conclude that the POS is, in this studynlost important variable in the continuity
of the volunteer work that mediates the relatiopdhetween organizational characteristics

and satisfaction.

Key-word: social volunteerismperceived of organizational support, child carepticmity of
volunteer
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Permanéncia dos voluntarios - o caso do acolhinmesidencial das criangas e jovens em risco

1. INTRODUCAO

O trabalho desenvolvido e a esperanga de quemheabeduamente com as criangas
alimentam a nossa vontade, face aos episddios featam o seu desenvolvimento fisico,
emocional e cognitivo. E foi nesse sentido que ymeico mestrado em questéo. A frequéncia
do mesmo elucidou sobre a importancia da qualididéntervencdo direccionada para a
promocéo e prevencao do bem-estar da criancga.

Este trabalho de investigagdo propbe o estudo daepodamento continuado do
voluntariado social desenvolvido nas instituicogsie estdo inseridas no contexto de
intervencdo com criancas em risco, abrangidas mpeldida de acolhimento residencial -
respectivamente em Lares de Infancia e Juventudd) @& Centros de Acolhimento
Temporério (CAT).

Dadas as necessidades de maior qualidade e dis@¢éid do tempo de acolhimento
residencial (ISS, 2009; Vorria et al., 2006) e comvasequéncia, a seguranca das relagdes
estabelecidas (Bowlby, 1951 citado por Roy, Rufékles, 2000) entre voluntarios, equipa
técnica e criangas acolhidas pretende-se analisafactores que contribuem para a
permanéncia do voluntério na instituicdo. O trabatbntinuado do voluntariado define-se
nesta investigagdo pelo desenvolvimento de tamefgslar e sisteméticas, efectuadas num
determinado periodo de tempo (Penner, 2002)

A escolha deste tema prende-se essencialmentaaziies de ordem pessoal, uma
vez que, tenho experiéncia como voluntéria e tami@mue tenho um interesse pelas
questdes de gestdo das equipas nesta area.

O voluntariado, quer ao nivel internacional quena®l nacional e local, desempenha
funcBes em prole do desenvolvimento das esferaais@mmo a economia, 0 ambiente e a
cultura (Clary, 2004; CNPV, 2002). Este recursmdispensavel em contextos de mudanca
(Dora, 2009; IAVE, UNV & CIVICUS, 2008) em que éaassario actuar e reconstruir.

A escala internacional, o voluntariado tem vindasaumir no final dos anos 90, um
papel importante nas areas do desenvolvimento etoné social. Considera-se assim, que
o voluntariado € uma ajuda fundamental no trabdb@ausas humanitérias, uma vez que,
representa um recurso prioritario na promocao aaodeacia, dos direitos e da paz entre e

nos diversos povos (UNV, 2001).

! Segundo o Comisséo para a Promocao Nacional dataslado (CPNV), as instituicdes devem celebrar com
0 voluntario um compromisso em que constam ostdge os deveres e condi¢cdes de trabalho. Contedo,
todas as instituicbes (que participaram no esttéim) esse compromisso efectuado, sendo que o tempo d
estadia é indeterminado.



Permanéncia dos voluntarios - o caso do acolhinresidencial das criancas e jovens em risco
- INTRODUCAO -

Em 2001, foi instituido pela Organizacdo das Nac@esdas (ONU) o Ano
Internacional dos Voluntarios com o lema “Volurdanente seja... vida, paz, alimento e
cura”. Assim sendo, a ONU entendeu que o volurdarsacial € uma forma de organizar e de
colocar ao dispor conhecimentos e tempo, em pr@ecausas para a reducdo das
desigualdades e desconstrugéo de barreiras quartinai cidadania das pessoas em situagéo
desfavoravel.

Apesar da poténcia deste recurso (Clary, 2004) b,Gitravés do Ano Internacional
para o Voluntariado e face ha situacdo de desalgib do mesmo, procurou aumentar a
consciéncia dos individuos sobre as capacidadestengalidades de um voluntariado
estruturado e articulado assente na promocéo, meconento e facilitagdo do trabalho em
rede. A ONU quer que o trabalho do voluntariadxeleie ser s6 um “tipo de contribuicdo” e
seja reconhecido a este um papel importante, naneate nas questdes de sustentabilidade
social e nas de reducéo da pobreza.

Na actualidade, o voluntariado € caracterizado commosegmento econémico do
terceiro sector (Delicado, 2002) ao qual é-lhebatdo diversas denominagfes como sector
independente, economia social, organizagdo naorgavental, que assume no final do
milénio uma resposta alternativa de apoio no psele mudancga social, desempenhando
fungbes de servico de proximidade (Laville, 199adw por Delicado, 2002).

Em Portugal, a temética do voluntariado é poucedesta (Delicado, 2002). Os dados
estatisticos apontam para uma taxa de 13,6% emacagdm com a expressdo média do
voluntariado nos paises europeus de 32%.

Assim sendo, o presente trabalho considera queglém da questédo da valorizagéo
do voluntariado, este recurso ganha importanciativeimente a possibilidade de poder
melhorar a qualidade de vida e bem-estar das @saegjovens que se encontram em
acolhimento residencial. Desta forma, o trabalhatinaado dos voluntarios “nestas casas” é
0 assunto fulcral desta dissertacdo que se assumme gendo um estudo exploratério. Tendo
em conta que, o trabalho desenvolvido se refereeqogpamentos sociais, respectivamente,
em LIJ e CAT, o primeiro capitulo aborda a quesiéoacolhimento residencial e a sua
caracterizagdo em Portugal.

Uma vez que também um dos temas centrais € o waolatd, no ponto seguinte
apresentamos a definicdo e a expressdo deste dampoto social num patamar geral. Os
pontos seguintes referem-se a revisdo de literafieeuada sobre os diferentes contributos
tedricos sobre este tema da permanéncia do volontrfim de se apresentar o modelo

Y

tedrico subjacente a investigacdo. A segunda pdetta dissertacdo € constituida pela
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Permanéncia dos voluntarios - o caso do acolhinresidencial das criancas e jovens em risco
- INTRODUCAO -

apresentacdo de dois estudos. O primeiro de car@qgdoratdrio que pretende conhecer a
forma como se organiza o voluntariado neste comtespecifico do acolhimento residencial.
E, 0 segundo estudo tem com objectivo testar o lnddérico construido a partir da revisédo
de literatura efectuada, para se compreender dgcfimes subjacentes ao trabalho continuado
dos voluntarios em casas de acolhimento de criamgagens em risco. Posteriormente, sdo
apresentados os resultados obtidos e tecidas atgromaideracdes finais.

As conclusdes deste trabalho pretendem contrilaua p gestao do voluntariado e dos
voluntarios e chamar a atencéo para a potencialideste recurso. Espera-se, assim, dar mais
um contributo nesta area do voluntariado e, emiqudait, as equipas que trabalham com

criangas em acolhimento residencial e que integnanseu quotidiano, o voluntariado.



Permanéncia dos voluntarios - o caso do acolhinresidencial das criancas e jovens em risco
- INTRODUCAO -

1.1 Os Impactos do Acolhimento Residencial

Segundo a literatura, as caracteristicas que esmvola medida de acolhimento
residencial, ao nivel da estruturacdo do contextio® papéis sociais levam a que haja
diferenca entre as criangas acolhidas em ambiemédidr e aquelas que s&o acolhidas em
instituicbes (Roy, Rutter, Pickles, 2000; Sloutsk§97).

Da revisdo de literatura efectuada, os efeitos thagacom maior referéncia sdo o
isolamento social e a dificuldade em estabelederancdo nas relacdes. Segundo Tizard e
Hodges (1978) estes comportamentos podem ser adpfic pela falta de respostas
especializadas e individualizadas e pela carénéiaca intensidade de vinculos emocionais
estaveis com os adultos nestas instituicdes. Camségmente, hd uma maior dificuldade no
progresso cognitivo e no desenvolvimento de comp&té social e pessoais, assim como,
existe uma maior dificuldade de expressdo emocidealsentimentos nas criancas que
estiveram em acolhimento residencial (Sloutsky,719%ard & Hodges, 1978).

Sloutsky (1997) demonstrou criticamente que o dentie instituicdo, semelhante ao
de orfanato, tem influéncias negativas no desemaeivto da crianca, principalmente,
guando se considera a idade em que esta foi aaaadtempo de permanéncia na instituigéo.
Portanto, este contexto de acolhimento tem efeibodesenvolvimento integral, na empatia e
na estimulagéo das fungbes cognitivas.

Palacios (2003) partilha desta mesma opinido difast sua posicdo com referéncia
a diversos estudos. Designadamente, o autor apaeseimvestigacdes realizadas por Tizard
e Rees (1975) e Hodges e Tizard (1989) no ambitaddacédo internacional. Estes autores
chegaram a conclusdo que, os adolescentes que dasiiancia estdo em acolhimento
residencial sdo mais hiperactivos, tem um maiou gta irritabilidade e de distraccao e
problemas de relagdo com companheiros do que qraatis. Estes resultados, também, séo
obtidos pelos estudos coordenados pelos investigadworria, et al. (2006) em que
concluiram que estas criancas apresentam uma amiorulacdo de problemas o que leva a
resultados de auto-estima, motivagéo e rendimesttola baixos.

Outros estudos reforcam estes mesmos efeitos dbiraeato mas em comparagéo,
com criancas que apos a institucionalizagéo foremthadas por uma familia de acolhimento
(Rowe, Cain, Hundleby, & Keane, 1984, St Claire &b0rn, 1987 citados por Roy et al.,
2000).

Vorria et al. (2006) verificam ainda que, tendelménte, a®stratégias utilizadas por

estas criangas, no seu quotidiano, traduzem-seitas das situagcdes, enquanto, nas criangcas
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que apos a institucionalizacdo passam por outeakdas, como a adopgao ou a reintegragao
na familia, apresentam estratégias de auto-resplucée pedido de ajuda.

O impacto da institucionalizacdo esta também éézimado com o grau de privagédo
institucional e os niveis de caréncia registadoar(ids, 2005), principalmente, ao nivel da
prestacdo de cuidados basicos (e.g. alimentac@pend pessoal), da estimulacéo a diversos
niveis e a profundidade da vinculagdo estabelemia os cuidadores (Rutter, 1981 citado
por Martins, 2005)

Estes sdo os aspectos negativos mais referengiadiiteratura sobre o impacto das
condicdes e estrutura desta medida no desenvoltondes criancas.

Ao longo dos anos em vérios paises adoptou-se wwe filosofia para a protecgéo
das criancas (Zurita & del Valle, 2005). Denotaese Portugal e em diversos paises da
Europa, através dos planos de intervencdo (e.ggrddma Desafios, Oportunidades e
Mudangas), que a cultura organizacional destastuigétes tem vindo, gradualmente, a
adoptar mudancgas, no sentido, de uma maior aprg&omao modelo familiar (Roy, Rutter &
Pickles, 2000; Zurita & del Valle, 2005). O objectié reforcar a qualidade de experiéncias
durante o acolhimento residencial e intensificatanacter positivo desta medida face as
adversidades da baixa qualidade de vida, antesiaresmo (Zurita & del Valle, 2005).

A medida de acolhimento residencial € alvo deagacriticas, depreciacdes e debates
devido as consequéncias (e.g. delinquéncia) queap@otadas a quem passa por esta
experiéncia (Fernandez, 2003). Contudo, verificapge esta mudanca organizacional, ao
nivel da estrutura e gestdo dos internatos (acerdérilJ, CAT) e consequentemente, uma
cultura organizacional que da énfase a cada criargifida e as suas necessidades, esta mais
perto de alcancar o prototipo defendido pela Cogéerdos Direitos da Criancas. O modelo
de assisténcia que vigorara em internatos evolua pan modelo educativo que da
actualmente primazia as interac¢des (Little, Kohmh®&mpson, 2005). Nomeadamente, estes
equipamentos sociais passaram a ter um numeroidedde criancas acolhidas por casa,
melhores condic¢des fisicas e espaciais e integdagicriancas no quotidiano das sociedades
e suas instituicbes (e.g. escolas, servicos deepaudirita & del Valle, 2001). A nova
filosofia considera que as necessidades de contfetdivo e social sdo pertinentes na

intervencdo das competéncias basica de socializacao

2 Esta informacéo reflecte principalmente as coredigie instituicdes da segunda metade do séc. XXpaises
do Leste Europeu, onde o cenario se caracterizavangicadores de desenvolvimento bastante deficita
Todavia, representa uma imagem parcial da realidadeactuais instituicées.
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Por exemplo, os resultados do estudo realizadé&@urandez (2003), sobre a inclusédo
social de adultos que em criancgas tiveram expea&é&lec6 a 7 acolhimento, apontam para um
menor peso do tempo em que se estd nesta Mexidaforcam a questdo da qualidade do
acolhimento. A elevada frequéncia de re-acolhinfetatee efeitos mais perversos do que os
factores a cima enunciados da idagleluracéo.

Na globalidade, estes autores incidem sobre adaudi desta medida e apontam para
algumas dimensfes que deverdo na pratica ser radHwr Particularmente, os autores
referem o caracter da regulamentacao excessivaldajuotidiana, a invasao na definicdo do
espaco préoprio onde a vivéncia grupal interfer@nganizacdo do espacgo pessoal (Little, et.
al, 2005; Martins, 2005). Outros factores idengifios s&o o profissionalismo na prestacéo de
cuidados que blogueia o desenvolvimento de vinamilexpressao dos afectos, a natureza do
contexto organizacional e a permanéncia prolongaderianga que dificultam a constru¢ao
da sua autonomia pessoal, na medida em que susassaieconstrucdo de um projecto de
vida e se torna dependente dos servicos sociaiedf@ez, 2003). A literatura também faz
referéncia a possibilidade da institucionalizac@miicar para a crianga a ruptura com a
familia de origem, questédo que, no entanto, pdeaessudo se encontra fora de &mbito.

Segundo Martins (2005) a eficacia e qualidade dolhamento institucional é
garantido quando se consegue em recursos humalfiosneeiro concretizar o modelo
protétipo desta medida através do funcionamentamzgtivo de requisitos minimos de
proteccao e provisdo inerente ao funcionament@dogpamentos residenciais.

As fungBes desempenhadas pelas equipas no acothimesidencial pressupdem que
as necessidades materiais, de escolarizacao, skoax@ctividades apropriadas a idade sejam
satisfeitas de acordo com a situagéo global dagaiaAssim como, a instituicdo deve ter uma
preocupacgédo acrescida com a fomentagéo de conxtafecto e coeréncia de regras para o
alcance da estabilidade, auto-estima e segurangeesiaa (Zurita & del Valle , 2005). Parte
destas funcdes séo desenvolvidas com maior qualidadndo existe, segundo Bravo e
Fernandez (2003), estabilidade entre a equipa @dacque desempenha fungbes e que
consequentemente conseguem preservar o passadsoensiruir o futuro da criangca em
acolhimento.

Para algumas criancas esta medida € mais ade(fiada & del Valle, 2005) porque

necessitam de se afastar da relacdo com algunsosdi@.g. criancas abusadas) e de

% r= 0,15 néo significativo

4 r=-0,31, p<.001
® r=0,28, p<.001
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contactarem com contextos estruturados (Child Welfaeague of America, 1982;
Finkesltein, 1988; Maluccio, 1988; Skinner, 199%dos por Zurita & del Valle, 2005). Estes
organismos, dada a sua natureza, favorecem detatasnintervencdes, avaliagbes e
acompanhamentos das criancas, que em outros aassatiam mais limitados.

A qualidade do tempo acolhido torna-se um factéepaalizador das vantagens desta
medida (Tizard & Rees, 1975), e que maior impoitiadquire quando em muitos paises o
acolhimento residencial é a reposta mais recorciol@o em Espanha e Portugal.

Isto significa, que o desenvolvimento duma criamgge estd em acolhimento
residencial ndo fica a partida condicionado, ses @pavaliacdo da adequabilidade da medida

para esta crianga, houver qualidade no acolhimento.

1.1.1Acolhimento Residencial em Portugal

Reportando ha area da proteccdo da infancia e tudeno sistema juridico em
Portugal considera 6 tipo de respostas sociaigjdass se inclui o acolhimento residencial.
Em Portugal e segundo a Lei de proteccdo de csaacgm@vens em perigo, n® 147/99, o
acolhimento residencial consiste “na colocagédoalmscas e jovens aos cuidados de uma
entidade que disponha de instalagbes e equipandensxolhimento permanente e de uma
equipa técnica que lhes garantam os cuidados adiesjuas suas necessidades e lhes
proporcionem condi¢cdes que permitam a sua educdgdim-estar e desenvolvimento
integral”.

De acordo com o Relatorio de “Caracterizacdo déenCas e Jovens em Situacao de
Acolhimento em 2008 - Plano de Intervencéo Imeti@a00) encontravam-se acolhidas, em
Lar de Infancia e Juventude, 6.799 (68%) segui@ss1d867 criancas acolhidas em centros
de acolhimento temporéario (19%) que contrastava @®®% (918 criancas) que estavam em
acolhimento familiar.

Segundo o estudo de “Caracterizacdo e dinamicaudeiohamento - Lares de
Criancas e Joven¥2000) desenvolvido pelo Ministério do Trabalho & Solidariedade
(2000) o universo é constituido por 311 institug@ke acolhimento (Lares de Infancia e
Juventude = 257 e Centros de Acolhimento TemporaB6). A data desse mesmo estudo e
na mesma linha da investigacdo o relatério “Crianeajovens que vivem em Lar —
Caracterizacdo sociogréfica e percursos de vid@OQR refere que se encontravam 9.561

criangas

® Ndo sendo possivel caracterizar as 8.666 criarngdisidas, em 2008, recorri aos dados de 1999, enesava
acolhidas 9.561 criancas
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acolhidas. Destas, 54,5% sao do sexo femininaqudose refere as idades destas criancas ha
uma concentragéo dos 6 aos 10 anos (24,7%) e doss1H anos (26,3%).

Ao nivel do ensino, 85% (n=7.552) das criancas dade escolar, encontram-se
integradas no Sistema Nacional de Ensino. Umasanptirmenorizada dos dados demonstra,
no entanto, que h& algumas dificuldades ao nivedudesso escolar. Se considerarmos 0s
jovens de 18 ou mais anos, 49% (=1.219) ndo coaaiua escolaridade obrigatéria e nos
adolescentes, dos 13 aos 15 anos, existe uma dazém ciclo de atrasado em relagédo a
idade. Nao obstante, 0 mesmo estudo revela queadarpara o lar tem um impacto positivo
no rendimento escolar, uma vez que, 55% destagismaior progressao e 28% tem um
percurso sem interrupgodes.

Com o objectivo de caracterizar o funcionamento &k verificou-se que os
voluntarios que integram as equipas do lar reptase36,4%, onde 0s mais representados
séo os auxiliares de limpeza (77,5%) e os coziokdB0,6%).

Este mesmo estudo considera que para além da &npiartda fomentacéo da relagéo
de parentesco, “os contactos com diversos indigdieodiferentes idades, origens, condi¢des
sociais, sensibilidades favorecem na crianga @vem um desenvolvimento equilibrado, na
medida em que proporcionam referéncias afectivaegnitivas diversificadas e plurais”
(MTS, 2000, p. 102 - 103).

Posto isto, procuramos com esta dissertacdo sew@imen conhecimento do
voluntariado, em especifico o voluntariado socidb nrenumerado, enquadrado nestes
equipamentos sociais, dando o0 nosso contributoartir,pda analise dos predictores que
explicam a continuidade do voluntario. Apos a daacao do funcionamento da medida de
acolhimento residencial, em Portugal, e da justiféfo da pertinéncia do estudo parte-se para

a definigdo do voluntariado.

1.2 Definicao de Voluntariado Social

No século XX, as condi¢cBes econdmicas e sociaisré@em o0 aparecimento de
lideres nas comunidades e 0os movimentos sociaiagresentam uma forga social alternativa
(e.g. movimento feminista, ambientalista, direitogs, anti apartai) no processo de mudancga
social (Touraine, 1988 citado por Salamon, 2001).

Amaro (2002) elaborou uma breve incursédo histdaavolugédo do voluntariado.

O autor definiu 4 contextos histéricos - o conteté-industrial, a era industrial (séc.
XIX principio do séc. XX), o Estado - ProvidénciE945 a 1970) e o contexto de transi¢ao

para a sociedade pés-moderna. Apesar da linearidam®lOgica, esta classificacdo de
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Roque, realca os tracos histéricos de cada époaasea influéncia na construgdo do
fendbmeno do voluntariado, mas, ndo é generalizaddas realidades sociais no tempo e no
espaco.

O primeiro contexto, descrito pelo autor, caraztege por relacdes econdmicas
baseadas na troca directa de bens e servigos, wagueermitia o reconhecimento social e a
caracterizacdo dos actos voluntarios. As ac¢Oesitdias apesar de terem expressédo, como
fendmeno social, eram inexistentes.

No séc. XIX, as relagBes caracterizam-se pelasfoemacdes das relagdes nos mais
diversos espacos sociais. Com a revolucao indusdri@rganizagédo societal sofre mudancas
bruscas e a economia tem uma nova alavanca supqgredd Capitalismo e pelas leis do
mercado. A medida que o crescimento econémico joi®go mercado laboral especializa-se
e decorre, paralelamente, um fendmeno de profisragdo - também nas funcdes de apoio -
em que as credenciais escolares séao fulcraisedagdes de trabalho assentam numa logica de
mercado. O voluntariado ao ndo possuir um cargutefissional € percebido como um
trabalho sem valor, que o diferencia do traballbo ser gratuito.

Apds a 22 Guerra Mundial, a vivéncia do crescimeztonOmico acentua e torna mais
visiveis os fendmenos de pobreza e exclusdo sddédte periodo e dada a realidade de
algumas sociedades existe um fervilhar de movinseata constituicdo dos direitos sociais
(e.g. saude e educacdo). Para colmatar este impaEgtado é chamado a intervir e sdo-lhe
atribuidos novas fungfes no que diz respeito aegasar dos bens e servigos indispensaveis a
sobrevivéncia, previstos na Declaragdo dos DiretosHomem. O voluntariado volta a
ganhar novos contornos ao assumir um novo papel soasedades modernas. A
responsabilidade do bem-estar social € assumida fpsthhdo de Providéncia Social, em
complementaridade, com a familia e a comunidadeedrtplui o voluntariado.

Sao exemplos, na Europa varios paises, como a RcamAlemanha e a Irlanda que
tiveram (e tém), devido as influéncias que a r&tige o principio de caridade assumem,
experiéncia de trabalho ndo renumerado e espont&w@oexemplo, na Irlanda apds a
emancipacgéo catdlica, a religido ocupa-se peletinmento de servigos sociais relativamente
a educacéo e a saude. E neste contexto que ajpavetentariado nos hospitais. Neste pais,
aparece mais tarde outras organizacdes como coepsr& organizacdes locais que séo
asseguradas pelo voluntariado social.

Na Dinamarca, o voluntariado junta-se a longa ¢&alique se vivéncia desde 1700
sobre a responsabilidade social, que é atribuidgremeiro lugar a familia e em dltimo ao
Estado.
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Nos ultimos 30 anos e segundo a andlise de Amd@®02j2o0 voluntariado é um
fendmeno que devido ao seu papel na estruturatabéeuma forca social que da uma
resposta de proximidade. O contexto que favoresea raovimento deve-se a estrutura do
estilo de vida nas sociedades contemporaneas quengala um maior tempo livre e uma
maior consciéncia das responsabilidades sociaisiiv&l macro, diversos interlocutores
sociais chamam a atencdo para a necessidade de padicipacdo publica, por outro, as
desigualdades sociais acentuam-se e esperam pas mespostas. A ONU, por exemplo,
através da United Nations Volunteers (UNV) organinsa rede de voluntarios que actuam
em diversos paises como o Chade, Jamaica ou oagédez como a FAO, UNICEF que
combinam a capacidade local e o trabalho de vaiostaa instituicao.

Como considera Amaro (2002) a redefinicdo das isetsdes sociais e a estrutura
social alargam as populagfes e as areas de ingéwvesendo que o espago de actuacao vai
actualmente do local ao internacional. E nester@née o voluntariado volta a desempenhar
um papel importante e consolidada novos tragosia&spressao.

A proclamacéao pela ONU de 2001 como o Ano Intepradido voluntariado colocou
este fendbmeno na agenda politica e nos medianfzsta visibilidade possibilitou um maior
interesse por esta tematica e a sua promoc&o eriraptacab

Dos acontecimentos historicos podemos retirar algspectos que hoje se encontram
presentes e que definem o voluntariado nos nosass d

Actualmente, o trabalho voluntario estd cada veaisndireccionado para a
qualificacéo da accao voluntaria em que existe mma@r formagéo técnica e um processo de
reflexdo e planeamento das préaticas e contextae smbquais se actua (Vecina & Chacon,
2005). O objectivo da acgdo voluntaria guia-se ymia intervencdo vocacionada para a
melhoria das condi¢cbes e, essencialmente, paraakdage de vida dos beneficiarios. O
voluntariado actual € um tipo de comportamento quias (Marta & Pozzi, 2008; Wilson,
2000) com caracteristicas especificas admitindiavdormas de organizacdo (Clary et. al.,
1998).

Em Portugal, a Lei n.° 71/88lefine o voluntariado como sendo “accOes de insere

social e comunitario realizadas de forma desinsaes por pessoas, no ambito de projectos,

" No que se refere as iniciativas despoletadas Aeto Internacional, foi criado o Concelho Nacionata a
Promogéo do Voluntariado que representa o orggmnasgvel pela promogdo, coordenacéo e qualificdgado
voluntariado em Portugal. Assim como foi criadate do voluntariado.
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programas, e outras formas de intervencdo ao sedds individuos, das familias e da
comunidade desenvolvida sem fins lucrativos poidades publicas ou privadas”. Todavia,
ndo estdo abrangidas “pela presente lei actuag@esmbora desinteressadas, tenham um
caracter isolado e esporadico ou sejam determinaolagazées familiares de amizade e de
vizinhanga”

O voluntariado € uma comportamento espontaneo,rganizacéo o que pressupdem
o seu planeamento (Millette & Gagné, 2008, Peri?).

8 A Lei n° 71/98 de 3 de Novembro define as basegmtpiadramento juridico do voluntariado, conceitos
subjacentes (e.g. organizacdo promotora) e mecasidmestruturacdo (e.g. contrato do compromisso)
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO DOS CONCEITOS AO MODELO TEORD

O estudo do comportamento pro-social foi introdozxr McDougall (1908 citado
por Penner, Dovidio, Piliavin & Schroeder, 20055 Questdes da ajuda ao préximo e da
solidariedade ramificaram com o caso da Katheriigty” de 1964, actualmente conhecido
como o Sindrome de Genovese.

Os investigadores das ciéncias sociais e em plartiaupsicologia tém ao longo dos
anos demonstrado interesse pelo estudo do compartarpro-social (Penner et. al, 2005)
procurando compreender o porqué e quando é quesa®gs ajudam o proximo (Marta &
Pozzi, 2008; Omoto & Snyder, 1995).

Os investigadores da &rea da psicologia debatersebee a identificagdo de
predictores situacionais versus o altruismo dddinjpelos genes que influenciam o
comportamento de ajuda (Lindenberg, 2006). Nestepoa a psicologia comegou primeiro
por estudar dois tipos de ajuda (Omoto & Snyde®5)@s esporadicas e de curta duracdo
(i.e. accdes de ajuda através de donativos finegce/ou em espécie, acgbes esporadicas
como doacgdo de sangue) e a assisténcia continamibafes doentes. O contributo destes
estudos elucidou sobre a complexidade do compont@mpro-social que, segundo a
literatura, envolve o estudo das interac¢Oes déweis de contexto cognitivo, situacional e
factores macroestruturais, assim como, a influédois tracos de personalidade (Penner,
2002).

Nos finais dos anos 90, os estudos centram-se estdgqudas accdes continuas e
regulares em organizagdes (Omoto & Snyder, 199%ntie as quais o voluntariado, o que
deu inicio a um novo ciclo de estudos nas quesi@éesomportamento pro-social numa
dimenséo macro (Penner et al., 2005).

Nesta linha de investigacdo surge uma atencdo iéispesobre o voluntariado,
definido como um tipo protétipo de “comportamentd-pocial sustentado e planeado que
beneficia terceiro® ocorre numa organizagdo” (Omoto & Snyder, 1995651). O que
requer do voluntario um envolvimento com a orgagépae beneficiarios através da doacao
de parte do seu tempo e energia em troca de biesefie origem pessoal e social (Clary et.
al, 1998).

Segundo Papadakis, Griffin e Frater (2004) a indrmit do voluntariado com estas
caracteristicas aparece no ambito do desenvolvandetinstituicbes ndo lucrativas com
funcbes de cooperacdo com o Estado Providénciacagsas sociais. No contexto destas

organizacdes sem fins lucrativos, o voluntariaddséo como um grupo complementar de
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apoio ao desenvolvimento da sua missdo na socigaedeéa & Chacon, 2005). Em alguns
casos assume-se como 0 agente principal na opeafizagdo e implementagédo de projectos
e promoc¢do de causas sociais face aos recursamilisis e desafios apresentados (Clary,
2004; Farmer & Fedor, 2001).
Com base na pesquisa efectuada sobre estudosficisntiealizados na area, podemos
destacar dois modelos teo6ricos que procuram conleeéenémeno do voluntariado social.
Nomeadamente, foram identificados o modelo de gsm@&e Omoto e Synder (1995) e o
modelo de identidade de papel de Callero et. &7)L8 Grube & Piliavin (2000).
As preocupacdes de investigacdo estdo agora directas para as questbes do
trabalho continuado do voluntario (Davila, 2008d&lgo & Moreno 2009, Penner, 2005).
Respectivamente, os modelos e o0s actuais estudwodifithram como variaveis
preditoras a motivacao, a identidade de papelcarasteristicas organizacionais para explicar

a conduta do voluntario em contexto de ajuda social
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2.1 Abordagens Tedricas da Permanéncia do Voladtaem Organizacao
2.1.1 Motivagbes dos Voluntarios - Modelo dedesso de Omoto e Snyder (1995)

Em contexto organizacional, considera-se que autirodade de uma organizacéo é
também ela determinada pelo trabalho realizadoestig das pessoas ao nivel capacidades
individuais e das motivacdes (Neves, 2006).

Os primeiros estudos realizados sobre o voluntariadcial consideram que a
motivacdo € uma variavel directamente relacionaua & decisdo de ser voluntario (Omoto
& Snyder, 1995).

A abordagem efectuada no estudo do voluntariadeité &través duma perspectiva
funcionalista (Omoto & Snyder, 1995, Clary et.1098). Consequentemente, na andlise dos
processos de decisdo inicial para se fazer voladi@arenglobam-se diferentes necessidades
psicolégicas e definem-se motivacdes de naturdmmedie mas que levam a um mesmo
comportamento, fazer voluntariado (idem).

Omoto e Snyder (1995) a partir dos estudos realzacbm voluntarios numa
organizacdo de beneficidrios com SIDA desenvolvenMarelo de Processo, em que
consideram que o voluntariado passa por 3 etapgsindeira é chamada pelos autores de
antecedentes a decisdo de ser voluntario, a segéirgd da experiéncia e por ultimo os
impactos do voluntariado no voluntario (figura 1).

Antecedentes IZ:> Experiencia |::> Consequéncias
Caracteristicas da personalidade Satisfagdo Desejo de continuidade
Motivagbes Integragao
Redes sociais
v
PERMANENCIA

Figura 1 — Representacédo esquematica do modelo de Omaipde!S1995)
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Omoto e Snyder (1995) consideram que as variavgposicionais explicam grande
parte da decisdo de fazer voluntariado, uma vez @gae€onstrangimentos situacionais séo
inicialmente pouco intensos. Apds testarem o modaautores concluem que as variaveis
disposicionais, entre as quais a motivacao predaeecisdo e a manutencéo do individuo na
organizacdo. Omoto e Snyder (1995) sugerem quess®@s tém diferentes motivacdes para
iniciarem e envolver-se no voluntariado sendo asvagdes de ordem altruista as que mais
contribuem para a permanéncia.

Clary (et al, 1998) também desenvolvem uma anafisncional sobre este
comportamento pro-social. Estes autores adaptaesoada de Omoto e Snyder debrucando a
sua questdo sobre o porque que as pessoas fazamavieldo e com é que o construto
motivagdo pode explicar a continuidade no desenwelto destas tarefas (Clary, 2004).
Partindo da teoria desenvolvida por Katz (1960)m&tls et al. (1956) sobre a fungdo das
atitudes e do Modelo de Processo, Clary, et aB§L@onstroem o instrumento Volunteer
Funtions Inventory operacionalizado em seis dimesiséorrespondendo a seis fungdes
psicolégicas.

Enunciando cada uma delas, encontramos a motigsentada pelo valor, em que,
o individuo € voluntario porque procura uma opddade para expressar comportamentos
altruistas e solidarios para com 0s outros.

A segunda dimenséo est4 relacionada com a compeda® €, com a possibilidade
de ter novos conhecimentos e poder experimentaesendolver novas capacidades em
diferentes contextos, que ndo o seu. O terceim riere-se a motivacao social que inclui
uma necessidade de se ser voluntario porque fae pls preocupacdes da rede de
sociabilidade do individuo que se propdem a estthsidades. A seguinte motivagdo tem um
objectivo utilitario e instrumental. O motivo careevisa incorporar o sentido da participacéo
no voluntariado como uma mais-valia para a carngiodissional, representando uma forma
de demonstracdo de capacidades, de competénadiasoatras finalidades de valorizagéo da
pessoa no curriculo. Ainda, no campo dos motivesggdados de egoistas (cf. Deci & Ryan,
1985) encontramos 0s motivos protectivos, em gséndividuos procuram reduzir estados
de espirito e episddios de vida mais negativoseenv@o voluntariado uma forma de escape.
E por ultimo, Clary et al. (1998) identificam os tiwos de auto-estima que compreendem
situacdes em que os individuos desenvolvem estiaglades, de modo a se sentirem Uteis o

gue provoca um bem-estar associado a sentimensas/ps.
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Este instrumento, Volunteer Functions Inventorynpte-nos avaliar as motivagoes
dos voluntarios em diversos contextos e etapa®idmtariado.

Nas questdes da motivacdo do voluntario outragateeéio consideradas. Karr e Meijs
(2006) para poderem explicar este fendmeno recaarezoria de Deci e Ryan (1985) sobre a
motivagdo intrinseca. Este conceito insere-se maiateda motivacdo em que € uma
necessidade que o individuo tem aquando do desemerito de uma tarefa, que incorpora
um desejo pessoal duma avaliacdo positiva da sumafale agir e uma necessidade de
pertencer e estabelecer vinculos.

No processo de continuidade de um comportamentootvacdo é uma variavel
tedrica chave, principalmente, se considerarmosuast§o da ndo renumeragdo do

voluntariado e também a espontaneidade.

2.1.2 ldentidade do Voluntario - Modelo de Idendidale Papel de Grube e Piliavin (2000)

Uma parte dos estudos realizados no sector do temiado considera que, a
identidade de papel (Grube & Piliavin, 2000) é wadéavel que explica a permanéncia do
voluntario. O modelo de Identidade de Papel apticaal voluntariado estabelece uma relagéo
entre a permanéncia do voluntario e o aumento dapreamisso face as actividades
desenvolvidas na organizacdo. Este resultados mpralee auto-define do individuo como
voluntario daquela instituicdo, sendo que € necest#mpo prévio para a identificacdo com
0 papel. Cada papel € definido mediante um padsé&gportamental que é determinado pela
funcéo que o individuo ocupa na organizacdo. Estginto de orientagbes comportamentais
€ interiorizado por ambos intervenientes o que eprdapoia a interaccao.

A identificagcdo com o papel na organizacdo ocapés incorporagdo do papel na
identidade pessoal através da interac¢cdo com airegdo e a funcdo que desenvolve. Pratt
(1998 citado por Tavares, 2001, p. 314) afirma guieentificagdo organizacional ocorre
quando“as crencas que um individuo tem acerca da sua ipagdo se tornam auto-
referenciais e auto-definidofas Quando o individuo estabelece um elo com o papel
organizacional que lhe é atribuido a organizac@bh@anaior controlo sobre 0s seus recursos
humanos. Isto porque, os individuos com uma idadédpositiva da sua funcdo e da
organizacdo desenvolvem uma maior tolerancia facegras e objectivos (Tavares, 2001).
Por conseguinte, existe uma diminuicdo do confliterno ao nivel da definicdo do intra-

papel e uma melhoria do clima organizacional.
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Os investigadores deste modelo consideram quenéiddde de papel pode induzir o
grau de satisfagdo com o trabalho, respectivamdaiekson & Schuler (1985 citado por
Spector, 1997) encontraram uma relagcéo negativa ardatisfacdo e a ambiguidade de papel
(r=-0.30) e conflito de papel (r=-0.31).

Piliavin, Grube e Callero (2002) sustentam que texisma maior influéncia da
identidade de papel sobre a intencdo de contineaorganizacdo do que caracteristicas
disposicionais (i.e. caracteristicas da persond¢idau motivacdo inicial). Estes autores
consideram que uma maior identificagdo com o paeelvoluntario leva a um maior
envolvimento com a organizagdo e por conseguintdegenvolvimento de ac¢fes em
beneficio da organizagdo. Segundo Piliavin e{28I02) o papel de voluntario é internalizado
e passa a fazer parte integrante da identidadedieiduo e € uma das dimensfes do seu
auto-conceito. Portanto uma maior identificacdo @oactividade serd para este modelo um

bom predictor da permanéncia.

2.1.3 Outros Modelos Explicativos Actuais

A guestdo do trabalho continuado € um tema usuakhalo do voluntariado (Omoto
& Synder, 1995; Pilg, 2002). Mediante a identifi@ac¢ desta problematica para as
organizacdes, que causa instabilidade na equipeabi@ho (Davila, 2008) foram instituidas
praticas de atenuacd@o sobre a rotatividade, quénadias conclusbes de um conjunto de
estudos efectuados. Estes estudos apontam paraamasignificativa de abandonos por
razdes alheias ha falta de disponibilidade. Contadoprincipais razées incidem sobre as
causas pessoais e de gestdo do tempo, uma vemqdeterminadas situacdes ou etapas da
vida existe a necessidade de reorganizar as adiesdprioritarias (Vecina, 2001).

No estudo empirico dos predictores da permanémciollintariado destacam-se trés
linhas de investigagdo que alargam o horizonte edepdem alcancar taxas de variancia
explicativas maiores dos que as conseguidas amené.

Um dos modelos e dos mais conhecidos na revisdbtedatura sdo os estudos
preconizados por Penner (Penner & Finkelstein, 1%3hner, 2002; Penner, Dovidio,
Piliavin & Schroeder, 2005). Para Penner (20023ustentabilidade do voluntariado passa
pela interaccdo entre as variaveis disposicionaig. (crencas, valores, personalidade

prossocial),

® O modelo de Omoto e Synder (1995) obteve umadaxaariancia explicativa do fenémeno de permanéieia
26%.
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variaveis organizacionais (e.g. atributos e paatiorganizacionais), factores situacionais
mediados pela a identificagdo com o respectivolpaganizacional. Baseando no modelo da
Identidade de Papel, Penner (2002) procura intindoa analise, a questdo dos tragos da
personalidade.

Outros estudos preconizados por Vecina (2001) desesm o modelo psicossocial
da permanéncia do voluntariado. Este modelo defepde o tempo de permanéncia dos
voluntarios depende da intencdo de permanéncia,pquesua vez esta relacionado com
duragcdo na organizagdo e por conseguinte com gpmregao do papel de voluntario. Uma
outra parte do modelo é explicada por factoresopgamizacionais que influenciam a
satisfacéo e fazem variar a intencéo de permanéreiaxisténcia de conflitos.

Numa linha mais focada na andlise dos perdictorgan@acionais encontramos 0s
autores Haski-Leventhal e Bragal (2008) que dedeeram o modelo Estagios do
Voluntariado e o Modelo de Transicdo que considega® o voluntario transita por um
conjunto de etapas nas quais adquire novos conbets) por via, das actividades e
emocoOes sentidas.

O enquadramento geral fica assim concluido cons est®res (Quadro ), que com 0s
seus modelos e estudos empiricos complementam oelesotradicionais apresentados
anteriormente. Para esta investigacdo, estes lootusi permitem um olhar multifacetado do

problema e langa novas pistas de exploragéo praralalho de investigacao.

Quadro 1 —Sintese dos principais modelos tedricos da perncénéos voluntarios

Motivacéo Identificagdo | Personalidade Caragter|§t|0a§ Modelos
organizacionais
Omoto e Synder (199¢ X Processo
Pivallin e Grube (1996) X Identidade de papel
Penner (2002) X X Sustentabilidade
Vecina (2001) X X Psicossocial
Haski-Leventhal e Bragal (200€ X X Transicéo

Nota: Baseado na revisao de literatura efectuada
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2.2 Modelo da Permanéncia do Voluntario em LIJ &CA

2.2.1. Satisfagéo

Na literatura efectuada sobre o voluntariado asfegfiio € uma das variaveis mais
analisadas e que em termos estatisticos se tradna mariavel predictora da vontade de
permanéncia (Vecina & Chacon, 2009).

Estudos efectuados no meio organizacional dao €rdagaridvel satisfacdo por se
considerar que esta tem diversas implicagdes ntextonorganizacional. Dependendo da
perspectiva, a satisfagéo é vista como um reflexwatamento ou um indicador que interfere
com o bem-estar do individuo e com o funcionamerganizacional (Spector, 1997).

Para Thierry e Koopman-lwema (1984 citado por Speci997) a satisfacdo €
definida como sendo o grau de bem-estar vividaatmatho ou na situagéo de trabalho. Locke
(1976, idem) acrescenta que a satisfacdo é umastasgfectiva para com o trabalho ao nivel
das recompensas, natureza do trabalho, contexdaiaegional e com as outras pessoas.

Na literatura da psicologia organizacional sdo &guws potenciais predictores
nomeadamente os factores ambientais de trabathofdrmas de tratamento, caracteristicas
do trabalho), o papel organizacional e caractesiste experiéncias individuais.

N&o existe, no entanto, um consenso sobre o pesadie antecedente, coexistindo
estudos que realgam a predisposicao para a savstagn o trabalho (cf. Arvey, Bauchard,
Segal & Abraham, 1989; Stwa & Ross, 1985) e oufuses a satisfacdo advéem do ambiente
(cf. Davis-Blake & Pfeffer, 1989).

A satisfacdo “esta relacionada com uma constelde&atitudes sobre varios aspectos
ou facetas do trabalho” (Spector 1997, p. 2). Ais&ado sendo um conceito
multidimencional implica a observagéo de diversgseatos de satisfagdo com o chefe, com
as caracteristicas de trabalho, com os colegasaecawvaliacdo da satisfagdo global, uma vez
qgue este ultimo, ndo traduz a média global dafagfie com os itens avaliados (Spector,
1997). Segundo Spector (1997) podemos considerar aqsatisfacdo do individuo tem
potenciais efeitos no comportamento organizaciomals também, inclui outros resultados
extra-organizacionais (i.e. comportamento cidadarganizacional e bem-estar).

Quando o individuo se encontra satisfeito, istalproresultados nos comportamentos
de absentismo voluntério. Também se verifica queatisfacdo conduz a intengdo de
permanecer no local (Scott & Talor, 1985 citado $pector, 1997).
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Na revisdo de literatura encontramos estudos eféotuno voluntariado sobre as
influéncias da satisfagdo no comportamento orgaimgal, contudo, os dados apontam para
diferentes conclus6es. Em parte porque, existearatifes formas de operacionalizar este
construto (Spector, 1997), nesta area (Vecina &Gina2009).

No entanto, para este contexto revé-se na satistaga importancia acrescida quando
comparada com o meio laboral. Isto porque os assdds estdo ligados a instituicdo por um
contrato laboral e os voluntarios mantém o selath@batravés do compromisso que envolve

aspectos éticos e emocionais, que deverdo secaefus.

2.2.2. Estratégias de Actuagéo Organizacional

O voluntariado social é desenvolvido na base dasaccdes humanas. A sua estrutura
e natureza é diferente do trabalho renumerado reasndolve-se no meio institucional
aproximando-se dos contextos formais, ao nivel fdamas de tratamentos, expectativas
construidas e interac¢cdo com o outro (Vecina & 6ha2009) — aqui com as criangas e
equipa técnica.

As estratégias de actuacdo organizacional estdoisabhda com a questao principal
deste trabalho, respectivamente o trabalho cordnda voluntariado nas organizagdes.

Segundo Caetano e Vala (1994) existem diferentas;ées comportamentais face a
insatisfagdo como o trabalho versos o grau de finvesto e qualidade das alternativas. Na
literatura, a insatisfacéo é identificada como wariavel que induz a comportamentos como
absentismo e abandono (cf. Vroom, 1964). Estes ocdampentos negativos advém de um
processo complexo, em que sao avaliados os custeseficios da continuidade baseado na
satisfacdo com o trabalho que se desenvolve. Mantbora sejam estas duas situacdes as
mais usuais e esperadas, Rubult et al. (1988 cpadcCaetano & Vala, 1994), integram
outras possibilidades de resposta face a situagaosdtisfacdo. Nomeadamente tipificam 4
padrdes comportamentais de reaccao através doensa de duas dimensdes activo/passivo
e construtivo/destrutivo. S&o elas a saida do iddorda organizacdo, a voz que consiste na
apresentacdo e discussdo activa de problemas,ldadeaque significa a esperanga da
resolucdo dos problemas pela instituicdo por goeyltimo, a negligéncia em que existe uma
diminuicdo do desempenho e do esforco por parténdiiduo. Esta conceptualizacdo
permite-nos olhar para a reposta ao conflito emosnds sentidos, positivos e negativo, da

sua gestao.
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No voluntariado a permanéncia é uma das quest@esisnesta tematica (Vecina &
Chacoén, 2009). As razbes pessoais como a falteem@ad, a mudanga de residéncia, o
desenvolvimento de papéis como a paternidade odralalho renumerado sdo apontados
como causas do abandono dos voluntarios (Davild8)2@u seja, a questdo de conflito e
gestdo dos papéis desenvolvidos impdem-se (Spekd67) sobre a permanéncia. Muito
embora, McCuley e Lynch (2005) tém uma opinido g e defendam que estes motivos
dissimulam as verdadeiras causas. “Si la expedeei voluntaria fuese lo suficientemente
satisfatéria las personas sacariam tiempo de duede para llevar a cabo el voluntariado”
(citado por Davila, 2008, p.8). E as causas do éiram para estes autores incidem sobre
qualidade da experiéncia que € vivida. Consideraraaque € necessario 0s voluntarios
receberam uma adequada formacdo e atencdo porqentasa a qualidade do trabalho e
consequentemente ndo se sentiram frustrados (Fyséh8&haffer, 1993 citado por Davila,
2008).

O ciclo de vida e os problemas dissonantes reladms com a disponibilidade de
tempo serdo resolvidos por via de estratégias panailiar o desempenho de ambos os
papéis. E neste contexto que se considera a p&wepgcsuporte organizacional uma variavel
tedrica importante na explicacdo do comportamentatimuado do individuo como

voluntarios na instituicéo.

2.2.3. Percepc¢éo do Suporte Organizacional

Shein (citado por Tavares, 2000) considera queefac@io entre o individuo e a
organizacao é interactiva, desenvolvendo-se at@dagsnfluéncias e das trocas mutuas para
estabelecer e restabelecer um contrato psicol&gge@!” (p.99). Na literatura que aborda o
voluntariado, ha existéncia de uma falha entreagacteristicas disposicionais, situacionais e
interpessoais e das caracteristicas organizaciaoaisvel dos mecanismo para a explicagdo
deste fenomeno (Hidalgo & Moreno, 2009; Marta & #02008; Penner 1998, Pivalian &
Grube, 2002). Karr e Meijs (2006) afirmam, aind&,qoara além do jogo que devera existir
entre as motivacdes e a tradugcdo do resultado odufar entre beneficios e objectivos
esperados € necessario incluir, no estudo do aiadb, uma outra variavel para explicar o
processo de manutengdo e a sua continuidade. Se@ordalo (1997 citado por Hidalgo &
Moreno, 2009, p. 600) é preciso procurar avaliagrau de interacgdo das variveis
organizacionais com o processo de motivagao dwiohah através do angulo da percepcao do

voluntario sobre o suporte que Ihe é prestado.
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Estudos desenvolvidos no ambito da psicologia dgzgaional introduzem na anélise
das organizagdes a questdo do impacto da perceloc&aporte organizacional (PSO) nas
relacdes laborais (Eisenberger, Hutchison & So®86)1L

Os pressupostos desta perspectiva assentam readaofiroca Social de Blau (1964).
A teoria sustenta-se pela norma da reciprocidasengdo de obrigatoriedade considerando
gue quando uma pessoa € bem tratada por outra cestportamento obrigamos a
desenvolver, de forma favoravel, uma ac¢do em pimleutro (Gouldner, 1960).

O voluntariado como vimos inicialmente rege-sedms principios, um deles é de ser
de livre vontade e o outro € ser desenvolvido egarazacdo. No entanto, prevé-se que seja
uma actividade, na maior parte das vezes, ndo mag® Dada as caracteristicas deste
contexto é importante considerar a dimensdo satdatroca que Blau (1964 citado por
Eisenberger et. al, 2001) define. A dimensao sazdtoca € a componente da interac¢cdo em
gue sao criadas futuras obrigacdes, ndo espe@ficadum sentimento de retribuicdo entre as
duas partes intervenientes. Este sentimento ésowsdades ocidentais, uma norma social
subjectiva incorporada como um valor moral em queavor recebido deve ser agradecido e
retribuido. Logo ha da parte do doador a expeectatie receber algo em troca quando
beneficia o outro (idem).

Pode assim, a teoria da Troca Social permitir-nlbargara este fenémeno por outro
lado do prisma e centrarmo-nos nas questfes dafities e custos de dar continuidade as
accOes de voluntariado celebradas numa organizistddeva-nos para outra questdo. Apos a
motivacgao inicial e a decisdo de ser voluntarintarrogagédo € o que espera o voluntario dos
beneficios para os quais dispensa parte do sewtemp

Actualmente, alguns estudos centrados no compontameorganizacional,
principalmente de proveniéncia empresarial, comaidealgumas perspectivas e conceitos
psicossociais da ac¢ao e interacg¢do social palisamna meio organizacional.

Com base no principio da reciprocidade (Gouldefp},%s estudos demonstram que
a POS é uma variavel influente no meio organizatigRhoades & Eisenberger, 2002)
estimulando comportamentos favoraveis a organizacéuzindo ac¢des que perturbam o
alcance dos objectivos gerais. Estes resultadoals@ocados, uma vez que, o individuo sente
gue a sua organizacado manifesta através das reneagpmateriais (i.e promogoes, salario) e
sociais adquiridas (i.e. reconhecimento e aproJyagém preocupagdo com o seu bem-estar
(Eisenberger et al., 1986). Em resposta aos coaperitos de justica e de cuidado

percepcionados (Eisenberger, Fasolo, Mastro, 199@dividuo sente-se na obrigacdo de
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demonstra maior predisposicdo no trabalho paracane¢ dos objectivos da organizacao
existindo uma maior ligacdo com a mesma. O envawmim com a organizacdo, por sua vez,
estimula o individuo a realizar actividades ext@@gl o que € importante para o sucesso da
organizacao (Eisenberger et. al, 1990).

No meio laboral, a POS pressupde a existéncia demecanismo cognitivo que
fomenta o compromisso organizacional. Este procesgoitivo esté alicercado na crenca ou
juizo de valor efectuado sobre as formas tratamedisponibilidade recebida (Eisenberger, e
al., 1986) que dao informacéo sobre o que se afis@hevison (1965 citado por Rhoades &
Eisenberger, 2002) apelida de organizagdo persaddi Este resultado, sO € possivel,
quando o comportamento desenvolvido, em prole do-dé&ar do individuo é percebido
como uma acc¢ao voluntaria e com a intencdo deiwmisar a dedicagdo do trabalhador
(Eisenberger et al., 1986).

Neste sentido, o suporte organizacional manifestatsavés de um conjunto de
indicadores como o refor¢o discriminado (RhoadeRBigenberger, 2002) e ajuda voluntaria
dos supervisores (Shore & Tetrick, 1991), em beieflos empregados. A teoria da POS
admite que os funcionarios tém um padrdo comportaheonsistente com a humanizagéo
da organizacdo quando o tratamento é diferencigameerado de acordo com a situacéo e o
desempenho de cada um.

Apos a revisdo de literatura efectuada por Rhoaddsisenberger (2002) foram
identificados trés predictores favoraveis a POSnealamente a equidade, o suporte do
supervisor e as recompensas e condi¢des de trabalho

No que respeita a equidade, Cropanzano e Greer(h®8y cit in Rhoades &
Eisenbeger, 2002) operacionalizaram esta varidvavés de aspectos estruturais que dizem
respeito as politicas internas e regras de trababonivel das interaccdes, este aspecto
envolve formas de tratamento como dignidade, respdieedback do trabalho desenvolvido.

Jé o suporte do supervisor (Kottke & Sharafins@B8.cit in Rhoades & Eisenberger,
2002) deriva de uma associacdo do supervisor aiaegsio percebida pelo individuo com
sendo o0 seu representante. Consoante o comportameste elemento, em prole do bem-
estar e do apoio prestado do supervisor, a PO8. vari

As recompensas e condicfes de trabalho (Shore &&eSHO95, cit in Roades &
Eisenberger, 2002) por sua vez envolvem um conjdatdimensdes como o reconhecimento,
salério, promocgdes, seguranca no trabalho, aut@aqrapel, treino e tamanho da organizacao

que poderdo em certas situagBes contribuir parainseato da POS e aumentar a sua
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consciéncia de pertenga a organizagdo. Este sentirde pertenca desencadeia no individuo
processos psicolégicos de gratidao, que levamiwvidhab a retribuir a organizacédo através da
aplicacdo do seu esforgo, para além do seu ddsisenberger, et al., 1990) no alcance dos
objectivos e resultados da organizacdo. Por outdo,l a percepcdo desta conduta
organizacional preenche parte das necessidadesesumtionais contribuindo para a
satisfacdo com o trabalho e o aumento do compromisisda, tem efeitos na reducédo do
abandono e no absentismo (Rhoades & Eisenberg@?).2Begundo estudos efectuados, os
individuos com alta POS manifestam sentimentosefode apego e de lealdade pela
organizacao (Eisenberger et al., 1990).

Portanto, estas dimensdes contribuem para umntesto favordvel percebido e a
equidade é aquela que produz mais efeito no aurdenROS.

Revisto aquilo que é referenciado na literaturaresads possiveis varidveis que
poderéo produzir varia¢cdes na POS, averiguamosgléda que influéncias tém esta variavel
no comportamento dos individuos.

Segundo Eisenberger et. al (2002), a revisdo dmiitra de Rhoades e Eisenberger
(2002), a POS influencia comportamentos organireisodesejados como reacc¢des afectivas
de satisfagcdo e sentimentos positivos e exerce mefioéncia sobre a performance. Por
outro lado, a POS atenua determinados comportasentno a rotatividade e o abandono.
Da meta-analise efectuada conclui-se que a POSrdtamdes fortes com o compromisso
afectivo e satisfagdo com trabalho.

E devido aos resultados que se tém atingido (fi®)aao longo dos estudos
efectuados, que se atribui actualmente importénessta variavel, que também se encontra no

presente estudo.

quuidade \ /Satisfagéo (+) \

Suporte do Supervisor —> —> Compromisso (+)

Caracteristicas do trabalho Comportamentos de abandono (-)

N / \_ /

Figura 2 Antecedentes e consequéncias do POS elevado
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2.2.4. Caracteristicas do Trabalho

As caracteristicas do trabalho sdo um dos preégtgue mais influencia a satisfagéo
do trabalhador (Hackman & Oldham, 1975). A estragéio do posto de trabalho e as tarefas
inerentes dao informacéo objectiva sobre a descdgafuncéo e sobre as reaccgOes afectivas
como o trabalho e ambiente envolvente.

O trabalho que cada individuo desenvolve, néo limglieerente. Segundo Hackman e
Oldham (1975) trés processos influenciam as reapgsisitivas no meio organizacional, 0s
chamados estados psicolégicos. Sao eles, o condtoirdos resultados, a responsabilidade
percebida através dos resultados do seu traballsigmificado do mesmo.

Apoés estudos realizados cada um destes estadossponde a uma dimenséo
mensuravel. Assim sendo, os autores construiramstwumento Job Diagnostic Survey
(1975). Este se organiza atraves da operacionabizage cada estado psicoldgico.
Nomeadamente, o significado da experiéncia do lttab& medido através da afericdo da
variedade das capacidades, identidade da tarefgnéicedo da tarefa. A responsabilidade
percebida pelos resultados corresponde ao grauuttmamia e o conhecimento dos
resultados da actividade é descrito através dd dévieedback.

As caracteristicas do trabalho é uma variavel quepce a dimenséo organizacional.
Segundo Hidalgo e Moreno (2009) as caracteristioa® o feedback do trabalho, treino e a
supervisdo sdo negligenciadas no ambito da ineesta sobre o voluntariado, apesar dos
resultados significativos obtidos. Estes autoreoeinaram para este predictor uma relagéo
baixa mas com um peso significativo para a intemigdoontinuar.

Ao aplicar o instrumento de Vecina (20819s autores chegaram & concluséo que a
durabilidade do trabalho voluntario depende tamioérexisténcia de tarefas gratificantes,
com algum grau de autonomia e ndo repetitivasjsaéecia do conhecimento dos objectivos

e que seja privilegiado o feedback da organizagimséeneficiarios.

2.2.5 Auto-eficécia
Uma das conclusbes apontadas por alguns autore® sobpermanéncia dos
voluntarios nas instituicdes prende-se com 0 jagioeeas expectativas do voluntario e as

necessidades da organizacdo (Clary, 2004). Nesieeggso de avaliagdo é importante

10" Este instrumento apresenta dimensdes semelhantés dgb Diagnostic Survey de Hackman e Oldham

(1975).
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considerar os mecanismos de auto-percepcao ddisafimies e das dificuldades do trabalho
desenvolvido pelos voluntarios. Presumem-se que $ejportante, no contexto do

voluntariado, avaliar a percepgdo que o individuovoluntario - possui dos seus

conhecimentos, habilidade e inteligéncia parazaahs tarefas propostas.

Bandura (1977) é o autor que introduz, na psicalogiconceito de auto-eficacia e
fala-nos do reconhecimento da diversidade das mgubees humanas. O conceito de auto-
eficacia pertence ao conjunto de variaveis indiigllgue juntamente com a motivacao é
considerada uma caracteristica intrinseca ao thativi mas que dependem também de
factores exteriores.

Em particular, o construto de auto-eficacia conjémetores internos e situacionais
(e.g. informacgdo de retorno que é dada sobre a$asadesenvolvidas, a dificuldade da
actividade percebida e o grau de aprendizagemidangobre os quais o individuo avalia as
suas competéncias e define as suas expectativas sodesempenho do seu self numa
determinada actividade futura, o que e pode afexgasuas atitudes perante o trabalho que
desenvolve.

Brandura (1997) considera que a auto-eficacia pessa funcao generativa uma vez
que a crencas do individuo nas suas competénd@sae sua capacidade de organizacéo e
execucdo das tarefas, para o alcance de determimasgoltadosAinda, a crenca na auto-
eficacia também se reflecte sobre outros processn® a motivacao e estados de espirito e
nao s6 no comportamento.

Neste sentido, e como o objectivo do estudo € sarabs predictores do trabalho
continuado faz sentido integrar nesta investigagamso a componente funcional (através da
motivagdo) mas também a cognitiva.

Admite-se nesta investigacdo, que a auto-percepdae capacidades para o
desenvolvimento do voluntariado em casa de acotitoneontribua para o esforco e
persisténcia necessaria & manutencdo do voluntAri@uto-eficdcia constitui um dos
mecanismos para alcancgar resultados pretendidptanaados, ou seja, acreditar de que sou

capaz estimula o aumento da persisténcia frerae\dessidades que aparecem.
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2.2.6 Modelo teorico-pratico da investigacao
E no ambito da revis&o de literatura efectuadaaguesentamos o modelo tedrico que

conduz a nossa investigagéo (Figura 3).

Caracteristicas
Individuais

Motivagao

Auto-eficacis —
Ho-efiead [ Identidade de Par ]— v

Comportamento Continuado

> - Estratégias de Actuagdo Organizaciona|

Caracteristicas do trabalho - Satisfagé@o

Percepgédo do Suport
Caracteristicas > Organizacional
Sentimentos Positivos

Organizacionais

Figura 3 — Modelo tedrico da investigagcéo

O estudo do comportamento pressupde a analise fld@ncia das caracteristicas
individuais e dos factores organizacionais nasasasc¢0es e nas relagcbes com o outro e com
os objectos (Neves, 2001). Baseando na revisdoitelatlra, as primeiras hipoteses
equacionam a relacdo existente entre cada uma idensbes com 0 comportamento

continuado:

Hipétese 1— A motivacdo esta directamente e positivamentacimado com o
trabalho continuado. No conjunto das motivacdesnativacbes suportadas pelo valor séo as

gue melhor predizem a vontade de continuidadeati@kino voluntario;

Hipétese 2— Quanto maior for o grau de autonomia da fungheersidade das
tarefas, feedback do trabalho e importancia attdb@io significado da tarefa maior € o grau

de satisfacéo;

No presente estudo optou-se por considerar aifidagfio com o papel de voluntario
como um dos conceitos chaves na analise destatigag®. Isto porque, na revisdo de
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literatura efectuada esta € identifica como umrdelhores predictora ao nivel de estatisticos
(Grube & Piliavin, 2002; Penner, 2002, Vecina 2001)

Hipétese 3 - A continuidade do trabalho voluntario numa mesarganizagédo
pressupdem que o individuo se identificou com opel e por isso desenvolve acgdes em
beneficio da organizacéo, optando por ser um agetite face aos conflitos;

Hipétese 4 - Quanto maior € a percepcdo da auto-eficaciapm@io grau de
identificacdo com o papel de voluntario na orgagéipee por conseguinte maior € vontade de

permanecer na instituicao;

Hipotese 5 — Os individuos motivados para o voluntariado @ftiouam na

organizacao se identificarem-se com a fungéo dentétio.

Todavia, entende-se que o estudo do comportamecamnplexo e ndo podera sé por
si ser analisado através da dicotomia entre oxtspmdividuais e organizacionais. Portanto,
e como é identificado pela literatura especificareo voluntariado é fulcral integrar na
abordagem deste fendmeno a interaccdo de ambadveiaride foro psicologico e
organizacional (Karr & Meijs, 2006).

A natureza do trabalho voluntario definidos pela Bertuguesa, nomeadamente o0 seu
caracter gratuito, o ser direccionado em benefieiterceiros e empreendida de livre vontade
levou-nos a considerar, no universo da literatugamzacional, os pressupostos da teoria da

Percepc¢éo do Suporte Organizacional. Advém dess&tegrica a seguinte hipotese:
Hipdtese 6— A percepcdo do suporte organizacional atravésugarvisdo tem a funcao

de reforco positivo das caracteristicas do trabalimentando a satisfacdo o que reduz a

vontade de abandono da organizacéo.
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O planeamento da investigacdo € um ponto fulcral mps indica, de modo adequado,
como é que sao recolhidas as informagdes e comged@ccionadas as fontes (Fontana &
Frey, 2005).

Considerando o objecto e o objectivo da investigagirecolha de dados apoia-se na
metodologia por inquérito (Ghiglione & Benjamin, @), das quais serdo utilizados os
técnica de entrevista a técnicos gestores do \@iadb e aplicacdo de questionario a
voluntarios. Assim sendo, este trabalho de diss@otapresenta inicialmente uma analise da
investigacao qualitativa, a semelhanca do queeflizado na parte empirica do trabalho e
uma investigacdo quantitativa aposteriori.

Até a actualidade os estudos quantitativos e atiatis tém concorrido entre si no &mbito
da investigacdo nas ciéncias sociais. No entantojtara de investigacdo protagoniza uma
nova postura de convergéncia e complementagdosdesttodologias (Fontana & Frey,
2005).

O trabalho pretendeu através da combinacdo desdiveécnicas de informagéo, como a
pesquisa documental, a entrevista e o questiorém@orecolha de informacdo em diferentes
fontes abarcar a multidimensionalidade da questgmedmanéncia.

Inicialmente, sentiu-se a necessidade de estabeletelo de aplicacdo entre a teoria da
Percepgcdo do Suporte Organizacional e a realidspec#ica deste tipo de voluntariado e
perceber 0s mecanismos que alicercam a interacofi®@ eoluntario e instituicao.
Posteriormente, a investigacdo empirica centronasatilizagdo da técnica de inquérito por
guestionario, aplicado aos voluntarios, com o dhjeale analisar os preditores subjacentes

na explicacdo do trabalho continuado nestas iiglis, entre os quais o POS.
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3.1 Estudo | — Os gestores do voluntariado. Um @ironolhar
3.1.1 Método

O voluntariado, como fenédmeno social, é recenteenents estudos realizados nesta
area sdo quase inexistentes, principalmente secaoBarmos na realidade portuguesa.
Contudo, existe uma preocupacao de varias entidadpsONU, Comité Economico e Social
Europeu) que mobilizam esforcos na dinamizagdo pldticas do voluntariado nas
organizagdes promotoras.

As limitagcfes suscitadas pela revisdo de literahdazem a falta de inter-relacdo dos
conceitos individuais e organizacionais na expicaga permanéncia. Por iSso, suscitou-nos
a necessidade de incluir na analise do estudoigdooda organizagéo face a permanéncia dos
voluntarios, por via da auscultacdo de pessoasiqueeio laboral fossem responséveis por
este sector.

Nesta etapa do estudo foi proposto uma investigagdalitativa de caracter
exploratdrio que permitisse uma primeira abordagemema do voluntariado nas casas de
acolhimento. Segundo Flick (2005, p.2), “a invest@p qualitativa é particularmente
importante para o estudo das relagdes sociais, daplaralidade dos universos sociais”,
porgue nos fornece informacgéo sobre o funcionam@egéamecanismos, algo que os métodos
quantitativos ndo alcancam (idem). O método gumidavaloriza o potencial da oralidade
para procurar o significado com que uma realidambéak é produzida permitindo conhecer
em profundidade as préticas especificas de umndietedo fenomeno (Flick, 2005).

A aplicacdo da entrevista € um primeiro momentdignalo trabalho de dissertacéo,
uma vez que, tem uma funcdo preparatoria da readshdados quantitativos. O objectivo
geral é compreender o funcionamento e a posicamldatério na dinAmica da casa e de que
modo essa organizacao podera influenciar a qudstpermanéncia.

Na tipificacdo de entrevistas, Meuser e Nagel (12%hdo por Flick, 2005)
consideram a entrevista a peritos como uma forrmpacéfica de entrevista semi-estruturada.
Este tipo de entrevista centra-se no conhecimeatand determinado campo ou realidade
através de individuos que representam e tem cankath da mesma. Este instrumento, em
particular, tem uma directividade para um deteragnassunto sendo que as perguntas sdo
fechadas em relacdo ao tema mas abertas ao nikesdptzsta. Os mesmos autores referem-se
a alguns factores criticos da aplicacdo dested@e@ntrevista, nomeadamente, a tendéncia
para o entrevistado responder de modo retorico,ossilplidade de bloqueamento do

raciocinio ou este extrapolar para questbes pesdear este motivo, € necessario elaborar
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um guido, que tem como objectivo assegurar quetrevéstador esta familiarizado com o
tema e evita a condugéo da entrevista para tenetesvantes.

A construcdo do guido de entrevista desta invesgigeaassenta sobre dois pilares
exploratérios. O primeiro refere-se ao conhecimelai® praticas do voluntariado e o segundo
sobre a aplicabilidade da teoria do suporte orgaional na realidade do voluntariado
caracterizado por ser ndo renumerado e de livreaden

Posto isto, e incidindo sobre o primeiro objectegpecifico, as questdes de partida
gue orientam o guido sao:

» Como se organiza o voluntariado;
» Qual o significado atribuido a presenca do voluot&ao nivel das razdes de

acolhimento, papel desempenhado e trabalho dese&swol

Para o segundo objectivo pretendemos garifi importancia que é dada a cada um dos
factores identificados no discurso dos técnicosoges sobre a questdo da permanéncia, e
focar na presenca de praticas de suporte orgaoizci

Nesta investigacdo o processo de amostragem éidibefoonsoante o critério de
conveniéncia. As instituicbes foram escolhidas are@i a manifestagdo de voluntariado nas
paginas oficiais das “casas” na internet e atrdeésontacto telefénico. Flick (2005) faz uma
chamada de atencdo para a dificuldade do acessoidsdes de analise quando estas se
tratam de instituicdes, devido as regras de regr#gdo. Isto implica um tempo dispendido

O que se veio a revelar um factor critico nesteatte.

3.1.1.1 Participantes
A entrevista foi aplicada a 4 técnicas responsapela gestdo de voluntarios em
equipamentos de acolhimento residencial de criaagasens em risco situados na zona da
Grande Lisboa. Sendo que uma das técnicas ger@stimicdo, os voluntarios que se
propdem ao voluntariado nos diversos lares qua pegtencem (ANEXO A).
Das técnicas entrevistadas uma tinha menos de haanasa, e as restantes com uma

experiéncia na gestao dos voluntarios acima do®$. a
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3.1.1.2 Instrumento

Considerandos os objectivos do estudo, a entrefastaonduzida com base num
guido semi-directivo (ANEXO B).

O guido é constituido por 3 tépicos. Nomeadamenéstrevista inicia com perguntas
de caracter exploratorio, para obter um conhecimamiis amplo da realidade do
voluntariado em LIJ e CAT. Segue-se algumas quesdbre a presenca e descricdo de um
conjunto de praticas organizacionais que suportamalmalho. Por dltimo, as interrogagdes
sdo direccionadas para o tema da permanéncia,doegingestor que faga uma reflexao sobre

0s possiveis predictores do trabalho continuado.

3.1.1.3 Procedimento

Primeiramente, foi efectuado um pedido de auto@iaggormal com envio por e-mail
ou por fax do plano de estudos, uma carta asspeldaorientadora e uma carta com o pedido
de autorizagdo para a realizacdo da entrevista @détnico responsavel pela gestdo do
voluntariado.

As técnicas sociais do equipamento foram escolhidediante a ordem de resposta
face ao pedido. E de acordo com a disponibilidaglecada técnica foram marcadas as
entrevistas que tiveram uma duracado meédia de 40tasn

No dia da entrevista, e ap0s os agradeciment@s geditacdo da participacdo foi
inicialmente feita uma breve identificacdo e abdod@s objectivos principais do estudo.
Igualmente, foi pedido a autorizacdo para a gravad@ mesma com vista a analises
posteriores.

ApoOs a realizacéo das entrevistas estas foranctitassna integra.

3.1.2 Resultados

Uma vez que a natureza deste primeiro estudo éajiva, a analise das entrevistas é
feita por via da analise de conteudo.

Segundo Berelson (1952 cit Vala, 2003, p. 103n&ise de conteudo é uma técnica
de investigacdo utilizada para “descricdo objectsiatematica e quantitativa do conteudo
manifesto da comunicacao”, possibilitando a inetggdo da mensagem latente. Este método
de tratamento da informacédo é alvo de algumasasitao nivel da passagem do campo
tedrico para o campo préatico, uma vez que exideniencdo do codificador na grelha de

analise da informacéo (Ghiglione & Matalon, 20@sta limitacéo é ultrapassada mediante o
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rigor e principalmente a descricdo explicita doecpdimentos utilizados (Vala, 2003),
motivo pelo qual se expdem de seguida os procedimemetodoldgicos utilizados na
interpretacao dos resultados.

Quanto tanto foi possivel as perguntas foram zaddis pela mesma ordem. Apés a
realizacdo das entrevistas, estas foram transcotasa preocupacéo de reproduzir a entoagéo
dada em cada resposta e efectuadas algumas olis=véie. existéncia de algumas
interrupcdes, risos do entrevistado). De seguidiafeita uma primeira leitura exploratéria
com o0 objectivo de emergirem alguns temas e sulstggaea concluir a grelha de analise
(ANEXO C), anteriormente efectuada a partir da 9&wide literatura. Isto €, a estratégia
seguida foi “das referéncias tedricas do investigagtientar a primeira exploragdo do
material, mas este por sua vez, pode contribuia pareformulacdo ou alargamento das
hipéteses e das problematicas a estudar’ (Vale3,200112). Para garantir a fidelidade dos
resultados, a construgdo do sistema de categovizaca analise da informacgdo foram
realizados através de dois codificadores para wadada respectiva tarefa.

O procedimento seguinte visou orientar os pass@nédise propriamente dita. Deste
modo, 0 segmento minimo considerado na nossa atidlie tema (i.e. unidade de registo) e
o fragmento que o enquadrou foi a pergunta (i.eladie de contexto).

Efectuada a andlise vertical e posteriormente &isenhorizontal (Ghiglione & Matalon,
2005), em torno dos temas em estudo foi possiwaitificar no processo de gestao do
voluntariado semelhancas, particularidades e ddemtes existentes nas casas de acolhimento
de jovens e criangas em risco consideradas.

No que se refere ao conhecimento da realidadenglacaos os seguintes factos:

a) Razdes de integracdo de voluntarios nas casasthénaento

No universo das instituicbes existam aquejas trabalham com voluntéarios no
desenvolvimento dos seus objectivos, em prole doefiriarios, e outras que se abstém
desse trabalho (Delicado, 2002). A razdo mais eafg@ada e que aparece citada em primeiro
lugar é a de trabalhar com voluntarios para quesea presentear as criangas com um tempo
em acolhimento com maior diversidade e mais ind&idado. Segundo uma das
entrevistadas ha um objectivo comum nestas criangas acolhidastaslalelas ndo tém, as
vezes, outras formas de diversificar experiéncipstque nao tém contactos com as
familias...ndo tém saidas com as familias...e o agoioma forma de proporcionar
experiéncias individualizadas e exterior ao lart&é a razdo, numero Un(E3) que vai ao

encontro do que é dito por outra técnics Yoluntarios sdo para ndés uma mais-valia. De
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facto podemos proporcionar mais actividades doe&jae teriam s6 com os educadoiég4)
“e € possivel realizar actividades adequadas a odalde” (E2).

Em associacéo a este fundamento encontra-se mesgoestao do trabalho ser orientado
para a ocupacao em actividades simples de rotigagoa sdo importantes e ocupam algum
tempo ‘mais facilmente conseguimos deslocar um voluntfdm ir algum lado que um
monitor...por exemplo, as vezes, € s6 uma criancavguao futebol e preferimos que seja
um voluntério a fazé-lo do que o monitor da ¢adal). No mesmo sentido, a integracao de
voluntarios também é feita para colmatar a faltaetmirso para a vigilancia das préprias
criangas no espaco casaal® nés, € uma mais-valia. Portanto ao nivel dafanamento da
casa os voluntarios acabam por estar em tarefas asroriangas que, as vezes, sdo alturas
em que nos ndo podemos estar disponiveis indiviterek...mesmo ndo sendo uma relacao
duradoira e continuada acaba por ser para criangalaedor e contentor ter ali alguém que
naquela altura em que ndés estamos mais atarefaglas, estdo mais especificamente para
eles” (E2). Ou mesmo para o reforco de espagos e terdpaafecto ds voluntarios como
véem com maior disponibilidade conseguem semprentas atencdo a crianca e entdo
enquadramos aqui voluntarios para brincarem cont@ancas, darem miminhos e colirtho
(E1)

Ainda sdo também referenciados mais dois aspegtes levam a integracdo do
voluntariado nas casas. Nomeadamente o factor ltl&acwrganizacional da instituicé@ “
nossa organizacao tém tido voluntarios desde qisegxsempre teve voluntariofE?2). E a
representacdo do voluntario como um modelo. Osnt@tios ‘sdo uma mais-valia muito
grande e representam modelos saudaveis, desde ajam soluntarios sensiveis e que

percebam as necessidades das criangas...mas quédasreceesmo(EL).

b) Papel desempenhado
A funcdo que o voluntério ocupa é de complemerdadecem relagdo a equipa técnica
e auxiliares, necessaria devido a heterogeneidadecdancas que habitam na cd$as
educadores acabam por ser poucos para as necegsidges veze,s ha grupos nos nossos
lares tem meninos desde 1 ano até aos 18 e 19esdmogezes a vontade do menino de &és
ir ao parque mas o menino de 12 talvez queira ircaema em vez de ir para o parque

Tendo um voluntario um vai para um lado e outro para outrd (E4). Portanto os
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voluntarios acabam por estarssociados aos elementos da equipa e néo estdenefados
a nenhuma crian¢a(E3)"".

Todavia cada instituicdo define e planeia as tarefas voluntarios de modo
diferenciado. Numa das instituicdes, cada voluatéam uma funcdo especifica em gséd
actualmente seis voluntarios mas para tarefas mesjoecificas (E2), por exemplo temos
um voluntario (...) que faz actividades dirigidas ga concentragdo, ele utiliza métodos
alternativos e expressdo musical com copos e td€antdo os miudos aprendem de forma
lGdica a ouvir, a concentrarem-se no som 0 queléritia depois na capacidade de atengéo
(...) e temos um par de animadoras que véem ha lwodeitar e contam histéridge?2).

Noutra, o estilo de organizacdo da funcdo do &him esta vocacionada para a
potencialidade do tempo livre das criancas e afasmrincidem, essencialmente, sobre as
saidas ao exterior. Ao falarem destas tarefagaascas fazem referéncia qué importante
para nés que eles saiam, que eles saiam em pequenpss (E4) e “nés privilegiamos
sempre as saidas do lar para actividades ludicategportivas (...) vao ao jardim, v8o ao
cinema, vao almocar fora e vao a prdiée3).

Noutra instituicdo, a fungéo prende-se com a matgp na dindmica da casa o que
envolvem o desenvolvimento de tarefas variadas ctanompanhamento das criancas em
actividades extra-curricular, acompanhamento nasvatades na casa, por exemplo, temos
uma horta pedagogica, ajudam a cuidar dos animaig @judam na dindmica da casa,
arrumam as roupinhas delas nas comodas ajudam @caehar roupa que é doada a
instituicdo fazem um pouco de tudo que se enquaaldinamica diaria da casgE1).

Igualmente, por todas as entrevistadas foi refemdocque uma das tarefas em que se
encontram mais voluntarios e que é uma mais-valia ps criancas diz respeito ao apoio ao

estudo.

c) Motivacdes adequadas
A motivacdo é um dos contributos mais referenciats questdes da seleccao dos
voluntarios. N6és marcamos uma entrevista (...) em que tambémniestgperceber um
bocadinho qual € a motivacdo que leva a pessoa addentario. Porque as vezes, ndo sédo
as motivacbes mais adequadas para um centro dehiagahtd (E2). Algumas das

motivagdes menos adequadas referidas forpessoas que estdo inscritas para a adopgao

1 No contacto com algumas instituicbes e numa ds#litdes entrevistadas denota-se uma multiplitscde
tipos de voluntariado, entre as quais, encontraye@snigos que séo voluntarios mas que estéo refadas a
uma crianca e tem um contacto mais préximo comsae
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de alguma crianca (...), outras porque infelizmeinteram a morte de um filho e querem de
algum modo compensar a pertidE2) ou “a auséncia do marido(E1). Ainda foi feita a
referéncia aos estudanteas“vezes, ndo queremos, porque sabemos que eles atée
Dezembro e comegam os exames eles deixam de apdEete

A motivacdo é dada distinta importancia na avatiagias caracteristicas dos
candidatos ao voluntariado uma vez qaerfotivagdo tem que ser a correcta; o vir ajudar o
outro, o gostar das criangas e vir ajuda-las. Eiasporque é uma actividade que nio é

facil” (E4).

d) Suporte Organizacional
Interpeladas sobre 4 aspectos do suporte orgaoiedod acompanhamento, 0S apoios
organizacionais, 0s instrumentos de avaliacido econhecimento, podemos verificar o

seguinte:

* O meio privilegiado de acompanhamento é o inforemacontece maioritariamente
qguando a relagéo voluntério-instituicdo se afastagpectavel. Por norma é utilizada a
conversa como meio de estabelecer o equilibmiodia-a-dia se algum voluntario faz
alguma coisa que ndo esta de acordo com a filosgéiacasa n6s vamos sempre
passando essa imagén(El); “0 nosso acompanhamento é falarmos entre nés
(equipa) porque como trabalhamos por turnos, néabamos todas por estar com o
voluntério, entdo tentamos sempre manter muito aiatentre nGs como é que o
voluntario esteve (...) tentamos sempre falar parecgi®er como é que esti o
voluntarid’ (E2). Outras formas de acompanhamento sdo derarfgrmal atraves de
encontros anuais e reunides de planeamento [(E3)];

» O apoio financeiro € 0 menos mencionadmrtnalmente sé se o voluntério pedir, por
exemplo, pode precisar de bilhetes de transporta gair com as criangas, mas €
muito raro as pessoas pedirérfE4). Contudo, o mais referenciado diz respeito a
disponibilidade do técnico para Ihes ouvir sempre gecessariocabe a mim quando
o voluntario esta desmotivado ter uma conversa ocowoluntario e perceber quais
sdo as razdes(E2). “O voluntariado é muito trabalhoso e exige muitavasa com
o lar. Por isso a conversa regular, esta comunicagcé@nstante com os educadores é
fundamental e as pessoas de facto dizem que é ammavatia“ (E4). Ao questionar
sobre o feedback que os voluntérios dao a indlituigssalta a necessidade deste
pertencerem a um grupo de voluntarios da casa. tlamanstituicbes que tem esta
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7

pratica reconhece quea“grande necessidade € a da partiiha com o0s outros
voluntarios da casa para perceber se as dificuldadpie tém e as situagbes
gratificantes que tém séo partilhadas pelos outraisintarios (...)"(E 3). A formagéo

€ um outro apoio que os voluntarios manifestam ssdade. Por exemplma auto-
avaliacéo realizada pelo voluntario, no ponto ene @edimos sugestdes, aparece 0
pedido de esclarecimento sobre criangas com dédognitivo, algum tipo de
deficiéncia, como actuarem perante alguns compataos’ (E 3).

A avaliagdo é aquele que reline menos consensorerost@raticos e de importancia
atribuida. Numa das instituicdes refere-se quis‘temos um formulario de avaliacao
mas que ainda n&o foi aplicado... ndo houve a neta&dsi de formalizar esta
avaliacad (E1) porque através das conversas tidas com lositémios ha a percepcao
do desempenho do trabalho do voluntario. Noutra,casobservagédo e a conversa
entre os membros da equipa técnica substituem rasseento formalmente nao
temos nenhum instrumento de avaliacdo, mas o acamapgento que fazemos atraves
da observacédo do trabalho feito pelos voluntariesnpite-nos qualificar o trabalho
de cada voluntario, até porque eles sdo pou¢igg). A outra instituicdo concilia dois
momentos de avaliacdo, um de ordem formal ao divehstituicdo e outra avaliagdo
informal através da conversa com o voluntario dgusge modo; temos uma
avaliacdo trimestral em que o director do estabefento avalia o trabalho através
do auto preenchimento de um questionario pelo watim..é um instrumento onde o
voluntario identifica as dificuldades e facilidadés relagcdo com as criangas, equipa
técnica e estabelecimento e fazemos o levantardastoecessidades, nomeadamente,
das formacéao. Depois, paralelamente, no lar ndooemada em concreto. Mas temos
momentos de didlogo, reunides de planeamento quersetambém para avaliar e
decidir o futurd (E 3).

O reconhecimento do trabalho é vivenciado pelaguigdes de diferentes formas. O
reconhecimento é uma forma de agradecer o esfoocempo doado pelo voluntario
e representa para a instituicdo um reforco pospam o trabalho voluntario. Nas
instituicdes, as formas de agradecimento divessifise. Por exemplocbnvidamos
sempre o voluntario para as nossas festas e tergaimgerir 0 mais possivel...
fazemos algumas actividades com as criancas enmstantegra-los... uma vez por
ano, normalmente no verao, fazemos um almogo gantsr em que especificamente
agradecemos aos voluntarios e eles véem que tarsb@mama parte importante das

nossa casa(E2). Também Yamos dando presentinhos que os meninos fazem...nos
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aniversarios, os meninos fazem um presentinho pavaluntarid (E1). Por outro
lado, ‘vamos falando que realmente para nos foi imporsaitio esta hora, poder ca
estar (E2).

A partir destes primeiros resultados podemos afgue, o contexto das casas de
acolhimento residencial abre a possibilidade dmdeir mais recursos para que se consiga
ao maximo dar respostas mais individualizadas ersificadas as criangas acolhidas. No
entanto, este processo de inclusdo de voluntariosfeétuado com alguma cautela.
Nomeadamente, e do ponto de vista das entrevistadagre que existe um voluntario é
necessario entre outros elementos avaliar as ngégados mesmos. Podemos verificar que a
partir do processo de seleccdo as formas de oegdiuze gestdo do voluntariado se
diversificam sendo que aqueles que apresentarawr majrau de estruturagdo do trabalho
voluntario (existéncia de contrato, regulamenta;.)ee experiéncia do trabalho com
voluntarios tém uma maior presenca de itens deripoganizacional e menos presenca de
actos de abandono voluntaricN&o é nada facil isto de uma pessoa comprometida dia
da semana e fazer esta actividade sem falhar. Mdgehum altura que ndo tinhamos isto tdo
bem organizado, h& sete ou oito anos houve sitsagdeque os miudos diziam «olha o qué
gue vens ca fazer, também so6 vens ver a nossa, casas-te logo embora». Isto tem que ser

uma coisa muito bem estruturdd&4)

No que se refere ao segundo objectivo, podemosaretiigumas conclusdes
preliminares sobre a presenca das diferentes e@sidlo estudo em associagdo com a
permanéncia.

Foi abordado por todas as instituicbes que a aucir&o abandono € muito reduzida
e que normalmente acontece devido a alguma situpgterfere com a disponibilidade do
voluntario (e.g. o voluntario arranja um empregodmde residéncia, esta doente) ou porque
alguma das criangas, com as quais trabalhava @ucambluntariado, foi encaminhada para
outra resposta social. Os primeiros dias tambémcségiderados factores criticos e que
levam ao abandono uma vez que as expectativas @ordgecimentos prévios ndo eram
realistas. Podemos ainda considerar que o prodessocializagcéo e ressocializacdo tem um
papel importante na integracéo do voluntario ntitiigdo. A parte dos factores que levam a
cessar a actividade, encontramos, no discurso dé®vistadas, outros factores que

influenciam a permanéncia (Quadro 2).
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Quadro 2 - Predictores da permanéncia. Resultados da analdiativa

ENTREVISTADO E1 E2 E3 E4

DIMENSAO

SATISFACAO X “Eles tanbém tem de estar pessoalmente satisfeito
aquilo que fazem, porque se nao deixam de &8) (

IDENTIFICACAO COM X X “Fizemos um tipo de contracto...e acho que edfeck e

O PAPEL muito bom. Eles comegaram a perceber que efectivieme

ORGANIZACIONAL quando faltam... faltam para as criancas. E tem viado
manter-sek1)
As pessoas que tem brio e estdo interessadas oamail
estdo a fazer mantém-4e2j

ADEQUABILIDADE X X X “Quando véem pelas criangas ficam ca mwgtofpo” E1)

DA MOTIVAGAO “Um bom voluntério e aquele que se mantém, e aquete
tem como motivacéo o dar algo de si, do seu temgo e
seu afecto, neste caso com as crianga3) (
“E preciso ter a certeza que durante dois anoduntario
vai fazer essa actividade. Por isso, a motivagdo aq
fundamental para as caracteristicas importanteessoas
voluntarias. Porque depois nos orientamos, porquéver
com a motivagao correcta € meio caminho andady (

SUPORTE X X X “E importante ir percebendo se o voluntariesta

ORGANIZACIONAL desmotivado ou por que razéo esta a faltar e tanvoém

ligando ou entao tento falar com o voluntario gageceber

0 que se passakER)

“E as vezes n&o ha esse refor¢o positivo das atefas o
que levam um pouco a desmotivagdo do préprio
voluntario” E2).

“Nos damos muito feedback aos voluntéarios, iss@qer
me muito importante para quem nos apoia saber
efectivamente se estdo a corresponder ha aquilosque
pretende, mais ndo seja para saber se esta ailsersét
realmente vale a pena continuBB)

“E e fundamental para que um voluntario se manteoha

a sua tarefa muito acompanhamento, muito
acompanhamento porgue a tarefa ndo e fa€#]j (

A motivacdo direccionada para ajudar as criangcasiséa como aquela que
directamente ira contribuir para que o voluntagocdntinuidade ao seu trabalho e revela ser
um elemento chave na admissdo de voluntarios. Aiddaponto de vistas duma das
entrevistadas o outro contributo pertence ao trmbafectuado pela instituigdo com o
voluntario. Com menor referéncia, encontramos atifieacdo com o trabalho desenvolvido
e a satisfacdo do proprio voluntério.

Por ultimo, ao longo do discurso da entrevistadh,(Esta estabelece uma associacao
indirecta entre as caracteristicas do trabalhontatio, definidas como nao sendo faceis e por
conseguinte, existir a necessidade de um dispositiganizacional que apoie as dificuldades

que poderao advir e fomentar a manutencdo dasagoé®g mais adequadas.

45



Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhinrestdencial das criangas e jovens em risco
- ESTUDO EMPIRICO 1l -

3.2 Estudo Il — Permanéncia dos voluntarios
3.2.1 Método

Neste segundo estudo, a metodologia a ser aplfcadmantitativa, uma vez que, o
objectivo especifico, deste, era verificar a redaghh comportamento de determinadas
variaveis sobre a permanéncia do voluntario ertestaipoteses.

O desenho desta etapa de investigacdo consistiuagimar um questionario
estruturado a partir das medidas e construtos iamtemte identificados na revisdo de
literatura e adequado a linguagem de acordo coimsonrdo utilizado pelas entrevistadas no

1° estudo.

3.2.1.1 Participantes

A amostra é constituida por 80 voluntarios pertetesa 16 casas de acolhimento
residencial para criancas e jovens em risco. Desta®ritariamente sdo do sexo feminino
(82.5 %) e com idades compreendidas entre 17 ad9 @ = 34.78 DP= 14.30). No global,
esta amostra caracteriza-se pela predominanci&vdes e instrugdo elevados (Licenciatura
68.8% e Mestrado 6.3%) e por uma grande diversidadéreas de formac&o. Predomina a
populacéo activa (55 %; n = 43), dos quais 40% @1)tem profissdes relacionadas com a
intervencao social e os restantes ocupam cargessdicados desde bancarios a carpinteiro.
No que respeita a populacdo ndo activa (45%; n) s&fuem-se os estudantes (22%; n = 17),
aposentados (9%; n = 7) e desempregados (8%; mesG@ctivamente.

No que se refere a caracterizagéo do trabalho tayiordestaca-se que 63.8% (n = 51)
tem até um ano na instituicdo e 23.8% (n = 9) tatreeum ano e 3 anos na instituicdo. Em
média estes voluntarios deslocam-se uma vez parsepara fazer até 4 horas. As principais
razbes apresentadas para iniciar o voluntariadajs@lar os outros, em particular as criangas;
ajudar a instituicdo em si ou o sentido de respunidade social. As razdes menos citadas
foram ganhar experiéncia profissional, a indicad@@migos e redes de sociabilidade ou para
aumentar a auto-estima. Em relagdo as razdes deper@icanéncia, no universo de 65
respostas validas, encontramos que 16.1% sairiaatsessem desmotivados, 15.4% se néo
estivessem de acordo com as regras de funcionamardevido ao término do programa de
voluntariado. Com referéncia menor (3.1%) ficarangaestdes de disponibilidade de tempo,

doenca ou gestéao de voluntariado pouco estruturado.
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3.2.2.2 Procedimento

A fase inicial incidiu sobre a construc¢éo do questrio a ser aplicado.

Mediante a revisdo de literatura, o questionario degem 12 ponto para aferir os
aspectos psicossocioldgicos que influenciam a wmoidkhde dos voluntarios, nos
equipamentos sociais em estudo.

As questdes referentes ao bloco | e Il solicitadescricdo das tarefas desenvolvidas
pelo voluntario e a indicagéo das principais razi@@a realizar voluntariado (ANEXO D). As
partes seguintes do questionario tinham como odbect preenchimento de escalas que na
sua maioria j& foram aplicadas na realidade poesguPor fim, o questionario contém mais
trés pontos. Dada a natureza das principais ragimgadas na literatura, para o abandono do
exercicio do voluntariado de ordem pessoal e ozgaiinal é identificado um conjunto de
possiveis situagfes que poderdo levar ao abandeede-se, ainda, para se avaliar a
expectativa de continuidade. E por ultimo, séo ¢eslidados sécio-demograficos (i.e. sexo,
idade, nivel de instrugéo e profisséo).

Numa segunda fase de pré-aplicagdo houve a intethgd®e efectuar um pré-teste
aplicando o questionario a 9 voluntarios de duati;tlirir;c”)eéz. Feitas as alteracdes possiveis e
necessarias foram enviados os questionarios pares8iicées com o objectivo de obter o
maior niumero de voluntarios e a sua representatieicatravés do contacto de instituicdes
localizadas em Portugal Continental.

Por via telefonica foram acertados os meios maisvenientes de envio do
questionario, por correio ou por e-mail. A poputad@&ste estudo empirico foram voluntarios
gue estivessem a desempenhar a funcdes a pelo Semexes.

Foi pedido as instituicdes que retornassem osstiguérios apos 4 semanas.
Ultrapassado este tempo foram novamente contactstassaber o ponto de situagdo. A
aplicacdo decorreu entre Maio a Julho de 2009 egarnsia fase entre Fevereiro e Junho de
2010. O tempo de aplicacdo foi alargado porquendaiessario contactar novas instituigoes,
uma vez que as taxas iniciais de devolucdo dogignésos eram muito reduzidas. Apos o
reenvio, foi enviado um e-mail a agradecer a ppegdo e indicado que iriam receber no
final do estudo o trabalho em causa.

Ao nivel de processamento de dados foi efectuadahase em Excel para posterior

analise de dados através do Statistical Packaggofoal Science.

12 Foram contactadas outras instituicdes para eisteipa fase, mas, dada a demora na resposta st fora
considerados estes 9 questionario que ndo pemmitiraa analise estatistica a priori.
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3.2.2.3 Operacionalizacéo das variaveis

A operacionalizacdo das variaveis foi realizadawes do método de Andlise de

Componentes Principais (ACP) e efectuado o testalfdede Cronbach para verificar a

percepcéo do entendimento e o grau de consistérierma de cada escala, respectivamente

(ANEXO E). Subjacente, foi possivel para cada vati&xtrair os factores que permitiram a

agregacao dos itens.

3.2.2.3.1 Variaveis independentes

0 Motivagdes - Para a medicdo das motivacdes queémant voluntario na

(0]

(0]

instituicao foi traduzida e adaptada o Volunteemtfems Inventory de Clary et

al. (1998) composto por 30 itens. Para cada unguairido avaliou o seu grau

de concordancia numa escala de 7 pontos (1= ds¢otalmente; 7=concordo

totalmente). A operacionalizacdo deu origem a d@igensdes verificadas na
escala original [valor (0.61), carreira (0.94), gueensao (0.90), auto-estima
(0.79), protecgéo, social (0.83)];

Auto-eficacia - correspondem a escala de Band@28)] apenas com algumas
adaptacdes de linguagem. Os participantes respgmgeruma escala de 7
pontos (1= discordo totalmente; 7= concordo totabee em que medida
estavam de acordo com cada uma das afirmacgdesicAgim dos da ACP deu
origem a uma escala unidimensional com 4 itens eAliende Cronbach de

0.81,;

Caracteristicas do trabalho — o instrumento utlizvé o Job Diagnostic Survey
de Hackman e Oldham (1975) E medida por uma esealakert de 7 pontos

(1= discordo totalmente; 7= concordo totalmentgq ACP deu origem as 3
dimensdes com uma consisténcia interna para odekdins técnicos de 0.88,

para a significancia da tarefa percebida obtev@%ée 0.73 para a autonomia,
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3.2.2.3.2 Variaveis mediadoras
o Identificacdo com Papel - Este construto foi operadizado através da
adaptacao da escala de Ashforth e Mael (1989)li@ada do voluntariado e a
identificagdo com o papel desempenhado pelo vaiont& uma escala
avaliada segundo 7 pontos (1=discordo totalmenrtepricordo totalmente). A

extracgao de factores revelou apenas um factorurnanconsisténcia de 0.73;

o Percepcdo do Suporte Organizacional - foi medidavés da versao reduzida
constituida por oito itens e avaliada na escalalLiert (1= discordo
totalmente; 7= concordo totalmente). Apos a ACBperacionalizacdo desta
variavel fez-se através da integracdo de 7 iteststido um Alfa de Cronbach
de 0.81;

3.2.2.3.3 Variaveis independentes
o Estratégia Comportamentais - foi utilizada a esdalaCaetano e Vala (1994)
constituido por 4 dimensdes a voz, a lealdade, ghigéecia e saida para
avaliar o comportamento do individuo face a siteac@e conflito. A ACP
revelou apenas dois factores consistentes, o ddatene o da negligéncia,
compostos cada um por dois itens correlacionadgsifisativamente, r =

0.45* e r = 0.41**, respectivamente;

o Satisfacdo — € um construto multidimensional adali@e acordo com as
dimensdes do Job Satisfation Survey (Spector, 1985)nédo sdo consideradas
as dimensdes da satisfagdo com as promocdes @.s&@aminda avaliada a
satisfacdo com a vida (e.g. reflecte os sentimemtobem-estar emocional) e a

satisfacdo global com o trabalho.

3.3 Resultados
Os primeiros dados que apresentamos incidem selagssaciacfes entre variaveis em
estudo através da matriz de correlacées de Peamda,se verifica que, de modo geral, as

correlacdes apesar de significativas sao de fraeasidade.
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Quadro 3 - Média, desvio-padrao e correlacbes

Média Desvic 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13, 14, 15,

1. Motivagao carreira 312 1.88 1
2. Motivagao auto-estima 512 1.06 30 1

L ~ 5,85 ,95 527 a4 1
3. Motlvagao compreensao
4. Motivagdo proteccéo 247 125 33 12 24 1
5. Motivagéo social 3.30 141 24 38 26 38 1

L 5,94 ,95 ,20 ,20 27 14 29 1
6. Motivagao valor
7 Auto-eficacia 5,84 77 .02 35 25 -,04 17 .33 1
8. Significancia percebida 505 97 15 12 15 -14 .03 14 29 1

_ ) - u > T
9. Feedback dos técnicos 4,04 1,65 ,01 ,07 ,04 21 ,07 ,28 ,34 ,33 1
) 5,25 1,07 -,05 ,07 ,01 -,07 03 31" 38 31" 25 1

10. Autonomia

L 5,61 .81 03 407 14 11 22 21 36" .05 38" ,19 1
11. Identificacéo
12. POS 5,41 ,93 .11 ,06 -04  -26  -07 ,08 ,28 21 71 ,28 41 1

. . 4,11 1,20 22 ,02 .01 24 12 .04 -20 -08 ,06 11 11 ,19 1
13. Negligencia
14. Lealdade 2,90 1,22 17 13 ,04 22 32 .03 -28 .15 -,36 11 -11 -46 24 1

3,12 ,84 ,01 J1E ,04 -,07 -,01 ,01 27 ,02 Ac" ,08 317 7¢t 2d -,21 1

15. Satisfagdo global trabalho

Teste estatistico - Correlagdo de Pearsons (2-tailed)
* p<.05
**p<.01
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Ao nos focarmos nas correlagbes que as variavdepéndentes apresentam neste
estudo observamos que as estratégias comportamemgligéncia e lealdade, estéo
fracamente associadas com as motivagdes, respeetit@ com a motivagdo proteccdo (r =
.26, p < 0.05) e com a motivagdo social (r =.8% 0.01). Em sentido contrério, a estratégia
lealdade para com a instituicdo, em situacdo déitwprestabelece uma relacdo negativa e
significativa com o feedback dos técnicos (r = -B8% 0.01) e uma intensidade de grau
moderado com a POS (r = .465 0.01).

Uma outra variavel critério do modelo de invest@ya@ a satisfagdo global com o
trabalho com a qual encontramos uma fraca relagho & identificagdo com o papel
desempenhado (r = .31p < 0.01) e com o feedback dos técnicos (r = p4€, 0.01). De
realcar que na satisfagédo global com o trabalhersbsse um correlagéo forte com a POS (r
=.70,p<0.01).

Ao incidir a analise sobre outras variaveis coastais que a correlacdo mais forte e
significativa pertence a relacdo entre a POS edbfack dos técnicos (r = .4l 0.01).

Num segundo momento de andlise e cujo objectivaferiguar as nossas hipoteses
de investigac@o aplicamos o método de andlise giesgfo linear. Maroco (2003, p.375)
define este método como “um conjunto vasto de ¢ésnestatisticas usadas para modelar
relacdes entre variaveis e predizer o valor de omanais variaveis dependentes (ou de
resposta) a partir de um conjunto de varidveisgaddentes (ou predictoras) ”. A partir da
regressdo linear constata-se que ndo existem eslagétatisticas significativas com a
negligéncia (ANEXO F). Nao obstante, os resultamutgdos na lealdade mostram que existe
uma relagéo positiva com a motivacao so@at 40,p < 0.01) e negativa com o feedback dos
técnicos § = -.52,p < 0.01). Considerando o conjunto de hipoteses idefnsobre as
relacdes directas entre as variaveis, apenas send&wu a relacdo entre as caracteristicas
organizacionais e a satisfacéo (hipotese 2).

Para testar o efeito de mediacdo utilizou-se aessgo linear e orientaram-se 0s
procedimentos de andlise através dos pressupast®ardn e Kenny (1986). Neste sentido, a
relacdo de mediacdo é demonstrada quando uma elamdediadora tem uma relacdo
significativa com a varidvel independente e comepetidente, por um lado. Por outro, a
variavel mediadora, quando introduzida no modelmimiza o efeito da relagdo directa. O
teste de mediacdo é estimado através de etapasiniNgra é estabelecida uma equacao entre
a variavel independente mediadora (1 passo). Nangegegressao é testada a relacao entre a

variavel mediadora e independente (2 passo). Hartio pressuposto que existe uma relagéo
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directa entre as varidveis independentes e derigritgara cada uma destas etapas acima
referidas é necessario que exista uma relacaofisagiia. No terceiro passo € testada a
relacdo dependente - mediadora — independente,metkEto de mediacédo € observado se a
relagéo directa diminuir ou for anulada e contralpdla variavel mediadora.

Os autores consideram 3 passos, dos quais néa®E®s a primeira e a ultima

etapa® no quadro 4.

Quadro 4 - Analise de regressao linear

Lealdade Satisfacdo Trabalho
B B

Passo 1
Motivacéo Social A40** -.01
Feedback dos Técnicos -.52x* .62**
Significancia do Trabalho .02 -22
R°Ajustado 34 31
F-Teste 9.42** 8.43**
Passo 2
Motivacéo Social .38* .07
Feedback dos Técnicos -.43* A1
SignificAncia do Trabalho .02 -.23
POS -11 71
AR Ajustado .00 24
F-Teste Mudanca .38 25.39**
RPAjustado 33 .55
F-Teste 7.07** 15.96**

Nota: Coeficientg estandardizado; * p < .05; ** p <.01,

Do quadro podemos inferir que se na lealdade, imeemo momento as relagdes directas
séo significativas, quando o POS é colocado comdiader estas se mantém significativa.
Isto é, a relag@o entre a motivagdo social e gaelao feedback do técnico é uma relagcao
directa com a lealdade. Ja os resultados paraséagséb global com o trabalho indicam que,
numa primeira fase, existe relacdo directa e sggtifa entre o feedback dos técnicos e a
satisfacdo. Contudo, quando se efectua a regressAdase nas variaveis independentes e
com a mediadora POS, esta surte efeito sobre ddekdios técnicos levando-a a reduzir o
seu efeito. Por conseguinte, no segundo moment@% d&presenta um relacdo positiva e
significativa # = .71;p < 0.01) sendo responsavel por explicar 24% 0.01) da satisfagédo
com o trabalho. Estes resultados suportam a hgd@sima vez que demonstra, que entre as
caracteristicas organizacionais € necessaria aagé&dido POS para que a relagdo com a

satisfagcéo global no trabalho aconteca.

13 Os quadros do anexo F apresentam todos os progetisnefectuados para a anélise da regressao linear
baseados nos procedimentos de Baron e Kenny (1986).
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objectivo principal desta investigacdo incidiu eaploragdo das questdes da
permanéncia dos voluntarios que contribuem parserd/olvimento do trabalho das equipas
técnicas dos LIJ e CAT, na proteccdo das criang@geas em risco acolhidas.

Com base na orientacdo tedrica procuramos testazampunto de variaveis predictoras
sobre o trabalho continuado, operacionalizado ésale uma varidvel de bem-estar e outra
comportamental relacionada com situagdes de conHin sentido lato, dir-se-a, que na sua
generalidade, os dados obtidos sustentam apencialpente as expectativas apresentadas
no modelo teorico.

Atendendo as andlises de natureza mais descritifeemos que os valores médios
obtidos nas dimensdes da motivacdo através daepticdo VFI de Omoto e Snyder (1995)
apresentam semelhancas com outros estudos. Nome@garas motivacdes prevalecentes
nesta amostra sdo as de valor, compreensao, dim@eseguidas das de carreira, social e
proteccdo. No estudo realizado por Souza et aD32@m Portugal, sobre o voluntariado
hospitalar os valores obtidos apresentam médiaseas muito proximos daqueles obtidos
neste estudo para as trés primeiras motivacoes.

Ao nivel do teste das relagbes de mediacao ifegeses 3, 4, 5 e 6 obtiveram-se
resultados distintos. Com tivemos a possibilidade aleriguar na literatura sobre o
voluntariado, através do modelo de Pivalian e Gr(##00), a identificagdo € uma das
variaveis que explica o fendbmeno do voluntariadmavia, no presente estudo os valores nao
foram significativos. Estes resultados podem s#ndto ao facto de, nesta amostra, mais de
50% dos inquiridos terem pouca experiéncia no \tahiedo e estdo a menos de um ano na
instituicao.

Das analises efectuadas ao nivel das variaveisniaegaonais e sua mediacao
podemos salientar que o feedback é percepcionadespes voluntarios como uma forma de
suporte, uma vez que o POS media a relacao erfiéredback dos técnicos com a satisfacao
global no trabalho. Na literatura e segundo Eisaggreet. al (2002), a percepg¢éo do suporte
do supervisor é um indicador de avaliacdo do amoganizacional. Ainda, Rhoades e
Eisenberger (2002) encontram no seu estudo queSatét® efeito sobre a satisfagédo global e
est4 relacionado com a produgéo de sentimentosvossestabelecendo uma relacdo positiva
com a vontade de permanéncia. Estes resultadostarabportam o estudo realizado por
Hidalgo e Moreno (2009) que consideram que asdekgociais estabelecidas no interior da

organizagdo produzem um clima organizacional faxgré ajuda a manter o prazer pela
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actividade desenvolvida. lgualmente, estes dadaduwam com 0s que sdo alcangados por
Vecina (2001) no seu modelo psicossocial sobreaotoifes de natureza externa. Neste
modelo 0 apoio emocional explica uma parte da bdidade da satisfacdo. Contudo e ao
contrario do modelo desta autora, as motivacdessideradas como factores de natureza
interna, ndo apresentaram valores significados goradictoras da satisfagdo. Podemos, no
entanto, considerar e de acordo com Omoto e Sy(R95) que as motivacdes sao
importantes num primeiro momento mas que, nestelesa POS torna-se mais importante a
medida que se da continuidade do trabalho voluntdtima dada instituicdo. Segundo
Millette e Gagné (2008) os factores como o estdosdpervisdo, a interac¢ao por pares, 0
reconhecimento e as avaliacdes exercem forte€irflas sobre a satisfacdo, para além das
motivagoes.

Ao nivel dos comportamentos, verificou-se que quamenor é o feedback maior € a
lealdade do voluntéario. Considerando que a lealdagke definida pelo cruzamento de uma
conduta pouco activa mas construtiva (Caetano &,\1894), a falta de feedback dos técnicos
leva a que o individuo deposite a responsabilidideesolucdo de conflitos na instituicéo.
Porém e tendo em conta a hierarquia dos objectesccatia organizacdo e os esforgos
mobilizados pelos técnicos em prole da criancademse que ndo seja de todo possivel,
resolver todas as situagBes do trabalho volunt#fguaciona-se que seja necessario um
proactividade do voluntario e uma participagdovactia gestdo do seu trabalho, em que se
demonstra que o feedback dos técnicos poderd arie@sse sentido.

As principais evidéncias empiricas deste estudatapopara as questdes emotivas e 0
seu poder para a manutencdo. Segundo Fredicksainez 2002) as emoc¢des positivas tém
um efeito espiral e consequentemente desencademseentimento de bem-estar que néo se
restringe apenas ao presente.

Neste sentido, equacionamos que o trabalho deséshwglelas instituicdes no suporte
do trabalho voluntario proporcione uma maior cariiade. Trabalho este que deve ser
direccionado para a promoc¢ao do bem-estar e ddasz#to através de formas de comunicacao
do trabalho que é desenvolvido pelos voluntariogieBe-se neste contexto que as formacdes

e 0 reconhecimento funcionem como um forma de caragéo e reforgo positivo.
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5. CONCLUSAO

O acolhimento residencial continua a ser uma mechdae no contexto de proteccao
de criangas e jovens em risco (Fernandez, Alvardr&vo, 2003). A questdo da qualidade
do tempo que as criangas estdo nas instituicesfifoiada por vérios autores (Fernandez,
2003) em paralelo com os estudos sobre as consegsi§sitivas e negativas que advém do
acolhimento residencial. Em sintese, o sistema&gaftteracdes no dmbito estrutural e fisico.
As equipas de profissionais foi pedido mais forrsacdma maior interactividade do
quotidiano das criangcas com o espaco social e ueiarnmdividualidade e privacidade da
crianga (i.e. considerar os problemas anterioregivonde acolhimento, existir um projecto
de intervencédo para as competéncias da propriaceria sempre que possivel o trabalho com
a familia).

Segundo Clary et. al. (1998) os voluntarios s&mapdundamentais para a mudanca
social e contribuem para a amplitude e eficiciatddalho desenvolvido nas organizacdes,
principalmente as que sdo sem fins lucrativos

Apesar da importancia atribuida a este recursoy @204) considera que existe um
desfasamento entre o real trabalho do voluntdopetencial do mesmo que, por vezes, é
aceite pela organizacdo (Farmer & Fedor, 2001)ddexinda em conta que Clary (2004)
referem que ao nivel da permanéncia do volunt&® isiportantes os factores de ligacéo
entre 0os benéficos e os objectivos pretendidospfoposto com este estudo analisar os
comportamento continuados dos voluntarios em a#sasolhimento.

A investigacdo foi orientada por um conjunto dedtége que pretendiam analisar os
predictores da permanéncia dos voluntarios. Cormidee que as caracteristicas
organizacionais e individuais podiam ser mediadaav@s dos contructos percepcdo do
suporte organizacional e identificacdo com o pajssenvolvido para a continuidade do
trabalho voluntario.

Embora ao longo da investigacdo houvesse a pregp@opke intercalar varias fontes e
métodos de recolha de informagdo, o estudo apmseaigumas dificuldades que se
reverteram em algumas limitagbes. Ao nivel de mtimeentos ndo foi possivel efectuar um
pré-teste com uma amostra significativa que pdiadsie um estudo estatistico prévio do
questionario. Por outro lado, a falta de uma basagadios de caracterizacao desta populacéo e
o dificil acesso as instituicbes e aos propriosiM@lrios levou a que as taxas de resposta

fossem baixas e portanto a amostra foi pequena.
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Ao nivel do desenho da investigacdo foi avaliadeeecepcdo de permanéncia ndo
sendo medido o tempo real da continuidade. A maéote dos modelos desenvolvidos na
explicacdo da permanéncia centram-se no voluntagadio assistencialista (Déavila, 2008) e
devido & complexidade de operacionalizacdo do fenénas taxas explicativas sdo baixas
(Hidalgo & Moreno, 2009)

N&o obstante, a analise dos dados veio a revelgratancia do apoio organizacional
no contexto do voluntariado, uma vez que supopeoducdo de sentimentos positivos como
a satisfacdo global com o trabalho desenvolvide. ddmseguinte, os dados deste estudo
sugerem que a organizacao tem um papel activoeargbeshar na promocao da permanéncia
do voluntario.

No que se refere aos contributos deste estudo rexplm podemos tecer algumas
consideragfes ao nivel das interacgfes e da geéstiwoluntarios. Como vimos ao longo
deste trabalho, o tipo de voluntariado em estudo tén caricter organizacional. Por
conseguinte, as técnicas gestoras que participar@anestudo demonstram que existem
procedimentos que revelam a institucionalizacdwalantariado nas casas de acolhimento.
Estas referiram que pequenos actos como a exigtdecum contracto ou o reconhecimento
do trabalho feito ajudou no combate as saidas tapess, muitas vezes ndo comunicadas as
equipas. Assim, uma das recomendacfes as orgaeszarfjue haja continuidade dos
processos de recrutamento e seleccdo mas que taedtéfam estipulados e aplicados
critérios sistematicos que alicercem o desenvolutmelo trabalho continuado. Na pratica,
isto traduz-se na disponibilidade de um n° de ctatala instituicdo (i.e. do gestor de
voluntariado), uma avaliacdo formal do trabalhocefado (e.g. preenchimento de um
pequeno guestionario ou a existéncia de um di@ibaido do voluntariado) e o respectivo
feedback (e.g. através duma conversa ou de umé&ausituacdes nem sempre verificadas
durante as entrevistas e que de algum modo podpeihas a realidade de outras casas.
Podem ainda ser exploradas outras vias de comdéicdg trabalho efectuado como o
reconhecimento e as formagdes permanentes. Pooykicomo é referido pela literatura (i.e.
Farmer & Fedor, 2001; Haski-Leventhal & Bragal, 20Blidalgo & Moreno, 2009; Marta &
Pozzi, 2008) e pela relagdo de mediacado encontsag@re-se a exploragédo do trabalho de
grupo em rede entre os voluntarios permitindo cedeéslvimento de uma outra eventual
fonte de apoio e feedback.

Deste modo, as investigacdes futuras poderéo emaaca exploracdo da questao
tedrica do desempenho dos voluntarios durante geuaanéncia e verificar quais sdo 0s

predictores subjacentes. Por outro lado, seria fimpte efectuar estudos longitudinais que
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pudessem avaliar o real impacto do suporte orgeioizal na permanéncia. Em patrticular, e
como os resultados apontam para a percepcdo dbadedomo uma forma de apoio

organizacional foca-se também as aten¢fes sobesemdblvimento do grupo de voluntarios
na organizacao a fim de fomentar a transicdo dmlina voluntario individualizado para um

trabalho de grupo.

Em suma, este estudo apela e corrobora com osigosaa profissionalizagdo do
voluntariado que tém sido difundidos pela ONU e dimamizam ano de 2011, como o Ano
Europeu do Voluntariado, no sentido de uma maiamégdo permanente, suporte
organizacional e avaliagéo do trabalho realizado.

No contexto social, o voluntariado €é considerado teourso importante na
intervencdo nos problemas sociais (UNV, 2001). Gdmt se a ajuda ndo for gerida o
resultado podera ser reverso. No sentido em que aeolidificacdo ou o agravamento das
injusticas sociais (Piliavin, Gube, Callero 2003)carreta problemas para a propria equipa ou

organizacao.
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ANEXO A - Guido de Entrevista

Preparagao do inicio da entrevista

e Apresentacdo (minha identificacéo/ apresentagdo do projecto de investigagdo)

* Tema a abordar na entrevista — Processo de voluntariado nas casas de acolhimento.

¢ Duragao—45mma 60 mm

e Forma de registo (pedir autorizacdo para a gravacdo da entrevista/ salvaguardar a
confidencialidade dos dados)

Questoes de abertura

1. Ha quanto tempo a instituicdo acolhe os voluntarios?

2. Quais as razdes que levaram a instituigcdo acolher voluntarios?

3. Descrever em linhas gerais o processo completo do voluntariado (como é que chegam a
instituicdo, o que fazem, porque que deixam a institui¢do)

4. Como é o primeiro dia de trabalho do voluntario na institui¢do?

Questoes nucleares

1. Como é que a instituicdo acompanha o trabalho dos voluntérios? (como é estruturado
trabalho, reunides, indicagGes formais e informais)

2. Que tipos de apoios a instituigdo presta ao voluntario e ao seu trabalho? (existem formagdes,
se existem ajudas de custo, disponibiliza¢cdo de material)

3. Como é avaliado o trabalho desenvolvido pelos voluntarios?

4. Como é que a instituicdo reconhece o trabalho efectuado pelo voluntdrio?

Questoes de fecho

1. Que caracteristicas deverdo ter um voluntario para desenvolver um trabalho permanente?

2. Quais os factores criticos que a instituigdo identifica no trabalho com o voluntariado?

3. Quais os principiais beneficios da presenga do voluntario no desenvolvimento dos objectivos
da instituicdo?

4. Que feedback é que os voluntarios dao do trabalho que desenvolvem?

Conclusao

e Agradecer a colaboragdo.
e Disponibilizar o interesse em efectuar a devolugdo dos resultados, apds o término da

investigacao
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ANEXO B - DESCRICAO DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO QUALITATIVO
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ANEXO C - sISTEMA DE CATEGORIZAGAO

TEMA PRINCIPAL CATEGORIA DEFINICAO DA CATEGORIA
TRADICAO Cultur:illr.nente a organizagéo trabalha co Presente/Ausente
voluntérios
REFORCO O voluntario suprime as necessidades dd Presente/Ausente
RECURSOS recursos humanos
RAZAO DO REFORCO - . .
ACOLHIMENTO EMOCIONAL O voluntério cuida das criangas Presente/Ausente
QUALIDADE DA Integrg-se voluntarios para poder N
MEDIDA amplificar a oferta e adequar as actividadl Presente/Ausente
ao grupo etario
MODELO SOCIAL A presenca do volu.ntarlo.representa UM presente/Ausente
contacto com o meio social
SELECGAO MOTIVAGAO Motivagbes assertivas e motivagdes de I | ante/ nsio importante
exclusédo
PRIMARIA Apoio organizacional inicial na integracad Presente/Ausente
FORMAS DE : —
SOCIALIZAGAO RESOCIALIZAGAO | APoOi0 0rganizacional durante 0 processoj b oo nve/aysente
de integracédo
POSICAO Definicéo do Iuga~r que ocupa em relagad Es~truturado/
PAPEL com outras posices N&o Estruturado
DESEMPENHADO A Actividades desenvolvidas e a sua de Estruturado/
organizagéo N&o Estruturado
APOIOS Recursos que a organizagao disponibilizg Informais/Formais/Ausente
CARACTERISTICAS | ACOMPANHAMENT | Técnicas Qe monitorizacéo do trabalho Informais/Formais/Ausente
ORGANIZACIONIAS f§ O desenvolvido
DO TRABALHO Actos de agradecimento do trabalho : .
VOLNUTARIO RECONHECIMENTO efectuado Informais/Formais/Ausente

AVALIACAO

Instrumentos de avaliagédo do desempenl

Informais/Formais/Ausente
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ANEXO D - QUESTIONARIO

1S Cag

Ingtituto Superner de Chancas
do Tratalno @ da Empress

Questionario

“O voluntariado em casa de acolhimento”

Este questionario insere-se num trabalho de d&s@tdo mestrado emtervencéo
Comunitéaria e Protec¢cdo de Menoreslo ISCTE e visa recolher a sua opinido sobre
diversos aspectos relacionados com o trabalho ldetasiado desenvolvido em casas
de acolhimento.

Assim sendo, solicita-se que preencha o questmnério devolva ao técnico
responsavel pela distribuicdo do mesmo

Os dados recolhidos seréo exclusivamente analiggda®quipa de investigagao.

A maioria das perguntas deste questionario estastrewdas de modo a que, em geral,
apenas tenha que fazer uma cruz ou inscrever uneroumrocure responder sem se
deter demasiadamente em cada questao.

N&o ha respostas certas ou erradas. O que nossisde exclusivamente a sua opiniao
pessoal. Sempre que é apresentada uma escalapdstaggpode utilizar qualquer
ponto desde que o considere adequado. Procurencespmtodas as questoes.

Tempo desejavel para responder a todo o questoridriminutos

Agradeco desde ja a sua colaboracéo.
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l. Gostariamos comegar por conhecer as caracteristicas do seu trabalho como voluntario.

1. Indique ha quanto tempo € voluntario? meses.

2. Diga ha quanto tempo esta na actual instituicdo como voluntario? meses.

3. Descreva em poucas palavras que actividade desenvolve como voluntario nesta casa de acolhimento de criangas e
jovens?

4. Em média, indique o nimero de horas por semana que dedica ao voluntariado:

1. Menos de 4 horas 3. Entre 8 e 12 horas
2. Entre 4 e 8 horas 4. Mais de 12 horas

5. Em média, indique o niimero de vezes por semana que faz voluntariado:

1. Uma vez por semana 3. Trés vezes por semana

2. Duas vezes por semana 4. Mais de trés vezes por semana

Il._Motivacao do voluntério
Indique quais foram as duas principais razoes que o levaram a ser voluntario nesta casa de acolhimento?

lll. Assinale, agora, até que ponto concorda com cada uma das seguintes descricbes acerca dos seus
sentimentos face a casa de acolhimento onde desenvolve voluntariado.

Discordo Discordo Discordoem  N&o concordo  Concordo em Concordo Concordo ..
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente bl
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Eu estou muito interessado(a) no que os outros pensam sobre o voluntariado
2. Quando alguém diz bem do voluntariado sinto como se fosse um elogio pessoal
3. Sinto-me identificado com a fungao de voluntario nesta instituicio
4. Se alguém critica a instituicdo sinto como se fosse um insulto
5. Quando falo da instituicdo, geralmente refiro-me a “nés” e ndo eles (instituigéo).
6. Tenho orgulho em fazer parte desta instituicéo
7. Os sucessos desta instituigao séo também os meus sucessos
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IV. Considere agora, as razées que 0 mantém como voluntario nesta institui¢ao. Indique quais séo as suas
motivagdes actuais, apds o contacto com a dindmica diaria desta institui¢ao. Utilize, por favor, a seguinte
escala.

Discordo Discordo Discordoem  Nao concordo  Concordo em Concordo Concordo ..
. . . Nao sei
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente
1 2 3 4 5 6 7 8

1. O voluntariado pode ajudar-me a abrir uma porta para novas oportunidade de trabalho remunerado

2. Os meus amigos fazem voluntariado

3. Estou muito preocupado com os mais desfavorecidos

4. As pessoas que me sao proximas querem que eu faga voluntario

5. O voluntariado faz-me sentir importante

6. As pessoas que eu conhego partilham um interesse pelo servigo comunitario

7. O trabalho de voluntario ajuda-me a esquecer 0os meus problemas

8. Estou preocupado com os beneficiarios da instituicao onde fago voluntariado

©

Através do voluntariado sinto-me menos sozinho

—_
o

. O voluntariado permite-me fazer novos contactos que me ajudam na vida profissional

—_
—_

. Fazer voluntariado ajuda-me a reduzir a culpa de ter mais sorte do que outras pessoas

N
N

. Eu posso aprender mais sobre a causa com que trabalho

-
@

O voluntariado aumenta a minha auto-estima

—_
N

. O voluntariado permite-me ganhar uma nova perspectiva da realidade

—
@

O voluntariado permite-me explorar diversas opgdes para a minha carreira

—
2

Eu sinto compaix&o pelas pessoas necessitadas

—
=~

As pessoas que me sdo proximas consideram muito importante o trabalho comunitario.

—
€

O voluntariado permite-me ter contacto directo com a realidade

—
©

Eu sinto que é importante ajudar os outros

N
o

. O voluntariado ajuda-me a resolver os meus proprios problemas

N
—_

. O voluntariado vai ajudar-me a ter sucesso na minha profisséo

N
N

. Eu posso fazer alguma coisa por uma causa que & importante para mim

N
&

O voluntariado é uma actividade importante para as pessoas que eu conhego melhor

N
g

. O voluntariado é uma boa de escape das minhas preocupagdes

N
($)}

. Eu posso aprender como lidar com varias pessoas

N
»

. O voluntariado faz-me sentir til

N
—

. O voluntariado faz-me sentir melhor comigo mesmo

N
o

A experiéncia de voluntariado é uma mais-valia no meu curriculum

N
©

. O voluntariado é uma forma de fazer novos amigos

w
o

. Eu posso confrontar e explorar os meus conhecimentos sobre esta realidade
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V. Considere agora o trabalho que efectua como voluntario. Avalie as suas capacidades para realizar com
sucesso as suas tarefas. Responda a cada afirmagao de acordo com a seguinte escala:

Discordo Discordo Discordoem  N&o concordo  Concordo em Concordo Concordo .
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente Ndo sei
1 2 3 4 5 6 7 8
1. O trabalho de voluntario esta adequado as minhas capacidades.
2. Eu néo tenho qualquer problema de adaptagao ao trabalho nesta instituicéo.
3. Sinto-me qualificado para o trabalho que realizo como voluntario.
4. Eu tenho o conhecimento técnico necessario para fazer voluntariado, o que € necessario é experiéncia.
5. As minhas competéncias e conhecimentos s&o iguais ou superiores as dos outros voluntarios.
6. A minha experiéncia passada e os resultados alcancados em situagdes anteriores aumentam a minha

confianga de que sou capaz de realizar as minhas tarefas com sucesso na instituigao.

7. Eu poderia estar a realizar uma tarefa mais dificil daquela que estou a fazer actualmente como
voluntario.

8. Em termos gerais, 0 meu trabalho como voluntario satisfaz as minhas expectativas.

VI. As questdes seguintes referem-se a descricao do seu trabalho como voluntario. Indique em que medida
concorda com cada uma das afirmacdes, utilizando a escala seguinte.

Discordo Discordo Discordo em Nao concordo  Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente

1 2 3 4 S 6 7 8

Nao sei

1. A minha fung&o permite-me liberdade e independéncia na organizagéo das minhas actividades.
Os meus colegas ddo-me feedback acerca da forma como realizo o meu trabalho

O trabalho que fago € variado, e exige que execute tarefas muito diferentes, envolvendo capacidades
diversas

4. O meu trabalho € importante tendo impacto substancial sobre a vida ou o trabalho de outras pessoas
quer nas criangas quer na institui¢do

Os técnicos ddo-me feedback acerca da forma como executo o trabalho
O meu trabalho requer muita cooperagao com outras pessoas
A forma como o meu trabalho esta estruturado apenas me permite realizar actividades parcelares.

© N o o

A simples realizagao das tarefas requeridas pelo meu trabalho permite saber se o estou a executar bem
ou hao.

O meu trabalho € muito simples e repetitivo.

©

10. O trabalho que fago da-me, s6 por si, elementos directos e claros para saber se estou a executar bem,
sem ter necessidade de obter informagdo de colegas ou profissionais.

11. A qualidade do trabalho que realizo pode afectar muitas pessoas

12. E frequentes os técnicos comentarem comigo o que pensam sobre os resultados do meu trabalho

13. O meu trabalho permite-me realizar até ao fim as tarefas que eu préprio comego

14. O meu trabalho proporciona-me bastante independéncia na escolha dos procedimentos para o realizar
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VII. Relativamente aos problemas que surgem ou podem surgir no seu trabalho como voluntario, como é que
avalia a sua forma de reacgéo e resolugao dos mesmos. Utilize, por favor, a seguinte escala.

Discordo Discordo Discordo em Nao concordo  Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente

© © N o o B~ w D=

1

2 3 4 5 6 7

Procura falar com o técnico supervisor de imediato para discutir um problema que o afecta

Faz propostas no sentido de mudar as condigdes do seu trabalho como voluntario

Espera pacientemente que as condi¢des venham a evoluir de forma favoravel para si

Tem confianga na instituigdo, e espera que os problemas venham a resolver-se

Esses problemas acabam por diminuir o seu interesse pelo trabalho que realiza como voluntério
Esses problemas levam-no, muitas vezes, a que faca estritamente aquilo que lhe é pedido

Esta actualmente a ponderar deixar de fazer voluntariado nesta instituigao

Se fosse possivel gostaria de continuar a trabalhar no, préximo ano nesta instituigdo, como voluntario

As propostas que fazem para a resolugéo de problemas que o afectam tém, geralmente, efeito pratico no
sentido desejado

. A sua experiéncia diz-lhe que, de uma forma geral, os problemas acabam por se ir resolvendo, mesmo

1.

12.

sem a sua intervencgéo pessoal

A sua experiéncia diz-lhe que optar por fazer o estritamente necessario €, geralmente, uma forma de
levar a que os problemas que o afectam se resolvam

Pensar abertamente em sair da instituicdo € uma boa maneira de fazer com que os problemas que o
afectam se resolvam

Nao sei

VIII. Pense agora no apoio que recebe da instituigdo onde desenvolve trabalho de voluntariado. Indique em
que medida concorda com cada uma das afirmag0es, utilizando para tal a escala seguinte:

Discordo Discordo Discordo em Nao concordo  Concordo em Concordo Concordo
Totalmente muito parte nem discordo parte muito Totalmente

o B S el S e Y B

1

2 3 4 5 6 7

Mesmo que eu fizesse 0 melhor trabalho possivel a instituigdo ndo ia reparar
A instituicio preocupa-se de facto como o0 meu trabalho

A instituicdo esta disponivel para me ajudar sempre que tenho um problema
A instituicao orgulha-se dos resultados do meu trabalho

A instituico tem em conta as minhas opini6es

A instituicdo demonstra ter pouca preocupagao por mim

A instituicdo preocupa-se com a minha satisfacdo geral no trabalho

A instituicdo tem em forte consideragdo os meus objectivos e valores

Nao sei
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IX. Pense agora nos varios aspectos que estdo associados a sua actividade como voluntario. Tudo somado, até
que ponto esta satisfeito(a) com cada um dos seguintes aspectos:

Muitissimo Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Muitissimo Néo
insatisfeito insatisfeito nem insatisfeito satisfeito satisfeito sei
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Funcionamento da institui¢do 2. Clima de relagdes com os colegas
3. Trabalho que realiza 4. Competéncia dos técnicos

5. Tudo somado, e considerando todos os aspectos da sua actividade, diria que esta:
6. Considerando globalmente todos os aspectos da sua vida pessoal, diria que esta:

X. Assinale com uma X as duas principais razées, que no seu entender o levariam a ponderar a continuidade
do trabalho de voluntariado e leva-lo-ia a abandonar esta instituigao.

1. N&o estar de acordo com as regras de funcionamento da instituicéo

2. Responsabilidades acrescidas nao esperadas

3. Trabalho efectuado ndo reconhecido pelos diversos membros da instituicio
4. Apoios e contactos por parte da equipa técnica insuficientes

5. Gestao de voluntarios na casa pouco estruturada

6. Orientagdes e formagdes irregulares ou inexistentes

7. Desmotivagao

8. Término da duragdo do programalprojecto de voluntariado na instituigo
10. Dificuldades de integragéo na dindmica da casa

11. Outra raz&o. Qual? (escreva em frente)

12. Outra raz&o. Qual? (escreva em frente)

XI. Na escala abaixo indicada, assinale com uma cruz sobre o nimero qual a probabilidade nos proximos 6
meses permanecer como voluntario nesta instituigédo?

Muitissimo Muito Improvavel Nem provavel Provavel Muito Muitissimo Néo
improvavel improvavel nem improvavel provavel provavel sei
1 2 3 4 5 6 7 8

Caracterizacdo do voluntario

1. |dade anos | 2.Sexo: Masculino Feminino

3. Actividade profissional

4. Habilitagbes Literarias 5. Area de formagéo

Sugestdes (sobre os aspectos que poderao ser melhorados no trabalho que é efectuado pelos voluntérios ou sobre

o questionario em si)

Muito obrigada!
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

ANEXO E -RESULTADOS ESTATISTICOS

> DADOS DESCRITIVOS

Quadro | — Descri¢cdo da amostra de voluntarios

N Freq. Absoluta (%)

SEXO 80

Feminino 66 82.5
Masculino 14 17.5
IDADE 77

Jovem (17-25) 30 39
Jovem adulto (26 - 44) 28 36.4
Adulto (45 - 59) 12 15.6
Idoso (60 - 71) 7 9.1
NIVEL DE INSTRUCAO 76

Mestrado 5 6.6
Licenciatura 55 72.4
9° ano ate 12° ano 15 19.7
Menos de 9° ano 1 13

OCUPACAO PROFISSIONAL 78

Populagédo activa 43 55
Trabalhador na &rea social 13 17
Trabalhador noutra area 30 38
Populagdo nédo activa 35 45
Estudante 17 22
Aposentado

Desempregado

Outros 5 6
FORMACAO 71

Sem formacéao 7 9
Formagao na area social 31 40
Formacao noutra area 39 51
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

> ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS (ACP)

Quadro Il — ACP para a variavel independente motivgao

Carreira

Social

Compreensao

Proteccao Auto -estima

Valor

IV_1 O voluntariado pode ajudar-me a abrir uma port  a para novas
oportunidade de trabalho remunerado

IV_15 O voluntariado permite -me explorar diversas opgdes para a
minha carreira

IV_10 O voluntariado permite -me fazer novos contactos que me
ajudam na vida profissional

IV_21 O voluntariado vai ajudar -me a ter sucesso na minha profissao
IV_28 A experiéncia de voluntariado é uma mais  -valia no meu
curriculum

IV_6 As pessoas que eu conhego partilham um interes  se pelo servigo
comunitario

IV_4 As pessoas que me sdo proximas qu erem que eu faga voluntario
IV_23 O voluntariado é uma actividade importante pa  ra as pessoas que
eu conhego melhor

IV_2 Os meus amigos fazem voluntariado

IV_17 As pessoas que me s&o préximas consideram mui  to importante
o trabalho comunitario.

IV_14 O voluntariado permite -me ganhar uma nova perspectiva da
realidade

1V_30 Eu posso explorar meus pontos fortes

1V_18 O voluntariado permite -me ter contacto directo com a realidade
IV_12 Eu posso aprender mais sobre a causa com que trabalh o

IV_9 Através do voluntariado sinto  -me menos sozinho

IV_24 O voluntariado e uma boa forma para escapard  0s meus préprios
problemas

IV_20 O voluntariado ajuda -me a resolver os meus préprios problemas
IV_7 O trabalho de voluntario ajuda -me a esquecer os meus problemas
IV_26 O voluntariado faz -me sentir Gtil

IV_27 O voluntariado faz sentir -me mais melhor comigo prépria

IV_13 O volunt ariado aumenta a minha auto -estima

IV_5 O voluntariado faz -me sentir importante

IV_3 Estou muito preocupado com os mais desfavoreci dos

IV_19 Eu sinto que é importante ajudar os outros

IV_8 Estou preocupado com os  beneficiarios da instituicdo onde fago

voluntariado

,899

,895

874

,859

172

,731
,731

,720
,655

875

817
778

,849
,801

,748

,718
,831
,823
,689
,620

,806
,804
,642

Alfa de Cronbach

Variancia explicada por cada factor

.94

18.20

.83

12.78

.90

12.47

.82 79

11.62 10.63

.61

17.89

Método de extraccédo: Analise de Componentes Principais, rotagao varimax
Variancia total explicada: 73. 6%
KMO - .75
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

Quadro Il — ACP para a variavel independente autoeficicia

Auto-eficacia

V_3 Sinto -me qualificado para o trabalho que realizo como vol untario.

,852
V_8 Em termos gerais, 0 meu trabalho como voluntari o satisfaz as minhas expectativas 814
V_1 Eu néo tenho qualquer problema de adaptacdo ao  trabalho nesta instituicdo. 805
V_4 Eu tenho o conhecimento técnico necessario para fazer voluntariado, o que é necessario é
experiéncia. ,753
Alfa de Cronbach 81
Variancia total explicada (%) 65.08%

Método de extracgédo: Analise de Componentes Principais; rotacdo varimax
KMO - .77 ()

Quadro IV — ACP para a variavel independente caraeristicas do trabalho

SignificAncia Feedback Autonomia

percebida
VI_4 O meu trabalho é importante tendo impacto substa  ncial sobre a vida ou o
trabalho de outras pessoas quer nas criangas quer n a instituicdo ,839
VI_9r
,804
VI_11 A qualidade do trabalho que realizo pode afec  tar muitas pessoas 264

VI_3 O trabalho que fago é variado, e exige que execute tarefas mui  to
diferentes, envolvendo capacidades diversas ,617
VI_5 Os técnicos dao -me feedback acerca da forma como executo o trabalho

,893
VI_12 E frequentes os técnicos comentarem comigo o gue pensam sobre os
resultados do meu trabalho ,887
VI_14 O meu trabalho proporciona -me bastante independéncia na escolha dos
procedimentos para o realizar ,925
VI_1 A minha fungdo permite -me liberdade e independéncia na organizacdo
das minhas actividades ,852
Alfa Cronbach 77 .88 .73
Variancia explicada por cada factor (%) 30.23 21.71 21.13
Método de extracdo: Andlise de Componentes Principais, rotagao varimax
Variancia total explicada - 73.8%
KMO - .73
Quadro V — ACP para a variavel mediadora Identificado de papel
Identificacao
111_5 Quando falo da instituic8o, geralmente refro  -me a “nds” e n&o eles (institui¢cédo) 240
111_7 Os sucessos desta instituicdo sdo também os m  eus sucessos 735
111_6 Tenho orgulho em fazer parte desta instituicd o 728
111_2 Quando alguém diz bem do voluntariado sinto com o se fosse um elogio pessoal 206
111_3 Sinto -me identificado com a fungéo de voluntario nesta in stituicdo 602
Alfa de Cronbach .73
Variancia total explicada (%) 49.58

Método de extraccéo: Analise de Componentes Principais, rotagdo varimax
KMO - .74
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

Quadro VI — ACP para a varidvel mediadora POS

POS
VIII_8 A instituicdo tem em forte consideracdo os m  eus objectivos e valores 882
VIII_4 A instituicdo orgulha -se dos resultados do meu trabalho 849
VII_1R '

,804
VIII_7 A instituicdo preocupa -se com a minha satisfagao geral no trabalho 75
VIII_5 A instituicdo tem em conta as minhas opinide s 737
VIIL_6R '

,681
VIII_3 A institui¢cdo esta disponivel para me ajudar ~ sempre que tenho um problema 656
Alfa .81
Variancia total explicada (%) 59.76

Método de extraccéo: Analise de Componentes Principais, rotagdo varimax
KMO - .81

Quadro VII — ACP para a variavel dependente estratgias comportamentais

Negligencia Lealdade

VII_6 Esses problem as levam -no, muitas vezes, a que faga estritamente aquilo

que lhe é pedido 864

VII_5 Esses problemas acabam por diminuir o seu int  eresse pelo trabalho que 756

realiza como voluntario !

VII_4 Tem confianga na institui¢cdo, e espera que os  problemas venha m a 945
resolver-se '

VII_3 Espera pacientemente que as condigdes venham  a evoluir de forma 697
favoravel para si '

VII_1 Procura falar com o técnico supervisor de ime  diato para discutir um

problema que o afecta

VII_7 Esta actualmente a ponderar deixar de fazer v oluntariado nesta

instituicéo

Correlagdes 41 45
Variancia explicada por cada factor (%) 37.55 36.17

Método de extraccéo: Analise de Componentes Principais, rotagdo varimax
Variancia total explicada — 73.72 %

KMO - .61

**p <0.01
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

> TESTE DE MEDIAGAO COM ANALISE DE REGRESSAO LINEAR

Quadro VIII — Regressao linear entre variaveis indpendentes e dependentes (0 passo)

Negligéncia Lealdade Satisfacdo
Trabalho
B B B
Motivacéo Valor -21 -01 -20
Motivagéo Protecgéo 06 -11 -14
Motivacéo Carreira 29 26 -.02
Motivagéo Auto-Estima 14 -.04 24
Motivagdo Compreenséo -18 -05 -01
Motivagdo Social 06 40** .01
Auto-Eficécia .22 .01 12
Autonomia 20 -.03 -.04
Feedback dos Técnicos 13 _ G% 5ok
Significancia do Trabalho -.09 -10 -30
RPAjustado 011 34 26
F-Teste 1.06 3.88** 2.94**
Nota: Coeficiente estandardizado; i< .05 **p <.01;

Quadro IX — Regresséo linear entre variaveis indepelentes e mediadora (1 passo)

Identificagdo POS
B B
Motivagéo Valor 00 -10
Motivagéo Proteccéo 18 -.09
Motivacéo Carreira -21 -.02
Motivacdo Auto-Estima 12 04
Motivagdo Compreenséo 13 -.03
Motivagéo Social 04 -.02
Auto-Eficécia 18 00
Autonomia 09 02
Feedback dos Técnicos 43% 73k
Significancia do Trabalho _o7* -.03**
RAjustado .26 40
F-Teste 2.92** 3.93*
Nota: Coeficientes estandardizado; py< .05 **p<.01
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Permanéncia dos voluntarios — o caso do acolhintestdencial das criangas e jovens em risco

Quadro X — Regresséo linear entre varidveis mediada e dependentes (2 passo)

Lealdade Satisfacao
Trabalho
B B
Identificacéo -01 05
POS G 7
R‘Ajustado .25 46
F-Teste 10.34** 25.51**

NotaCoeficientes estandardizado; *p <.01

Quadro X — Regresséo linear entre variaveis mediada e dependentes (3 passo)

Lealdade Satisfacdo com o trabalho
B B

Motivagdo Social .38* .07

Feedback dos Técnicos -.43* A1
Significancia do Trabalho .02 -.23

POS -11 T1x*

R°Ajustado .33 .55

F-Teste 7.07** 15.96**

NotaCoeficientes estandardizado; < .05 **p<.01
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