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Sumario

Este estudo de investigacdo inscreve-se no ambito do Reconhecimento, Validagao,
Certificacao de Competéncias nao formais e informais (RVCC) e tem como objectivo de
analise aprofundar a reflexao sobre a rela¢do entre a certificagdo pelo processo RVCC e
o desempenho de competéncias de maior complexidade em ambiente de trabalho
profissional.

O suporte tedrico de referéncias foi construido a partir da anélise das resolucdes da
Estratégia de Lisboa e das resolugdes dos Conselhos Europeus, especialmente os
designados Conselhos Europeus de cada Primavera. A Estratégia de Lisboa, tem como
um dos seus objectivos “tornar o espaco econdmico europeu mais dindmico e
competitivo do mundo, baseado no conhecimento capaz de garantir um crescimento
economico sustentavel, a atingir até 2010.” Este objectivo s6 podera ser atingido se os
Estados-Membros aderirem, em tempo util, as directivas que apelam ao investimento em
Recursos Humanos, através de Politicas de Educacdo e de Formacao, para “a consecu¢do
dos objectivos econdmicos, sociais e ambientais ...”

No estudo empirico utilizou-se o Inquérito por Questionario dirigido a um grupo de 109
pessoas certificadas pelo processo RVCC e que trabalham na mesma Institui¢do. Para o
tratamento e analise dos dados recolhidos, utilizou-se o SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences).

Nas conclusdes apresentamos os resultados da investigagdo e procuramos dar um

contributo para estabelecer eventuais caminhos no “mundo do trabalho” ou fora dele.
Palavras-chave: Estratégia de Lisboa, aprendizagem ao longo da vida, recursos humanos
certificacdo, conhecimentos, educacdo, formagdo profissional, desempenho de

competéncias, qualificacdo, desenvolvimento econdmico, problematica.

JEL Classification system: A e I.
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Abstract

This paper can be inserted in the scope of action of the Recognition, Validation and
Certification of formal or informal Capacities (RVCC) and it has as an object of analysis
a deep reflection on the relation between the certification given by the RVCC process
and the fulfilment of more complex capacities in a professional work environment.

The theoretical support in terms of references was created based on a group of
resolutions defined in the Strategy of Lisbon and on another group related to the
European Councils, especially the “so-called” Spring European Councils. The Strategy
of Lisbon established as a main objective “making the European Economic Area the
most dynamic and competitive space in the World, based on know-how and technology
in order to ensure a sustainable economic growth, before 2010”. This goal can only be
fulfilled if the Member States decide to adopt in due time the directives that plead for the
investment in Human Resources, applying Educational and Formative Policies, in order
to “accomplish the economic, social and environmental objectives...*.

In what concerns the empiric work it was used an inquiry based on a Questionnaire sent
to a group of 109 people certified by the RVCC process and working in the same
Institute. In order to handle and analyse the received data the SPSS tool (Statistical
Package for Social Sciences) was used.

In the conclusions we introduce the results of our research and try to set up a

contribution to define new ways of action inside or outside the “labour world”.
Key words: Strategy of Lisbon, lifelong learning, human resources, certification,
knowledge, education, professional graduation, performance, qualification, economical

development, problems raised by the topic.

JEL Classification system: A e |
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Introducao

Quando me candidatei ao Mestrado de Economia e Politicas Publicas (MEPP),
promovido pelo ISCTE, fi-lo na convic¢ao de que iria preencher uma lacuna que ha
muito procurava mitigar, uma vez que a area cientifica de referéncia do MEPP integrava
- Economia e Politicas Publicas.

A economia e as politicas publicas sempre acompanharam o meu percurso profissional
que foi e ainda continua a ser na Seguranca Social. O MEPP proporcionou-me o acesso
a aprendizagem, a actualizacdo e permuta de conhecimento que contribuiu de forma
decisiva para melhorar o enquadramento e o desempenho da minha prestagdo
profissional na administracdo publica. E, nesta Optica, o conhecimento adquirido

superou amplamente as minhas expectativas.

A escolha do tema e do problema que encerra a questdo que coloquei no meu Estudo
esta indelevelmente ligada ao desempenho das minhas fungdes como profissional. E

parte da minha aprendizagem ao longo da vida.

Foi nesta linha de pensamento que direccionei a minha Dissertagdo para a praxis das
politicas publicas. O meu objectivo ndo foi questionar o fundamento doutrinario do
Reconhecimento, Validagao, Certificacdo de Competéncias (RVCC). Esse estudo, no
meu ponto de vista, foi realizado, e bem, por muitos outros. O estudo que realizei tem
como principal objectivo aprofundar a andlise entre a certificagdo pelo processo
Reconhecimento, Validacdo, Certificagdo de Competéncias (ndo formais e informais) e
o desempenho em ambiente de trabalho de competéncias de maior complexidade. E, de
igual modo, conhecer também as perspectivas de quem vive estas experiéncias em

ambiente de trabalho.

Parece-nos importante, neste momento, fazer uma breve incursdo historica sobre o
percurso da teoria pedagodgica da “aprendizagem ao longo da vida”. Para tal,
referenciarei alguns “marcos histdricos relevantes” como os que se verificaram no
século XVIII: por influéncia do [luminismo e dos movimentos para a educagao popular

foi recuperada, com remota origem grega, a ideia de aprendizagem ao longo da vida.
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No século XIX, surgem os primeiros movimentos organizados que defenderam e
promoveram a educagio de adultos em ambientes ndo escolares'. O principal objectivo
destas iniciativas era mais direccionado para a consolidagdo dos direitos individuais e
sociais do que para as tarefas do trabalho. Mas ¢ no século XX que se expande com
aceitacdo generalizada a ideia de que a educagdo se deve tornar um processo ao longo
da vida.

Os conceitos de educagdo permanente, de educagdo recorrente, de educagao continua e
de educagdo de adultos desenvolvem-se e constituem objectivos das politicas publicas e
da acgiio educativa a partir deste periodo. E durante os anos 60 do século passado que a
ideia é desenvolvida em reunides internacionais: a UNESCO, em 1970, numa dessas
reunides elege a educagdo ao longo da vida como um conceito de referéncia; nos finais
do século passado, o Parlamento Europeu e o Conselho de Ministros Europeu, por
deliberacdo de 23 de Outubro de 1995, proclamaram o ano de 1996 como o «Ano
Europeu da Educagado ¢ da Formacgao ao Longo da Viday.

Para além da importante iniciativa de 1996, a Uniao Europeia, a UNESCO e a OCDE
iniciaram nessa altura um movimento sobre a valoriza¢cdo da educacdo ao longo da vida.
Em 1997, a UNESCO, em Hamburgo, organiza uma conferéncia mundial sobre aquela
tematica; em 1999, a UNESCO, conjuntamente com a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), organizou, na Coreia, uma conferéncia relacionada com o mesmo tema.
No mesmo ano de 1999, a UNESCO, como membro da iniciativa do Ano Internacional
da 3* Idade e do Dia Internacional da Literacia, organizou um coléquio de politica
educativa sobre «Learning never end». Em 2000 a OIT realizou uma conferéncia sobre
aprendizagem ao longo da vida. “Muitos paises, a titulo individual, também
participaram neste “movimento” criando comissdes e aprovando legislacdo no sentido
de reforgar o processo de aprendizagem ao longo da vida. Merece igual registo, pela
importancia que vai ter neste processo, o Conselho de Reitores Europeus (CRE) e o
European Round Table (ERT), constituido pelos quarenta industriais europeus mais
poderosos a época. No relatério que elaboraram reconhecem a existéncia de uma
“obsolescéncia do capital intelectual dos individuos, um crescente envelhecimento da

populagdo, uma lenta adaptagdo dos sistemas educativos e a pressdo economica para

! Gruntvig, o “pai da “escola do povo”, langou na Dinamarca as funda¢des de um modelo emancipatério e
liberal baseado em grande medida no voluntarismo, que rapidamente se espalhou por toda a
Escandinavia.
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competir”. E sugerem uma andlise global da educacdo europeia numa perspectiva de
educagdo ao longo da vida que entrevé um quadro de referéncia para o futuro®”.
A estrutura do estudo abrange quatro capitulos organizados do seguinte modo:
No Capitulo 1, comegamos por construir quatro abordagens, uma delas ¢ sobre a
Estratégia de Lisboa e dos seus objectivos; a outra sobre os Conselhos Europeus
(também designados Conselhos Europeus de cada Primavera) que deram continuidade a
estratégia de Lisboa; na terceira abordamos as metodologias adoptadas pela UE junto
dos Estados-Membros: a fase de divulgacdo e sensibilizacdo; a fase de promog¢do e
implementag¢do; a ultima ¢ a fase de valorizagdo dos recursos humanos e constru¢ao de
instrumentos. A quarta abordagem ¢ sobre o caminho para concretizagdo do espago
europeu de educagdo e formacao.
No Capitulo 2, abordamos questdes ligadas & adesdo de Portugal a aprendizagem ao
longo da vida e a Estratégia de Lisboa. Referimos alguns aspectos que se prendem com
o parecer do Conselho Nacional de Educacio que na sua reunido plenaria de 7 de Junho
de 2001, deliberou aprovar o memorando sobre «Aprendizagem ao longo da vida» e
com o Quadro Normativo, criado a partir da década de 90, que foi sendo posto em
pratica e produzindo os seus efeitos, num crescente continuum. Abordamos no ponto 2
o contexto portugués e destacamos: os baixos niveis médios de qualificacio da
populagdo activa e a urgente necessidade de superar os défices estruturais de
qualificacdao. Terminamos assinalando:

- A importancia do investimento em educagdo e formacao;

- A necessidade de expandir e consolidar o dispositivo de reconhecimento, validagdo e

certificagdo de competéncias (RVCC) e

- A relevancia das acg¢des de formacdo profissional e do investimento em capital

humano e o seu contributo para o crescimento econdmico.
No Capitulo 3, apresentamos: o objecto de estudo; a construcdo da Problematica; a
metodologia do estudo e a elabora¢do dos instrumentos de observagdo: construgdo do
Questionario; a redaccao final da matriz do Inquérito por Questionario; as informagoes e
compromisso assumidos na aplicacdo do Questionario Final.
No Capitulo 4, apresentaremos: a analise de dados recolhidos (frequéncias e cruzamento

de variaveis seleccionadas), os resultados ¢ conclusoes.

% Ver: Parecer n® 3/2001 — Aprendizagem ao Longo da Vida. — fl 11774.
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Capitulo 1 — Construcio do espaco europeu de educacio e formacgao.

A Estratégia de Lisboa emergiu de um designio da presidéncia portuguesa da Unido
Europeia: fazer do ano 2000 um ano para pensar e decidir sobre o longo prazo. Uma
estrategia economica e social e uma nova ambi¢do foram definidas pelos lideres
europeus reunidos no Conselho Extraordinadrio de Lisboa a 23-24 de Margo desse ano.
A capacidade de construir esta ambigdo sera objecto de avaliagdo e de novos impulsos

no Conselho Europeu de cada Primavera’.
1.1- O Concelho Europeu de Lisboa de Marco de 2000*

Num contexto em que o advento da globalizacdo, a crescente importancia que as
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC) exercem na economia baseada no
conhecimento e o ritmo cada vez mais rapido destas mudangas, o Conselho Europeu
realizou, em 23-24 de Marco de 2000, em Lisboa, uma reunido extraordinaria, a fim de
acordar num novo objectivo estratégico para a Unido Europeia (UE). Este tinha em vista
reforgar o emprego, a reforma econdémica e a coesao social no ambito de uma economia
baseada no conhecimento. Com esta estratégia a UE pretendia, até 2010, tornar-se no
espaco econdmico mais dindmico e competitivo do mundo baseado no conhecimento
capaz de garantir um crescimento econdémico sustentdvel, com mais e melhores
empregos € com maior coesdo social. A UE reconhece que a obtengao deste objectivo
pressupde uma estratégia global que vise, preparar a transi¢do para uma economia e
uma sociedade baseadas no conhecimento, através da aplica¢do de melhores politicas
no dominio da sociedade da informacgdo e da Investiga¢do e Desenvolvimento (I&D),
bem como da aceleragdo do processo de reforma estrutural para fomentar a
competitividade e a inovagdo

Na perspectiva da UE, a estratégia definida permitird reconquistar as condi¢oes do
pleno emprego e refor¢ar a coesdo social. Mas para que tal aconteca a implementacao
da estratégia pressupde melhorar os procedimentos existentes, introduzir um novo
método aberto de coordenacdo que se articule com o Conselho Europeu, de modo a

assegurar uma direc¢do estratégica mais coerente e um acompanhamento mais eficaz.

3 Ver: Europa novas Fronteiras — Edi¢io do Centro de informagéo Europeia Jacques Delors. 2001.
* Ver: Doc. SN 100/1/00 REV 1



Contributo para aprofundar a andlise da relagdo entre a certificagdo pelo processo
RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

A passagem para uma economia digital baseada no conhecimento, impulsionada pela
existéncia de novos bens e servigos, constituird um poderoso motor para o crescimento,
para a competitividade e para a criagdo de empregos. Além de contribuir para
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e o meio ambiente. Na mesma linha de
pensamento, as empresas e os cidaddos deverdo ter acesso facil a uma infra-estrutura
de comunicagoes pouco onerosa para que cada cidaddo possa estar munido de

competéncias necessarias para viver e trabalhar nesta nova sociedade da informagdo.

O Conselho reconhece que as pessoas sdo o principal trunfo da Europa e, por isso,
deverdo constituir o ponto de referéncia das politicas da Unido. Assim, o investimento
nas pessoas e o desenvolvimento de um Estado-providéncia activo e dinamico serd
fundamental tanto para, o lugar da Europa na economia do conhecimento, como para
assegurar que a emergéncia desta nova economia ndo venha agravar os problemas
sociais existentes em matéria de desemprego, exclusdo social e pobreza. E de igual
modo reconhece que os sistemas educativo e de formagdo europeus necessitam de ser
adaptados ndo so as exigéncias da sociedade do conhecimento como, também, a um
maior nivel e qualidade do emprego. Terdo de oferecer também oportunidades de
aprendizagem e de formagao concebidas para grupos-alvos em diferentes fases das suas
vidas: jovens, adultos desempregados e as pessoas empregadas que correm o risco de

ver as suas competéncias ultrapassadas pela rapidez da mudanca.

Esta nova abordagem, segundo o Conselho Europeu de Lisboa, para além do
desenvolvimento de centros de aprendizagem e de uma maior transparéncia das
habilitagoes, deverd promover as novas competéncias basicas que serdo definidas num
quadro europeu de competéncias em técnicas de informagao (TI), linguas estrangeiras,
cultura tecnologica, espirito empresarial e competéncias sociais. E, em simultaneo
devera ser criado um diploma europeu de competéncias basicas em TI, com
procedimentos descentralizados de certificagdo, a fim de promover a literacia digital
em toda a UE. Nesta linha estratégica, o Conselho Europeu solicitou ao Conselho de
Educagao que procedesse a uma reflexao geral sobre os objectivos futuros dos sistemas

educativos, que incida nas preocupacoes e prioridades comuns e simultaneamente
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respeite a diversidade nacional, com vista a contribuir para os Processos do
Luxemburgo’ e de Cardiff’.
Neste contexto, o Conselho e a Comissdo Europeia, convidam os Estados - Membros a
reduzir as lacunas de formagdo, a promover a inclusdo social......é inaceitavel o
numero das pessoas que vivem abaixo do limiar de pobreza...(...)... Para evitar o risco
de criar um fosso cada vez maior entre os que tém acesso aos novos conhecimentos e os
que deles sdo excluidos e maximizar estas novas potencialidades. Estes esfor¢os
deverdo ser desenvolvidos, também, no sentido de melhorar as aptidées’, de promover
um acesso mais amplo aos conhecimentos e as oportunidades e de combater o
desemprego ( “a melhor salvaguarda contra a exclusdo social é o emprego”.)
Também, as tarefas e os papéis a executar pelas partes, sdo claramente definidos pelo
Conselho e pela Comissao:
A tarefa de criar condi¢gdes para cumprir a Estratégia de Lisboa, como seja por
exemplo, a implementa¢cdo ou a modernizagdo dos sistemas europeus de educagdo e
formacgao “é em primeiro lugar da responsabilidade dos Estados-Membros e tem de
se basear numa estratégia europeia de reformas estruturais e com um conjunto
equilibrado de politicas macro-economicas”
Por sua vez, papel da Unido ¢ o de “actuar como catalisador nesse processo, criando
um quadro eficaz para a mobilizagdo de todos os recursos disponiveis para a
transi¢do para a economia baseada no conhecimento, e acrescentando o seu proprio
contributo para esse esfor¢o através das politicas comunitdrias existentes, no respeito

da Agenda 2000”.

1.2 - Conselhos Europeus (também designados Conselhos Europeus de cada

Primavera) que deram continuidade a “Estratégia de Lisboa”.

A implementagdo da estratégia passa pela melhoria dos procedimentos existentes, pela

introducdo de um novo método aberto de coordenacdo a todos os niveis, em conjugacao

> Na sequéncia da inclusdo do novo titulo "Emprego" no Tratado da Unido Europeia (UE) em 1997, os
Chefes de Estado e de Governo lancaram, aquando da cimeira europeia do Luxemburgo dedicada ao
emprego, a Estratégia Europeia de Emprego com o objectivo de coordenar as politicas nacionais em
matéria de emprego. A Estratégia Europeia de Emprego institui uma supervisao multilateral que incita os
Estados-Membros a fomentar politicas mais eficazes neste dominio. A estratégia visa, nomeadamente,
melhorar a empregabilidade, o espirito empresarial, a adaptabilidade e a igualdade de oportunidades a
nivel do mercado de trabalho europeu

6 Racionalizar e sincronizar o processo de coordenacio das politicas econdmicas e de emprego para que
se coloque uma maior énfase na execugdo das recomendacdes do que na elaboragdo anual de orientagdes.
7 Ver: conceito no 3° paragrafo,1.4.3, QEQ, pg 15.
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com um refor¢co do papel de orientagdo e coordenacdo desempenhado pelo Conselho
Europeu, por forma a assegurar uma direc¢do estratégica mais coerente € um
acompanhamento mais eficaz dos progressos realizados. Assim, devera realizar-se
todos os anos, na Primavera, uma reunido do Conselho Europeu tendo em vista definir
os mandatos pertinentes e assegurar o respectivo acompanhamento. Isto porque “o
sucesso da estratégia global da UE apenas sera alcancado se conseguir articular de
forma consistente o crescimento economico, as mudangas tecnologicas com os

conceitos de sociedade e os valores europeus”.

Na mesma linha estratégica, o Conselho afirma que “a Unido Europeia, para ter
melhores desempenhos do que os seus concorrentes terd de investir, mais e com mais

eficdcia, nos recursos humanos, na educagdo e formagao”.

A andlise pormenorizada das resolucdes, recomendacdes e directivas do Conselho, do
Parlamento e da Comissdo Europeia sobre: a aprendizagem ao longo da vida; a
economia baseada no conhecimento; a baixa escolaridade e o reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias; a atribuicdo de competéncias e a sua relagao
com o desempenho de fungdes mais complexas, em ambiente de trabalho, permitem-nos

verificar que o seu percurso metodoldgico se faz num “continuum” crescente e coerente.

1.3 — A metodologia adoptada pela Unido Europeia (UE)

A Unido Europeia reconhece, divulga e assume que para se tornar a maior economia
baseada no conhecimento, a mais competitiva e dinamica do mundo precisa, primeiro de
tudo, que acontegca “uma transformagdo radical da economia europeia”. Mas, essa
transformagdo tem que ser acompanhada por outras alteragdes, sem as quais, a
mudanga que se pretende dificilmente acontecera.

A metodologia que tem sido adoptada pela UE para que se criem condigdes favoraveis a
concretizacdo da estratégia definida tem, na minha Optica, um suporte muito forte que
assenta no facto de as propostas serem discutidas, analisadas e aprovadas em separado
ou em conjunto pelo Conselho, pela Comissao e pelo Parlamento Europeu depois de
ouvidos os representantes dos Estados Membros e, também, pela interligagdo e
complementaridades dos temas, como se pode verificar nas fases da estratégia adoptada:

— Fase de divulgacdo e sensibilizacdo

Nesta fase destacamos quatro reunides do Conselho Europeu.
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As Conclusdes do Conselho Europeu de Lisboa da Primavera de 2000%, apelam d
modernizagdo dos sistemas europeus de educag¢do e formagdo em resposta as
exigéncias de uma economia baseada no conhecimento e aos crescentes desafios

socioecondmicos e demograficos com que se depara a Unido num mundo globalizado.

As Conclusdes do Conselho Europeu de Barcelona’ da Primavera de 2002, “instam”
os Estados-Membros a garantir que todos os cidaddos disponham de qualificagoes
basicas e a aumentar as oportunidades dos trabalhadores mais velhos permanecerem
no mercado de trabalho, em especial garantindo-lhes um verdadeiro acesso a

aprendizagem ao longo da vida.

A Resolucdo do Conselho de 27 de Junho de 2002'°, sobre a aprendizagem ao longo
da vida salienta que a aprendizagem ao longo da vida deve incluir a aprendizagem
desde a idade pré-escolar até depois da aposentagdo, incluindo todo o espectro da

aprendizagem formal, ndo formal e informal.

A Resolugio do Conselho de 19 de Dezembro de 2002"", sobre a promogio de uma
cooperagao reforcada em matéria de educagao e de formagao vocacionais, refere que a
adaptabilidade e empregabilidade dos adultos, incluindo os trabalhadores mais
velhos, depende em grande medida das oportunidades de actualizar e adquirir novas

competéncias ao longo da vida activa.

- Fase de Promocdo e implementacao

Relevamos, nesta fase, um conjunto (oito) Recomendacdes, Resolugdes e Conclusdes

do Parlamento, do Conselho e da Comissdao Europeia.

A Resolugio do Conselho de 28 de Maio de 2004'2, relativa ao refor¢o das politicas,
sistemas e praticas no dominio da orientacdo, salienta que todos os cidaddos europeus
devem ter acesso a servigos de orientagdo em todas as fases da vida, com especial

atengdo para os individuos e os grupos de risco.

%) Ver: Doc. SN 100/1/00 REV 1

? Ver:Doc. SN 100/1/02 REV 1, p 32 - 33
" Ver:JO C 163 de 9.7.2002, p. 2

"' Ver:JO C 13 de 18.1.2003, p. 2

2 Ver em: Doc. 9286/04
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As Conclusdes do Conselho de 28 de Maio de 2004", sobre principios comuns
europeus de identificagdo e de valida¢ao da aprendizagem ndo formal e informal,
estabelecidas em resposta a Declaracao de Copenhaga de Novembro de 2002, apelam
ao desenvolvimento e a difusdo de instrumentos europeus para reconhecimento da

aprendizagem ndo formal e informal.

A Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de Dezembro de
2006, sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, tem
como finalidade garantir que os adultos estejam aptos a desenvolver e actualizar as
suas competéncias durante a vida e criar condi¢des para que existam infra-estruturas

adequadas a educacdo e formacao continuas de adultos.

As Conclusoes do Conselho de 25 de Maio de 200715, relativas a um quadro coerente
de indicadores e valores de referéncia no dominio da educacdo e da formacao,
apelam a prossecu¢do do desenvolvimento de indicadores relativos as competéncias

dos adultos.

A Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 200816,
relativa a instituicdo do Quadro Europeu de Qualificacoes (QEQ), promove uma
abordagem da descri¢do das qualificagoes baseada nos resultados da aprendizagem,

independentemente do modo ou do lugar onde sejam obtidos.

O Relatério conjunto de 2008"" do Conselho e da Comissdo relativo a aplicacdo do
programa de trabalho «Educagdo e Formagdo para 2010y salienta que o baixo nivel
de participacdo dos trabalhadores mais velhos e dos menos qualificados na educacao

de adultos continua a ser um grave problema.

A Resolucdo do Parlamento Europeu de 16 de Janeiro de 2008"%; relativa a educacdo
de adultos: Nunca é tarde para aprender. Apela aos Estados-Membros para que:
promovam a aquisicdo de conhecimentos e desenvolvam uma cultura de

aprendizagem ao longo da vida, designadamente aplicando politicas de igualdade

1 Ver em: 9600/04.

" Ver em: JO L 394 de 30.12.2006, p. 10

' Ver em: JO C 311 de 21.12.2007, p. 13.

' Ver em: JO C 111 de 6.5.2008

7 Ver em: [2007/2114 (INI)]—P6_TA-PROV(2008)0013
' Ver em: Doc. 14600/06—COM(2006) 614 final.
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entre homens e mulheres destinadas a tornar a educagdo de adultos mais atractiva,
acessivel e eficaz; para que destaquem a importdncia da educagdo de adultos como
componente - chave da aprendizagem ao longo da vida e removam os obstaculos a
participagdo; que aumentem a qualidade e eficdcia globais da educagdo de adultos e

acelerem o processo de validagdo e reconhecimento.

A Resolucgao do Conselho Europeu e dos Representantes dos Governos dos Estados-
Membros, reunidos no Conselho de 21 de Novembro de 2008”, realca a necessidade
de refor¢car a implementagdo activa de uma politica de orientagdo no ambito de
estratégias nacionais de aprendizagem ao longo da vida. E define quatro eixos de
accdo para a orientacdo ao longo da vida, com o objectivo de aumentar a aquisi¢do da
capacidade de orientagdo; aumentar o acesso a servigos de orientacdo, em particular
para as pessoas provenientes de grupos desfavorecidos, aumentar a qualidade dos
servicos de orientagdo e aumentara coordenag¢do e cooperag¢do entre todos os

intervenientes relevantes a todos os niveis.

- Fase de valorizacdo dos recursos humanos e implementacdo de instrumentos para
concretizacdo do espaco europeu de educacdo e formacao.

Nas fases anteriores, fica claro, que a educag¢do de adultos e o reconhecimento e
validacdo da aprendizagem ndo formal e informal constituem “a pedra angular” da
estratégia da aprendizagem ao longo da vida. E relevada importincia de se reconhecer e
avaliar os resultados da aprendizagem, independentemente do local e da forma como
sdo atingidos. Este reconhecimento da aprendizagem ndo formal e informal permite aos
aprendentes identificar o seu ponto de partida, aceder a programas de aprendizagem a
nivel particular, adquirir créditos para a obtengdo de uma qualifica¢do e/ou obter uma
qualificacdo completa (diploma) com base nas suas competéncias. Além disso, motiva
os “participantes relutantes”, valoriza a aprendizagem anterior e poupa tempo e dinheiro
gragas a redugdo ou eliminag¢do da necessidade de reaprender o que foi aprendido
anteriormente. Do mesmo modo, permite a sociedade beneficiar das competéncias
adquiridas sem recurso ao erario publico.

Esta énfase no reconhecimento e na valida¢do ndo ¢ nova, muitos Estados-Membros
implementaram ja sistemas de reconhecimento e validagdo dos resultados da

aprendizagem pode desempenhar um importante papel na consecugdo dos objectivos da

19 Ver em: Jornal Oficial C 319 de 13.12.2008
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Estratégia de Lisboa. O contributo do reconhecimento desta aprendizagem ¢ muito
importante para a coesdo social, porque proporciona aos cidaddos as competéncias
necessarias para encontrarem novos empregos € contribuirem para que a Europa
responda melhor aos desafios da globalizagdo. Mas, para que isso possa acontecer,
importa também que os Estados Membros cumpram o compromisso assumido na
Resolugdo de 21 de Novembro de 2008, isto ¢, que criem condigdes para melhorar a
oferta de orientag¢do ao longo da vida. E essa passa necessariamente pela organizacao de
intercadmbios de informagdes sobre politicas e praticas nacionais, bem como pela
adequada implementagdo do sistema de reconhecimento e validagcao dos resultados da

aprendizagem.

1.4 — Caminho da construc¢io do espaco europeu de educacio e formaciao.

Os recursos humanos, neste contexto, sdo tidos como o principal patriménio da Unido
Europeia, uma vez que sdo essenciais para a criacdo e para a transmissdao do
conhecimento ¢ nesse sentido sdo também um factor determinante do potencial de
inovacao, de crescimento, de produtividade e de emprego na Unido Europeia.

Na Resolugdo do Parlamento Europeu de 16 de Janeiro de 2008 relativa a educagao de
adultos: Nunca é tarde para aprender, verificamos que a UE reconhece a necessidade
de elevar os niveis de competéncias de um numero ainda significativo de trabalhadores
pouco qualificados. Na perspectiva de permitir que todos os cidaddos se adaptem a
evolugdo tecnoldgica e as futuras necessidades em termos de competéncias ou seja de
“capacidades comprovadas de utilizar o conhecimento, as aptiddes e as capacidades
pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacdes profissionais ou em contextos de
estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal”. Como reconhece a
importancia de fazer face, por um lado ao problema dos niveis persistentemente
elevados de abandono escolar e por outro lado a importancia de criar condi¢des que
proporcionem uma segunda oportunidade aos que entram na idade adulta sem
qualificacdes preocupantes como a literacia € numeracia basica e sem competéncias em
matéria de TIC e em aprendizagem de linguas.

A UE, de igual modo, reconhece a necessidade de combater a exclusdo social devido a
circunstancias como o baixo nivel de educagdo inicial, o desemprego e isolamento rural
e as necessidades de educagdo e formag¢do ao longo da vida dos trabalhadores mais

velhos. E reforca a ideia ja expressa de que a educacdo de adultos pode contribuir

11
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grandemente para satisfazer aquelas necessidades proporcionando igualmente vantagens
econdmicas € sociais como o acesso a empregos de melhor qualidade, a uma maior

participagdo civica e uma melhor realiza¢ao pessoal.
1.4.1 - Recursos Humanos e Politica de Educacao e Formacao.

As politicas de educacao e de formagao estdo no cerne da criacdo e da transmissao de
conhecimentos, determinando de forma essencial o potencial de inovacdo de cada
sociedade. Deste modo, sdo decisivas para esta nova situacao dindmica, constituindo um
complemento e agindo em sinergia com outros dominios comunitarios de ac¢do, que
incluem o emprego, a inser¢cao social, a investigacdo e a inovagao, a politica cultural e
de juventude, a politica empresarial, a sociedade da informacao, a politica econdmica e
o mercado interno.

O ensino ¢ a formagdo beneficiam das evolugdes que se processam nestes dominios e
contribuem, em contrapartida, para reforcar o respectivo impacto. Tal implica o
reconhecimento do papel dos sistemas de ensino e de formagdo, com uma
responsabilidade acrescida e uma exigéncia cada vez maior de modernizacdo e de
transformagao, em especial na perspectiva do alargamento da UE.

“Os recursos humanos constituem a principal riqueza da UE”, hoje em dia, sabe-se e
reconhece-se que o investimento, no dominio dos Recursos Humanos, ¢ um factor
determinante do crescimento e da produtividade, a par do investimento em capital ou
em equipamento. Segundo estimativas realizadas pela OCDE, o aumento de um ano no
nivel médio de escolaridade da populagdo activa traduz-se num aumento da taxa de
crescimento de 5% a curto prazo e de 2,5% suplementares a longo prazo®® Além disso,
o impacto positivo da educagdo sobre o emprego ', a saude, a inser¢do social ¢ a
cidadania activa foi ja amplamente demonstrado. De igual modo, quanto mais elevados
sdo os niveis de educagao, mais altas sdo as taxas de emprego na populagao activa.

Para que a Unido possa ter melhores desempenhos® do que os dos seus concorrentes na
economia baseada no conhecimento, ¢ fundamental investir mais € com maior eficacia

no ensino ¢ na formagdo. Este facto ¢ tanto mais relevante quanto os novos desafios

2 Ver em: Comunicacdo da Comissdo "Investir eficazmente na educagio e na formagdo: um imperativo
para a Europa" — COM(2002) 779 de 10 de Janeiro de 2003 (doc. 5269/03).

I As taxas de desemprego sdo tanto mais baixas quanto mais elevados sio os niveis de educagio, o que
induz também uma baixa dos custos economicos ¢ sociais delas decorrentes. Ver em: - OCDE (2003)
Economic Surveys - Portugal - Structural reform for sustaining high growth).

*Ver em: 6905/04 cl/FL/fm 8 DG I PT
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gerados pela sociedade e pela economia baseadas no conhecimento irdo expandir-se nos
proximos anos. Por outro lado, os Estados — Membros deverdo continuar a actualizar
as competéncias e qualificacoes dos seus cidaddos com maior frequéncia para poderem
fazer face ao provavel aumento da dura¢do média da vida activa e as alteragdes
econdmicas e tecnologicas cada vez mais rapidas.

Nesta linha de pensamento e no contexto da estratégia de Lisboa,, a promocao da
empregabilidade e da mobilidade num mercado de trabalho europeu aberto, como
complemento do mercado Unico de bens e de servigos, deve ser uma prioridade,
colocando assim novas exigéncias em termos de ensino e formacdo de modo a criar
ligagoes mais fortes entre o mundo do ensino e da formagdo e os empregadores, a fim
de que cada um compreenda melhor as necessidades do outro. Isto porque o
investimento nos recursos humanos, nas politicas de educa¢do e de formagdo é
fundamental para a “consecug¢do dos objectivos economicos, sociais e ambientais
estabelecidos na cimeira de Lisboa ™.

As directrizes emanadas pela UE vao no sentido dos Estados-Membros direccionarem e
fortalecerem sinergias e complementaridades entre as politicas de educacdo e formagao
e as politicas noutros sectores como o emprego, a investigacdo, a inovagdo, a politica
cultural e de juventude, a politica empresarial, a sociedade da informagdo, a politica
macroeconémica ¢ o mercado interno. As acc¢oes desenvolvidas no ambito da iniciativa
«Economia da Educacao», lancada pela Comissao, contribuirdo para apoiar a reflexao,
em articula¢do especifica com a identificagdo dos dominios e dos grupos em que os
investimentos serdo mais produtivos. Nesta linha estratégica ¢ feita a seguinte
recomendacdo aos Estados - Membros:“Deveriam ser plenamente utilizados os estudos
e andlises desenvolvidos por organizagoes internacionais (como a OCDE) a fim de

permitir a UE inspirar-se nas melhores praticas a nivel internacional”.

A Recomendagdo do Conselho, de 26 de Junho de 2003, sobre as orientagdes gerais
das politicas econdmicas dos Estados-Membros e da Comunidade, ¢ favoravel aos
argumentos a favor do «aumento substancialy do investimento em recursos humanos,
pretendido pelo Conselho Europeu de Lisboa, mantém-se mais validos do que nunca,
designadamente porque esse aumento favorece o crescimento futuro e a coesdo
social. Esse aumento do investimento devera, naturalmente, articular-se com uma

utilizagdo mais eficiente dos recursos, designadamente concentrando os investimentos
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em dreas que permitam obter niveis mais elevados de qualidade e de pertinéncia, bem

como melhores resultados no plano da educacgado.
1.4.2 - Programa Europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida — (2007-2013) >

O Programa Aprendizagem ao Longo da Vida inclui quatro programas sectoriais no
ambito da educagdo escolar (Comenius), ensino superior (Erasmus), formagdo
profissional (Leonardo da Vinci) e educacao de adultos (Grundtvig). Sendo completado
por um programa transversal que releva quatro actividades principais: a cooperagdo em
matéria de politicas e de inovag¢do; a promog¢do da aprendizagem de linguas, o
desenvolvimento inovador das TIC e a disseminagdo e exploragdo dos resultados de
todas as ac¢oes apoiadas. E junta também o Programa Jean Monnet que presta apoio a
institui¢des e actividades no dominio da integracao europeia.

O objectivo geral do novo Programa Europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida é
contribuir, através da aprendizagem ao longo da vida, para o desenvolvimento da
Comunidade enquanto sociedade avan¢ada baseada no conhecimento, caracterizada
por um crescimento economico sustentdavel, com mais e melhores empregos e uma
maior coesdo social, assegurando ao mesmo tempo a protec¢do adequada do ambiente
para as geragoes futuras. O Programa destina-se a promover, em particular, os
intercambios, a coopera¢do e a mobilidade entre os sistemas de ensino e formag¢do na
Comunidade, para que estes passem a constituir uma referéncia mundial de qualidade.
Além do objectivo geral, o programa tem como objectivos especificos relativos ao
ensino e a formagdo ao longo da vida contribuir para o desenvolvimento no espago
europeu de uma educagdo e formagdo de qualidade, que promovam a criatividade e a
competitividade, refor¢ar a qualidade das possibilidades de acesso e de aprendizagem,
como condi¢do essencial para a coesdo social e para a cidadania activa; promover a
cooperagdo em matéria de garantia de qualidade em todos os sectores da educagdo e
da formagado; apoiar a criagdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo da
vida.

Importa relevar que o Programa Europeu de Aprendizagem ao Longo da Vida — (2007-
2013) esta aberto a participa¢do ndo s6 dos Estados-Membros, mas também dos paises

membros da Associacdo Europeia de Comércio Livre (EFTA) que sdo membros do

# Ver em: Jornal Oficial da Unido Europeia de 24 Novembro de 2006.”.
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Espaco Econdmico Europeu (EEE) (Islandia, Listenstaine e Noruega), da Confederagdo
Sui¢a e dos paises candidatos e dos paises potencialmente candidatos a adesdo a Unido

Europeia.

1.4.3 - Quadro Europeu de Qualificacdes™, (QEQ)

O QEQ responde a um dos objectivos da Estratégia de Lisboa para o emprego, que visa
a transicdo para a sociedade do conhecimento. Este instrumento inscreve-se na execugao
do programa de trabalho «Educacdo e Formacao para 2010».
A existéncia de um quadro de referéncias comuns tem como prioridade servir para
ajudar os Estados-Membros, as institui¢des de ensino, os empregadores e os cidaddos a
comparar as qualificacdes atribuidas pelos diferentes sistemas europeus de educagao e
de formacao.
Os principais indicadores do nivel de referéncia do QEQ sdo:
As aptidoes: a capacidade de aplicar conhecimentos e utilizar recursos adquiridos para
concluir tarefas e solucionar problemas. No ambito do Quadro Europeu de
Qualificagdes, descrevem-se as aptiddes como cognitivas (incluindo a utilizacdo de
pensamento logico, intuitivo e criativo) e praticas (implicando destreza manual e o

recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos); As competéncias: a

capacidade comprovada de utilizar o conhecimento, as aptidoes e as capacidades
pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situagdes profissionais ou em contextos de
estudo e para efeitos de desenvolvimento profissional e/ou pessoal. No ambito do
Quadro Europeu de Qualificagdes, descreve-se a competéncia em termos de

responsabilidade e autonomia e os conhecimentos: “o resultado da assimilagdo de

informacao através da aprendizagem. Os conhecimentos constituem o acervo de
factos, principios, teorias e praticas relacionado com uma érea de trabalho ou de
estudo. No ambito do Quadro Europeu de Qualificacdes, descrevem -se os
conhecimentos como tedricos e/ou factuais”.
O elemento central do QEQ consiste num conjunto de niveis de referéncia que
descrevem: os conhecimentos do formando; o nivel de compreensdo do formando; as

aptiddes do formando, independentemente do sistema em que a qualificagdo™ tenha

*Ver: JO C 111 de 6.5.2008

» Qualificacdo: o resultado formal de um processo de avaliagio e validagdo, obtido quando um 6rgio
competente decide que uma pessoa alcancou resultados de aprendizagem de acordo com determinadas
exigéncias.
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sido atribuida. Trata-se de um instrumento que a EU considera indispensavel ao
desenvolvimento do mercado europeu do emprego que ird permitir aos seus cidaddos
comunicar melhor as informagdes pertinentes relacionadas com as suas competéncias e
as suas qualificacdes e ird também aumentar a transparéncia das qualificagdes.
Os cidadados europeus poderdo assim ter a percep¢do do valor relativo das suas
qualificacoes e os empregadores podem apreciar melhor o perfil, o conteudo e a
pertinéncia das qualificacoes no mercado do emprego. E de igual modo, os
estabelecimentos de ensino e de formagdo poderdo comparar o perfil e o conteudo dos
seus programas e assegurar a respectiva qualidade. Por outro lado, a adop¢ao do QEQ
reforca a mobilidade dos trabalhadores e garante o reconhecimento das suas
qualificacdes para além das fronteiras nacionais.
Por isso, a EU convida os Estados-Membros a estabelecer correspondéncias entre os
sistemas nacionais de qualificagdes e o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), até
2010. Data a partir da qual devera estar instituido em todos os Estados - Membros um
sistema de comparagao entre os sistemas nacionais € o QEQ. Nesta linha estratégica, a
EU reafirma que o QEQ é um instrumento de cooperagdo geral, ndo pretende substituir
cada um dos sistemas nacionais de qualificacoes, mas sim completar a ac¢do dos
Estados-Membros, facilitando a cooperacdo entre eles. Trata-se de uma iniciativa
europeia que se constitui nos quadros nacionais de qualificagdes, embora estes ndo se
baseiem num modelo Unico. Para por em pratica este quadro de cooperagdo comum aos
Estados-Membros, a Comissdo insiste na necessaria confianga mutua € no grau de
empenhamento das diferentes partes interessadas que intervém aos niveis nacional,
regional ou sectorial.
Para que isso possa acontecer, o Conselho Europeu recomenda que os Estados —
Membros criem um Centro nacional encarregado de coordenar as relagdes entre o
sistema nacional de qualifica¢des e o0 QEQ.
Em sintese poder-se-4 dizer que a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do
Conselho aos Estados—Membros incidem naturalmente na relevancia do QEQ como
instrumento de referéncia para:

- “Comparar niveis de qualificagoes dos diferentes sistemas;

- Correlacionar os niveis de qualificagoes dos sistemas nacionais de qualificagoes

com os niveis do Quadro Europeu de Qualificag¢oes descritos no anexo II;

- Garantir a transparéncia da metodologia utilizada;
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- Correlacionar os niveis de qualificagoes nacionais com o Quadro Europeu de
Qualificacoes de modo a facilitar, por um lado, a comparagdo entre eles e, por outro,
garantir a publicagdo das decisoes atinentes,

- Facultar o acesso a informagdo e orientagoes as partes interessadas sobre a forma
como as qualificagoes nacionais se correlacionam com o QEQ, através dos sistemas
nacionais de qualificagoes;

- Incentivar a participagdo de todas as entidades interessadas, em conformidade com
a legislagdo e a pratica nacionais, estabelecimentos de educag¢do e formagdo

’

profissionais, entre outros.’
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CAPITULO 2 - Adesdo a “Estratégia de Lisboa” - Aprendizagem ao Longo da
Vida (ALV) — em Portugal
A adesdo a aprendizagem ao longo da vida e a estratégia de Lisboa estdo desde o seu
inicio claramente expressas em dois documentos: o Quadro normativo criado a partir da

década de 90 do séc. XX e o parecer do Conselho Nacional de Educagio®.

2.1.- O Conselho Nacional de Educaciao (CNE)

Na sua reunido plenaria de 7 de Junho de 2001 aprovou o memorando sobre
«Aprendizagem ao longo da vida» e emitiu o seu primeiro parecer no decurso do ano
2001. O memorando sobre «Aprendizagem ao longo da vida» foi elaborado pela
Comissao Europeia como resultado das conclusdes dos Conselhos Europeus de Lisboa
(Margo de 2000) e do Conselho Europeu que reuniu em Santa Maria da Feira em 19 ¢
20 de Junho, com o objectivo de lancar um debate a escala europeia sobre uma
estratégia global de aprendizagem ao longo da vida em termos individuais e
institucionais e em todos os dominios da vida, seja publica ou privada. Este memorando
foi apresentado pelas Comissarias Reding e Diamantopoulou aos Conselhos de
Educacao, de Juventude e de Emprego e Assuntos Sociais em Novembro de 2000.

Destacamos do memorando algumas passagens como: “O memorando sobre
«Aprendizagem ao longo da vida» assenta numa perspectiva diferente de encarar a
aprendizagem, integra conceitos mais complexos e preconiza mudan¢as bem mais
profundas na sua abordagem e no seu desenvolvimento...(...)..Neste quadro, a
segmentagdo entre educacdo e formagdo deixa de fazer qualquer sentido...(...)... A
aprendizagem ao longo da vida corresponde a um principio orientador da oferta e da
participagdo num continuo de aprendizagem, qualquer que seja o contexto..(...)..O
conceito operacional que para este efeito foi adoptado é o de que a aprendizagem ao
longo da vida integra «toda e qualquer actividade de aprendizagem com um
determinado objectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar

conhecimentos, aptidoes e competénciasy».”

% Diério da Republica — IT Série n® 162- 14 de Julho de 2001 — Rectificagio n® 1636/2001 — Parecer n°
3/2001 — Aprendizagem ao Longo da Vida.
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2.2 — Quadro normativo criado a partir da década de 90 do século passado.

Antes de fazer a abordagem ao quadro normativo farei duas referéncias prévias uma
relativa ao preambulo da Portaria n.° 419/76 que explicita a nova concepcdo da
educacdo de adultos: "encorajar um processo de aprendizagem relativamente aos
adultos, que faca destes — individualmente ou em grupo — sujeitos da sua propria
educacdo e agentes criadores de uma verdadeira cultura nacional". Esta Portaria abre o
caminho aos trabalhos preparatorios do Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacao de
Adultos (PNAEBA), com o objectivo principal de eliminar o analfabetismo. A outra
referéncia recai sobre a Lei de Bases do Sistema Educativo, publicada em 1986, que
define os principios organizativos do sistema educativo, considerando o ensino
recorrente de adultos como uma modalidade especial de educagdo escolar, que visa
assegurar uma escolaridade de segunda oportunidade, com planos e métodos de estudo
especificos, conferindo os diplomas e certificados atribuidos pelo ensino regular. Preve,
igualmente, a organizagdo da formagdo profissional de forma recorrente, considerando
a educagdo extra-escolar como parte integrante do sistema educativo, definindo os seus
objectivos e actividades no ambito de iniciativas multiplas, de natureza formal e ndo
formal.

O quadro normativo foi sendo posto em pratica e produzindo os seus efeitos, como se
verd. Comecamos pelo enquadramento legal da formagdo profissional, que foi
estabelecido pelos Decreto-Lei n.° 401/91, de 16 de Outubro, que regula a formagao
profissional, inserida quer no sistema educativo quer no mercado de emprego; e pelo
Decreto-Lei n.° 405/91, de 16 de Outubro, que estabelece o regime juridico especifico
da formacao profissional inserida no mercado de emprego e nos centros de formagao.
Sendo o publico-alvo os activos empregados e desempregados, incluindo os candidatos
ao primeiro emprego, tendo em vista o exercicio qualificado de uma actividade
profissional.

No final de 1997, por iniciativa dos Ministério da Educacdo (ME) e Ministério do
Trabalho e Solidariedade (MTS) foi constituido um grupo de trabalho tendo por
objectivo a elaboracdo de um documento de estratégia visando a revitalizacdo da
educagao de adultos. Este documento, uma vez publicado, permitiu a criacdo do
Programa para o Desenvolvimento da Educa¢do e Formagao de Adultos e a constitui¢do
do Grupo de Missdo encarregado da respectiva concretizacdo. Esta concretizagdo

incluiu no dominio da educagao e formagao de adultos:
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- A realizag¢do de actividades de articulagdo estratégica e técnica a todos os niveis
pertinentes,
- A constitui¢do e animagdo de uma rede de organizadores locais de ofertas
diversificadas,
- A construgdo de um sistema de validagdo e certificagdo formal de saberes e
competéncias.
Estas iniciativas, na minha perspectiva, ultimam a preparacdo do ambiente propicio a
criacdo de uma Agéncia Nacional, tal como a Estratégia de Lisboa sugere. De facto a
criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacgao de Adultos (ANEFA) surge com
a publicacdo do Decreto-Lei n® 387/99 de 28, como, alias, se previa. A Agéncia ¢
tutelada pelos Ministério da Seguranca Social e do Trabalho e pelo Ministério da
Educacao.
A criacdo da ANEFA constitui, apesar do seu curto tempo de existéncia, um marco
historico no percurso do nosso pais em direccdo ao reconhecimento validagdo e
certificacdo da aprendizagem ao longo da vida. Por isso, parece-me pertinente
transcrever parte do predmbulo do referido Decret-Lei 387/99 de 28 de Setembro:
“O desenvolvimento da educagdo e formagdo ao longo da vida, considerada como
«condigdo para a plena participagdo na sociedade», assenta num conceito de
educagdo de adultos definido como o conjunto de processos de aprendizagem, formais
ou ndo formais, através dos quais os adultos desenvolvem as suas capacidades,
enriquecem os seus conhecimentos, aperfeicoam qualificacdes técnicas e profissionais
e se orientam para satisfazer simultaneamente as suas proprias necessidades e as das
suas sociedades, conforme defini¢gdo da UNESCO estabelecida na Declaragdao de
Hamburgo”. E continua dizendo que se trata de uma “politica de educagdo de adultos
que visa, em simultaneo, corrigir um passado marcado pelo atraso neste dominio e
preparar o futuro para assegurar respostas eficazes e adequadas que garantam a
igualdade de oportunidades, permitam lutar contra a exclusdo social através do reforco
das condicdes de acesso a todos os niveis e tipos de aprendizagem, ao mesmo tempo
que asseguram a transi¢do para a sociedade do conhecimento. Nesta Optica, a
estratégia para a educacdo e formagao de adultos deve combinar uma logica de servigo
publico e uma légica de programa, que se traduza no estimulo e apoio a iniciativa e a
responsabilidade individual e de grupos, no sentido de uma capacitagdo crescente das

pessoas e das comunidades, privilegiando para isso a dimensdo local e regional e
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mobilizando a sociedade civil. Assim, a ac¢do a desenvolver deve dar visibilidade e

substancia a estratégias de valorizacdo pessoal, profissional, civica e cultural, na

optica da empregabilidade, da criatividade, da adaptabilidade e da cidadania activa”.
O Decret-Lei 387/99 de 28 de Setembro, no seu art® 4° estabelece sete atribuigdes a
ANEFA, das quais transcrevo duas ) e g) por serem as que mais se relacionam com o
tema da dissertagao:

- Construir gradualmente um sistema de reconhecimento e validagdo das

aprendizagens informais dos adultos, visando a certificagcdo escolar e profissional;

- Motivar, informar e aconselhar as pessoas adultas relativamente a possibilidade e

oportunidades da aprendizagem ao longo da vida;
Como ja referi, o tempo de existéncia da ANEFA foi curto, ja que a nova Lei Organica
do Ministério da Educac¢ao, contida no Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro,
conduziu a criacdo da Direccdo-Geral de Formag¢dao Vocacional (DGFV), cuja ac¢do
transversal estava orientada para o desenvolvimento de mecanismos facilitadores da
qualificacdo ao longo da vida, dos jovens e adultos. Este organismo, também ja extinto,
sucedeu a ANEFA, assumindo as fungoes e competéncias que lhe eram cometidas no

ambito da educacao e formacgao de adultos.

Para reforgar as iniciativas ja desenvolvidas no dominio das ofertas de educacdo e
formacgdo destinadas a adultos com baixos niveis de qualifica¢do escolar e profissional,
os Despachos Conjuntos n.° 1083/2000, de 20 de Novembro e n.° 650/2001, de 20 de
Julho, bem como pela Portarias n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro, e n.° 286-A/2001,
de 15 de Margo dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social e do Trabalho
criam os cursos de Educa¢do e Formag¢do de Adultos (EFA) e langcam o Sistema de
Reconhecimento, Validagado e Certificagdo de Competéncias (RVCC).

O Despacho conjunto n® 919-A/2001, DR 233, Série II, de 2001-10-08 Ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade cria os Centros de Reconhecimento,
Validagdo e Certificagao de Competéncias (Centros RVCC), a funcionar em 2001 e
2002.

A Portaria n.° 86/07, de 12 de Janeiro, altera a legislagdo anterior e refor¢a o ambito
do sistema RVCC, definindo e alargando o referencial de competéncias-chave para o
ensino secundario.

O Despacho n.° 9937/07, de 29 de Maio, regula, no ambito do processo de RVCC

desenvolvido nos Centros Novas Oportunidades, as acgdes de formacdo de curta
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duracdo, dirigidas aos adultos em processo, em funcdo das necessidades diagnosticadas
neste contexto.

A Portaria n® 959/2007, DR 160, Série I, de 2007-08-21 Ministérios das Finangas ¢ da
Administragdo Publica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educaciao Aprova os
Estatutos da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P. A Agéncia Nacional para a
Qualificagdo (ANQ) ¢ um instituto publico sob a tutela dos Ministérios do Trabalho e
da Solidariedade Social e da Educacdo e tem por missdo coordenar a execu¢ao das
politicas de educacdo e formagdo profissional de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de

competéncias (RVCC).

Destacaremos da ANQ apenas e sO as atribuicdes que estdo relacionadas com o
conteudo da dissertagdo:
- Participar na defini¢do da orientacao estratégica, das opgdes politicas e do regime
legal relativos as ofertas de educacdo e formagdo de jovens e adultos e ao sistema de
RVCC;
- Coordenar, dinamizar e gerir a oferta de educagdo e formacao profissional de dupla
certificagdo, destinada a jovens e adultos, bem como os dispositivos de informagao e
orientagdo, assegurando a complementaridade dos sistemas de educacao e formacao
profissional e a qualidade das referidas ofertas; mobilizar a procura de novas
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida; conceber e manter actualizado o
Catalogo Nacional de Qualificagdes, com o apoio dos Conselhos Sectoriais para a
Qualificagao;
- Desenvolver e gerir o sistema de reconhecimento, validacdo e certificagdo de
competéncias escolares e profissionais e
- Consolidar, no quadro o combate a exclusdo, ao abandono escolar e a inser¢do

precoce na vida activa.
2.3 — O contexto portugués

Recuperamos a Resolugdo do Conselho de Ministros 173/2007%’, (RCM) ndo s6 porque
integra nos seus anexos a Reforma da Formacdo Profissional, mas também porque

inclui o projecto de decreto-lei que estabelece o Sistema Nacional de Qualificagdes,

*7 Publicagdo: Diario da Republica - Série I, N.° 214, de 07.11.2007

22



Contributo para aprofundar a andlise da relagdo entre a certificagdo pelo processo
RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

criando nesse ambito o Quadro Nacional de Qualificacdes, o Catdlogo Nacional de
Qualificagdes e a Caderneta Individual de Competéncias e o projecto de decreto-lei que
estabelece os principios do Sistema de Regulacao de Acesso a Profissoes.

A RCM ¢ mais uma evidéncia de que Portugal como Estado-Membro da UE continua a
articular as alteragdes que introduz na Reforma da Formagdo Profissional com as
recomendacoes da UE.

Para fundamentar estas medidas a RCM traca um quadro da realidade educacional

portuguesa que importa registar.

2.3.1 - Baixos niveis médios de qualificagdo da populagdo activa e a superacao dos

défices estruturais de qualificagao.

A RCM comega por registar que Portugal tem feito, ao longo dos ultimos 30 anos, um
significativo esfor¢o de qualificacdo da populacdo, em todos os niveis, no sentido de
recuperar o atraso que nos distancia dos paises mais desenvolvidos. E continua
dizendo que “a realidade actual esta ainda distante da situacdo de grande parte dos
paises da Unido Europeia e da OCDE. Portugal continua a apresentar baixos niveis
de qualificacdo, quer nas geragoes mais avangadas quer entre os jovens. Cerca de 3
500 000 dos actuais activos tém um nivel de escolaridade inferior ao ensino
secundario, dos quais 2 600 000 inferior ao 9.° ano. Cerca de 485 000 jovens entre os
18 e os 24 anos (i. é, 45 % do total) estdo hoje a trabalhar sem terem concluido o 12
ano de escolaridade, 266 000 dos quais ndo chegaram a concluir o 9.° ano. Assume
também que “a superagdo dos défices estruturais de qualificagcdo é uma condi¢do
essencial para o desenvolvimento economico e social de Portugal...(...).... Mas para
que isso aconteca ¢ fundamental que se verifique uma intervencdo focalizada,
coordenada, determinada, continua e em ritmo acelerado, sem o qual ndo ¢ possivel
alcangar uma sociedade plenamente desenvolvida em todas as suas dimensdes”.

Nesta linha estratégica e a propdsito de melhores indices de desenvolvimento
atingidos pelos Estados-Membros onde as habilitacdes predominantes se situam ao
nivel do secundério, tanto a Comissao Europeia como a OCDE tém-se pronunciado

sobre este tema. A “Comissdo Europeia instou Portugal a implementar «medidas
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. . ’ . .7 ~ . 28
destinadas a assegurar uma forte melhoria dos niveis de habilitacoes dos jovens™»”.

No mesmo sentido a “OCDE propée para Portugal, o «refor¢o da escolarizagdo ao
nivel do secunddrio» para incrementar a produtividade da for¢a de trabalho®™.”.

Esta perspectiva, diz a RCM tem merecido consenso alargado no dambito do didlogo
social, tendo sido inscrita como prioridade de intervengdo no Acordo de Politica de
Emprego, Mercado de Trabalho, Educagado e Formagao, celebrado entre o Governo e
os Parceiros Sociais em Fevereiro de 2001, bem como no Acordo bipartido de 2006
sobre formacdo profissional onde ¢ assumido o compromisso de «defender e

diligenciar no sentido da melhoria dos niveis de qualifica¢do inicial da populagdo e

de formagdo ao longo da vida»”.

2.3.2 - A importancia do investimento em capital humano e o seu contributo para o
crescimento econdmico.
Os Recursos Humanos s@ao na RCM também considerados essenciais para a criagao e
para a transmissdo do conhecimento e nesse sentido sdo um factor determinante do
potencial de inovacao, de crescimento, de produtividade sustentavel e de emprego.
A importancia e o contributo do investimento em capital humano, reflecte-se no
crescimento econdmico, para 0 emprego € para a coesao social, como ja se viu.
A este proposito a RCM para dar maior sustentabilidade a importancia e ao contributo
do investimento em capital humano, recupera estudos formulados pela OCDE, como:
- O contributo, particularmente significativo, do investimento para o crescimento
economico medido através da evolu¢cdo do PIB, da produtividade ou da
competitividade;
- O estudo para o espago da Unido Europeia onde se estima que a elevagdo em um
ano do nivel médio de escolaridade se traduza no aumento da taxa de crescimento
anual entre 0,3 a 0,5 pontos percentuais
- O estudo para Portugal onde o impacte esperado é ainda superior: a OCDE
estima que o PIB poderia ter crescido mais 1,2 pontos percentuais por ano, entre as

décadas de 70 a 90, se os nossos niveis de escolaridade estivessem equiparados a

% Ver em: («A year of delivery» The European Commission's 2006 Annual Progress Report on Growth
and Jobs, (tradugdo portuguesa em Programa de Estabilidade e Crescimento 2006-2010, Ministério das
Financas e da Administragdo Publica, Dezembro 2006)

¥ Ver em: (OECD, Economic Policy Reforms - Going for Growth, 2005)

% Ver em: - OCDE (2003) Economic Surveys - Portugal - Structural reform for sustaining high growth),
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média... (...) ..Num plano agregado, os impactes do investimento em capital
humano sdo também significativos sobre os niveis de actividade e emprego” ¢

- A OCDE estima, entre o conjunto dos seus Estados-Membros, que a um aumento
de um ano de escolaridade no nivel médio de habilita¢oes da populagdo se encontra
associado um aumento entre 1,1 a 1,7 pontos percentuais nas taxas de actividade e

de emprego’".

2.3.3 - A relevancia das ac¢des de formagao profissional.

Seguindo a mesma linha estratégica, o investimento em capital humano constitui uma
condicdo primordial para promover a competitividade das empresas e das
organizagdes e neste sentido promove a procura de formagdo. Por sua vez, o impacto
da formagdo profissional é de grande importancia como reconhece e exemplifica a
RCM recorrendo ao inquérito sobre o impacto das ac¢des de formagdo®: « cerca de
80 % das empresas que realizaram acgoes de formagdo profissional consideram que
desta resultou uma elevag¢do da produtividade, 87 % registaram uma elevag¢do na
qualidade dos bens e servigos, 83 % melhoraram a sua competitividade e 83 %
apontam para uma maior satisfa¢do dos clientes. O inquérito incidiu sobre 46 053
empresas representando cerca de 1 806 605 pessoas ao servigo. 14 444 (31 %) destas
empresas, abrangendo cerca de 1 115 208 pessoas (61,7 % do total de

. ~ ~ 33
trabalhadores), realizaram ou promoveram acgoes de formagdo profissional™”.

2.3.4 - O investimento em educacdo e formagao.

O investimento em educag¢do e formacao, ao reduzir os riscos de exclusio e de
segmentacdo no mercado de trabalho, tem um impacto importante na coesao social e
no desenvolvimento pessoal e, por isso, constitui também um factor decisivo para o
aproveitamento do investimento em formagao.

A RCM reconhece e afirma que “o nivel de escolaridade e a literacia sdo factores
decisivos para a capacidade de aprofundar trajectorias de aprendizagem e de
maximizar a eficacia de investimentos formativos. Investir em educagdo corresponde

a aprender mais hoje, mas também a criar melhores condi¢oes para dar continuidade

3! Ver em: OCDE, Employment Outlook, 2004.
32 Ver em: [DGEEP, Inquérito ao impacte das ac¢des de formagdo, 2005.
33 IDGEEP, Inquérito ao impacte das acgdes de formagao, 2005, anexo II
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a trajectorias de aprendizagem ao longo da vida, desenvolvendo simultaneamente,
elevados niveis de empregabilidade”.

Nesta perspectiva “importa garantir que a oferta de formacgao dirigida a adultos
possibilite a sua progressdo escolar e profissional em que estas competéncias sejam
cada vez mais valorizadas e que toda a formag¢do ‘“conte” para a obteng¢do de uma

qualifica¢do”

2.3.5 - Expandir e consolidar o dispositivo de reconhecimento, validacdo e
certificagdo de competéncias (RVCC).

Para a RCM, expandir e consolidar o RVCC surge como “ uma necessidade comum a
todos os paises que enfrentam o desafio da aprendizagem ao longo da vida” e
reconhece “que se coloca com particular preméncia em Portugal dado o peso das
baixas qualificagdes e a fragilidade historica dos processos de educacdo de adultos e
de certificacdo profissional”. E acrescenta, “na verdade, paralelamente aos défices de
qualificag¢do, Portugal apresenta também claros défices de certificagdo, isto é, as
competéncias que os individuos efectivamente dispoem (adquiridas por via formal ou
informal, em contexto profissional ou outro) muitas vezes ndo corresponde uma
efectiva certificagdo. Esta ¢ uma realidade importante quer numa perspectiva
individual quer para o desenvolvimento do mercado de emprego, pois gera uma
elevada opacidade das reais qualificagoes disponiveis”. Apesar do “esfor¢o de
qualificacdo da populacdo que Portugal tem feito, ao longo dos ultimos 30 anos”
reconhece também que “estamos ainda significativamente aquém das necessidades
neste dominio (...) O desafio de grande exigéncia com que o pais se confronta é pois
o do forte alargamento da capacidade de RVCC e da sua articulagdo com as
entidades formadoras, num quadro que exige a manutengdo de elevada credibilidade
e confiang¢a no dispositivo”.

Parece-me oportuno relevar o facto do financiamento desta estratégia “assentar em
grande medida no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), 2007-2013,
através do Programa Operacional Tematico Potencial Humano (POTPH)...(...)
Havera um investimento publico de cerca de 9 mil milhoes de euros, dos quais cerca
de 6 mil milhdes serdo afectos ao desenvolvimento das politicas que integram a

Iniciativa Novas Oportunidades”
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CAPITULO 3 - Construgio e analise da Problematica do estudo.

E conhecido e publicamente assumido que o quadro das qualificacdes existentes em
Portugal, continua a apresentar défices muito elevados de qualificacdes escolares e
profissionais. E muito importante o reconhecimento das aprendizagens realizadas pelos
adultos activos em contextos ndo formais ou informais, independentemente da sua
situacdo face ao mercado de emprego. O processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacao de Competéncias (RVCC) assume, nesta perspectiva, “uma nova dimensdo
ao permitir percursos formativos personalizados a que os sistemas de educagdo e
formagdo procuram responder, através de uma constru¢do curricular flexivel e de
dispositivos que valorizam o desenvolvimento pessoal, social e profissional dos

; ~ 334
cidaddos™™".

3.1 - O objecto de estudo.

Numa optica de educagdo e formagao de adultos e da formagdo continua de activos, as
entidades publicas e os parceiros sociais acordaram sobre a criacdo de Centros de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (Centros RVCC),
recentemente denominados “Centros Novas Oportunidades”. O desenvolvimento desta
rede, para todo o territério nacional, tem como objectivo a certificacio de um
determinado nivel de educagdo (basico ou secundario), assente num Referencial de
Competéncias-Chave para a Educagao e Formagao de Adultos.
O RVCC destina-se a todas as pessoas adultas, maiores de 18 anos, sem a escolaridade
basica de 9 anos ou sem o ensino secundario. O processo permite aos menos
escolarizados e aos activos empregados e desempregados verem reconhecidas, validadas
e certificadas as competéncias e conhecimentos que, nos mais variados contextos, foram
adquirindo ao longo da vida:
- O Reconhecimento de Competéncias: ¢ um processo de identificacdo pessoal de
competéncias previamente adquiridas, consubstanciadas num conjunto de actividades
assentes em metodologias varias, designadamente, o balango de competéncias. E nesta
fase que o adulto constréi o seu Dossier pessoal, documento que contém todas as

provas documentais das competéncias de que ¢ portador;

3 Resolugio do Conselho de Ministros 173/2007.
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RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

- Validagdo de Competéncias: acto formal realizado pelo Centro de RVCC e que se
consubstancia num conjunto de actividades que visam apoiar o adulto no processo de
avaliacdo das suas competéncias relativamente as 4 areas de Competéncias-Chave e
aos niveis de certificacdo escolar, de acordo com o definido no Referencial de
Competéncias-Chave para a Educagdo e Formacgao de Adultos.
- Este processo culmina com a interven¢ao do Juri de Validacdo, ao analisar e avaliar
o Dossier Pessoal apresentado pelo adulto, interpretando a correlagdao entre todas as
provas ai documentadas e o Referencial de Competéncia-Chave.
- Certificacdo de Competéncias: processo que confirma as competéncias adquiridas
em contextos formais, ndo formais e informais, ja validadas, e que culmina com o
registo destas na Carteira Pessoal de Competéncias-Chave e a emissdo de um
certificado legalmente equivalente aos diplomas dos 1.°, 2.° e 3.° ciclos do ensino
basico ou do ensino secundario.

No final do processo RVCC, o adulto fica na posse do Dossier Pessoal ¢ de um

Certificado de Educacao e Formacao de Adultos.

Os casos estudados, no trabalho que se apresenta, fizeram com sucesso o percurso atras
enunciado e obtiveram com éxito a Certificagdo. E, exactamente, sobre estes casos que
ird incidir a recolha e o tratamento da informag¢dao que consubstancia o objecto do

trabalho.
3.2 - Construgio da problematica

Explorada a literatura®™ recolhida, (nas aulas e nas bibliografias fornecidas pelos
Professores do Mestrado, na Biblioteca do ISCTE, em diversas livrarias da cidade de
Lisboa, na Net e outra proveniente de organismos nacionais € internacionais
responsaveis pela implementacao do sistema RVCC), foi reformulada a pergunta de
partida:

O Reconhecimento, Validagao, Certificagdo de Competéncias (RVCC)

esta relacionado com o desempenho de novas competéncias?

A questdo enunciada correspondia ao que procurava ver esclarecido ou, dito de outra

maneira, alargava a perspectiva de andlise que pretendia fazer?

3 Bibliografia pg 68
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Esta questdo contribuiu, de forma decisiva, para que a revisdo bibliografica e
documental a que procedi se direccionasse no sentido de poder aprofundar (alargar) a
andlise sobre a eventual relagdo entre a certificagdo escolar pelo processo RVCC e o
desempenho de novas competéncias.

Terminada a escolha da literatura revista e elaborada a organizacdo da leitura

seleccionada, concebemos a seguinte problematica:

A certificagdo escolar obtida pelo processo RVCC esta relacionada com o
desempenho de novas competéncias?
O objectivo comeca a direccionar-se para a andlise da relacdo entre a certificagdo pelo

processo RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade

Em complemento da documentacdo revista, realizamos diversas deslocagdes aos locais
de trabalho onde era perceptivel podermos localizar e identificar os “casos’®”
certificados pelo processo RVCC e recolher um “leque” alargado de informagao oral e

documentacdo pertinentes.

Foi, assim, possivel localizar e identificar um conjunto dos “casos” (homens e
mulheres) que trabalham na cidade de Lisboa, hd mais de 10 anos na mesma Instituicao,

e que foram certificados pelo processo RVCC, no periodo 2005 — 2007.

A partir dos contributos referenciados procuramos destacar um conjunto de
pressupostos e conceitos de base com os quais se pretende dar conta do real, exprimindo
o essencial dessa realidade, conduzindo-nos a uma problematica mais alargada e a

necessidade de clarificar conceitos.

Nesta perspectiva, a clarificagdo dos conceitos certificacdo e competéncias, por
exemplo, ajudaram a compreender melhor a certificagdo dos adultos pelo processo
(RVCC) e o desempenho de competéncias. A clarificagdo daqueles conceitos
contribuiu, de forma decisiva, para a revisao definitiva da pergunta de partida, que

passou a ser:

36 Os casos sdo as entidades sociais que fornecem os dados num estudo empirico. Portanto, podem ser
pessoas singulares, familias, grupos socio-econdémicos, escolas, empresas etc. Em Ciéncias Sociais é
vulgar designarmos estas entidades por “casos” da investigagao”. Hill M, M e Andrew. — (2005) -Manual
de Investigacdo em Ciéncias Sociais 2* Edigdo — Edigdes Silabo. Pgs 28 e 41
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A certifica¢do de competéncias (ndo formais e informais) pelo processo (RVCC) esta
relacionada com o desempenho de competéncias de maior complexidade em ambiente

de trabalho?

O objectivo reformulado deste trabalho de investiga¢do, ganha forma e assumimo-lo
como:
Contributo para aprofundar a anélise da relagdo entre a certificagdo pelo processo

RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

3.3 - - Metodologia do estudo.

O trabalho empirico realizado inscreve-se de algum modo no ambito das abordagens
comparativas, na expectativa de que possam surgir eventuais convergéncias e/ou
divergéncias, relativamente ao objectivo do estudo.

Em termos metodolégicos, as opgdes que tomamos foram as seguintes: a delimitagdao do
campo de analise, o “universo alvo”, a construcdo dos instrumentos de observagado e de

recolha de dados, a analise dos dados recolhidos e as conclusdes.

3.3.1 - A delimitacdo do campo de analise.

O objecto de analise deste estudo, como ja dissemos, ¢ aprofundar a reflexao sobre a
relagdo entre a certificacdo pelo processo Reconhecimento, Validacao, Certificacao de
Competéncias (ndo formais e informais) e o desempenho (em ambiente de trabalho)

de competéncias de maior complexidade.

O nivel de investigacdo que desenvolvemos ¢ micro, com um grupo alvo especifico
(adultos com baixas qualificagdes escolares). Composto por 109 adultos (homens e
mulheres) certificados pelo processo RVCC, no periodo 2005 — 2007. Estes 109
adultos (casos) trabalham, ha 10 ou mais anos, numa Institui¢ao que opera na area da
prestacao de servicos e que funciona em cinco edificios situados na cidade de Lisboa.
Acresce dizer que a Institui¢ao proporcionou, aqueles colaboradores, a frequéncia das

sessdes de RVCC em tempo laboral.
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Ao longo deste estudo, realizamos diversas deslocagdes aos locais de trabalho dos
casos certificados, com a finalidade de identificar e recolher um leque alargado de

informacao oral e documentacao relevante.

3.3.2- O “universo alvo™’

Existem pelo menos trés possibilidades de escolha da amostra: uma dessas
possibilidades ¢ a de estudar a totalidade do universo. Foi nesta que recaiu a nossa
op¢ao, uma vez que o universo alvo (conjunto total de casos) estudar além de estar
circunscrito a um espaco geografico muito proximo, era também constituido por um
grupo relativamente pequeno com 109 casos, que foram certificados pelo processo
RVCC no periodo de 2005 a 2007. Reunia todas as condigdes para ser integralmente
estudado. As outras possibilidades ou ndo eram adequadas ou nao se ajustavam ao

universo a estudar.
3.3.3 - A elaboragao dos instrumentos de observagao.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido ou seja elaborada a problematica, delimitado o
campo de analise, geografico, social e temporal e definido o universo alvo, a
construcao dos instrumentos de observacao inscreve-se naturalmente neste continuum.
O instrumento por nos escolhido foi o Inquérito por Questionario™ Esta op¢io decorre
do facto de o considerarmos mais adequado ao objecto e aos objectivos do estudo.
Trata-se de um método especialmente adequado, ndo sd, para conhecimento das
caracteristicas da populacao a estudar, dos seus desempenhos profissionais, das suas
habilitacdes escolares, do nivel de competéncias certificadas pelo processo RVCC, do
seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo relativo ao eventual desempenho de fungdes
mais qualificadas e o nivel de participagdo em ac¢des de formagao profissional, entre

outras, que especificaremos no decurso do estudo.

37« Do ponto de vista estatistico, uma Populago ou Universo é o conjunto de valores de uma variavel
sobre a qual pretendemos tirar conclusdes. Contudo, em Ciéncias Sociais, ¢ usual termos apenas um valor
da variavel para cada caso pelo que o tamanho de uma populagido definida de modo estatistico é
normalmente igual ao numero total de casos para os quais pretendemos tirar conclusdes.” Hill M, M e
Andrew. (2005) -Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais 2* Edigdo — Edigdes Silabo Lda, p 41

** Hill M, M e Andrew — (2005) -Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais 2* Edi¢io — Edigdes Silabo
Lda. E apontamentos recolhidos nas aulas da Professora Hill, M,M.
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As vantagens da aplicagdo deste instrumento prendem-se com a forma simples de se
aplicar, podendo ser realizado em praticamente qualquer lugar. Apresenta-se ainda
como um instrumento generalizado na ordem da apresentagdo das questdes e nas
directrizes para a obtencdo das respostas, garantindo a comparacdo das mesmas. E

também porque se trata de uma técnica pouco dispendiosa.
3.3.4 - Construgdo do questionario

O dispositivo metodolégico que seguimos faz apelo a técnicas especificas de
redac¢do, de codificagdo e de exploragdo das hipdteses, incluindo naturalmente as

escalas de atitude.

O objectivo geral do Inquérito por Questionario ¢ criar condigdes que permitam
traduzir as ideias novas numa linguagem adequada e confrontd-las com a realidade
(...) em formas capazes de fornecer informagoes adequadas e pertinentes que as
habilitem a conduzir o trabalho sistematico de recolha e de andlise de dados que deve
seguir-se. Ou seja, que permita aprofundar a andlise sobre a relacdo entre a
certificagdo pelo processo Reconhecimento, Validagdo, Certificagdo de Competéncias
(n2o formais e informais) e o desempenho em ambiente de trabalho de competéncias

de maior complexidade.
3.3.5 - Redacgdo final da matriz do Inquérito por Questionério®’

A matriz inicial foi testada em cinco “casos” por mim seleccionados de entre o
universo de 109 “casos” certificados. Como ja se disse, a Instituicdo onde estes
casos trabalham opera na area da prestacdo de servigcos que funciona em cinco
edificios situados na cidade de Lisboa.

Os cinco “casos” surgem da necessidade, por mim sentida, de a matriz ser testada
por um “caso” a trabalhar em cada um dos cinco edificios, dai os cinco casos

seleccionados.

Registei as dificuldades que sentiram no seu preenchimento, bem como as sugestdes
que me transmitiram em encontro informal e fiz, também, uma avaliacdo do tempo

adequado ao seu preenchimento.

3% Anexo 1 — Questionario final. Pgs 82-84
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A partir das informagdes e das sugestoes obtidas, junto dos cinco “casos”referidos,
procedi a revisdo da matriz inicial do Questiondrio e a sua formulagao final.

A Matriz reformulada do questionario identifica os seguintes factores:

Factores socio - demograficos da populagdo alvo :

= [dade (IDA)

= - Sexo (SEX)

= Antiguidade na Instituicao (Al)

= Grupo Profissional (GP)

* Habilitagao Escolar (HE)

= Certificagdo Escolar pelo processo RVCC (CERVCC),

Factores de bem-estar objectivo (operacional). [numa escala de medida de cinco

pontos (1 a5)]

= A Instituicdo onde trabalha criou-lhe condi¢des para poder frequentar as sessdes de
RVCC em tempo laboral?

= Depois de obter a certificacdo escolar pelo processo RVCC, até a presente data,
foram-lhe atribuidas ou nao fun¢des de maior complexidade operacional?

Sim - ndo

= As fungdes de maior complexidade operacional que lhe foram atribuidas surgem
com que frequéncia?

= Depois de ter sido certificado(a) pelo RVCC, a Institui¢do onde trabalha tem-lhe
proporcionado participar em mais ou menos ac¢oes de formagao profissional do que

antes de ter obtido a certificacao?

Factores de bem-estar subjectivo. [numa escala de medida de cinco pontos (1 a 5)].
* Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a certificacao obtida
através do RVCC?

* Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com o trabalho que realiza

actualmente?
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Locus™ de controlo [numa escala de medida de cinco pontos (1 a 5)]

* Qual a relevancia que atribui ao que “aprendeu” durante o processo RVCC?

* O RVCC contribuiu para mudar alguma coisa na sua vida profissional?

= Indique o grau de importincia que atribui a sua participagdo no processo RVCC

= Independentemente de ter passado ou ndo a desempenhar fungdes mais
qualificadas, estd interessado(a) em participar em projectos relacionados com a
aprendizagem ao longo da vida ?

* Em que medida foram concretizadas as suas expectativas em relagdo ao RVCC ?
3.3.6 - Informagdes e compromisso na aplicagdo do Questionario

No contacto que estabeleci com cada um dos 109 "casos" que sdo, como ja referi, a

populacio universo do estudo, informei-os pessoalmente e por escrito (carta)*':
* Sobre o objectivo do Inquérito por Questionario:

...(...)... O Questionario, que lhe apresento e gostaria que preenchesse, faz parte do
trabalho de investigag¢do académica que estou a efectuar no ambito da dissertagao
do Mestrado de Economia e Politicas Publicas do ISCTE (Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa).

...(...).. A informagdo solicitada no questionario pretende medir opinides,
expectativas, satisfacdes e factos manifestados pelas pessoas que foram certificadas
pelo RVCC. Como disse, trata-se de uma investigagdo académica de que sou

responsavel.
* Sobre a garantia da confidencialidade:

...(...)...Quero garantir-lhe que o contetudo sera tratado de modo confidencial e que
os resultados da investigacao ndo vao identificar nem as pessoas inquiridas pelo

questionario, nem a Institui¢do.

40« locus de controlo interno surge quando o sujeito percebe que o acontecimento é contingente ao seu

proprio comportamento ou as suas caracteristicas permanentes”. E que o “locus de controlo externo

acontece quando o sujeito percebe que o acontecimento ndo ¢ inteiramente contingente a ac¢do, ma ¢é
percebido como resultado (...) de outros poderes”. Rotter, J. B.(1996). Generalized expectancies for

internal versus external control f reinforcement. Psychological Monographs, 80, 1-28.

I Anexo 2— Carta compromisso. Pg 85.
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...(...)...Importa também dizer-lhe que, para nds, ndo ha respostas certas ou erradas,

ha respostas que acredito serem livres.

...(...)...As suas respostas sdo todas muito importantes, por isso, apelo a sua

cooperagao.

* Sobre o tempo estimado para o preenchimento do Questiondrio e outras

instrucoes

. (...)...O tempo estimado para o preenchimento do questiondrio ¢ 20 minutos.

... (...)...Nas questdes que sdo colocadas assinale com (O) apenas uma resposta.

... (...)...Quando se enganar, risque o erro e assinale a alternativa que considera

aproximar-se mais da sua opinido.

... (...)...Nao_assine nem coloque o seu nome em nenhuma das folhas do

questionario.

. (...)...Ap6s o preenchimento do questiondrio insira-o no envelope de resposta

sem franquia (RSF) que o acompanha.

Os contactos que estabelecemos ao longo deste periodo foram muito interessantes
porque senti sempre que havia abertura por parte dos eventuais respondentes, apesar de
sentir também que a garantia da confidencialidade era a chave mestra que fechava a
porta da davida. Duvida que algumas vezes se manifestou mas sempre se esbateu - pelo

menos, foi essa a minha percepcao - quando a garantia era, por mim, reafirmada.

Depois de reformuladas a matriz e o oficio a formular o pedido de preenchimento do
questionario e construido o Inquérito por Questionario final, entreguei a cada um dos
“casos”’um exemplar do Inquérito por Questiondrio, um oficio a formular o pedido € um
envelope - com o meu nome e a minha morada - Correio Azul Pré-pago, para envio da

eventual resposta.

Os cinco “casos”, a que ja me referi, desempenharam um outro papel muito importante,
que consistiu em estimular os seus colegas fisicamente mais proximos (no mesmo

edificio) a preencher e a devolver, em tempo util, o Inquérito por Questionario.
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Os resultados finais obtidos, ou seja, a devolu¢do de respostas situa-se em 93% do
universo. Concreta e objectivamente recebi 102 cartas respostas (com os questionarios

preenchidos) das 109 cartas entregues.
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Capitulo 4 — Analise de dados recolhidos e apresentacio de resultados

’ . 42 r o
Neste Capitulo, apresentaremos os dados recolhidos™ através do Inquérito por
Questionario e a sua andlise serd feita de acordo com o objectivo definido e com as

dimensdes que constituem o Questionario que utilizamos.
4.1 — Analise de dados recolhidos

Na expectativa que a apresentacdo dos dados sob diversas formas favorece a qualidade
das interpretagdes, optei por utilizar, tanto na analise das frequéncias e da sua
distribuicdo, como na andlise das relacdes entre varidveis, as técnicas graficas,
matematicas e estatisticas, que o SPSS™ (Statistical Package Social Sciences) nos

permite recolher.

4.1.1 - Andlise das estatisticas descritivas simples

Passamos de seguida a descri¢do dos dados das varidveis que seleccionamos e a

apresentar a sua distribuicdo com a ajuda de tabelas, de quadros e de histogramas.

Caracterizacdo demografica da populacdo alvo

e . . 44
Quadro n° 1 — Estatisticas descritivas simples

Idade Sexo Antiguid Categoria Habilitagdes Certificagéo
ade profission escolares escolar

N° Valido 102 101 102 101 . 101 101
N° Na&o valido 0 1 0 1 1 1

Média 7.14 1.81 5.38 1.10 1.92 2.00
Mediana 7.00 2.00 6.00 1.00 2.00 2.00
Moda 7.2 2 6 1 2 2

Desvio padrao 1.243 .393 1.144 .300 271 .000

Fonte: autor

20 conjunto de dados contidos no ficheiro anexo representa os resultados do questionario que aplicamos
neste estudo. Pgs 86-87.

# SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) de suporte. Pgs 76-80

* SPSS Tabela 1 - pg 76
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O Quadro n° 1 da-nos uma perspectiva global das variaveis de caracterizacao:

Idade; Sexo; Antiguidade; Profissdo; Habilitagdes Escolares e Certificagdo pelo
processo RVCC. Mostra-nos também o numero de casos validos e nao validos, os
valores ¢ medidas de tendéncia central (Média, Mediana e Moda) assim como os

valores das medidas de dispersdo (Desvio Padrao) entre outras.

As varidveis que iremos analisar sdo apresentadas em tabelas de frequéncias num
quadro de quatro colunas numéricas que contém, da esquerda para a direita, a
frequéncia absoluta, a frequéncia relativa, a frequéncia relativa para os “casos” validos

e a frequéncia relativa acumulada.

Distribuicdo dos casos por Idade

Quadro 2 — Distribuigdo dos “casos” por Idade45
Frequén Frequénc Frequénc Frequéncia
cia ia ia casos acumulada
absoluta relativa validos
Validos
25 a 29 anos 1 1.0 1.0 1.0
35 a 34 anos 4 3.9 3.9 4.9
40 a 44 anos 4 3.9 3.9 8.8
45 a 49 anos 13 12.7 12.7 21.6
50 a 54 anos 36 353 353 56.9
55 a 59 anos 36 353 353 92.2
60 a 64 anos 8 7.8 7.8 100.0
Total 102 100.0 100
Fonte: autor

O Quadro relativo a distribuicdo dos casos por idade mostra na coluna da frequéncia
absoluta que todos os casos foram considerados validos, dai que tanto a frequéncia
relativa como a frequéncia relativa para os casos validos sdo iguais. A frequéncia
relativa para os casos validos, mostra que os valores mais baixos pertencem aos
grupos etarios dos mais jovens, como se pode ver, o intervalo dos 25 anos aos 44 anos
abrange, apenas e s0, 8.8%, por outro lado, os grupos dos 50 a 54 anos e dos 55 a 59
anos, ambos com o mesmo valor 35.3%, concentram os valores mais elevados. O
acumulado destes dois intervalos representa 70,6% da populagdo da amostra. Se

compararmos, o valor (8,8%) do acumulado do intervalo do grupo dos 25 aos 44 anos

* SPSS Tabela 2 - pg 76
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com o valor acumulado (70,6%) do acumulado do grupo dos 50 aos 59 anos, fica bem
claro que a juventude tem uma representatividade muito baixa o que em si mesmo nao
seria tao grave quanto o ¢, se resultasse de adiamento da entrada na vida activa para
prosseguimento de estudos. Mas tal ndo se verifica, pois continuam a apresentar
habilitagdes escolares baixas. Pelo contrario, o predominio pertence aos grupos etarios
dos casos com idade superior aos 50 anos. A elevada concentracdo dos valores das
frequéncias a direita e uma longa cauda para o lado esquerdo ¢ uma evidéncia que o

. 46 . g . ~
histograma™ claramente assinala e a média e o desvio padrdo confirmam.

Comparando estes dados com os de 2007, da Instituicdo onde estes casos trabalham,
verificamos que, os grupos etarios dos 50 a 54 anos e o dos 55 a 59 anos, sdo também
os que registam frequéncias relativas com valores mais elevados.

A auséncia da juventude e a concentracdo desta populacdo nos grupos etarios mais
elevados ndo serdo estranhas as Politicas Publicas relacionadas com o congelamento da
admissdo na funcdo publica e com a alteracdo da idade da reforma e com as severas

penalizagdes na sua antecipacdo. Voltarem a este assunto mais adiante.

Para além daqueles dois factores outros existem como ¢ reconhecido e expresso na
Resolucao do Conselho de Ministros n°® 173/07:

...(...).. “Muitos jovens abandonaram precocemente a Escola e muitos outros tiveram
insucesso escolar ...(...) ...cerca de 485 000 jovens entre os 18 ¢ os 24 anos (i.e.,
45% do total) estdo hoje a trabalhar sem terem concluido 12 anos de escolaridade, 266
000 dos quais ndo chegaram a concluir o 9° ano ...(...)... A superacdo dos défices
estruturais de qualificagdo ¢ uma condi¢do essencial para o desenvolvimento
economico e social de Portugal. E fundamental uma intervengdo focalizada,
coordenada, determinada, continua e em ritmo acelerado, sem a qual nao ¢ possivel
alcancar uma sociedade plenamente desenvolvida em todas as suas dimensdes. O
nivel secundario constitui um patamar de qualificacdo com forte expressdo na
estrutura de habilitagdes da populagdo dos paises com melhores indices de

desenvolvimento, ¢ ¢ hoje consensualmente tido como condi¢do indispensavel de

 SPSS Tabela 2 - pg 76
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suporte as exigéncias de desenvolvimento das economias baseadas no

. 4
conhecimento®””.

Distribuicdo dos “casos” por Sexo

Quadro 3 — Distribui¢do dos “casos” por Sexo™
Frequénc Frequéncia Frequénc Frequéncia
ia relativa ia casos acumulada
absoluta validos
Validos
Masculino 19 18.6 18.8 18.8
Feminino 82 80.4 81.2 100.0
Total 101 99.0 100
Nao validos 1 1.0
Total 102 100.0
Fonte: autor

O Quadro relativo a variavel Sexo mostra na coluna da frequéncia absoluta que existe
um caso ndo valido e que todos os outros casos foram considerados vélidos.
Contrariamente ao que se verificou quando da anélise da variavel Idade, a frequéncia
relativa e a frequéncia relativa para os casos validos ndo sdo iguais. Neste caso foram
considerados apenas 101 casos validos. A frequéncia relativa para os casos validos
mostra que, a populacdo feminina atinge no universo 81.2% e a populacdo masculina
obtém 18.8% dos casos. A leitura do histograma49, também aqui, evidencia a elevada
concentragdo a direita, ¢ uma longa cauda para o lado esquerdo. Evidéncia que o

desvio padrao confirma.

Curiosa, ¢ interessante, ¢ a aproximagdo destes dados com os que constam no BSA™
2007 da Instituicdo onde estes casos trabalham; onde se pode ler ...(...)...que a taxa
de emprego (na Institui¢do) das mulheres ¢ de 81.52% e a taxa de emprego masculino
¢ de 18,48%...”. Como justificagdo aparente acrescenta ....“Historicamente as

mulheres predominam no nimero de efectivos .(...) € mantém-se essa tendéncia”.

7 A Resolucio do Conselho de Ministros 173/2007, Publicagdo: Diario da Republica - Série I, N.° 214,
de 07.11.2007.

* SPSS Tabela 3 - pg 76

* SPSS Tabela 3 - pg 76

>0 Balango Social Analitico 2007, na parte III designada — “Distribuigo de Efectivos por Sexo”.
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Distribuicdo dos “casos” e antiguidade na instituicdo

Quadro 4 — Distribui¢do dos “casos” e antiguidade na institui(,‘ﬁoSl
Frequé Frequénc Frequénc Frequéncia
ncia ia ia casos acumulada
absolu relativa validos
ta

Validos
10 a 14 anos 1 1.0 1.0 1.0
15 a 19 anos 7 6.9 6.9 7.8
20 a 24 anos 12 11.8 11.8 19.6
25 a 29 anos 29 28.4 28.4 48.0
30 a 34 anos 38 37.3 37.3 85.3
35 a 39 anos 15 14.7 14.7 100.0
Total 102 100.0 100
Fonte: autor

O quadro relativo a antiguidade mostra na coluna da frequéncia absoluta que todos os
casos foram considerados validos; dai que tanto a frequéncia relativa como a
frequéncia relativa para os casos validos tenham valores iguais. A semelhanca do que
se verificou no grupo etario, a distribuicao das frequéncias com antiguidade mais
recente € a que tem menos casos. O valor acumulado do intervalo acontece nos grupos
menos antigos, isto ¢, o valor acumulado do intervalo dos 10 anos aos 19 anos de
antiguidade ¢ de 7.8%. Se alagarmos este acumulado ao intervalo dos 10 a 24 anos de
antiguidade verificamos que sua dimensdo nao chega a 20% dos casos, para ser exacto
direi que atinge 19.6% dos casos. Em contrapartida, o acumulado dos 25 a 34 anos de
antiguidade abrange 65.7% dos casos e o acumulado dos intervalos dos 30 a 39 anos
de antiguidade mostra que 52% dos casos tém 30 ou mais anos de antiguidade na
Institui¢do. Também aqui, a leitura do histograma® evidencia a concentragio a direita
e uma longa cauda para o lado esquerdo que a média e o desvio padrao confirmam.

O minimo que se pode dizer ¢ que se esta perante casos que revelam uma carreira com
um tempo de servigo muito forte. A semelhanga do que se verificou quando da anélise
efectuada no quadro n® 3 - grupo etdrio, também nesta analise se verifica que a
juventude esta claramente ausente.

A concentragdo tanto da antiguidade mais elevadas na carreira como a concentragdo
dos grupos etarios mais avangados (recordamos que o grupo etario dos 50 aos 64 anos

atinge a dimensao de 78.4% dos casos). Esta situacdo ndo serd, por certo, estranha as

> SPSS Tabela 4 - pgs 76 - 77
>2 SPSS Tabela 4 - pg 77
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Politicas Publicas que congelaram a admissdo de pessoas na Administracdo Publica,
que alteraram o estatuto de aposentacdo e alteraram também o calculo do valor das
pensoes:
« Dec-lei n° 41/84, de3 de Fevereiro que estabeleceu o “Congelamento™ de
admissdo na Administragdo Publica, com aplicagdo..(...).. a todos os servigos e
organismos da Administragdo Central, incluindo os institutos publicos que revistam
a natureza de servigos personalizados ou fundos publicos, ndo excluindo os servigos
em regime de instalagio’*”;
« Alteraram o Estatuto da Aposentagdo’ . Este Estatuto “estabelecia no ponto 1 do
art’ n® 37 que a aposentacao pode verificar-se, independentemente de qualquer outro
requisito, quando o subscritor contar, pelo menos, 60 anos de idade e 36 de servigo™.
* Alteraram as condi¢des de aposentacdo como a Lei n° 60/2005 que alterou, entre
outras, as condicoes de:
- Aposentacdo ordinaria ao estabelecer no ponto 1 do seu art 3° que a idade de
aposentacao consagrada no art 37° do Estatuto da Aposentagdo ¢ progressivamente
aumentado até atingir 65 anos em 2015.
- Aposentacdo antecipada no ponto 1 do seu art 4° que a idade de aposentagdo
consagrada no art 37° do Estatuto da Aposentagdo ¢ progressivamente aumentado
até atingir 40 anos em 2013
« A Lei n° 52/2007 de 31 de Agosto, que adapta o regime da Caixa Geral de
Aposentagdes ao regime geral da seguranca social em matéria de aposentacdo e
calculo de pensdes. No seu artigo 4° sobre a redugcdo da pensdo de aposentacio
antecipada estabelece:

- No ponto 1 — O valor desta pensao calculado nos termos gerais, ¢ reduzido pela
aplicagdo de um factor de redugdo determinado pela formula 1-x, em que x ¢ igual
a taxa global de reducgdo do valor da pensao.

- No ponto 2 — A taxa global de redu¢do ¢ o produto da taxa mensal de 0.5% pelo
nimero de meses de antecipacdo apurado entre a idade do interessado no
momento do acto determinante (pode ser a verificacdo de incapacidade, do limite
de idade ou da aposentacdo compulsiva) referido no art® 43° do E.A e a de 65
anos.

%3 Decreto-Lei n° 41 de 3 de Fevereiro — Revogado pela Lei n® 12-A/2008 de 27 Fevereiro.

> Artigo 11° do Decreto-Lei n° 41 de 3 de Fevereiro.

> Estatuto foi criado pelo Decreto-Lei n® 498/72 Artigo 37.°(1) (Condigdes de aposentagdo): 1 - A
aposentagdo pode verificar-se, independentemente de qualquer outro requisito, quando o subscritor
contar, pelo menos, 60 anos de idade e 36 de servigo.
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Distribuicdo dos “casos” por categoria profissional

Quadro 5 — Distribui¢do dos “casos” por categoria proﬁssional56
Frequén Frequénc Frequénc Frequéncia
cia ia ia casos acumulada
absoluta relativa validos
Validos
Assistente
técnico 91 89.2 90.1 90.1
Assistente
operacional 10 9.9 9.9 100.0
Total 101 101 100.0
Nao validos 1 1.0
Total 102 100.0
Fonte: autor

O Quadro relativo a varidvel categoria profissional mostra na coluna da frequéncia
absoluta que existe 1 caso ndo valido e que todos os outros, isto ¢, 101 casos foram
considerados validos. Dai que a frequéncia relativa e a frequéncia relativa para os
casos validos ndo sdo iguais. A frequéncia relativa para os casos validos mostra que:
90.1% dos casos pertencem ao grupo de Assistentes Técnicos e 9.9% dos casos
pertencem ao grupo de Assistentes Operativos. A leitura do histograma®’, também
aqui, evidencia a distribuicdo assimétrica a esquerda, isto ¢, elevada concentracao do

valor das frequéncias a esquerda que o desvio padrdo também confirma.

Esta leitura remete-nos para a clarificagdo dos conteudos profissionais de Assistente
Técnico e Assistente Operativo contidos na Lei 12-A/2008® que os define do seguinte
modo:

Os “Assistentes técnicos desempenham fungdes de natureza executiva, de aplicacdo
de métodos e processos, com base em directivas bem definidas e instrugdes gerais, de
grau médio de complexidade, nas dreas de actuagdo comuns e instrumentais € nos

varios dominios de actuacdo dos 6rgdos e servigos”e

“Os Assistentes operacionais desempenham fungdes de natureza executiva, de
caracter manual ou mecanico, enquadradas em directivas gerais bem definidas e com

graus de complexidade variaveis ...(...)...”.

> SPSS Tabela 5 - pg 77

°7 SPSS Tabela 5 - pg 77

*¥ Diario da Republica, 12-A/2008 — DR - 1* Série — n® 41 — 27 de Fevereiro de 2008 - Anexo - (referido
no n° 2 do artigo 49°)
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Distribuicdo dos “casos” por Habilitacoes Escolares

Quadro 6 — Distribuigdo dos “casos” por Habilitagdes Escolaresﬂ
Frequénc | Frequéncia | Frequéncia Frequéncia
ia relativa casos acumulada
absoluta validos
Validos
1° ciclo 8 7.8 7.9 7.9
2° ciclo 93 91.2 92.1 100.0
Total 101 99.0 100.0
Naio validos 1 1.0 90.1
Total 1 100.0
Fonte: autor

O Quadro relativo a variavel Habilitacdes Escolares mostra na coluna da frequéncia
absoluta que existe um caso ndo valido e que todos os outros casos foram
considerados validos. A frequéncia relativa para os casos validos mostra que: 7.9%
dos casos tinham como habilitagdes escolares o 1° ciclo do ensino basico ¢ 92.1%
possuiam como habilitagdo escolar o 2° ciclo do ensino bésico. A leitura do
histograma60, também aqui, evidencia a distribuicdo assimétrica a direita, isto &,
elevada concentragdo dos casos com o 2° ciclo do ensino bésico, como habilitacao

escolar e a média e o desvio padrdo confirmam.

Distribuicdo dos “casos”’ por certificacdo pelo RVCC

61
Quadro 7 — Distribuigo dos “casos” por certificagdo pelo RVCC

Frequénci Frequéncia Frequéncia Frequéncia
a absoluta relativa casos validos acumulada
Validos
3°ciclo 101 99.0 100.0 100.0
Nao validos 1 1.0
Total 102 100.0

Fonte: autor

% SPSS Tabela 6 - pg 77
50 SPSS Tabela 6 - pg 77
6! SPSS Tabela 7 - pg 77
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A frequéncia relativa para os casos validos mostra que: 100% dos casos foram

certificados com o 3° ciclo do ensino basico, pelo processo RVCC. A heterogeneidade
: . ~ . 62

escolar que se verificava cessa com esta certificagdo, como mostra o histograma™ e a

média e o desvio padrao confirmam.

A certificacdo reporta-nos para a importancia do “investimento em capital humano, no
crescimento econdmico, no emprego e na coesao social. O contributo do investimento
para o crescimento econdémico medido através da evolugao do PIB, da produtividade
ou da competitividade, ¢ particularmente significativo:
* Para o espago da Unido Europeia estima-se que a elevagdo, em um ano, do nivel
médio de escolaridade se traduza no aumento da taxa de crescimento anual entre
0,3 a 0,5 pontos percentuais“.
« Para Portugal o impacto é ainda superior, estimando a OCDE® que o produto
poderia ter crescido mais 1,2 pontos percentuais por ano, entre as décadas de 70 a
90, se os nossos niveis de escolaridade estivessem equiparados a média®.
* Os impactos do investimento em capital humano sdo também significativos sobre
os niveis de actividade e emprego. Entre o conjunto de paises da OCDE estima -se
que a um aumento de um ano de escolaridade no nivel médio de habilitagcoes da

populagdo se encontra associado um aumento entre 1,1 a 1,7 pontos percentuais

.. 66
nas taxas de actividade e de emprego™.

62 SPSS Tabela 7 - pg 77

5 (DGEP, 2005)

% OCDE (2003) Economic Surveys - Portugal - Structural reform for sustaining high growth), I anexo
% (OCDE, 2003 - Economic Surveys - Portugal - Structural reform for sustaining high growth)

% OCDE, Employment Outlook, 2004.
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4.1.2 — Cruzamento de variaveis

Nos quadros que se seguem iremos analisar o cruzamento de quatro variaveis. Os

cruzamentos surgem apoés a pergunta que foi formulada a cada um dos casos:

i - Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a certificagdo obtida

através do RVCC?

Quadro 8 — Distribuigdo dos “casos” certificados e grau de satisfagio®’
“Casos”
Validos Nao validos Total
N° | Percentage Ne Percentage Ne Percentagem
m m
Nem
satisfeito nem
insatisfeito 4 3,9% 0 ,0% 4 3,9%
Satisfeito 33 32,4 % 0 ,0% 33 32,4%
Muito
satisfeito 65 63,7 % 0 ,0% 65 63,7 %
Total 102 100,0% 0 ,0% 102 100,0%
Fonte: autor

Verifica-se, no Quadro 8, que os 102 casos manifestaram a sua satisfacdo ou
insatisfacdo com a certificagc@o obtida através do RVCC, do seguinte modo:

- 4 casos consideraram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos;

- 33 casos consideraram-se satisfeitos e

- 65 casos consideraram-se muito satisfeitos.

Em sintese relevamos o facto de nenhum dos 102 casos validos se ter considerado muito
insatisfeito ou insatisfeito. O que significa que 97% dos casos se consideraram
satisfeitos e muito satisfeitos com a certificagao obtida pelo processo RVCC.

O grau de satisfacdo relativamente a certificagdo ¢ muito elevado.

57 SPSS Tabela 8§ - pg 78
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ii — Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com o trabalho que realiza
actualmente?

Quadro 9 — Distribuigdo dos “casos” certificados por desempenho de fun¢des de maior
complexidade operacional®

“casos”
Validos | Nio validos Total
N° | Percentagem N° Percentagem | N° Percentagem
100 98,0% 2 2,0% 102 100,0%

Fonte: autor |

O quadro resumo mostra-nos que sdo 100 os casos que foram considerados validos
dos 102 casos processados o que corresponde a 98% e que sdao 2% o0s casos nao

validos.

Quadro 10— Grau de satisfagdo relativo ao trabalho que realiza actualmente/ por sexo/novas funcdes®

Primeira coluna Segunda coluna Terceira coluna
Sexo Masculino e feminino Sexo Masculino Sexo feminino
Novas fungdes Novas fungdes Novas fungdes
Total Total Total
Sim Niao Total % Sim Nio Total | % Sim Nio Total | %
Muito 0 5 5 5% 0 0 0 0% 0 5 5 6.2%
insatisfeito
Insatisfeito 0 61 61 61% 0 11 11 57.8% 0 50 50 61.7%
Nem
insatisfeito 0 23 23 23% 0 3 3 15.8% 0 20 20 24.7%
nem
satisfeito
Satisfeito. 0 6 6 6% 0 3 3 15.8% 0 3 3 3.7%
Muito 5 0 5 5% 2 0 2 10.6% 3 0 3 3.7%
satisfeito.
Total 5 95 100 100% 2 17 19 100% 3 78 81 -
% 5% 95% - 100% | 10.6% | 89.4% - 100% 3.7% | 96.3% - 100%

Fonte: Autor

5% SPSS Tabela 9 - pg 78
% SPSS Tabela 10 - pg 78
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O Quadro 10 destaca trés colunas para registo do sexo e do desempenho ou ndo de
novas funcdes e destaca cinco linhas para o registo do grau de satisfacdo ou

insatisfacao.

A primeira coluna integra os casos do sexo masculino e do sexo feminino num total
de 100 casos validos. A segunda coluna integra os casos do sexo masculino, num
total de 19 casos validos. A terceira coluna integra os casos do sexo feminino, num

total de &1 casos validos.

Na primeira coluna verifica-se que apenas 5 casos, isto ¢, 5% dos casos validos
passaram a desempenhar fun¢des mais qualificadas do que as que desempenhavam
antes de serem certificados pelo processo RVCC.

Os restantes 95 casos ou seja 95% dos casos validos continuaram a desempenhar as
mesmas func¢des que desempenhavam antes de terem sido certificados pelo processo
RVCC.

Os 100 casos validos distribuiram o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo do

seguinte modo:

- 5% dos casos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que
desempenham.
- 61% dos casos, consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que desempenham,;

- 23% dos casos validos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;

- 6% dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam e

- 5% dos casos validos consideraram-se muito satisfeitos com o trabalho que

desempenham.
Na segunda coluna verificamos que sdo 19 os casos do sexo masculino, isto €, 19%
dos casos validos certificados pelo processo RVCC. Destes s6 2 casos passaram a
desempenhar fungdes mais qualificadas do que as que desempenhavam antes de
terem sido certificados. Estes dois casos consideraram-se muito satisfeitos com o
trabalho que realizam.
Os restantes 17 casos do sexo masculinos, ou seja, 89.4% nao desempenham
funcdes mais qualificadas do que as que desempenhavam antes de serem
certificados pelo processo RVCC distribuiram o seu grau de satisfagdo ou
insatisfacdo do seguinte modo:

- 57.8% dos casos consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que

desempenham;
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- 15.8% casos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos e

- 15.8% dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam.
Nenhum dos casos se considerou muito insatisfeito.
A terceira coluna mostra-nos 81 casos do sexo feminino, destes: s6 3 casos, ou seja,
3.7% dos casos validos passaram a desempenhar fun¢des mais qualificadas depois
de terem sido certificados pelo processo RVCC. Os restantes 78 casos do sexo
feminino ou seja 96.3% dos casos validos ndo desempenham fungdes mais
qualificadas do que as que desempenhavam antes de serem -certificados pelo
processo RVCC.
Os 81 casos distribuiram o seu grau de satisfacdo ou insatisfagao do seguinte modo:

- 6.2% dos casos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que realizam;

- 61.7% dos casos consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que realizam,;

- 24.7% dos casos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos e

- 3.7 dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam.

- 3.7 dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam.

Em sintese:

- Comparando a distribui¢do das fung¢des de competéncias de maior complexidade
dos dois grupos (masculino e feminino) verifica-se que se trata de valores muito
baixos, com representatividade, naturalmente, muito fraca

- O grau de satisfagdo ou insatisfacio manifestado relativo ao trabalho que
realizam actualmente, apenas 5% dos casos validos se consideram muito satisfeito.
Estes casos sdo justamente os que passaram a desempenhar fungdes de maior
complexidade. Dos restantes 95 dos casos validos, 66% manifestaram-se muito
insatisfeitos e insatisfeitos e 23% nem insatisfeitos nem satisfeitos.

Também aqui o grau de satisfagcdo ¢ muito baixo.

iii — Em que medida esté satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com o trabalho que realiza
actualmente?

Quadro 11 — Distribuigiio dos “casos” certificados por categoria profissional”’.

“Casos”
Validos | Naio validos Total
N° Percentagem N° Percentagem | N° Percentagem
100 98,0% 2 2,0% 102 | 100,0%

Fonte: autor

0 SPSS Tabela 11 - pg 79
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O quadro resumo mostra-nos que sao 100 os casos que foram considerados validos

dos 102 casos processados o que corresponde a 98% e que sdo 2% os casos nao

validos.

Quadro 12 — Grau de satisfagdo relativo ao trabalho que realiza actualmente, por categoria profissional’'

Primeira coluna

Segunda coluna

Terceira operacional

Assistente técnico e Assistente
operacional

Assistente operacional

Assistente técnico

Novas fungdes

Novas fungdes

Novas fungdes

Sim Nao Total Total Sim Nao Total Total Total
% % Sim Nao Total | %
Muito 0 5 5 5% 0 0 0 0% 0 5 5 5.5%
insatisfeito
Insatisfeito 0 61 61% 0 6 6 60% 0 55 55 61.2%
61
Nem
insatisfeito 0 23 23 23% 0 3 3 30% 0 20 20 22.3%
nem
satisfeito
Satisfeito. 0 6 6 6% 0 1 1 10% 0 5 5 5.5%
Muito 5 0 5 5% 0 0 0 0% 5 0 5 5.5%
satisfeito.
Total 5 95 100 - 0 10 10 5 85 90 -
% 5% 95% - 100% 0% 10% 100% 100% 5,5% 94.5% - 100%

Fonte: Autor

O Quadro 12 destaca trés colunas para registo do sexo e do desempenho ou ndo de

novas funcdes e destaca cinco linhas para o registo do grau de satisfacdo ou

insatisfacao.

A primeira coluna integra os Assistentes Técnicos e os Assistentes Operacionais,

num total de 100 casos validos. A segunda coluna integra os Assistentes

Operacionais, num total de 10 casos validos. A terceira coluna integra os Assistentes

Administrativos, num total de 90 casos validos.

A primeira coluna integra os Assistentes Técnicos e os Assistentes Operacionais e

mostra-nos que apenas 5 casos, isto €, 5% dos casos validos passaram a

' SPSS Tabela 12 - pg 79
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desempenhar fungdes mais qualificadas do que as que desempenhavam antes de
serem certificados pelo processo RVCC.
Os restantes 95 casos ou seja 95% dos casos validos continuaram a desempenhar as
mesmas func¢des que desempenhavam antes de terem sido certificados pelo processo
RVCC.
Os 100 casos validos distribuiram o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo do
seguinte modo:
- 5% dos casos validos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que
desempenham.
- 61% dos casos, consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que desempenham,;
- 23% dos casos validos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;
- 6% dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam e
- 5% dos casos validos consideraram-se muito satisfeitos com o trabalho que

desempenham.

A segunda coluna integra 10 Assistentes Operacionais € mostra-nos que todos eles
continuaram a desempenhar as mesmas fun¢des que desempenhavam antes de terem
sido certificados pelo processo RVCC. Mostra-nos também o modo como
distribuiram o seu grau de satisfacdo ou insatisfagao:
- 60% dos casos consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que desempenham;
- 30% consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos e

- 10% consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam.

A terceira coluna integra noventa Assistentes Técnicos e mostra-nos que 5.5%
passaram a desempenhar fungdes mais qualificadas depois de terem sido certificados
pelo processo RVCC. Os restantes 94.5% dos casos ndo passaram a desempenhar
fungdes mais qualificadas depois de terem sido certificados pelo processo RVCC.
Estes casos consideraram-se muito satisfeitos com o trabalho que desempenham.
Vejamos como estes 90 casos distribuiram o seu grau de insatisfacdo ou satisfagao:

- 5.5% dos casos validos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que

desempenham.

- 61.2% dos casos, consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que

desempenham;

- 22.3% dos casos validos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;
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- 5% dos casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam e

- 5.5% dos casos consideraram-se muito satisfeitos
Em sintese:

Comparando a distribuicdo de novas competéncias de maior complexidade pelos
Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais verifica-se que sO passaram a
desempenhar fun¢des mais qualificadas 5 Assistentes Técnicos. O nimero de
casos certificados que passaram a desempenhar fungdes mais qualificadas sao de
facto muito baixos (dois casos no grupo masculino e trés casos no grupo

feminino).

Estes registos evidenciam uma relacdo nao significativa entre a certificacao ¢ o

desempenho de competéncias de maior complexidade.

O grau de satisfacdo ou insatisfacdo manifestado pelos cem casos validos, em
relagdo ao trabalho que realizam actualmente, apenas 5% desses casos se
consideram muito satisfeito. Estes casos sdo justamente os que passaram a
desempenhar fun¢des de maior complexidade.

Dos restantes 95 dos casos validos, 66% consideraram-se muito insatisfeitos e

insatisfeitos e 23% consideraram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos.

Também aqui o grau de satisfagdo ¢ muito fraco.

iv - Depois de ter sido certificado(a) pelo RVCC, a Institui¢do onde trabalha tem-lhe

proporcionado participar em mais ou menos ac¢des de formacdo profissional do que

antes de ter obtido a certificacao?

Quadro 13 — Distribuigdo dos “casos” certificados por participagdo em ac¢des de
formacdo profissional’.

“Casos”
Validos | Naio validos | Total
N° Percentagem N° Percentagem | N° Percentagem
101 99,0% 1 1,0% 102 100,0%

Fonte: autor

72 SPSS Tabela 13 - pg 79
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O quadro resumo dos 102 casos processados mostra-nos que sdo 101 os casos que
foram considerados validos o que corresponde a 99% e que 1 caso foi considerado

ndo valido que corresponde a 1% dos casos processados.

Quadro 14 — Participagdo em ac¢des de formagdo profissional, desempenho de novas fungdes e satisfagao.
Acgdes de formagdo profissional
Primeira | Segunda | Terceira | Quarta | Quinta | Sexta Novas fungdes
coluna coluna coluna coluna | coluna | coluna
Muito Menos Nem Mais Muito Total Sim Nao Total | Total
menos mais Mais %
nem
menos

3 2 5 0 0 10 0 10 10 9.9%
Muito
insatisfeito

17 40 0 0 0 57 0 57 57 56.5
Insatisfeito
Nem = ¢ 13 2 0 0 23 0 23 23 22.7%
insatisfeito
nem
satisfeito

2 2 2 0 0 6 0 6 6 5.9%
Satisfeito.

0 1 2 2 0 5 5 0 5 5%
Muito
satisfeito.

30 58 11 2 0 101 5 96 101 -
Total
Total% 159705 | 57.4% | 109% | 1.9% | 0% 100% | 4.9% | 95.1% | - | 100%
Fonte: Autor

Verificamos que o Quadro 14 destaca sete colunas para registo das ac¢des de formagao
que desempenhou ou ndo e do desempenho ou ndo de novas fungdes. Para registo do

grau de satisfacdo ou insatisfagdo destaca cinco linhas.

A primeira coluna integra 30 casos, isto ¢, 29.7% dos casos validos que
consideraram que, depois de certificados pelo processo RVCC, tiveram muito menos
acgoes de formagdo do que quando ainda nao tinham sido certificados.

Estes 30 casos distribuiram o seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo do seguinte

modo:

3 SPSS - Tabela 14 - pg 80
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- 3 casos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que realizam.
- 17 casos consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que realizam,;

- 8 casos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;

- 2 casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam .

- nenhum caso se considerou muito satisfeito com o trabalho que realiza;

Nenhum destes 30 casos passou a desempenhar novas fun¢des depois de certificados

pelo processo RVCC.

A segunda coluna integra 58 casos, ou seja, 57.4% dos casos validos consideraram
ter tido menos acg¢oes de formagdo do que as que tinham tido antes de terem sido
certificados. Dos 57.4% casos, apenas 1 caso passou a desempenhar fungdes mais
qualificadas.
Os 58 casos validos distribuiram o seu grau de satisfagdo ou insatisfagao do seguinte
modo:

- 2 casos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que realizam,;

- 40 casos consideraram-se insatisfeitos com o trabalho que realizam;

- 13 casos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;

- 2 casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam e

- 1 caso considerou-se muito satisfeitos com o trabalho que realiza.

A terceira coluna integra 11 casos, ou seja, 10.9% dos casos validos consideraram
ter tido nem menos nem mais acgoes de formagdo do que as que tinham tido antes

de terem sido certificados.

Dos 10.9% casos validos 2 casos passaram a desempenhar fungdes mais
qualificadas. Os restantes 9 casos continuaram a desempenhar as mesmas fungdes
que desempenhavam antes de terem sido certificados.

Os 11 casos distribuiram o seu grau de satisfagdo ou insatisfacdo do seguinte modo:

- 5 casos consideraram-se muito insatisfeitos com o trabalho que realizam;
- nenhum caso se considerou insatisfeitos com o trabalho que realiza;

- 2 casos consideraram-se nem insatisfeito nem satisfeitos;

- 2 casos consideraram-se satisfeitos com o trabalho que realizam e

- 2 caso consideraram-se muito satisfeitos com o trabalho que realizam.
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A quarta coluna integra apenas e s6 2 casos validos. Estes dois casos depois de
terem sido certificados passaram a desempenhar fungdes mais qualificadas.
Relativamente a formacgao profissional consideram ter tido mais ac¢oes de formagao
do que as que tinham tido antes de terem sido certificados. O grau de satisfagdao que

manifestaram foi de muito satisfeitos com as fungdes que desempenham.

A quinta coluna mostra-nos que nenhum dos 101 casos validos considerou ter tido
muito mais acgoes de formag¢do do que as que tinha tido antes de ter sido

certificado.
Sintese :

O numero de casos certificados que passaram a desempenhar fungdes mais
qualificadas ¢ de facto muito baixo. Este facto evidencia e confirma uma relagao nao
significativa entre a certificacdo e o desempenho de competéncias de maior

complexidade.

As respostas alternativas a questdo colocada sobre a participagdo em acgdes de
formacgao depois dos casos terem sido certificados pelo processo RVCC, sao muito

expressivas como se pode constatar:

- Nenhum dos 101, ou seja, 0% dos casos validos considerou ter tido muito mais
acgoes de formagdo do que as que tinha tido antes de ter sido certificado;

- Apenas e s 2 dos casos consideraram ter tido mais acg¢oes de formagdo do que
as que tinham tido antes de terem sido certificados;

- Mais de 87% dos casos consideraram ter tido menos ou muito menos acgoes de
formagdo do que as que tinham tido antes de terem sido certificados pelo processo

RVCC.

A participacdo em acgdes de formacdo ¢ muito fraca.

As respostas alternativas a questdo colocada sobre o grau de insatisfacdo ou
satisfacdo manifestado pelos 101 casos validos, evidencia:
Um elevado grau de insatisfagdo:- (66% dos casos validos manifestaram-se

insatisfeitos e muito insatisfeitos) .

55



Contributo para aprofundar a andlise da relagdo entre a certificagdo pelo processo
RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

Também aqui o grau de satisfagado ¢ fraco.

v - Em que medida foram concretizadas as suas expectativas em relagdo ao RVCC ?

Quadro 15 — Distribuic@o dos casos certificados por concretizagdo de
expectativas’®,
Casos
Vélidos | Nio validos | Total
N° | Percentagem N° Percentagem | N° Percentagem
101 99,0% 1 1,0% 102 100,0%
Fonte: autor |

O quadro resumo dos 102 casos processados mostra-nos que sao 101 os casos que
foram considerados vélidos o que corresponde a 99% e que 1 caso foi considerado

ndo valido que corresponde a 1% dos casos processados.

Quadro 16 — Concretizagdo de expectativas em relagdo ao RVCC, desempenho de novas fungdes e grau de
satisfagdo’”.
Primeira | Segunda | Terceira | Quarta | Quinta | Sexta Novas fungdes
coluna coluna coluna coluna | coluna | coluna
Pequena
Quase | parte Meédia | Grande | Quase | Total Sim | Ndo | Total | Total
nada parte todas %
5 5
Muito 0 3 1 1 0 5 4.9%
insatisfeito
6 23 24 6 3 0 0 62 62 61.5%
Insatisfeito
Nem 2 7 10 2 2 0 0o | 23 | 23 |22
insatisfeito
nem
satisfeito
0 2 4 0 0 0 0 6 6 5.9%
Satisfeito.
Muito 1 0 0 0 4 0 5 s | 49%
satisfeito.
9 35 39 9 9 101 5 96 101 -
Total
8.9% 34.6% 38.7% | 8.9% 8.9% 100% | 4.9% | 95.1 - 100%
Fonte: Autor

™ SPSS Tabela 15 - pg 80
> SPSS Tabela 16 - pg 81
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Numa perspectiva global, verificamos que o quadro destaca para o registo da
concretizacdo de expectativas em relagdo ao RVCC seis colunas, para novas

fungdes destaca uma coluna e para o grau de satisfacao destaca cinco linhas.

A primeira coluna integra 9 casos que consideraram que a concretizagdo das
expectativas foi quase nada.

Destes 9 casos, um caso passou a desempenhar funcdes mais qualificadas e
considera-se muito satisfeito com o trabalho que realiza. Os 8 casos restantes
continuam a desempenhar as mesmas fungdes que desempenhavam antes de terem
sido certificadas. Estes 8 casos distribuiram o seu grau de satisfagdo dio seguinte
modo:

- 6 casos consideram-se insatisfeitos com o trabalho que realizam e

- 2 casos consideram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos.

A segunda coluna mostra-nos que 35 casos que desempenham as mesmas fungdes
que desempenhavam antes de terem sido certificados, consideraram nido terem
concretizado uma parte média das suas expectativas apos certificagao:

- 3 casos consideram-se muito insatisfeitos;

- 23 casos consideram-se insatisfeitos;

- 7 casos consideram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos e

- 2 casos consideram-se satisfeitos com o trabalho que realizam

Nenhum destes 35 casos se considerou muito satisfeito com o trabalho que realizam.

A terceira coluna assinala que 39 casos desempenham as mesmas fungdes que
desempenhavam antes de terem sido certificados, consideraram nao terem
concretizado uma parte média das suas expectativas ap0s certificacdo:

- 1 caso considera-se muito insatisfeito;

- 24 casos consideram-se insatisfeitos;

- 10 casos consideram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos e

- 4 casos consideram-se satisfeitos com o trabalho que realizam.

Nenhum destes 39 casos se considerou muito satisfeito com o trabalho que realizam.

A quarta coluna mostra-nos que 9 casos desempenham as mesmas fungdes que
desempenhavam antes de serem certificados e consideraram ter concretizado grande

parte das suas expectativas apds certificacdo:
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- 1 caso considerara-se muito insatisfeito;
- 6 casos consideram-se insatisfeitos e
- 2 casos consideram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos com o trabalho que

realizam.

A quinta coluna assinala 9 casos que consideraram ter concretizado quase todas as
expectativas em relagdo ao RVCC. Destes 9 casos
- 4 passaram a desempenhar fun¢des mais qualificadas depois de terem sido
certificados e
- 5 desempenham as mesmas funcdes que desempenhavam antes de serem
certificados.
O grau de satisfacdo ou insatisfagdo manifestado pelos 9 casos foi o seguinte:
- 3 consideraram-se insatisfeitos;
- 2 casos consideram-se nem insatisfeitos nem satisfeito com o trabalho que
realizam e

- 4 consideraram-se muito satisfeitos.

Sintese :

O numero de casos certificados que passaram a desempenhar fungdes mais
qualificadas ¢ de facto muito baixo. Este facto confirma a existéncia neste estudo de
uma relagdo ndo significativa entre a certificacdo e o desempenho de competéncias

de maior complexidade.

As respostas alternativas a questdo colocada sobre a concretizacdo de expectativas
em relacdo ao RVCC sdo muito expressivas como se pode constatar:

Mais de 43% dos casos consideraram ter concretizado quase nada ou uma pequena
parte das suas expectativas em relacdo ao RVCC e /8% dos casos consideram ter
concretizado grande parte ou quase todas as suas expectativas em relagdo ao
RVCC.

A participacdo em acgdes de formacao ¢ fraca.

As respostas alternativas a questdo colocada sobre o grau de insatisfagdo ou

satisfacdo manifestado pelos 101 casos validos, evidencia um elevado grau de
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insatisfacdo: - (66% dos casos validos manifestaram-se insatisfeitos e muito
insatisfeitos) .

Também aqui o grau de satisfagdo ¢ baixo.

4.2 - Resultados e conclusoes

Como dissemos na introdugdo deste estudo, a adesdo de Portugal a aprendizagem ao
longo da vida e a estratégia de Lisboa estdo, desde o seu inicio, claramente expressas
em dois documentos: o Quadro normativo criado a partir da década de 90 do séc. XX e
o parecer do Conselho Nacional de Educagdo, que na sua reunido plenaria de 7 de Junho
de 2001, deliberou aprovar o projecto de parecer. O mesmo se pode dizer sobre a adesdo
a operacionalidade do sistema, isto é, a criagdo dos CRVCC, mais recentemente

reformulados e designados Centros de Novas Oportunidades - CNOs —RVCC.

O reconhecimento da aprendizagem dos adultos activos ao longo da vida potencia
confrontos, ndo sO € apenas, com os sistemas tradicionais de ensino, mas sobretudo com

os sistemas tradicionais do tecido produtivo publico e privado.

A problematica do nosso estudo assenta, como ja dissemos, em compreender melhor a
relagdo entre a certificacao pelo processo (RVCC) e o desempenho de competéncias de

maior complexidade em ambiente de trabalho.

Esta problematica ¢, na minha perspectiva, indissociavel daquelas referéncias, por isso,

a sua presenga foi uma constante no percurso que realizdmos.

A populacdo (universo alvo) €, como afirmamos, composta por 109 casos (homens e
mulheres) certificados pelo processo RVCC, no periodo 2005 — 2007. Estes 109 casos
trabalham, ha 10 ou mais anos, numa Instituicdo que opera na area da prestacdo de
servigos, na cidade de Lisboa e que disponibilizou um espaco das suas instalagdes para

ai decorrerem as sessoes de RVCC em horario laboral.

O Inquérito por Questionario que aplicamos foi dirigido as 109 pessoas certificadas pelo
processo RVCC. Recebemos 102 questiondrios. Cuja uma taxa de devolugdo atingiu

94% dos inquiridos.
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4.2.1 - O que evidenciam os resultados das varidveis de caracterizagdo.

Distribuicdo dos casos por Idade”®

As idades dos 102 casos variam entre os 25 e 64 anos sendo que:
- 8,8% dos casos tém idades entre 25 a 44 anos e

- 70,6% dos casos tém idades entre 50 a 59 anos;

Fica bem claro que a juventude tem uma representatividade muito fraca.

O predominio pertence aos grupos etarios dos casos com idade superior aos 50 anos.
A concentracdo desta populagdo nos grupos etarios mais elevados, e com baixa
representacdo dos jovens, pode ser também o reflexo das Politicas Publicas
relacionadas com o congelamento da admissdo na fun¢do publica, com alteracdo na

idade da reforma e com as severas penalizagdes na sua antecipacao.

S 77
Distribuicdo dos casos por Sexo

Os 101 casos validos, mostram que 18.8% dos casos pertencem ao sexo masculino e

81,2% dos casos pertencem ao sexo feminino;

H4 um claro predominio dos casos do sexo feminino. Este facto repete-se no universo
da Instituicdo onde aqueles casos trabalham. A Informacdo que obtivemos assinala “a
taxa de emprego das mulheres ¢ de 81.52% e a taxa de emprego masculino ¢ de
18.48%...(...)...Naquela institui¢do as mulheres predominaram desde sempre ... e

mantém-se essa tendéncia”.

. . .~ . . . . . ~ 78
Distribuicdo dos casos e antiguidade na instituicdo

Nos 102 casos validos a antiguidade varia entre os 10 e 39 anos e distribui-se do
seguinte modo:
- 19.6% dos casos tém antiguidade entre 10 e 24 anos e

- 65.7% dos casos tém antiguidade entre 25 e 34 anos;

76 Quadro 2 - pg 38
" Quadro 3 —pg 40
® Quadro 4 —pg. 41
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O minimo que se pode dizer é que se esta perante casos que revelam uma carreira
com um tempo de servico muito forte. Tal facto pode encontrar algum suporte
justificativo nas Politicas Publicas a que ja fizemos referéncia.

e e~ . . 79
Distribuicdo dos casos por categoria profissional

Os 101 casos validos estdo distribuidos do seguinte modo:
- 90.1% dos casos pertence ao grupo de Assistentes Técnicos e

- 9.9% pertence ao grupo de Assistentes Operativos.

E de assinalar a elevada concentracdo dos casos no grupo de Assistente Técnico e
relevar o facto de os contetidos® profissionais tanto de Assistente Técnico como de

Assistente Operativo integrarem actividades com grau de complexidade variavel.

E também de sublinhar a importincia deste registo uma vez que abre
possibilidades para a mobilidade e para o desempenho de competéncias de maior

complexidade.

Distribuicdo dos casos por Habilitacoes Escolares®

Os 101 casos validos, antes de terem sido certificados pelo processo RVCC possuiam

as seguintes habilitagdes escolares:

- 7.9% dos casos tinham como habilitagdes escolares o 1° ciclo do ensino basico e

- 92.1% possuiam como habilitacdo escolar o 2° ciclo do ensino bdsico.

As baixas habilitagdes escolares destes casos inscrevem-se num quadro mais
amplo onde .... “Cerca de 3 500 000 dos actuais activos t€ém um nivel de
escolaridade inferior ao ensino secunddrio, dos quais 2 600 000 inferior ao 9.°
ano™>”..(...).“Esta situacdo dificulta substancialmente o acesso a formacdo e a
aquisi¢do e aplicagdo de novos conhecimentos, o que impede a formagdo de uma

base solida de competéncias com a consequente dificuldade de adaptacdo da

7 Quadro 5 — pg 43

% Diario da Republica, 12-A/2008 — DR - 1* Série — n® 41 — 27 de Fevereiro de 2008 - Anexo - (referido
no n° 2 do artigo 49°)

81 Quadro 6 - pg 44

%2 Resolugio do Conselho de Ministros 173/2007, fl 8136
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populacdo activa a contextos de reestruturagdo econdmica e de mobilidade

83
profissional .

Distribuicdo dos casos por certificacdo pelo RVC c

Os 102 casos foram certificados com o 3° ciclo do ensino basico pelo processo RVCC
e todos frequentaram as sessdes de RVCC em tempo laboral. A heterogeneidade
escolar que se verificava no grupo inquirido cessa com esta certificacao.

Pode dizer-se que, nesta fase, os 102 casos certificados obtiveram sucesso total.
4.2.2 - O que evidenciam os resultados do cruzamento das varidveis seleccionadas.

Os resultados respeitantes a relagdo entre a certificacdo de competéncias (ndo formais e
informais) pelo processo RVCC e o desempenho (em ambiente de trabalho) de funcdes

mais qualificadas, decorrem das varidveis que cruzamos e passamos a enunciar:

i - certificacdo e grau de satisfacio ou insatisfacio™ |

O resultado do inquérito evidencia que o grau de satisfagdo pela certificacdo obtida

pelo processo RVCC ¢ muito elevado.

Dos 102 casos validos:
* 96% consideram-se satisfeitos € muito satisfeitos;
* 4%, consideraram-se nem insatisfeitos nem satisfeitos e

= Nenhum dos 102 casos se considerou muito insatisfeito ou insatisfeito.

O resultado do inquérito evidencia que s6 4.9% dos casos certificados pelo processo
RVCC passaram a desempenha fun¢des de maior complexidade. Naturalmente que,
também evidencia os 95.1% dos casos certificados que continuam a desempenhar as
mesmas fungdes que desempenhavam antes de terem sido certificados.

Em sintese pode dizer-se que, no universo alvo do estudo efectuado, ndo ¢
significativa a relacdo que existe entre a certificacdo de competéncias nao formais e
informais pelo processo (RVCC) com o desempenho de competéncias de maior

complexidade em ambiente de trabalho.

% Resolugio do Conselho de Ministros 173/2007- introdugio
% Quadro 7 — pg 44
% Quadro 8 — pg 46
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ii- ...satisfag¢do ou insatisfagdo pelo trabalho que realiza actualmente/

~ 86
sexo/novas fungoes” .

Comparando a distribui¢do das fungdes de competéncias de maior complexidade dos
dois grupos (masculino e feminino) verifica-se que num total de 100 casos validos, dois
casos pertencem ao sexo masculino e trés casos pertencem ao sexo feminino.

Trata-se de facto de valores muito baixos, com representatividade, naturalmente, muito
fraca.

O grau de satisfacdo ou insatisfacio manifestado relativo ao trabalho que realizam
actualmente, apenas 5% dos casos validos se consideram muito satisfeitos. Estes casos
sdo justamente os que passaram a desempenhar fungdes de maior complexidade.

Dos 95 dos casos validos, 66% manifestaram-se muito insatisfeitos e insatisfeitos e 23%
nem insatisfeitos nem satisfeitos.

Também neste caso o grau de satisfacdo ¢ muito baixo.

iii- ...satisfacdo ou insatisfacao pelo trabalho que realiza actualmente/ categoria
profissional /novas fungdes"’

Comparando a distribui¢do de novas competéncias de maior complexidade pelos
Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais verifica-se que sO passaram a
desempenhar fungdes mais qualificadas cinco Assistentes Técnicos os assistentes
operacionais continuaram todos a desempenhar as mesmas fungdes que

desempenhavam antes de terem sido certificados.

O nimero de casos certificados que passaram a desempenhar fun¢des mais qualificadas
¢ de facto muito baixo.
Estes resultados evidenciam e confirmam uma relacdo ndo significativa entre a

certificagdo e o desempenho de competéncias de maior complexidade.

O grau de satisfagdo ou insatisfagdo manifestado pelos cem casos validos, em relagdo ao
trabalho que realizam actualmente, apenas 5% desses casos se consideram muito
satisfeito. Estes casos sdo coincidentes com o nimero de casos que passaram a

desempenhar fun¢des de maior complexidade.

% Quadro 10 pg 47
%7 Quadro 12 pg 50
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Dos restantes 95 dos casos validos, 66% consideraram-se muito insatisfeitos e
insatisfeitos.

Estes resultados evidenciam um grau de satisfagao muito fraco.

iv ... Participacdo em acg¢des de formagao profissional/novas
funcdes/satisfacdo ou insatisfacio®®.

As respostas alternativas a questdo colocada sobre a participagdo em accdes de
formagao depois dos casos terem sido certificados pelo processo RVCC, sdo muito

expressivas como se pode constatar:

- Nenhum dos 101, ou seja, 0% dos casos validos considerou ter tido muito mais
acgoes de formagdo do que as que tinha tido antes de ter sido certificado;

- Dos 101 casos validos apenas e s6 2, isto €, 1.9% dos casos consideraram ter tido
mais acgoes de formacgdo do que as que tinham tido antes de terem sido certificados;
- Mais de 87% dos casos consideraram ter tido menos ou muito menos acg¢oes de
formagdo do que as que tinham tido antes de terem sido certificados pelo processo

RVCC.

O registo relacionado com o grau de insatisfagdo ou satisfagdo, manifestado pelos

101casos validos, ¢ bem expressivo:

- 66% dos casos validos manifestaram-se insatisfeitos € muito insatisfeitos e

- 10.9% dos casos validos manifestaram-se satisfeitos e muito satisfeitos.
Também aqui o grau de satisfacdo ¢ muito fraco.
Fica claramente evidenciado que mais de 87% dos casos validos consideraram terem
tido muito menos e menos ac¢oes de formagao do que as que tinham tido antes de terem
sido certificados pelo processo RVCC; 1.9% consideraram ter tido mais acgoes de
formacao e nenhum caso considerou ter tido muito mais ac¢oes de formacgao.

E bem expressivo, o elevado grau de insatisfagao.

% Quadro n® 14 — pg 53
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v Concretizagdo de expectativas em relagdo ao RVCC , desempenho de novas
funcdes e grau de satisfacdo ou insatisfacdo®’.

Dos 101 casos validos, fica nitidamente evidenciado que 43.7% dos casos
consideraram ter concretizado quase nada ou uma pequena parte das suas expectativas
em relacdo ao RVCC; 38.6% consideram ter concretizado uma parte média das suas
expectativas em relacdo ao RVCC e 17.8% consideram ter concretizado grande parte

ou quase todas as suas expectativas em relagcao ao RVCC.

4.2.3 - Conclusoes

Como referimos na apresentacdo dos resultados do cruzamento das variaveis
seleccionadas, a relagdo entre a certificagdo pelo RVCC e o desempenho de fungdes
mais qualificadas evidencia que apenas 5 casos, ou seja 4.95% dos 102 casos validos,
passaram a desempenhar fungdes mais complexas. Esta resposta ¢ elucidativa porque
mostra, neste estudo, que a certificagdo de competéncias (ndo formais e informais)
pelo processo RVCC ndo esta significativamente relacionada com o desempenho de

competéncias de maior complexidade em ambiente de trabalho.

Em contrapartida, este resultado revela ou “desoculta” as ndo convergéncias; vejamos:
Por um lado a RCM (n° 173/2007) refere a propdsito da baixa escolaridade da
populacdo activa, logo no seu preambulo diz (...)..“Esta situacdo dificulta
substancialmente o acesso a formag¢do e a aquisicdo e aplicagdo de novos
conhecimentos, o que impede a formagdo de uma base sélida de competéncias com a
consequente dificuldade de adaptacdo da populagdo activa a contextos de
reestruturacao economica e de mobilidade profissional (...)”.

No mesmo sentido, pensadvamos noés, a Instituicdo onde os 102 casos validos
trabalham disponibilizou um espago das suas instalagdes para ai decorrerem as sessoes
de RVCC em horario laboral. Criou condigdes que até poderiam e podem servir de
exemplo de boas praticas. Contudo, apds a certificagdo dos colaboradores ter sido
conseguida, tudo fica na mesma, ou seja:

- 96% dos colaboradores continuam a desempenhar as mesmas fungdes

que desempenhavam antes de terem sido certificados;

% Quadro n°® 16 — pg 56
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- 87% dos casos tiveram menos acgdes de formacao profissional do que as
que tinham tido antes de terem sido certificados. Este facto, na nossa
perspectiva, constitui um claro exemplo de uma nao convergéncia com a
Recomendagdo do Conselho de Ministros (173/2007), no que diz respeito
ao papel e a importancia que a RCM atribui a formacgao profissional para a
“adaptacdo da populagdo activa a contextos de reestruturacao econémica e
de mobilidade profissional”.

- 61% dos casos consideram-se insatisfeitos com o trabalho que realizam e
a concretizagdo de expectativas relativamente ao RVCC sdo

tendencialmente baixas, 39% a mais alta.

Contudo algo resiste e se mantém em nivel elevado: 96% dos 102 casos inquiridos,
consideram-se satisfeitos ¢ muito satisfeitos com a certificagdo obtida através do

processo RVCC.

Estes registos levantam-nos varias questdes ¢ uma dessas podera ser assim formulada:

Porque nao se aproveitou uma oportunidade como esta?

Aparentemente pareciam estar criadas as condigdes para que os casos certificados pelo
RVCC e a Instituicdo onde trabalham beneficiassem de ganhos consideraveis como: o
aproveitamento do potencial dos casos certificados e do efeito de refor¢co da auto
estima e da motivacdo, que sempre acontecem, apos um sucesso. E a certificagdo,
neste caso, foi um sucesso obtido pelos 102 casos.

O RVCC nao pode ser entendido, na minha perspectiva, como um processo que
termina com a certificagdo. O RVCC ¢ um continuum que se realiza ao longo da vida
e naturalmente ¢ transversal as actividades que cada Homem desenvolve, como ¢ o
caso das actividades profissionais € ndo profissionais.

A Instituicdo, ao ndo dar continuidade ao processo do RVCC, ndo teve em conta o
esforco financeiro”™ do investimento de 6 mil milhdes de euros a afectar ao
desenvolvimento das Politicas Publicas, que integram a iniciativa Novas
Oportunidades/ RVCC, inscrito no QREN — para o periodo de 2007 - 2013.

Por outro lado inviabilizou também os “casos” certificados de participarem ndo s6 em

mais ac¢oes de formagao profissional mas também de participarem em formagao de

% Quadro de Referencia Estratégico Nacional (QREN) — 2007 — 2013.
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multiplos propositos, tais como, o desenvolvimento pessoal, o desenvolvimento do

conhecimento e outras oportunidades.

A Instituicdo ao ndo proporcionar o desempenho de fungdes mais complexas perdeu a
oportunidade de ver reforgcadas as suas capacidades organizativas e produtivas. Nao
teve em conta que os ganhos de produtividade e o crescimento do PIB estdo
directamente interligados com o nivel de qualificacdo dos recursos humanos.

Contribuiu, assim, para o elevado grau de insatisfacdo, com o trabalho que realizam,

manifestado pelos inquiridos.

Este estudo, apesar da dimensdo micro em que se inscreve poderd, na minha
perspectiva, suscitar a necessidade de aprofundar e esclarecer os motivos ou factos
que originaram a quase nao relacdo entre a certificagdo ¢ o desempenho de
competéncias de maior complexidade em ambiente de trabalho. De igual modo,
podera ser importante conhecer os motivos ou factos que originaram que 87% dos
casos tivessem tido menos ac¢des de formacgao profissional do que as que tinham tido

antes de terem sido certificados pelo processo RVCC.

Este estudo podera, também, dar um contributo ndo s6 para estabelecer eventuais
caminhos que aproximem os requisitos do trabalho do “mundo contemporaneo” as
certificagdes obtidas através do processo de Reconhecimento, Validagdo, Certificacao
de Competéncias, mas também, para estimular novas reflexdes sobre a certificagao
pelo processo RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade

laboral nos sistemas tradicionais do “tecido produtivo” publico e privado.

Lisboa, 23-10-2009

Augusto Varela Laranjo
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O Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro, conduziu a criagao da Direcgao-Geral de
Formagdo Vocacional (DGFV);

A Lei n® 60/2005 que alterou, entre outras, as condigdes de aposentacao

Portaria n.° 86/07, de 12 de Janeiro, altera legislagdo anterior e refor¢ca o ambito do
sistema RVCC, definindo e alargando o referencial de competéncias-chave para o
ensino secundario.

O despacho n.° 9937/07, de 29 de Maio, regula, no ambito do processo de RVCC
desenvolvido nos Centros Novas Oportunidades, as ac¢des de formacdo de curta
duracdo, dirigidas aos adultos em processo, em funcdo das necessidades diagnosticadas
neste contexto.

A Lei n® 52/2007 de 31 de Agosto, que adapta o regime da Caixa Geral de

Aposentagoes ao regime geral da seguranca social em matéria de aposentacdo e calculo
de pensdes.
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Portaria n® 959/2007, DR 160, Série I, de 2007-08-21 Ministérios das Finangas ¢ da
Administragdo Publica, do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educa¢ao Aprova os

Estatutos da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P. A Agéncia Nacional para a
Qualificagcdo (ANQ)

A Resolucao do Conselho de Ministros 173/2007, Publicagdo: Didrio da Republica -
Série I, N.° 214, de 07.11.2007
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SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) de suporte e fonte.

Tabela n° 1 — Estatisticas descritivas simples

Statistics
grup_eta sex grup_ant | grup_pro | hab_esc | cert_esc
N Valid 102 101 102 101 101 101
Missing 0 1 0 1 1 1
Mean 7,14 1,81 5,38 1,10 1,92 2,00
Median 7,00 2,00 6,00 1,00 2,00 2,00
Mode 72 2 6 1 2 2
Std. Deviation 1,243 ,393 1,144 ,300 271 ,000
Variance 1,545 ,154 1,308 ,090 ,074 ,000
Skewness -1,275 -1,620 -,636 2,726 -3,163
Std. Error of Skewness ,239 ,240 ,239 ,240 ,240 ,240
Kurtosis 2,653 ,637 ,036 5,539 8,169
Std. Error of Kurtosis AT4 476 AT4 476 476 476
Range 7 1 5 1 1 0
Minimum 2 1 2 1 1 2
Maximum 9 2 7 2 2 2

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Tabela n° 2 - Grupo etario

grup_eta
40-]
grup_eta
Cumulative ol /\
Frequency Percent yalid Percen| Percent

Valid 25a29an 1 1,0 1,0 1,0 g

35a39an 4 3,9 39 49 2 2

40 a 44 an 4 3,9 3,9 8,8 =

45 a 49 an 13 12,7 12,7 21,6 —

50 a 54 an 36 353 353 56,9 1

55a59an 36 35,3 35,3 92,2

Mean =7,14/
60 a 64 an 8 78 7,8 100,0 ‘ = D‘ : : ) S g 2
Total 102 | 100,0 100,0 0 2 ¢ ° ® *©
grup_eta

Tabela n° 3 - Sexo

sex

sex 120-]
Cumulative .
Frequency| Percent Valid Percen{ Percent _ o]
Valid  masculing 19 18,6 18,8 18,8 g |
feminino 82 80,4 81,2 100,0 £
Total 101 99,0 100,0
Missing System 1 1,0 7 O
Total 102 | 100, — e

Tabela n°® 4 - Antiguidade
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grup_ant
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid 10 a 14 anos| 1 1,0 1,0 1,0
15a 19 anos 7 6,9 6,9 7.8
20 a 24 anos 12 11,8 11,8 19,6
25 a 29 anos 29 28,4 28,4 48,0
30 a 34 anos 38 37,3 37,3 85,3
35 a 39 anos 15 14,7 14,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
° . .
Tabela n® 5 — Categoria profissional
grup_pro
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid assist_técnico 91 89,2 90,1 90,1
assist_operacional 10 9,8 9,9 100,0
Total 101 99,0 100,0
Missing ~ System 1 1,0
Total 102 100,0
o age ~
Tabela n° 6 - Habilitagdes escolares
hab_esc
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1° ciclo 8 78 7.9 7.9
22 ciclo 93 91,2 92,1 100,0
Total 101 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 102 100,0

Frequency

Tabela n°® 7 - Certificacdo escolar pelo processo RVCC

120

Frequency
1

cert_esc
Cumulative
Frequency| Percent Valid Percen{ Percent
Valid  3°ciclo 101 99,0 100,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 102 100,0

grup_ant
40+
30 /
>
)
c
s
3
& 20
o
w
10
Mean =5,38
Std. Dev. =1,144
=102
T T T T T T T
1 2 3 4 6 7 8
grup_ant
grup_pro
125
100
>
)
§
S 75
4
2
w
501
25+
Mean =1,1
Std. Dev. =0,3
N=101
T T T T T T
08 09 12 15 18 21 24
grup_pro
hab_esc
140
120
100
80+
60
40
204
Mean =1,92
Std. Dev. =0.271
N =101
T T T T T
06 09 12 15 18 21 24
hab_esc
cert_esc
Mean =2
std. Dev. =0
. . . N =101
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RVCC e o desempenho de competéncias de maior complexidade laboral.

Tabela n® 8
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

sat_cert N Percent N Percent N Percent

grup_et nem satis nem in| 4 (100,0% 0 ,0% 4 1100,0%

satisfeito 33 [100,0% 0 ,0% 33 [100,0%

muito satisfeito 65 [100,0% 0 ,0% 65 [100,0%

Tabelasn®°9 ¢ 10
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
sat_trab * nov_fUIl 100 | 98,0% 2 2,0% 102 ({100,0%
sat_trab * nov_fun * sex Crosstabulation
nov_fun
Sex sim nao Total

masculino sat_trab insatisfeito Count 0 11 11
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 64,7% 57,9%
nem insatis nem satis Count 0 3 3
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 17,6% 15,8%
satisfeito Count 0 3 3
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun 0% 17,6% 15,8%
muito satisfeito Count 2 0 2
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 10,5%
Total Count 2 17 19
% within sat_trab 10,5% 89,5% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
feminino sat_trab muito insatisfeito Count 0 5 5
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun 0% 6,4% 6,2%
insatisfeito Count 0 50 50
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun 0% 64,1% 61,7%
nem insatis nem satis Count 0 20 20
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 25,6% 24,7%
satisfeito Count 0 3 3
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 3,8% 3,7%
muito satisfeito Count 3 0 3
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 3,7%
Total Count 3 78 81
% within sat_trab 3,7% 96,3% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabelasn® 11 e 12

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
sat_trab * noV o o o
fun * grup_prd 100 98,0% 2 2,0% 102 | 100,0%

sat_trab * nov_fun * grup_pro Crosstabulation

nov_fun

grup_pro sim nao Total
assist_técnico sat_trab muito insatisfeito Count 0 5 5
% within sat_traj ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun| ,0% 5,9% 5,6%
insatisfeito Count 0 55 55
% within sat_traj ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun| ,0% 64,7% 61,1%
nem insatis nem satis Count 0 20 20
% within sat_tray ,0% 100,0% | 100,0%
% within nov_fun) ,0% 23,5% 22,2%
satisfeito Count 0 5 5
% within sat_tray ,0% 100,0% | 100,0%
% within nov_fun) ,0% 5,9% 5,6%
muito satisfeito Count 5 0 5
% within sat_tra 100,0% ,0% | 100,0%
% within nov_funl 100,0% ,0% 5,6%
Total Count 5 85 90

% within sat_tray 5,6% 94,4% | 100,0%
% within nov_funl 100,0% 100,0% 100,0%

assist_operacional sat_trab insatisfeito Count 6 6
% within sat_traH 100,0% | 100,0%

% within nov_fun| 60,0% 60,0%

nem insatis nem satis Count 3 3

% within sat_traH 100,0% | 100,0%

% within nov_fun| 30,0% 30,0%

satisfeito Count 1 1

% within sat_traH 100,0% | 100,0%

% within nov_fun| 10,0% 10,0%

Total Count 10 10
% within sat_traH 100,0% | 100,0%

% within nov_fun| 100,0% 100,0%

Tabelasn® 13 e 14

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
sat_trab * nov | o
fun * cert_form 101 99,0% 1 1,0% 102 100,0%
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sat_trab * nov_fun * cert_form Crosstabulation

80

nov_fun

cert_form sim nao Total
muito menos sat_trab muito insatisfeito Count 3 3
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 10,0% 10,0%
insatisfeito Count 17 17
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 56,7% 56,7%
nem insatis nem satis Count 8 8
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 26,7% 26,7%
satisfeito Count 2 2
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 6,7% 6,7%
Total Count 30 30
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%
menos sat_trab  muito insatisfeito Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 3,5% 3,4%
insatisfeito Count 0 40 40
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun 0% 70,2% 69,0%
nem insatis nem satis Count 0 13 13
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 22,8% 22,4%
satisfeito Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 3,5% 3,4%
muito satisfeito Count 1 0 1
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 1,7%
Total Count 1 57 58
% within sat_trab 1,7% 98,3% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
nem mais nem menos sat_trab insatisfeito Count 0 5 5
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 55,6% 45,5%
nem insatis nem satis Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 22,2% 18,2%
satisfeito Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 22,2% 18,2%
muito satisfeito Count 2 0 2
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 18,2%
Total Count 2 9 11
% within sat_trab 18,2% 81,8% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
mais sat_trab  muito satisfeito Count 2 2
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%
Total Count 2 2
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%

Tabelasn® 15¢ 16
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
*
f:;:tf:ncf;‘('i 101 | 99,0% 1 1,0% 102 | 100,0%
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sat_trab * nov_fun * conc_exp Crosstabulation

nov_fun

conc_exp sim ndo Total
quase nada sat_trab insatisfeito Count 0 6 6
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 75,0% 66,7%
nem insatis nem satis Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 25,0% 22,2%
muito satisfeito Count 1 0 1
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 11,1%
Total Count 1 8 9
% within sat_trab 11,1% 88,9% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
pequena parte sat_trab muito insatisfeito Count 3 3
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 8,6% 8,6%
insatisfeito Count 23 23
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 65,7% 65,7%
nem insatis nem satis Count 7 7
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 20,0% 20,0%
satisfeito Count 2 2
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 5,7% 57%
Total Count 35 35
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%
média sat_trab muito insatisfeito Count 1 1
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 2,6% 2,6%
insatisfeito Count 24 24
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 61,5% 61,5%
nem insatis nem satis Count 10 10
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 25,6% 25,6%
satisfeito Count 4 4
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 10,3% 10,3%
Total Count 39 39
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%
grande parte sat_trab muito insatisfeito Count 1 1
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 11,1% 11,1%
insatisfeito Count 6 6
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 66,7% 66,7%
nem insatis nem satis Count 2 2
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 22,2% 22,2%
Total Count 9 9
% within sat_trab 100,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0%
quase todas sat_trab insatisfeito Count 0 3 3
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 60,0% 33,3%
nem insatis nem satis Count 0 2 2
% within sat_trab ,0% 100,0% 100,0%
% within nov_fun ,0% 40,0% 22,2%
muito satisfeito Count 4 0 4
% within sat_trab 100,0% ,0% 100,0%
% within nov_fun 100,0% ,0% 44 4%
Total Count 4 5 9
% within sat_trab 44,4% 55,6% 100,0%
% within nov_fun 100,0% 100,0% 100,0%
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Anexo 1 — Questionario Final

1 - Por favor indique a sua idade.

Assinale
com (O) Menos 25 30 35 40 45 50 55 60 65
ogrupoa | de25 a a a a a a a a a
que Anos 29 34 39 44 49 54 59 64 69
pertence Anos | Anos | Anos Anos Anos Anos | Anos | Anos Anos
!
Aqui — 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 - Por favor indique o seu sexo.
Assinale com (O) Masculino Feminino
]
Aqui — 1 2

3 — Ha quantos anos trabalha nessa Instituicdo?

Assinale

com (O) o

grupo a Menos | 10a 14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40 ou
que de 10 Anos Anos Anos Anos Anos Anos mais
pertence Anos Anos
!

Aqui — 1 2 3 4 5 6 7 8

4 - Qual o grupo profissional a que pertence?

Assinale com (O)

!

Assistente técnico

Assistente operacional

Aqui —

1

2

5 — Que habilitacdo escolar tinha antes de ter sido certificado (a) pelo RVCC?

Assinale com (O) 1° Ciclo 2° Ciclo
! (antiga 4 classe) (6° ano)
Aqui — 1 2

6 - Em que Ciclo de habilitacdo escolar foi certificado(a) pelo RVCC.

Assinale com (O) 2° Ciclo 3° ciclo
l (6° ano) (9° ano)
Aqui — 1 2
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7 - A Instituicido onde trabalha criou-lhe condi¢cdes para poder frequentar as sessoes
de RVCC em tempo laboral?

Assinale

com (O) Sempre Quase Algumas vezes Raramente Nunca
| sempre

Aqui — 1 2 3 4 5

8 — Qual a relevancia que atribui ao que “aprendeu” durante o processo RVCC?

Assinale

com (O) | Muito pequena Pequena Média Grande Muito grande
!

Aqui — 1 2 3 4 5

9 — O RVCC contribuiu para mudar alguma coisa na sua vida profissional?

Assinale com
(O) Muito Pouco Alguma coisa Muito pouco Nada
!
Aqui — 1 2 3 4 5

10 — Depois de obter a certificacdo escolar pelo processo RVCC, até a presente data,
foram-lhe atribuidas ou ndo fun¢des de maior complexidade operacional?

Assinale | Sim foram-me atribuidas fungdes N&o me foram atribuidas fungdes de
com (O) de maior complexidade maior complexidade operacional.
| operacional.
Aqui —
1 2

Se respondeu Sim, passe a pergunta 11.

Se respondeu Nao, passe a pergunta 12.

11 — As fung¢des de maior complexidade operacional que lhe foram atribuidas surgem
com que frequéncia?

Assinale
com (O) | Constantes | Muitas vezes Poucas Muito poucas vezes Raramente
| vezes
Aqui —
1 2 3 4 5

12- Indique o grau de importancia que atribui a sua participagao no processo RVCC.

Assinale

com (O) Muito grande Grande Meédia Pequena Muito pequena
!

Aqui — 1 2 3 4 5
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13 - Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com a certificacao obtida através

do RVCC?
Assinale com Nem satisfeito,
(0) Muito satisfeito Satisfeito nem insatisfeito Insatisfeito Muito
l insatisfeito
Aqui — 1 2 3 4 5

14 — Depois de ter sido certificado(a) pelo RVCC, a Instituicdo onde trabalha tem-lhe
proporcionado participar em mais ou menos ac¢oes de formagao profissional do que
antes de ter obtido a certificagao?

Assinale com
(0) Muito Mais Nem mais Menos Muito
! mais nem menos menos
Aqui — 1 2 3 4 5

15 — Em que medida esta satisfeito(a) ou insatisfeito(a) com o trabalho que realiza

actualmente?
Assinale Nem satisfeito
com (O) Muito Satisfeito nem insatisfeito | Insatisfeito Muito
| satisfeito insatisfeito
Aqui — 1 2 3 4 5

16 — Independentemente de ter passado ou ndo a desempenhar fungdes mais
qualificadas, esta interessado(a) em participar em projectos relacionados com a
aprendizagem ao longo da vida ?

Assinale Muito

com (O) Muito Interessado Pouco Desinteressado | desinteressado
l interessado interessado

Aqui — 1 2 3 4 5

17 -Em que medida foram concretizadas as suas expectativas em relagdao ao RVCC ?

ssinale com
(0) Quase todas Grande parte Média Pequena Quase nada
l parte
Aqui — 1 2 3 4 5

Obrigado pela sua colaboragao.
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Anexo 2 — Carta compromisso

Ex.mo(a) Senhor(a)

Lisboa, 27 de Abril 2009
Assunto:Inquérito por Questionario

O Questionario, que lhe apresento e gostaria que preenchesse, faz parte do trabalho de
investiga¢do académica que estou a efectuar no ambito da dissertagdo do Mestrado de
Economia e Politicas Publicas do ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e
da Empresa).

A informagao solicitada no questionario pretende medir opinides, expectativas,
satisfacdes e factos manifestados pelas pessoas que foram certificadas pelo RVCC.
Como disse, trata-se de uma investigagdo académica de que sou responsavel, por isso,

quero garantir-lhe que o contetido seré tratado de modo confidencial e que os resultados

da investiga¢do ndo vdo identificar as pessoas inquiridas pelo questiondrio.

Importa também dizer-lhe que ndo ha respostas certas ou erradas, hd respostas que
acredito serem livres.

As suas respostas sdo todas muito importantes, por isso, apelo a sua cooperagio!

Instrucoes de preenchimento

O tempo estimado, para o preenchimento do Questionario, ¢ de 25 minutos.

— Nas questdes que sdo colocadas assinale com (O) apenas uma resposta.

— Quando se enganar, risque o erro e assinale a alternativa que considera aproximar-se

mais da sua opinido.

— N4o assine nem coloque o seu nome em nenhuma das folhas do questionario.

— Ap0s o preenchimento do questiondrio insira-o no envelope de resposta sem franquia

(RSF) que o acompanha.

Muito obrigado pela sua resposta.
Com os meus cumprimentos,

Augusto Laranjo
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Anexo 3 - Ficheiro de Dados
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