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RESUMO

O presente estudo relata o desenvolvimento de @sgufsa que possui como objetivo
principal verificar quais sé&o os fatores qualitasivna prestacéo de servicos percebidos
pelos alunos matriculados nos cursos de graduagddndsersidade Castelo Branco,
instituicdo de ensino superior privada, localizadaapital do Estado do Rio de Janeiro.
Foram realizadas entrevistas, por meio de grupal,f@om alguns discentes, sendo
possivel construir um questionario estruturadoual doi aplicado a uma amostra de
606 alunos em 19 cursos distintos. Apés a tabulal@o dados, foi empregada a
ferramenta estatistica de analise fatorial. Conmesultado, foram identificados trés
fatores: o primeiro corresponde ao relacionameqie,agrupa variaveis comunicacao e
clima interno; o segundo, qualidade do ensino,@ueesponde as variaveis qualidade
do curso e professores; e o terceiro corresporgiengnistracdo, que agrupa os atributos
secretaria e tesouraria. Esses trés fatores apontargrau de satisfacdo dos alunos.
Assim, a investigacao cientifica aqui construidaeseomo base eficaz no processo de
melhoria da qualidade dos servicos prestados palaetsidade Castelo Branco. A
implantagdo de praticas de gestdo que favorecamebhora da qualidade é
imprescindivel nos dias de hoje, principalmentediea grande concorréncia pela qual

passa 0 mercado de ensino superior.
Palavras-chave: fatores qualitativos; presta¢&edeacos; analise fatorial; qualidade.
Sistema de classificacdo JEL.:

L15 - Informacéo e qualidade de produto; Estandagdio e compatibilidade
M12 — Gerencia de pessoal
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ABSTRACT

The present study narrates a research developniech wain purpose is to verify the

qualitative factors in the service performance dobgy the students enrolled in the
Castelo Branco University graduation courses, \@apgi senior teaching institute located
in the Rio de Janeiro State capital. Interviewsengarried out through a focus group,
with some scholars, where a structured questionaa® developed and applied to a
sample of 606 students scattered by 19 specificsesu While gathering the data an
factorial analisys statistics toll was used. Afsuit where identified three factors: the
first corresponds to the relationship, which lirtke variables communication and the
internal environment; the second is teaching qualithich conforms with course

guality and teachers variables and the third isteel to administration and consists of
secretary and treasury attributes. These thraderfadefine the students' satisfaction
degree. Therefore, the performed study serves asffament basis for the Castelo

Branco University performance services quality ioy@ment. The set up of managerial
practices which favor quality improvement are maoadanowadays, mainly due to the
huge competition that the senior teaching markstideen passing through.

Key-words: qualitative factors; service performgrfeetorial analisys; quality.

JEL classification system:

L15 - Information and Product Quality; Standardi@atand Compatibility
M12 - Personnel Management
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1 INTRODUCAO

As demandas do cenario competitivo do século XXkeumos que tomam a
economia, cada vez mais globalizada, obrigam asopesa se atualizar, se qualificar e
se aprimorar a todo o momento, tornando-se profisss mais preparados, requisito

essencial para sua insercao, competitividade egoBncia no mercado de trabalho.

Um profissional com formacg&o apenas no ensino ntioesta apto a entrar no
mercado de trabalho como no passado. O ensino ncédipleto deixou de ser um

diferencial para o trabalhador, passando a seaapén requisito.

Atualmente, a formagéo educacional tornou-se unmalicdo compulsoria de
cidadania e profissionalizacdo, socialmente redaee largamente defendida. De
acordo com a Constituicdo Federal Brasileira, ar®@5 do Cap. Ill — Da educacéo, da

cultura e do desporto, Secado | — Da educacéo:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado famdia, sera promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visamgbeno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadamiaaequalificacdo para o
trabalho.

A formacado educacional ndo se faz necessaria agmrasqualificar pessoas
para atender o mercado de trabalho, mas tambéncgai@buir para a criagdo de uma
sociedade mais consciente, independente, reflexivaitica. Segundo Paulo Freire
(2005), uma sociedade quando comecga a ver conmuegseprios olhos se torna capaz

de projetar.

Desta forma, educacéo representa requisito de gaighelade, critério distinto
de selecéao profissional e de pressuposto de irssogdal.

O cenario educacional brasileiro passou por prasmdudancas a partir dos nos
90, pois foi nesta década que o governo estimydangcipalmente, a expansao da
educacao superior privada, reforcando-se a figasdS, mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privadoBLDDecreto 3.860/2001 art. 1°, II)
que, cientes de que esse segmento € um dos maISEDCES € rentaveis, ndo poupou

esforgos para essa expanséao.

13
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Segundo Freitas e Rodrigues (2003), essa expanaéigare desordenada do
ensino superior, assim como as exigéncias tantergamentais como das proprias
comunidades onde as instituicbes estdo inseridasietam grandes desafios para as
instituicbes de ensino, que tentam ndo sO atraio@lunos, mas fidelizar os atuais.
Além disso, as IES precisam atender as exigénuipgstas pelo mercado em termos de
qualidade de ensino, numa esfera cada vez maisetitivgp e exigente, e também
englobar a necessidade de satisfazer as expestdtgaalunos.

A percepcéao da satisfacdo de clientes insere-se poérequisito fundamental
para acOes eficazes, pois as instituicdes de enfimsobrevivem se as expectativas de
qualidade de ensino ndo forem ouvidas, interpretaddendidas.

Segundo Mezomo (1994), os alunos compram e utilz@mwicos prestados pela
instituicdo de ensino, sendo, portanto, os sewhtels. O cliente precisa manifestar

satisfacao por elementos que valoriza na instibuigé#& escolheu.

O MEC tem contribuido para essa melhoria por mego imiposicdes e
mecanismos de avaliacdo periddica tanto do desdmpda instituicdo quanto da
qualidade dos aspectos palpaveis ou ndo do procgdsoavaliadas também variaveis
que permitam mensuracao, como instalacdes fidalasatorios, professores, alunos e

programas.

Pretende-se, com este estudo, verificar a qualipadecbida pelos alunos da
Universidade Castelo Branco com relacdo aos seryigestados, e assim identificar as

dificuldades e falhas, bem como os meios paragidas.

Esse tipo de diagndstico é fundamental para questiqg superior possa tomar
decisbes administrativas e pedagogicas solidas idsatss por informacgdes
sistematizadas, alocando de maneira mais eficiesterecursos financeiros. Os

resultados obtidos ser&o utilizados como um meecende indu¢do de melhorias.

2 JUSTIFICATIVA

O forte ambiente competitivo pelo qual perpassaescado educacional, em
particular o de ensino superior privado, faz coma g8 instituicbes de ensino tenham

que adotar medidas para diferenciagdo na prestiga&ervicos, objetivando tanto a

14
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capitacdo de alunos novos quanto a retencdo domsalmatriculados. Como em

qualquer mercado onde a oferta de produtos é grandensumidor torna-se cada vez
mais exigente, podendo optar por produtos e sexvig® mais se adéquam as suas
necessidades. No mercado educacional, com a cénc@y a evasao passou a ser

objeto de estudo, tendo em vista as diversas opgfess alunos encontram.

Kotler e Fox (1994) afirmam que a retencdo deaduntdo importante quanto a
captacao de novos, pois 0s alunos ja matriculagft®svam sua decisdo de continuar ou

nao na instituicdo a cada ano ou semestre.

Estudar a percepcao de qualidade que os alunosrtémelacdo a prestacédo de
servicos educacionais, certamente ajudara a gesitocional, pois essas informacdes

colaboraréo para o aperfeicoamento do processdelzécao de seus alunos.

Com objetivo de reter e captar alunos, uma dasipsas € entender o que o

cliente sinaliza, de diferentes formas, para stisfagao.

O trabalho aqui desenvolvido permite as Instituscde Ensino Superior clarear
a sua visdo de relacionamento com os clientes.rif p@ momento em que a gestao
das IES compreenda que entender a percepcao ahaos glode ser a mola propulsora no
incremento da qualidade, podera programar acGeszef para a melhoria da prestacao
de servigos.

Fidelizar alunos-clientes significa que os serviposstados atendem as suas
expectativas, diminuindo a evasdo e, como conse@éa sociedade beneficiar-se-a

profissionais mais preparados e qualificados.

3 RELEVANCIA DO ESTUDO

A abertura acelerada de instituicbes de ensinorisupg®ivadas no Brasil gerou
um aumento descontrolado de cursos e, consequartende vagas, que nos ultimos
anos estavam acima dos percentuais de crescimamtentanda de alunos ingressantes,
gerando um aumento de vagas ociosas nessas gsguiatualmente na casa dos 50%

em IES privadas e 10% em IES publicas.

Com objetivo de se consolidar no setor de ensimpersar, grandes grupos

educacionais de capital nacional e internacionacymam absorver o mercado
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educacional realizando fusdes, aquisicbes e andpkagyerando instituicbes maiores,

gue passam a agrupar grande parte do alunado sloGm@an essa expansao cada vez
maior das grandes instituicdes educacionais, &tena € de que a economia de escala,
gerada por essas operacoes, reflita-se sobre oevalas mensalidades, que tendem

cada vez mais a sofrer uma queda, acarretandadifiaigdades para as IES menores.

Assim, faz-se necessario que as pequenas IES antemdeal necessidade em
adotar e/ou aperfeicoar sua gestdo, tornando-aveanais eficiente, pois o cenario
atual € extremamente competitivo. Essa gestédo pleairar melhorar a qualidade a
todo o momento e em todos o0s aspectos, e a0 mesnpo tse adequar aos custos do
mercado. E importante também que as IES criemeditéais para serem reconhecidas

como referéncia no meio educacional.

Desta forma, este estudo se propOe a identificaressras de avaliacdo
qualitativa, percebidas pelos alunos-clientes daivedsidade Castelo Branco,
utilizando, para isso, a ferramenta estatisticamdise fatorial. Apds o processo de
identificacdo de percepcao, a instituicdo terd islids mais concretos para melhorar a
qualidade de servicos prestados, minimizando destaa uma possivel concorréncia

predatoria.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo consiste em identificar eaferas de avaliacdo
qualitativa percebidas pelos alunos da Universidaaielo Branco, instituicdo privada
de ensino superior localizada na Zona Oeste docaimido Rio de Janeiro.

4.2 Objetivos Especificos
Obter informacgdes dos publicos de interesse da WaE identificar seu

posicionamento atual e nivel de competitividade:

a) Investigar o ranking de melhores e piores migfies de ensino superior da
Zona Oeste do municipio do Rio de Janeiro, na peé&me dos alunos da

Universidade Castelo Branco;

b) Identificar os pontos fracos da concorréncia;
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c) Levantar a imagem e o posicionamento da UCBjtiiieando seus pontos

fortes e fracos;
d) Identificar possiveis pontos de evasao.

5 METODOLOGIA

A fundamentacéo tedrica foi estruturada em levaetdaos bibliogréficos, leitura
e andlise, observando-se o contexto histérico,odygéo cientifica e alguns estudos

realizados por diversas areas do tema, buscanetfingcélo de conceitos.

Com objetivo de contextualizar os problemas da ygeag foram privilegiados
estudos tedricos com abordagens focadas para noelimareensao do tema proposto.

A fase da pesquisa qualitativa foi realizada @ilido-se a técnica de discusséo
em grupo (com oito a doze participantes), com digate 90 minutos, conduzida por

um moderador, com roteiro semiestruturado e prévaplo.

Essas discussdes foram registradas em audio e @idemmposi¢cdo dos grupos
pode ser verificada na tabela abaixo.

Quadro 01: Composicao dos grupos por curso, pesquisa qusditat

Grupo Cursos
Primeita: Medicina Veteninana
Segundo: Educacio Fisica, Enfermagem, Fisioterapia e Terapia ocupacional.
Terceiro: Pedagogia. Servigo Social, Matematica, Ciéncias Biologicas e Letras.
Quarto: Comunicagio Social, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informagdo, Direito, Administragio e Tecnologos.
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As questdes contidas nos questionario que seraodabte estudo estdo listadas

abaixo.

Quadro 02: Questionario, pergunta 10

10. Dos itens que eu vou citar, avalie cada um de acordo com a seguinte classificacio [MOSTRE CARTAO 2)

Nao Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
conhego
10.1 Administragdo Geral
10.2 Secretaria
103 Tesouraria (Financeiro/Cobranca)
10.4 Coordenagdo do curso
10.5 Professores
106 Laboratorios
107 Instalagtes em geral
10.8 Qualidade do curso
109 Biblioteca
10.10 Estacionamento
10.11 Clima internc relacionamento
10.12 Comunicacdo interna
10.13 Programa de Bolsas
10.14 Satisfacdo Geral

Quadro 03: Questionario, pergunta 11

11. Em sua opinido, guais sdo as trés melhores faculdades particulares da regido?

1
2
3

Quadro 04: Questionario, pergunta 12 e 12.1

12. Existe na regido alguma instituicdo de ensino superior que vocé ndo estudaria jamais?

1 Sim (Faca 12.1)
2 N&o (V& para 13)

12.1. (SE SIM) Quais?

1 Motivo:
2 Motivo:
3 Motivo:
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Quadro 05: Questionario, pergunta 15, 15.1 e 15.2

15. O que vocé considera que a sua instituicdo tem de melhor? e de pior?

0 que tem de
melhor?

151

15.2 0 que tem de pior?

Quadro 06: Questionario, pergunta 16 e 16.1

16. Vocé ja pensou em desistir de estudar nafo) (diga 0 nome da Instituigio) em algum momento?

1 S5im (faca 16.1)
NEo (va para 17)

16.1. (SE SIM) Por guais motivos? (resposta maltipla)

Por problemas de natureza financeira

Pela baixa qualidade

Pela localizagdo

Pela baixa integragdo com a comunidade local/acad&mica

Por ter dividas quanto a escolha do curso

Por ter dificuldades para acompanhar o ritmo de estudos exigidos pelo curso
Por ter problemas de relacionamento professor-aluno

Por ter problemas de relacionamento funcionario-aluno (atendimento)

L T = O O T

Outros:

5.1 Fase Qualitativa

Foi utilizado na pesquisa um levantamento de dadosntermédio de grupo
focal, método de coleta de dados que consiste al@agdo de entrevistas em grupo,
conduzidas por um moderador. Tem como objetivseudisdo de um tépico especifico.
Esse método é também chamado de entrevista fatalde grupo, entrevista profunda
em grupos, reunides de grupos, pesquisa diagn@speaquisa da motivacado. O grupo
focal oufocus grouppermite aos pesquisadores capturarem comentatgstisaos dos
participantes, avaliando suas consideracdes, assimo suas percepc¢des, sentimentos,
atitudes e motivagdes, os quais resultariam emawa conhecimento. Os participantes
da entrevista tém mais oportunidade de esclarecfarecer exemplos sobre aquilo que
estd em foco e moderadores bem preparados utileggtratégias que auxiliam os

participantes a avancar em seus comentarios.

No ambito da pesquisa qualitativa, o grupo focang,geral, associado a outros

meétodos, como a entrevista individual e a obseovggiticipante. Pode também ser
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utiizado em pesquisas quantitativas, precedendoando simultaneamente ou
sucedendo um procedimento, geralmente um questiod@rpesquisa (Vergara, 2008:
111).

Segundo Selltizt al. (1974), apesar da impossibilidade de respostessfi
principalmente quando se trata de analisar fenémeaociais, é necessario aperfeicoar
0S processos que permitam a aproximacao cada veszfiskedigna com relacdo ao
fendbmeno estudado. Para isso, € necessario questigador tenha a preocupacéo de
delimitar o objeto e o problema a ser investiga@u seja, o estudo proposto exige do
investigador uma postura cuidadosa e atenciosaocobjetivo, para se ter condi¢cdo de
ver 0 que esta oculto, ouvir o que nao foi diterealquilo que ndo esta escrito.

Nas investigacbes em educacdo, as entrevistasrup® docal oferecem a
oportunidade de armazenar dados qualitativos vekatas percepcdes e opinides de

individuos relacionados, como na pesquisa relatadee estudo.

Apos a definicdo do tema e do objeto da pesgasajtura-se o planejamento,
no qual se detalha tudo que ocorre até 0 momendgeladamento das reuniées, como o
tempo e o custo da realizagdo da pesquisa. Setabeksidos o nimero e a

composicao dos grupos.

Feito isso, da-se inicio a fase exploratéria daypisa, quando serdo levantados
nas entrevistas em profundidade as percepcoestinseto das pessoas que fazem
parte do grupo focal. Nas entrevistas, serd ragisto conteudo literal, utilizando

gravacOes em 4udio e video.

A entrevista em profundidade € a técnica fundaahatd pesquisa qualitativa.
Segundo Roesch (2005: 159), é uma técnica demaradguer muita habilidade do
entrevistador. Seu objetivo primério é entenderigmificado que os entrevistados
atribuem a questodes e situagdes em contexto querado estruturadas anteriormente a

partir das suposi¢des do pesquisador.

Os dados provenientes das entrevistas sao trarssddentificam-se os pontos-
chave do discurso: referéncia utilizada, como sgeih ao receptor, que linguagem &
empregada, que dimensdes enfatizam. Descrevem-gralesam-se 0s elementos

identificados.
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Por meio da analise de discurso, o pesquisadongicé® 0 que esta sendo dito
sobre determinado tema, identificando como os @paintes constroem e empregam
categorias em sua fala. Segundo Vergara (2008)alssa do discurso € um método que
visa ndo s6 aprender como uma mensagem € trarsntas também explorar o seu

sentido.

Essa analise exige sensibilidade do pesquisad@ gaptar e interpretar a

subjetividade do pesquisado.

Vergara (2008: 114) esclarece que o moderador dmyeesentar aos
participantes os objetivos da pesquisa, bem comegaas para a participacdo. Durante
a sessao, os assuntos devem ser introduzidos melerador a partir de uma questao
genérica até alcancar o nivel de detalhamento a$pes, ao encerrar a sessdo, €
importante fazer uma pequena sintese do que fititis.

Apoés a andlise, resgata-se o problema que sustitoeestigacdo. Confrontam-
se os resultados obtidos com as teorias que dernaonte a investigacéo e formula-se a

conclusao.

5.2 Fase Quantitativa

Para a coleta de dados, utilizou-se como técniaplisacdo de questionarios
previamente elaborados na etapa qualitativa, ossqt@am respondidos pela
populacdo-alvo do estudo em questdo, composta mhkrentes dos cursos de
graduacéo tradicional e de graduacao tecnolégiddmnilersidade Castelo Branco por

meio de amostragem.

A pesquisa quantitativa foi realizada por intermméde técnica de inquérito
pessoal, na qual o entrevistador treinado aplica imstrumento de pesquisa

(questionario) a uma amostra de alunos do uniyegsquisado.

A amostra foi definida com base no universo toledtudantes de graduagéo
tradicional e de graduacdo tecnoldgica da UnivadgdCastelo Branco, conforme

quadro abaixo.
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Quadro 07: Distribuicdo dos alunos e amostra da pesquisa

Curso Quantidade de Alunos Amostra
Administragio 466 44
Ciéncias Biologicas in 23
Ciencias Contabeis 134 38
Comunicagio Social 320 31
Direito 476 41
Educagdo Fisica 1.396 40
Enfermagem 803 41
Fisioterapia 663 41
Letras 321 32
Matematica 329 42
Medicina Veterindria 403 40
Nutrigio 33 23
Pedagogia 124 32
Servigo Social 335 37
Sistemas da Informagio 246 38
Terapia Ocupacional 78 31
Tecnologia em Gestdo em Logistica 33 3
Técnologia em Gestdo em Petroleo e Gas 130 10
Técnologia em Gestdo em Recursos Humanos 110 13
Total 7189 606

Utilizou-se o método de probabilistica simplesgnal todos os alunos da UCB

tém a mesma chance de ser sorteado para a errevist

Segundo Andrade (1994), entende-se como populag&mjanto de todos os
elementos que serdo estudados, mas como é muitosonestudar uma populacéo
inteira, escolhe-se determinada quantidade doseel®® que serdo investigados,
compondo-se assim a amostra. Para tanto, foi sabmta uma populagéo aleatoria para

a realizacédo da pesquisa.

Segundo Barros (1991), amostra € a representaigmosada de um universo

de elementos que possuem determinadas caractsidétinidas para este estudo.

Para o sorteio da amostra, foram considerados gwesgos de alunos de
graduacéo tradicional e de graduacao tecnologpzata da definicdo da quantidade do

numero de elementos em cada curso.

O questionario foi elaborado por uma escala dertikEssa escala, construida
por Rensis Likert em 1932, é um instrumento quedisvantar atitudes em face de um
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conjunto de assertivas. Para isso, 0s respondeatesuiram um grau de
concordancia/satisfacdo desde muito pior até muaoielhor para cada assertiva,
utilizando a mesma escala com cinco pontos (ddenteea péssimo).

5.3 Analise Fatorial

Para avaliar a percepcdo de qualidade dos alunodndeersidade Castelo
Branco em relagdo aos servigcos prestados, fozadii, neste estudo, a técnica de
analise fatorial, a qual vem sendo amplamentezatih em pesquisas de ciéncias

humanas e sociais.

Segundo Aranha e Zambaldi (2008), a andlise fatooiasiste em uma técnica
estatistica cujo objetivo € caracterizar um comurtte variaveis diretamente
mensuraveis, chamadas de variaveis observadas,acoranifestacdo visivel de um
conjunto menor de variaveis hipotéticas e laterfté® mensuraveis diretamente),
denominadas fatores comuns, e de um conjunto deefatliinicos, cada um deles

atuando apenas sobre uma das variaveis observadas.

De maneira geral, podemos dizer que essa técmtadeno objetivo analisar a
intensidade das relagbes entre as variaveis oluserve, a partir delas, estimar um
modelo fatorial subjacente capaz de reproduzirsasdacoes.

A andlise fatorial parte da premissa de que abididade de um conjunto de itens
observados, evidenciada por sua matriz de corretagbode ser parcialmente
explicada pela acdo de um numero reduzido de ftetdbjacentes e comuns aos
itens. (Aranha €ambaldj 2008: 43)

Os dados foram analisados em uma perspectiva tptawatj segundo o método de
analise fatorial, que investiga as relacbes multdas, para identificar grupos de
variaveis que formam dimensdes latentes (fatarzs).et al. (2005) faz uma descri¢ao

clara sobre a aplicacao da andlise fatorial.

Ou seja, busca-se o0 menor conjunto de fatores, np@io da reunido de
proposicdes, segundo a mesma tendéncia de cooedatdtistica, para que se possam
fazer julgamentos de aspectos que tém a mesmaamelavfrente ao conjunto de
assertivas. Mais especificamente, usando o métadmax de matriz rodada por meio
do software SPSS.
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Para descobrir a existéncia de correlacbes estreagaveis e determinar a
adequacao da andlise fatorial, utilizou-se doiesesstatisticos: KMO (Kaiser-Meyer-
Oklin) e o de esferecidade de Barlett. Em seguidaficou-se a possibilidade de viés
dos dados, problema chamado de consisténcia intemados principais testes que

medem esse parametro Alfa de Cronbact{Hair et al, 2005).

Pequenos valores de KMO indicam que as correlaghdi®e o0s pares de
assertivas ndo podem ser explicadas por outragigases que, assim, a analise fatorial
nao € indicada. Sua recomendacéo € de valores a&r,50, isto €, valores iguais ou
superiores a 0,50 indicam que a analise fatorialm@& técnica apropriada para o
conjunto de dados em questéo.

O teste de esfericidade de Barlett tem por olmetbstar a hipétese nula de que
ndo ha correlacao significativa entre os itens.a $@otese é rejeitada, a utilizacdo da

analise fatorial pode ser colocada em duvida.

O Alfa de Cronbachmede a fidedignidade das relacbes entre as vawiave
testadas. Um valor de pelo menos 0,70 reflete udwdifjnidade aceitavel, embora
reconhecam que esse valor ndo seja um padréo hsdhlores deAlfa de Cronbach
inferiores a 0,70 s&o aceitos se a pesquisa foatlegeza exploratéria. Alguns autores,
porém, consideram 0,6 como valor de corte, ou sajares inferiores sao considerados

como fidedignidade insatisfatéria.

A avaliacdo de uma universidade pelos alunos ® fda soma de atributos
latentes, presentes nos quadros de referénciassdasios. Assim, o avaliador faz um
calculo mental de sua satisfacdo baseada na @@lidg cada atributo, conforme a
relevancia concedida pelo avaliador. Atributos igjtana visdo do avaliador, mal
qualificados, projetam uma satisfacdo reduzida dietexto geral. Atributos pouco
relevantes, com qualificacéo ruim, produzem impacémor, podendo nao influenciar

no indice de satisfacéo geral.

A relevancia de cada atributo é contextual. Ptotaaria conforme o universo
pesquisado. Ha, no entanto, padrdo avaliativo paréis semelhantes (idade, renda,
sexo, etc.).
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O presente estudo ndo evidenciou sua investigagaliferencas contextuais
dos pesos relativos dos atributos. Foram sondddnsesada UCB, em que as diferencas
contextuais sdo evidentes no tocante as relevameosaatributos de qualidade, conforme
a construcao de perfis dos publicos. O foco pradaio presente estudo € a investigacao
sobre associacdes entre atributos que compdem @ awapativo da qualidade. Ou seja,

0s conjuntos de atributos avaliados em dimens@tisitdis de analise.

Os dados coletados serdo tabulados e sofrerdoitiaa,crquando seréo
encontradas as contradicdes das respostas. Aptdiseados dados, sera elaborado o

relatorio.

Por meio desse relatorio, observar-se-ao dadopaperéo ser trabalhados com

0 objetivo de melhorar a qualidade da IES, e atagsim, mais alunos-clientes.

6 AEDUCACAO NO BRASIL

A economia colonial no Brasil € caracterizada petudelo agrario-exportador
dependente. E nesse contexto, a educacdo nao é pmeti#aria, jA que nao ha
necessidade de formacéao especial para o desemgeriticdes na agricultura. Apesar
disso, a metropole enviou religiosos para o trabaflissionario e pedagdgico, com a
finalidade de converter o gentio e impedir que @sros se desviem da fé catdlica. A
obra educativa da Companhia de Jesus contribuitornpaira isso. As condi¢bes que
favoreceram a acdo educativa foram a organizacgéial se que era uma minoria de
donos de terra e senhores de engenho sobre uma desgregados e escravos — e 0
conteudo cultural que foi transportado para a dalé@abia aos padres serem 0s
portadores do conteudo cultural, que era a mat&io do proprio espirito da Contra-
Reforma, uma enérgica reacdo contra o pensameittoocrpratica de exercicios
intelectuais com a finalidade de capacitar o rdniogara fazer comentarios de textos.
A atividade missionaria facilita sobremaneira a oh@pdo metropolitana e, nessas

circunstancias, a educacao assume papel de agéonezador.

A educacdo cabia a um limitado grupo de pessoatnpente a classe
dominante, a qual estava destinada a educacacaesadh. As mulheres e os filhos
primogénitos estavam excluidos. Portanto a escal&requentada somente pelos filhos
homens, ndo os primogénitos, que apenas recebianrugimentar educacao escolar,

uma preparacao para assumir a direcdo do clapdiga dos negocios.
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O ensino dos padres jesuitas era completament® @healidade da vida da
coldnia, destinado a dar cultura geral basica,iggmr mesmo nao podia contribuir para
modificagOes estruturais na vida social e econbndgcaBrasil, mas ainda assim
representava grande coisa na construcdo da soeiedascente. Esse complexo
sobreviveu a expulsédo dos jesuitas em 1759. Nmiegla administracdo de Marques
de Pombal, o primeiro-ministro de Portugal de 1@50777, expulsou os jesuitas de
Portugal e de seus dominios. As escolas da Congaehiesus tinham por objetivo
servir aos interesses da fé, Pombal pensou em ipagaa escola para servir aos

interesses do Estado.

Leigos comegaram, depois de 13 anos, a ser intidakino ensino e o Estado
assumiu os encargos da educacdo, instaurando woep8blico propriamente dito.
Mesmo assim, orientou-se para 0s mesmos objetdliggosos e literarios e se realizou
com 0s mesmos métodos pedagdgicos com apelo ddadire a disciplina estreita.
Portugal logo percebeu que a educacéo no Braail@sstagnada e era preciso oferecer
uma solucéo. Para isso, instituiu o "subsidiodiiet para manutencdo dos ensinos
primario e médio. Essa situacdo somente sofreurnntanca com a chegada da familia

real ao Brasil em 1808.

A presenca do principe regente, D. Jodo, por 18,drauxe sensiveis mudancas
no quadro das instituicdes educacionais da épocaQ @ criacdo dos primeiros cursos
superiores na coldnia: Academia Real da Marinh&eaglemia Real Militar, mais tarde
transformada em Escola Central e Escola MilitaAgkcacdo. Ao término do Império,

cerca de 15% da populacdo em idade escolar freapuseatescola.

O Ato Adicional de 1834 descentralizou a educagdo,seja, delegou as
provincias o direito de regulamentar e promovedw@cacao primaria e secundaria. A
falta de recursos, sistema falho de tributacdaecadacao de renda impossibilitou as
Provincias de criarem uma rede organizada de esColasultado foi que o ensino
acabou ficando nas méos da iniciativa privada, ® @umentou ainda mais o carater

classista e académico do ensino, e o ensino porfanelegado ao abandono.

A Constituicdo da Republica de 1891 gerou o segusigtema: a Unido cabia
criar e controlar a instrucdo superior em toda gddabem como criar e controlar o

ensino secundario académico e a instrucdo em txlogseis do Distrito Federal, e aos
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Estados cabia criar e controlar o ensino primari@m eensino profissional, que

compreendia escolas normais para mocgas e escotasa® para rapazes. Era, portanto,
o sistema dual de ensino e a oficializagdo dartisidyue se mostrava entre a educagao
da classe dominante (escolas secundarias e s@g®rsra educacdo do povo (escola

primaria e profissional), esse era o retrato dammgcao social brasileira.

A Reforma de Benjamin Constant tinha como pringginentadores a liberdade
e laicidade do ensino, como também a gratuidadesdala primaria. Esses principios
seguiam a orientacdo do que estava estipulado nati@acdo brasileira. Uma das
intencdes dessa Reforma era transformar o ensirforemdor de alunos para 0s cursos
superiores e ndo apenas preparador. Outra intemgisubstituir a predominancia

literaria pela cientifica.

As reformas ndo se implantam, de fato, devido ta fdé infraestrutura e de
apoio das elites (a oligarquia do café), avessgsadquer renovacao cultural. Além
disso, a Igreja Catdlica reagia de forma negatvaavidades positivistas atribuidas ao
governo republicano, considerado ateu, e que natllagao estabelecera a separagao
da Igreja e do Estado e a laiciza¢do do ensin@stavelecimentos publicos.

ApoOs a Primeira Grande Guerra, com a industriafiaae urbanizacéo, forma-se
a nova burguesia urbana, e estratos emergentemaeequena burguesia exigem o
acesso a educacdo. Retomando, porém, os valoredigdaquia, esses segmentos
aspiram a educacdo académica e elitista e despr@Zarmacdao técnica, considerada
inferior. O operariado exige um minimo de escofa@n, e comecam as pressdes para a
expansdo da oferta de ensino. A situacdo € gjawpe na década de 20 o indice de
analfabetismo atinge a alta cifra de 80%.

Apoés a Revolucdo de 1930, que foi o ponto alto me s8érie de revolugdes e
movimentos armados que se empenharam em promaves eamprimentos politicos e
econdmicos com a velha ordem social oligarquicadw@cacdo entrou em processo de
modernizacdo, educadores da escola nova introdupenpensamento liberal
democratico, defendendo a escola publica para todoBm de se alcancar uma

sociedade igualitaria e sem privilégios.
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A influéncia da Revolucdo Industrial na expansaoedsino se deu porque a
sociedade impunha modificacdes profundas na foremarctarar a educacdo e, em
consequéncia, na atuacdo do Estado como respopsd@eiducacdo do povo. Tornou-
se necessario eliminar o analfabetismo e dar unmmide qualificacdo para o trabalho
a um maximo de pessoas. Necessidade de fornedeeamentos a camadas cada vez
mais numerosas. Ampliar a area social de atuacasisiema capitalista industrial é
consequéncia de sobrevivéncia deste e sO € possivakedida em que as populagdes

possuem condicBes minimas de concorrer ao mereattalthlho e de consumir.

Verificou-se que a expansao do sistema ocorreordeaf atropelada, empurrada,
agindo o Estado mais com vistas ao entendimentpréasées do momento do que com

vistas a uma politica nacional de educacéao.

Assumindo a forma de uma luta de classes, a expates&ducacdo no Brasil,
momento a contar de 1930, obedeceu as normas tdhilitsde propria de uma
sociedade heterogénea profundamente marcada por hamanca cultural
academicista e autocratica. (Romanelli, 2000: 61)

De 1930 a 1937, foram feitas reformas empreendidas-rancisco Campos.
Além do regime universitario, tratam da organizagadJniversidade do Rio de Janeiro,
da criacdo do Conselho Nacional de Educacdo — CNio-ensino secundario e do
comercial. Foi a primeira vez que uma reforma aimggofundamente a estrutura do
ensino e era imposta a todo territério naciona. i&icio de uma ag&o mais objetiva do

Estado em relacéo a educacéo.

Embora o ensino superior tenha sido criado duranpermanéncia da familia
real portuguesa no Brasil, em 1820, com a criagdbmversidade do Rio de Janeiro,
durante o governo de Epitacio Pessoa (1919-198R&)em as primeiras universidades:
Faculdade de Direito, Medicina e Escola Politécniem 1927, surgiu a Universidade
de Minas Gerais. Em 1934, a nova Constituicdo garsta da Republica) dispde, pela
primeira vez, que a educacao é direito de todosrad ser ministrada pela familia e

pelos Poderes Publicos.

E criada a Universidade de S&o Paulo. Em 1935 foradas a Universidade do
Distrito Federal — pelo Secretario de Educacéo trild Federal, Anisio Teixeira — e

de Porto Alegre.
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Em funcéo da instabilidade politica desse periGaailio Vargas, num golpe de
estado, instala o Estado Novo e proclama uma navetuicdo, também conhecida

como "Polaca".

Durante o Estado Novo (1937-1946) a educacao @aeramo fator importante
para o desenvolvimento, mas de forma inconsist®d#eretacdo de Leis Organicas do
Ensino e da criacdo do Servico Nacional de Apremdim Industrial (SENAI) e
Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENA2 Constituicdo de 1937, a
orientacdo politico-educacional para o0 mundo chgti@afica bem explicita em seu
texto, sugerindo a preparagdo de um maior conttegd® mao-de-obra para as novas
atividades abertas pelo mercado. Neste sentidova Gonstituicdo enfatiza o ensino
pré-vocacional e profissional. Por outro lado, pe®mue a arte, a ciéncia e o ensino
sejam livres a iniciativa individual e a associagio pessoas coletivas publicas e
particulares, tirando do Estado o dever da educddaotém ainda a gratuidade e a
obrigatoriedade do ensino primario. Também dispd@acc obrigatério o ensino de

trabalhos manuais em todas as escolas normaisanasre secundarias.

Em 1942, por iniciativa do Ministro Gustavo Cagara, sdo reformados alguns
ramos do ensino. Essas reformas receberam o norheigi®©rganicas do Ensino. A
esse respeito, segundo Romanelli (2000), a julglar texto da lei, 0 ensino secundario

deveria:
a) Proporcionar cultura geral e humanistica;

b) Alimentar uma ideologia politica definida emntes de patriotismo e

nacionalismo de carater fascista,
c) Proporcionar condi¢cdes para o ingresso no @auperior;
d) Possibilitar a formacao de liderancas.

A Constituicdo de 1946 reflete o processo de redestinacdo do pais apés o
fim do Estado Novo. A nova Carta Constitucionastaiciando-se da Constituicao de
1937, resgatou os valores proclamados pelo espliberal e democratico dos
“Pioneiros da Educacao”, que fez voltar o precedajue a educacao € direito de todos,

declarada no manifesto dos Pioneiros da Educacéa, Mos primeiros anos da década
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de 30. Essa nova Constituicdo, na area da Educdetasmina a obrigatoriedade de se
cumprir o ensino primario e da competéncia a Umara legislar sobre diretrizes e
bases da educacao nacional. Foi votada a Lei 6024uie fixava as Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional, prevalecendo as reivindicag@dgreja Catolica e dos donos de
estabelecimentos particulares de ensino no cowfrmoim os que defendiam o

monopdlio estatal para a oferta da educacdo aesdiras.

Quanto a estrutura de ensino, ndo ouve alteracasistema manteve as
modalidades determinadas na Legislacdo Capanesrmrfado-a. A partir de entéo, foi
possivel, apds a conclusdo de qualquer ramo do@emsédio, ter acesso ao ensino
superior, além de ser permitido o aproveitamentestiedos no caso de transferéncia de

uma modalidade de ensino para outra.

Todavia, sdo inUmeras as desvantagens da novA f@imeira corresponde a
expansdo do ensino particular e colegial, transdodo a educacdo numa empresa
lucrativa, além de destinacdo dos recursos pubticogstado ndo s6 para as escolas

publicas, como também para as privadas.

Em 1964, o golpe militar aborta todas as inicadivde se revolucionar a
educacao brasileira, sob o pretexto de que as @i@pceram "comunizantes®
“subversivas". Os reflexos dos anos de chumbo fodasastrosos na cultura e na

educacao.

No setor educacional, todas as escolas eram olbssrypor agentes dos 0rgaos
de informacdo do governo, sob o controle do SerMdagoional de Informacao (SNI).
Em novembro de 1964, a Lei 4464 — Lei Suplicy deelda (Ministro da Educacao, na
época) — subordinou as entidades estudantis, imells UNE, ao Ministério da
Educacéao, ficando os estudantes impedidos de dlipcablemas, reivindicar aumento
de vagas nas escolas ou nas universidades, ouest@ande chamar por melhores
condicdes de ensino.

Em 1968, professores e intelectuais foram as mmpasseatas para reivindicar
uma lei especifica para o ensino superior, o peesgdCosta e Silva constituiu uma
comissao para propor solucdes para o problema edued que era formada pelo

MEC e pela USAID United States Agency for International Developenie passam
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a dar assisténcia técnica e cooperacao financana implementacdo da reforma. A
partir dai, desenvolve-se uma reforma autoritar@tical, domesticadora, que visa
atrelar o sistema educacional ao modelo econéneperdiente, imposto pela politica

norte-americana para a América Latina.

Neste periodo, deu-se a grande expansdo das udades no Brasil. A Lei
5.540/68, que promoveu a reforma universitaria, fesultante das propostas do
documento Meira Matos (Coronel da Escola SuperorCGderra) e do relatério do
Grupo de Trabalho da Reforma Universitaria (GTRO}p objetivos do ensino superior
permaneceriam definidos na LDB de 1961. “a pesguisadesenvolvimento das
ciéncias, letras e artes, bem como a formacaoafisgionais de nivel superior”, porém,
inseriram diversas modificacbes, como a extingdocéi@dra (cargo de professor
universitario, titular em determinada disciplinajnifica o vestibular, tornando-se
classificatorio, o que ajudou a resolver o problateaexcedentes (muitos aprovados
inseridos na faculdade para poucas vagas); aglasifiaculdades em universidades para
a melhor concentracao de recursos materiais e ragpgndo em vista maior eficacia e
produtividade; institui também o curso basico psuprir as deficiéncias do segundo
grau e, no ciclo profissional, estabelece cursosutta e longa duracdo. Desenvolve

ainda um programa de pés-graduacao.

Outra mudanca é a criacdo da escola Unica praia&zante, tentativa de
extinguir a separagdo entre escola secundaria micéecPara aqueles que nao
conseguem concluir os estudos regulares, € orghniza ensino supletivo. Para
erradicar o analfabetismo foi criado o Movimentoadieiro de Alfabetizacao
(MOBRAL).

Apos o fracasso do Plano Cruzado (1986), o congsltonforcado da
mensalidade da escola particular é seguido por exptosdo de precos. Com esse
argumento, ocorre maior elitizacao, ainda mais @@ escola paga se torna inacessivel

também a clientela habitual de determinados se@meiat classe média.

O Governo Collor de Mello, em 1990, lanca o propgoconstrucdo de Centros
Integrados de Apoio a Crianga (CIACs), em todo asBy inspirados no modelo dos
Centros Integrados de Educacéo Publica (CIEPsRidale Janeiro, existentes desde
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1982, na gestao do educador e pedagogo Darcy &itmino secretario de Educacéo do

Governo de Leonel Brizola.

Do fim do Regime Militar até 2003, a fase politiGamte marcante na educacéao,
foi o trabalho do Ministro Paulo Renato de SouZeeate do Ministério da Educacéo.
Dos Programas, 0 mais contestado, foi 0 Exame Nakae Cursos e o seu "Provao",
no qual os alunos das universidades tinham dezagalma prova ao fim do curso para

receber seus diplomas.

Em 1996, foi sancionada, pelo presidente Fernaretuiglie Cardoso, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB). Foi baseadarincipio do direito universal
que rege a educacao para todos, bem como umadeeneudancas voltadas para a
garantia da educacao bésitaaprovacdo da LDB propiciou grande avango no rsiate
de educacdo de nosso pais, visando que a esctdanseum espaco de participacao
social, valorizando a democracia, 0 respeito, aiaptlade cultural e a formacédo do

cidadao, dando mais vida e significado para oslastes.

Ainda no governo de Fernando Henrique Cardosa;rfado o Exame Nacional
de Cursos (ENC). Era um exame aplicado aos forosaodm o objetivo de avaliar os
cursos de graduacdo na educacéo superior, no ge &s resultados do processo de
ensino-aprendizagem e na avaliagao das condi¢tefeda como medida de controle e

de estimulo a melhoria da qualidade.

O governo de Luiz Inacio da Silva (2003 — atual@ano que diz respeito a
politica para o ensino superior, no quadro de esgemto do crescimento privado, trata
ndo mais de priorizar a expansao de matriculaspswe IES particulares, mas de criar

condicOes para a sustentacao financeira dos estahehtos ja existentes.

O Programa Universidade para Todos (ProUni) suegiu2003, acompanhado
por um discurso de justica social, de democratzao@ial, que encobriu a pressao das
associacOes representativas dos interesses do rdegpagticular, justificada pelo alto
grau de vagas ociosas. A situacdo colocou oseadetatmentos particulares diante de
um quadro de incerteza, sobretudo, quando condioenadividualmente, ainda mais
guando se eleva em conta o grau de inadimplénsiat@iecia. A queda nos

rendimentos reais e 0 nivel elevado de desempriigalihm a sustentacdo dos gastos
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com as mensalidades pelos assalariados. O Progiustomo oportunidade de fuga

para frente para as instituicoes ameacgadas peabodassvagas excessivas.

Em 2004, o Provao foi substituido pelo Exame Naiale Desempenho dos
Estudantes (ENADE) com objetivo de aferir o desarthpedos estudantes em relag&o
aos conteudos programaticos previstos nas dirstczeiculares do respectivo curso de
graduacéo, as suas habilidades para ajustamemtagésicias decorrentes da evolucao
do conhecimento e as suas competéncias para cardprdemas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidadsilbira e mundial e a outras areas do

conhecimento, contribuindo, assim, para a avaligg&ocursos de graduagéo.

6.1 A Evolucdo do Ensino Superior no Brasil

O setor de ensino superior privado no Brasil fepomsavel por um movimento
sélido de expansao ocorrido nos anos 90. Poderntegereos seguintes fatores como

facilitadores para esse fen6meno:

a) Flexibilizacdo das regras para a abertura deoswe instituicoes, a partir de
1995;

b) Regularizacdo da lei que permitiu a existénata IBS constituidas de

empresas com finalidades lucrativas, em 1999;

c) Existéncia de uma enorme demanda reprimida eataemos de 1996 e 2002;

d) Universalizacdo do ensino fundamental com cars@g crescimento do

ensino médio, ocorrida no governo Fernando Henr@areloso;

e) Retorno aos estudos de boa parte das pessaaslami da populacéo
economicamente ativa (PEA) que ja haviam concloi@émsino médio ha cinco

anos ou mais.

A expansdo do ensino superior privado apresenteerssis vantagens para 0s
alunos e contribuiu fortemente para o pais, meiitwasensivelmente o nivel
educacional da forca de trabalho, e por consegaémementou a empregabilidade

individual das pessoas, gerando milhares de empregysetor.
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Os dados que serdo apresentados ao longo destédacapdicam que o ensino
superior no pais passou por um acentuado cres@meantitativo desde os anos 90, o
qual foi caracterizado pelo aumento do numero dgitungdes, vagas, inscri¢oes,

ingressantes, matriculas, concluintes, docentesi@igacdo docente.

6.1.1 Indicadores

O Censo da Educacdo Superior € realizado anualrpetddnep, esse trabalho
procura levantar de forma padronizada um grandgietinde variaveis que permitam
tracar um retrato atual e completo do ensino sopew Brasil. E com base no censo
gue os analistas, bem como todas as comunidaddénaicas, podem aprofundar os
diagndsticos e reorientar as politicas de expaa$iddas a melhoria da qualidade do

ensino.

Os dados do censo levantados neste estudo forgarialo de 1990 a 2006, os
guais revelaram uma nova dinamica de desenvolviomeot sistema brasileiro de
educacao superior, caracterizando-se, principabnepélo acelerado processo de
expansdo da matricula, melhoria dos indicadoresefd®éncia e produtividade e

melhoria da qualificacdo do corpo docente.

Além desta nitida melhoria da qualificacdo doceoseresultados do Censo da
Educacao Superior de 1999 sinalizam um novo matielexpansao do sistema, que se
caracteriza pela diferenciacéo do perfil das gfites por dependéncia administrativa e

pela diversificagao e flexibilizagéo da oferta.

O Inep espera que os dados divulgados nesta pediozontribuam para que
esse novo cenario da graduacdo brasileira seja teomstante de reflexdes,

interpretacoes, formulagdes e debates.

6.1.2 Matriculas

Os dados relativos ao quantitativo de matriculaaialos no periodo deste
estudo revelam que o ensino superior no Brasilopapsr um periodo de estagnacao,
compreendido entre 0os anos de 1990-1997, obser/messe periodo, uma taxa média
de crescimento de aproximadamente 3,4% ao ano, gérimdo de 1998-2006 foi
marcado por um ciclo de expanséao acelerada ncagaabh média de crescimento saltou

para 10,2% ao ano.
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Verificou-se inclusive que, no periodo 1990-19%/matriculas no setor publico
cresceram em um ritmo mais acelerado que no set@dp. O crescimento acumulado
nesse periodo para o setor publico foi de 31,2%uamto o setor privado variou em
23,4%. Quando se compara o periodo completo dalestu seja, 1990-2006, essa
relacdo se inverte, no acumulado o setor publicmwaem 109,0% e o privado, em
260,6%.

O ritmo de crescimento das matriculas na esfexagai mostrou-se bem mais
intenso que o do conjunto das redes publicas, wirser nos dados abaixo que em 1990
a rede privada respondia por 62,4% das matricpessando para 74,1% no ano de
2006, ja o setor publico teve sua participacao zieidude 37,6% em 1990 para 25,9%
em 2006.

Tabela 01:Matricula no Ensino Superior, Publica x Privadaadir1990-2006

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 378625 961 455 37.6% 62 4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 605.736 959.320 38,7% 61,3% 4.7%! -0,2%) 4.7% -0,2%)
1992 629.662 906.126 41.0% 59.0% 3.9% -5.5%)| 8.8% -5.8%)
1993 653.516 941.152 41.0% 59.0% 3.8% 3.9% 12.9% -2,1%)
1994 690.430 970.584 41,6% 38.4% 3,7% 3,1% 19.3% 0,9%
1995 700.540 1.059.163 39.8% 60.2% 1.5%! 9.1% 21.1% 10.2%
1996 735427 1.133.102 39.4% 60.6% 5.0% 7.0% 27.1% 17.9%
1997 759.182 1.186 433 39.0% 61.0% 3.2% 4 7%, 31.2% 23 4%
1998 804.729 1.321.229 37,.9% 62,1% 6,0% 11.4% 39,1% 37.4%
1999 §32.022 1.537.923 35.1% 64.9% 3.4% 16.4% 43.8%! 60.0%
2000 887.026 1.807.219 32.9% 67.1% 6.6% 17.5% 53.3% 88.0%
2001 939225 2.091.529 31.0% 69.0% 3.9% 15.7% 62.3% 117 5%
2002 1.051.655 2.428.258 30,2% 69,8% 12,0% 16,1% 81,8% 152.6%
2003 1.136.370 2.750.652 29.2% 70.8% 8.1% 13.3% 96.4% 186.1%
2004 1178328 2985 405 28.3% 71.7% 3.7% 8.5% 103.6% 210,5%)
2005 1.192.189 3.260.967 26,8% 73,2% 1,2% 9.2% 106,0% 239 2%
2006 1.209.304 3467342 25.9% 74.1% 1.4% 6.3% 109.0% 260.6%|
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Grafico 01: Matricula no Ensino Superior, Publica x Privadaadir1990-2006
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Fonte:
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Essa dinamica de crescimento do ensino superidrelsicionada a expanséo do
ensino meédio registrada na década de 90. Soment®@3Fea 1999, a matricula nesse
nivel de ensino cresceu 57,4%. Nota-se, portante g gradual melhoria do
desempenho do sistema de educacdo basica est&zipdmwma forte retomada do

processo de ampliagdo de vagas no ensino superior.

Outra tendéncia importante, apontada pelo censt988, revela que a uma
parte da evolugédo dos indicadores de matriculaécadh de 90 pode ser atribuida ao
acelerado processo de interiorizacdo do ensinorisupenelhorando, desta forma, a
distribuicdo espacial da oferta de vagas no ensuperior, embora ainda prevaleca

grande concentracao regional.

6.1.3 Instituicdes de Ensino Superior

A abertura do setor de ensino superior, incentivadaGoverno Fernando
Henrique Cardoso e ocorrida nos anos 90, possibititentrada de novos concorrentes
no mercado. O setor estava acomodado pelo excestentanda, pela elevada inflacéo,
gue permitia grandes ganhos com o giro dos recumsasceiros, e pelas elevadas

margens de lucro provenientes da prestacéo dessmiucacionais.
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Nasceram, entdo, novas instituicbes “enxutas”, ussgofereciam um servico
educacional sem muitos “diferenciais”, mas bom pana boa parcela da demanda, que
jamais haviam tido a oportunidade de frequentacurso superior.

A concentragcdo no setor privado aumentou sensiveénguando se verifica a
guantidade de IES no periodo deste estudo. A tabskeguir mostra que em 1990 o
setor publico respondia por 24,2% das IES no pefisgcedendo para algo em torno de
10,9% em 2006.

Tabela 02:Instituicdes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 222 696 242% 75.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 222 671 24.9% 75,1% 0,0% -3,6% 0,0% -3,6%)|
1992 227 666 254% 74.6% 2.3% -0.7%)| 2.3% -4.3%)
1993 221 652 25.3% 74.7% -2.6% -2.1%) -0,5% -6,3%)|
1994 218 633 25.6% 74.4% -1.4% -2,9% -1,8% -9,1%)
1995 210 684 23.5% 76.5% -3.7%; 8.1% -5.4% -1,7%)
1996 211 711 22.9% 77.1% 0.5% 3.9% -5.0%; 2.2%
1997 211 689 23 4% 76.6% 0.0% -3.1%| -5.0% -1,0%)|
1998 209 764 21,5% 78,5% -0,9% 10.9% -5,9% 9.8%
1999 192 905 17.5% 82.5% -8.1%; 18.5% -13.5% 30.0%
2000 176 1.004 14.9% 85.1% -8.3%; 10.9% -20,7%! 44.3%)
2001 183 1208 13.2% 86.8% 4.0% 20.3% -17_6%: 73.6%
2002 195 1442 11,9% 88,1% 6,6% 19.4% -12.2% 107,2%
2003 207 1.652 11.1% 88.9% 6.2% 14.6% -6.8% 137.4%
2004 224 1.789 11.1% 88.9% 8.2% 8.3% 0.9% 157.0%
2005 231 1.934 10,7% 89.3% 3,1% §.1% 4.1% 177.9%
2006 248 2.022 10.9% 89.1% 74% 4.6%) 11.7% 190.5%

Grafico 02: Instituicdes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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Ao avaliar-se a quantidade de IES, o crescimenteedor privado fica ainda
mais evidente. Verifica-se no quadro anterior queescimento acumulado no periodo
1990-2006 no setor privado situou-se na casa doS%H enquanto no publico a taxa

de crescimento acumulada no periodo ndo passol, t% 1

Pode-se verificar que a quantidade de IES pubtieasesceu no periodo 1990-
2000, passando de 222 IES em 1990 para 176 em 2000.

6.1.4 Inscricbes

O item inscricbes apresentou taxas de crescimentto rparecidas no periodo
deste estudo, tanto nas IES privadas quanto napUBfas, verifica-se que em 1990 a
quantidade de inscricbes para 0 ensino superimagwi situava-se em 1.023.937,
passando para 2.831.515 em 2006, crescimento ¢8%.,/f& o setor publico passou de
881.561 inscricbes em 1990 para 2.350.184 ins@iefre2006, crescimento acumulado
no periodo de 166,6%.

Tabela 03:Inscri¢cdes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participagéio no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
[ES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 881.561 1.023.937 46.3% 53.7% 0.0%! 0.0%) 0.0% 0.0%
1991 1.015.247 970.578 51.1% 48,9% 15.2%; -5.2% 15,2% -5.2%
1992 1.044.861 791.998 56.9% 43.1% 2.9% -18.4% 18.5% -22.7%
1993 1.134.899 894.624 55,9% 44,1% 8.6%, 13,0%) 28.7% -12,6%
1994 1.292.369 944.654 57.8% 42.2% 13.9% 5.6%)| 46.6% -1.7%
1995 1.399.092 1254761 52.7% 47.3% 8.3% 32.8% 58.7% 22.5%
1996 1.384.643 1.163.434 54.3% 45,7% -1,0% -7.3% 37.1% 13,6%
1997 1.425.782 1.285.994 52,6% 47.4% 3.0% 10.5%) 61.7% 25,6%
1998 1.591.283 1.266.733 55.7% 44.3% 11.6%! -1,5% 80.5% 23,7%
1999 1.806.208 1.538.065 54.0% 46.0% 13.5% 21.4% 104.9% 50,2%
2000 2.140.387 1.685.906 55,9% 44,1% 18,5%) 9.6%) 142.8% 64.6%
2001 2224125 2.036.136 52,2% 47.8% 3.9%; 20.8% 152.3% 98.9%
2002 2.627.200 2.357.209 52.7% 47.3% 18.1%! 15.8%) 198.0% 130.2%
2003 2.367.447 2.532.576 48,3% 51,7% -9.9% 7.4%) 168.6% 147.3%
2004 2.431.388 2.622.604 48,1% 51,9% 2.7% 3.6%) 175.8% 156.1%
2005 2.306.630 2.754.326 45,6% 54.4% -5.1% 5.0%) 161.7% 169.0%
2006 2350.184 2831515 45.4% 54.6% 1.9% 2.8%) 166.6% 176.5%
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Grafico 03: Inscricbes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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O gquadro anterior mostra que o setor publico, admde 2002, apresentou um
crescimento acumulado de 198,0%, ao passo quesciraento no setor privado situou-
se em 130,2%. Pode-se observar também que ocamaumudanca substancial na
variavel inscrigBes. A partir de 2003, o setor mibperde candidatos e nesse mesmo
ano apresenta pela primeira vez na série um gaawitmenor de inscricbes que o setor
privado, fato que se repetiu nos anos seguintesetdr privado ultrapassa o setor

publico e lidera desde entdo o quantitativo deripdes.

Nesse mesmo periodo a participacdo do setor pimicou de 46,3% em 1990
para 45,4% em 2006, queda de 0,9%.

6.1.5 Vagas

A oferta global de vagas no Brasil em 1990 era 02.7/84, passando para
634.236 em 1996, crescimento extremamente conseresd?26,1% ao longo de seis
anos. O setor privado respondia em 1990 por 69 28vdgas e o publico, por 30,8%.
Na tabela abaixo, se pode verificar que, a padirlé97, o processo de crescimento
acelerou-se, passando em 2006 a ser oferecida8.2982vagas no ensino superior
brasileiro, sendo o setor privado responsavel pp®@8493 vagas, enquanto o setor

publico respondia por 331.105 vagas. Esses daduasbooam a premissa de que o setor
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privado € mais eficiente ao criar novas vagas, peoimando o dinamismo e as

necessidades do mercado profissional, assim, o@@taespondia por 69,2% das vagas

em 1990 passou a responder por 87,4% das vagasidés no ano de 2006.

Tabela 04:Vagas, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participacio no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 155.009 347775 30.8% 69.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 162.506 354.157 31,5% 68,5% 4.8% 1,8% 4.8% 1.8%
1992 171.048 363.799 32.0% 68.0% 5.3% 2.7% 10.3% 4.6%
1993 171.627 377.051 31.3% 68.7% 0,3% 3.6% 10.7% 4%
1994 177.453 396.682 30,9% 69,1% 34% 32% 14.5% 14.1%
1995 178.145 432.210 29.2% 70.8% 0.4% 9.0% 14.9% 24.3%
1996 183.513 450.723 28.9% 71.1% 3.0% 4.3% 18.4% 29.6%
1997 193 821 505.377 27.7% 72.3% 5.6% 12.1% 25.0% 45 3%
1998 205.725 570.306 26,5% 73.5% 6,1% 12.8% 32,7% 64,0%
1999 218.589 675.801 24.4% 75.6% 6.3% 18.5% 41.0% 94.3%
2000 237.982 862.242 21.6% 78.4% 8.9% 27.6% 53.5% 147.9%
2001 256498 1.151.994 18.2% 81.8% 7.8% 33.6% 63.5% 231.2%
2002 295354 1477.733 16.7% 83,3% 15,1% 28,3% 90,5% 324.9%
2003 281.213 1.721.520 14.0% 86.0% -4.8%; 16.5% 81.4% 395.0%
2004 308492 2011929 13.3% 86.7% 9.7% 16.9% 99.0% 478 5%
2005 313.368 2,122,619 12.9% 87.1% 1.6% 3,5% 102,2% 510,3%
2006 331105 2.298.493 12.6% 87.4% 5.7% 8.3% 113.6% 560.9%

Gréfico 04: Vagas, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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Quando se observa o comportamento desta variavglenodo 1990-2006,

verifica-se que o crescimento foi extremamente dgan setor privado cresceu 561%,

enguanto o publico variou 114%.
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6.1.6 Ingressantes

Entre os anos de 1990 e 2006, o setor privado paesadrés periodos distintos.
O primeiro ocorreu no periodo de 1990-1996, emagtexa de crescimento anual ficou
em 4,3% em média; o segundo ocorreu no period®@9eé-2002, em que a taxa média
anual de crescimento passou a 18,7% ao ano. Apéspesiodo, o mercado parece que
se acomodou e a taxa meédia de crescimento anualgoaariavel ingressantes no

periodo de 2003-2006 passou para 4,9% ao ano emm.méd

Tabela 05:Ingressantes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participacio no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 126.139 281.009 31.0% 69.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 142.857 283.701 33.5% 66.5% 13,3% 1.0% 13.3% 1.0%
1992 149.726 261.184 36.4% 63.6% 4.8% -7.9% 18.7% -7.1%
1993 153.689 286.112 34.9% 65.1% 2.6% 9.5% 21.8% 1.8%
1994 159.786 303.454 34.5% 65.5% 4.0% 6.1% 26.7% 8.0%
1995 158.012 352.365 31.0% 69.0% -1.1% 16.1% 25.3% 254%
1996 166.494 347.348 32.4% 67.6% 3.4% -1.4% 32,0% 23,6%
1997 181.859 392.041 31.7% 68.3% 9.2% 12,9% 44.2% 39.5%
1998 196.365 454.988 30.1% 69.9% 8.0% 16,1% 55.7% 61.9%
1999 210473 533.551 28.3% 71.7% 7.2% 17.3% 66.9% 89.9%
2000 227.157 602.549 27.4% 72.6% 7.9% 12,9% 80,1% 114.4%
2001 244.621 792.069 23.6% 76.4% 7.7% 31.5% 93.9% 181.9%
2002 280491 924 649 23.3% 76.7% 14.7% 16.7% 122 4% 229.0%
2003 267.081 995.873 21,1% 78.9% -4.8% 7.7% 111,7% 254.4%
2004 287.242 1.015.868 22.0% 78.0% 7.5% 2.0% 127.7% 261.5%
2005 288.681 1.108.600 20,7% 79.3% 0,5% 9.1% 128.9% 294.5%
2006 297407 1.151.102 20.5% 79.5% 3.0% 3.8% 135.8% 309.6%

Grafico 05: Ingressantes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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Em numeros absolutos, o setor privado passou d®@BIngressos em 1990,
para 1.151.102 ingressos em 2006, crescimento dadmde 309,6% no periodo. O
ensino superior, como um todo (publico + privag@ssou de 407.148 para 1.448.509
ingressos no mesmo periodo, variacdo de 255,8%e Nssudo, foram considerados
como ingressantes apenas 0s alunos que entraramepmrde vestibular ou de outros

processos seletivos.

6.1.7 Concluintes

O numero de concluintes nos cursos de graduacéoecrssignificativamente no
periodo 1990-2006, passando de 230.206 em 199(YB&rad29 em 2006. Novamente o
setor privado foi o grande responsavel por essengfgsnho, observou-se que a taxa de
crescimento acumulada no periodo para o setordwifiaou em 263,5%, enquanto o

setor publico variou em 135,2%.

Até o ano de 2001 tanto o setor publico quantoiva@o tinham taxas anuais
médias de crescimento parecidas: 5,0% para o publE 1% para o privado. Porém a
partir desse ano os indicadores mudaram. O pe#iddd-2006 apresentou taxas meédias
extremamente diferentes, o setor publico registnma pequena queda, passando para
um crescimento médio anual de 4,9%, ja o setolag@awresceu de forma vigorosa e
nesse mesmo periodo obteve taxas de crescimentdera de 15,1% em média ao ano.

Essa variacdo pode ser explicada pelo grande gemti® de alunos novos
(ingressantes) verificado neste estudo a partardonde 1997, certamente uma parcela
consideravel desses alunos entrou em 2002, naléasenclusao de curso.
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Tabela 06:Concluintes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 77.854 152352 33.8% 66.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 81.271 155.106 344% 65,6% 4.4%; 1,8%, 4.4%: 1,8%
1992 80.190 154.077 34.2% 65.8% -1.3% -0.7%)| 3.0% 1,1%)
1993 84.882 155387 35.3% 64.7% 5.0% 0.9% 9.0% 2.0%
1994 87.862 158.023 35,7% 64.3% 3,5% 1.7%| 12,9% 3,7%
1995 94.951 159.450 37.3% 62.7% 8.1% 0.9% 22.0% 4.7%,
1996 99.820 160.404 384% 61.6% 5.1% 0.6% 28.2% 5.3%
1997 106.082 168.302 38.7% 61.3% 6.3% 4.9%, 36.3% 10.5%
1998 105.360 195.401 35,0% 65,0% -0.7%: 16,1% 35.3% 28,3%
1999 112.451 212.283 34.6% 65.4% 6.7% 8.6% 44.4%; 39.3%
2000 116.641 235.664 33.1% 66.9% 3.7% 11.0% 49.8% 34.7%
2001 132616 263372 33.5% 66.5% 13.7% 11.8% 70.3% 72.9%
2002 151.101 315.159 324% 67,6% 13,9% 19.7% 94.1% 106,9%
2003 169.159 359.064 32.0% 68.0% 12.0% 13.9% 117.3% 135.7%
2004 202.262 424 355 32.3% 67.7% 19.6% 18.2% 159 8% 178 5%
2005 195.554 522304 27.2% 72,8% -3.3% 23,1% 151,2% 242 8%
2006 183.085 553.744 24.8% 75.2% -6.4% 6.0% 135.2% 263.5%)

Gréafico 06: Concluintes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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Segundo os dados do Inep, o setor publico, em E¥@Qesponsavel por 33,8%
dos formandos brasileiros, cabendo a iniciativavgald 66,2%. Em 2006, o setor
publico perdeu espaco e caiu para 24,8%, ja aativai privada subiu sua participacéo

para 75,2%.

6.1.8 Docentes

Em 1990, havia 131.641 professores em exercicidoelas as IES. Em 2006,

esse numero ja era de 316.882, crescimento de%40|@ cenario aqui descrito até o
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momento, o crescimento verificado no setor privéala sido mais vigoroso que no
setor publico, assim, pode-se observar que 0 anestd para 0 primeiro, no periodo
levantado neste estudo, situa-se em 251,3% e mmgundo, em 48,8%.

Tabela 07:Docentes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1990 71.904 59.737 54.6% 45 4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1991 72.123 61.012 542% 45,8% 0.3% 2,1% 0,3% 2,1%
1992 72.242 62.161 53.8% 46.2% 0.2% 1.9%) 0.5% 4.1%)
1993 72.594 64.562 52.9% 47.1% 0.5% 3.9% 1.0% 8.1%
1994 75.285 66.197 53,2% 46,8% 3,7% 2.5% 4.7%:! 10.8%
1995 76.268 69.022 52.5% 47.5% 1.3% 4.3%, 6.1% 15.5%
1996 74.666 73.654 50,3% 49.7% -2.1%; 6.7% 3.8% 23.3%
1997 84591 81373 51,0% 49.0% 13.3% 10.5% 17.6% 36.2%
1998 83.738 81.384 50,7% 49.3% -1.0%: 0,0% 16,5% 36,2%
1999 80.883 92,953 46.5% 53.5% -3.4%,; 14.2% 12.5% 35.6%
2000 88.154 109.558 44 6% 554% 9.0% 17.9% 22.6% 83.4%
2001 90.950 128 997 41.4% 38.6% 3.2% 17.7% 26.5% 115 9%
2002 92215 150.260 38,0% 62,0% 1.4% 16.5% 28.2% 151,5%
2003 95.863 172,953 35.7% 64.3% 4.0%; 15.1% 33.3% 189.5%
2004 100.424 192818 34.2% 65 8% 4 8% 11.5% 39.7% 222 8%
2005 104.119 201.841 34.0% 66,0% 3,7% 4. 7% 44.8% 237,9%
2006 106.999 209.883 33.8% 66.2% 2.8% 4.0%, 48.8%! 251.3%)

Gréafico 07: Docentes, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Quantidade Participacio no Mercado
250.000 100,0%
200.000 80,0%
150.000 60,0%
100.000 40,0%
30.000 20,0%
0 +— — T — T T — T — T ™ 0.0% +
Sz oL T LS s ¥aSs8nTog RS EEEEE R
22228382223 5358 8% 8 2228252322222 35388 88
=#—IES- Piblica ~——IES- Privada =—#—IES- Pablica ~—#—IES- Privada
Crescimento Anual Crescimento Acumulado
60.0% 300.,0%
250,0%
40.0% 200,0%
150,0%
20.0% 100.0%
50,0%
0.0%
0.0%
S afgs 3 aiBBsrezsagsFT8oe
200% 28583888335 335333 3
—4—IES- Pablica ——IES- Privada —e—IES- Piablica —#—I1ES- Privada

Fonte:
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Observa-se que, até o ano de 1998, o setor pudjpiocesentava quantitativo
maior de docentes que o setor privado, assim, €8, Existiam 83.738 professores no
sistema publico, enquanto no privado existiam 8L.8&%sa relacdo se inverte no final
dessa série. Em 2006, o quantitativo apresentado @a&etor publico situava-se em
106.999 professores e o0 do setor privado passeL20&r883.
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A composicdo do mercado apresentava, em 1990, ustrébygicdo de 54,6%
dos docentes no sistema publico e 45,4% no sigbeivedo. Conforme descrito acima,
essa relacéo se inverte a partir do ano de 19@dgua participacdo do setor publico
situou-se em 46,5% e o setor privado assumia eahiga dessa variavel com 53,5% dos
professores contratados no ensino superior brnasilgo final da série, observa-se que a
composicado do mercado era estabelecida por 33,8%rdfessores no setor publico e
66,2%, no setor privado.

6.1.9 Qualificacdo Docente

Diferentemente de todos os outros dados apresentekie estudo, a variavel
qualificacdo docente apresentada pelo Censo daaE@loicSuperior passou a ter a
metodologia de tabulagédo, semelhante a utilizadterestudo, apenas a partir de 1998,

assim, a analise dessa variavel compreenderaadpet998-2006.

A qualificacdo docente sempre foi uma preocupa@@®icC, principalmente
num ambiente em expansdo. E certo que a melhorssadeariavel implica
sobremaneira a qualidade do ensino. Assim, a irtggian de politicas de incentivo a
qualificacdo dos professores tem sido foco de aedeatégicas realizadas pelo MEC.
A qualificacdo docente passou a ter maior imporsamos processos de avaliacéo,
essencialmente com a implantagcdo do Provao/Enatie avaliacdo das condigbes de

oferta.

Tabela 08: Qualificagdo Docente, Publica x Privada, BrasBd-2006

Amo Quantidade Participacio no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Piblica IES - Privada IES - Piblica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1998 48.617 27.938 63.5% 36,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
1999 49.591 36.195 57.8% 42.2%) 2,0% 29.6% 2,0% 29.6%
2000 55.251 47.579 53.7% 46.3%) 11.4% 31.5% 13.6% 70.3%
2001 58.301 60.810 48.9% 51.1% 5.5% 27.8% 19.9% 117.7%
2002 61.198 74.497 45.1% 54.9% 5.0% 22.5% 25.9% 166.7%
2003 64.820 §7.028 42 4% 37.6% 5.9% 18.0% 33.3% 214 7%
2004 67.825 98.430 40.8%, 39.2% 4.6% 11,9% 39.5% 252.3%
2005 71.322 105.567 40.3% 59,7% 5,2% 7.3% 46,7% 277.9%
2006 76.165 109.587 41.0% 59.0% 6.8% 3.8% 56.7% 292.3%
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Grafico 08: Qualificacdo Docente, Publica x Privada, BrasilG-2906
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INEP - Institato Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Os dados aqui coletados apontam para um avangéicgiimo nos ultimos anos.
No periodo de 1998-2006, o percentual de professeeen mestrado e/ou doutorado
decresceu de 53,6% para 41,4%.

A participacdo do setor publico na composicao dldieasa variavel, em 1998,
estava na ordem de 63,5%, enquanto o setor priespondia por 36,5%. Em 2006 os

percentuais se atualizaram para 41,0% e 59,0%atesgpeente.

6.1.10 Ociosidade

A tendéncia que aponta para o0 esgotamento da &gadonsensino superior pela
via privada fica ainda mais reforcada quando seerebso percentual de vagas néo
preenchidas por este setor nos vestibulares. Ef, E9proporcao ja era de 19% tanto
para o setor publico quanto para o setor privado.pdriodo 1990-2006, com o
fendbmeno da expansdo, observa-se um alto grau idsidadle no sistema privado
principalmente, pois, em 2006, nada menos que 50@®vagas oferecidas no sistema
privado ndo foram preenchidas. O setor publico orellhsua produtividade e deixou de

matricular apenas 10,0% das vagas oferecidas esistema.
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Tabela 09:Ociosidade, Publica x Privada, Brasil 1990-2006

Ano %o Crescimeto Acumulado
IES - Publica : IES - Privada | IES - Publica : IES - Privada
1990 -19% -19% 0,0% 0,0%
1991 -12% -20% -35.1% 3.6%
1992 -12% -28% -33.1% 46.9%)
1993 -10% -24% -43.9% 25.6%
1994 -10% -24% -46.5% 22.4%
1995 -11% -18% -39.3% -3.8%)
1996 -9% -23% -50.2% 19.5%
1997 -6% -22% -66.9% 16.8%
1998 -5% -20% -75.6% 5.3%
1999 -4% -21% -80.1% 9.6%
2000 -5% -30% -75.6% 56,9%
2001 -5% -31% -75.1% 62.7%
2002 -5% -37% -73.0% 95.0%
2003 -5% -42% -73.0% 119.6%
2004 -7% -50% -63.0% 157.9%
2008 -8% -48% -57.7% 148.8%
2006 -10% -50% -45.4% 160.0%

Grafico 09: Ociosidade, Publica x Privada, Brasil 1990-2006
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6.1.11 Relacdo Candidato/Vaga

As variaveis observadas neste estudo demonstranp (erEsIin0 superior no
Brasil cresce ano a ano, porém um dado chama gdatea relacdo candidato/vaga nas
IES privadas diminuiu e se encontra em um patameocppante. Pode-se observar
neste trabalho que esta relacdo caiu de 2,94 eth@d#a 1,23 em 2006, uma queda de
58%.

Situacédo contraria verificou-se nas IES publicasleoa propor¢céo subiu de 5,69

para 7,10, 0 que representou um crescimento de 25%.

Esse agravamento pode ser explicado pelo fatopdp@acéo estar proxima de
seu limite de arcar com mais custos. Assim, sem amgas nas politicas

macroecondmicas e educacionais voltadas para aagédpldo poder aquisitivo ou que
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facilite o acesso ao crédito educativo, ha poucfazer por parte das faculdades
particulares além de baixar os precos das semedattas. Correndo 0 sério risco de
alterar o nivel da qualidade de ensino.

Tabela 10:Relacédo Candidato/Vaga, Publica x Privada, Br&8012006

Ano Indice Crescimeto Acumulado
IES - Publica : IES - Privada | IES - Publica : IES - Privada
1990 5,69 2,94 0,0% 0,0%
1991 6,25 2,74 9.9% -6.9%)|
1992 6,11 2,18 74% -26.1%
1993 6.61 2,37 16.3% -19.4%
1994 7.28 2,38 28.1% -19.1%
1995 7.85 2,90 38.1% -1.4%)
1996 7.55 258 32.7% -12.3%
1997 7.36 254 29 3% -13.6%
1998 7.74 222 36.0% -24 6%
1999 8,26 2,28 45,3%: -22.7%
2000 8,99 1,96 58,1% -33.6%
2001 8,67 1,77 52,5% -40.0%
2002 8,90 1.60 36.4% -45.8%
2003 842 147 48.0%: -50.0%
2004 7.88 1.30 38.6% -55.7%
2008 7.36 1,30 29 4% -55.9%
2006 7.10 123 24.8% -58.2%

Grafico 10: Relacdo Candidato/Vaga, Publica x Privada, Bd&8I0-2006
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6.2 A Evolugao do Ensino Superior no Estado do Rio deaheiro

Considerando as informac¢6es detalhadas no capittdoior, no qual se observou
que o ensino superior privado brasileiro crescetoduaa robusta no periodo de 1990-
2006, segundo as variaveis do Inep, e tendo colngipio que o foco deste estudo
baseia-se na identificacdo das esferas de avaliga@das da percepcdo de qualidade
dos alunos da Universidade Castelo Branco, ingéitulocalizada na capital do Estado
do Rio de Janeiro, a seguir serdo abordados dadmeeg para verificar se as variacdes

observadas em relacdo ao Brasil se refletiram te&slo Rio de Janeiro.
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6.2.1 Indicadores

Cabe ressaltar que, na metodologia empregada ndulcapanterior, as
informacBes obtidas de forma fragmentada entre piSlicas e IES privadas néo
estavam disponiveis para o Estado do Rio de JaMéetmdologia idéntica, no ambito
estadual, somente passou a fazer parte das ésiatidv Inep a partir do ano de 1999.
Sendo assim, optou-se por avaliar a evolu¢do doaderdo ensino superior no Estado
do Rio de Janeiro no periodo 1999-2006. As varswgiresentadas aqui serdo as

mesmas do capitulo anterior.

6.2.2 Matriculas

Com 184.083 alunos matriculados em cursos de gtaduzo ano de 1999, o Rio
de Janeiro encontrava-se em segundo lugar no ardos estados brasileiros que
apresentavam maior niumero de alunos matriculadosetay privado. No periodo de
1999-2006, o incremento na taxa de crescimento deiculas, considerando IES
publicas e privadas, foi de 84,2%. Isoladamentsengssmo periodo, o crescimento do
setor privado foi de 115,4%. O crescimento médicelor privado no periodo 1999-
2003 foi de aproximadamente 16,4% ao ano. No perid@03-2006, a taxa de
crescimento recuou fortemente, situando-se na 548 em média ao ano, o Ultimo
dado disponivel que mede a variacdo entre o anp06-2006 mostra que o setor

privado cresceu 2,5%.

O setor privado, no inicio da série, em 1999, grava 69,4% das matriculas
no Estado do Rio de Janeiro, passando a respond@&12% no ano de 2006. O setor
publico, consequentemente, perdeu espaco. Suaipacto caiu de 30,6% para 18,8%

no periodo levantado.

Tabela 11:Matricula no Ensino Superior, Publica x Privada, & Janeiro 1999-2006

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1999 80.996 184083 30.6% 69 4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2000 80.435 215558 27.2% 72.8% -0,7% 17.1% -0.7% 17.1%
2001 80.320 266.256 23,2% 76,8% -0,1% 23,5% -0.8% 44.,6%|
2002 80.369 303.828 20.9% 79.1% 0.1% 14.1% -0.8%,; 65.0%
2003 82.057 338432 19.5% 80,5% 2.1% 11.4% 1.3% 83.8%
2004 83.664 360.657 18.8% 81.2% 2.0% 6.6% 3.3% 95 9%
2005 86.750 386.835 18.3% 81,7% 3,7% 7.3% 7.1% 110,1%
2006 91.750 396.485 18.8% 81.2% 5.8% 2.5% 13.3% 115.4%
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Grafico 11: Matricula Ensino Superior, Publica x Privada, ReaJdneiro 1999-2006
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INEP - Institato Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Observa-se no quadro acima que, apos

conviver @xastde crescimento

insignificantes, o setor publico obteve crescimentior que o setor privado no biénio
2005-2006.

6.2.3 Instituicdes de Ensino Superior

No periodo de 1999 a 2006, o numero de instituig&esnsino superior privadas

no Estado cresceu 30,3%, a uma taxa média anwgrdgimadamente 4%. A taxa de

crescimento no numero de IES privadas alcangouiomde 9,8% em 2002, atingindo

uma aparente estabilidade em 2004.

O setor privado respondia por 88,1% das IES denerssiperior no Estado do Rio
de Janeiro no ano de 1999, 89 instituicoes, em 2@38ou a deter 84,7%, ou 116

instituicoes.

50



Esferas de avaliacdo da qualidade.
Um estudo sobre a percepc¢éo de qualidade dossatiandniversidade Castelo Branco

Tabela 12:Instituicdes, Publica x Privada, Rio de Janeiro9t2006

Amo Quantidade Participaciio no Mercado Crescimento Annal Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada
1999 12 89 11,9% 88,1% 0,0% 0,0% 0,0%: 0,0%
2000 11 90 10.9% 89.1% -8.3% 1.1% -8.3% 1.1%
2001 11 92 10.7% 89.3% 0.0% 2.2% -8.3%; 3.4%
2002 12 101 10.6% 89 4% 9.1% 9 8% 0.0%: 13 5%
2003 13 106 10,9% §9.1% 8.3% 5.0% 8.3%: 19.1%
2004 13 105 11.0% 89.0% 0.0% -0.9%) 8.3%! 18.0%
2005 13 108 10.7% 89.3% 0.0% 2.9% 8.3%: 21.3%)
2006 21 116 15.3% 84.7% 61.5%: 74% 75.0%: 30.3%)|

Grafico 12: Instituigcdes, Publica x Privada, Rio de Janeirdat2006
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INEP - Institato Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

O periodo 2005-2006 apresentou um fenbmeno que sevievestigado com as
proximas edicbes das estatisticas do Inep. Esgentsmo diz respeito a variacdo na
quantidade de instituicbes publicas no Estado dodeiJaneiro. De 1999 até 2005, o
setor publico era responsavel por 12 instituicdasnegdia, mas em 2006 esse mesmo
setor passou a ter 21 instituicbes. Somente nes$ssdp o crescimento foi de 61,5%.

De modo geral, o setor publico cresceu 75,0% dé 489 2006.

6.2.4 Inscrigbes

O crescimento acumulado das inscricdes no peri®88-2006 foi de 26,7%, o
crescimento do setor publico nesse mesmo periodoeigativo em 9,9%, ja setor

privado obteve uma variacdo positiva de 72,1%. €amento negativo do setor
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publico pode ser explicado pelo fraco desempenhanoade 2002, em que o niumero de

inscrigBes caiu em 34,4%, voltando ao mesmo niwdl999, ou seja, trés anos atras.

Tabela 13:Inscri¢cdes, Publica x Privada, Rio de Janeiro 120%6

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1999 204.833 165400 55 3% 44 7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2000 287318 148 663 63.9% 34.1% 40.3% -10.1%, 40.3% -10.1%
2001 305.926 232495 56,8% 43.2% 6,5% 56,4% 49.4% 40,6%|
2002 200.616 226.965 46.9% 53.1% -34.4% -2.4%) -2.1%; 37.2%
2003 183.252 253457 42.0% 58.0% -8.7%: 11.7% -10,5%: 33.2%
2004 186.303 255237 42.2% 57.8% 1.7% 0.7% -9.0% 34.3%
2005 180.494 334.531 35,0% 65,0% -3,1% 31,1% -11,9% 102,3%
2006 184.585 284631 39.3% 60.7% 2.3% -14.9% -9.9%, 72.1%

Grafico 13: Inscri¢cbes, Publica x Privada, Rio de Janeiro 12936
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INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

O setor publico, que liderava a participacado nocacks nos anos de 1999, 2000 e
2001, perdeu a lideranca para o setor privado @2 20¢ 2006. No inicio da série,
55,3% das inscricdbes no Estado do Rio de Janeam deitas em IES publicas,
passando para 39,3% no ano de 2006.

6.2.5 Vagas

A taxa de crescimento no nimero de vagas foi deB¥ o periodo entre 1999
e 2006, com média de 11,6% ao ano. O crescimend@oraéual no setor privado ficou
em 12,7% e o setor publico obteve uma taxa deioresto muito menor, situando-se
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em 3,9% ao ano. O setor privado, no periodo destel@, cresceu 131,0% em oferta de
vagas para os cursos de graduacdo no Estado ddeRlaneiro; o setor publico teve

uma variacdo nesse mesmo periodo de 30,6%.

Tabela 14:Vagas, Publica x Privada, Rio de Janeiro 1999-2006

Amo Quantidade Participaciio no Mercado Crescimento Annal Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada
1999 18.376 102.682 15,2% §4.8% 0,0% 0,0% 0,0%: 0,0%
2000 19.066 129.804 12.8% 87.2% 3.8% 26.4%| 3.8%! 26.4%)|
2001 19.472 189.611 9.3% 90.7% 2.1% 46.1% 6.0%! 84.7%)
2002 20677 224340 8.4% 91 6% 6.2% 18.3% 12 5% 118 5%
2003 21.126 235124 8.2% 91,8% 22% 4.8% 15,0% 129,0%
2004 21.696 241.057 8.3% 91.7% 2.7% 2.5% 18.1% 134.8%
2005 22.252 243.989 8.4% 91.6% 2.6% 1.2% 21.1%: 137 6%
2006 24.003 237.240 9.2% 90.8% 7.9% -2 8% 30.6%: 131.0%

Grafico 14: Vagas, Publica x Privada, Rio de Janeiro 1999-2006
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INEP - Institato Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

No biénio 2005-2006, ocorreu um ajuste na ofertavalyas pelo setor privado.
Nesse periodo, a oferta caiu 2,8%, ja o setor gajbdim igual periodo, obteve variacao

positiva de 7,9%.

Como um todo, nos oito anos deste levantamentderdacde vagas realizadas
pelas IES publicas ficou aquém das oferecidas peBgprivadas, consequentemente, o
setor publico recuou na participacdo de mercado.1lB89 detinha apenas 15,2% das
vagas oferecidas no Estado do Rio de Janeiro, uegimola mais em 2006, situando-se
em 9,2%.
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6.2.6 Ingressantes

O crescimento da demanda de novos alunos parargpsetado no Estado do Rio
de Janeiro, no periodo de 1999- 2006, foi de 51¢t#h, média de crescimento anual de
6,1%. Apesar desse crescimento, os anos de 20006 dpresentaram uma taxa de

crescimento negativa de -5,1% e -4,8% respectiveanen

As instituicbes privadas ampliaram, no periodo deio, a participacdo no
mercado se avaliada a entrada de novos alunos9B%) ésse setor era responsavel por
78,6% dos novos alunos matriculados em cursosatbigcdo, passando em 2006 para
81,3%.

Tabela 15:Ingressantes, Publica x Privada, Rio de Janei®9-P2906

Amo Quantidade Participaciio no Mercado Crescimento Annal Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada
1999 17.803 65.232 21.4% 78.6% 0.0% 0,0% 0,0%: 0,0%
2000 18.813 71.982 20.7% 79.3% 5.7% 10.3% 5.7%: 10.3%
2001 18.293 90.480 16.8% 83.2% -2 8% 25 7% 2. 8%: 38.7%)|
2002 20.012 88.543 18 4% 81.6% 9.4% -2.1%, 12 4% 35 7%
2003 20.565 99.419 17.1% §2.9% 2.8% 12.3% 15.5% 32.4%|
2004 20.773 94.336 18.0% 82.0% 1.0% -5.1%| 16.7% 44.6%
2005 21.333 103.581 17.1% §2.9% 27% 9.8% 19.8% 58.8%)
2006 22 660 98.585 18.7% 81.3% 6.2% -4 8% 27 3% 51.1%)

Gréfico 15: Ingressantes, Publica x Privada, Rio de Janeir8-P296
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A entrada, quando observada a soma do setor piddiooo setor privado, variou
de forma conservadora no periodo estudado, ou &¢ejd999 a 2006 o crescimento
acumulado foi de 18,7%, com média anual de apebés. 2

6.2.7 Concluintes

Retratando os resultados apresentados em relac&rasd, a evolugdo dos
concluintes em IES privadas no Estado do Rio deeittartambém foi bastante
impactada a partir do ano de 2002, no qual a texaekcimento foi de 29,8%.

A variacao total no periodo foi de 30,5% para & piblicas e de 144,1% para
as IES privadas. Observa-se que as variacoes 1HED-€ 2000-2001 para o setor
privado tiveram crescimento modesto 3,4% e 0,0¢ecs/amente.

Tabela 16:Concluintes, Publica x Privada, Rio de Janeird®12@06

Amo Quantidade Participaciio no Mercado Crescimento Annal Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada
1999 10.654 24814 30,0% 70,0% 0,0% 0,0% 0,0%: 0,0%
2000 §.981 25.655 28.0% 72.0% -6.3% 3.4% -6.3%! 3.4%)
2001 9.981 25.655 28.0% 72.0% 0.0% 0.0% -6.3%; 3.4%
2002 11.690 33.292 26.0% 74.0% 17.1% 29 8%, 9.7%: 34 2%
2003 13.281 37.560 26,1% 73.9% 13,6% 12.8% 24.7%: 31.4%)|
2004 11.817 42.779 21.6% 78.4% -11.0%! 13.9% 10.9% 72.4%)|
2005 12.697 58.598 17.8% 82.2% 74% 37.0%)| 19.2% 136,1%
2006 13.906 60.583 18.7% 81.3% 9.5% 3 4% 30.5%: 144.1%

Gréfico 16: Concluintes, PuUblica x Privada, Rio de Janeiro 1296
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O setor privado se consolidou na lideranca se adala variavel concluintes.
Em 1999, esse setor respondia por 70,0% dos catesuno Estado, passando para
81,3% em 2006.

6.2.8 Docentes

A contratacdo de professores para 0 ensino supddotbhém variou
consideravelmente no periodo estudado, somentetas pevado aumentou seus
quadros em 79,6%, enquanto no setor publico acg&ariaerificada foi de 17,7%. A
grande variacao verificada no setor privado foiedesada principalmente entre os anos
de 1999 e 2004. Nesse periodo, 0 numero de proéssso setor privado passou de
13.011 para 23.679, ou seja, 82,0% de crescimé&lus.periodos 2004-2005 e 2005-

2006, a variacéao foi negativa em -1,3%.

O setor publico, procurando estruturar as novadad@s criadas no ano de
2006, investiu fortemente na contratacdo de novofegsores. No periodo 1999-2006,
o0 crescimento verificado foi de 17,7%, sendo veamdio um crescimento de 8,9%

somente no ultimo periodo estudado — 2005-2006.

Tabela 17:Docentes, Publica x Privada, Rio de Janeiro 1998520

Ano Quantidade Participagdo no Mercado Crescimento Anual Crescimeto Acumulado
IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada IES - Pablica IES - Privada
1999 9.505 13.011 422% 57.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2000 10.573 15.407 40.7% 59.3% 11.2% 18.4% 11.2% 18 4%
2001 10.599 17.079 38,3% 61,7% 0.2% 10.9% 11,5% 31,3%
2002 10.472 19.965 34.4% 65.6% -1.2%,; 16.9% 10.2% 33.4%
2003 10.383 21.940 32.1% 67.9% -0,8%; 9.9% 9.2% 68.6%
2004 10.360 23 679 30.4% 69.6% -0,2% 7.9% 9.0% 82.0%
2005 10.275 23.239 30,7% 69,3% -0,8% -1,9% 8.1% 78,6%
2006 11.185 23364 324% 67.6% 8.9% 0.5% 17.7% 79.6%
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Grafico 17: Docentes, Publica x Privada, Rio de Janeiro 19852
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Considerando a participacdo no mercado globaliar péiblico perdeu espaco,

pois respondia por 42,2% em 1999 e passou par&3iydano de 2006.

6.2.9 Qualificacdo Docente

O setor privado, seguindo as recomendacdes do MkEstiu na contratacao de
professores com pos-graduacdo em mestrado e dooitdd® ano de 1999, existiam
5.900 professores com essas qualificacdes, pasgzado12.703 no ano de 2006,

crescimento de 115,3%. Na esfera publica, o crestion nesse mesmo periodo, foi

bem mais modesto, ficou em 22,1%.

Tabela 18:Qualificagdo Docente, Publica x Privada, Rio deella 1999-2006

Amo Quantidade Participaciio no Mercado Crescimento Annal Crescimeto Acumulado
IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada IES - Publica IES - Privada
1999 7.045 5.900 54.4% 45,6% 0,0% 0,0% 0,0%: 0,0%
2000 7.828 7.297 51.8% 48.2% 11.1% 23.7%| 11.1% 23.7%)|
2001 7.903 8.464 48.3% 51.7% 1.0% 16.0% 12.2% 43 5%
2002 8395 10.127 45 3% 54 7% 6.2% 19.6% 19 2% 71.6%)|
2003 §.028 10.826 42,6% 574% -4.4%: 6.9% 14,0% 83.5%)|
2004 7.870 12.496 38.6% 61.4% -2.0%! 15 4% 11.7% 111.8%
2005 7.917 12571 38.6% 61.4% 0.6% 0.6% 12.4% 113.1%
2006 8.599 12.703 40.4% 59.6% 8.6% 1.1% 22 1% 115 3%
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Grafico 18: Qualificacdo Docente, Publica x Privada, Rio deelra 1999-2006

Quantidade Participacio no Mercado
14.000 100,0%
12.000 20.0%
10.000
2000 60.0%
6.000 40,0%
4.000 .
2.000 200%
0 0.0% + T
& = = o o = n b =y = = o o g 0 o
& &8 § & & & § B§ & & B8 & 8§ § § B§
—#—IES- Poblica —M—IES- Privada —#—IES- Pablica ——IES- Privada
Crescimento Anual Crescimento Acumulado

60,0% 140,0%
120,0%
400% 100,0%
£0.,0%
20.0% 60.0%
40,0%
20.0%
0,0% )
=3 o = o 1 T n 0 0.0%

2 ] ] 5 E E ] ] o g = o o = 0 g

2 = a = = = & & 2 = g g =1 =1 =1 =)

-20.0% = = =1 I &~ Il & &

=#—IES- Publica ~——IES- Privada ~=#—IES- Piblica ~—M—IES- Privada
Fonte:

INEP - Institato Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

No ano de 1999, as IES publicas detinham 54,4%pddessores com mestrado

ou doutorado, mas a série termina em 2006 comao péblico perdendo espaco, sua

participacéo caiu para 40,4%.

6.2.10 Ociosidade

O percentual de vagas nao preenchidas pelo set@dprnos vestibulares em

1999 ja apontava um numero preocupante: 36,5%. ados seguintes, passou por

niveis assustadores e, em 2006, apresentava umddaciosidade de nada menos que
58,4%. As IES publicas, por sua vez, deixaram dermher 3,1% em 1999 e 5,6% em

2006.

Tabela 19:Ociosidade, Publica x Privada, Rio de Janeiro 14336

Ano %o Crescimeto Acumulado
IES - Publica : IES - Privada | IES - Publica : IES - Prvada
1999 -3.1% -36.5% 0,0% 0,0%
2000 -1,3% -44.5% -574% 22,1%
2001 -6.1% -52.3% 94.2% 43.3%)|
2002 -3.2% -60.5% 3.1% 66.0%
2003 -2.7% -57.7% -14.8% 58.2%
2004 -4.3% -60.9% 36.4% 66.9%
2008 -4.1% -57.5% 324% 57.8%
2006 -5.6% -58.4% 79.4% 60.2%
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Grafico 19: Ociosidade, Publica x Privada, Rio de Janeiro 13936
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6.2.11 Relagao Candidato/Vaga

Em 1999, no Estado do Rio de Janeiro, a relacadidaio/vaga no setor
privado estava em 1,61, ou seja, de cada 100 afgascidas pelas IES privadas,
existiam 161 inscricbes para os vestibulares, faaaepublica essa relacdo apresentava
11,15 candidatos para cada vaga oferecida. Commzrdo do numero de IES e de
vagas oferecidas, comecou a ocorrer o fendbmenordeadodiluicdo da demandaA
relacdo candidato/vaga no ensino superior privadoifense, em 2006, caiu para 1,20
candidatos para cada vaga oferecida, o setor putainbém sofreu, tendo seu indice
reduzido para 7,69 inscrigbes para cada vaga aderec

Tabela 20:Relacdo Candidato/Vaga, Publica x Privada, Ridaheiro 1999-2006

Ano %o Crescimeto Acumulado
IES - Publica : IES - Privada | IES - Publica : IES - Prvada
1999 11,1 16 0,0% 0,0%
2000 15,1 11 35.2% -28,9%
2001 157 12 40.9%! -23.9%
2002 97 1.0 -13.0% -37.2%
2003 8.7 11 -22.2% -33.1%
2004 8.6 11 -23.0% -34.3%
2008 8.1 14 -27.2% -14.9%
2006 7.7 12 -31.0% -25.5%
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Grafico 20: Relacdo Candidato/Vaga, Publica x Privada, Ridateiro 1999-2006
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No ano de 2001, se dividissemos o total de ingnéssapelo numero de
instituicdes, cada IES receberia, em média, 1.0660a. J& no ano de 2006, ao se
realizar o mesmo procedimento, cada instituicdarisccom 885 alunos. Essa reducédo
representa uma queda de -16,2% no numero meédiogdessantes por IES no Estado
do Rio de Janeiro, 0 que evidencia que a concaaé&umeca a assumir um papel

significativo no cenério do ensino privado.

7 QUALIDADE

Ha muitos anos conhece-se 0 termo qualidade commmeito, mas sO
recentemente ela surgiu como ferramenta estratégiéancao da geréncia, considerada

fundamental para o bom desempenho no sucesso gapeldiante do mercado.

Juran (1995) foi pioneiro ao aplicar os conceit@s qlialidade a estratégia
empresarial. Segundo ele, a gestdo de qualidade digidida em trés pontos
importantes que foram chamados dalogia de Juran planejamento, controle e
melhoria. A prioridade de um gestor deve ser mathamqualidade, o planejamento vem

em segundo lugar e em terceiro esta 0 empenhcedaegs que irdo implementéa-lo.

Em relacionamentos que envolvem prestacbes de wmntsefrequentemente

avalia-se ou se é avaliado na intera¢do que enesghatos de consumo.

Héa grupos de consumidores diferentes, assim farsessario identificar as
necessidades e expectativas de cada um, que padetifesentes, mas que também

podem estar inter-relacionadas. E um elemento climrdro desse processo de
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qualidade é a relacdo entre quem vai comprar umiceee seu prestador (Gianesi e
Corréa, 2007).

A avaliacdo da qualidade que o cliente faz oconrartte ou apos o término do
processo que se dé por meio da comparagao entre 0 ¢jiente esperava do servigo e

0 que ele percebeu do servico prestado (Gianesrréa; 2007: 79).

A qualidade de servicos pode ser definida comoao @m que as expectativas

do cliente sdo atendidas ou excedidas por suagggicelo servico prestado.

Segundo Gianesi e Corréa (2007), o conceito dedqu total fundamenta-se

em algumas considerac¢des importantes:

a) Todos na organizagéo tém algo a contribuir pagaalidade final percebida

pelo cliente;

b) Todos os custos relacionados com a qualidadendeser envolvidos nas

analises;

c) Todo esforco bem direcionado na melhora de dm@é repercute na

competitividade;
d) Ha sempre uma forma melhor de fazer as coisas.

A qualidade deve ser construida ao longo do processio apenas verificada ao

final.

7.1 Qualidade na Educacéo

Dentro do atual cenario educacional, o procesggedt&io por meio da qualidade
torna-se um caminho para maior eficiéncia e efecada administracdo e,

consequentemente, para a transformacéo do pediineentalidade dos alunos.
Segundo a LDB, n.° 9.394/96, art 2°:

A educacéo, dever da familia e do Estado, inspinadaprincipios da liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por fimddido pleno desenvolvimento
do educando, seu preparo para o exercicio da cigdadasua qualificagdo para o
trabalho.
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A educacéo superior, objeto deste estudo, de aamnioa LDB, capitulo 1V,
art. 43, item II:

Forma diplomados nas diferentes areas de conheijragtos para a inser¢cao em
setores profissionais e para a participacdo nonsgebemento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua forma continua.

A grande dificuldade em definir o que é qualidadside no fato de ser um
termo extremamente subjetivo. A percepcédo indilidwaproduto podera interferir ao
identificar a qualidade. Dos emissores de sinaiédigos de comunicacdo da imagem
institucional avaliados, alguns chamam a atencat pevel de insatisfacao

apresentados.

Para Cunha (1989), a qualidade no ensino supegiaria atrelada a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensa

Durham expde que:

O problema ndo estd na existéncia de instituicieags, mas em aspectos
preocupantes que estdo associados ao seu crestimgggmensurado,
especialmente porque, dada a faléncia do ensinticputle 1° e 2° graus, a
competi¢d@o pelas vagas nas universidades publigedigtas favorece a populagéo
de renda mais elevada que foi capaz de pagar umeadéo basica de melhor
qualidade para os seus filhos. No Brasil, ondeaaugstabelecimentos de ensino se
organizam como empresas, atendendo a uma populdedbaixa renda, a
lucratividade do empreendimento foi assegurada sdgera restricio de
infraestrutura de laboratdrios e bibliotecas, peba@gxos salarios pagos aos
docentes e pela eliminagdo de pesquisa. Nessasc@esdo ensino € de ma
qualidade e a preparacgéo intelectual e profissiqnel essas escolas oferecem é
inaceitavel. (1989: 12)

Para Cunha (1989: 04), a solucdo dos problemasiaesta consolidacdo da
identidade da universidade como instituicdo proépeasa o0 ensino superior, enquanto
para Durham, a solucao estaria na regulagéo entmt@do ensino superior, conforme

ele expde:

A complexidade do problema ndo permite uma solsi@plista, a curto prazo.
Deve-se promover um criterioso processo de incestivcontroles que elimine as
empresas de ensino e permita a sobrevivéncia degestolas que oferecem uma
formacdo adequada; é uma opcao pedagogica valREO:(12)

A intencdo de garantir qualidade na educagdo est§emte em VArios

instrumentos legais, como na LDB — Lei 9.394/19%6ne Plano Nacional de Educacéo
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(PNE) — Lei 10.172/2001. Os artigos 206 e 214 masGtuicdo Federal (1988)
destacam questdes da qualidade na Educagéo:

Art. 206 — O ensino serd ministrado com base nggirsies principios:
VIl — garantia de padrédo de qualidade

Art. 214 — (...) visando a articulacdo e ao deskiwento do ensino (...)
Il — melhoria da qualidade de ensino

IV — formacdo para o trabalho

V — promoc¢ao humanistica, cientifica e tecnologicdais

A qualidade ndo € uma moda administrativa, poisdgtés necessidades bésicas
tanto de quem presta servicos quanto de quem lgmutCom as mudancas rapidas e
uma crescente necessidade de especializacdo exmgpdatodas as areas do
conhecimento, fica cada vez mais dificil para omitlo se posicionar numa visao
holistica, uma vez que € cada vez maior a exigédeiservicos e produtos mais
aperfeicoados. O interesse dos clientes pela @quiidlos servicos leva-os a nao
estarem mais dispostos a pagar um servico ou radidrior. Para Mezomo (1994:
42), a ma qualidade prejudica a imagem da empresanercado e seu custo €
incalculavel, pois a maioria dos clientes insaitiee ndo reclama e sim muda de
fornecedores. O termo qualidade resgata o valauéen trabalha (produz), respeita o
consumidor/cliente e da legitimidade social a oizggéo produtora.

A implantacdo de um sistema de qualidade na eda@agén tema em constante
atualizacao, pois, por ser um processo a longmptande a abarcar os mais variados
setores da sociedade, uma vez que a educacdo eéewntendida por todos sem

discriminacéo.

Sao necessdrias inUmeras pesquisas, avaliacGesfe® treinamento para
unificar o pensamento, criar uma linguagem comuwsuséentar um trabalho cooperativo
na mesma direcdo. Portanto todo e qualquer progdemaelhoria da qualidade no setor
privado possui, além de metas especificas, a amnparticipacdo das IES, do governo
federal e dos alunos-clientes. Segundo Hayes (20®l1qualidade é parcialmente

determinada pela extensdo com a qual as necessidasielientes séo atendidas.
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Na pesquisa de Donet al. (2001), observou-se que a implantacdo de politicas
de desenvolvimento de recursos humanos, para pooéss e pessoal técnico
administrativo, € fator decisivo para a qualificag®s servigos prestados. Com relagéo
a qualidade na educacdo, pode-se concluir que tauipgo de qualidade total
acontecera quando for firmado um pacto para a dpddi, no qual cada parceiro —
alunos, professores, dirigentes, técnicos, semgjgrais e sociedade — tenha um papel
definido a desempenhar.

Parece, entdo, que é preciso montar mecanismatvasi e dinamicos que
ajudem a promover, reconhecer e suportar todosegt# envolvidos no esforco de

melhoria continua.

Portanto, de acordo com Donet al. (2001), para alcancar a qualidade é

preciso:

» Maior envolvimento dos professores e funcionanagyestdo e na tomada de

decisodes;

* Mais autoridade e responsabilidade delegada aiciudgos dos diversos

niveis de especializacao;

* Maior autonomia da escola como entidade indiviéuadais liberdade de acao

para cada departamento;

* Maior desenvolvimento profissional e treinamente grofessores e

funcionérios;

» Decisbes da escola baseadas nas exigéncias dte ciecoleta de dados,

usando-se métodos cientificos e analise estatistica

» Técnicas de lideranca aprimoradas para aquelgmsigbes gerenciais;

e Teécnicas participatorias inovadoras em lugar detodos de gestdo

autocraticos ou condescendentes;
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« Comprometimento permanente com a qualidade, tendwoista a exceléncia

em todos 0s processos da escola;

* Praticas educacionais e decisfes baseadas nasidades do cliente, como

mostradas nos elementos da qualidade e nas regcastbrmidade;
» Andlise continua do funcionamento de novos métodos

A alta competitividade entre as organizacdes, al@afiusca de novos mercados,
tem feito com que as IES estejam sempre em comstargca de melhorias para
alcancar a qualidade. E por meio da avaliacéo whidade, pela percepcdo dos
clientes-alunos em torno do servico que recebera, sgucriam formas de tornar-se
competitivo, e também por meio de melhorias dose@sp como qualidade,
flexibilidade, custos e confiabilidade, os quais f&fores basicos da competitividade.

Assim, as IES privadas precisam estar preocupadas as exigéncias do
mercado, bem como em avaliar se esta atendendte a&,esonsequentemente, a seu
publico, para que possa se destacar nesse cenametitivo. As IES, portanto, devem
ouvir os alunos-clientes e investir na qualidadesda instituicdo, visando a atender

melhor sua comunidade académica.

A atual conjuntura, aliada a velocidade das muakrtecnoldgicas, obriga
qualquer organizacdo a repensar o produto ou sequie queira continuar ofertando
com sucesso, bem como a forma com que se relacammaseus clientes-alunos e
consumidores. Isso constitui um grande desafio aaul&S e os profissionais que estao

inseridos nelas.

Sensivel a esse movimento, o governo federal adefsias medidas que

favorecem tanto a expanséao quanto a qualidadd€&as |

7.2 Controle do Governo Federal

A regulacdo governamental, neste momento, € irjpisel para ajudar e

assegurar um minimo de qualidade do produto.

No ensino superior, sempre houve uma barreira:casselade de autorizagao

governamental; mas houve mudancas. A Constitligdieral de 1988, no artigo 209,
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diz que “o ensino € livre a iniciativa privada”’,sde que cumpra as normas gerais da
educacédo nacional e que haja autorizagdo e aval@la poder publico. A LDB, Lei
9.394/96, deu maior flexibilidade quanto as po$déxles de atuagdo no ensino
superior pela autorizacdo de abertura de novasuigées e reconhecimento de cursos,
que terdo “prazos limitados, sendo renovados, gieamente, apds processo regular de

avaliacao” (art. 46).

Com o objetivo de manter a qualidade, o governoucmeios de fiscalizar e
avaliar as IES. A avaliacao € o eixo nodal da LDB.arts. 8°, § 1°, 9°, VI, Vil e VIII, e
67 colocam nas maos da Unido um poder grande pordoequal € feita uma avaliacao
sistémica, sistemética e externa: do rendimentolascdas instituicbes de ensino

superior e do desempenho do docente.

A avaliagdo do rendimento escolar tem a ver bagoséencom os curriculos e
repbe uma grande importancia para estes e comraadade monta-los. A avaliacao
institucional se relaciona com a diplomacédo pokisila pelos estabelecimentos
credenciados de ensino superior, sua classificag@® condicbes materiais e culturais
exigiveis para tal. A titulacdo e a qualificacdos durofessores, sua dedicacdo ao
trabalho, sua produtividade, a presenca qualificadatualizada de bibliotecas,
laboratorios, espacos adequados deverédo ser sdbmatiavaliacdo, a qual devera ser
publicizada (Cury, 2004: 17).

Segundo o art. 46 da LDB:

A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, beno anreredenciamento de
instituicdbes de educacdo superior, terdo prazostalilws, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliacao.

8 1°;

Apbs um prazo para saneamento de deficiéncias watamgnte identificadas pela
avaliacdo a que se refere este artigo, havera li@gd@ que poderd resultar,
conforme o caso, em desativacdo de cursos e hagb#is, em intervengdo na
instituicdo, em suspensdo temporaria de prerramtida autonomia ou em
descredenciamento.

Portanto este artigo mostra a responsabilidadgoderno federal com as IES,

com objetivo de buscar a qualidade na educacéao.
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Foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacadadimcacao Superior (SINAES)
com o objetivo de assegurar o0 processo nacionavdkacdo das IES, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico dos seus néssugasor meio da Lei
10.861/2004.

8 1°;

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidadeeducagéao superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumeninapente da sua eficicia
institucional e efetividade académica e social speeialmente, a promoc¢édo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilicamgsis das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sssém publica, da promogéo
dos valores democréticos, do respeito a diferergaigersidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.

O SINAES integra trés modalidades principais derunsentos de avaliacao,

aplicados em diferentes momentos:

7

1) Avaliacéo das Instituicbes de Educacdo SupdAMALIES) — é o sistema de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliac@ sgudesenvolve em duas etapas:
autoavaliacdo e avaliacdo externa. Essa avaliasacae aperfeicoamento dos agentes
da comunidade académica e da instituicdo. Nestegso de avaliagao das instituicdes,
além dos resultados dos outros componentes do SSNARBvaliagdo dos Cursos de
Graduacdo e ENADE - seréo consideradas informagdiesnais oriundas do Censo
da Educacao Superior, do Cadastro da Educacaoi@u ks relatorios e conceitos da
CAPES para os cursos de pos-graduacdo, dos doamsneet credenciamento e

recredenciamento da IES e outros consideradosipetdis pela CONAES.

A autoavaliacdo € um processo que tem como objetieduzir conhecimentos,
por em gquestdo os sentidos do conjunto de ativedadénalidades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus proddera deficiéncia, aumentar a
consciéncia pedagodgica e capacidade profissionalcalpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacbes de cooperaefitre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagaarddituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suaslaies e produtos, além de prestar

contas a sociedade.

Identificadas as fragilidades e as potencialidadiedES, serd elaborado um

relatério abrangente e detalhado contendo anétiséisas e sugestdes.
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A avaliacdo externa tem como objetivo contribuiirgp o autoconhecimento,
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas peB. |A comissdo ajudara a
identificar acertos e equivocos da avaliagdo iateapontar fortalezas e debilidades
institucionais, apresentar criticas e sugestoenalboramento ou providéncias a serem

tomadas.

2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacao (ACG) — awalieursos de graduacéo por meio

de instrumentos e procedimentos que incluem visithgo de comissdes externas.

3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENAD&plica-se aos estudantes ao

final do primeiro e do ultimo ano do curso.

Esses documentos focalizam uma das dimensdesatlacde promovida pelo
SINAES: a avaliacdo das IES, em suas etapas davalitl;;édo e avaliagao externa.

O resultado dessa avaliacdo constituirda referenoésico do processo de
regulacéo e supervisao da educacéo superior, erei@nento e a renovacéo da IES, a
autorizacdo e a renovagdo dos cursos de gradudcdmvaliacdo tera diferentes
dimensdes, como a responsabilidade social, o glardesenvolvimento, a politica para
0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a comuaicagd a sociedade, as carreiras do
corpo docente, a infraestrutura fisica, como bibtia e recursos de informacéo, a
politica de atendimento aos estudantes e a susil@tdade financeira da instituicdo.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dosscdesograduacdo sera
realizada mediante aplicagdo do ENADE, que sulbstitiProvéo. De acordo com a Lei
10.861/2004, § 2°, “o ENADE ser& aplicado periodieate, admitida a utilizagdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos e®sute graduacdo, ao final do

primeiro e do ultimo ano de curso”.

O ENADE, parte integrante do SINAES, foi definida mesma lei como tendo
por objetivo aferir o desempenho dos estudantes relacdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculatesespectivo curso de graduacéo,
suas habilidades para ajustamento as exigénciasrréetes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreeen s texteriores ao ambito
especifico de sua profissado, ligados a realidadsilbira e mundial e a outras areas do

conhecimento.
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Ficou estabelecido em lei que o ENADE (1) seracadh periodicamente,
admitida a utilizagao de procedimentos amostrassestudantes de todos os cursos de
graduacdo ao final do primeiro e do ultimo ano des@ e (2) que a avaliacdo do
desempenho dos estudantes de cada curso serasexpes meio de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tdonaor base padrbes minimos

estabelecidos por especialistas das diferentes doceeonhecimento.

8 RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo principal fieari a percepcédo da
qualidade dos alunos da Universidade Castelo Bra@cmstrumento utilizado nesta
pesquisa, descrito no capitulo 4, foi aplicado nim@iro semestre de 2006, a 606
alunos dos diversos cursos de graduacéo preseteidhiversidade Castelo Branco,

campusRealengo.

8.1 Estatistica Descritiva

A média mais alta de satisfagcdo dos alunos da U@Bem relacdo aos
professores, seguida de qualidade do curso. J&xo peau de satisfacdo da variavel
estacionamento se deu pelo fato de muitos ndo te@mhecimento do local de
estacionamento oferecido pela instituicdo. A satéb geral ficou proximo de 4, nota

correspondente a regular.

Tabela 21:Andlise Descritiva, pergunta 10 do questionario

Média Desvio padréo N

Administracao Geral 3,24 1,68 606
Secretaria 3,95 1,24 606
Tesouraria (Financeiro/Cobranca) 4,04 1,33 606
Coordenacéo do curso 4,70 1,13 606
Professores 5,08 0,83 606
Laboratorios 4,11 1,44 606
Instalacdes em geral 4,51 0,94 606
Qualidade do curso 4,90 0,88 606
Biblioteca 4,51 1,30 606
Estacionamento 2,53 1,60 606
Clima interno (relacionamento) 4,53 1,15 606
Comunicagéo interna 4,07 1,20 606
Programa de bolsas 3,53 1,72 606
Satisfagdo geral 4,17 0,59 606
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8.2 Andlise Fatorial
A fim de averiguar a correlacao entre os atribygesquisados e a satisfacao

geral dos alunos da Universidade Castelo Branatizogel-se uma analise fatorial.

E um dos critérios para indicar se esse tipo désanéra apropriado a amostra
foi o teste de adequacédo de amostragem (KMO). Gtael® obtido neste trabalho foi

0,774, constatando-se que o0 método podia seraatdiz

Apés a eliminacdo das cargas fatoriais cuja conuamg era inferior a 0,50,

restaram sete atributos, sendo o valor de cadavalolkena tabela abaixo.

Tabela 22: Atributos Identificados, pergunta 10 do questianar

Initial Extraction

Secretaria 1 0,669
Tesouraria (Financeiro/Cobranca) 1 0,669
Professores 1 0,762
Qualidade do curso 1 0,712
Clima interno (relacionamento) 1 0,696
Comunicagéo interna 1 0,724
Satisfacdo geral 1 0,648

Extraction Method: Princiizdmponent Analysis.

Foram verificados novamente o KMO e o teste deriesfade de Bartlett,

mostrando que continua sendo possivel o uso dasaratorial para o tratamento dos

dados.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
0,711

Adequacy.

Approx. Chi-Square 796,664
Bartlett's Test of

i df 21

Sphericity

Sig. 4,63E-155

Também foi realizado um teste de confiabilidadeéilia de Cronbach, para
verificar a consisténcia interna entre as varigvggando um valor igual a 0,6449,

mostrando, novamente, que os dados sao adequados.
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Cronbach's
Alpha

0,6449 7

N of Items

Como resultado dessa analise, os atributos forammpados em trés fatores,
sendo utilizado o critério do autovalor menor qu@ € o método de rotacdo Varimax.

Esses fatores explicam quase 70% da varianciaattssd

Tabela 23:Composicéo dos fatores, autovalores, variancrgumgéa 10 do questionario

Fatores Autovalores % da Variancia % Cumulativo

1 2,524 36,059 36,059
2 1,263 18,044 54,103
3 1,091 15,591 69,695
4 0,642 9,171 78,865
5 0,538 7,682 86,548
6 0,482 6,884 93,431
7 0,460 6,569 100

A andlise fatorial mostra que a satisfacdo gera dmnos da UCB esta
relacionada ao fator Relacionamento, o qual agagpeariaveis comunicagado e clima
internos. Ja o fator Qualidade de Ensino corresp@sdvariaveis qualidade do curso e
professores. Os atributos secretaria e tesourastdo eagrupados no fator 3,

Administracéo.

Tabela 24:Varaveis que compdem os fatores, pergunta 10 dstignario

Fatores
Relacionamento Qualida}de do Administracdo
ensino

Secretaria 0,806
Tesouraria (Financeiro/Cobranca) 0,809
Professores 0,871
Qualidade do curso 0,810
Clima interno (relacionamento) 0,825
Comunicagéo interna 0,846
Satisfacdo geral 0,629

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
A Rotation converged in 4 iterations.
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Complementando o estudo, a questdo onze procueatifidar quais sdo as trés
melhores faculdades particulares da regido. Degmiabulada, apresentou os seguintes
resultados.

Tabela 25:Trés melhores faculdades da regido, pergunta fHuestionario

Primeira Segunda Terceira Total de . . Frequéncia
IES - - - - Frequéncia |

Qtde 73 Qtde 0 Qtde L Citagdes Acumulada

UCE 204 48 5% 104 17.2% 62 10.2% 460 235% 23%
A 81 13 4% 144 23 8% 38 14 5% 313 17% 13
B 36 3.9% 70 11.6% 36 0.2% 162 L) 1%
C 52 8.6% 46 7.6% 4 1.3% 142 3% 3004
D 18 3.0% 24 4.0% 46 7.6% 83 3% 64%
E 22 3.6% 33 3.4% 31 3.1% 86 3% 69%%
F - 0,0% 10 1.7% 33 5.4% 43 2%% 1%
G 14 213% 19 3.1% - 0,0% 33 2% 13%
H - 0.0% 10 1.7% 13 2.1% 23 1% 4%
I 8 13% 10 1.7% - 0,0% 18 1% 73%
) - 0.0% - 0,0% 13 2.1% 13 1% T6%
K - 0,0% - 0.0% 11 1.8%% 11 1% 7%
L 11 1.8% - 0,0% - 0,0% 11 1% 1%
Cutras 18 3.0% 43 7.1% 38 6.3% o0 3% 830
Ignorado 52 8.6% o3 13.3% 171 28 2% 316 17% 100%
Total 606 " 100.0% 606 ©  100.0% 606 " 100.0% 1.818 100%% 100%

Pode-se verificar no grafico abaixo que a UCB piogswa boa imagem perante
seu publico, 48,5% acreditam que a instituicdo aejeelhor da regido, ja para 17,2%,
ela ocupa a segunda posicgéao, e 10,2% a considetenceaa melhor.

Grafico 21: Primeira opcéao, melhor IES da regido, perguntddluestionario

Primeira opcio
100,0%
80,0%
60.0%
40,0%
20,0%
36% 30% 23% 18% 13%  3.0%
0.0%
UucB A C E E D G L I Outras Ignorado
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Observa-se ainda que a segunda melhor colocadarnepgédo dos alunos da

UCB foi a IES “A”, instituicdo que disputa alunoatuno a lideranca nacional. Para

7z

13,4%, a IES “A” é a melhor da regido, e € a segynadta 23,8% e terceira para 14,5%.

Gréfico 22: Segunda opcao, melhor IES da regido, pergunta fLiestionario

Segundaopcio

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
200% —

238% 172% 116% 7.6% 354% 40% 3,1% 17% 17% 17% 7,1% 153%
0.0%

A UCB B C E D G I H M Outras Ignorado

A terceira melhor colocada na percepcdo dos aldaoBniversidade Castelo

Branco é IES “B”, para 8,6% ela € a melhor, par@%lela fica em segundo lugar e

para 9,2%, em terceiro.

Gréfico 23: Terceira opgéo, melhor IES da regido, perguntaalquestionério

Terceira opciao
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20,0%
Mg Eade 4% 11 21%  21% 1.8% L
0.0%
A UCB B D C M E ] H K  Outras Ignorado
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O ranking prossegue com as IES “C”, “D”, “E”, “M*G”", “H”, “I", “J”, “K” e
“L.

O resultado da questdo numero doze mostra que 4dl@alunos jamais

estudariam em alguma IES, ja para 58,7% dos akssesveto nao existiria.

Tabela 26:Rejeicao por alguma IES da regido, pergunta 1Queéstionario

Classificagdo Quantidade Frequéncia

Nio 336 3906
Sim 250 41%
Total 606 100%

Para as respostas que afirmavam que ndo estudanamlguma IES, foi
solicitado que indicassem o nome e o motivo pelal gurejeitava, abaixo se pode
avaliar as IES mais apontadas pelos alunos da Wil a instituicdo que jamais

estudariam.

Tabela 27:IES da regido com mais rejeicdes, pergunta 12udstopnario

Primeira Segunda Terceira Total de .. Frequéncia
s Citagdes Frequéncia Acumulada
Otde ) Qtde % Otde )

D 103 41 2% 12 4.8% ] 87204 121 16.1% 16.1%
I 40 16.0% 18 712% 6 2.4% 64 8.5% 24. 1%
A 33 14 0% 15 6.0%% - 24% 30 6.7% 313%
F 24 9 6% 12 4.8% 4 4.8% 40 3.3% 36.7%

12 4.8% 11 4.4% 4 0.0% 27 3.6% 40.3%
Outras 31 12 4% 21 2.4% 12 1.6% 64 3.5% 48 8%
Iznorado 3 2.0% 161 64 4% 218 1.6% 384 312% 100.0%
Total zeral 250 100,0% 250 100.0% 230 100,0% 730 100.0% 100.0%

Dos 250 alunos que indicaram que jamais estudagianalguma IES, 41,2%
indicaram em primeiro lugar a IES “D”, essa instifio foi apontada em segundo lugar

para 4,8% e em terceiro para 2,4%.

A IES “J” foi apontada por 16% dos alunos como emneira colocada em
rejeicdo entre as IES, 7,2% elegeram-na em segluigao e 2,4% colocaram-na em

terceiro.

O ranking prossegue com as IES “A”, “M” e “B”.
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As principais variaveis apontadas como motivo digéo foram ensino,
mercado, qualidade, infraestrutura, curso, desazgg#o e localizacdo. Observa-se que
29,6% elegeram como motivo principal o ensino; Z6dpontaram o mercado como o

segundo motivo; e 5,2% apontaram a qualidade cotaecceiro.

Das IES citadas em segundo lugar como as instésigin que os alunos da
UCB jamais estudariam, os principais motivos cargim sendo 0S mesmos, ou seja,

ensino 8,8%, mercado 6,8% e qualidade com 2,4%.

Tabela 28:Motivos pela rejeicdo das IES, pergunta 12 do tiuesio

. Primeira Segunda Terceira Total de . . Frequéncia
Motivo - - - o Frequéncia
Otde 05 Qtde L7 Qtde % Citagdes Acumulada
Ensino 74 20 6% n 8.8% 3 91 2% 101 13.5% 13.5%
Mercade 63 26.0% 17 6.8%% 7 2.0%% 20 11.9% 253%
Qualidade 13 3 2% 6 24% 3 2.8% 4 32% 28 3%
Infra-Estrutura 12 1.6% 3 129 1 2.0% 23 3.1% 31.6%
Curso 7 2 8% 7 2 8% 2 0.4% 16 21% 33.7%
Desorganizada 10 4.0% 6 24% - 0.8% 16 2.1% 33,004
Localizacao 7 2 8% 2 0.8% - 0.8% @ 12% 37.1%
Outros 12 4.8% 6 2.4% 2 0.0% 20 2.7% 39.7%
Iznorado 43 17.2% 1581 12.4% 228 0.0% 4352 60.3% 100.0%
Total zeral 230 100,0% 230 100.0% 230 100.0% 130 100,0% 100,0%

Ensino com 2,0%, mercado com 2,8% e qualidade cOf Apareceram como

as principais variaveis que desqualificaram asdp@tadas em terceiro lugar.

O resultado da questdo numero quinze, na qualrgermeu o que a UCB tem
de melhor e de pior, mostra que, para 70,3% dososjuos pontos fortes estédo
concentrados nos professores, com 37,1%, em segemlanfraestrutura com 18,3% e

ensino com 8,9%.

Tabela 29:Pontos fortes da UCB, pergunta 15 do questionario

. Frequéncia

Palavras Frequéncia Acumulada
Professores 37.1%% 37.1%
Infra-Estrutura 18 3% 33.4%
Ensino 8.0% 64.3%
Cursos 6,0% 70,3%
Localizacio 6.0% 76.2%
Qualidade de Ensino 4.3% 80.3%
Relacionamentos 22% 82 1%
Coordenacio 1.9% 84 6%
Qutras 13.4% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

75



Esferas de avaliacdo da qualidade.
Um estudo sobre a percepgao de qualidade dossadiandniversidade Castelo Branco

Os pontos fracos levantados por esse estudo fordiraestrutura em primeiro

lugar, com 15,6%; preco em segundo, com 10,6%serdanizacao, com 8,7%.

Tabela 30:Pontos fracos da UCB, pergunta 15 do questionario

. Frequéncia

Palavras Frequéncia Acumulada
Infra-Estrutura 13.6% 13.6%
Preco 10.6% 26.2%
Desorganizacio 8. 7% 34 0%
Atendimento 3.9% 40,9%
Coordenacio 3.8%% 46. 7%
Servico de Conveniéncia 3.2%% 31.9%
Administracio 4 3% 36.3%
Comumnicacdo 4.3% 60,6%
Qutras 30.4% 100.0%
Total 100.0% 100.0%

A questdo numero dezesseis indagava sobre a piosglbide abandonar a UCB
e, se a resposta fosse positiva, qual seria o motierificou-se que aproximadamente
57,1% dos alunos da UCB ja pensaram em desistieule estudos.

Tabela 31:Possibilidade de abandonar os estudos na UCBymar6 do questionério

Classificagio (Quantidade Frequéncia

Nio 260 42.9%
Sim 346 37.1%
Total 606 100,0%

Tabela 32:Motivos pelo possivel abandono, pergunta 16 dstoprério

. . L Frequéncia

Motivo Quantidade Frequéncia Acumulada
Por problemas de natureza financeira 187 32.1% 32 1%
Pela localizacdo 85 14 6% 46, 7%
Pela baixa qualidade 32 8.0%% 33, 1%
Por ter dirvidas quanto a escolha do curso 38 6.3% 62 2%
Por ter problemas de relacionamento professor-aluno 36 6. 2% 68.4%
Por ter problemas de relacionamento funcionano-aluno (ate 34 3.8% 74.2%
Por ter dificuldades para acompanhar o ritmo de estudos ex 29 3.0% 79 204
Pela baixa integracio com a comunidade local/académica 19 3.3% 82 3%
QOutros 102 17.3% 100.0%
Total 382 100.0% 100.0%

Como se pode ver na tabela acima, o problema aerofidanceira é o principal
motivo que possibilitaria a um aluno da UCB abardaninstituicdo, com 32,1% dos
votos, em segundo lugar, com 14,6%, estaria aitac@lo da instituicdo e em terceiro, a

baixa qualidade de ensino, com 8,9%.
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9 CONCLUSAO

Este estudo surgiu da vontade de conhecer a péaejecqualidade e o grau de
satisfacdo dos alunos dos cursos superiores datdidade Castelo Branco, por meio
de suas preferéncias em relacdo aos servi¢os gwesela instituicAo nos varios

aspectos que interferem na relacdo aluno-cliegrtgusinstituicdo de ensino.

A metodologia utilizada foi desenvolvida por me® grupo focal, com quatro
grupos de alunos, o que possibilitou a construgdicum questionério estruturado,
aplicado a uma amostra de 606 alunos de 19 cuististas da instituicdo. Apos a
tabulacdo dos dados, a ferramenta estatistica @sefatorial foi empregada. Foram
identificados trés fatores relevantes: relaciondojemualidade do ensino e

administragao.

Constatou-se que o fator administracdo que englobecretaria e a tesouraria

obteve o menor indice de satisfacao.

De um modo geral, no que se refere a preferéndallmos, ficou claro o grau
de satisfacdo que eles manifestaram em relacaat@odqualidade de ensino, formado
pelas varidveis professores e qualidade do curdatoDrelacionamento, formado pelas
varaveis clima interno (relacionamento), comunioagéterna e satisfacdo geral,

também obteve um bom indice de satisfacéo.

A UCB, ao conhecer a percepcao e o grau de s&tsfdgs seus alunos, deu um
grande passo para investir em programas de melabc@zes, podendo aprimorar os
pontos fracos e desenvolver os pontos fortes. fgefa instituicdo podera corrigir 0s
problemas edeéficits identificados, bem como criar diferenciais, promuwe a
fidelizacdo dos alunos matriculados e a captacanostes, tendo em vista a grande
competitividade que vem se estabelecendo nos @tanos no setor educacional.

Comprovou-se a viabilidade desta pesquisa a pkrtiécnica de coleta de dados
utilizada. O questionario elaborado e o empreg@mtilise fatorial como ferramenta
estatistica para avaliacdo da percepc¢éao de qualditzslalunos da Universidade Castelo

Branco foram assertivos para os propositos da tigagsio.
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Contudo, a pesquisa aqui desenvolvida ndo temtans@o de esgotar 0 assunto,
o qual pode ser aprofundado. Além disso, os argtoweapresentados podem ser
guestionados ou interpretados a partir de outraspeetivas, podendo surgir novas

questdes ou aplicacdes em outros contextos.

Conhecer os motivos que levaram o fator adminigtragie engloba secretaria e
tesouraria a obter o menor indice de satisfacawestigar por que o fator qualidade de
ensino, composto pelas variaveis professores edqdal de ensino, obteve o maior

indice sdo sugestbes para futuras pesquisas.
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13 ANEXO
Quadro 08: Questionario aplicado aos alunos

Critica

Codificac8o Digitacdo N2 Questionario

APRESENTACAO

Bom dia!/Boa Tarde!, meu nome &
poderia colaborar conosco respondendo algumas perguntas?

sou da xxoxx. Estamos realizando uma pesquisa sobre educagdo no R). Vocé

Nome do Entrevistadola):
Telefone do Entrevistado(a):
Pesquisador(a):

Data: / /2007

ENSINO SUPERIOR - REALENGO |

Cursa:

IES:

Semestre:

Motivo de escolha |

1. Por que voceé escolheu estudar nessa instituicdo de ensino superior?

2. Detalhe o motivo de sua escolha, conforme as seguintes afirmativas (Estimulada):

21

22

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

211

212

[ ]1
[ 1
[[]1
[[]1
[[]1
[[]2
[[]2
[[]1
[ 1
[ ]1
[ ]1
[[]1
[[]1

[z
[ ]2
[[]2
[[]2
[[]2
[[]2
[[]2
[z
[z
[z
[z
[[]2
[[]2

Alo) (diga o nome da Instituigdo) € a instituicdo mais perto de sua casa.

Alo) (diga o nome da Instituicdo) € a instituicdo mais perto de sue trabalho.

Alo) (diga o nome da InstituicSo) € uma das mais baratas da regido.

Alo) (diga o nome da InstituicSc) € a gue apresenta melhor relacdo
preco/qualidade.

Alo) (diga o0 nome da Instituicgo) € a que oferece o ensino de melhor qualidade da
regiao.

Alo) (diga o nome da Instituigsc) € a Unica na regido que tem o cursc que eu
quero fazer.

Alo) (diga o nome da Instituiggo) apresenta os professores mais qualificados.

Alo) (diga o nome da Instituigdo) € a instituicdo mais tradicional e reconhecida
da regido.

Alo) (diga o nome da Instituigdo) oferece bolsa/beneficio financeiros.

Alo) (diga o nome da Instituigdo) tem as melhores instalagfes/infra-estrutura.

Eu tenho parentes ou amigos que estudam nalo) (diga o nome da Instituigdo).

Eu tenho parentes ou amigos que estudaram nalo) (diga o nome da Instituicdo).

Resolvi estudar nalo) (diga o nome da Instituicdo) por falta de opcdo. (5e SIM
Justifique):

Visibilidade

3. Como vocé ficou sabendo da existéncia dalo) (diga o nome da Instituigio)?
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4. Tipos de Midia

Onde vocé obteve informagdes sobre alo) [diga o nome da Instituigdo) e que importancia elas tiveram para a sua
escolha? (MOSTRE CARTAO 1)

Vi, lembro e teve ) - B} Nao vifnao
importéncia para _\”' mas; na_o dei lembro/n&o consultei.
) . importancia. (2)
minha decisdo. (1) (3]
41 Guia de estudante 1 2 3
432 Comerciais de TV 1 2 3
4.3 Andncio em jornais e revistas 1 2 3
44 Radio 1 2 3
45 Site da Faculdade 1 2 3
46 Eventos (feiras/congressos) 1 2 3
47 Site do MEC 1 2 3
4.8 Outdoor 1 2 3
49 Andncio na Internet 1 2 3
410 Google 1 2 3
411 Cartazes 1 2 3
412 Outros lespecifique): 1 2 3
Indicagdo

5. Alguém Ihe indicou ou recomendou alo) (diga o nome da Instituigdo) ? (pode marcar mais de uma alternativa).

Minguém indicou/recomendou (Va para 7)
Meus pais

Outros parentes

Amigos

Professores

Profissionais

Alunos da faculdade

Ex-alunos da faculdade

Funcionario dafo) (diga o nome da Instituicgo)
Outros lespecifique):

L e R S Y R L N e~ e

=
[=]

6. 5e houve indicagdo de alguém, qual foi a influéncia dessa pessoa na sua escolha?

1 Aindicacdo teve grande influéncia em minha escolha.
2 Ajudou-me a escolher.
3 N&o influenciou minha escelha.

7. Alo) (diga o nome da Instituigio) foi sua primeira opcio de faculdade?

1 Sim

z Nao 7.1 Qual foi a primeira opgac?

8. 5e vocé ndo conseguisse uma vaga nalo) [diga o nome da Instituigio) onde estudaria?

9. Vocé recomendaria alo) (diga o nome da Instituigio) a seus amigos?

1 Sim
2 Nio

Por qué?
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10. Dos itens que eu vou citar, avalie cada um de acordo com a seguinte classificacio (MOSTRE CARTAOD 2)

Nao Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
conhego
101 Administracdo Geral
10.2 Secretaria
10.3 Tespuraria (Financeiro/Cobranga)
104 Coordenagdo do curso
105 Professores
106 Laboratorios
10.7 Instalagdes em geral
108 Qualidade do curso
109 Biblioteca
10.10 Estacionamento
10.11 Clima interno relacionamento
10.12 Comunicacdo interna
10.13 Programa de Bolsas
10.14 satisfacdo Geral

11. Em sua opinido, quais sdo as trés melhores faculdades particulares da regido?

1
2
3

12. Existe na regido alguma instituicdo de ensino superior que vocé ndo estudaria jamais?

1 Sim (Faca 12.1)
2 MN3o (Va para 13)

12.1. [SE SIM) Quais?

1 Motivo:
2 Motivo:
3 Motivo:

13. Destas instituigies (MOSTRE CARTAO 3), qual delas & a melhor em termos de.... {leia cada um dos itens.)

SouUZa MARQUES
MOACYR BASTOS

Professores
Instalagbes
Qualidade do curso
Mivel de Exigéncia
Prego da mensalidade

i
[=]
=
=

i
[=]
=
=

i
=]
i
=

-
=]
i
=

-
=]
i
=

Localizagdo

-
=]
i
=

Conceituagio no mercado

ol e e e e e e SN O SEN
pa |k [ ha | | re [ | e e [SAD JOSE

w|w|w|wlw|w|lw|w|Urk
oo | |o oo e o [ LUNWVERCIDADE

Bk ls|e|e|s]e]e|ESTACO
nlw|w|wmwmfwm|n o | FAMA
N B I B I I I R RN LT RN
oo (oo oo foo oo enfeo o | GAMA FILHOD
w|lw|w|w|lw|w|w|w|FARA

-

[=]

=

=

OO | = [ |wn[f | LO M| =

i
Q
i
=

Portal internet

14. Qual a 12 palavra (conceito, idéia, pensamento) que lhe vem & cabeca quando vocé ouve falar de:

1 SIMOMNSEN 10 MOACYR BASTOS
2 SAOJOSE 11 SOUZA MARQUES

3 UCB 12 SANTA URSULA

4 ESTACIO DESA 13 VEIGA DE ALMEIDA
5  FAMA 14 PUC

6 UNIVERCIDADE 15 UERI

7 UNISUAM 16 UFRI

8 GAMAFILHO 17 FEUC

9 FABA
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15. 0 gue voce considera que a sua instituigdo tem de melhor? e de pior?

151

152

0 que tem de

O que tem de pior?

melhor?

16. Voce jd pensou em desistir de estudar nalo) (diga o0 nome da Instituigio) em algum momento?

1
2

16.1. (Sl

W00 = 0 s R e

sim (faga 16.1)
Nao (va para 17)

E 5IM) Por guais motivos? (resposta multipla)

Por problemas de natureza financeira

Pela baixa qualidade

Pela localizagdo

Pela baixa integracdio com a comunidade local/acad&mica

Por ter duvidas quanto a escolha do curso

Por ter dificuldades para acompanhar o ritmo de estudos exigidos pelo curso
Por ter problemas de relacionamento professaor-aluno

Por ter problemas de relacionamento funciondrio-aluno (atendimento)
Outros:

AGRADECEMOS SUA ATEN(;EO'. TENHA UM BOM DIA!/UMA BOA TARDE!
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