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RESUMO

O paradigma de regulacdo social que emergiu cono@demidade levou os mais
eminentes pensadores sociais a questionarem-se sopapel das associacdes. Incidindo
sobre a realidade associativa de um bairro scesté, trabalho procura lancar pistas sobre a
reflexdo em torno deste movimento que ganhou nolegd com a passagem do capitalismo
organizado para o capitalismo desorganizado, ensequiente chamada faléncia do Estado-
Providéncia nas sociedades de democracia complexa.

No contexto estudado, num estudo que se caractino exploratorio, a matriz Top-
down de naturezeorporativa(Cohem e Rogers) e destao e prestacado de servicos (Viegas)
domina o quadro associativo. Confirmam-se tambétases de Habermas e das macroteorias
no sentido de associarem a racionalidade dirigidansa praticos ou a auto-mobilizacao
associativa como factores importantes no envolvimdos individuos. Em termos globais os
dados apontam para um fosso, se ndo mesmo umaldhfile estruturante, entre o almejado
modelo de governéancia e a realidade observad#ichrstse portanto, neste caso, as teses na
linha de Weber, que falam de uma relacéo de taude 0 associativismo mantém um papel
domesticador, mas contribui para a diminuicdo dssos de anomia individual. A
emancipacao social a existir s6 se tornara efeuwée visivel, para maior parte dos casos,
em termos geracionais.

Palavras Chave: regulacao social; associativismo; sociedades gwdecia complexa

ABSTRACT

The social regulation paradigm, which emerged \lig Modern Age led the most
prominent social thinkers to question the role sdaziations. By focusing on the reality of
associations from a public housing neighbourhodds tpaper aims to propose new
approaches for thought and discussion around tbieement. It has gained new momentum
with the transition from organised to disorganiseghitalism, and the subsequent so called
collapse of the welfare state in complex democsaxyeties.

In this exploratory research, focusing on the ernbbserved, in the scope of the
associative Framework, the top-dowarporative (Cohem e Rogers) andanagement and
provision of serviceg¢Viegas) matrix is dominant. One can also confliabermas’ theses
and macro theories, in the sense that these maiamality directed at practical ends and the
self-mobilisation of associations as important dastin the involvement of individuals. On
the whole, the data indicate a gap, if not a stmig difficulty, between the desired
governance paradigm and the reality observed. Tdrerein this case, one can deem as
justified, theses’ deriving from Weber's describiegchange-based relationships, where
associativism maintains a domesticative role, lad aontributes to a decrease in the risk of
individual anomie.When and where social emancipation exists, in roases, it can only
become effectively visible from generation to gexien.

Keywords:. social regulation; associativism; complex demogisacieties
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Introducao

O texto que se apresenta de seguida insere-seadooqio mestrado de “Planeamento
e Avaliacao de Processos de Desenvolvimento” pradoaws anos 2006/2007 e 2007/2008

pelo Departamento de Sociologia do Instituto Ursitario de Lisboa (ISCTE-IUL).

A matriz do curso de mestrado — anterior a intr@dudgo processo de Bolonha —
propde que em complemento com o conjunto de trabgbnoduzidos ao longo do periodo
curricular, os discentes produzam uma dissertags®m, o cumprimento dos requisitos para
obtencdo do grau de Mestre, requerem ndo sO a ag@ovno conjunto de disciplinas
propostas no plano de estudos, como também a daaghi® de capacidade realizacdo de
processos de investigacdo de acordo com os traregesulados como adequados, na
comunidade cientifica a que se submete o candjutato efeitos de avaliagéo. E nesta linha
gue se justifica a apresentacdo do presente tgx¢oresulta de um processo de investigacao

iniciado em Novembro de 2007 e que se prolongoulpisranos.

O primeiro problema colocado no processo de inyasfio relacionou-se com a
seleccdo do objecto de estudo que servisse dedwmasmbalho a realizar. Este teria de
respeitar trés critérios fundamentais: i) enquasgeadentro da linha tematica proposta pelo
Mestrado frequentado; ii) Constituir-se enquantobf@ma cientifico relevante no quadro

actual, iii) ir ao encontro dos nossos interessaetvacoes particulares.

A matriz curricular do curso de mestrado abriu enuk bastante vasto de tematicas,
cuja baliza principal se situou ao nivel da comgiiesdos processos subjacentes a vida em
sociedade. De entre todos 0s possiveis problemamutse mais interessante, os que tém

preocupado a sociologia, por ser esta a base a&fdo académica de proveniéncia e por ser



esta a disciplina cientifica que continua a anienperspectiva segundo a qual se compreende

0 substrato social de forma mais préxima.

Ainda com um vasto leque de problemas possivetsuege pelo estudo do lugar das
associagfes nas democracias complexas contemp®i@rea forma de aprofundar teorica e
cientificamente um tema sob o qual nos temos dalnudo ponto de vista profissional. Ao
nivel da pertinéncia, da actualidade e da relesadeste problema, o associativismo nao sé
tem marcado presenca nas reflexdes dos principdises que se tém preocupado com o
estudo da vida em sociedade, nas diferentes aream) ganhou e mantém uma crescente
importancia social nos diferentes sectores, desdereareativo/desportivo, até ao

politico/reivindicativo, passando pelo social, emoiico e cultural.

Como diz Bourdieu (1994), os objectos s6 podenveatadeiramente compreendidos
com referéncia ao contexto que os envolve. Por isgmrtou também circunscrever a
unidade de analise. Neste caso a preocupacao fentEnfoi a de garantir condicbes que
permitissem recolher informacao valida e relevastenenor curto espaco de tempo possivel,
em funcdo das limitacdes subjacentes a prossede@on processo cientifico realizado de
forma simultanea com obrigagbes profissionais enege que ainda para mais se encontrava
sob represséo face a revisao curricular imposta ipgloducdo do processo de Bolonha nos

mestrados dos anos seguintes.

Desta feita, a especificidade associativa do dal@lcantara, a familiaridade com a
zona e o cruzamento com necessidades profissiaia a fazer incidir este trabalho de
investigacdo sobre os Bairros do Cabrinha, Ceut& $aureiro, que acolheram no principio
da década os cidadaos residentes no ex-Casal demtqee desde entdo tem sido alvo de
uma intensa intervencdo publica ao nivel sociahcjpalmente por via do Programa de
Iniciativa Comunitaria Urban. Em termos mais edfEas pretende-se com este estudo:

» Caracterizar o tecido associativo da Zona Urbaxale de Alcantara,

» Conhecer os objectivos e légicas de funcionameunitjasentes a estas associacoes,
nomeadamente no que diz respeito as suas matrgasizacionais, as estratégias de
intervencao e relacao institucional desenvolvidas.

* Questionar o papel das associa¢coes dos bairros Gelit Ceuta Norte e Quinta do
Cabrinha enquanto instrumentos de promocao darag#@g e participacdo social e

politica da populacéo residente.



Para cada uma das partes da dissertacao que sensggacurou-se mobilizar autores
e conceitos que se interligam e que no conjuntntio fio condutor para uma leitura dos

resultados e das conclusdes que apresentamos do tiexto.

Na abordagem ao problema recorre-se a autores deamnJacques Rousseau, Emile
Durkheim, Alexis de Tocqueville, Max Weber, Jiurgdabermas e T. H. Marshall (1977)
com o objectivo de expor a tensdo dialéctica a ficall submetida as sociedades modernas
do ponto de vista da regulacao social, dando elEraeue ajudam a situar as associagdes na
realidade emergente. Durante este primeiro capsidoainda evocados José Manuel Viegas,
Eduardo Costa Dias, Sirgrid Robteutscher, Rui Naohmr Mozzoli E., entre outros, por
apoiarem a construcdo de um quadro de consolidig@ooblema, tal como ele se apresenta

na actualidade. Termina-se este capitulo com sapia@cdo do objecto de estudo.

Boaventura Sousa Santos, J. M. Barbalet, Andr&eFeeiEsaul Dinis sdo principais
ancoras para introduzir aquilo que se pode chamarsgecificidade portuguesa quando se
fala de regulagédo social, cidadania e movimentocasvo na modernidade. Jordi Estevil,
Medina Carreira, Rogério Rogue Amaro e José MaHeefriques servem-nos de apoio para
uma compreensao das politicas e medidas de infegEsenvolvidas apos a revolucao de
1974. Ja os trabalhos de Miguel Chaves, Siméo GarHeitdo e Gustavo Pereira fornecem
respectivamente os elementos para uma compreeag&oaksso histérico do Casal Ventoso
e a estatistica necesséria a caracterizacdo ddapapurealojada nos bairros onde se

localizam as associacdes que serdo alvo de analise.

Na terceira parte da dissertacéo trabalha-se dosa@mo exclusdo, associativismo e
terceiro sector, nas suas relacdes com o processuegiracao e participacdo suportados nas
sinteses tedricas realizadas por Estevil, Robteatse Namorado, que sdo complementadas

pelas visdes introduzidas por Luis Capucha, Brat€dsta, entre outros.

Depois de se fazer referencia a estratégia queadpred investigacdo, termina-se esta
dissertacdo com uma analise dos dados recolhidos,d quadro tedrico contido na terceira
parte, tendo em conta o contexto apresentado nedagarte e procurando dar resposta ao

problema levantado na primeira parte deste trabalho
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Do Problema ao Objecto de Estudo

Associativismo e Regulacao Social
nas Sociedades Modernas Contemporaneas

O renascimento do século XV inicia um movimentauwal e civilizacional, que se
desenvolve ao longo dos séculos XVI — conHamanismo— XVII e XVIII — com o
lluminismo e Liberalismo—, que rompe com antigas formas de solidariedadegelacéo
social assentes nas relacdes senhoriais, famjligrepos de parentesco ou corporacdes
profissionais. Neste sistema os individuos vianceg®o membros de grupos de referéncia
fixos e os papéis, baseados na honra e na fidelidg@reciam determinados de forma rigida.
Até entdo as sociedades eram caracterizadas parchi@s rigidamente definidas, onde a
mobilidade social era praticamente nula e a ppe@io politica encontrava-se circunscrita

aos meandros da corte em ultima analise contr@adabsoluto pelo rei.

A partir das proposta de Jean Jacques Rousseauadefhde Montesquieu,
apresentadas respectivamente nas di@aSontrato Social’ e “O Espirito das Leis”— que
viriam a ser impulsionadas historicamente pela Mguia Constitucional Inglesa, pela
Independéncia dos Estados Unidos da América (EUAJela Revolugdo Francesa — a
regulacdo social dos Estados modernos altera-fenplaamente e passara a estar fundada nos
principios: separacado de poderes, igualdade destodaidaddos perante a lei e liberdade
individual. De acordo com esta concepc¢ao, que emote praticos acarretou desde o inicio
uma certa incompatibilidade e tensdo entrgumldade e aliberdade ao Estado caberia

principalmente o papel regulador e garante do cimgmto das lefs

! Estamos perante o que Michel Miaille (2000) demamide passagem de uma cidadania baseada na sitomiss
para uma cidadania de emancipacéo.
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N&o nos importa aqui explorar a dindmica que teweébase destas transformacdes
sociaig, mas tdo s6 constatar que apds séculos de regudacl, em que a identidade e o
sentimento de pertenca comunitaria esteve fundad@mo de instituicdes e relacdes sociais
tendencialmente estaveis, a modernidade imprimeamunto de mudancas de representacéo
e valor que abalam a estrutura tradicional e camwviooma transformacgéo das antigas forma

de sociabilidade.

Do ponto de vista de Emile Durkheim (1982 e 197 contexto de regulagcao
social assente mneolidariedade organicao principal desafio das sociedades modernas passa
por criar mecanismos capazes de diminuir os risdesanomia Na perspectiva
Drukheimeana, a via coerciva do Estado e a sudivieldistancia face aos cidadaos,
juntamente com o retraimento das vinculacOes odag e familiares e o fim das relagdes
senhoriais, deixa as corporacdes de base mat@sabectores produtivos como o melhor

terreno de criacao de urnansciéncia moral colectiva

Alexis de Tocqueville (sd) ao reflectir sobre ossmes processos de transformacgao
no contexto dos EUA, apresenta o0 associativismguatamente com a administracao local e
regional, como meios de compatibilizacdo entrebartlade e a igualdade nas sociedades
democraticas. As associacfes para Tocqueville sétoumentos de resisténcia contra a
tendéncia tiranica do Estado e de diminuicdo dm®si advindos da igualdade, na medida em
gue ao criarem novas formas de sociabilidade ass@untinteresse pela gestdo comunitaria e
destino comum de toda a nacao, estimulam a motéiza a participacdo social, a0 mesmo
tempo que evitam a perda de identidade e isolamsot@l, resultante da atomizacdo dos
individuos. Assim, as associacfes, se por um Isdilm,garante da liberdade, por outro, séo

fonte de estabilidade capazes de evitar movimeetagucionarios.

N&o obstante as particularidades tedricas destiss albores, ambos defendem a
necessidade de um maior protagonismo das assceiag®® sociedades modernas dado
acreditarem que elas desempenham um importantd pap® mecanismo de regulacéo
social e democratico pelas vias da integracaotecipacdo social, face a perda de referencias

tradicionais e a necessidade de conter a tendénti@emocratica do Estado. Dito de outra

% Sobre este assunto v. entre outros Jiigen Habéb®@2) , Max Weber (1944), Emile Durkheim (198X a|
Marx (1975).
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forma, as associacdes apresentam-se com a fungéediacdo e de organizacao e expressao
das identidadés

Max Weber (1944), por outro lado, criticou a vidss@ciativa, afirmando que esta
retirava liberdade individual e inspiracdo intelettem troca da integracdo social. As
associagfes na sua oOptica eram instrumentos deolorsocial, na medida em que os
militantes se submetem a um determinado mandatonadrativo. Nesta linha teodrica, o
associativismo remete, embora reconheca a podsithdide existéncia de excepcdes a regra,
para um quadro de dominag&o. Por outro lado, Webama a atencdo para o facto das
relagcbes de dominagdo, com excepc¢do da escrasdéamn caracterizadas por uma certa
adeséao voluntéria das partes e poder ser motivadateresses particulares dos dominados.

E assim estabelecido uma ligac&o entre a integegd®@mancipacao individual.

De facto, apesar da modernidade acarretar um matinge conquistas individuais, o
século XIX e a primeira metade do século XX, sobsepam os ideais colectivistas de classe,
de nacéo, de raca ou tradicdo aos individuos segasdireitos. Ja Bstado-providénciado
poés Il Grande Guerra, com 0s principios base dabiistade democratica, paz social e
desenvolvimento econémico, proporcionou a conjugag® politicas sociais e de regulacao
econdmica, com a politica de concertacdo sociastaN&ase, apesar da consolidacdo dos
direitos sociais, a verdade é que os individuosimaeram a ter um papel passivo, cabendo as
cupulas dos parceiros sociais e ao Estado o pmitago politico (José Manuel Viegas e
Eduardo Costa Dias, 2000)

Jirgen Habermas (1987) ao constatar que o EstadudPncia se orientava para a
resolucdo das disfuncionalidades do sistema, tendw principal preocupacédo a resolucao
de questdes técnicas em detrimentos da realizagfinsdpraticos chama a atencéo para o
perigo de despolitizacao desfera publicaNa perspectiva deste autor, estando as solugdes
técnicas fora do ambito da discussao publica, atuexas questdes pratica, o Estado exclui

também a discussédo sobre os critérios acessit@imacao da vontade democratica.

S&o portanto as alteracbes verificadas com a passdg capitalismo organizado

para ocapitalismo desorganizagde a denominada faléncia do Estado-Providéncieraoa a

® Destaca-se neste periodo histérico o papel dadicalos e das organizagbes profissionais, fortegnent
ancoradas nos interesses de classe.
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partir da década de §0que reforcam a importancia do papel stmiedade civil e das
associagbes em particular, nos processos de régukacial. Por um lado, assiste-se a
diversificacdo dos ambitos de accdo e reivindicacdmm o surgimentos dosiovos
movimentos sociaigor outro, a transformagdes significativas nanBbcomo estas estruturas

se organizam internamente no sentido de uma makdbifidade e horizontalidade funcional.

Em termos genéricos, e na base dos estudos ededleralizadas na tentativa de
caracterizar o que alguns chamarammuslernidade tardiy podemos dizer que depois de
décadas em que foi sustentado o sonho de colnmmfacanas dos sistemas societais como
forma de manter a pureza de uhobomem naturalmente borfRRousseau), a modernidade viu-
se confrontada com uma crescente desconfianca Emaoeas estruturas do Estado e
progresso técnico-ciéntifico. Em sua substituigdi@e um modelo que tem vindo a apostar
no desenvolvimento dpotencial human@nde o individuo constrdi o seu proprio quadro de
referéncias, que muitas vezes foge aos padrbesdastizvados daacionalidade dirigida a
fins — tal como a entende Habermas (1997) —, na basende cultura cada vez mais
experimentalista, tolerante e expressiva, que t@mgustado com mais (ex. esfera familiar e
relacbes de afinidade) ou menos (ex. esfera ecoadmipolitica) intensidade todos os
campos da vida social, levando mesmo alguns adaiarpulsdo do socidl

Trata-se assim de um processo de desistituciogabzeda sociedade onde se regista

uma progressiva autonomizacdo das opcdes indigdiemie ao que esta socialmente

* O Maio de 68, e particularmente o Movimento Esmtil@parece aqui como o evento de referéncia das
transformac@es iniciadas nas ultimas décadas dibosgassado. O movimento estudantil de 60, tenegaistes
caracteristicas: i) opde ao produtivismo e consmnmisima ideologia anti-produtiva e pés-materialisia,
identifica opressores ao nivel da producéo e reéal social e opde o debate e participacao pgliticdeclara

o fim da hegemonia operaria nas lutas pela emagéipsocial e legitima a emergéncia de novos agseotgais

de base transclassista. (Boaventura Sousa Saffk,[dp. 215).

® Para Hegel a sociedade civil aparece como um otnjias relacées econdmicas e contra econémicadéar
das ligagdes familiares e do Estado. E um sisteandegendéncia de individuos para a sua subsisténsiu

bem estar e os seus direitos que se exprimem &as\wimensdes: i) no sistema de necessidades iguagde,
producéo e trabalho); ii) a defesa da liberdada prdpriedade como exercicio da justica; iii) gegate um bem
comum; iv) lugar de interesses particulares, sat@rerminados pela racionalidade do Estado que wai a
encontro dos caprichos dos individuos, ndo tentles edtimos racionalidade, objectividade e éticada ser
enquanto membros de um Estado.

® Admitimos o termo modernidade tardia como maisjaddo para caracterizar as sociedades contempsranea
desenvolvidas em detrimento ¢®s-modernidadepor entendermos as suas caracteristicas celjdrase
encontram fortemente marcadas pelos mecanismosdidvida passagem das sociedades tradicionais para a
sociedades modernas. Sobre as caracteristicagisedé&r modernidade tardia nos diferentes campogadda
social v. entre outros: Anthony Giddens (1995 630 Ulrich Beck (1992), Pierre Bourdieu (1994)tdre
Berger e Thomas Luckmam (1998) e Zygmunt Bouma@QR0

" A tese do fim do social continua a ter alguma véeia na compreensdo das sociedades modernas
contemporéneas. V. entre outros Baudrillard (1@8Bpuman (2000).
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instituido e uma democratizacdo das relacdes husnanse assenta cada vez mais na
negociacdo, sem que os individuos possam, no entgmescindir de um lugar de

identificacdo que os mantém organizados em soasdadis ou menos espartilhadas.

As tendéncias parecem ter implicacdes de duas srgg@n um lado, o alargamento
das possibilidades de individuacdo, por via dart#gdio das logicas de dominacgéo
institucionais, e por outro, um aumento da desifleatdo e marginalizacdo social, no que
diz respeito aos que encontram dificuldades dgiaggio na l6gica espartilhada e geradora de

desigualdades, que caracteriza as sociedades qmrtarmeas ditas desenvolvidas.

No campo politico, a0 mesmo tempo que o Estadcapaser apresentado como mau
gestor — nocdo largamente reforcada com a quedBlam Soviético — surgem novas
reivindicacdes associadas a adesdo a valores pdsiisias, que segundo Ronald Inglehart
(1990), sédo em grande medida induzidos pela mealltas$ condi¢cdes sociais e acréscimo do
nivel de instrucdo e qualificado técnica e profisal. Encontram-se entre estas
reivindicacbes as ambientais, as culturais, desdetibs consumidores e da privacidade.
Emerge assim uma quarta dimensdo do conceito @elatith — a acrescentar as que sao
apresentadas por T. H. Marshall (1977) (direitascos, politicos e sociai$)}- que alguns

denominaram de direitos de qualidade de vida.

Por outro lado, ao mesmo tempo que o processod@lglacdo exerce pressdo no
sentido de um esvaziamento do Estado-Nacdo a féanstancias e grupos de pressao
internacionais, a complexificagdo dos problemas esaentramento nos particularismos
regionais, étnicos e religiosos (mais sensivesstéag quotidiana e quase directa dos bairros e
dos equipamentos, dado a ineficacia da democrapig@sentativa) criam espagcos e novos
discursos de intervencgdo para os individuos, masipalmente para as associagfes, exigindo
uma difusdo do poder executivo a favor das insé&neigrupos locais (Viegas e Costa Dias,
2000).

No que diz respeito & proteccao social, o retraimda Estado e o recuo das politicas
de compensacao é correlativo ao processo de alangarda responsabilizacdo da sociedade

8 Mal grado os problemas relacionados com a inadéguda cadéncia de expansdo dos direitos de cidadan
tipologia proposta por T.H. Marshall, continua a sma referéncia relevante na caracterizagéo adasndides
deste fendmeno. Retomaremos este assunto marge: fre
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civil, em particular das estruturas privadas, eeegstas as que ndo tém fim lucrativos. De
onde se tem registado uma certa tensao entre @eptva defensora do modélop-downe a
que defende o modeloottom-up com crescente prevaléncia do segundo relativamant

primeiro quando comparamos com um passado recente.

Neste novo contexto, onde o Estado é tendenciaémmemietido para um papel de
regulacdo, é reforcada a perspectiva segundo aoquidhdao € visto como actor participante
e responsavel do processo de governacdo, ndoa@satos actos formais da democracia
representativa, mas também pela intervencdo direxgadiferentes mecanismos disponiveis
de participagcdo civica, politica, econ6mica, soeiale qualidade de vida, no que se tem

denominado de governancia.

No computo geral o cidadado das democracias complgxer-se “agente participante
e responsavel do processo, quer como beneficiargrateccdo social, quer como interventor
nos mecanismos instituidos” (Viegas e Costa Di@9023). No entanto a forma como se
organizam as democracias e a intrinsecamente okt — mas também relativamente
autonoma —, fraca implementacdo da participac&mnatilizada remete os individuos para
um papel iminentemente passivo. Partindo do pressomue o que define a democracia € a
capacidade dos cidadaos decidirem sobre a orgadoizagjectiva da sociedade, e face as
limitacbes que caracterizam o funcionamento dosers@s democraticos complexos,
nomeadamente no contexto europeu, tém sido exigelasbes ou adaptacées do quadro
regulador da intervencgéo dos cidaddos na vidals&cexemplo disto a proposta de Dryzek e
Wynme no sentido de uma democratiscursivaou cognitiva,ou de Spybey e MacGrew, no
sentido decidadania global dademocracia administrativale Austin ou ainda a reclamacéo

de Beck no sentido de umginvencéo da politicdViegas e Costa Dias, 2000)

De entre as diferentes propostas de regulacaol seetmnerge a discussdo em torno
do papel das associagcbes enquanto mecanismos sapazeesponder aos desafios das
sociedades contemporaneas, em termos de integeag@oticipacdo social e politica dos

individuos.

® Sobre a forma como a organizacdo das democramiaglexas condiciona a participagéo automobilizask d
cidad@os ver entre outros ver Habermas (1987)reMuoazicafredo (1997 e 1998).
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O problema empirico das alternativas ao EstadoiRroeia fundamentadas na
militAncia associativa é que os estudos demongfsrem contexto europeu a percentagem
dos individuos organizados em associacdes nunag cheltrapassar os 20%, sendo que a
maior parte deles tem um papel mais nominal quetietee pertence as elites culturais e
econdmicas (Robteutscher, 2000). Por outro lagdmténdido que em contextos de pobreza a
reivindicacdo é marcada por um caracter nulo ouverggamhado e a representacdo da
cidadania esta ausente ou é caracterizada por wmtmeato fatalista de menoridade
(Capucha, 1992 e Ferreira de Almeida et al., 19@R)er isto dizer que, no contexto
europet’, os individuos de baixo nivel econémico e culturglo sé s&o tendencialmente
menos participativos, como a sua participacdo émador parte dos casos sujeita a
condicionalismos externos, como seja os interedessmediadores em quem depositam a

esperanca de interlocucéo junto de quem pode imfiaeas suas condi¢des de vida.

Retomaremos este assunto mais a frente, por aggrarta dizer que o crescente
protagonismo deéerceiro secto~ composto por toda uma panoplia de organizagéesfias
lucrativos — levou alguns a apresenta-lo como "tiobee de novos modelos de sociedade, ou
pelo menos, um meio de atenuar alguns dos bloquegameas sociedades actuais” (Rui
Namorado, 1988: 6). Estatuto que tem sido em grandslida conquistado por
aproveitamento do espaco deixado a descobertoimpplassibilidade, incapacidade ou falta
de vontade das instancias sujeitas as logicasgashtiu de lucro, para responderem de forma
cabal, com bens e servicos, as necessidades dadagigs mais desprotegidas ou
desfavorecidds. Face ao relevo material das associa¢cdes no pmaes regulacdo social,
Mozzoli E. (1995) denomina o sistema subjacentscgsedades modernas de democracia

complexa daVelfare Mix

Apresentacao do Objecto de Estudo

Como veremos mais a frente neste texto, a Zona WR&@ Vale de Alcantara e em
particular os bairros Ceuta Sul, Ceuta Norte e faumo Cabrinha, tém uma elevada

especificidade no contexto urbano lisboeta, no g&alparticularmente sensiveis os diversos

% Como veremos mais & frente a realidade empirioanaérica Latina contraria esta tese. Sobre estmtsy.
Boa Ventura Sousa Santos (1994).
! Sobre este assunto v. th. Manuela Coutinho (2003)
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focus de pobreza e exclusao social, que tém meresipecial atencdo do ponto de vista da
intervencdo publica nos ultimos anos. Essa intg@@nde acordo com o movimento de
regulacdo social emergente, é fortemente baseadwdelo de desenvolvimento centrado no

local® e particularmente em parcerias com associacdes.

Mas se como diziamos atras, o desafio que se catodamocracias complexas, € o de
encontrar formas de capacitacdo dos cidadaos parasies decidam sobre a vida colectiva
da sociedade, ndo basta que as associacfes, qirmteou ndo uma natureza semi-
empresarial, promovam o bem estar social, sub penalternativa ao actual modelo de
regulacdo social e econdmico que representam tararos mesmos desenganos anti-
democraticos anteriormente associados ao EstadidBngia. Assim, para que nao prevaleca
0 cepticismo de Weber — ndo pondo em causa a ienmat da integracdo social enquanto
catalisador do bom funcionamento de qualquer s&tedo bem estar psicolégico dos
individuos e enquanto mecanismo de diminuicdo denéne alienacdo social, ou ainda de
apoio ao desempenho governativo e crescimento BGO0G- € necessario que as associacoes
déem provas convincentes do seu potencial enquyamotmotores da gestdo comunitaria
participada e democratica. Enquanto isso ndo apenteactual debate a volta da democracia
de base associativa € uma coleccdo de preconcéitosestados, no melhor das hipoteses
reclamando plausibilidade. Nesta perspectiva, ltardrédito de forma a que sejam as
associacOes a assegurar determinadas funcdesattofEsbvidencia continua a apresenta-se
como um risco que a partida s6 serve certos irgesgsarticulares (Robteutscher, 2000). Por
outro lado, enquadrar o contexto organizacional remsultados encontrados para cada
associacao especifica pode eliminar muita da céofgsie existe actualmente na teoria sobre

associativismo.

Assim, importa questionar o papel das associaggedarros Ceuta Sul, Ceuta Norte
e Quinta do Cabrinha enquanto instrumentos de prdmda integracdo e participacdo social
e politica da populacdo residente. Procurar respoldesta questdo leva-nos a tentar
compreender realidades diversas que tém correspoadé&om questdes outras, tais como as
gue colocamos de seguida: Como se caracterizado tassociativo da Zona Urban do Vale
de Alcantara? Quais 0s objectivos e légicas deidmamento que preconizam? Qual(ais) a(s)

matriz(es) organizacional(ais) destas associag@asipo de estratégias desenvolvem no seu

12 50bre este assunto v. José Manuel Henriques (2002)
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relacionamento com o Estado (ao nivel europeupnatcentral e local), com as empresas,
com outras associacdes e com a populacao residenigdliticas e estratégias de intervencéo

da zona colocam o seu enfoque na integracao oartieipacdo da populacéo residente?
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Top-down ao Nivel Macro e Micro

Associativismo, Cidadania e Combate a Exclusao 8bci

a especificidade portuguesa

Inserido no contexto europeu, a especificidade eddidade social portuguesa, nos
diferentes campos que a compdem, tem, pela sualexiogue, provocado surpresa naqueles

gue se tém preocupado com o seu estudo (BoaveSnusa Santos, 1994).

Uma das causas da especificidade portuguesa &taratnto — que alias se estende a
toda a peninsula Ibérica — em relacdo aos desemeitos técnico-cientificos e do campo
das ideias em geral que 0 renascimento europeunciEEou, consequéncia das medidas
integristas e intransigentes da contra-reformaaacio de Trento da Igreja de Roma (1545-
1563)°.

No final do século XVIII olluminismo chegard a Portugal pelo debate que opde
estrangeirados nacionalistase se ira materializar nas reformas lancadas peloiés de
Pombal’. Mas a falta de consenso — ja depois das invdsfiesesas — leva a um século de
Monarquia Constitucional caracterizado por umapegéo social, onde a Igreja (Catdlica-
Romana) alia-se a ala monarquica e conservadora fsaer frente ao processo de

democratizacdo e secularizacdo pretendidos peliatal da sociedade portuguEsa\pesar

13 Entre estas constavam a fundacdo da ordem dofia¥esua Inquisicdo, que seriam os grandes repeissav
pelo controlo da producéo e reproducéo das idemPatugal até final do século XVIIl. Sobre estsuato v.
Antero de Quental cit. in Jodo Simdes, sd.

4 Nomeadamente a transferéncia das responsabilidai#ivas ao ensino e a instrucdo, com a expuls&o
Jesuitas, e a transferéncia de responsabilidadesedeicio de censura e controlo sobre produc@pmducdo
cultural, da Igreja para o Estado.

!> Este periodo é marcado pelas sucessivas tentativasmpromisso a fim de evitar a guerra civil erits
faccoes beligerantes (ainda assim o século XIXstssa duas guerras civis: 1831-1834 e 1846-188 Heste

10
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do crescente protagonismo da ala mais liberal ¢onpoir conta dos compromissos assumidos
como forma de amenizar a clivagem entdo existememo no seu periodo mais democratico
(1878-1895), s0O sera concedido direito de votopmriigueses do sexo masculino com mais
de 21 anos que soubessem ler e escrever, ou fatedas de familia (Viegas e Costa Dias,
2000).

Ja a Primeira Republica ficara marcada pelo aumeatpotencialidade politica do
sufragio e pela elaboracdo de legislacdo no andmtodireitos sociais e econdmicos para
proteccdo e melhoria das condigdes de trabalhtedfuado igualmente um esforgo no ensino
no sentido de alargar as bases da cidadania @BRatiivo e Eugénio Leitdo, 1977).

Ainda assim, a Primeira Republica ndo conseguiutecomem a insatisfacao
generalizada, nem 0s movimentos anarquicos, ndicoe para a histéria como guestao
social ou operéaria Por outro lado, a sua politica fortemente argiichl (Helena Vilaga,
1997), provoca a Igreja, que com forte influénciasociedad®, principalmente nos meios
rurais, abre um conflito aberto com o regime rejgabb, no que ficara conhecido como a
qguestdo religiosa Assim a Primeira Republica é mantida a custo de wonstante
instabilidade politica, que em ultima instanciautesa no golpe de Estado de 1926 e na
consolidacéo da ditadura, sob o comando de Oligatazar, com a constituicdo de 1933 (A.

H. de Oliveira Marques, 1981).

Do ponto de vista da regulagdo social é conhecidaaracter autoritario e
corporativista do Estado NoVo E nesta base que as corporacdes associativass(@afovo
e Grémeos) substituem os sindicatos livres e @@atto de base partidaria € substituido por
um clientelismo de Estad@nde o voto é negociado e a autonomia dos agentedvidos no

processo politico é suprimido (Viegas e Costa [2880).

sentido que a Constituicdo de 1822 é elaboradéebkcpda “em nome da Santissima e Indivisivel Triela
(Joel Serrdo, 1990: 66) e que a carta Constitutid@al826 se por um lado garante a ndo persegtigio
motivos de religido”, por outro, define “a religi@atolica” (leia-se confissao religiosa catélicenama) como a
“religiao do Reino” (Anténio Manuel Silva, 1995: T4 Em 1834 reforcam-se o processo anti-clericah as
reformas de Antonio de Aguiar, que alias ficardhemido para a histéria como o “mata frades”. Naeta,
estas medidas vao ser largamente contrariadasdesknvolvimento dos acontecimentos que antecedaram
implementacao da | Republica.

16 Destacam-se os Jesuitas e a associacdo leiga asiofgulo da Oracéo, bem como a forte conivéncia de
afinidade e de interesses com 0s monarquicos eacala mais conservadora da socied@léeira Marques,
1981).

" Sobre este Assunto v. entre outros José Coti{2837) e |. Pimentel (Sd).
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E principalmente na asfixia, das oposi¢cdes pofiteadeoldgicas, proporcionada por
guarenta e oito anos de ditadura e na falta delamento deagentes externo£omo 0s
profissionais ou de uma organizacdo como a Igmpague respeita a apoio ideoldgico,
cultural ou politico, de oposicdo ao Estado, quetd®a(1994)justifica a debilidade dos
Novos Movimentos Socais (NMS*8)e se baseia para falar de uma especificidade semi-
periférica em Portugil Enquanto nos paises centrais os NMS's combinamoatacia
participativa com reivindicacfes pos-modernistassdaiadas aos direitos de qualidade de
vida), em Portugal os velhos movimentos sociaisd{satos, partidos e movimento agrario)
sao relativamente recentes, e ganharam hegemorpasads Abril face aos NMS's, que so
comecam a emergir na década de 90 (Ex. Movimentolofista e de Defesa dos

Consumidores).

Seja como for, poderiamos talvez diferenciar mésentos no pés-25 Abfilno que
respeita ao exercicio de cidadania, a Sab@1O periodo revolucionario, que se prolongou até
final dos anos 70 e onde se regista grande envehtonparticipativo, quer espontaneo e
desorganizado, quer associativo e mesmo eleiterghrevalece a vertente politica em
detrimento de outras componentes de desenvolvimesdadmico; i) O periodo que se
circunscreve entre o inicio dos anos 80 até aasemds anos da integracdo na, entdo,
Comunidade Econdémica Europeia, em que se assistimaacerta contencdo do movimento
associativo e aumento das taxas de abstencdo e asndanensdes culturais e politicas
perderam predomin@ncia e coexistiram com aspectosidenicos e de producdo; iii)
Finalmente, o periodo que se inicia com a integr&g&opeia e sobretudo a partir de meados
da década de noventa, onde se regista uma cesalidagcdo do movimento associativo —
que impulsionado pelos financiamentos comunitdaparece mais direccionado para as
preocupacdOes de desenvolvimento local, conjugarsdaimensdes econdmicas, turistica,

cultural e recreativa — e uma estabilizacdo daigi@atdo eleitoral. A década de 90 fica

'8 Na verdade nao existe consenso em relacéo armistde verdadeiros movimentos sociais no capitalis
desorganizado.

19 No Brasil — igualmente caracterizado como senfégdo — verifica-se que o envolvimento de profissiis,
Igreja Catdlica-romana e partidos politicos na pizEcdo de movimentos sociais impulsiona a padg@ip
militante (Santos, 1994). Por outro lado, a difeeemnle indices de participacdo pode ter outras difesn
explicativas (v. entre outros, Viegas e Costa (X860).

20 processo de democratizacéo do 25 de Abril, desgeno programa do MFA, desenvolve-se em fungo d
direitos civicos, politicos e sociais. Para ViegasCosta Dias (2000) o caso portugués ndo se erajuadr
completamente na proposta de Marshall, uma vengoegespeita a sequéncia historica por ele apeeseriEmM
Portugal discute-se actualmente o direito efediyastica, o que tem que ver com os direitos céviéssim 0s
direitos civicos, politicos e sociais, parecem ledtcer uma inter-relacdo de periodos curtos, ovgii€o
encontro das criticas de J. M. Barbalet (1989) adeto de Marshall.

2! Esta categorizardo do p6s-25 Abril é feita na loasetextos de André Freire (2000) e Esaul Dir@99).
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também marcada pelo alargamento das possibilidddeparticipacdo democratica pela
introducao de actos de consulta publica vinculativomo foi o caso dos referendos sobre a
“interrupcado voluntaria da gravidez” e sobre aga@mdas “regides administrativas”, que no

entanto fracassam no que respeita ao nivel deipagio.

E nesta ultima fase que Viegas (1986) identifiods ttipos de associativismo
emergente em Portugal, a saberassociativismo de gestdo e prestacdo de servigms,
relacbes estritas com o Estado e fortemente ingmado pelos fundos comunitarios; o
associativismo de express&mm preocupacdes na defesa ou imposicéo de parisetmos
culturais; e oassociativismo reivindicativoque se expressa na intervencao socio-politica

propriamente dita.

Porem na Europa do Sul, e concretamente em Partagatontrario dos paises
escandinavos e saxonicos, predominaneraglades verticalizadas os individuos quando
associados preferemagsociacdo informabu mantém a qualidade de simples membros. Pelo
que asassociac¢Oes voluntariasontinuam a ter um papel marginal no plano socidtural e
politico (Robteutscher, 2000 e Jordi Estevil, 2003)

Do ponto de vista do combate a exclusao social, @savolucdo da Abril da-se uma
renovacao das preocupacodes sociais (Medina CarkeirB996) e comeca-se a reconhecer a
necessidade de construir um Estado de Bem-estant3 introduzido o salario minimo
nacional, a cobertura dos subsidios é aplicadaepscos de saude e alguns equipamentos
sociais sdo alargados. Mas a partir de 1977, asicpel recessivas provocam novo

crescimento da pobreza (Estevil, 2003).

SO na década de oitenta a preocupacdo com ax@®lfiociais ganham novo folgo.
Em 1990 sdo nomeados dois Comissarios para enquadpaojectos do Segundo e Terceiros
Programas Europeus Anti-porbreza, com responsatiéil ao nivel: i) da coordenacdo das
entidades promotoras desses projectos; ii) do tardo compromisso dos diferentes
departamentos ministeriais e da sociedade civiprdaoc¢édo do debate sobre as causas e a
extensdo da pobreza. Nesta fase é também criadografa Nacionais de Luta contra a
Pobreza com orcamento préprio (Rogério Roque Amae®2). A época os principais

problemas centravam-se nos recursos humanos, fie€mgas ao nivel da concepc¢éo do

13
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projecto, na complexidade das intervencdes e teadal cultura de parceria (Vieira de Silva J.
A. 1997).

A direccao Geral de Accao Social, criada em 1992yincular-se a uma boa parte das
ideias expostas no Pobreza 3, como seja a pareeparticipacdo, o caracter integrado da
intervencdo e na importancia da dimensdo comuaitérianimacdo socio-cultural no
desenvolvimento local (José Manuel Henriques, 19B@incipios que se mantém actuais
quando se trata de aceder a financiamento pubdic giesenvolvimento de accdes de ambito
social. Parece alias haver consenso relativameimtfguancia das decisdes e politicas sociais
europeias a nivel nacional — quer a nivel politqeer de actuacédo das entidades privadas —
embora isso por vezes provogue criticas e debatelafassim, ao longo de Il e Il Quadro
Comunitario de Apoio as entidades privadas tem cada mais protagonismo no

desenvolvimento de projectos co-financiados (Et20D3).

Uma ultima nota para duas iniciativas de releva. io lado, o Mercado Social de
Emprego, que reune varias iniciativas como sejarolas-oficina, programas ocupacionais,
emprego protegido, empresas de insercao e iniagatocais de emprego, através das quais se
pretende activar o mercado de trabalho. Por outRyograma Nacional de Redes Sociais
Locais, lancado em 2001 com o objectivo de lutartreoa pobreza e a exclusdo criando

planos de desenvolvimento sécio-econdmico a ekuezdh (Estevil, 2003).

Ceuta Sul; Ceuta Norte e Cabrinha: Breve caracten#d?

Os bairros Ceuta Sul, Ceuta Norte e Quinta do @hbyilocalizados ao longo da
Avenida de Ceuta e inseridos na Zona URBAN do daléAIcantara, resultam do processo
de realojamento da populacdo do Casal Ventosadocem 1999 e terminado em 2001. A
populacdo residente nestes bairros é portanto ima@iamente descendente de populagdes
rurais do norte do pais, que se terdo fixado n@ \dal Alcantara a partir de finais do século

XIX em busca de oportunidades de trabalho nas indsgjue ali laboravam.

22 A caracterizacdo que se segue foi elaborada & pes trabalhos de Miguel Chaves (1999), Simaai&ar
Leitdo e Gustavo Pereira (200d)de um documento de diagndstico policopiado priddugelo Programa de
Iniciativa Comunitaria URBAN II.
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N&o nos importa aqui aprofundar o processo hisipdemogréfico e social da zona
em relacdo ao qual existem outros espacos maisiadesf, mas vale a pena referir que as
praticas de marginalidade e criminalidade, a taeépendéncia e o niveis elevados de
desemprego que continuam a caracterizar a populdggoela zona parecem encontrar
fundamentos estruturais que se encrostaram highogicste na sua sub-cultura dominante.
Assim, identificam-se problemas criticos de varidem, como seja social, econdémico,
urbanistico que tornam a zona como uma das maiblepndticas de toda a Area

Metropolitana de Lisboa.

Uma breve leitura sobre alguns dados estatists@sri-nos facilmente a perceber que
a grande parte dos 5185 residentes estara dependi@rdgpoio social e mais vulneravel a
actividades paralelas (a taxa de desemprego aseeB89%"’ - mais expressiva de toda a
Zona URBAN — aos quais acresce 26,3% pensionisiagjoblema do desemprego é de resto
de dificil resolucdo, ndo sO porque se trata deulagho pouco escolarizada (taxa de
analfabetismo é de 17%, — a de Lisboa € de cer@?@e pouco menos de um terco da
populacdo s6 tem o primeiro ciclo completo, apdrtdé tém a escolaridade obrigatéria e 2%
curso superior), com reduzido acesso a meios irdfticos (em 2006 existiam 3
computadores por cada 100 alunos do ensino bésipolco qualificada (ndo sé os saberes
profissionais estdo maioritariamente associadasdasirias em decadéncia, como existem
poucos postos de emprego, representados por aigetens de comércio, o que também |he

confere um certo isolamento relativamente a malhana da cidade de Lisboa).

Numa tentativa de sintese dos principais probletaasona, o Diagnostico SWOT do
PIC URBAN destacava os seguintes aspectos: i) dagéa profunda do espaco urbano; ii)
desestruturacdo dos nucleos familiares; elevadardiio da economia informal associada ao
trafico de droga; iii) forte incidéncia do fenomeda toxicodependéncia; iv) elevados niveis
de desemprego formal e défice de qualificacdesogalpcao residente; v) elevados niveis de
abandono e insucesso escolar; vi) sobre-representicdoencas como a SIDA, a hepatite e a

tuberculose; vii) ma imagem face ao exterior.

% para estudo dos processos histéricos, demogréfisosial da zona v. Miguel Chaves (1999)

4 Valores retirados de um inquérito & populacéo Baisros Ceuta Sul, Ceuta Norte e Quinta do Cabrinha
realizado em 2006 no ambito de um projecto finalwipelo Instituto de Seguranga Social (Simdo Cardos
Leitdo e Gustavo Pereira, 2007).
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Do ponto de vista da dinamica associativa, a prakde com Campo de Ourique e
Alcantara terd impulsionado algumas iniciativasceddz republicano e anérquico no Casal
Ventoso no final da Monarquia Constitucional e dtgaa Primeira Republica. Ainda assim,
um dos tracos centrais da sub-cultura de que faldsahd pouco foi a distanciacao
relativamente ao poder Estatal, ndo so resultavgddixos niveis culturais e de escolaridade,

mas sobretudo devido a generalizacdo das prééggss como meio de subsisténcia.

Assim sendo, a relacdo com o poder politico feersegrande medida por mediacéo
de instituicdes ou individuos de referéncia, quéveimm algum peso reivindicati¥
Quanto & populacdo em geral, com excepcdo dasgwaticreativas e desportiffasnanteve

uma relacdo mais assistencialista com estas igéitsi do que de militancia activa.

No entanto, durante o periodo do Estado Novo halgstcar, principalmente a partir
da década de 60, o caracter politico, mais ou msuosl, de algumas das pecas de teatro,
desenvolvidas por colectividades locais. Miguel v&sa(1999) regista ainda a militancia no
partido comunista por parte de alguns dos residente Casal Ventoso que terdo
desenvolvido actividades clandestinas naquela zendp mesmo por esse facto o Imparcial
— colectividade fundada em 1914 — sido encerraltaRegime. Seja como for as actividades
de caris oposocionista tiveram um impacto circuttsera populacdo do Casal Ventoso e

guando realizadas envolviam maioritariamente omer&@specializados.

No ambito da sua analise sobre a relacdo do CamatioSo com o poder politico
Miguel Chaves (1999) identifica trés tipos de pgotasmo associativo antes do 25 de Abiril
de 1974. Um primeiro encontrava-se ligado as aldoes de “bem-fazer” e estava
profundamente conectado com as orientagdes pealitda Estado. Um segundo era
constituido por agueles que ndo manifestavam gealposicionamento politico claro. Um
terceiro tipo (quase residual) era claramente opmEsta.

No periodo do pos o 25 de Abril destacam-se dositacimentos associativos: a

ocupacao do Centro Social por militantes de esquend Outubro de 1974 e a consequente

% Miguel Chaves (1999), da conta do protagonismardeal Melo, que por ser letrado constituiu-se camo
autentico regedor na zona, com relacdes previkgigdnto do Estado e da Igreja durante o periodbstiado
Novo.

% A zona manteve uma dinamica recreativa e despoctinsideravel, sendo estas actividades mobilizsdde
generalidade da populacéo (sobre este assuntaggueMCahave, (1999)
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autonomizagdo do Centro Paroquial; e a constitug@dComissdo de Moradores, com a
maioria dos militantes simpatizantes da UDP (Chal/@39).

O Centro Social, cujo presidente eleito dois aesois da ocupacdo rompe com a
Comissdo Instaladora e despartidariza a instityigdioaté ao inicio do processo de
realojamento o principal (em situagdo de quase puim) interlocutor institucional do Casal
Ventoso para o exterior. JA& a Comissdo de Moradangia principal objectivo era a
reivindicacdo de um novo bairro — tendo mesmo ahegaorganizar uma marcha com forte
mobilizagdo até S&o Bento — por alturas do realejgmencontrava-se circunscrita a ac¢oes

educativas (dinamizava uma creche e um ATL).

Em termos mais colectivos Miguel Chaves coloca @otese deste periodo ser
marcado por uma despolitizacdo generalizada etogegudo diagnéstico realizado no ambito
do PIC URBAN Vale de Alcantara falam de dificuldade promover parcerias locais,
especialmente porque para além do Centro Socigie as associacdes locais, mais nenhum
poder ser considerado relevante. Talvez por issemmeo processo de realojamento tenha
sido acompanhado pela celebracdo de protocolosreerigg que permitiram reforcar
fortemente o tecido associativo da zona. Ndo s@ pehcdo de associacbes que ja
desenvolviam actividades no Casal Ventoso, coma ijpeblementacdo de todo no tipo de

associacdes de ambito local, nacional ou mesmmat®nal.
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Lugar e Logicas de Actuacgao da Instituicbes sem Fsri_ucrativos

no Combate a Exclusao

SoBRE ANOCAO DEEXCLUSAO

Enquanto que o fendmeno da pobreza foi alvo de erasninvestigacoes e reflexdes
ao longo da histéria, existindo hoje algum conserdativamente aos seus contornos, a
exclusdo sé comeca a ser tratada de forma sisEamata partir da década de 80 do século
XX e continua a ser marcada por uma forte plurdkdde visdes. Apesar da discusséo, onde
tém participado um vasto namero de cientistas Bsgionais de diferentes areas das ciéncias
sociais e humanas, ser relativamente reéenpode-se afirmar que os excluidos sempre
existiran®, ou até mesmo, numa perspectiva mais alargadatogos se encontram ou se
encontraram em algum momento excluidos de®&ldeste sentido, Estevil (2003) chama a
atencdo para o facto da nocao de exclusédo parégsa,cequivoca, polivalente e poliférmica,
até porque assume formas tédo destintas quantotglinidade de contextos politicos, legais,
econodmicos, sociais e culturais. Ainda assim adslienitacao, apesar de conter riscos, € uma
necessidade possivel a partir dos tracos comuosplementares das diferentes perspectivas

que sdo apresentadas.

Antes de mais a no¢do de exclusdo, tal como é dideema sua utilizagdo corrente,

aparece fortemente associada a pobreza e a marggdal. Nesta perspectiva o excluido seria

2" Em 1974 René Lenoir (cit in Estevil, 2003), inmail o conceito de exclusdo social para caractedza

situacdo em que se encontravam os franceses qubeng&ficiavam dos resultados econémicos e soca@is p
estarem diminuidos do ponto de vista psicol6giceamial.

%8 \eja-se por exemplo na Epoca Classica o ostracismétenas, os proscritos em Roma. Mais recentenent
ao longo da histdria a escravatura, a excomunh@s castas/classes/estados sociais inferiores.

% potencialmente todos os individuos se deparamasituacéo de néo poder realizar aquilo que desejam

ambicionam.
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0 néo rico e o que esta afastado do centro. Nogininsaso falamos de escaces, que pode ser
estrutural ou circunstancial, de recursos matéfial® segundo remete para as questdes
espaciais, simbdlicas e de realizacao: urbanofritcil/interior; centro da cidade/suburbios;
falta de identificacdo com os valores e costumasimkntes; dificuldades de acesso ao
mercado de emprego, etc. Num outro eixo de analeseclusdo pode manifestar-se a escala
individual (micro), nas relagfes entre individuosrdre estes e as instituicdes intermédias

(meso) e destes com o conjunto da sociedade (macro)

Mas este fendmeno é passivel de uma carga posivassociada a um aumento da
coesdo interna do grupo excluido pela oposicdorapogdominante (ex. ciganos), ou se
utilizada para estimular a criatividade artistigatelectual ou religiosa (ex. ascetismo
voluntario). Também nao se pode falar de exclugfio se falar de incluséo, ja que ambas
aparecem associadas a criagdo de regras mais @s mgplicitas. Regras essas que, por um
lado, geram identificacéio e filiagéo, por outrdedinciam um nés de uns outtbs

Ao rever a teorizacdo em matéria de exclusdo Hs{@@03) fala em trés modelos
explicativos do fendmeno que, segundo o autor, dodg se anularem mutuamente,

entrecruzam-se.

Na linha de Rausseau e Durkheim, a exclusdo assemi@ ruptura dos vinculos
sociais que se fundamentam salidariedade subjacente agacto socialde uma dada
comunidade moraé politicg a partir da qual se constituem valores, diregasbrigagdes.
Nesta perspectiva a exclusdo deve-se ao desmemticades relacdes entre o conjunto da
sociedade e os cidadéaos, e € ao Estado, que ddicgdecom nacdo, que cabe garantir a

coesao socialcriando instituicées e politicas para o bom fanamento da sociedade.

No modelo de especializag&ona senda de Locke, dos utilitaristas e do lllsena
anglo-americano — a exclusao resulta das relagdtes mdividuos, que tém capacidades,
habilidades e interesses diferentes, no seio descambios que ocorrem na sociedade e no
mercado. Assim, a exclusdo aparece associada atun@onamento do mercado, as opgdes

individuais, as discriminagdes, a violagdo de thsee ao intercambio contratual entre actores

%0 Também aqui o consenso é dificil. Veja-se as disies em torno da utilizacdo de conceitos comoepabr
absoluta e pobreza relativa.
%1 No limite, defenir-se a si mesmo significa seneénir a alteridade
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e instituicdes. De acordo com esta corrente, aamdBstabe a regulacdo no sentido de garantir
as condicdes para que os individuos se respormabifiela sua situagao.

A visdo de monopolioque remonta a Carl Marx, Weber e Marshall, \@stautura
societalde forma hierarquica, onde classes e grupos cemppélo controlo dos recursos e
poder. Nesta luta, 0s grupos auto-protejem-se aontbx barreiras e limitando o acesso dos
que estao fora e repartindo bens e servigcos petosbmos do grupo. Sao 0s que estao no topo
da hierarquia que estabelecem as regras, repratuassim as condicbes de exclusdo. O
Estado € apresentado como a cristalizacdo potlisaelacdes de forgcas, podendo no entanto
compensar a exclusdo através da proteccdo sodatdae de servicos e formulacdo de
direitos individuais e colectivos, que por nature@iam também eles a domesticacdo das

bases da hierarquia.

Interligados de forma indissociavel parecem estabeém as formas concretas pelas

quais € possivel observar uma situacéo de excluséao.

Dechamps I. (cit in Estevil, 2003) compreende aluséo nas suas dimencgdes
econdmicas, simbdlica e social ou de sociabilidRdea este autor a exclusdo simbdlica — que
remete para os valores, normas e comportamentofalai®s e respectivo sentimento de
filiacdo ou de identidade cultural — apresenta @apdinamica, podendo ser até certo ponto
reciproca, na medida em que as instancias domgaateecam por classificar negativamente
0S que ndo estdo em conformidade com as normasandon posteriormente com a
complicidade destes para a reproducéo e legitimdgdmagem criada e consequentemente

para a diferenciacgéo de trito

Castel (cit in Estevil, 2003), por seu torno, dpeesal importancia aos lagos sociais
que colocam o individuo em situacdo de desfiliafd@cdo ou vulnerabilidade/ndo
vulnerabilidade. Aqui asedes sociais primariagfamilia e grupo de vizinhanca) tém uma
relevancia acrescida na criacdo de normas de amdenhquanto redes de suporte. E alias a
este nivel que o fendmeno de exclusdo se pode eomet manifestar, embora ndo sejam

pouco frequentes situacdes de foitelusdo interna(ao nivel das redes primarias)

%2 Dimens&o simbdlica e cultural da excluséo é a afaisdada (Bonget, D. e Noguis H cit in Estevil)20
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concomitantemente com forgxclusdo externeEsta ultima produzida no relacionamento que

os individuos mantém com instituicées e outras codades.

E precisamente no ambito das relagdes sociais, sgjam de caris primario, quer,
directa ou indirectamente a escala internacionas, tgm expressao a dimenséao politica de
exclusdo. Em termos gerais esta remete para aidagaalos cidadaos fazerem ouvir a sua
voz, negociar e exercerem poder (Bruto da Cos&8)18endo por isso a auséncia e limitacao

de direitos um claro sinal de exclusao.

Ja aqui foi feita referéncia ao exercicio de cidélaas sociedades de democracia
complexa e particularmente no contexto portuguétorRamos agora este assunto para

caracterizar as formas pelas quais esse exerei@ode realizar.

No processo de separacdo das esferas politicadraamne social, Marshall (1977)

distingue trés elementos base do conceito de aiidasaber:

)] A componente civil que se apoia nas instituicbesdideito moderno e do
sistema judicial que o aplica, esta componente estkionada com o0s
direitos necessarios as liberdades individuais, lmemo ao direito de
propriedade, de associacéo e de ac¢des colectivas;

i) O elemento politico que consiste no direito deigpecdo dos individuos no
exercicio de poder politico como eleitor ou eledo conjunto das
instituicbes de autoridade politica. Este tipo vleitths estdo principalmente
ligados a instituicdo parlamentar e as assembdetagdos de governo local,
mas hoje expressa-se igualmente em actos de angdblica; E
finalmente,

i) A componente social, que é constituida pelo diraitntervir nas relacdes de
mercado e nas condicbes de trabalho dos individastes direitos que
deveriam ser assegurados através dos servicosissaialo sistema
educativo, tém como objectivo um maior equilibriotre liberdade
individual e justica/igualdade social, no sentidgoa$segurar, as condigbes
para que os individuos possam usufruir dos direifois resultantes do

estatuto de igualdade.

% Como ja referimos anteriormente, apesar da faltardversalidade da cadéncia na expans&o dosodirbit
cidadania propostos por Marshall, a sua tipologigioua a ser uma referéncia.
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Nos ultimos anos tem-se falado da emergéncia dequiarda dimenséo do conceito de
cidadania, relacionada com reivindicacbes ambigntailturais, de defesa do consumidor e

da privacidade, que alguns tém denominado de ardi qualidade de vida.

Ora nos paises europeusdlmocracia complexas direitos encontram-se inscritos
nas leis mas muitas vezes ndo encontram repredenpa@tica, principalmente os que se
encontram em situacdo de exclusdo extrema poreaesm maiores dificuldades em se
agrupar, organizar e fazerem ouvir a sua voz. Tampeér isso fala-se cada vez mais de

empowerment, enquanto estratégia de combate aséxclu

Alguns dos aspectos a ter em conta na analisedfiasér politica séo: i) a circulacao
de informacgéo, sendo o acesso e facilidade deagéo critica dos meios informéticos e
novas tecnologias de importancia maimfq-exclusay; i) procedimentos de participacao,
isto € onde e quando se patrticipa; iii) como samep a cidadania, ou seja, até que ponto 0s

individuos tem uma palavra nas decisdes que otaaiec

E precisamente na capacidade de pressdo corposdtivareivindicagio, enquanto
relacdo de forcas de cada grupo no estabelecindast@rioridades e medidas politicas, que
se encontra a justificacdo para a desigualdadesti@bdicdo da acumulacéo e dos recursos
(Bhalle, A e Lapeyre, F, cit in Estevil, 2063)Estabelece-se assim uma ponte entre cidadania
e exclusdo econbémica, que se for entendida commulditde de acesso a bens

comercializaveis ou de subsisténcia pode coinchn pobreza.

Numa perspectiva liberal os economicamente exctuideriam os inuteis, 0s
supranumerarios, os residuos do desenvolvimentuséria do mundo, ognderclassou 0s
losers apagados da cena econdmica (Bourdieu e Wilsccit in Estevil, 2003). Ja na
perspectiva sociologica, a exclusdo econdmica eparermalmente associado a distincao de
classes (esquema vertical), de diferenciacdo e#rgue se encontram dentro e fora do
mercado de trabalho (esquema horizontal), e ost&@meou ndo acesso aos beneficios do
Estado protector. A sociedade pode assim ser gatada em quatro grupos: i) individuos

que tem trabalho e proteccao social; ii) individgem trabalho, mas com proteccéo social

% Daqui resulta que o crescimento econémico é geralgo exclusdo quando os seus resultados sdo
monopolizados por determinados grupos.
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(desempregados subsidiados, pensionistas, incagasjtetc); iii) aqueles que tem trabalho,
mas ndo tém protecc¢do social (inclui-se aqui a@odm subterranea, mas também, fruto das
mudancas na estrutura produtiva, os trabalhadom@sfimidos; temporarios; precarios e

sazonais); iv) 0s que ndo tém trabalho nem protesgéial.

Embora o trabalho, a proteccéo social e o rendionggjam os factores emblematicos
da exclusdo economica, a verdade € que ela norm@nresulta da acumulacdo de
desvantagens como a origem familiar, o nivel delaszacdo baixo ou insuficiente, uma
formacao profissional escassa ou reduzida, redBaisdrageis, uma alimentacao dificiente,
habitacdo inadequada, estado de saude debilitaiddtaade acesso a servigos publicos, etc.
(Estevil, 2003). De resto, segundo Lipton M. {ciEstevil, 2003) a exclusdo econémica tem

importancia maior na reproducéo da exclusao nasautsas diferentes dimensoes.

Ainda que as situagcdes de exclusdo possam ter, cafemdem os economistas
liberais, um cunho de responsabilidade individualtg-exclusd)y a verdade € que ela
aparece normalmente associada a uma comunidadepaitro, a uma zona, uma regiao ou a
um paig®, ainda que a exclusdo de nivel territorial poregemdo encontre correspondéncia
nas divisdes institucionais (politica, administratijudicial, etc.) ou na area de planificacdo
econdmica ou territorid, o que obriga & recomposicédo das zonas de intguefEstevil,
2003).

Em resumo a excluséo resulta de uma “acumulacdpramessos confluentes com
rupturas sucessivas [embora néo lineares] quepli#ago no centro da economia, da politica
e da sociedade, vao afastando e inferiorizandmpesgrupos, comunidades e territorios em
relacdo aos centros de poder, aos recuros e ameyvalominantes” e tende a agudizar-se ao
longo do tempo (Estevill, 2003: 39).

Se por um lado as sociedades mais fechadas, comasregais restritas, Sao
normalmente mais excluentes, a verdade € que rasdades modernas de democracia
complexa, os caminhos da estigmatizacdo persis@nmhagdo contornos mais fluidos e
menos aparentes. Nestas Ultimas, os excluidos nerdeer responsabilizados pela sua

situacao, ja que do ponto de vista dominante o alem ndo aderem ao compromisso do

% A singularidade do territério pode ser causalefeit excluséo/incluséo
% Exemplo disso é a degradacéo dos centros hisstiiee cidades ou a emergéncia de subdrbios.
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pacto social. Por outro lado os excluidos procugaoontrar solu¢des no seu proprio leque de
relagdes e criticam a falta de reconhecimento dedade. Este desencontro e tensao que
tende a ser crescente pode corresponder a umarauptlos lacos simbdlicos e
consequentemente a potenciais conflitos nos regps@asquemas de representacao (Goffman
cit in Estevil, 2003).

A ruptura com o ciclo de exclusdo ganha contornesacesso a bens materiais,
servigcos sociais, educativos, sanitarios, assimocdenparticipacdo activa nas decisdes que

influenciam a vida quotidiana, tantas vezes tenpedias iniciativas de combate a exclusao.

Incursao Sobre o Mundo do Combate a Exclusao Social

Da mesma forma que diziamos ha pouco que a exchesdccariz ontolégico na
medida em que os individuos tém a necessidade ddesenciar uns dos outros, também é
correcto afirmar que os mesmos individuos ndo poderar como se 0S outros nao

existissem.

Assim, e pegando nas palavras de Estevil (2003pz®s associadas a mobilizacao
individual para o combate a exclusédo podem seifdeedte ordem, mas na suas causas mais
profundas parecem estar associados a uma certidcselet implicacdo do ricochete que a
accao sobre os outros pode ter ao nivel pessas € gepresentada na expressao “ndo facas
aos outros o que nao queres que te facam a tia iEgtlicacdo muatua tem repercussoes
filosoficas, religiosas, politicas, sociais e ctdig e é expressa em valores e praticas que se
identificam com a fraternidade, a solidariedadegmapaixao, o amor, a responsabilidade ou o
altruismo. A caridade, a assisténcia e a filan&rdpm aparecido assim como os grandes

motores dos comportamentos individuais de ajuddtdacoes de pobreza e exclusao.

Nas sociedades democréticas encontra-se instialdada a preocupacdo com a
justica social, um determinado grau de igualdadespeito pelo pluralismo e liberdade
individual. Por esta razdo a opinido publica e esoside comunicacdo social desempenham
um importante papel na defesa destes valores dée eensagrados constitucionalmente
enquanto direitos e deveres que regulam a vidaoeradade, pondo em causa a legitimidade
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dos poderes instituidos em caso destes ndo actuatrawes da denuncia e da intervengéo da
sociedade civil (Estevil, 2003).

Porem, ndo é raro o aproveitamento do fendmenaxdaséio em termos politicos.
Quer para denegrir a credibilidade dos adverségios; para manipulacdo dos excluidos com
0 objectivo de engrossar fileiras, defender insggsparticulares ou, no limite, promover

propostas alternativas a organizacao social vigégievil, 2003).

Ainda assim, a primeira motivagao é a dos préprigedos no sentido de assegurarem
a sobrevivéncia ou melhorarem as suas condi¢cOesrimatde existéncia e da sua familia
(Hoggarth, R. cit in Estevil, 2003). No entantodéfsculdades e obstaculos que muitas vezes
encontram, conjugados com as alternativas prodsizefa funcdo dos recursos a sua
disposicéo, sejam eles de caracter legal ou ilpgalem levar a acomodacdo, a sujei¢céo e até
ao fatalismo numa cultura que tende a fechar-seessibmesma (Lewis, O. cit in Estevil,
2003).

Outro grupo de motivacdes esta associado a neadssit® ser mais forte e defender a
sua identidade em detrimento de outras. Tratasedagum leque vasto de impulsos que vao
do desejo de auto-afirmacao até a constituicaoruigog coorporativos que podem chegar a
modelar a sociedade (Giner, S. Pérez Ymela Mncistevil, 2003) ou os territorios. Dai a

importancia das iniciativas comunitarias de desdwwento local.

Por dltimo destacamos motivacdes como o medo, aodBanca, a procura de

imagem positiva, que apesar de bastante frequgraesps gostam de admitir (Estevil, 2003).

Outra das questfes fundamentais com que se debatémervencdes de combate a
exclusdo é o seu tempo de duragdo. Se por um il#govencdes de curta duracdo sO sao
justificadas do ponto de vista da experimentacadrolada e circunscrita, sob pena de néo
responder a problemas estruturais, por outro, aguntervencées mantém-se por desejos de

perfeicdo e autojustificagcado dos promotores (E5t2003)

O espaco de intervencdo também ganha relevanciaurego da especificidade do
contexto, dos problemas e potencialidades que estdj@acentes a dinamica interna, a sua

delimitagdo e relacdo com outros espagos. Aqui eéessario ter em linha de conta a
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pertinéncia e coeréncia da intervencao face acextmsobre a qual se faz incidir (Esteuvil,
2003).

Do ponto de vista das representacdes uma das estjtbeém mais frequente que o
desejavel, € a negacao e ocultacdo da exclus@cjgalimente nos periodos de crescimento
economico como forma de ndo discutir a desigudtiliscdo da riqueza produzida. Em
termos genéricos ao ndo admitir o problema da s#olipretende-se criar um sentimento
idilico onde a esmagadora maioria teria niveisudidade de vida e bem-estar elevados, e o

fendmeno da exclusédo seria reduzido ao estado @roapou residual (Estevil, 2003).

Segundo Zeggar, H, (cit in Estevil, 2003) a exisi@&nde exclusdo incomoda 0s
cidad&os, porque lhes recorda algo com que natestficam. E prejudicial aos responsaveis
politicos porque acarreta perda de legitimidaddindea os técnicos e instituicbes no terreno
porque se véem confrontados com suas limitagbebprama estes Ultimos também lhes
convenha a imputacdo da gravidade do fendbmenoygaegta aumenta a sua relevancia e
capacidade de negociacdo. Em certos casos tamb#iuiléeconhecer a exclusdo porque 0s

valores que a geram sdo aceites de forma maiaritari

Alguns autores utilizam por isso expressfes canfiace escondidéHiernaux, J. P.,
Chambers R. e Muiiz, R.) face oculta(Pons, I.), aoutra face(Cardoso, A.), etc., para
caracterizar o caracter submerso e o desaprecaientesou inconsciente da sociedade em
relacdo a exclusdo. Nesta perspectiva uma dastégsam de combate a exclusdo seria
precisamente torna-la visivel, reconhece-la, ndatsivés de estudos e publicacdes, mas
principalmente através do debate publico onde quobtm de actores possam intervir, de

forma a colocar os problemas na agenda politiceVEs2003).

Uma outra representacdo da exclusdo que mitiga @ngaortancia é atribuir-lhe um
caracter individualizado, enquadrando-a unicamentgianto responsabilidade do excluido, a
quem é atribuido, por razdes cujo foro se encdateado controlo da sociedade, a causa da
sua situacao pessoal. Este tipo de representagdeterep problema da exclusdo para o
fatalismo e a resignacdo onde a vitima é culpaulbz(Ryan, W., 1971). O tipo de respostas
caracteristicas para o problema nesta Optica seednwla, a caridade e até mesmo a
filantropia individualizada, que tende a manteregsluidos em situacdo de dependéncia. A

visdo da responsabilidade individual tem raiz neaéprotestante e ndo obstante as criticas
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que se lhe possa levantar tem contribuido forteengedra a solidariedade local e
internacional, principalmente no que respeita apastas a situacfes de emergéncia extrema.
No entanto, como veremos mais a frente, este @mtérvencdes incidem mais nos efeitos

do que nas causas.

A acepcdo com base econOmica assenta a sua inf@ovan acesso a rendimentos e
bens que possibilitem aos excluidos entrar no @obdutivo e de consumo. Porem tal como
se discutiu anteriormente, apesar da relacao eitet de rendimento e nivel de excluséo nas
suas diferentes dimensdes (politica, social e digd)) também as medidas estritamente
econdmicas ja provaram nao ser eficazes por dfeja-se, por exemplo as experiencias ao

nivel do rendimento de reinsercéo, ou subsidios@egabilidade (Estevil, 2003).

Procurando tipificar o tipo de estratégias de cdmbaexclusdo social do ponto de
vista dos seus objectivos, Estevil (2003) classifis em quatro grupos, ainda que reconheca

0S riscos: reprodutoras, paliativas/curativas, gmévas e emancipadores.

As estratégias reprodutoras da exclusdo confessapliciamente a sua
intencionalidade e sdo facilmente detectaveis entdm dos seus resultados e meios
utilizados. Assentam na ideia de que os esforcapaiate a exclusdo sdo inuteis e que esta
€ mesmo necessaria e util a sociedade na medidguenlembra os ndo excluidos da

necessidade de contribuirem activamente para soneeltas condi¢es de vida colectiva.

As estratégias paliativas/curativas, tentam alieiaeduzir a exclusao e debrucam-se
sobre os efeitos mais flagrantes e urgentes, paolscpela natureza (terramotos, grandes
secas, incéndios, etc.) ou pelo Homem (Guerragrgdes, fome, etc.). Por vezes tém um
alcance mais vasto e incidem sobre aspectos sasit@pidemias, mortalidade infantil,
doencgas cronicas, etc.) urbanisticos (realojamemogscolares (alfabetizacdo). Apesar de
muitas vezes este tipo de intervencdo ser a magquada, ndo combate as causas mais

profundas da excluséo pelo que acarreta o riscepeduzir a exclusao.

As estratégias preventivas tentam antecipar asasauais imediatas ou as estruturas

geradoras de exclusdo. Um exemplo de sucessotiestie intervencdo vem no dominio da
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saude guando se fala de gravidez precoce e de deaados maternais, transmissdo de

doencas infecto-contagiosas,*tc

As estratégias emancipadoras pretendem transfommarcausas e procuram a
implicacdo dos cidaddos e dos afectados, no sedadoma crescente tomada de controlo
destes sobre 0 seu processo de inser¢cao (empovierEse tipo de estratégias exige porem
tempo e competéncias especificas. Nos paises de domina o pragmatismo e 0s
planeamentos técnicos — ora porque as instituigg®em perder os seus privilégios, ora
porque faltam os meios — 0 que deixa os excluidasmaior parte das vezes, fora dos

processos de tomada de deciséo.

Um dos problemas que se colocam as intervencoe®ais@amente o excesso de
ambicdo face aos meios de que se dispbe. Embolurad@cia de meios ndo implique
necessariamente eficacia e eficiéncia, a falta akréacia entre objectos e 0S recursos
disponiveis implica por vezes a desmobilizacdoatoslvidos. Neste sentido, muitas vezes
mais vale uma boa ideia, uma boa equipa e os aliegiios do que um grande orcamento
(Estevil, 2003).

No entanto, ndo existe “a estratégia” de combatgciusdo por exceléncia, ou uma
espécie de catecismo que indique o caminho segueb@sucesso. Ainda assim, conceitos
como globalidade, integralidade, transversalidaderdisciplinaridade no sentido de abordar
0 problema da exclusado nas suas diferentes dimgesdadmica, social, politica e simbdlica,
tém ganho relevancia e sido impulsionadas do pdetovista das politicas e meios de
financiamento publico. No mesmo sentido tém sidalpgiados 0s projectos que apostam no
trabalho com as pessoas, no empowerment (consglieacio, facilitacdo de competéncias
com vista a autonomia e responsabilizacdo), naegarmo envolvimento das empresas, na

proximidade territorial e no encadeamento enti@calle o global.

E precisamente através da parceria que a integdalidla intervencdo se torna
possivel. Para tal é necessario estarem acauteladpectos relacionados com a
exequibilidade de cada um dos ambitos da inteneededforma interligada, sendo para isso

necessario ndo sé mecanismos de planeamento eonragfio adequados como uma base de

%" No entanto no campo social ndo existem casosasso tdo palpaveis.
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comunicacao soélida e comum entre os diferentessprofhais independentemente da sua
origem de formacdo. Também ao nivel da partenieio s6 os aspectos linguisticos muitas
vezes adulteram a natureza da intervencdo, masttanols aspectos culturais proprios de
cada organizacdo, bem como o0s seus interessesuf@gs ou visdes multiplas sobre o
problema podem constituir um obstaculo, ainda guebém um reforgo positivo se bem
canalizado. Para Maria Jo&o Freitassso implica a disponibilidade das organizactees
técnicos para reinventarem novos posicionamenteenido de serem nemos institucionais e

mais adaptados aos problemas, mais eficazes eantsos.

Se, por um lado, as intervencdes desenvolvidas ymar Unico actor com
responsabilidades hierarquicamente consideradasisigs (top/down) podem resultar num
despotismo exacerbado, que dificiimente pode refgomo caracter puridimencional e
estrutural da exclusdo. Por outro, as actuacOepagoeria, se ndo sdo delimitadas de forma
clara as responsabilidades de cada um, estas pomteen o risco de diluicdo ou reforco de

outras formas de despotisffio

As equipas interdisciplinares provindas de difegennstituicbes encontram outros
problemas, como a falta de experiéncia de trabatimunto, os diferentes estatutos e os

mandatos originais atribuidos pela organizacaonde provéem (Estevil, 2003).

Ainda assim, a parceria permite ultrapassar og@emo corporativismo a0 mesmo
tempo que quebra o isolamento dos individuos epdgsienos grupos na medida em que
obriga as organizacfes a construirem pontes d@rgre@n os individuos, tendo lugar quer a
concertacao formalizada quer o trabalho conjunfieSse por isso a concentracado de poder e
ao distanciamento face aos cidadaos, podendo serfomma de socializar e distribuir a

producao, onde as decisbes tém de ser partilhedssv{l, 2003).

A parceria tem ainda potencialidades ao nivel dégagdo da compartimentacdo das

politicas sectoriais, da separacao das logicaséeaimas, sociais e politicas, dos obstaculos

% A nocdo de parceria comeca a ser utilizada no caogial na década de 80 do século passado (RAS8,cl9

in Estevil, 2003) associado as accfes locais eodperacao transnacional e é incorporado enquaitoigio
estratégico no Il Programa Europeu de Luta CoatRobreza. Depois passa a ser usado na maiorduerte
termos de referencia dos fundos estruturais e anags experimentais da Unido Europeia (BeningtdBeddes
M., cit in Estevil, 2003) e adoptado tanto nasrirdacdes locais como de escala internacional.

%9 |deia exposta durante a discusséo da vers&o prelinleste texto.

0 De facto verifica-se que os organigramas de thabam parceria, quando existem, nem sempre saosclar
(Estevil, 2003).
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de colaboracdo entre sector publico, associatedes sociais primérias e organizacdes com
fins comerciais. Mas como diziamos ha pouco a aisée acordo entre as partes pode servir
de bloqueio a intervencdo. Também uma organizagfioiehte ou niveis de desconfianca
elevados sdo um obstaculo a rapidez e eficaciarocegso de tomada de decisdo. Neste
sentido ganha relevancia o primado dos interesseextluidos e comuns da parceria, sobre
0s particulares de cada organizagéo, por facititasesuperacdo das visbes particulares a
favor da criacdo de uma compreensdo comum sobpeaglades e linhas orientadoras da
intervencdo. Quando suficiente madura a parceni@ p@ansformar-se numa verdadeira rede
de intervencdo, sem que esta se confunda com aias®m, que remete para uma relacao
juridica mais forte e duradoura, coordenacéo, enclempromisso € menor e tem um caracter
de ordenacdo da dimensdo organizativa, colaborggdimue existe implicacdo mutua,
cooperacdo, que € marcada por uma relacdo entags,igou associacao. Alguns autores

distinguem aindpartenariadode parceria (Rodrigues, F., Stoer, S. 1998).

Por ultimo exploramos a importancia da participaghis visados, sem a qual
dificilmente se pode manter a sustentabilidadeidt@svencdes (Estevil, 2003). Por isso se
tem apostado cada vez mais na sua vinculagdo aosssos interventivos, quer seja pela

simples participacdo nas actividades, quer peipowermefit.

Etimologicamente, participacéo significa fazer paitb todo e a sua utilizacdo tem
oscilado entre as exigéncias feitas pelas pesgngms e comunidades no sentido de decidir
sobre o0 seu proprio destino e o mecanismo formavés do qual a detengcédo de poder pode
ser disfarcado e os implicados podem ser manipslamofavor de certos interesses
particulares. Do ponto de vista politico estes esrts tém expressao no reforco da
democracia representativa, abrindo caminho e espdgo democracia participativa ou
unicamente uma forma de legitimar e reproduziristermas vigentes. E ainda entendida por
alguns como tensdo entre os que decidem de cine h@ro (top/donw) e os que se
organizam de baixo para cima (botom/up), ou ainda nova forma de defenir o acesso aos

direitos e dota-los de conteudo efectivo (EstdD3).

“l A expressdo inglesa empowerment, que pode seuzided em portugués por empoderamento, procura
diferenciar as situagbes em que os visados pelasvémcdes para alem da participacdo, séo capesitad
responsabilizados progressivamente para a tomadanti®lo sobre o seu processo de emancipagéao.
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Capucha (1990), por exemplo, relembra que no ctmt@ortugués, os grupos
deficitarios de recursos sdo 0s que menos se fagprasentar em organizacdes de poder,
onde o exercicio da violéncia é legitimado. Part& esitor, neste contexto, promover a
participacdo é criar os meios de promocéao de reptasdo dos pobres nas esferas de decisao
politica, através de instituicdo oficial dos senteresses. Aspecto que s6 é possivel pela
escolha de lideres e a criacdo de representantgmolidema aqui é que o movimento
associativo — mesmo que de natureza popular — aermpre vai ao encontro dos interesses de
todos os grupos excluidos, principalmente dos maikiidos (e que se mantém mais apaticos
relativamente ao movimento) ou dos que pela formavida marginal que assumem, séo

antagonicos as condutas socialmente legitimadas.

Seja como for, a participacdo pressupde em primestancia a informacéo. Assim,
para analisar a qualidade que atinge a participggémdo é materializada é necessario
compreender qual a quantidade de informacao, adgpaformacéo, os canais utilizados para

a passar, quais as barreiras que estao presemteseoque é recebida e como é utilizada.

Em segundo lugar o individuo participativo tem dmequalificado e organizado para
esse efeito. Ganha importancia a compreensao sohbtee se vai decidir, saber avaliar as
consequéncias, conhecer os meios subjacentess®eecPor ultimo significa poder delegar,

representar e controlar.

O nivel da consulta ndo implica uma intervencaeatir na decisdo, mas um simples
condicionamento e normalmente esta associado aer@mabertura num processo top/down.
Existe ainda um substrato de participacdo que @dsgppela tomada de decisdo, mas pela
implicacdo na multiplicidade de actividades quersalizam. Mesmo quando falamos de
literatura este € a estratégia pensada como argligor corresponde a situacao objectiva e
subjectiva das populagbes pobres e excluidas” (Es?003: 117), até porque pode ser um
paradoxo insistir na participacdo quando a tarefagitupos mais afectados pela excluséo é o
da sobrevivéncia. Nesta mesma linha Estevil defejudequando os desejos participativos
surgem de baixo sob forma de auto-organizacdo exj@@ssdo mais ou menos consciente as
necessidades individuais e colectivas ndo cost@ndwadoira e sustentada, nem conduz a
eficacia. Em contradicdo com estas teses estaaldiplas experiéncias por todo o mundo,

principalmente na América Latina e Asia.
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Para evocar o nivel mais profundo da participa¢@mo;se falado de empowerment
(Fresno, J. M. 1999), que remete para a redisg@oudo poder e uma implicagéo activa de
cidadania e comunidade local. Trata-se de fortaleaea individuo, mas também reforcar o
papel do grupo, as suas capacidades de expressdorgednizacdo, de interlocucédo e
negociagdo com outros grupos e instituicbes. Earpsspectiva que Capucha (1990) defende
gue o associativismo popular é uma via para tramsfioos excluidos em grupos de pressao
capazes de expressar 0S seus interesses, repre&sesgociar com as instituicdes de poder.
Mas entendido assim o empowerment pode compreemdaratitude voluntarista de quem
pode dar poder. O problema esta que historicammiaie do que ser cedido ou mesmo
partilhado, o poder é conquistado.

O movimento de conquista de poder por parte daslagies excluidas tem ganho
impulso no incentivo paradoxal que a globalizacé@ dntervencao a escala local, no sentido
em que incita ao reforco das entidades e respdéstass. Por isso em termos publicos
procuraram-se formas mais flexiveis de regulacd® mpspondam ao reconhecimento da
diversidade espacial e a especificidade das méaniféss locais, a vontade de globalizar estas
manifestacbes de acordo com as estratégias integrat dos varios sectores que se tentam
aplicar, a necessaria constituicdo de unidadegoréis que permitam identificar estruturas,
mecanismos e processos proprios da exclusao édadei de delimitar estas unidades para
realizar analises e intervencdes territorialmergaificativas, quer correspondem ou nao as
competéncias e ambitos da accdo publica e privadanecessidades sdao assim melhor
expressas, a0 mesmo tento que se aumenta a pragendhs decisdes, a mobilizacdo dos

afectados e a visibilidade dos actores.

Mas a resolucdo dos problemas locais passa mueiaes\pela solucdo a nivel mais
global e os agentes locais estdo muitas vezes demes de hierarquias centrais. Por outro
lado os territérios sdo também eles heterogénemsretensdes e conflitos mais ou menso
latentes, e mais ou menos intensos, pelo que s&ss@ias tanto medidas enddgenas como
exdgenas para uma intervencao eficaz. Também éspreéo esquecer que os poderes
constituidos, o caciquismo e as cumplicidades paslmmais fortes (Estevil, 2003). Por isso,
a compreensdo do jogo de actores e as consequesitagegias de reforco dos aliados,
diminuicdo dos inimigos, e envolvimento dos indifeies tem ganho importancia no ambito

das intervencdes.
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Associativismo: Um Problema de Participacao e Inma&gao

A discussédo em torno do papel das associacOesgqudacdo socialremonta a
Rousseau e do ponto de vista sociologico ficouevedmente marcada pelo desencontro de

posicdes patente nas teorias de Tocqueville e [Rurklpor um lado, e Weber, por outro.

Segundo Robteutscher (2000), esta reflexdo podehegr dividida em duas
perspectivas — em que as diferengas sao parciamegpticadas pelas metodologias seguidas
— em parte concorrentes, em parte complementaresabar: asmacroteorias e as

microteorias

As macroteorias postulam que a integracdo assei@va a uma maior paz social e
desmobilizacao politica, enfatizando que os indiegdsem vinculos fortes a estruturas e a
pluralidade de grupos independentes estdo disgenpa@&a osmodos de intervencao
anarquizante(Kornhauser)Isto €, o associativismo possibilita as elites at e guiar o
comportamento politico dos cidadaos através dasnaacles, pela sua integragdo
institucional, proporcionando a estabilidade dertca (Lazarsfeld, Berelson, Linz e Shils)
As microabordagens, defendem que a militAncia &8s contribui para a aquisicdo de
virtudes democréticas, funcionando coesrolas da democragigdendo por iSso uma pré-

condicao para a actividade politica (Robert Putearerba).

Se Putnam defende que a participacao social sateagelacionada com a integracao,
a integracdo com a confianca e a confianca conntigipacao politica, Mattew Crenson (num
estudo sobre as vizinhancas), observa que popsldgdais com niveis de conflituosidade
elevada tem um grau de actividade comunal e dehgmento politico mais intenso, o que o0

leva a pensar que quanto maior a desconfianca maiogdo (Robteutscher, 2000).

Paul Dekker (cit. in Robteutscher, 2000), por s&lo] apresenta a participagéo social
como meio de prevenir o declinio na confianca $oeiade pertenca de comunidade,
sustentando a sua tese na fobia da desintegracéd. $desta linha, a participacdo é vista

como uma forma de manipular as consciéncias, partdo principio que o sentimento de
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propriedade adquirida por esta via aumentara o engpea contribuicdo para alcancar os
objectivos que séo elaborados pelas elites.

Ja Dominique Mehl (cit. in Viegas, 1986) contragia parte esta tese ao ver a accao
associativa como meio de definir interesses comene;, identidade propria, delimitar um
campo de acc¢éo para produzir transformagdes sobiesta forma 0s grupos organizados em
associacao adquirirem maior poder local e polithkssim sendo, e partindo do principio que
nao se pode mudar equilibradamente o que ndo $ec@®nDominique Mehl defende que a
integracdo também pode ser vista como instrumeiggogssibilita manipular a ordem social
e o status quo estabelecido, sem perder 0s seag@spais positivos.

Se ndo ha consenso quanto as repercussdes dacrdlisssociativa, em relacdo a
definicdo de associativismo, ou o que deve ser assaciacdo democratica, o quadro ndo é
diferente.

Benjamin Barber (1984), fala eorganizacfes de base depolitica enraizada nas
basesa partir de associagbes com espaco para o debaertieipacdo individual, no
pressuposto de que os individuos tém uma aptid@ste natural pelo envolvimento politico.
Na mesma linha de pensamento as tesgsunitaristasfalam deunidades locais auto-
organizadas isto €, organizadas de forma expontanea e au@sonpolitica e
economicamente, como forma de promover as virteflésas e o sentido de comunidade
(Robteutscher, 2000) e que se constituem como ‘#spacos privilegiados de uso e
transformacao dos codigos e simbolos gerados makcées materiais de existéncia (...), [e
onde se expressa também a] luta simbdlica ndo ts® &m diversas camadas populares (...)
mas englobando expressdes culturais dos grupasisdaminantes” (Viegas, 1986: 117). E
nesta linha que Sara Evans e Harry Boyte (cit. obt@utscher, 2000) apresentam as
associagOes comespacos livresi0s quais as pessoas adquirem uma nova auto-gstimaa

identidade de grupo, competéncias publicas e \albgecooperacédo e de virtude civica.

Ja Joshua Cohem e Joel Rogers (cit. in Robteuts2d@0d), fundamentam a sua teoria
no corporativismg e falam na criacdo daarceiros sociaixentrados e dependentes de um
organismo central, justificando que os tipos cedesassociacdo ndo surgem naturalmente

Estas instituicbes ao constituirem-se como “pavsedociais” dos governos seriam capazes
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de aumentar a competéncia governativa e melhoraesagtados econdémicos, tornando-se

este modelo uma alternativa séria ao Estado-Pmsi@l&eynesiano.

Este modelo, foi porém alvo de varias criticas copww exemplo: o caracter
autoritario da propria associacao, a propensaopracessos de burocratizacdo, o decréscimo
do potencial de integracdo social, a fraca capdeigmra ensinar competéncias civicas, as
reduzidas possibilidades internas de participagd@xcessiva exposicdo a processos de
individualizacdo, de onde Ihe advém dificuldadesadeitacdo publica e da consequente

dificuldade para recrutar voluntarfés

Por isso os autores recuaram para um modelo assenggenas de deliberacédo e de
cooperacao (que viriam a ficar materializadas,ep@mplo, nas redes sociais criadas por todo
0 pais), escola de democracia, competéncia, caaianrespeito pelos outros. Este modelo
revisto privilegia o impacto civico, deliberativogerador de solidariedade do envolvimento

associativo.

Tal como Cohen e Rogers, Schmitter (cit in Robtdheds 2000) acredita no papel
democratico dos interesses de grupo. Em contrdpartio € a competéncia politica e
econdmica que lhe interessa, mas antes a desigeaddaial. Para resolver parcialmente este
problema, propde um entendimento democracia secundarjagbaseado em envolvimento
associativo obrigatério e num sistema de senhaschery administrado pelo Estado. As
associagoes teriam entdo um estatuto semi-puldiceram financiadas por contribuicoes
obrigatorias (“colecta coerciva”), cujo os fund@siam posteriormente redistribuidos pelos

cidadaos.

Em contraponto a estas teorias esta Hirst (citabt&utscher, 2000) que defende o
velho ideal pluralista do voluntarismo, onde o Hstae encontra “reduzido” ao minimo e
cuja principal funcdo é financiar as associacOas@ante 0 seu peso representativo na
populacdo. Estas por seu torno deverdo asseguias tos servicos antes atribuidos ao

Estado-Providéncia.

2 Sobre este assunto v. Robteutscher (2000)
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Seja como for, na pratica, as teona-pluralistas quer defendam maior ou menor
protagonismo do poder central, tém encontradoget® ponto, reflexo nas politicas de bem
estar europeias. Assim, ndo obstante algumas eeepqportantes e os esforcos para
contrariar a tendéncia dominante, a verdade é guailosidios do Estado e dos organismos
internacionais, tém sido uma das principais fokedinanciamento e desenvolvimento do
que se tem convencionado chamateteeiro sectol’, principalmente quando este é de base

local.

O Terceiro Sector e o Combate a Exclusdo Social

Até as décadas de 70/80 do Século XX, as iniciatwavadas de apoio aos excluidos
estiveram em grande medida associadas a fidelidatig®sa ou de classe. Em qualquer dos
casos a forca mobilizadora provinha da crenca nsmhacado futura, fosse ela espiritual ou
terrena (Estevil, 2003).

Neste contexto, ndo obsetante as excepcdes, asizag@es encontravam-se
geralmente fechadas sobre si préprias, repetiameloednarcadamente hierarquicos e
exigiam a adesao idiologica. Nas suas logicas neidnamento raramente eram introduzidos
critérios de gestdo empresarial como seja as dggmacdo, acompanhemento e avaliacdo
das intervencdes. As politicas econdmicas tendiasardgnoradas ou até desprezadas e a
relacdo com o sector publico eram esporadicas eages pela desconfianca mutua,

concorréncia e mesmo antagonismo (Estevil, 2003).

Nos ultimos 30 anos assiste-se a um ressurgimentoee alteragdo nas formas de
actuacao, tanto a nivel local como internacionalEnropa ocidental e fora dela (Singipyo,
K., 2000). Desde logo a ruptura com as premissastalizadas e dictomizadas:
laicos/religiosos; conservadores/progressistas. b substituicdo aparecem ideais mais
pragmaticos como a solidariedade, paz, toleraniiiaito a diferenca, realizacdo pessoal e

amizade. Ja ndo se trata de salvar as populacOkRgdas, mas procurar a sua autonomia,

3 0 terceiro sector estd na base da emergente “etarsocial’. Este sector da economia das sociedades
democréticas contemporéneas tem aparecido nauiteraspecializada com diferentes designacdes, sefo
“economia colectiva”, “economia operatoria”, ecom@neomunal” ou “comunitaria”’, “economia do terceiro
sector”, “economia das actividades de objecto n&@mtivo”, “economia de interesse geral’, “economia

participada”, entre outras (Rui Namorado, 1988).

36



Associativismo e Regulacdo Social nas Sociedades de Democracia Complexa

tentar a insercao e ndo a sua integracao. Ganlsrelavancia por isso a reivindicagao de
direitos e a dendncia da discriminacdo como expPessgle uma maior consciéncia de
cidadania social que pode ser tanto institucioadhzcomo espontanea. Para caracterizar o

mundo de cidadania organizada sem fins lucratiojes fala-se de terceiro sector

Ao contrario da teorizagdo sobre associativism@ ena;do de exclusao, a reflexéao
especifica em torno do terceiro sector, privilegraénte realizada por investigadores com
formacdo de base econdémica e de servico sociab-elétante as diferentes denominacdes
apresentadas para identificar aspectos similagesubstancialmente consensual, quer quanto
a natureza do sector, quer quanto a caracteriziggiseus objectivos.

Numa concepcéo impregnada pelo direito, Jacquegaddofcit in Namorado, 1988)
constatando que uma organizagdo do terceiro seé@quela que, sendo gerida por um grupo
de individuos associados — e ndo por uma sociededmapitais —, produz bens e servicos,
define-o como um conjunto de pessoas morais quenpaer consideradas ao mesmo tempo
como associacdo e empresa. Excluindo desta formamgmsesas capitalistas, e as que

dependem directamente do poder politico.

Claude Vienney (cit in Namorado, 1988) aborda dlenma por uma outra vertente,
partindo de cada um dos termos que constituemregoata social: a utilidade dita econdmica
e a utilidade dita social. Segundo este autor mera remete para a producdo mercantil
rentavel, onde os capitais sdo investidos com od@robter bens e servicos vendaveis e
lucrativos. O segundo remete paraeayvico publicp onde os recursos sdo mobilizados no
sentido de fornecer gratuitamente bens e servigeautlizadores. Assim 0s organismos da
economia social podem encontrar o seu lugar cortevnrediarios entre as empresas e a

administracdo publica.

Numa tentativa de sintese Thierry Jeantet (cit ambrado, 1988) enuncia como
principais objectivos da economia social, os sdgaiaspectos: i) fazer de cada individuo um
actor; ii) substituir colectividades suportadasimpostas por colectividades escolhidas; iii)
permitir aos individuos imaginar, dominar e realiga conjunto e directamente, um projecto

cujo a finalidade € primeiro o0 homem, quer o sejeaivo seja econdmico ou cultural ou

4 A nogao de terceiro sector remete desde logoyragaperspectiva econémica da militAncia associativa
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desportivo ou sanitario; iv) conciliar as preocujEs;sociais e economicas afim de provocar
novas dinamicas. O quadro que se segue relacios@@de Thierry Jeantet sobre o terceiro

sector com a de outros dois autores

Quadro 1: Matriz de caracterizacdo das organizacdes doitersector

Thierry Jeantet (1986:19) Luis Carrell (1986: 37) Isabel Vidal Martinez (1988: 19)
Livre associagdo de individuos Livre associacdimdi®iduos Livre associagdo de individuos
Gestao Democratica Democracia Distribuicdo demicerép poder

o . . N&o existe uma absoluta dissociacéo entfe
solidariedade tanto interna como externa  Solidaded . .
capital social e trabalho

ndo acumulagéo individual de lucro afectagéo do excedente segundo os Gestéo rentavel

(justa reparticéo dos excedentes) respectivos principios Reserva irrepartiveis

Qualidade dos servicos e produtos

) . Gestao de servigos em contraposicéo a
- — servico ao interesse geral
Desenvolvimento do individuo (pela gestéo do beneficio

formagéo e a cultura)
Fonte: Rui Namorado (1987)

Seja como for, as organizacdes do terceiro seosfbrmam-se em prestadoras de
servicos tendencialmente e progressivamente regidodogicas de eficacia e eficiencia
empresarial, sendo por isso introduzidos modelagedio, e até critérios de qualidddque
implicam a realizacdo de diagndsticos, planeameetaactividades e projectos, fases de
estruturacdo /operacionalizacdo cuidadas, uma e&ecuprofissionalizada e uma
monitorizacdo e avaliagcdo tendo em vista a melhooi@inua, ao mesmo tempo que sdo
exigidos processos de tomada de decisdo partidpadwrizontais. Passam também a ser
privilegiadas as parcerias com outras associagimseadamente através da filiagdo em
federacdes, redes e plataformas locais, nacionater@acionais, sdo igualmente modificados
as relacbes com o mundo empresarial — que porgamdes ou menos comerciais apostam
cada vez mais na chamada responsabilidade soeiakalizada uma aproximacdo ao sector
publico, no sentido de procurar a complementaridade

Um dos motores desta mudanca tem sido sem duvmtaldema do financiamento.
Apesar das fontes de receita serem relativamentgstficadas (venda de bens e servicos,
quotizacdo dos membros, donativos particularessgttinionais, etc.) a verdade € que no

contexto da Europa Ocidental € o financiamento ipdbjue garante o funcionamento da

“5Veja-se por exemplo os manuais de qualidade ditizsde Seguranca Social para Centros de Dizeh@s.
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maior parte das organizagfes sem fins lucrativamtemdo-as por essa via sob um certo
condicionamento no que diz respeito a regras davemcao e funcionamento interno e

sujeitas a manipulacdes politicas.

Defourny J., Faneau J. E. Laville, J. L. e DériRgKegler, M (ed) (cit in Namorado,
1988) identificam outras ambiguidades e contradicde terceiro sector, como seja:
dificuldades em articular interesses particularesy énteresses gerais, verificagcdo da sua
capacidade de representacdo das populacdes esclydecariedade das condicbes de
trabalho dos seus colaboradores, sequestro daospabres nas maos de uma crescente
profissionalizacdo, erupcdo de critérios de gesfwpresarial, mais racionais € menos
relacionais, crescente concorréncia inter-asswoaiati risco de abandono da logica da doacéo
e da reciprocidade pala procura de beneficios.iEmdificuldade de combinar objectivos de

intervencao social com as exigéncias de gestaoesaual.

Apesar de todas as dificuldades e contradicdesceito sector tem desenvolvido um
leque variado de actividades cuja relevancia poummscam em causa, como Ssejam
preventivas, motivadoras, formativas e informativde acompanhamento, mediacdo e
negociagao, interlucgéo e parceria, na area deesafubiental, cultural, educativa, insergéo
profissional ou emprego, entre outras. Neste anttatgue destacar o forte crescimento do
mercado de formacado por via do Fundo Social Eur@eucriacdo de empresas sociais e
centros de adaptacédo a vida activa, no que sedasrigamente domominado em Portugal de
mercado social de emprego (Estevil, 2003).

Em sintese, as associacdes — entendidas ou nédo mameointegrante do terceiro
sector — tém ganho relevo material no processegigdacao social nas sociedades modernas
de democracia complexa, em resultado do processdegau ao capitalismo desorganizado.
Mas se, por um lado, a natureza das associacOesmmete para formas de vinculagéo e
organizacdo menos formais e burocraticas, por patrorescente responsabilizacdo e em
alguns casos, principalmente nas organiza¢fess|aaiependéncia de subsidios estatais, tem
exercido pressao no sentido da sua profissiondlzag tensdo surge assim entre uma
legitimidade de base social pouco organizada ecess&lade de darem resposta a problemas
complexos que exigem a identificacdo, a concetdae#io, a aplicacdo e a avaliacdo de

politicas, programas e projectos de intervencd® msultem em bens e servicos de
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qualidade. Poderdo as exigéncias de eficacia doatere sector publico condizer com as
praticas que o terceiro sector se torne mais sevembnduzindo a exclusao (Estevil, 2003).

Por ultimo a funcéo do terceiro sector também tessado por dar voz e capacidade
de pressdao, embora nem sempre 0s que digam sex dagopessoas 0S integrem ou 0S
representem. Este debate € complexo, mas pode aompelas condigcbes materiais que
permitem ou impedem a participacdo dos excluidogodSivel constatar que certos grupos
em funcdo da sua especificidade ou problematiceaiacitados, ex-reclusos, ciganos,
desempregados ou base territorial local), adquireomsciéncia colectiva e fazem
reivindicacgdes, iniciam processos de interlocugdiam actividades e denunciam situacoes
(Estevil, 2003).

Nas palavra de Capucha (1990), a ligacao enmssaxiacoes locais e as organizagdes
de poder, desenvolvem-se em dois sentidos: asiag8es procuram apoios e recursos para
desenvolvimento proprio e dos grupos que represeatas organizacdes de poder procuram
legitimacéao junto das populacdes. Segundo este, @&uta zona de confluéncia entre a logica
de accédo local e supra local que o associativismm@ale tornar um instrumento de

desenvolvimento e combate a pobreza.

Hipoteses de Trabalho

Na base da revisao bibliografia apresentada aoolalegta dissertacdo, avancamos
com as seguintes hipéteses de trabalho:

1. As associagcbes apresentam mais potencial a nivéitegracdo e diminuicdo dos
riscos de anomia do que participativo e reivindwoatna linha com o que defende
Weber e as macroteorias do associativismo.

2. Tal como Toqueville e Habermas defendem a capaeidadnobilizag&o e politizagéo
dos militantes e publico-alvo, relaciona-se comagemalizacdo de uma racionalidade
dirigida a fins praticos.

3. As associacgdes incluidas no estudo remetme parguanro de dominagao, onde os

militantes se submetem a um mandato administrativéroca de integragao social.
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4. O processo de tomada de decisdo é tendencialmentescrito as cupulas das
associagfes que se apresentam como mediadoresaeptigulacdo excluida e os
orgaos de poder Estatal.

5. As associacbes alvo deste trabalho de investigagigem-se pelos principios
identificados para as organizac¢des do terceir@msect

6. O modelo Top-down prevale-se em relagdo ao modettoB-up, quer ao nivel das
representacdes dos dirigentes associativos, qeeprdéicas associativas, por via da
carga cultural caracteristica do sul da Europa simdaperiferia portuguesa evocada
por Sousa Santos.

7. Em coeréncia, os dirigentes associativos pensademeralmente a exclusdo como
causa de disfuncionalidades sociais, em detringgtesponsabilidade individual.

8. O terceiro sector, ao reproduzir as logicas de dagdio do modelo de regulacdo
social caracteristico das sociedades modernas,doajse alfobre de novos modelos
de sociedade é um meio de atenuar alguns dos blogmos das sociedades,
principalmente no que diz respeito ao assistesomli

9. Por estar fortemente associado a politica de erakto da populacdo do ex-Casal
Ventoso, o tecido associativo do Vale de Alcantamaioritariamente recreativo e
assistencialista.

10. Verifica-se a prevaléncia do associativismo de &gest prestacdo de servicos em
detrimento do associativismo reivindicativo. O asstivismo de expressao deve ser
residual, uma vez que se trata de populacdo estadbelna zona ha mais de um
século.

11.0 funcionamento das associacfes € tendencialmepfesspnalizado, mas tem
lacunas graves e encontram-se longe dos critétibmentes a racionalidade da
gestéao eficiente e eficaz, baseada na qualidade.

12.Regista-se uma crescente cultura de parceriagpsido impulsionada pelas politicas
Estatais.

13.Tratando-se de um bairro social, a abordagens mibaie a exclusédo social, incidem
mais sobre a dimenséo social e econdmica do quEcpolitica e de qualidade de
vida.

14.E possivel relacionar as motivacbes de combatelas&o social dos entrevistados e
0 principio de reciprocidade.

15.Registam-se casos de aproveitamento politico da ‘tos pobres” a favor de

interesses patrticulares.
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16.Nao se verificam expressdes de reivindicacado fuedéados no desejo de auto-
afirmacdo que podem chegar a modelar a sociedads territérios semelhante ao
gue caracterizou no passado a Comissédo de Moradioi@asal Ventoso.

17.Em coeréncia com o caldo cultural que envolve @abjde analise, as estratégias
paliativas e preventivas devem prevalecer face stsatégias reprodutoras e
emancipadoras.

18.Da mesma forma as praticas de verdadeiro empowerioepublico-alvo deveram
ser residuais, devendo na maioria dos casos eipagfio situar-se ao nivel da

identificacéo dos problemas e realizagéo das detias.
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Metodologia e Estratégia de Pesquisa

Relacdo Entre o Problema e a Estratégia da Pesquisa

Nos moldes em que aparece definida, a problemdtiesbaliza esta investigacdo gira
em torno da compreensao do lugar — real e potendak associacdes (entendidas em termos
latos enquanto organizacdes sem fins lucrativoglipamente constituidas) nos sistemas
democraticos complexos das sociedades modernasngomtaneas. Trata-se de abordar a
capacidade das associagOes se apresentarem comseadd um modelo alternativo de
regulacédo social, em virtude da faléncia do Es@&lgrovidencia e da apregoada crise da

democracia representativa.

Se de acordo com a perspectiva de Bourdieu, “s@oske (...) compreender o
funcionamento das instituicbes burocraticas entngsao «estruturalista» (...) [e a] visdo
«interacionista»” (1994: 93-94) este trabalho es@estinado a respeitar uma metodologia de
sintese. No mesmo sentido, Robteutscher (2000mafexistir a necessidade de recorrer ao
cruzamento do desenho das associacdes, obtidess mpadleo abordagens, com os resultados
de padrdes comportamentais, apurados pelas maordagiens, como forma de compreender
melhor a problematica que envolve o associativismo.

Por outro lado, e como elucida Bourdieu, € “em imnde uma certa construcdo do
objecto que tal método de amostragem, tal técnéceedolha ou analise dos dados, etc. se
impde” (1994: 24)". Ora, neste caso — depois deunscrever a nossa unidade de analise as
associacOes sediadas nos bairros de realojamemipdéacado do Casal Ventoso (Ceuta Sul,
Ceuta Norte e Cabrinha) — foi possivel reunir umjwato de informacdes de caracter

extensivo, com base nos estudos anteriormentegadal. Assim, suportados nas conclusdes
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de base estatisticas que deles se pode extragmmsdprivilegiar um conjunto de técnicas
normalmente associadas a analise intensiva, deafarrmompreender melhor o contexto, o
desenho organizacional e operativo das associagfesestudo e as representacdes e

posicionamentos dos seus dirigentes.

Foi este o ponto de partida para enquadrar soa@ogente as associagoes dos bairros
em estudo no ambito da teorizacdo sobre o assasimt, bem como caracterizar o seu papel
na dindmica comunitaria local. Para isso, relaciws as representacdes dos dirigentes
associativos sobre os processos de combate a &xclusegulacdo social, com aspectos
constitutivos e histéricos das associacdes, os témbile actuagcdo e 0s processos
organizacionais e institucionais associados a ges@mo seja: processos de tomada de
decisdo e comunicacao, a natureza dos recursodizadbs e fontes de financiamento e os
vectores que balizam as relag@es institucionais, @ filiados, com os publicos-alvo e com

outros organismos e instituigoes.

Operacionalizacao da Estratégia da Pesquisa

Nenhuma investigacao pode ignorar — embora a su@duseja exactamente procurar
romper com o conhecimento dado como adquirido, rmegmando tido como valido
cientificamente — o conjunto de estudos e reflexdies criam a base da construcdo de um
objecto de estudo e ajudam a dar um determinadidgea investigacdo. Partindo deste
principio basico, as consultas bibliograficas pratam ser variadas e estariam centradas
essencialmente nos problemas metodolégicos detigaedo e nas abordagens sociologicas
no ambito da regulagdo social nas sociedades mexlerontemporéneas de democracia
complexa, da exclusdo social, do exercicio da eidiad e das organizacbes sem fins
lucrativos e por ineréncia do associativismo. Recoros também a textos e reflexdes de
perspectiva teorica e estatistica de diversa orlgmacialmente a histdrica, a econémica e a
de servigo social, que tiveram o mérito de nosajadlevantar e enquadrar o problema em

analise.

Para 0 mesmo objectivo considerou-se ainda petéremsultar todo um conjunto de
documentos e registos de caracter publico, prodazi@los 6rgaos legalmente reconhecidos
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e que apresentaram dados relevantes de caracierizigg tecido associativo local e

comparacao entre os dados apurados durante aigagest e a realidade envolvente, quer

seja local, regional ou nacional. Foi na base deral destes documentos e do contacto néo
estruturado estabelecido com interlocutores pgialdos nomeadamente os que tém um
conhecimento aprofundado sobre a actuacdo dasiagsex sedeadas na zona geogréfica
definida, que se seleccionaram o numero signifioatice ao contexto de associacdes para
aprofundamento do estudo empirico, tendo como waisahave do processo de seleccdo: o
objecto social (ou ambito de actuacéo), relevafpiEntia da intervencdo desencadeada e o

tipo de estrutura organizativa espectavel.

Com a base tedrica definida, o contexto envolveatecterizado e escolhidas as
associacoes a submeter a analise empirica, foratactados as associacfes, com o0 apoio de
interlocutores locais, a fim de ser realizada umiaegista semi-directiva gravada, dirigida a
um representante de cada uma das associa¢cOedefpagamente o membro da direc¢éo)
com o fim de compreender a dindmica interna e aagéb externa de cada entidade. A
informacéo recolhida por este processo foi comptgata, sempre que possivel, por andlise
documental de fontes priméarias com caracter puldieaccada uma das associacdes, como
sejam os Estatutos, planos e relatérios de actleglaorganigramas, site institucional,
brochuras e prospectos informativos e outros mefese a organizacdo e actuacdo da

associacao.

As técnicas de tratamento e analise da informacéao

A revisao bibliografica e a consulta de documermias enquadramento teorico e
contextualizacdo do objecto de estudo foi registawhofichas de leitura. Ja a informacéao
relativa a cada uma das associacoes, recolhideéatide técnicas associadas ao meétodo
intensivo, foram sujeitas a analise de conteudo base na estruturacdo de categorias e
dimensbes em grelha construidas para o efeito.dRslaciacdo dos fendmenos identificados
as categorias e dimensdes tedricas validadas ehossanteriores, procedemos a tipificacao

das formas de organizacédo e actuacao de cada wnaasitiacoes incluidas neste estudo.
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O conjunto de material recolhido sera sujeito & tnéveis de analise: descritivo,
relacional e interpretativo/prospectivo, por foromnfirmar (ou ndo) as hipoteses lancadas e

lancar novas hipoteses e linhas de investigacéo

O esquema que se segue recorre ao modelo proposiapmond Quivy e Luc Vam
Campenhoudt (1998) e procura resumir 0 processoingestigacado, tal como foi

desenvolvido.

Esquema 1:Etapas do Processo de Investigacdo

Etapa 1: Pergunta de Partida

J

Etapa 2: Exploragao

Leituras ! > Analise document

[ Troca de impressées no estrutu__|

J

Etapa 3: Problematica

J

Etapa 4: Construgdo do Modelo de Andlise

Predominancia do Método Intensivo

J

Etapa 5: Observacéo

[ Anélise document |« [ Entrevistas ser-directiva: |

J

Etapa 6: Analise de informacéo

[ Grelhas de Analic [ Referéncias tedricas e

contextuai

Etapa 7: Conclus6es
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Analise de Dados

Uma Leitura dos Contornos Constitutivos e Estatugy

Uma das consequéncias do modelo de intervencdomzado pelo poder publico
durante o processo de realojamento do Casal Verfmsoproliferagéo de associacdes locais.
De acordo com os registos da Gelflisxistem 50 organiza¢des sem fins lucrativos skdea
no Vale de Alcantara. Destas, s60 17 € que temvinedo na zona, sendo que 5 séo
associagoes/clubes desportivos locais e 3 sdoiagSes/federacdes de caris desportivo extra
local. Sobram 8 associa¢gfes e uma misericérdiacasim eminentemente interventivo (social
ou reivindicativo), algumas das quais direccionguis a promocao da qualidade de vida de

um grupo especifico.

Entre as 7 entidades incluidas no estudo, 5 tinliaestavam em vias de ter o estatuto
de Instituicdo Particular de Solidariedade SodREES). Uma tinha natureza desportiva e a
outra o estatuto de utilidade publica e de OrggadaaNao-governamental para o

Desenvolvimento (ONGD).

O estatuto de IPSS € um requisito para celebradas@om a Seguranca Social e ter
acesso aos beneficios concedidos por este orgamisstatal, numa légica de prestacdo de
servi¢os as populacées em nome do Estado. No mesmtido, o Estatuto de ONGD, confere
para além de beneficios fiscais, acesso aos fimaueritos do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD), para que em nome destesssciacdes, desenvolvam a politica de

cooperacao do Estado junto de paises terceirostergtario Portugués.

“5 Empresa municipal responsével pela gestio doobaio Vale de Alcantara
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Torna-se assim patente que o cariz estatutario adasciacfes analisadas, com
excepcdo da que tem natureza desportiva, estaralisemte marcado pelo que Viegas

denomina dassociativismo de gestdo e prestacéo de seffficos

Deste ponto de vista, com excepcdo de um caso enaeapresentado de seguida,
confirma-se o aparecimento de ideais mais pragosatem detrimento das premissas

cristalizadas e dictomizadas: laicos/religiososmservadores/progressistas.

De acordo com as circunstancias constitutivas néidagles entrevistadas podem ser
subdivididas em fungdo da sua antiguidade, tendo slentificados dois casos distintos.
Entidades que se podem designar de historicassgoterem formado e intervirem no Casal
Ventoso/Vale de Alcantara pelo menos desde o irdoigperiodo democratico. Entidades

recentes, por terem 10 ou menos anos de existéncia.

Também se podem subdividir em funcdo do que pam¥cestado na base do seu
aparecimento, ja que 3 apresentam elementos qoeiassa sua constituicdo a necessidades
apresentadas pelo Estado, particularmente ao pmdesrealojamento da populagdo do Casal
Ventoso nos trés bairros que nos servem de unidiadmalise. Nestes casos o financiamento
e beneficios de instalacdes concedidos pela Cavhamacipal como forma de implementar o
seu modelo de desenvolvimento na Zona, reforcais associativo de gestao e prestacao de

servicos de que se falava a pouco.

“... porque primeiro o grupo funcionou sem ser enoasgao... como técnicos que estavam a
ser acompanhados e liderados pelo gabinete [dedpeakento do Casal Ventoso]... Depois
houve a necessidade de formalizar a associacdo. Foi)um desafio do Gabinete de
Realojamento do Casal Ventoso para que apresemtésseum projecto piloto para
trabalharmos a integracao social, sobre a populag@e vinha ser alojada aqui no bairro...”

(entrevista 3)

“Nés fizemos este servico a pedido da Camara... adérmediu-nos especificamente para

intervir aqui no Vale de Alcantara e na altura taénbno... ” (entrevista 2)

As outras 4 associagfes parecem estar mais mangadasciativas designadas pelas

tesescomunitaristascomounidades locais auto-organizadamde dirigentes mal preparados,

“" E importante notar que foram entrevistadas 6 dastilades ha pouco designadas com cariz intewenti
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numa légica voluntarista resolvem fundar uma asséd®. Embora também nestes casos,
todas tenham acabado por se instalarem no ValelcdntAra aproveitando a cedéncia ou

acordo vantajoso com a Camara Municipal, em tewheagtilizacdo de espacos.

“... A possibilidade da Camara cede um espaco detfauquele Bairro para nds estarmos. E nés com

certeza aceitamos” (entrevista 1)

“ndo tinhamos instalacdes, ndo tinhamos equipamédntd foi muito complicado ao inicio. Mesma
na constituicdo da associacdo, ndo ainda ndo tindenconstituido nenhuma associacao”

(entrevista 2).

Se algumas das entidades — principalmente as ib&tO0r poderiam estar em
condicOes para pelos proprios meios aceder aagéd para o seu funcionamento, a verdade
€ que todas as entidades de constituicdo recem@sexcepcdo de uma, parece ter carecido
de apoios para o arranque inicial. Essa carénddud@r a uma deturpacao profunda do cariz
auto-organizado de trés associacdes. Duas por emtiemtado o seu objecto social,
desvirtuando o0 seu posicionamento inicial (que Beomtrava de acordo com 0 que
Dominique Mehl apresentou como caracteristicas domhtais do associativismo
participativd®), para o colocar mais de acordo com as prioridpditicas do Estado. A outra
por se ter vinculado directamente a uma luta palit ideoldgica fortemente conotada

institucionalmente, fazendo-se assim uma extenaé@ktensdes de terceiros.

“...confesso que sem dinheiro... sem ovo ndo se fazestetas... Porque ndo havia qualquer tipo
de acordo de cooperagdo com a seguranga sociahnégica de investigacao... e portanto logo no

inicio houve uma alteracéo estatutaria para se gharpara outros ambitos” (entrevista 6)

“Porque de facto a Igreja, na altura do referendontra o aborto que nds conseguimos o primeiro

dinheiro para fazer face a despesas do dia-a-cdaagua, da luz, etc...” (entrevista 1)

Do ponto de vista constitutivo nota-se portanto ume@nvivéncia entre o
associativismo tendencialmente corporativo apreggaat Joshua Cohem e Joel Rogers —
mas que também se pode revelar pluralista ao gstddirst — e o associativismo auto-

organizado. As dificuldades financeiras e a pold#ue de acesso a fundos, particularmente

“8 Na verdade a falta de preparacéo dos dirigenée®@da também por uma outra associacdo cuja togei
se encontra directamente associada aos apoiosé&rasar
9 Sobre este assunto ver capitulo 6
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por via do modelo de intervengao pensado pelo Bgtath o Vale de Alcantara fez com que
0 primeiro ganhasse progressivamente espaco @tatinte ao segundo.

Sobre os Aspectos Organizativos

Como vimos nos capitulos precedentes uma alteenativmodelo de regulacéo social
de base associativa, estd fundamentado na pacficipdos cidaddos nestas estruturas
sociatais. A realidade das entidades incluidasenestudo, ndo foge a regra do que foi
apresentado anteriormente como comum no contextBudapa do Sul por Robteutscher
(2000) e Jordi Estevil (2003). Desde modo, a paegio dos socios e filiados é caracterizada
pela existéncia de um nucleo duro, bastante adtivoonto de vista estratégico de tomada de
decisdo e uma massa que tem uma visdo utilitarrmaemmo completamente desmobilizada e
desinformada quanto a vida associativa. Estas ngténcias sédo alias conhecidas pelos

dirigentes, que as lamentam explicitamente de foasignada.

“Mesmo as pessoas que usufruem dos servicos nesaljg@n muito bem que isso é uma associagéo e
gue as pessoas podem e devem participar (...) asogsesssociativas sdo um problema de todas as

instituicBes... isso tem sido uma lacuna nossa” éadta 6)

“nunca pode ser activa se as pessoas nao conheogpmocesso (...)“Eu acho que é reflexo de todas

as colectividades e todas as associa¢fes... ha pmitca participacdo” (entrevista 3)

“Nés fazemos todos os anos o dia da instituiciona festa — (...) e eles véem (...) enfim, é a nossa, é

a nossa participacao” (entrevista 5)

A entidade que parece ter maior capacidade motidiza embora também aqui s6 nas
circunstancias em que estdo em causa fins pragcpsgcisamente a que mantém a maior
independéncia financeira em relacdo aos organigibicos. E uma capacidade que lhe

parece advir da estratégia de envolvimento e daewd das actividades desenvolvidas.

“N&o, nds préprios vamos a procura e falamos cas el“Vai s6 faz € bem” ndo sei qué. Mal eles
entraram no ginasio uma vez, entram vem o treificaen logo malucos. (...) Os proprios que andam
la, apertam com os outros. Nés no principio denadisi o treinador teve que passar a fechar a porta d

ginasio. Havia miados a chorar a porta do ginas®@ueriam entrar.” (Entrevista 7)
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Seja como for, a militdncia associativa esta lonige visdo do cidaddo actor
participante, capaz de governancia. E antes camda por uma certa sujeicdo a
condicionalismos externos, como seja 0s interedsesediadores legitimados e pagos para o

efeito.

Por um lado, a falta de militAncia € pouco justifia face a taxa de desocupacao da
populacdo residente nestes bairros, por outro, emlgeé pelo menos dois padrdes que
enunciamos nos capitulos anteriores no contextmpeur a saber: pessoas pouco
escolarizadas tendem a ser menos participativasnplementacdo de mecanismos de

racionalidade técnica dificulta a mobilizacao dudividuos.

Com efeito, o regime de gestdo dominante tem um sami-profissional. Todas as
entidades tém pelo menos um dirigente renumeradio,vezes a tempo inteiro. E este,
suportado por um servico administrativo e finarc@iago, que faz a ponte para um nucleo
duro de dirigentes que se mantém, mais ou merergpado desenvolvimento das actividades

desenvolvidas pela associato

A gestdo de algumas entidades é feita por conveniéios justificativos a apresentar
junto dos financiadores, sendo que todas possuenalitidade organizada e relatorio de
actividades. E por necessidade de financiamentestgzio de contas a seguranca social que

se iniciam também alguns processos de certificdg&palidade.

“Ta a falar do que? De um manual de higiene e sagga no trabalho? Agora temos porque estamos a

tratar dessas coisas e temos a identificacdo disgentrevista 3)

Os mecanismos de gestdo na area do diagnéstidiacéieae comunicacdo sdo na
maior parte dos casos inexistentes ou incipie@aando criados ou usados estado associados
a pressao dos financiadores. Sao por isso cirdtosaos projectos em detrimento de

sistemas que abranjam toda a entidade.

Existe diagnostico desactualizado...Existe é deD28®0oi feito [por nds]. (...) Tem a utilidade que se
pode atribuir a um inquérito...caracterizacdo.. sgnte nesta zona...vai servindo....extrapolando para

restante populacéo (...)” (entrevista 3)

*% Na maior parte dos casos a participacéo dos diégendo remunerados passa por conversas infoemais
assembleias-gerais. Num dos casos séo realizadda8es de direccdo quinzenalmente.
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Nos avaliamos essencialmente, os utentes que tratmatonnosco (entrevista 2)

“A avaliacdo que fazemos é nas reunifes com ostaggporque ndo esta previsto na candidatura a
avaliacédo (...) avaliacdo da camara é mandar o fahkitho e dizer : agora preencham ai...” (entrevista
3)

“Cada projecto tem o seu sistema de informagaopmideé feito realmente a nivel trimestral, seméstra

anual. A avaliagdo mediante esses instrumentosifréeista 4)

“...0S N0SsS0S mecanismos acabam por ser a estatigtizgue nés usamos estatistica para aproveitar o
nosso relatério que fazemos todos os anos. Istbapar ser o0 nosso mecanismo de avaliagdo. Porqué,

porque € esta estatistica que precisamos paraat@ed.” (entrevista 1)

Por isso mesmo e uma vez mais, a marca diferemeiajmrece na unica entidade
entrevistada que ndo mantém relativa dependéncisstimo. Esta ndo possui qualquer tipo
de instrumento ou mecanismo de diagndstico ouanéi para além da percepc¢ao individual
de quem dirige a instituicdo, alimentada por cosa®rinformais mantidas com que esta

envolvido com a vida institucional.

Neste, mas também nos outros casos, o problemaegueloca, na base do que foi
discutido anteriormente quanto a capacidade dasvarices resolverem efectivamente o
problema das populacdes, € que sem diagnosticaxessos de avaliagdo cuidados, podem
estar em causa aspectos relacionados com a peréireea coeréncia interna e externa. Ficou
por exemplo patente o desconhecimento — mais owsnprofundo — ou a ancoragem a
preconceitos por parte dos entrevistados, quandmatios a caracterizar a realidade em que

se inserem.

Também como acontece com a maior parte das iggtsisem fins lucrativos, todas
as entidades entrevistadas, incluindo a que nadémarelacdes financeiras de dependéncia
com o Estado, tem uma base técnica remunerada,f@onacdo superior e recorrem a

trabalho voluntario ou a parceiros para reforcamacapacidade de intervencao.
Com uma actuagdo na maior parte dos casos balizpdlms financiamentos
exteriores, afirmam que a unica dificuldade que #@mnivel de recursos humanos, esta

relacionada com os atrasos de pagamento e possiviss de financiadores.
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“...devido a instabilidade financeira da Camara (.N0s nunca sabemos se para o proximo més as

pessoas continuam ou ndo.” (entrevista 2)

As necessidades de formacado, apesar das limitagistentes, € para algumas das
entidades um dos aspectos de gestdo mais valasizadoconseguidos, logo a seguir a

contabilidade organizada e a organizacao de arguivo

A formagdo é sempre bem vinda...nos somos apdsgit formacgéo (...) de vez enquanto temos
necessidades em determinado sector...damos formaG@&mos uma bolsa de formadores...Damos
formacdo mas podemos, podemos nao ser nés...Nesza.d@rganiza-se workshops...Formacdes que
nos temos...A ideia é funcionar como uma empreaa.£ preciso muita gente mas € preciso contratar

servicos especializados... (entrevista 6)

Também ao nivel dos recursos materiais, as ingiigi parecem estar na maior parte
dos casos apetrechadas de forma adequada. Asldifies enunciadas por alguns dos
entrevistados relacionam-se sobretudo com o défiee espacos fisicos para o

desenvolvimento/alargamento das actividades.

De um ponto de vista mais estrutural, os dadoslhiglos no terreno apontam para
que todas as organizacdes respeitem, tal comaspeaagelo a partir da realidade sul europeia,
modelos hierarquicos em termos de organigrama.eEsdtes domina a estrutura simples,
onde o dirigente remunerado, orienta directamemsteéonicos no terreno. Este modelo
organizativo caracteristico de organizacbes peguénaormalmente flexivel, dindmico e
permite uma reaccdo rapida as situagbes. Em cont@E comum neste modelos nao
existirem regras claras, poucas oportunidades dens&o dentro da organizacdo e uma

excessiva dependéncia do dirigente associativo.

Em coeréncia, o modelo de comunicagdo mais rederemm denominado “em Y”,
onde o membro da direccdo com funcdes executivas, director executivo, aparece como
mediador entre uma direccdo distante e a equipécgeno terreno. Este modelo coexiste de
forma simultdnea com uma comunicagdo em todos rdglgs, estabelecido entre a equipa
técnica ou com uma comunicacdo onde o decisor Bxedaz a ponte entre as diferentes

valéncias operacionais.
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Quanto a questdes financeiras e de sustentabilidadeorganizacdes, podemos
verificar que uma entidade financia-se através etala dos seus servigos a utentes/cliente.
Duas encontram fontes de financiamento partica@atré donativos e prestacao de servicos)
capazes de criar alguma base de sustentabilidageigrAs outras, embora em alguns casos
possuam recursos proprios e ou/complementaresra@spgue a sustentabilidade das
intervencdes seja em grande medida conseguidaiqemcfamento Estatal, a quem alias
atribuem a responsabilidade directa do servico mrestam as populacdes. De entre estas
altimas duas procuram proactivamente orientar as aatividades para prioridades politicas e

diversificar as suas fontes de financiamento.

Em termos globais a analise aponta para uma ctesqaofissionalizacdo ou
racionalizacdo técnica da gestdo das instituigéssa racionalizacéo é feita na base de uma
certa ou total dependéncia em relacdo ao financimmeo Estado e a consequente
necessidade de prestacdo de contas. De saliergapayece confirmar-se que o caracter
desvinculado — e portanto auto-organizado — de dasaassociacdes, lhe confere maior
capacidade de mobilizacdo. Esta encontra-se, pelwsnaparentemente, associada a uma
racionalidade dirigida a fins praticos e a naturdas actividades desenvolvidas. Porém
também nesta associagdo a participacéo efectigaati@de massa dos filiados no processo de

tomada de decisdao nao é uma realidade.

Confirmada esta também a tendéncia para algumasatiadicdes subjacentes ao
terceiro sector como seja a precariedade das d@mxlde trabalho dos seus colaboradores, a
erupcao de critérios de gestdo empresarial, maien@s e menos relacionais, o risco de
abandono da logica da doacdo e da reciprocidade gelcura de beneficios. Em fim,
dificuldade de combinar objectivos de intervenc@ciad com as exigéncias de gestdo

empresarial.

Séao elementos que reforcam as criticas apontadasdelo corporativo como seja o0
caracter autoritario da propria associacdo, a pisHEe para processos de burocratizagéo, a
fraca capacidade para ensinar competéncias ciya@saanmilitantes ndo participam) e a
dificuldade de recrutar voluntérios.
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VisOes sobre o Problema da Exclusao

Se, como viu atras, os militantes depositam nosgdafites associativos a
responsabilidade de representarem 0s seus interésse posicionamento que estes tém que

se pode perceber predisposicbes actuais e tendéfdiaas no movimento de base
associativa.

Alinhados com a visdo dominante nos paises europeesn coeréncia com as
mundividencias geradas a partir de uma organizag@ietal fortemente dependente do
Estado, os entrevistados tendem a apresentar asrdztoricas, a sociedade, o0 seu
funcionamento e uma politica deficiente, como asaaprimeira, quando ndo a Unica, da
excluséo social. Os discursos encontram-se assioritaaamente entre a linha apresentada

por Rausseau e Durkheim eigdo de monopdlidefendida por Marx, Weber e Marshall

“Bem isso é geral. E uma questdo do pais. Ndo é guestdo local. Isso é uma questéo geral. E uma

questdo de politica nacional. As pessoas ganharagyg@agam muitos impostos.” (entrevista 5)

“Essa tem a ver com questdes culturais. Muita daytacao em termos culturais, tem-se ligado sempre a
aspectos marginais — em que isto j& vem de ha maitos —, a nivel de contrabando, tréfico de droga.
(Entrevista?)

“Andou-se a querer arranjar trabalho ninguém consiegarranjar trabalho! Depois apareceu um gajo
montado num grande carro, carregado de ouro (...unkEgajo com os filhos a passar fome em casa,
“Epé& se isto é s6 dinheiro vou-me j& agarrar a i5td droga no Casal Ventoso comecou assim. ...

Comecou logo toda a gente atras. (...) Mas foram p®mfo tinham mais para onde ir.” (entrevista 7)

Partindo do visdo apresentada pelos entrevistadegclusdo na zona assenta, como
defenderam Rausseau e Durkheim, estaria fundadeuptara dos vinculos sociais por
desmembramento das relagbes entre o conjunto dedade e membros da comunidade.

Estes por sua vez teriam deixado de reconhecegeasrsubjacentes ao pacto social vigente.

A responsabilizacdo dos individuos € menos comumanea € apresentada de forma
isolada. Por vezes, encontram-se elementos quempaee directamente associados ao

modelo de especializacdo, que como vimos, apreseBttado como criador das condi¢gbes

*1 Sobre este assunto ver capitulo 4
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que possibilita que os cidadéos se responsabilpedas suas condicdes. Mas mesmo nestes

casos, as medidas desenvolvidas pelo Estado s@&adais.

“Eles estdo habituados a viver aqui. De repent@@sbdos na mesma casa, onde ha mais luz onde tém
que partilhar casas, (...) com pessoas que ndo gosdatte tém que partilhar regras, que tem que ser
estabelecidas e que sdo ultrapassadas as suas igsopustas. (...) Tém aquela dificuldade de
bairrismo. Tém dificuldade, mas aos poucos forarha@tuando e sdo mecanismos de defesa e que se

foram habituando, e vao-se moldando aos vizinhis situacdes em si.” (Entrevista 1)

Apesar de criticarem as medidas e as abordage@ami@ra Municipal, no que diz
respeito a falta de conhecimento do terreno, aaderd® que de forma coerente com os
posicionamentos anteriores, é o Estado que todosggcepcéo, atribuem a responsabilidade
primeira no combate a excluséo, ndo soé financiaoolmo dando linhas de orientacdo e até

mesmo tomando totalmente sobre a sua al¢cada asspaEcde incluséo.

“N&o perguntam a ninguém nem se juntam com técnitessa area mas que decidem (...) mas a
preocupacdo é se o dinheiro chega para aquilo ggra e pagar...e 0 resto nao interessa...”

(entrevista 3)

“Foi o que eu disse agora no cinema Roma: “Meushsgas o vosso mal € que saem dos gabinetes,
para vir para aqui (...) saem daqui vao outra vazgpos gabinetes, mas na realidade os senhores esta

de olhinhos fechados.” (entrevista 7)

“Ao Estado. Aos servicos “instituiveis”. (...) O qéeas pessoas podem fazer? (...) Se fosse pra ai em

75 eu sei 0 que é que fazia (...) (entrevista 7)

A radicalizacdo do discurso do entrevistado 7, cueo temos vindo a apresentar é
proveniente da Unica organizagcdo que mentém indépeia soélida relativamente ao
financiamento do Estado e que apresenta caraimiasiste associacdo auto-organizada mais
fiel, aponta agora para outra realidade. A da @s&e enquantespacos livresa linha de

Evans e Boyte de transformac&o de cédigos e dsihtadlica.

Mas em termos de posicionamento sobre o papelrdasivacbes sem fins lucrativos
as ideias expressas sao muito mais contidas. Nenspgrtiva unanime, cabera ao terceiro

sector cobrir as deficiéncias do Estado, realizaodservico que este ndo pode ou néo

%2 30bre este assunto ver capitulo 6
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consegue fazer, mas que lhe caberia por incumbéNcian caso parece como mediador

legitimo entre o Estado e os individuos e atéjmitd, como regulador local por exceléncia.

“Eu acho que o Estado é que devia fazer as coisas, por norma ndo as consegue fazer...Mas acho
que o Estado tem que ser muito mais fiscalizadorgde aquilo que é actualmente? (...) Estado
devia...E acho que nessa questdo de orientar, degmmouvidos todos os parceiros que estdo no

terreno. Mas depois tem que se criar uma linhahtfevista 2)

Assim, os elementos analisados partindo do contdadcentrevistas fazem acreditar
que estes dirigentes associativos, apesar de @xigiim papel no processo de tomada de
deciséo, dao prevaléncia aos chamados modelos Gwip;ém oposicado ao que poderia ser
espectavel partindo da premissa apresentada pewilH&003), onde os modelos Bottom-up

se encontram numa fase de crescente legitimacao.

Compreende-se por isso que os discursos manifpatasjustificar os motivos que
levam as entidades a agir, estejam maioritariam@me5 dos casos) relacionados com o
primeiro grupo identificado por Estevil (2003): nvai;0es — aqui institucionalizadas — que se
apresentam sobre a capa de caridade, filantropssisténcia, mas que por detras tem como

base o principio da reciprocidade muatua e receigcdehete das mas condigdes de vida.

“E ver que estamos a fazer algo de util e para loenpopulacdo em geral. (...) Temos, epa! S6 temos é
que ajudar, do que é pra bem da populacéo é pradempopulacdo. E que [nés trabalhamos] ndo € sé

em prol dos sdécios. [NGs trabalhamos] para a popataem geral.” (entrevista 7)

Existem também associa¢fes (duas) que manifestdivagties iniciais relacionados
com a necessidade de reforcarem a posicéo reiaingicdos seus membros e ao aumento das

possibilidades destes acederem a melhores condiededa.

“Preocupava as questfes relacionadas com o diagewstas deficiéncias mentais...sobretudo eram
guestdes relacionadas com o meu filho é deficicotejue é que ele tem....porque é que isto

aconteceu...” (Entrevista 6)

No entanto como foi demonstrado anteriormente sédigposi¢cdes iniciais que séo

profundamente desvirtuadas pelas dificuldades deilirecdo de recursos financeiros, que
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tem como consequéncia um recenseamento do objgtettutério, vocacionando-o para um

assistencialismo que tem como alvo a populacaoezai.g

Por outro lado, quando se explora as motivacoestled ao longo dos discursos,
verifica-se que 4 dos 5 entrevistados apresentamegitos que indicam uma certa
instrumentalizacdo no sentido de aproveitamentdeddmeno da exclusdo para defender
interesses particulares, pessoais ou institucioias 3 das entrevistas trata-se de um grupo

de amigos/profissionais que procuram por essaviacesso aos fundos comunitarios.

“...era um grupo que estava a trabalhar num projéetama candidatura no ambito deonardo da
Vinci (...) Na altura estavamos a amadurecer o ptojee nessa fase como o grupo estava
constituido...e estava com algumas ideias intergssa.o gabinete de reconstrucéo...decidiu colocar

essa questado...porque nao tinha profissionais.itésnpara acompanhar o alojamento daquela gente”
(entrevista 3)

“Ha sempre, ha sempre necessidades. Nao € s, eordrisos). Pronto, isto th, isto acompanha tudo,
nao é sé facto de crescer em nivel de projectasndto ha necessidades, depois ha os projectos e
depois héa os recursos, efectivos ha necessidafisrevista 4)

Sao elementos que apontam para duas das incoeréaificadas anteriormente no
gue diz respeito ao terceiro sector: sequestroodades pobres nas maos de uma crescente

profissionalizacdo e risco de abandono da l6gicdodgado e da reciprocidade pela procura de
beneficios.

Na verdade, e como se vera mais a frente, a caukecida populagdo do Vale de
Alcantara fazer face ao seu caminho de inclusd@astabte questionada. Ainda assim é

reconhecida uma responsabilidade dos individuasi)h@ala com o conjunto da sociedade,
por trés entrevistados.

“Eles também tém que fazer alguma coisa, ndo é.o0@mo faz, as instituicbes fazem, as ONG’s

fazem, as autarquias fazem, mas também as propeissoas tém que fazer alguma coisa, ndo €? Isto
cabe mesmo a todos.” (entrevista 4)
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Analise das Intervencdes Desencadeadas

Publico alvo, abordagens e estratégias de interveis

O publico-alvo mais transversal das intervencdes etdidades incluidas no estudo
sdo as criancas e os Jovens, que fazem explicitanpante do discursos de 5 dos 7
entrevistados. As duas entidades que ndo os mamcidirectamente, fazem alusdo geral a
populacdo excluida do Vale de Alcantara, como pakdivo. Os outros publicos abrangidos
por estas organizacdes séo variados e vao deddgicsdependentes a todas as populacdes
desfavorecidas do mundo. Uma das instituicdes tanit@ nacional e outra internacional,
pertencendo a uma rede de organizacfes que fazeperagdo para o desenvolvimento.

Todas as outras sao eminentemente locais.

O tipo de abordagem aos problemas de exclusdodspecto mais dificil de explorar
junto dos entrevistados, por ser o que maior nigds de abstraccdo tem. Sem a
possibilidade de colocar directamente hipétesespgdessem induzir respostas, procurou-se
obter elementos concretos que levassem ao objealiiejado: perceber que abordagens

eram seguidas por estas instituicdes.

A diminuicdo da marginalizagdo por aproximagao aatro, por inculocacao de
valores e praticas, é perceptivel em seis dasvstaerealizadas. Outra das estratégias
comuns é a do recursos aos grupos primarios commafale aumentar os niveis de

integracao.

A instituicdo ndo pode fazer tudo sozinha. E poitanqualidade que tenha a instituicdo e por muita
qualidade que tenham os funcionarios, sendo hocekaboragdo dos pais, o trabalho que é feito aqui
durante o ano, se ndo for complementado em caddyi@o. Nos introduzimos (...) algumas praticas
(...) enfim e depois as coisas foram passando umasgsaoutras. As criancas ndo tinham habito de
lavar os dentes, apés as refeicfes e aqui témesSa pratica, sempre que tomam uma refeicéo, lavam
os dentes. (...) Quem diz isso, diz outros habitesega, os habitos da higiene, havia miidos que
chegavam sem tomar banho, (...), o habito de tonpagoeno-almoco, (...). Sao esses habitos que séo
muito dificeis de combater. Nao se pode obrigarmée (...) Deve-se instruir a mée para a higiene
pessoal, para a alimentacdo, (...) enfim a consc#rins pais, temos conseguido aos poucos.

(entrevista 5)
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Esta estratégia de conciliagdo entre uma integrap@dolica com recursos as
sociabilidades encontra eco na perspectiva quelqagtin Estevil, 2003) j4 antes enunciada,
ao dar importancia acrescida no papel da famijeupos de pares na criacdo de codigos de

conduta.

A transversalidade, embora nunca completamenteegaita, € de resto cada vez
mais uma realidade. Por isso as equipas de técsdmoprivilegiadamente multidisciplinares.
Na auséncia de recursos proprios, 0s parceiro®@arcomo alternativa fiavel e regular

para cobrir competéncias complementares.

“E ai estd uma das grandes ajudas que o X nos ¢ey, foi arranjar-nos psicélogos. Temos
psicologos e temos os médicos dos Y que estd@laocal connosco e ddo-nos toda a assisténcia que

precisamos através de protocolos gque estabeleceamsles. Ja ndo estamos sozinhos.” (entrevista 7)

Outras abordagens identificadas isoladamente spimrmocéo da visibilidadé do
problema e o encadeamento entre o local e o gldéal. criacdo de riqueza, com a excepcao
de um projecto que aposta na formacéao e integaodissional de jovens desempregados, ou

est4 ausente ou é pouco valorizada pelos entrdoita

Fica assim comprometida um dos veiculos mais fuedéais para a ruptura do ciclo
de exclusédo: a criacdo de autonomia financeirariar@ara aceder a bens e servigos. O facto
de medidas relacionadas com o mercado social doregmpndo terem uma forte
implementacdo é ainda mais incompreensivel seyaedim conta as taxas de desemprego na

zona, a que fizemos alusédo anteriormente.

Uma das razbes pode ter sido a politica de atdoude lojas — de resto pouco
coerente com o volume de verbas disponivel na lidbafinanciamento de insercao
profissional do programa Urban Vale de Alcantarague € alias questionada pelos

entrevistados.

°3 Este aspecto tem particular importancia no coatgatque um dos problemas da zona é precisamente a
estigmatizacdo do exterior.

** Uma das instituicbes tinha como objectivo inigieEdporcionar emprego aos seus membros, mas de@ou ¢
essa pretensdo para adoptar uma mais assisteacialis
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“Por exemplo se olhar para este bairro ndo é, haawssrie de lojas, ocupadas, mas fechadas, ndo é?!!
E noés perguntamos, passamos aqui diariamente aip&mos: “Mas porque € que eles as vezes ndo

abrem?” (entrevista 4)

Outras razdoes podem estar relacionadas com asuldddes em desenvolver
intervencdes deste tipo, junto de uma populacierfente estigmatizada e estruturalmente

marcada pelo mercado informal.

Ausentes estdo também projectos de caris expedime®indo que as intervencdes
encontram-se limitadas — mais ou menos consoagtawde independéncia, que € marcante
para pelo menos trés instituicbes — em termos teargpelas directrizes e financiamento
disponibilizado pelas instancias estatais, queaso ¢Seguranca Social e Camara Municipal,
sdo o0s principais financiadores) tem apostado emojegips/intervencdes, cujos

financiamentos (mais ou menos avultados) sdo svaessnte renovados.

Se nenhuma instituicdo parece recorrer a estratég@odutoras da exclusdo — até
porque como vimos foram sucessivamente afastadasesgnsabilidades estritamente
individuais dos excluidos — também é verdade qumpcoveremos mais a frente, a perspectiva
do empowerment das popula¢gdes continua a ser gdactiva, circunscrevendo-se na maior
parte dos casos a actividades de cariz formatiuoativo. Isto se atendermos que inculcar
valores, praticas e competéncias pessoais e secoasderadas basicas é para alem de um

meio de integracdo, também um meio de emancipacéo.

As estratégias paliativas, que se debrucam sobegeides mais flagrantes e urgentes,
e preventivas, que procuram antecipar as causasimeadiatas das estruturas de excluséo,

sao por isso dominantes em todas as entidadestadssu

“Ja apanhavamos a pessoas ha rua, jA muito degsadasl pessoas jA num estado de saldde muito
complicado e a nossa ideia era intervir, mais cé®r mais prevencdo da toxicodependéncia, do que
trabalhar mesmo com a toxicodependéncia. (...) um ressos projectos foram nesse sentido.”

(entrevista 2)
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Linhas de actuacao e actividades desenvolvidas

Tal com acontecia no que diz respeito as repreggegatambém do ponto de vista
das linhas de actuacdo seguidas e actividadeszaead pela esmagadora maioria das
entidades, as entrevistas demonstram uma fortelleigo as linhas politicas e orientadoras
do Estado. Principalmente através da SegurancalSGé&mara Municipal e em alguns casos

fundos comunitarios.

Com excepcao da entidade que temos vindo a difergoar ndo estar dependente de
fundos estatais, todas as outras parecem enca&xawss modelogorporativosassentes em
parceiros sociais apresentados por Cohem e Roglergjee falamos anteriormente. Exemplo
disso sdo 0s percursos associativos marcadameuti@dpa pelo acesso a apoios publicos e
reorientacdes politicas, que tém repercussédo ndo sdvel das linhas de trabalho no terreno,
mas também do funcionamento e das relacfes conasoetntidades. De seguida séo
apresentados alguns excertos de entrevistas quetaupesta ideia transversal a toda a

analise realizada

“...tinhamos o ATL com 100, 100 criangas. Hoje réinds ATL, pelas razbes que, que deve conhecer,
enfim o ATL hoje em dia é subsidiado pelas esabtaEstado (...). N6és tivemos, gracas a Deus uma
visdo do acontecimento e numa altura em que o né3doja estava a decrescer, terminamo-lo.”

(entrevista 5)

“a constituicdo..a cedéncia do espaco ....0 alargatn..e o Urban sdo os quatro pontos chave...”

(entrevista 6)

“...no tempo do Jodo Soares tinhamos orgcamento gegastam aos (X contos) (...) depois com a
entrada do Santana Lopes (...) decidiu...destruir.pglo menos acabar com a algumas coisas...

(entrevista 3)

“Até ali tinhamos uma técnica que vinha do ME pargualfabetizacao era certificada pelo Ministério
(...) [depois] a politica foi as pessoas que quergmnender a ler e ser certificadas...tem de ir aos
agrupamentos. [por isso, fizemos] uma parceria eona instituicdo (...) que tem um centro de novas

oportunidades”. (entrevista 3)

... porque também tem havido mais apoios (...)sempapel enquanto sociedade civil, ndo é? (...)

pelo menos a perspectiva que eu tenho € o gramdeionento que tem tido.” (entrevista 4)
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“N6s dependemos da Seguranga Social, ndo €, emgort#io eles que nos vém também vigiar, como é
gue noOs estamos a trabalhar, como é que estamassdap contas, prestar declaracfes, prestar os
orcamentos, apresentar o nosso trabalho, mostran@ssas casas para que eles percebam o trabalho

desenvolvido”. (entrevista 1)

“Hoje em dia, mesmo em qualquer candidatura vabse também muito as parcerias, dai também a

procura e o desejo de nds termos parcerias”. (ensta 4)

“Todas as instituicdes de solidariedade socialgwivbasicamente através de acordos celebrados com a

Seguranca Social” (entrevista 5)

“Eramos os bracos da Camara Municipal... 0 Gabinei® Casal Ventoso era o instituto publico
municipal... e éramos 0s bracos no terrenos e tinlsateadar resposta as solicitagées. (...) Quando as
instituicBes estabelecem alguns objectivos numdidatura e estdo a querer que paguem 0S Servicos

que sdo prestados...” (entrevista 3)

As organizacdes maiores e com mais historia, detmeander maior capacidade para
angariar fundos alternativos. Estas entidades aémbém maior peso de negociacéo junto dos
orgaos de decisao

“Temos de angariar socios, temos que angariar maseque nos apoie (...). As vezes ha empresas que
querem fazer campanhas connosco (...). Por normaeongs conseguimos é ter feedback a nivel de

recursos, tentamos sempre que a empresa em quEsteiete esses custos (...)” (entrevista 1)

“Depois os utentes comparticipam, mas nos estamas meio complicado, dificil, a vida portuguesa

nao esta facil.” (entrevista 5).

“...através de grande presséo junto de varios palgie de muitas horas de negocia¢do. Sendo nés nao
estariamos aqui, estariamos noutro lado. L4 emdgixe era o que se pretendia, debaixo dos prédios,

uma sala aqui, outra sala ali.” (entrevista 5)

Uma andlise cabal dos discursos, induz ao pressuppse trés das entidades
entrevistadas estao fortemente dependentes datuestrdo Estado para funcionaram. Outras
trés encontram-se moderadamente dependentes, igtml€iam continuar a funcionar, por
via do pagamento dos utentes, prestacao de seasgampresas ou donativos de particulares,
embora tivessem de suprimir algumas actividadesngces. S6 uma das entidades parece

nao depender do financiamento Estatal para fungiento. O encaixe financeiro neste caso,
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como em outras duas instituicdes, vem do paganpamtparte dos utentes. Mas mesmo neste
caso as receitas, ndo possibilitam o alargamentintéavencdo que é vista como uma

obrigacéo do Estado.

“NoOs temos muitas pessoas, muitos atletas, falsuma polidesportivo, falta-nos um pavilhao, falta-
nos um campo. (...) NOs a Unica coisa que precisévarade infra-estruturas para andarmos para a
frente. (...) do conhecimento que eu tenho da maidemlas colectividades de Lisboa, estdo paradas
por inoperancia dos seus dirigentes (...). Nés agtaraos travados pelas entidades oficiais, que nao
nos dao as condi¢des para podermos desenvolveinadacle.” (Entrevista 7)

E também uma a entidade de recorre ao apoio eapé@stle servicos as empresas.
Uma relacdo que é regida por protocolos e seguomenidado, para que o nome da

instituicdo ndo aparecga dissociado da sua misséo.

“Quer dizer nés tentamos sempre estabelecer desdieio as condicdes (...) que ndo nos prejudiquem

a nos de forma alguma, que néo prejudique tambémp@aresa de forma alguma” (entrevista 1)
Estes elementos parecem confirmar que o lugarrdeite sector € conquistado por

aproveitamento do espaco deixado a descoberto padt&ncias publicas ou com fins

lucrativos.

Sobre [as dificuldades de] envolvimento da populacad

J& aqui se fez referéncia a escassez de iniciativeacionadas para a criacdo de
condi¢cdes de autonomia ao nivel do rendimento.-$ejagora que as medidas de combate a
exclusao politica, com a excepcédo do apoio dadpopslacdes para se relacionarem com
organismos oficiais, sdo praticamente nulas. Qeie¢rase de accdes civicas e reivindicativas,

quer se trate da promog¢ao do empowerment.

A realidade participativa propriamente dita do prdshlvo nas intervengdes cinge-se
na maior parte dos casos a processos de recolidodmacio sobre as suas preferéncias.
Todas as entidades, com excepcdo de duas, reveksmandificuldades ao nivel do
envolvimento nas actividades, reconhecendo por svezeapacidade para ultrapassar o

problema.
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“Nao sei 0 qué, ndo sei o que fazer! Nos falamos @s pessoas, convidamo-las, chamamo-las.
Dizemos que.. que é bom para as pessoas, inforn@sngde € gratuito, as pessoas inscrevem-se,
precisamos de instalacdes, as pessoas ndo aparegenmais podemos fazer? Ndo podemos ir busca-

las a casa, ndo é? E dificil. (entrevista 5)

Por vezes sao realizadas actividades em que agudjoué chamada a ter um papel
activo ao nivel da preparacdo, adoptando-se neat#ss 0 que, cOmo Vviu atrds, o que é

pensado por alguns como a forma de participacdo ngekaor corresponde a situacao

objectiva e subjectiva das populacdes pobres eiehad.

“em 2000 fez-se a marcha infatil do Casal Ventasg (entdo a populacéo ...uns fizeram os fatos..as

roupas.,..fizeram aquelas coisas todas... (entt@@p

Nota-se neste particular alias a reproducao do lmade/down que os dirigentes
associativos legitimam na sua relacdo com o Esthldste caso, algumas associagoes
preocupam-se em nao ficar sujeito as mesmas eritjoe fazem em relacdo a Camara
Municipal no que respeita ao facto de ndo serendosymas a possibilidade de participacéo

efectiva do publico-alvo é tida como complicadan&e mesmo impossivel.

E uma populacéo que dificiimente tem uma particimaactiva. S0 populacdes que estdo sempre a
espera de ver o que se vai passar! E uma populgg&ofoi durante 30, 40, 50 anos...sujeita a varias
promessas e que nunca foram realizadas até 200).o(itras situacdes como verificar se 0s seus
direitos e os seus deveres estdo devidamente #mdogd! Ndo ha esse sentimento por parte da
populacdo porque vém logo quando alguém da comdeidenta dirigir um protesto sobre qualquer
coisa. Os outros, mesmo que sejam beneficiariosedpsocesso,.dizem logo: |a estd aquele com a

mania que é o dono disto tudo...”(entrevista 3)

Por outro lado € reconhecido que as actividadesgoempostas de cima, tem menor
aceitacdo por parte da populacdo e a entidade coa marca mais auto-organizada
reconhe¢a mesmo competéncias civicas no publicp-ddsde que seja mobilizado da forma

mais acertada.

“se eles ndo tém ideias proprias para dinamizar. s&@ as instituicbes que dinamizam. Se sdo as
instituicdes que dinamizam, facam 14 o seu trab4lEesa é que é a complicagdo. Se nds entrassemos
com uma marcha daqui, ou um rancho folclorico, gpates isso € sempre visto como sendo de

terceiros” (entrevista 3)
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“Sera que estamos a fazer actividades que as pess@@ querem!!! Sera que temos que ouvir! Basta

perguntar?! Nos ouvimos as pessoas?! Ah... porquitamvezes, nds os técnicos, temos Optimas ideias
e temos até financiamento para por essas accodgu&ina, s6 que as pessoas afinal ndo sabem bem o
que é. Se calhar se tivéssemos procurado primeirpeissoas, 0 que é que elas queriam. Se calhar
irlamos dizer coisas completamente diferentes d® apuelas que ndés técnicos queremos, ndo é?”

(Entrevista 4)

“Pode ser uma populacdo muito rudimentar, sem o e ndo sei qué, mas sabem ver e analisar

(...) pelo menos quem os tenta ajudar e quem testdves a situagdo.” (entrevista 7)

Na perspectiva do representante da outra entidade aapacidade mobilizadora
(curiosamente uma cujas caracteristicas de cogétite logicas de funcionamento remetem
para uma associacao tipicamente parceira do estanmbilizacdo s6 € possivel quando se

utiliza psicologia inversa.

“Como as outras comunidades dos bairros sociaiesHlificilmente tém uma atitude de construir. Eles
tem uma atitude de estar contra! Se nés dissermesreciso fazer aqui 0 saneamento, porque nao
faz sentido ter aqui os despejos a céu abertoreéign obriga-los para por o saneamento! Eles nao
pdem! Agora se nés dissermos que A, B ou C ndo aguero saneamento porque acham que nédo
devem estar aqui as valas. (...) vém quinhentos ghra as valas! E assim! Eles tem que definir o

inimigo. Se definirem o inimigo...eles véo por &ra. Se nds estivermos sem o inimigo, a construir
qualquer coisa...para a qualidade de vida...ndoulied Eh pa! Para qué! Eu s6 la vou despejar o

penico.....” (entrevista 3)

Por estar tdo patente o sentimento fatalista deonumule, as actividades de
verdadeiro empowerment — e que estao para |4 dmdelsimento de competéncias basicas —
sao realizadas somente por duas entidades inclof&studo e de forma mais ou menos

marginal, no conjunto das intervenc¢des e com imcidéem grupos de jovens.

“Estou a pensar, por exemplo, em projectos esmmsifonde uma actividade é simplesmente promovida
pela, pelo um grupo de jovens. Portanto sao elessgo responsaveis. Temos um outro projecto onde
ha uma associacdo de jovens que foi criado atral&@sum projecto. Portanto sempre que isso é

possivel nés fazemos.” (entrevista 4)

As dificuldades assumidas de participacdo do poHalico nos processos de tomada
de decisdo levaram uma das entidades a montar gueraa complexo e progressivo: um

elemento do publico-alvo, pode tornar-se voluntéria partir dai ser convidado a socio ou
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membro dos 6rgdos sociais da associacdo. Estaégsirgpermite também responder a

necessidade de renovacao dos corpos directivos.

“nés também convidamos pessoas para pertenceremrgdes sociais. Vamos conhecendo as pessoas
(...) ha eleicBes de 3 em 3 anos e ha necessidaske @@ovar os 6rgdos sociais (...) algum empenho e

dedicacao de algum voluntariado...de algumas pessbéentrevista 6)

Salientamos de seguida duas referéncias que emdave publico-alvo assumiram
um cariz reivindicativo. A primeira e mais importanmarcadamente associada aos direitos
de qualidade de vida — foi apresentada pela Umtidagle de foi constituida e manteve uma
natureza auto-organizada. A segunda € demonstm@dgivomo a participacdo das populagdes
do Vale de Alcantara se encontra sujeita aos sgesedos mediadores em quem depositam a
esperanca de interlocucéo junto de quem pode idlaeas suas condi¢cdes de vida. De uma
forma ou de outra todas as entrevistas apresentalemmentos a este nivel, sendo que na
l6gica presente o interesse particular de fact@sd#unde com o interesse da populacao
excluida. Neste caso, tal como Weber chama a atemngiexcluidos fazem cedéncias e

tomam posicdes conscientes dos beneficios quaemaadvém.

“E 0 que é que aconteceu isto foi ma organizacéango foram atribuidas as casas. Vieram para aqui
todas as associagdes de Lisboa. O Dr. hoje ndo deenter davidas, quando ouvir falar de uma
associacéo ou quando tiver que se deslocar a ursacas;80, pode ter a certeza que esta aqui (.a). N
entanto aquilo que fazia falta aqui as pessoas hdoUm minimercado que vendesse peixe, que

vendesse carne...” (entrevista 7)

“(...) como ndo estamos a pedir para noés...estamqgedir para a comunidade..se dissermos a
comunidade que A B ou C ndo esta a cumprir, (...)n@adouve aquela grande dificuldade de oito ou
nove meses sem receber...eles proprios sabiangueards temos reuniées com os utentes no minimo
de dois em dois meses, onde é clarificada a posdd@dntervencdo. Das dificuldades que véo
surgindo..etc..etc.. E eles proprios pedem logmraada de decisGes! Cortes de estrada! invadir a
camara! E nos vamos sempre pondo agua na fervurgupatambém ndo é assim que se resolvem as

coisas..achamos nos... (...) nao estamos isoladosigl@sta 3)

Em resumo, e cruzando os dados agora apresentadosas dificuldades em
mobilizar os individuos formalmente vinculados asomiacdes podemos dizer que a maior

parte das entidades incluidas neste estudo tem fam@a de actuacdo marcadamente
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assistencialista, mesmo que essa assisténcia paksalesenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais impulsionadoras de processamalecipacado a longo prazo.
Parece assim que no Vale de Alcantara ndo é dotmimam associativismo popular,
gue como afirma Capucha (1990) é capaz de tranafassiexcluidos em grupos de pressao

capazes de expressar 0s seus interesses, represeaggciar com as instituicdes de poder.

A descoberta de parceiros

O trabalho em parceria € o principio de actuacéis imem enraizado em todas as
instituicdes. Nao nos cabe a nés fazer uma avalidgdolitica de intervencéo pensada para a
zona, mas nao podemos deixar de contrastar os qadate seguida sdo apresentados com as
dificuldades que os responsaveis pelo programa UWRB#Armavam ter quando se iniciu o
processo de realojamenito

De facto, apesar de a data da realizacdo do tlsitpirico ndo existir uma rede
social em Lisboa, toda as entidades incluidas medesmantinham relagbes de parceria
consolidadas com entidades publicas e privadadiesrucrativos. Quatro destas instituicées
estavam mesmo inseridas em redes de parceria a@cion internacionais formalmente

constituidas, como por exemplo a Rede Europeiautireza.

As principais vantagens associadas a esta praiaeaignam-se com o aumento das
possibilidades de financiamento (directo ou por onahcdo da candidatura),
complementaridade, disponibilizacdo de servicograpizagem muatua e garante de melhores

condicOes de sucesso da intervencao.

“Ah, prende-se com a dificuldade que nés temoseatizar determinadas ac¢des sozinhos! E também
para podermos alargar também um pouco mais os sdssozontes. Sempre que pretendemos levar a
cabo espectaculos, porque ndo temos uma sala @etésplos conveniente, pedimos a sala das X. E

eles emprestam-nos sempre a sala.” (entrevista 5)

Ao contrario, as dificuldades sdo mais dificeis egcontrar, mas alguns dos
entrevistados ndo hesitam em apresentar reseraasogao risco de desgaste da imagem da

%5 Sobre este assunto ver capitulo 3
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instituicdo (se associada a alguma ma préatica édangtor outra), de concorréncia ou
sobreposicao de actividades e valéncias, de perdaphcidade de crescimento, de fonte de
conflito ou mesmo de diluicdo da identidade instdnal.

“Uns mais fortes que outros. Outros mais complicad®e calhar ha parceiros que nés gostavamos de

ter e que se calhar ndo é possivel ou porque n&abké#ura.” (entrevista 2)

A perspectiva sobre o trabalho em parceria € pgr s maior parte dos casos
positiva, “desde que o0s objectivos sejam conciliavei¥ambém facilita as relacdes de

parceria as relacdes pessoais, a linguagem conuuittuea de abertura.

“Porque tem a ver com a proximidade, das pessoasosdecerem e tém uma vida ou se calhar os
resultados sdo faceis de alcancar. E estou a pepsarcasos especificos de beneficiarios, ndo é?
Portanto se eu trabalho em rede para outra instéioi, quer dizer conheco os técnicos, 0s técnicos se

nos conhecem a naés, o trabalho desenvolve-se apiamente e mais eficazmente.” (Entrevista 4)

“estamos abertos a todas as parcerias que nos eemgiAparte daquelas que temos, tudo que surgir e

nés vejamos que € (til para a populagéo, é ébvergps pomos logo ao lado dessas pessoas e tem todo
0 nosso apoio. Sem hesitacdo alguma.” (Entreviyta 7

Caso distinto é uma vez mais a entrevista 7, quesasipdo posicionamento
iminentemente altruista quanto ao trabalho em paycgor motivos expressos de falta de

apoio e descontentamento quanto a distancia mamidaCamara Municipal em relacdo ao
terreno, mantém uma relacdo de conflito assumidaesia.

“Eu com a Camara ndo quero nada. (...) O X é umaé.aarra-se muito (...) A Camara ndo d4, e a

Camara tem |4 e a Camara néo nos ajuda e eu nasgagidar porque eu ndo tenho dinheiro! E a
Camara ndo da”. (entrevista 7)

A parceria com empresas SO se regista em trésasos em estudo. Destes, um esta
fortemente consolidado, constituindo essa relagda das principais fontes de receita. Pelo
contrario outro s6 pontualmente é que recorre asepas que mantém nesta natureza. O

terceiro iniciou recentemente uma parceria pargporeder a um objectivo particular
relacionado com um dos seus projecto.
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Notas Conclusivas

Como se viu, a modernidade acarretou consigo unjumimn de principios de
regulacdo social que puseram em evidéncia a teamgé®liberdade e igualdade. Num quadro
de solidariedade organica, onde a exclusao padaviauptura de vinculos com a comunidade
moral aparece como um problema de primeira ordemnkH2im, Weber, Tocqueville e um
conjunto de outros autores, interrogam-se sobrapelpdas associagdes enquanto instancias
capazes de colmatar algumas das lacunas deixatkzscaberto pelo Estado moderno. Este
altimo, € apresentado com caracteristicas tiranmaercivas e na perspectiva de Habermas
contribui fortemente para a despolitizagcdo da aesfaiiblica, ao colocar o enfoque nas
questdes técnicas em detrimento de uma racionaligdadacionada para a resolugdo dos

problemas praticos.

Se para as microabordagens, numa linha que reradbtakheim e a Tocqueville, a
militdncia associativa € condigcdo em si para gyanmseompensadas as tendéncias anti-
democraticas do Estado e de exclusdo social/mliias sociedades modernas. As
macroteorias, na linha de Weber, falam da tend@ueia a reproducdo de mecanismos de
controlo administrativo-burucréticos (e da raciatede técnico-cientifica acrescentaria
Habermas) dentro das associagOes. Aceitando adoelegtre integracdo e emancipacéo
proposto pela perspectiva das microabordagens,liabi@a apresenta as associacbes como
instrumentos de dominacédo/domesticacédo dos modidaeencdo anarquizantes ou mesmo

participativos.

Ainda como referido ao longo deste trabalho, osemesvimentos histéricos
ocorridos com a passagem do capitalismo organizsata, 0 capitalismo desorganizado veio
proporcionar um crescente protagonismo das orggiesade base associativa face a faléncia
do Estado-Providencia. Um protagonismo que € emdgranedida materializado na assuncgao

do papel operacional na aplicagdo das medidasgaslile combate a exclusao.
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E num contexto de recuo do Estado e alargamenimplartancia das organizacées
sem fins lucrativos que se tem falado da necessidaduma inversdo do modelo Top-down
para um modelo Bottom-up. Porém, a realidade eoapéuropeia, e ainda mais o contexto de
especificidade semi-priférica em que se encontrtufal, continua a apontar para uma fraca
mobilizagdo, principalmente junto dos individuosb@déxo nivel econdémico e cultural. Esta
constatacdo encontra-se em contradicdo com osuprestss do que se tem denominado de
governancia, a saber: o cidaddo é participantesgonsavel dos beneficios de proteccao
social e dos mecanismos decisorios ao nivel cipalitico, econémico, social e de qualidade
de vida.

A falta de capacidade das associacdes darem pubvaseu potencial enquanto
promotores da gestdo comunitaria, participada eodgitica, leva Robteutscher a questionar
a legitimidade da transferéncia de competénciasEdtado para as associacbes. Na
perspectiva deste e outros autores que aqui expbsrao modelo emergente — denominado
por Mozzoli de Welfare Mix - pode estar visceralteemarcado pelas contradi¢cdes ja
presentes em anteriores modelos de regulacdo soci#rnos, como seja: dificuldades em
articular interesses particulares com interesseaigjeverificacdo da sua capacidade de
representacdo das populacdes excluidas, precaziaties] condicbes de trabalho dos seus
colaboradores, sequestro da voz dos pobres nas adedoma crescente profissionalizacao,
erupcdo de critérios de gestdo empresarial, maisnas e menos relacionais, o risco de

abandono da légica da doacgéo e da reciprocidadeppmtura de beneficios.

Foi na tentativa de encontrar elementos que ajwdsituar o lugar das associagdes no
modelo de regulacdo social nas sociedades de daom@omplexa que desenvolvemos a
nossa investigacdo empirica. Esta incidiu sobresadidade associativa dos Bairros de
realojamento do ex-Casal Ventoso situados no \lakldantara.

A escolha desta unidade de analise apareceu com@ssante por dois motivos
centrais: por um lado circunscreve populacdo hesiorente caracterizada por uma situacéo
exclusdo; por outro, o processo de realojamentodi@cterizado por uma politica de reforgo

do tecido associativo da zona.
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O trabalho empirico possibilitou confirmar que unosdaspectos marcantes
despoletados durante e apds o0 processo de reafdgarfiod a multiplicacdo do namero de
associacdes no local. Mesmo que se considere 4@ gsie mantém intervencao na zona,
pode dizer-se que a prevaléncia de associacoegvadal (1 associacdo por cada 305
habitantes). Entre estas encontram-se quase écantente distribuidas as que tem cariz
desportivo e as de matriz interventivo do pontovid¢éa social ou reivindicativo, embora

nenhuma das 17 tenha natureza sindical ou prafiagio

A partir da andlise das entrevistas realizada (ofatam incluidas 6 das 9
organizagcfes com matiz interventiva), foi possteelstatar que as associacdes direccionadas
para a defesa e promoc¢ao da qualidade de vidaugesyespecificos — ou seja, todas as que
demonstraram ter um caracter reivindicativo — omnaoria das que foram constituidas a
partir de uma légica auto-organizada, viram-se gatolas, por forca da incapacidade de
encontrar fontes de receitas alternativas ou damtsre do acesso facil a fundos Estatais, a
redireccionar o0 seu objecto e até mesmo a suaal@giduncionamento. Desta forma, 6 das
associacbes submetidas a analise aproximaram-sequio Viegas denominou de
associativismo degestdo e prestacdo de servigasendo que 3 delas foram mesmo
constituidas recentemente a partir de necessidadésanciamentos estatais. Circunstancias
que estado alinhadas com as perspectivas maidasstd modelo de regulacéorporativode

Cohem e Rogers.

Outra tendéncia marcante na vida destas assocjagéesesto em linha com a
realidade dos paises do sul da Europa, é a exstéaccupulas de tomada de decisdo, que
tem a cabeca de uma estrutura eminentemente hie@ngm dirigente semi-profissional. A
maioria dos militantes balanceia entre uma visdoamente utilitaria e a perspectiva
desinformada e desinteressada. Justifica-se naste as reservas dos que afirmam que 0s
modelos fundamentados na governancia continuamelaley ter condicbes para serem
efectivos. O que prevalece sdo modelos em quea flar massa dos militantes e publico-alvo
das associacOes € cativa dos interesses partkularenediadores, a maior parte das vezes

dependentes do Estado do ponto de vista politit@eceiro.

% Encontram-se sedeadas na Zona Urban do Vale dmtAlm enumeras associacdes sindicasi e profissiona
mas nenhuma mantém actividade na zona.
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A influéncia do Estado, por ineréncia da necesgdprestacéo de contas para obter
financiamento, pode ndo sO constatar-se no queitasps linhas de actuacdo seguidas e
actividades desenvolvidas, mas também nos procdssestruturacao organizativa no sentido
administrativo-burucratico, numa racionalidade caslaz mais técnica. Porém o
funcionamento destas associa¢cdes encontra-se tartdrgga do modelo profissional de
eficacia e eficiéncia tido como adequado aos pesosede implementacdo das politicas de
combate a exclusdo social por muitos autores, gfiendem o crescente protagonismo do

chamado terceiro-sector.

A dependéncia de financiamento Estatal é quaskpata 4 das associacdes incluidas
no estudo e forte ou muito forte para outras 2imsa dinamica (ou falta dela) dos processos
de pagamento, faz com que um dos principais prademiestas associacdes seja a
instabilidade dos recursos humanos e a continuidadeprojectos. Estes vao-se renovando
sucessivamente mediante acordos periddicos comisngas publicos financiadores, que

garantem o financiamento.

Ao reproduzirem um discurso legitimador do modelmp-Bown, os entrevistados
demonstram, do ponto de vista das representacgies,atinhados com a visao dominante no

contexto Europeu, no que respeita as causas desérct responsabilidades de incluséo.

De facto, pode-se situar os discursos produzidte @s perspectivas de Rausseau e
Durhheim (ruptura de vinculos sociais) e Marx, Wab&larshaal (luta pelo monopdlio dos
recursos socialmente disponiveis), ja que para msewstados a sociedade, o seu
funcionamento e as deficientes medidas politicas a&ausa primeira das situacdes de
exclusdo. Da mesma forma, € opinido unanime qoegasizacdes sem fins lucrativos cabera
realizar os servigos que o Estado, enquanto emticegponsavel, ndo tiverem capacidade de

satisfazer.

Tendo predominantemente como grupo-alvo criancagpvens, as instituicoes
submetidas a analise parecem privilegiar abordagee®stdo marcadas por uma tentativa de
diminuicdo da marginalizacdo por aproximagédo adroemMa maior parte dos casos esta
abordagem recorre ao principio da transversaligadegrupos de pares, em linha com o que
foi defendido por Castel, mas deixa em suspensdativias promotoras da autonomia

financeira (empregabilidade).
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De resto, num contexto interventivo onde dominaassistencialismo com base em
estratégias paliativas e preventivas, as medidasvealeladeiro empowerment estao
praticamente ausentes e na esmagadora maioriasas €0 podem ser vislumbradas quando
associadas a processos que apostam na integragao/@ode emancipagao. Por iSsso mesmo,
sdo raras as accbes de combate a exclusdo paéiaariz civico ou reivindicativo. Da
mesma forma ndo existe uma verdadeira tentativadligr o publico-alvo nos processos de
tomada de decisdo das intervencfes. Até porque nésieé entendido como capaz ou
interessado. Por tudo o que podemos constatarvabduds representantes, podemos afirmar

que se verifica uma reproducdo do modelo Top-doavnivel associativo.

As motivacdes manifestas apontam para a preval@acgrincipio de reciprocidade
como motor das iniciativas de combate a exclusagpg@ae das entidades incluidas no estudo.
Os elementos recolhidos levam a acreditar que estdvacdes coabitam com motivos
relacionados com a instrumentalizacdo do fenOmemcextiusdo a favor de interesses

particulares, pessoais ou institucionais.

O trabalho em parceria é o principio de intervenpags bem encrostado na forma de
actuacdo de todas as instituicbes. E através deke procuram prestar servicos
complementares as valéncias que preconizam e procoolmatar dificeis de competéncias
préprias. Essas parcerias sdo multiplas e aburglgnendo se trata do sector publico ou sem
fim lucrativo. A relacdo de parceria com as em@esase verifica de forma consistente num

dos casos analisados e baseia-se huma logicatoahtta prestacéo de servicos.

Para la da tendéncia dominante regista-se o casouter da associacdo que manteve
um caracter auto-organizado, se nao mesmesgaco livrg Evans e Boyte) de transformacao

de codigos e de luta simbdlica (Viegas).

Note-se que esta associacdo tem quatro caracsististintivas: i) manteve
independéncia econdmica face ao Estado; ii) € a disgde de mecanismos técnico-
burucraticos mais rudimentares; iii) demonstra dapacidade de mobilizacdo dos seus
associados, embora somente para efeitos de padgicpem actividades que tenham em vista

a realizacdo de fins praticos; iv) mantém um dsuside caracter reivindicativo (neste caso
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de acesso a qualidade de vida), ou mesmo revohrdigrcomo forma de emancipacéo da
populacdo excluida.

Apesar disso, esta associacdo também demonstrpagidade no que respeita a
criacao de condicbes de verdadeira participacdprocesso de tomada de decisdo por parte
de militantes e publico-alvo. Da mesma forma aipsainalizagdo, embora mais ténue que
nos outros casos também se faz sentir ao nivettéerdirectivo como forma de responder as

ansiedades dos utentes que lhe servem de basadeidimento.

Também ndo encontramos nenhuma associagdo que isssum caracter
reivindicativo aglutinador da associacdo de moresiale outros tempos. E como se o

processo de realojamento tivesse saciado os amsemsalidade de vida das populacdes.

Em resumo, fortemente favorecido pelas medidasotiica, a matriz Top-down de
natureza corporativa e @gestao e prestacdo de servig@mina no quadro associativo sobre
o qual incidiu este estudo. Nestas associacdeicoerse em grande medida as dificuldades

e incoeréncias apontadas por estudos e reflexfesanes.

Confirmam-se também as teses de Habermas e da® neagias no sentido de
associarem a racionalidade dirigida a fins pratioasa auto-mobilizacdo como factores

importantes na mobilizacdo dos individuos.

Finalmente, os dados apontam para um fosso, sem&no uma dificuldade
estruturante — dado que a profissionalizacdo retpieem intervencdes tidas com
maximizadoras no combate a exclusdo social € deanente incongruente com a
racionalidade dirigida a fins praticos necessarimabilizacdo individual —, ainda muito
grande entre o almejado modelo de governanciaealalade aqui observada. Justificam-se
portanto, neste caso, as teses na linha de Walegppntam para uma relacao de troca, onde
0 associativismo mantém um papel domesticadorentid® em que privilegia a integracéo e
legitimag&o da ordem vigente. Em troca 0 assodsativ proporciona de forma imediata uma
diminuicdo dos riscos de anomia individual, mash@m mecanismos que poderdo contribuir
para a emancipacao social que no entanto sé sedorisivel, para maior parte dos casos, em

termos geracionais.
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Dado o caracter exploratério deste estudo, bem catas suas limitacdes
epistemoldgicas, a maior parte das afirmacfes mdake requerem confirmagdo e
aprofundamento. Era, por exemplo, de grande uiddaomparar estudos de associacdes com
caracter auto-organizado provindas de diferentessses sociais. Outra abordagem
interessante seria a que proporcionasse medir acktmmlo associativismo na integracéo e

emancipacao individual e geracional, tendo comdades de andlise individuos ou nucleos
familiares.
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O presente instrumento insere-se num contexto mais vasto do processo de investigagao para tese de mestrado e tem como objectivo
Unico permitir um levantamento, tdo detalhado quanto possivel, das associagdes/instituicdes que desenvolvem actividades junto da
populagdo ali residente na zona urbam do vale de alcantara. As informacdes recolhidas por esta via tém caracter anénimo e
confidencial e serdo utilizadas, sem quaisquer referéncias que permitam identificar os seus autores, exclusivamente para fins de
caracterizacdo do meio comunitario em questdo. Agradecemos desde ja a sua colaboragao no processo de recolha de informagéo.

I. ASPECTOS CONSTITUTIVOS DA INSTITUIGAO
1. Em que ano foi fundada a institui¢éo?....... I | | | | 2. Em que ano se deu a constituicéo legal da instituicdo?....... I | | | |

3. Qual o estatuto juridico com que a instituicdo se encontra inscrita no Registo Nacional de Pessoas Colectivas (RNPC)?

Associagéo ! | FUNDAGEOD. ....eoecveeiereceece e |:| Sociedade Desportiva (SAD).........cceeeeremeeeeeeneed] |:|
COOPErativa (CRL, CRI)..eoosososss [2]  Sociedade vl [«] owoQur [¢]

4. Para além desse estatuto, a instituicéo é detentora de algum outro tipo de estatuto complementar (citar exemplos) ?

4.1 Estatuto de Utilidade PUDIICA..........c.coocvevevmerecrceeeeceeceeeeeeeien] |:| 4.3 Organizagédo N&o Governamental para o Desenvolvimento (ONGD).................. |:|
4.2 Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) ! | 440Outro.Qual? |:|
5. Em que ano a instituicdo comegou a intervir no Vale de Alcantara?...........cccooevvvevecnnen. I | | | |

6. Quais os principais motivos que levaram & criagao da instituiao/servico e/ou que levaram a institUicA0/Servico @ g5, se tate de uma instuigio cuio
intervir junto da populacdo do Vale de Alcantara? raio de acgdo transcenda o Vale de

Alcantara, dirigir a questdo para os
motivos que levaram a instituicdo a
intervir naquela zona efou junto
daquela populagao

7. Quais as principais dificuldades que a instituic&o/servico encontrou no inicio da sua existéncia? Constrangimentos,  obstaculos 4

criagdo da instituigao/servigo

8. Como € que os Estatutos da instituicdo/servigo definem o seu Objecto Social ?

Objecto social: aquilo que a instituigéo
faz, formula resumida através da qual a
instituicdo sintetiza o a sua razéo de
existir - como definido nos Estatutos da
instituicao

9. Descreva sucintamente qual a missdo que se encontram na origem do trabalho desenvolvido pela instituigéo Pode ser mais lato que o Objecto

Social da instituigdo

II. HISTORIA DA INSTITUIGAO

10. Quais as principais actividades que a instituigdo tem vindo a desenvolver ao longo do seu tempo de existéncia? Principais actividades ~desenvolvidas

pela instituicdo, em termos historicos

11. Quais os principais momentos/episddios histéricos que considera que foram mais marcantes para a vida da
instituicdo?
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IIl. FUNCIONAMENTO INTERNO

12. Fale-nos agora um pouco da composicdo dos Orgédos Sociais da institui¢ao...

Numero de individuos (N)

Total de individuos que compdem os Orgdos Sociais

Masculino
Género

Feminino

-de 18

18a29
Idade

30a65

+de 65

Sem grau de ensino

Ensino Basico

Grau de ensino
Ensino Secundario

Ensino Superior

Formagao complementar (gestao ass/projectos...)

Remunerado

Tipo de vinculo

Né&o remunerado

13. Agora, caracterize 0s recursos humanos da instituigao...

CATEGORIAS 2 Género Nivel de escolaridade / 5 o Remunerados?
FUNGAO fgl TOTAL 4rea de formaca Formagao especifica . -
Mas. | Fem. gao Sim Néo

Administrativos

Servigos Gerais

Servigo de Bar/Café

Técnicos de Desporto

Téc. formagao/animagao socio-cultural

Técnicos de Acgéo Social

Psicdlogos

Terapeutas

Técnicos de saude

Gestores de projecto

Outros. Quais?

Outros. Quais?

Outros. Quais?

TOTAL

14. Quais s&o as principais necessidades que a instituicdo apresenta em termos de recursos humanos?

Ver afectacéo de mais trabalhadores
(remunerados ou ndo e em que areas
de actividade / formagdo) e
necessidades de qualificagdo dos
trabalhadores existentes (mais uma
vez, ver areas de formagao/actividade
em que tal necessidade se verifica)

15. Quantos sécios tem a instituicéo?

15.1 Total e | | | | | 15.1.1 Género masculino........ | | | | | 15.1.2 Género feminino........... | | | | |
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16. Como é que caracteriza, em termos quantitativos, o nivel de participagéo dos associados na vida da instituigao?

16.1 Assembleias eleitorais

Participam pouco.................

Participam moderadamente

Participam muito

16.3 Actividades da institui¢ao

Participam pouco

Participam moderadamente

Participam muito

16.4.1 Relativamente a ultima assembleia eleitoral da instituigéo, qual 0 nimero de participantes?

16.4.2 E relativamente as restantes assembleias ordinarias da institui¢do, qual a média de participantes/sessao em 2007

16.2 Outras assembleias ordinarias

.............................. |:| Participam
.............................. |:| Participam
.............................. |:| Participam

pouco ! |
moderadamente..........c.cccuvererenensd |:|

) Muito importante deixar o entrevistado
muito ! | falar e depois afunilar para questdes

fechadas

Ll L]

17. Agora, relativamente a qualidade da participagé@o dos associados nas assembleias da instituicdo, diga se:

A sua participagdo é sobretudo activa (apresentam propostas, discutem 08 assuntos, €1C.).........cc.vuereerrereernerineeeereeeens |:|

A sua participagdo é sobretudo passiva (intervém pouco nas sessées)

Muito importante deixar o entrevistado
falar e depois afunilar para questoes
fechadas

[2]

18. Tendo em conta a actuag&o da instituicdo nos Ultimos tempos, classifique de 1 a 4 os aspectos de seguida enunciados, considerando 1 para
classificar aspectos muito mal conseguidos e 4 aspectos muito bem conseguidos

Aspectos

18.1 Funcionamento centrado nos resultados

18.2 Negociagao e conciliagéo entre os diferentes interesses envolvidos

Muito importante deixar o entrevistado

18.3 Exercicio de Lideranga

falar e depois afunilar para questdes

18.4 Legitimidade de quem exerce a autoridade

fechadas

18.5 Clarificagdo da organizacéo interna

18.6 Clarificagao das atribuigbes e competéncias

19. Diga agora qual dos seguintes esquemas traduz de forma mais fiel a forma de organizagéo e funcionamento da instituigdo (mostrar

instrumento 2)

IV. PARCERIAS DA INSTITUIGAO

20. A instituicdo encontra-se filiada em alguma organizagdo, confederagao, federagéo, unido, etc.? Em caso afirmativo, diga qual ou quais.

20.1 N&o se encontra filiada em nenhuma entidade do género

20.2 Associagdo das Colectividades do Concelho de Lisboa

20.3 Associacéo de Futebol de Lisboa
20.4 CPCCRD

20.5 Federagao Portuguesa de Ciclismo

20.6 Federagao Portuguesa de Futebol
20.7 Inatel

20.8 Outra. Qual?

20.9 Outra. Qual?

20.10 Outra. Qual?

21. A instituicdo desenvolve ou tem desenvolvido, de forma pontual ou permanente, trabalho em parceria com

outras entidades?
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Ver tipo de entidades (parceiros
publicos, privados, locais, regionais,
internacionais) e relagéo e
envolvimento da instituicdo com as
restantes entidades parceiras. Ver
parceiros em projectos especificos



22. Caso a instituigao seja filiada noutras organizagGes e/ou desenvolva projectos/trabalho em parceria, diga quais ~ Ver beneficos que a insiiigao

perspectiva nessas relagdes que

os motivos que estdo na base dessa filigdo e/ou do estabelecimento de relagdes de parceria com outras entidades. mantém com entidades externas

23. Quais os custos/dificuldades que decorrem (para a instituicdo) do desenvolvimento de trabalho em parceria e iberdade de accao, meior

com outras entidades? dispendio de energia para a instituigéo,
surgimento de conflitos, etc.

24. Como é que a institui¢@o perspectiva o desenvolvimento de futuros trabalhos/projectos em parceria? Ver também da dificuldade / facilidade

em estabelecer relagdes de parceria

V. RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

25. De que instalagdes dispde a instituigdo para o exercicio das suas actividades?
25.1 Sala de ConViViO.........ceeemrrereierirerreienienne |:| 25.7 Pavilhao polivalente...........cccoevvevneirnrnerneinn] |:| 25.13 Centro de di.........oceeeeverereeeecrireereieeis |:|

25.2 Bar [1] 258 Salade oitura s [1] 2514 Crecheiifantério [1]
25,3 BIOHOECA. ..o [1]  25.9Campodefutebol [1] os1s0u0.Quae [1]

25.4 Saldo de Festas ! | 25.10 Campo polidesportivo............c.cocvererrereierinncs] |:| 25.16 Outro. Qual? ... |:|
25.5 Sala de JOgOS......cvrvreerierieeieeeeesiinins |:| 25.11 Sala de reunites..........cooevervreeiierereeriresinnnnn] |:| 2517 Outro. Qual? ... |:|
25.6 GINASIO.......cvvvvrirreeiieiese s |:| 25.12 Gabinetes de atendimento & populagéo......... |:| 2518 Outro. Qual? ... |:|

26. Quais os equipamentos que a instituicdo tem disponiveis para o desenvolvimento das suas actividades?

26.1 Equipamento de IUZeS..........cccvvwervenieereneiniennd |:| 26.5 Aparelhagem audio............c.ocevemrererrnerreniennne |:| 26.9 DVD D
26.2 Equipamento informatico............c.erueverrinrinncs] |:| 26.6 Projector de Cinema..........c.oueveveveeeneeinceinens] |:| 26.10 Amplificador e colunas de som...........cc.cceveee. |:|
26.3 Maquina fotografica [1] 267 Televisto [1] oettowo.Quar [1]
26.4 Projector de slides [1] 268 Camarade fimar......oevcrcncrn [1] o2s120w0.Quae L [1]

27. Esses recursos - instalagdes e equipamentos - sd@o suficientes para as actividades da instituicdo? Que
necessidades existem a este nivel?

28. Diga agora como € que se caracteriza em termos financeiros a instituigao? Aol €3 GETER, G IS

ou externo das principais fontes de
receita

29. Refira-se agora, em especifico, as fontes de financiamento da instituig&o...

29.1 No computo geral em que medida é que as varias fontes proprias de receita da instituic&o contribuem para o seu orgamento
anual?

Néo contribui Contribui Contribui de Contribui Néo contribui Contribui Contribui de Contribui
nada pouco forma moderada muito nada pouco forma moderada muito

29.1.1 Quotas.......[ 1 | [2 ] 3] [«] 29.1.4 Barl..: ............. [ — [ — [ — [«]
29.1.3 Publicidade..[ 1 | [2 ] 3] [«] 29.1:6 Outros....... |:| ................ [ — [ — [«]

29.2 E as suas fontes externas (entendidas individualmente), em que medida é que contribuem para o or¢gamento da instituicéo?

Nao contribui Contribui Contribui de Contribui
nada pouco forma moderada muito

29.2.1 Comparticipages, subsidios ou apoios da Junta de Freguesia..........coocueveereeerirneeneeeriereseeenns |:| ................ |:| ................ |:| ................ |:|
29.2.2 Comparticipagdes, subsidios ou apoios da Camara MUNICIpal.............cceuevmriereineinerserseenieeeinsd |:| ................ |:| ................ |:| ................ |:|
29.2.3 Comparticipages, subsidios ou apoios do GOVEMNO/ESIAdO............c..ewwrerererieeeeierieeieeeeeeeieenas |:| ................ |:| ................ |:| ................ |:|
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Naéo contribui Contribui
nada pouco

29.2.4 Comparticipagdes, subsidios ou apoios da Administracdo Publica

29.2.5 Comparticipagbes, subsidios ou apoios provenientes de Fundos Comunitarios ! | ................ |:|

29.2.6 DONALIVOS d€ @SSOCIAUOS........evvvverrsirriseiiei st
29.2.7 DONGLIVOS € tEICRINDS.....euvvererieerircire ittt

29.2.8 Outras fontes de receita. Quais?

Contribui de
forma moderada muito

Contribui

V1. ACTIVIDADES/PROJECTOS DESENVOLVIDOS

30. Quais as populagdes especificas que a instituicdo pretende atingir/envolver directamente com a sua acgéo?

31. Existem j& diagndsticos sociais realizados acerca das populagdes/problematicas que constituem o alvo
privilegiado da acgéo da instituigao?

32. A instituicho mobiliza estratégias para garantir o envolvimento da populagdo na propria realizagdo das
actividades que lhes s&o dirigidas? A que niveis?

33. Descreva agora sucintamente os principais impactos e resultados da acgéo desenvolvida pela instituigdo junto
da sua populagéo-alvo

34. Quais séo as principais dificuldades sentidas pela instituicdo na implementag&o das suas actividades?

35. Como é que acha que as dificuldades sentidas podem ser ultrapassadas ou, pelo menos, minimizadas?

36. A instituicBo contempla mecanismos especificos de avaliagdo das actividades desenvolvidas? Que
mecanismos s&o esses?

Tentar especificar origem residencial,
tipo de probleméticas presentes

Perceber quais os diagndsticos e que
tipo de uso a instituicdo faz deles

Ver que tipo de estratégias sdo
mobilizadas  neste  ambito.  Caso
necessario, pedir para especificar
actividades concretas

RESULTADOS: o que é
realizado/alcangado directamente pelo
acgdo desenvolvida; IMPACTOS: o
que fica para o futuro...

O que a instituigéo faz para avaliar as
actividades que desenvolve

VIl. REPRESENTAGOES SOBRE O TERRITORIO E O COMBATE A EXCLUSAO SOCIAL

37. Quais os principais problemas/necessidades que considera que afectam as populagdes locais?

38. Esse problemas s&o comuns a toda a zona de interveng&o ou a sua gravidade varia consoante a populagéo e
o bairro especifico que se fale? Ha bairros mais problematicos do que outros?

39. Quais os principais factores/processos/mecanismos que estdo na origem dos problemas/necessidades
(exclus&o social) que se verificam no territorio?

40. A quem considera que cabe (quais os actores individuais efou institucionais), de uma forma geral, a
responsabilidade de combater os problemas da marginalidade e da exclus&o social numa sociedade?
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Ver hierarquia dos problemas nos
diferentes (cinco) bairros e diferentes
populagbes  presentes  (criancas,
jovens, idosos, desempregados)

Ver papel do Estado, das organizagdes
(com (empresas) e sem fins lucrativos)
e das proéprias populagdes
marginalizadas/excluidas



41. Como é que avalia, de um modo geral, as politicas e praticas de combate a exclusdo social no Vale de
Alcantara?

42. Quais os projectos que conhece que trabalham com a populagéo do Vale de Alcantara?

43. Considera que a populagéo local estd aberta/receptiva as praticas/actividades da instituicdo e as préaticas
interventivas em geral?

44. Finalmente, dos seguintes instrumentos de gestdo, quais aqueles que a instituigéo utiliza?

4.1 Politica de QUAIGAUE. ... [ 2]

44.2 Contabilidade organizada D ....... |:|

44 .3 Mecanismos de diagndstico.............cceervreviveiiieiiiiiiinn, |:| ....... |:|

44 4 Mecanismos de avaliaGao............coveueeerreeerierneiereseesisessesnes |:| ....... |:| Cedido
44.5 OrganigramaL.........c..eeeeueeereresersseesseessesssesseessessssessssesssesssesssssssnen |:| ....... |:| a requisitar |:|
44.6 Plano de comunicagao iNternO...........c.veuereermevneienseresiensessseennns |:| ....... |:| a requisitar |:|
44.7 Plano de marketing D ....... |:| a requisitar |:|
44 .8 Planos de fungdes e manual de procedimentos.............ccvveenivrnienens I:l ....... |:| a requisitar |:|
44.9 PIan0s de fOrMaGEO.........c..evumeerereerierieeieesesisesise sl |:| ....... |:| a requisitar |:|
44.10 Planos e relatérios de actividades D ....... |:| a requisitar |:|

a entrevista chegou ao fim
MUITO OBRIGAD@ PELA SUA PARTICIPAGAO

Data de realizagéo

Sucessolinsucesso, impacto,
dificuldades, suficiéncia dos recursos
institucionais existentes, niveis de
integragdo e  articulagdo  das
intervengdes realizadas, o que pode
melhorar

Caso o entrevistado foque o CR ou o
FP perguntar o que acha do trabalhos
desenvolvido por esses projectos

Ver se se colocam obstaculos a este
nivel... E que obstaculos sdo esses e
que formas s&o passiveis de ser
mobilizadas para os minorar
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