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Resumo

Através da realizacdo desta tese pretendeu-sesanak expectativas e os efeitos
sociolégicos da Formacéao Profissional, tendo coremissa as referéncias tedricas e 0s
dados empiricos recolhidos durante o processo dqusa, no programa “Novas
Oportunidades/RVCC”, com incidéncia em sujeitodgrarentes a Funcdo Publica em
servi¢co no Estado-Maior General das Forgas Armadas.

As “Novas Oportunidades” ndo sdo em si uma formaghaim programa de
reconhecimento de competéncias, e dai de cerfificaQ governo espera que esse
reconhecimento tenha efeitos positivos na quatifioa motivacdo dos trabalhadores e
que, assim, tenha um efeito positivo sobre as argabes. Por outro lado, e isso é
bastante interessante, o reconhecimento cria etpexst da parte dos formandos.
Eventualmente, em consequéncia, um dos efeitosriposier a solidificacdo de uma
carreira e impactos positivos na eficiéncia e ptivttlade organizacional.

Perante as dificuldades econdémicas do pais, maiitasacoes tém sido propostas e
adoptadas pelo Governo. Desde cortes com o pessoah maior nivel de exigéncia
para com os trabalhadores estatais, sendo umasdessidas a adopcado de um novo
método de avaliacdo, o Sistema Integrado de Gest@valiacdo do Desempenho na
Administracédo Publica (SIADAP).

O SIADAP obedece a diversos critérios: primeiracfana por pontos; segundo, além
de funcionar por quotas, obedece também a umiorigée ira influenciar o resultado
deste trabalho, as habilitacdes literarias. Egieas podera ter influéncia na motivacao

e na adesdao dos trabalhadores ao Programa Novasdgades.

Palavras-Chave:Formagéao, SIADAP, Estado, Novas Oportunidades, RVCC
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Abstract

The work developed in this thesis intended to a®althe sociological effects of
professional training on the trainees’ expectatiossg the theoretical references and
the empiric data as assumptions. This data wasatetl by means of an inquiry using
Public Service Officers working at tiiestado-Maior General das Forcas Armadasd
registered in the progradMovas Oportunidades/RVC43 subjects.

The programNovas Oportunidadesannot be understood as a simple training course
but as a way to recognize the skills of its pgpacts, and therefore, it implies a
certification. The Government expects that thisogaition has a positive effect on the
organizations, while, on the other hand, it cre&bgsectations on the trainees. Hence,
this tradeoff can be used to solidify the traineem’eers and, at the same time, have
positive impacts on the organizational efficienag @roductivity.

Due to the national economical difficulties, mangdifications have been proposed
and adopted by the Government, since cuts in tta# higher level of requirement
regarding the Public Function personnel. One of nieasures adopted includes an
evaluation method, the Management Integrated SyatainPerformance Evaluation of
Public Administration (SIADAP). The SIADAP obeys several criteria, taking into
account shares and the qualifications to measeredgiformance of the employee. This
evaluation can have an influence in the motivatiad in the adherence to the program
Novas Oportunidades

Keywords: Training, SIADAP, Statd\ovas OportunidadefRVCC.
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Capitulo |

NOVAS OPORTUNIDADES / RVCC

PRINCIPIOS

Pretendo estudar o programa “Novas OportunidadeSRY com incidéncia em
sujeitos pertencentes a Funcao Publica em seradeMGFA (Estado Maior General
das Forcas Armadas, Anexo 1), e as expectativafbdoandos.

As “Novas Oportunidades” ndo sdo em si uma formagham programa de
reconhecimento de competéncias, e dai de cer@iica® governo e o legislador
esperam que esse reconhecimento tenha efeitos/pssiai qualificacdo, motivagéo dos
trabalhadores e que, assim, tenha um efeito possttbre as organizagdes. Por outro
lado, e isso é bastante interessante, o reconhattinceéa expectativas da parte dos
formandos. Eventualmente, em consequéncia, umfditesepoderia ser a solidificacao
de uma carreira e impactos positivos na eficiéa@eodutividade organizacional.

Nos dias actuais € maior a exigéncia em termos uddidade e de habilitacdes
literarias, pelo que os trabalhadores vao tentandoter-se actualizados face as novas
solicitacdes do mercado de trabalho (Anexo 2).

Tal como ja tinha referido no resumo, 0 momentaachdo é famoso a nivel
econdmico, vive-se uma crise ndo s6 em Portuga,ematodo o mundo. Perante este
problema, muitas alterac6es tém sido propostas@adhs pelo Governo. Desde cortes
com o pessoal, a um maior nivel de exigéncia pamaas trabalhadores estatais, sendo
uma dessas medidas a adopcédo de um novo métod@lds@o, o SIADAP, Sistema
Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempenho mamdstracéo Publica.

O SIADAP obedece a diversos critérios, ou sejan@iro funciona por pontos,
segundo, além de funcionar por quotas, obedece émmé um critério que ira
influenciar o resultado deste trabalho, as habdies literarias. Este aspecto podera ter
influéncia na motivagdo e na adesdo dos trabalkad@o Programa Novas
Oportunidades.
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Neste projecto apresento um conjunto de suportesfapilitam a estruturacdo e o
desenvolvimento da problemética, como definicoésest As Novas Oportunidades” e
o respectivo “RVCC".

E como a afirmacao abaixo demonstra, a formacéa dsskegura certas perspectivas
para o resto da vida diferentes das vividas atéoerd demonstra que muitos dos
portugueses, mesmo que nao tenham o dito “canwubh@os, ndo € por isso que nao
deixam de possuir certas competéncias que foramiratis ao longo do tempo.

“...0s adultos portugueses tém demonstrado possuir ei@mgas que nao se
encontram formalmente certificadas. No quadro dea upolitica de educacdo e
formacgao de adultos que visa, em simultaneo, comg passado marcado pelo atraso
neste dominio e preparar o futuro, é necessarice@s®r respostas adequadas e
eficazes que garantam a igualdade de oportunidaglesermitam lutar contra a
exclusdo social. O reforco das condicdes de acesgodos o0s niveis e tipos de
aprendizagem assegura, a0 mesmo tempo, a transpg@i@ a sociedade da
aprendizagem e do conhecimentbo(Prodercom, 2007).

Tal como descrita anteriormente, a iniciativa “Ne@portunidades” € uma politica
de formacdo em expansdo em Portugal e que tem d¢@®®, para os adultos, o
reconhecimento das competéncias adquiridas ao ldagada em contextos informais
de aprendizagem, e constitui ndo s6 um importargeanismo de reforco da auto-
-estima individual e de justica social, mas também recurso fundamental para
promover a integracdo dos adultos em novos prosedsaprendizagem de caracter
formal. Relativamente as ofertas de educacao eafgimprofissionalizantdirigidas a
adultos pouco escolarizados, a aposta esta naapida expansdo e difusdmas
também nariacdo de condicbes que permitam a sua frequ@nciparte de adultos que
se encontram a trabalhar.

O Sistema de Reconhecimento, Validagdo e Certdate Competéncias (RVCC)
tem as seguintes caracteristicas (Anexo 5):

- O Reconhecimento, Validacédo e Certificacdo de Codmgeas € um processo
através do qual sdo reconhecidas as aprendizagenssgadultos desenvolvem
ao longo da vida, nos varios contextos em que serem, desde que sejam

passiveis de gerar conhecimentos e competéncias.

- Através deste procedimento, os interessados podestema um certificado,

emitido com base no que aprenderam pela experi@aciada, fora dos sistemas
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formais de educacéo e formacao. Pretende-se, fdesta, aumentar o nivel de
qualificacdo e de empregabilidade dos adultos @gtimcentivar a formacéo ao

longo da vida e promover o seu estatuto social.

- Em termos especificos, o0 processo permite que catldto possa ver
reconhecidas as competénciise adquiriu, devendo, para tal, candidatar-se
junto dos Centros “Novas Oportunidades”.

Perante a problematica escolhida anteriormente, t@mo o objecto em estudo,

tornou--se necessario relacionar a Administrac&stddo)/Formacao.

1. Administrac&o Publica

A administracdo publica, pode ser definida objectiente, em sentido material ou
funcional, como a actividade concreta e imedia& @iEstado desenvolve, sob regime
juridico de direito puablico, para assegurar osr@sses colectivos. E a actividade
administrativa executada pelo Estado, pelos seg&oére agentes, com base na sua
funcdo administrativa. E a gestdo dos interesseticpd, por meio de prestacdo de
servicos publicos.

A administracdo Publica define-se, em sentido féwnaorganico, como o conjunto
de o6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a tlibuiab exercicio da funcao
administrativa do Estado.

Sob o0 aspecto operacional, administracdo publica éesempenho perene e
sistematico, legal e técnico dos servicos propums Estado, em beneficio da
colectividade. A administracéo publica pode seeda, quando composta pelas suas
entidades estatais (Unido, Estados, Municipiosg gdo possuem personalidade
juridica propria; ou indirecta, quando compostagrirdades autarquicas, fundacionais

e paraestatais.

2. Formacgao

Com a difusdo do conhecimento e da tecnologiagos$os humanos sdo um factor
cada vez mais importante nas relacbes concorreneiistentes entre empresas e
sistemas econdmicos. Neste contexto, a formacafispomal surge como uma

componente da produtividade: de facto, os indivddinvestem em si proprios, na
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expectativa de retornos adicionais. A formacao timmsum importante motor de
desenvolvimento, pois ajuda a renovar as qualifieage prepara os individuos para
viver e suportar a desqualificagao.

Na sociedade moderna, em constante mudanca, ac@onpaofissional é entendida
nao s6 como um instrumento ao servico do desemaehtio econdmico, mas também
como um meio de formacdo pessoal e de sociabibzag® sentido de um
enriquecimento de saberes, técnicas, capacidadétiges. A formacdo constitui ela
propria um elemento motor de evolucédo tecnolégigatifica e de desenvolvimento
das estruturas socio-econdémicas.

A autora Ana Luisa de Oliveira Pire¢gaz uma afirmacdo que explica como a
formag&o passou, ao longo dos anos, a ser vistaadeira diferente:”..Ha cerca de
vinte anos, Gilles Ferry designou a formacao commodos grandes mitos do século XX,

a par do computador e da conquista do espaco. indadtodos os dominios do social,

a formacdo instituitse como uma resposta as perturbacdes e as angirsiagluais e

dos grupos, desorientados por um mundo em rapiddanga e no contexto de uma
situacdo percepcionada como uma ‘“crise” social eom@mica..”(Ana Luisa de
Oliveira Pires, 2007).

A formacdo permite o desenvolvimento e incremerds thais variadas relacdes:
inter-servicos, inter-empresas e inter-instituicbestabelecendo e desenvolvendo
relagfes entre elas, que sdo muitas vezes duragtemaefeito no Plano do Imaginario,
onde a formag&o possibilitando novos encontrosd@am causa habitos e modelos
culturais, anteriormente adquiridos, vai estimwaimmaginario dos individuos e dos
grupos, provocando rupturas cognitivas mais ou sgmofundas e proporcionando a
possibilidade de viver simbolicamente outras siieacsociais e outras experiéncias
humanas.

De acordo com um despacho Conjunto n.° 342/200Midistério do Trabalho e da
Solidariedade e da Reforma do Estado e da Admagétr Pablica: “.E, hoje,
unanimemente reconhecido que a qualidade e o apeafmento profissional dos
funcionarios sdo um instrumento essencial na modagdo da Administracdo e do

servico publico(Despacho Conjunto n.° 342/2001).
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2.1 Aprendizagem Formal / Aprendizagem nao Formal

A formacdo era vista até hd bem pouco tempo coma sala de aula com
professores e alunos. Ao longo dos anos esse dentsta tem-se vindo a alterar, por
diversas influéncias, entre as quais, a Interredf gual passou a ser possivel ter aulas
em casa. Além da vertente tecnologica, tem tambksanad modificacbes da conjuntura
da formacdo, pois a formacdo ndo estd restringitizalanente a idade como antes
acontecia, e também houve alteragcdes no métodprdedizagem.

Segundo Anténio Firmino da Costa, na sociedadeatshaccontemporanea, esta em
pleno desenvolvimento a multiaprendizagem (Antdiirmnino da Costa, 2002, pag.10).

Ou seja, passa-se da aprendizagem formal, comocantente era vista a formacgéo,
para a actual aprendizagem, nao formal.

De acordo com Cavaco: “a.aprendizagem formal é aquela que é veiculadaspela
escolas, com programas, horarios pré-definidosaessos de avaliacao’ ( Cavaco,
2002).

Correia & Cabete refere que a aprendizagem nacalaFra que estd mais adequada a
maioria da populagéo portuguesa que ainda pretdardeontinuidade a sua formacao, e
que nao teve oportunidade de o fazer na altura mittanal. De acordo com a
actualidade, ‘a unica forma de aprendizagem da maioria dos agul{oCorreia e
Cabete, 2002, pags 45-46).

J& o autor Canério, considera a aprendizagem mé&wfocomo aquela em que h&
flexibilidade de programas e horarios, € baseadaohmtariado e é caracteristica na
area da Educacéao de Adultos (Canario,1999,pag. 29).

Segundo o autor Trigog“aquela que resulta de contextos de trabalho oacgées
de formacdo sem reconhecimento formal, isto é, catificacdo ao nivel escolar ou
profissional’ ( Trigo, 2002).

De seguida, apoés ter dado uma breve explicacae sofpue se baseavam as diversas
aprendizagens que estao inseridas nesta teseammprendizagem néo-formal que pde
em causa a formal, passarei a explicar detalhadeneeméo formal numa vertente
ligada as competéncias. Li diversos autores, ecoollgumas afirmacdes que me
chamaram a atencéo, e que poderdo ser uma masaatiompreensdo do objecto em
estudo.

“...Além das proprias escolas (onde pode ser ofegeettlicacdo nao-formal) temos
as Organizacbes Nao-Governamentais (também definiégan oposicdo ao

governamental), as igrejas, os sindicatos, os dusitios média, as associacdes de
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bairros, etc. Na educacdo nao-formal, a categ@mpa@ € tdo importante como a
categoria tempo. O tempo da aprendizagem na educagaé-formal é flexivel,
respeitando as diferencas e as capacidades deuocada de cada uma. Uma das
caracteristicas da educacao nao-formal € a suaifieade, tanto em relacdo ao tempo
quanto em relacdo a criacao e recriacédo dos sdtiploglespacos...”. (Pinto, 2005).

Como se pode observar com as afirmacdes que alpujued de diversos autores, a
aprendizagem nao formal, aprendizagem essa forditdd‘'normal”’ pela Sociedade,
comporta diferentes metodologias, daquelas anteeioie conhecidas, ndo so a figura
escola passa a ser dispensavel, como os formag@aesam a ser intimamente
colaboradores dos formandos.

De acordo com Moacir Gadotti, “...Em educagdo nao#dr os resultados da
aprendizagem individual ndo séo julgados. Issosigwmifica, no entanto, que ndo haja
avaliacdo. Ela é, regra geral, inerente ao propriacesso de desenvolvimento e
integrada no programa de actividades. Assume vdoioeatos e € participada por
todos: formadores e formandos, no sentido de afprogresso ou reconhecer
necessidades suplementares. Do ponto de vistanexi®p processo pedagdgico
propriamente dito, a eficacia dos mecanismos dend@magem em educacdo nao-
formal pode ser apreciada e avaliada pela investagaocial e educacional com o
mesmo grau de credibilidade que a educacéo formglGadotti, 2005).

Na aprendizagem ndo formal, todas as funcdes paiscidizem respeito ao
formando, ou seja, as suas competéncias tornamalon imdispensavel neste tipo de
aprendizagem, como é leccionado no Programa “N@wastunidades”. E um sistema
novo, com novas praticas e metodologias, mas tamivéportante em prol da
competitividade do mundo actual.

“...0 conceito de educacdo ndo-formal envolve, como parée integrante do
desenvolvimento de saberes e competéncias, um c@sfunto de valores sociais e
éticos, tais como os direitos humanos, a tolergreipromocéo da paz, a solidariedade
e a justica social, o diadlogo inter-geracional, gualdade de oportunidades, a
cidadania democrética e a aprendizagem interculiueatre outrog(...) Os objectivos
e as metodologias proprias das praticas educatieas contexto de educacdo nao-
formal tém fortemente em conta o desenvolvimenta experiéncia pessoal do
educando no seu todo. Por isso, a educacdo nacafonpnocura propiciar o

enquadramento adequado para responder as aspiragdescessidades especificas do
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formando/educando bem como para desenvolver as saageténcias pessoais,
potenciando a sua criatividade”. (Gadotti, 2005).

Segundo Paulo Freire, “Se estivesse claro para quis foi aprendendo que
aprendemos ser possivel ensinar, teriamos entendiddacilidade a importancia das
experiéncias informais nas ruas, nas pracas, ball@ nas salas de aula das escolas,
nos patios dos recreios, em que variados gestakides, de pessoal administrativo, de
pessoal docente se cruzam cheios de significagaeir¢, 1997:50).

Num trabalho da UNESCO encontrei uma afirmacdo rdeveanteressante e
importante para demonstrar aquilo que anteriormémbo referido. Esta afirmacéo
refere toda a importancia dos dois tipos de apraegem formal e ndo formal, mas
também assinala toda a importancia das aprendigdgendas escolas e da importancia
das competéncias (Anexo 8).

Assim, refere-se neste trabalho: “Experiéncia \aunb quotidiano, e assinalada por
momentos de intenso esforco de compreensédo de dadies factos complexos, a
educacédo durante toda a vida é o produto de untectita com varias dimensdes. Se,
por um lado, implica a repeticdo ou a imitacdo dst@s e de praticas, por outro €,
também um processo de apropriagdo singular e dacacri pessoal. Junta o
conhecimento néo-formal ao conhecimento formal,esedvolvimento de aptiddes
inatas a aquisicdo de novas competéncias. Impéftage, mas traz também a alegria
da descoberta. Experiéncia singular de cada pets@a também, a mais complexa das
relacdes sociais, posto que se inscreve, a0 mesnuot N0 campo cultural, no laboral
e no da cidadania” (UNESCO, 1996 p.92).
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Capitulo Il

RVCC —PLANO DE FORMACAO,

RECONHECIMENTO DE VALENCIAS

Conforme indicado anteriormente, o tema deste ltrak@ o estudo das Expectativas
dos Formandos do Programa Novas Oportunidades,e$dmcde Formacgdo, com
especial relevancia, o que o trabalhador esperasuda formacdo, quais as suas
expectativas, e quais o0s resultados que o recanbato teve no seu trabalho.

Ao longo dos anos as pessoas, muitas com habégdgérarias inferiores as dos que
se encontram actualmente a procura de entrada paescado de trabalho, habituaram-
-se ao “trabalho para toda a vida”, e o Estado eggwa muitos dos Portugueses.
Portugal sempre passou por dificuldades, com osrgosg a pedirem aos portugueses
para “apertarem o cinto”, mas sempre foi um Pagspgacurou empregar no Estado um
grande numero de pessoas; mas desde o inicio ddaléle 90 esse fenomeno alterou-
-se. Os Portugueses comecaram a frequentar cadanamsz as faculdades, o que
originou uma alteracéo na estrutura social do gaiis, Portugal ndo tinha antes dessa
década um numero muito elevado de licenciados,xapamdo-se actualmente dos
valores no resto da Europa a nivel da educacéoy digso, o Governo diminuiu as
entradas na Func¢éo Publica, e também terminou préguo para toda a vida”. Também
nos ultimos anos, como ja foi enunciado anteriotmefoi alterado o sistema de
avaliacdo dos funcionarios, agora conhecido poD&IR, e que irei explicar adiante
com maior pormenor.

Por estes motivos, e para haver um reconhecimemtqudlidade de trabalho das
pessoas que passaram pela situacao referida amenie, e como método também de
aproximar as pessoas das suas verdadeiras capecidacbm uma possibilidade de
ingressarem numa vida académica, criou-se a deadmifiNovas Oportunidades”, um
programa que iria fazer um reconhecimento da apagem ao longo da vida (Anexo
12).

Segundo o estudo da Prodercom “....Os valores eiprmscque fundamentam o
Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagéo Competéncias s&o, o0
desenvolvimento pessoal, a construgcdo de locaissafielariedade, o reforco da
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participacdo social, o aprofundamento da cidadamianelhoria da empregabilidade...”
(Prodercom, 2007).

Na Europa o RVCC foi-se afirmando nas décadas de 80, para fazer frente ao
aumento da competitividade do mercado de trabahdeando formas de aumentar a
qualificacdo das pessoas tendo como base as spasgéexias pessoais, tal como €&
descrito na seguinte citagdo: “...a partir das déxdéa80 e 90, na Europa, afirmam-se,
de forma crescente, os dispositivos de reconhetimenvalidacdo dos adquiridos
experienciais, como uma necessidade por partendidpdduos que, ao longo da vida,
foram adquirindo e acumulando experiéncias a pdasrrespectivas vivéncias...”.

Perante isto, apresento uma pequena historia dddRWCAnexo 13.

A autora, Ana Luisa de Oliveira Pires, define assste tema: “Estas novas

praticas enquadramse num paradigma de Educacdo/Formacédo ao Longo ida,V

valorizando as aprendizagens formais e nao formaes os adultos realizam ao longo
das suas trajectorias pessoais, sociais, e prafiess. Encontrando suporte teorico -
conceptual nas abordagens da aprendizagem e daaedatformacéo de adultos, estas
praticas emergentes sdo no entanto terreno de ésnedcontradi¢cdes e, do ponto de
vista da investigacédo educativa, ainda pouco aprdédas..” (Ana Luisa de Oliveira
Pires, 2007, p. 5).

1. Aprendizagem ao Longo da Vida

Este processo de formagao, ou melhor de Reconheiirde valéncias ao longo da
vida, tem como objectivo formar os trabalhadores m@o com as bases da formacao
como era vista anteriormente, mas tendo como lmses tas experiéncias passadas,
tanto a nivel pessoal, como do posto de trabalho.

Tendo em atencédo o referido anteriormente, a gufora Luisa de Oliveira Pires,
refere: “...O reconhecimento e a validacdo inscrevem-se nuanad)gma de
Aprendizagem ao Longo da Vida, ou seja, num quddrpensamento que valoriza as
aprendizagens que as pessoas realizam ao longsuasstrajectorias pessoais, sociais
e profissionais, ultrapassando as tradicionais teras espaco - temporais delimitadas
institucionalmente pelos sistemas de educacédo/fpiioia.”(Ana Luisa de Oliveira
Pires, 2007, p. 7).

Anteriormente ja explicitei que a formacéo tem-sele a alterar, e com este novo

programa de formacéo, esta deixa de ser vista emtngamente, ndo como uma escola,
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mas como uma melhoria tanto a nivel profissional ca possivel progressao de

carreiras, mas também a nivel social. Ana Luisa Meira Pires refere...O

reconhecimento e a validagdo das aprendizagensriexpp@is situase no cruzamento

de diversas esferas: o mundo da educacdo/formagamundo do trabalho e das

organizacgoes e a sociedade em geral (...) Do laal@dlcacao/formacgéo assiste a

um movimento que pde em destaque a importancisapgeendizagens realizadas a
partir da experiéncia de vida (em sentido lato, lebgndo a esfera pessoal,
profissional, social), através de processos de magiagem experiencial. A vida é
reconhecida como um contexto de aprendizagem e esendolvimento de
competéncias, e cada vez mais se valorizam osesmbeas competéncias adquiridas a
margem dos sistemas tradicionais. A experiénciaoBsiderada como uma fonte
legitima de saber, que pode (e deve) ser formadizadralidado.”( Ana Luisa De
Oliveira Pires, 2007, p. 8).

Para Pineau (1997), o reconhecimento e a validag&stituem um “problema
multidimensional complexo”, que integra diferentiisiensdes técnicas, profissionais,
econdmicas, socioculturais e que implica a ren@géoi de um conjunto de regras de
valorizacéo das accoes e dos actores humanos.

Para Charlot;... Os adultos que aderem ao RVCC sao encarados cotinddnos
portadores de uma experiéncia de vida Unica, que seu principal recurso para a
realizacdo do processo. Faz-se uma “leitura pelasifiea”, em que se pretende
identificar e valorizar aquilo que a pessoa apremd@d® longo da vida. Neste processo
de RVCC a educagéo € entendida como um processiowomo tempo e no espago e
uma “producdo de si, por si”, em que o individuoe“sitiliza a si proprio como
recursa..”(Charlot, 1997, citado em Canario, 2000, p. 133ja Eermacdo permite
uma progressdo a nivel das habilitacdes liter&l@s Funcionarios Publicos, mas
também permite 0 acesso a todos os trabalhadol@¥.GL esta estritamente ligado ao
SIADAP, o que poderd influenciar todos os resulkado estudo que me proponho
efectuar, pois levara a aceder ao RVCC, nao tantogdo, mas quase por obrigacao.

Ha uma afirmacdo de Liétard que explica este psoces.. O processo de
reconhecimento e validacdo das competéncias nosCR@ por objectivo “tornar
visiveis as competéncias que os adultos pouco asalos possuem mas que, na

maioria dos casos, desconhecem, ignoram e desgaiorio que envolve um complexo
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e rigoroso trabalho de avaliacdo de competéncigsadir da experiéncia de vida’.
( Liétard, 1999, pp. 453 a 470).

Esta ultima afirmacdo de Liétard explica aquilo gu&overno pretendeu com este
programa, uma nova oportunidade aqueles que vivexama outra época, e que em
virtude de uma época mais complicada tanto a rdeelal como econdémico que
Portugal vivia, ndo tiveram oportunidade para pedgrmais a nivel do estudo.

Com este sistema de avaliacdo/formacgédo assistadseaanova forma de educacédo
que ndo a dos livros, a do estudo normal até emés, um estudo baseado nas
valéncias da vida, na experiéncia que cada um sladuire ao longo da vida.

Segundo Farzad e Paivandi (2000, p. ‘6).a problematica das aprendizagens

anteriores encontrade no cerne da articulagdo entre o exercicio de @tt@vidade

profissional, a formacéo, e as diferentes activieadociais e pessoais que constituem

os percursos dos individuos. Ela inscreee na légica de uma exigéncia social

emergente que traduz as novas realidades da safgetimto ao nivel da formacao,
como da empresa e do individub(Farzad e Paivandi, 2000).

De acordo com Feutrie (2005), articulam-se com anjunto de inten¢des, das quais
se salientam:

« Oferecer uma segunda oportunidade de adquirir umalifigacéo,
principalmente a todos os que nao as possuem oon&uiram bem sucedidos
na educacao/formacao inicial,

- Suportar mutacdes econdmicas e enfrentar necessidadniveis mais elevados
de competéncias;

- Promover trajectorias de desenvolvimento pesspabfessional através da vida,

- Facilitar e apoiar a mobilidade interna e exteraa dmpresas e a mobilidade
europeia;

« Facilitar a ligacdo entre o0 mercado de trabalhe énstituicdes educativas, e
melhor responder as necessidades do mercado détrab

2. Centros de Reconhecimento e Validacdo de Competés

Existe uma frase da autora Carmen Cavaco que axpbcque se baseiam estes

centros, e qual a base para este tipo de formagdesitora refere que muitos dos
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individuos, numa época com poucas oportunidades obfiveram as habilitacbes que

hoje se consideram o minimo, o0 12° Ano.

“...0s CRVCC em estudo baseiamno pressuposto que ha continuidade entre a

aprendizagem e a experiéncia, 0s processos de digeggem sao interdependentes da

acumulagcéo de experiéncias, tornarsio por iSso pertinente reconhecer e validar as

aprendizagens que os adultos pouco escolarizaddzaeam ao longo da vida, dando

Ihes visibilidade social, através da certificacdo.(Carmen Cavaco, 2007)

Segundo Gronemeyer, reconheseeque a aprendizagem resulta da necessidade de

responder aos desafios e imprevistos que a vidadiuma coloca, sendo “um direito
inalienavel que cada um tem para sobreviver (Greyem 1989, p. 81).

O RVCC pode ter dois niveis: o0 basico e o secuod@riprimeiro nivel destina-se a
pessoas com mais de 18 anos e que ndo concludnt®ou 9° ano de escolaridade.

O nivel secundario destina-se a pessoas com ma2s8 @os, e que ndo tenham
concluido o 12° ano; ou se estiverem entre 0s d828 anos, mas que se encontrem a
trabalhar pelo menos héa trés anos.

Este processo passa por diferentes fases antepeds@a acabar por completar o 12°
ano (Anexo 14).

A primeira fase pela qual as pessoas passam seueree apresentam num Centro
Novas Oportunidades € o acolhimento (Anexo 4, 8,6§jeque se baseia, segundo o site
do Governo, enf... Atendimento e inscricdo dos adultos, esclarecitog sobre a
missdo dos Centros de Novas Oportunidades, e sshdderentes fases do processo do
trabalho a realizar, e a possibilidade de encammmeato para ofertas educativas e
formativas ou de Reconhecimento, Validagdo e @=ti&io de Competéncias’
(Iniciativa Novas Oportunidades, 2010).

A seguinte fase, pela qual passam também todassasgs, € o Diagndstico que se
baseia na verificagdo das habilitacbes e conhetomeaio candidato, que é feito por
analise do curriculum, entrevistas individuais olectivas, e perante as respostas dadas
pelos candidatos, os formadores tentam utilizar omeedologia que seja indicada para
este candidato.

O Encaminhamento é a terceira fase, em que basiwan® formador tenta
demonstrar e dirigir o candidato para a qualifiodigiimacao que seja mais Util para o

seu futuro no mercado de trabalho.
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O Reconhecimento de Competéncias € o que o Gowderagordo com o site, define
como sendo “..Identificacdo pelo adulto dos saberes e competénadquiridos ao
longo da vida, através de um conjunto de actividadessente na metodologia do
Balanco de competéncias’ (Iniciativa Novas Oportunidades, 2010).

A Validacdo de Competéncias é definida pela avé@tiage toda a experiéncia de
trabalho do trabalhador e pelo confronto com as fi&émcias necessarias para este tipo
de formagéo.

A Certificacdo de Competéncias, é a ultima fase,ge o candidato tem que se
apresentar perante um Juri, para poder, se egtigparado, dar como terminada esta
formacgéo.

A Formacdo Complementar, é uma formacdo que édreggda quando o candidato
nao apresentou, com uma qualidade aceitavel apBalanco de Competéncias, as

competéncias adquiridas ao longo da vida face @pet&ncias chave.

2.1 Balanco de Competéncia / Avaliagcao

A avaliacdo neste tipo de formacédo é feita atral@smuitas fases que ja foram
anteriormente referidas. A avaliacédo final é feiteavés de um portefolio elaborado
pelo candidato. Esse portefélio baseia-se em eéxpgas pessoais que marcaram a sua
vida, e é elaborado com 0 acompanhamento dos fones{Anexo 15).

Segundo Carmen Cavaco, a avaliagdo envolve sempjaizo de valor que resulta
da comparagdo entre uma situacdo existente e uns@d desejavel. Neste caso, a

situacao existente € o percurso de vida do adudt® @mpeténcias que este evidencia

(indicadores), e a situacao desejavel € o refaakbdei competénciashave (critérios de

comparacao). A avaliacdo é um processo complexquando se trata de avaliar
competéncias, a situacdo ainda se apresenta ntigedde 0 que constitui um dominio

de dificuldade no processo de RVCC. A andlise @diagdo de competéncias realizada

nos Centros em estudo permites efectuar uma reflexdo sobre um conjunto de s1ovo

desafios que se colocam nos processos de ava(i@édomen Cavaco, 2007).

Segundo Liétard, o processo de reconhecimentoigagab das competéncias nos
CRVCC tem por objectivo tornar visiveis as compeiEn que os adultos pouco
escolarizados possuem mas que, na maioria dos, cdessonhecem, ignoram e
desvalorizam; o que envolve um complexo e rigortrstnalho de avaliacdo de
competéncias a partir da experiencia de vida (tdéte999).
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Mas perante este processo de avaliacdo desteso§emuitas criticas de diversos
autores tém sido publicadas, tal como € descritpamo seguinte. Irei citar a autora
Carmen Cavaco nesta critica enderecada a estdeipwaliacdo, “.O reconhecimento
e validacdo de competéncias através da analiseedoupso de vida do adulto envolve
um processo de avaliagcdo que suscita questdes swriigiveis, o individuo pode sentir
gue esta a ser avaliado enquanto pessoa, que @ pereurso de vida que esta a ser
julgado...” (Carmen Cavaco, 2007).

Ja Parquay refere que: ‘desde o momento que se avalia uma competéncia, 0s
sujeitos sdo necessariamente implicados, e o ctmjdos seus recursos cognitivos,
afectivos e motores sao tidos em conta, eles sesgegiobalmente julgados, na sua
pessoa, ha sua identidade. Se o julgamento é wegatiem duvida que tera
rapidamente efeitos desastrosgs(Parquay, 2000, pag. 121).

De acordo com o estudo efectuado pela Proderc@mbdlanco de competéncias
constitui a oportunidade para o individuo (empregani desempregado) fazer a auto-
avaliacdo do seu percurso profissional, pessoaloeia. Tomando como ponto de
partida a sua situacao profissional actual, o indivo terd oportunidade de reflectir
sobre o projecto percorrido, bem como delinear pctps futuros.” (Prodercom,
2007).

2.2 Formador RVC/ Profissional RVC

Os CRVCC fizeram emergir uma nova profissdo, odfiggionais RVC cujas
competéncias se assemelham ao formador RVC (AngxauSeja tém caracteristicas
em comum e outras em que trabalhando em conjurtdonsplementam. ( Anexo n.°10).

E apresento este ponto, pois torna-se indispenpavalse perceber quais as funcdes
de ambos e para se identificar as competénciasss@@as para se tornar um
Formador/Profissional.

Para isso, cito a autora Carmen CavacoA".reflexdo acerca das funcbes e
competéncias das equipas responsaveis pelo proasdeVCC surge como muito
importante para fortalecer a légica de funcionaneedbs Centros e evitar a perversao
das suas especificidades (Carmen Cavaco, 2007).

Os profissionais RVC tém as seguintes funcdesEsStes profissionais tém um papel

muito importante em todas as fases do processsw@resn um conjunto diversificado

7

de funcdes. Todavia, pode considesar que a sua principal funcéo é referente ao
reconhecimento de competéncias dos adultos pouomlagzados. No desempenho
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desta funcéo, os profissionais de RVC tém comccips explorar os percursos de
vida de cada adulto de forma a recolher elementss Ipe permitam inferir em que

medida este apresenta as competéncias do refetemmévar e envolver o adulto num

processo de reflexdo, autmalise, autareconhecimento e auto-avaliagdo. Para além

do reconhecimento, estes profissionais também asm®ga validagcdo de algumas
competéncias e a concepc¢ao dos instrumentos deagdede de inscricdo.{Carmen
Cavaco, 2007).

Este mesmo profissional, trabalha em conjunto coformador, na elaboracdo das
competéncias de um determinado individuo, e tamta#mas func¢des de controlar as
duas primeiras fases do processo.

O profissional RVC € o primeiro a ter um contacicecto com o trabalhador,
mantém sempre um contacto mais apertado com eleswame diversas fases ao longo
do processo, de orientador, de educador, mas a essencial da sua funcdo é a de
recordar aos trabalhadores muitas das suas exgaséanteriores, o que ajuda 0s
mesmos a tomar consciéncia perante o processamadao. O profissional RVC faz
um acompanhamento personalizado perante as dgsrerperiéncias de vida.

Segundo Bouedec, é o profissional de RVC que fazpensurso com o adulto
enquanto este fala e escreve sobre a sua vidajtdwgase percurso de organizacédo do
dossier pessoal, o adulto € o actor principal peofissional de RVC apoia e ajuda mas
nao se coloca no lugar do adulto ou no centro dacaméo dirige os acontecimentos
(Bouedec, 2001, pag. 24).

Ja os formadores, de acordo com o que li de digeastores que se debrucaram
sobre este tipo de formacéao, viram as suas conpatéser alteradas, perante a criacao
do Profissional RVC.

Assim, segundo Carmen Cavaco, e conforme enuncigriarmente:”..Para
assegurarem um desempenho adequado tém de deseromiweténcias especificas,
bastante distintas das que Ihe eram solicitadasndoaexerciam as suas funcées como
professores ou formadores, ao nivel da formacadigmional..” (Carmen Cavaco,
2007).

Muitas das funcdes dos formadores variam de Ceait@ Centro, ou seja depende da
zona onde estéo inseridos e dos Directores quetamnieesses Centros.

Tal como é referido por Carmen Cavacorendo em conta as especificidades do

contetdo funcional em cada Centro, pode refseirque as principais funcdes dos
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formadores, atendendo ao tempo que lhes dedicamn asélidacdo das competéncias

do adulto em processo RVCC,; realizacdo da formag@oplementar; interpretacéo,

descodificacdo e sugestbes de alteracdo do refmlewle competénciashave; e

reformulacdo/concepcao de situacgesblema. Ou seja, os formadores no processo de

RVCC assumem, essencialmente, funcdes ligadas Baca@wa de competéncias,

distanciandase assim da funcdo tradicionalmente associada aosiddores — a

transmissdo de saberes (Carmen Cavaco, 2007).

Os formadores, como é descrito nas citacoes, térdifenencial das funcdes que por
norma lhe sdo reconhecidas, pelo motivo de as nes®m@m neste processo de
formacdo executadas pelos profissionais de RV@sg#iormadores) tém entdo uma
funcdo mais de gestdo, ou seja, de verificar quaisétodos de avaliacdo a aplicar de
acordo com as experiéncias pessoais de cada uconal € definido pela autora “Qs
formadores do processo RVCC tém como principalctibfe avaliar as competéncias

do adulto, como tal identificam e exploram, o mabaustivamente possivel, as

competéncias desenvolvidas pelos adultos ao lorguidh, comparand@as com as

competéncias do referencial’ (Carmen Cavaco, 2007).

Muitos dos formadores, perante este tipo de formatiieram que desenvolver
novas competéncias para fazerem frente a todasngdds esperadas pelo Centro de
Novas Oportunidades a que cada um pertence. Poderifear que de acordo com
diversos estudos elaborados por diversos autaree, @ quais a autora que de seguida
passo a citar, muitos dos formadores tiveram gaptado seu método de ensino a esta
formacao, mas ndo sO, muitos tiveram que esquedera que aprenderam ao longo do

ensino, para conseguirem executar com execuidadaaaprofissdo, “.As novas

funcdes dos formadores de RVC exidleen o desenvolvimento de outros saberes

profissionais e de outras competéncias. A maiotgydos formadores dos CRVCC em
estudo tinham experiéncia formativa em contextoolasc 0 que 0s obrigou a

reformular os seus modos de interven¢cdqCarmen Cavaco, 2007).

3. Criticas a este Sistema

Mesmo apds a insercdo desta nova politica, muiéwam criticar este programa. Uns

referem que esta medida ndo permite uma real apegy®in aos trabalhadores, e é
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apenas mais uma obrigacdo de acordo com o SIADARjue os trabalhadores véem-
-se obrigados a participar se quiserem ter umaagaal superior, pois pelo menos tém
de ter o 12° ano. Outros defendem a ideia que edpode fazer uma associacéo
relevante sobre formacéo inicial — trabalho - fogdmacom énfase na experiéncia ao
longo da vida.

Para Liétard (1997, p. 73), a problemética do reeoimento e da validacdo inscreve

-se num jogo de influéncias e numa relacao de fongas sempre favoraveis a pessoa.

Para Merle (1997) ndo é possivel encontrar upaéutdo padrdo, aplicavel a todos
0S paises pois os sistemas de validacdo sdo o resultadana construcdo social,
articulada com a especificidade historica de cad#éedade. Por outro lado, este autor
chama a atencao para o facto de que as opcOesranfazsédo apenas de ordem técnica,
mas pertencem a uma ordem mais amplaséria ilusério considerar que um novo
sistema de certificacdo, por mais bem concebido fpsee, se pudesse abster de
reequacionar as relacdes entre formacao iniciaberfacdo continua, de revalorizar o
lugar ocupado pelas dimensdes profissionais e tégias na formacao inicial e de
contribuir para a evolugéo da gestdo das qualifites..” (Merle, 1997, p.38).

Muitas questdes levantam-se com este novo tipoodeado, serd que foi bem
equacionada, sera que teve em conta todos os msp@ee dai advém para a sociedade?
mas mais importante, serd que esta medida foi fataprol das pessoas ou do
Governo?
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Capitulo Il

SIADAP - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E
AVALIACAO DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Existe uma critica efectuada num relatério de gesiéie defende as alteracdes que
tém ocorrido nas ultimas décadas a nivel de paditestatais, bem como a introducéo de
novos métodos de avaliagcdo dos funcionarios publito.de qualquer organizagéao
publica (e privada), que se materializa atravéspiéticas de gestdo baseadas num
conjunto de conceitos fundamentais que incluementacdo para 0s resultados,
focalizacdo no cliente, empenhamento da liderangdequacdo dos processos,
envolvimento das pessoas, melhoria continua e g&mjaparcerias com beneficios
mutuos e responsabilidade publica (Félix, Mota, Martins,Gariso, Santos, Marques,
2009).

Tém que se ter em conta diversos factores quealevar alteracdo do método de
avaliacdo e a integracdo do SIADAP, mais conhepacser uma avaliagcao por quotas
(Anexo 17), um destes € a globalizacdo: foi.um dos fendmenos que mais contribuiu
para a transicdo da sociedade industrial para aiedade da informacdo e do
conhecimento, o que implicou profundas alterac@epader do Estado, em termos de
funcdes, organizacdo, base social, soberania, autoa e legitimidade politica. Essa
conjuntura fez com que os Estados tivessem de iegaace adaptar o Estado
democrético a uma escala supranacional e concédianodernizacdo administrativa e o
modelo de gestdo as suas novas fun¢cdg€arapeto e Fonseca, 2005, pag. 19:20).

Este modelo integra-se no modelo de Gestdo porc@lge que foi proposto por
Peter Drucker, um sistema de gestdo baseado nyomtwide indicadores tendo como
objectivo atingir metas pré-definidas (Peter Drupké\ssenta em quatro factores:
Planeamento, Participacdo, Motivacédo e Auto-Coetrol

A partir desta ideia € implementado o SIADAP emtiryal em 2004, que segundo
Tavares baseava-se na avaliagdo dos funcionéricarteulacdo com a avaliacdo dos
servigos, pretendia fazer com que se centrasse mamencdo da gestdo da

administracdo publica na gestdo das pessoas que tratbalham, através da
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identificacdo de potencialidades; estabelecend@gos de valorizacdo pela formacao
e pela progressao de carreiras e avaliando o desdémEom o objectivo de, por um

lado, corrigir as deficiéncias, por outro lado,tidguir os melhores (Tavares, 2004).

Desde 2004 a lei ja teve diversas revogacoes. Qadseirei expor algumas das bases
da lei que actualmente estd em vigor, e que maito gido discutida nos meios de

comunicacdo, por todas as criticas que levaramiraficatos da funcédo publica a

convocar greves ao invocarem que este método degi@ndo € o mais justo e que
vem prejudicar muito os bons trabalhadores, pregudd ambiente de trabalho e a boa
camaradagem.

A Lei n° 66-B/2007 de 28 Dezembro, que consagra o Sistema Integiad&estao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publieagplicacdo universal a todos os
servicos da Administracdo Publica, estabelece 3siSw#nas de avaliagdo do
desempenho (Servicos - SIADAP 1, Dirigentes - SIADAe Trabalhadores - SIADAP
3). O Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) assamecompeténcias de
acompanhamento e validagdo dos Quadros de Avalaé€&sponsabilizacdo (QUAR),
bem como analise critica das auto-avalia¢des, nmtardo subsistema de avaliacédo dos
servicos previsto na Lei do SIADAP, e que estdcsagradas na lei organica do GEE
(Decreto Regulamentar 55/2007 de 27 de Abril).

A mesma Lei n.° 66-B/2007de 28 de Dezembro colaaseguintes objectivos
Artigo 11.° Parametros de avaliacdpl — A avaliacdo do desempenho dos servi¢os
realiza-se com base nos seguintes paramedjosObjectivos de eficacia», entendida
como medida em que um servico atinge 0s seus oMgead obtém ou ultrapassa o0s
resultados esperadob) «Objectivos de eficiéncia», enquanto relagcdoeens bens
produzidos e servigos prestados e os recursozsadhils;c) «Objectivos de qualidade»,
traduzida como o conjunto de propriedades e carstitas de bens ou servicos, que
Ihes conferem aptiddo para satisfazer necessidegpBcitas ou implicitas dos
utilizadores; 3 — Para avaliagdo dos resultadosdabtem cada objectivo sdo
estabelecidos os seguintes niveis de gradua}d®uperou o objectivay) Atingiu o
objectivo; ¢) Nao atingiu o objectivo; 4 — Em cada servico sinidos: a) Os
indicadores de desempenho para cada objectivopeatdgas fontes de verificacalb)

Os mecanismos de operacionalizagdo que sustentanivais de graduacgéo indicados
no numero anterior, podendo ser fixadas ponderagdessas a cada parametro e

objectivo, de acordo com a natureza dos servicos.
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De seguida irei expor alguns artigos desta mesmaqile ira influenciar este
trabalho, essencialmente na progresséo de caeeia influéncia da formacao na
avaliacao positiva ou negativa.

Efeitos da avaliacdo - Artigo 52.°:1 — A avaliacdo do desempenho individual tem,
designadamente, os seguintes efeif)sidentificacdo de potencialidades pessoais e
profissionais do trabalhador que devam ser deseidasl b) Diagndstico de
necessidades de formacédo) Identificacdo de competéncias e comportamentos
profissionais merecedores de melhord); Melhoria do posto de trabalho e dos
processos a ele associadg)sAlteracdo de posicionamento remuneratério nagardo
trabalhador e atribuicdo de prémios de desempenisaermos da legislacao aplicavel.

Artigo 53° - Mengéo de Inadequado: Analisar os fundamentomsidiciéncia no
desempenho e identificar as necessidades de fooneagéplano de desenvolvimento
profissional adequados a melhoria do desempentcabalhador; As necessidades de
formacdo identificadas devem traduzir-se em acgaéesncluir no plano de
desenvolvimento profissional.

Artigo 54° - Potencial de Desenvolvimento dos Trabalhadof@ssistema de
avaliacdo do desempenho deve permitir a identdicago potencial de evolucdo e
desenvolvimento dos trabalhadores e o diagndstaso rdspectivas necessidades de
formacgao, devendo estas ser consideradas no ptafrdacéo anual de cada servico;
A identificacdo das necessidades de formacao dseoxiar as necessidades prioritarias
dos trabalhadores e a exigéncia do posto de tmlwpla lhe esta atribuido, tendo em

conta os recursos disponiveis para esse efeito.

41






Parte Il

Fundamentos Praticos das Expectativas dos
Formandos do Programa Novas Oportunidades,

Processo de Formacao.






Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

Capitulo IV

ORIENTACAO METODOLOGICA

O estudo que me propuz fazer foi efectuado no EM@#ado Maior General das
Forcas Armadas, Anexo 3). O estudo incidiu sobra amostra dos 82 trabalhadores
da Funcdo Publica em servico neste local, com itegiies inferiores ao 12° ano de
escolaridade, que frequentaram o RVCC, e a amtistide 15 pessoas, divididas da
seguinte forma: 10 mulheres e 5 homens. Nesta eamioéégrei as entrevistas a duas
formadoras num universo de 5, e a entrevista adciir/Coordenador.

Importa frisar que nesta tese pretendia fazer undegletalhado de cada pessoa que
iria entrevistar, ou seja, sobre o passado, o piese o futuro relativamente a
problematica em estudo. Pretendia saber detalhadentgiais os motivos que 0s
levaram a enveredar por esta formacao, se por asopessoais ( realizacdo pessoal,
prosseguir estudos universitarios), profissionaiodressdo a nivel de carreira, ou
melhoria na avaliacdo anual). Era meu objectiaerfaum estudo qualitativo, e n&o
guantitativo, qgue me desse ndo uma imagem perdetdaaazoes dadas por cada um
dos entrevistados, mas sim uma imagem detalhattadde os que foram entrevistados,
0 que me ia dar uma visdo pormenorizada das ditsveexpectativas das pessoas
quando se candidataram a este programa de formacao.

De seguida irei explicitar, um pouco, a metodolapia utilizei nesta tese.

Numa Investigacdo, os actos de pesquisa divideamsguatro fases: a) planificacao
da pesquisa, b) recolha de informacédo, c) regigtoirdormacdo, d) analise da
informacé&o. Depois desta enumeracéo das etapasogattuem uma investigagao, irei
agora referir e definir a estratégia utilizadatécmica.

O método de investigacdo que utilizei foi o inteasie a estratégia de investigacéo
qualitativa. A técnica escolhida foi a entrevista.

A entrevista é uma das técnicas utilizadas paezalhra de dados, que se caracteriza
por um contacto directo entre o investigador eeass snterlocutores, e por uma fraca
directividade por parte daquele.

A entrevista permitiu-me um contacto directo comtrabalhadores, uma relagéao

directa entre entrevistador e entrevistado. A oo directa permitiu-me
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acompanhar durante umas semanas a formacao destbddores, ou seja identificar
e perceber o processo de formacao, a sua organjagéais 0s seus objectivos.

Antes de referir que tipo de entrevista utilizepuvdiscriminar todos os tipos de
entrevistas: directivas, semi-directivas e naoctives.

As directivas sdo entrevistas em que 0 entrevistadibca questdes directas ao
entrevistado e nao lhe permitindo liberdade de astsp (condicionando a resposta
multipla).

As entrevistas ndo directivas baseiam-se no opaostcseja, 0 entrevistador foca
alguns topicos ao entrevistado, permitindo ao seguma total liberdade de resposta.

Como é perceptivel, utilizei a entrevista semiatik@ para dar uma certa liberdade
de resposta aos entrevistados, mas fazendo coesgqagesposta se situasse dentro dos
parametros do meu trabalho. A opcdo por este tipo edtrevista decorreu,
fundamentalmente, da dupla flexibilidade que aatar&a: tematica e léxica.

Ao contrario de outras técnicas de caracteristiwais directivas, as entrevistas semi-
directivas constroem as suas vantagens comparatipagir do maior grau de liberdade
que conferem quer ao entrevistado quer ao entaghiist Desenrolando-se em torno de
um guido do qual constam as tematicas a serem atawdelas permitem que a
entrevista decorra num ambiente de maior inforradkg neutralizando, assim, alguns
dos constrangimentos resultantes de uma situagfoi@rde interaccgéo.

O maior grau de liberdade que esta associado até@stéca constitui-se, nesta
perspectiva, no elemento estruturante da sua ilielibe. Em termos tematicos, este
atributo permite que a entrevista decorra respaitanidgica discursiva do entrevistado,
contribuindo para diminuir o grau de formalismorengntrevistador/entrevistado, ao
mesmo tempo que cria a possibilidade de, atravésfoilanacéo recolhida, se abrirem
perspectivas diferentes de analise do fendmenostuli® até entdo ndo tomadas em
linha de conta por nés.

E importante também referir que para um bom trabélnecessario sempre escolher
métodos e técnicas adequadas ao estudo/problenna sepretende dar resposta, para
permitir uma maior veracidade dos resultados.

Escolhi a entrevista, porque além de me permiticontacto directo com as pessoas,
permite-me saber em pormenor todos os detalhesmdguda escolha da formacéo,
assim como saber o que pensam apé0s a formacgdodezepocomo ja foi referido
anteriormente, aplicar trés guides, por mim elabmsaum para os trabalhadores que

estdo a frequentar a formacédo, outro para quenioler@ outro para o respectivo
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director, podendo assim orientar os entrevistadoa p problematica, e efectuar uma
avaliacao das experiéncias desenvolvidas pelosafiores e formandos no processo de
reconhecimento e validagdo de competéncias.

Foram feitas entrevistas individuais aos trabalheslala amostra ja anteriormente
referida, aplicando um guido previamente elaboradm perguntas semi-abertas, o que
permitiu adapté-lo as diferentes pessoas.

As entrevistas foram gravadas em registo audio, @@révia autorizacdo por parte
dos patrticipantes, tendo sido requisitada uma sal&MGFA para o efeito, o que
permitiu uma certa liberdade de resposta aos esi@€os, ndo se sentindo
pressionados a dar uma determinada resposta.

Dividi o plano de trabalho desta tese em diversags: A primeira baseou-se na
revisdo da bibliografia para me permitir um melboguadramento tedrico, bem como
com o objecto em estudo; posteriormente, na sediasdacontactei o MDN para pedir
a autorizagdo para se proceder as entrevistasg farceira fase, e uma das fases que
considerei mais importantes logo a seguir a cogdtrulo objecto de estudo e de todas
as perguntas que orientaram esta tese e pesquesadipa construcdo dos guides da
entrevista, que dividi em trés: o primeiro destmabs formandos, o segundo aos
formadores e o terceiro para a directora / coomienaa Na outra fase fiz a aplicacdo das
entrevistas, que decorreram sem o minimo de pr@dentiveram a duracdo esperada.
Nas ultimas fases fiz a anélise dos resultadosab® a redaccéo da tese.

Tal como referido anteriormente, a amostra quelleispara esta tese foi escolhida
entre todos os trabalhadores civis que desempefuragies no MDN/EMGFA, e que
frequentaram o RVCC/Novas Oportunidades, e quetindam o 12° ano; a mesma
amostra inclui homens e mulheres, mas tentei emguad analise dos formandos todas
as pessoas que estivessem equiparadas, e desteforandoentrevistados Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais, que estaag@uos numa faixa especifica.

O objectivo, neste trabalho, consiste no estudoEd@ectativas dos Formandos do
Programa Novas Oportunidades/Processo de Formagammo referido anteriormente,
a problematica situa-se na Administracdo/Formaléste modo tentei que esta tese
respondesse a diversas questdes como: Expectafivdsoverno (da Organizacédo),
relativamente aos formandos; Motivacado dos traldalies aquando da formacéo: a)
Antes - quais as expectativas dos trabalhadore#plds - saber se as expectativas
iniciais foram ou ndo superadas; Analise criticgpuigrama de formacgao/competéncias

RVCC, bem como das suas funcionalidades; FuncGetamalhadores Vs Programa de
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Formacé&o/Reconhecimento de Competéncias; Expextatior parte dos trabalhadores:
0 que o trabalhador espera da sua formacao, gilesefeve o reconhecimento no seu
trabalho, na sua carreira? Que proveitos retir@iedgpo de programa?; O SIADAP
influenciou ou ndo os trabalhadores, quando opt@@mneste tipo de formacao?

Como tal, nesta tese, muitos factores poderianuantliar os resultados, desde:
motivacdo, SIADAP, progressédo de carreira, fact@escativos; e tentarei a seguir

explicitar qual a importancia dos factores antenemte referidos.
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Capitulo V

ANALISE DE RESULTADOS

Antes de passar a analisar os resultados das istdgepropriamente ditas, ndo se
pode deixar de referir que o0 EMGFA, caracterizgaeser um Organismo sob a tutela
do Ministério da Defesa. Nele se encontram a desehgy fungdes, Civis mas também
Militares, pois este € um Organismo Militar, chdbagelo Sr. General CEMGFA, Luis
Valenca Pinto. Este Organismo tem missdes espas,ifiem como o seu Organograma,
gue esta definido no Anexo 1. Mas mesmo sendo wgarmo militar, a problematica
bem como o objecto de estudo foi enquadrado numante civil, sendo a amostra so
constituida por civis e ndo por entidades milita@<entro de Novas Oportunidades
foi enquadrado no Ministério da Defesa Nacional, nmandato do Sr. Dr. Augusto
Santos Silva.

As entrevistas efectuadas no EMGFA/Ministério dafeBa Nacional foram
efectuadas durante o més de Junho e Julho, mgisgmnte no més de Junho foram
entrevistados todos os trabalhadores que freqaentar formacdo em estudo, os
formadores foram entrevistados no més de Julho,Derectora foi a Gltima a ser
entrevistada, devido & demora das autorizacbedardaracia.

Todas as entrevistas foram marcadas antecipadaneeint@orta também dirigir uma
palavra de apreco aos formadores que tiveram urael glpmediacdo entre a minha
pessoa e a Coordenadora. Todas as entrevistas faudonizadas, bem como a
utilizagédo de gravador, havendo uma unica excec8oordenador, que pediu que ndo
fosse utilizado gravador pois ndo existia autoépaguperior para esse efeito.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 20tosnu

De seguida, apresenta-se uma analise destas stasesdm base nas respostas dadas
pelos entrevistados, e com o devido enquadramentbjecto em estudo, e na teoria.
De acordo com entrevistas exploratorias efectupdamim, pode-se verificar que um
dos grandes motivos que leva os trabalhadoresjadntéar as Novas Oportunidades é
uma perspectiva de futuro melhor, uma progress@aeira, apesar de poucos
referirem como sendo um motivo, em virtude de urethor avaliagéo no SIADAP;

mas uns também defendem a ideia de ingresso noatai@mico como um objectivo
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futuro. Estas sdo algumas das ideias com que efjpad na analise exposta em
seguida.

Um dos dados relevantes que se pode salientafaétm de no MDN nao existir
necessariamente um pedido de escolaridade miningatidria, pois existem diversos
graus dentro deste organismo desde os directoéeaoat simples trabalhadores. Isto
significa que, esse grau de escolaridade acadétamnde do cargo a que se destine o
recrutamento. Muitos dos entrevistados, como seere@snas diversas entrevistas
realizadas, optaram por escolher este tipo de fgimjyando com a finalidade de
progredir nas carreiras, mas para se sentirenzaglalé, para uns até para ingressarem
no meio universitario: Entrevistado A “...Talvez ndade da reforma, entre na
Faculdade da terceira idade...”. Ja o EntrevisBadefere: “...Penso que se calhar quero
tentar ir mais além. Progredir mais pelo menosval iiessoal. Estou neste momento a
pensar nisso, em ir ou nao para faculdade...”.O Estezlo L refere que tem ambicéo
de ir mais além : “...Sim isso é 0 meu outro passasp entrar em Educacao Fisica no
proximo ano lectivo...”. Estas foram algumas respost@ amostra escolhida. Importa
também frisar que a amostra € constituida por heraenulheres, todos sem o 12° ano
e da mesma posicado a nivel de carreira, ou sejstéstes Técnicos e Assistentes
Operacionais, e que além de terem optado por frégueeste tipo de formacgéo
pretendem atingir um nivel diferente, uns para oraltem as sua condi¢des, outros por
realizacdo pessoal; por norma, estas pessoasspenderam isto estavam descontentes
no seu actual local de trabalho e procuram um duteelhor, mas uma ideia que fica
gue ndo sdo apenas 0S mais jovens, mas tambémapesga idade se situa nos
cinquentas que também apresentam o mesmo objeéBveessoas que também tentam
ingressar na faculdade nunca demonstraram preg@epa nivel de tempo, mas sim
que queriam era se sentir mais realizadas, e tamé@nem que a avaliacao a nivel de
SIADAP néo era como eles esperavam.

Todos os entrevistados referem que a formacgao gbstado lhes financiou teve
como objectivo o aumento da sua produtividade abalho, e divide-se em trés
campos: na area da informatica, secretariado @@estodas as formacdes financiadas
sao todas no ambito do trabalho que executam;jauaepessoas que tém uma funcao
de secretariado s&o convidadas a fazer este tipmmacdo, e a mesma coisa acontece
com quem tem mais uma funcdo na vertente de ctidead®, ou seja, as areas
dependem das suas fungdes. “...” (Entrevistado B). Fréquentei varias formacoes

que tiveram sempre a ver com 0 meu desempenhadéelina area do Patrimoénio,
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por exemplo, formacdes a ver com o Imobilizado ® @ SIG..”; Entrevistado C
“...Foram vérias as formacdes, todas no horario {fisoral, por exemplo: Sistema
Integrado de Gestdo, Inglés, Informatica no ramo Word e Excel e de
Secretariado...”;Entrevistado D'...Frequentei algumas formacfes, umas por minha
conta e que me interessavam na altura, e outrasnpmivos profissionais. Frequenteli
cursos de Informética e cursos de operacdes especia Entrevistado E..Sim,
depois de entrar sim, pois fui colocada numa anea gnvolvia, na altura, maquinas de
escrever e nao tinha muitas bases e fui para unmadgéo na area do Secretariado, e
actualmente frequentei cursos de Formacao na aeetnfbrmatica, todos financiados
pelo Estado...”; Entrevistado F “Diversos, alguns subdsidiados pelo Estado desde
cursos de Inglés, Francés, Alemdo, e Informética.Efhtrevistado G*“...Sim,
frequentei alguns cursos tais como de informatiea,secretariado, mas foram
subsidiados pela CEE...".

Os que ndo demonstraram vontade de ir para a tmildém quase sempre 0s
mesmos motivos, ou porque estdo em final de careiquerem descansar, ou por ja
terem responsabilidades a nivel familiar e ndo egmsem conjugar com a dita
faculdade; e, mesmo ndo tendo a maioria uma bodiagd@ encontram-se
minimamente satisfeitos no local de trabalho e esnsuas funcdes, e a verdade é que
nao se sentem preparados para dar esse passxeBpi@ o Entrevistado B “...Nao
estou com ideias de entrar na vida académica, mawvamfazer falta, pois cheguei ao

topo da carreira...”; o Entrevistado G refére Nao, a faculdade é muito dificil, e
sendo casada e com filhos ndo conseguiria ter bmwiltados...”; também o
Entrevistado J “...N&o, a minha vida académica é asacom os meus filhos, a minha
vida estudantil fica por aqui..”.

Ja os alunos / formandos, quando se pergunta seadd=0s apoiou de alguma forma,
referem quase todos que nao, apenas frisandohgsiddcultou uma sala e permitiu que
frequentassem o curso em horario de trabalho ¢situambém referida pela Directora.
O Entrevistado A refere que.Os incentivos consistiam na informacao que ama
mais valia e, o Estado-Maior General das Forcas adas facilitou as instalacées e o
horario. Foi feito um protocolo com a InstituicAasiNovas Oportunidades e a FDTI
(fundacao para a Divulgacao das Tecnologias derméxéo...”; Entrevistado C... O
Incentivo para frequentar este tipo de formacaop@imitirem que a frequentasse em
pleno horario de trabalho. E apenas, se calhar-ni@ reconhecido na avaliacéo

anual...”; Entrevistado D‘...Os incentivos do Estado? Sinceramente nao dérad
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ninguém, apenas tira. Mas neste caso, ao dar ureapsaa as aulas no MDN permitiu
gue fossemos em horario de trabalho...”.

Relativamente as expectativas houve diversas resposns referindo que esta
formacdo foi ao encontro do que esperavam, e oguesfoi uma formacdo bastante
acessivel mas que nao lhes trouxe nada demaisdaléenem agora o 12 °© ano. Por isso
houve uma pergunta que lhes fiz para avaliar o glausatisfacdo global apos a
formagao: “ Valeu a pena?”, e referiram: o Entreds A referiu qué...Valeu pelo
facto de adquirir mais conhecimentos e de me seedlizada a nivel Escolar...”; o
Entrevistado B'...Valeu a pena. Porque saber mais nunca fez maiguém, e neste
caso posso dizer que sei mais do que sabia...”; ®#Estado C'...Sim, valeu a pena.
A conclusdo de um objectivo, independentemente difeuldades tidas ou das
oportunidades obtidas posteriormente, é sempre wtivonde orgulho, e que nos faz

avancar para outro...”; e todos tiveram opinido sehagite, a “excepcdo do
Entrevistado E “...N&o sei ainda responder-lhe a egsastdo. Veremos no futuro se
foi tempo perdido ou ndo...”, que me fez concluir que este foi o Unico que ficou
verdadeiramente descontente com este tipo de fé@mmaQu seja, houve diversos
entrevistados que apontaram diversos pontos qumndeser alterados, e que néo
tinham aprendido muito e que o tempo de apresemtdgdrabalho era curto, mas que
tinham ficado contentes pois era uma medida deealian 0 ego e de se sentirem
melhor consigo proéprios. E a variacdo das respostasa mesma explicacdo que ja foi
anteriormente referida. O grau de satisfacdo € aglabdependentemente do que
pensaram do curso, mas depende muito das expastaticiais, porque as pessoas que
partiam com um grande grau de expectativa e queagueom aquilo que aprendiam
nesta formacao melhorar no seu trabalho, ficaramalgum grau de descontentamento
por ndo verem resultados; relativamente aos queesem muito contentes, sdo as
pessoas que o0 Unico motivo porque participaramrogr®ma “Novas Oportunidades”
foi apenas para terem o 12° ano, sem terem qualgquex expectativa, e estas sao
também as pessoas que se queixavam do volumebdéhtralo curso.

Tentei também saber junto dos entrevistados, primnguais as maiores dificuldades
tidas durante o curso, e depois, se sentiram gyeoerndo, uma mais valia para o seu
futuro. As respostas dividiram-se entre as pesgoasicharam a formagado muito util, e
dificil, essencialmente nao pelas dificuldades wis@, mas pelo excesso de trabalhos; e
perante as respostas as entrevistas elaboradasmppposso comentar que aqueles que

acharam a formacéao mais complicada foi por aprasemtgraves lacunas a nivel tanto
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de habilitacdes literarias anteriores como desehgrarfuncdes ndo muito exigentes, 0os
que acharam faceis sdo pessoas que por norma desenp fungcdes num ambito de
secretaria, e de contabilidade, ou seja, ja apt@®seroutro tipo de habilitagcbes.
Entrevistado A‘...A maior dificuldade esperada no inicio do curgmra mim, foi o
Portugués; e as dificuldades na minha opinido, agadizacdo do curso, foram alguns
trabalhos...”; Entrevistado D'...Depois de frequentar fiquei satisfeito, mas edagle é
gue o curso era trabalhoso...’® outros dizem que a Unica coisa positiva foi terem
acabado o curso; Entrevistado D fido exige muito a nivel de aprendizagem, ou seja
nao fiquei a saber muito...”Entrevistado E“...Depois de ter acabado, como as
expectativas ndo eram nenhumas, ndo me decepcapesar de ter achado muito
facil, mas trabalhoso...”Entrevistado H'...do que menos gostei foi de ndo conseguir
perceber muito bem o que as formadoras queriamypaes, mas mesmo assim achei
facil...”.

Relativamente a influéncia do SIADAP, a verdadeué quitos referiram que o
programa nao era benéfico ao bem-estar entre balleores, e que tinha criado
divisdes entre estes, quando tinha sido criadogmreais justo, e para fazer as pessoas
terem uma maior produtividade. Através do extraldaespostas que obtive, fica uma
certa ideia de que este ndo estd a ser aceitegmasas, e mesmo as pessoas que nao
foram prejudicadas por este tipo de avaliagdo ooafin também que o SIADAP esté a
criar mau estar e desconfiancas entre os trabaksdoois muitos desconfiam que as
notas ndo dizem respeito ao seu real valor, masasum certo tipo de relacdo que
alguns trabalhadores tém com os seus chefes (AbExoOs entrevistados referem:
Entrevistado A “.O que penso do novo Sistema de Avaliagcdo, é quenedimrou em
nada, mas sim piorou porque desmotivou alguns dascibnarios..”; Entrevistado
B“... Na minha maneira de ver, o Sistema da Avaliacieesd para beneficiar sempre
os mesmos funcionarios. Os chefes, por vezes, elipre as boas avaliagbes aos
funcionarios preferidos. A produtividade continggaal...”; Entrevistado C “..O novo
Sistema de Avaliacdo sO veio criar desestabilizazd@oau ambiente entre os colegas,
ou seja, cada vez mais 0 ambiente é pior entre@wips colegas, porque este sistema
nao € justo, este sistema é vicioso e € desigijaEntrevistado D “..SIADAP,
melhorar? N&o. Veio fazer o contrario, prejudicarpaodutividade, a relacado entre
todos os colegas, e entre nés e o chefe, um sistarita mau..”; todos comprovam
que este programa esta a desestabilizar a fund@iwggpodendo criar injusticas. Em

relacdo ao SIADAP influenciar a entrada dos fornoanda adesdo a este tipo de
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formacdo, as respostas foram mais ou menos digidielanotou-se que muitos néo
tinham conhecimento que o aumento das habilita¢des daria mais pontos na
avaliacdo anual. Alguns que referiram que esseirfoidos motivos, sdo pessoas que
tém estado a obter notas um pouco mais baixas eaegejariam; aquelas que dizem
gue esse nao foi 0 motivo, alguns sédo pessoaspgsarada nota ndo estar na média que
gueriam, também nao esta num ponto negativo, e talmem pensaram nesse aspecto,
e outras sao pessoas que estdo a obter uma boauwatham que a nota que estéo a ter
€ positiva: Entrevistado A “Sim, motivou pois as minhas ultimas avaliacbesnfora
muito injustas e com isto de certeza que vou tes pantos..”; Entrevistado E...Sim,
pelo motivo de poder ter algum beneficio na proxewmaliacdo, ou seja foi um dos
motivos...”; Entrevistado F “...Sim, ouvi dizer que p&ssassemos neste programa
tirariamos mais pontos na avaliacdo, pelo menos dogue 0s meus colegas me
disseram..”; Entrevistado H'...N&o, no meu caso nédo, porque nem sabia que iarobt
mais pontos se tivesse o0 12° ano, mas se soubesseamaz...”; Entrevistado K
“...N&@o, mas sei que agora ira melhorar a minha noéey é verdade? Mas nédo, nunca
me influenciou.”.

Através dos resultados, da analise das entrewestiss teoria recolhida em diversas
fontes de informacao (livros, apontamentos, docuosdn pode-se verificar que,
segundo o director/coordenador, um dos grandestolje das pessoas € a satisfagdo
quer pessoal, quer profissional de cada um dosafwdos. Ou seja, pela teoria e
também pelos obtidos, parece Obvio que esta medligauito importante para o
Governo, pois Portugal era um dos paises que appaeseuma meédia de habilitacdes
inferior @ media europeia nos quadros da funcadiqaibAssim, a Directora refere
“...Traz benificios para as duas vertentes, para osditsadores e para o Estado. Pois
os trabalhadores sentem-se melhor consigo promipederao desempenhar melhor as
suas funcdes; para o Estado, se poderei falar emendeste, traz um aumento de
qualificacbes dos seus quadros e um melhor desdmpen A Directora refere
também que este tipo de formacdo, no organismo @edence, tem vindo a ser
orientado para o beneficio dos trabalhadores, eagtialmente tém tido uma grande
afluéncia e que muitos dos trabalhadores tém pofletpentar estas formacdes em
pleno horario laboral. Situacdo que € verdadeira fa feito um esforco entre a
Directora e os chefes dos Departamentos para peqgué essa medida fosse adoptada.
A Directora define esta metodologia da seguintemgor “...E uma formacéo e

metodologia existente na Europa ha alguns anospcgabe de certeza, e que o Estado
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Portugués optou por também executar em Portugabidege tanto sucesso a nivel
Europeu. E o objectivo foi permitir a muitas pesséarem uma nova oportunidade
para acabarem o seu percurso escolar, e atravégeda®cesso permite tornar-se um
pouco mais acessivel, pois baseia-se na vivénciaada um de nds”. Perante a
definicdo dada pela Directora deste tipo de metmial acho importante colocar uma
afirmacao ja expressa na tedfiaO reconhecimento e a validagdo inscrevem-se num
paradigma de Aprendizagem ao Longo da Vida, ou, sejen quadro de pensamento
que valoriza as aprendizagens que as pessoas agal# longo das suas trajectorias
pessoais, sociais e profissionais, ultrapassandotradicionais fronteiras espacgo -
temporais delimitadas institucionalmente pelos S5151 de
educacao/formacéaa’.”(Ana Luisa de Oliveira Pires, 2007, p. 7), pamificar a
importancia da mesma formacédo e as consequéncisagmesma podera ter na
Sociedade dos nossos dias. Esta medida, tal cder aateriormente, € uma medida
importante para os Funciondrios Publicos, pois peimitir um aumento das suas
habilitagdes, e um reconhecimento do seu trabahtl como a Directora referiu,
também é importante para o Governo, e principalengrara este, pois permite o
aumento das habilitacdes dos quadros da funcaacaybl que se verifica a nivel da
formacao existente no MDN/RVCC, e sendo um sucesgtedida € sempre um ponto
a favor do Governo a nivel de medidas de educacéao.

Mas também, como é referido anteriormente, outrdiclaeque pode ter contribuido
para o sucesso, pelo menos a nivel do MDN é terisiglementado e a funcionar em
pleno horario de trabalho, com uma sala prépriaccogfiere a Directora, “.Aqui no
MDN temos para esse efeito uma sala, onde de itmclos os candidatos se dirigem
para ai mesmo se fazer a divisdo entre os alunopara obterem um numero, €
verdade, para também permitir tirar todo o tipodievidas..”. Esta situacao leva-nos a
um ponto j& implementado na teoria, a aprendizag&@mnformal que refere “Além
das proprias escolas (onde pode ser oferecida egficcando-formal), temos as
Organizacbes N&o-Governamentais (também definidasn eposicdo ao
governamental), as igrejas, os sindicatos, os pdadj os média, as associacfes de
bairros, etc. Na educacdo ndo-formal, a categorspago é tdo importante como a
categoria tempo. O tempo da aprendizagem na edocagi-formal é flexivel,
respeitando as diferencas e as capacidades de cadae de cada uma. Uma das
caracteristicas da educacao nao-formal é a sualfiecade tanto em relacdo ao tempo

quanto em relacdo a criacéo e recriacdo dos seulsipfas espacos.”. (Pinto, 2005).
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Facilitou-se no aspecto da sala, no MDN, o que perrama melhor qualidade da
formacao/outra das ideia que fica, neste tipo dedgéo, € que o tempo € subjectivo tal
como refere a Directora e os Formadores: Directordaria, pode ir de trés meses até
um tempo bem mais longo, mas por norma nao ultsspas ano...”;a Formadora M
“...Depende de diversos factores, como por exempsidaidade, as competéncias
evidenciadas pelos alunos ao longo da formacamesessitam de maior atencao e de
terem necessidade de uma formacdo complementarsegauu depende de muitos
factores...”;e a Formadora N...A formacao ndo tem um tempo determinado, ou seja
depende da qualidade dos trabalhos dos formandos...”.

Outro aspecto que se pode concluir da analiserdesvistas, ndo s6 do Director mas
também dos Formadores, é que estes sdo contratmdcseja, ndo pertencem aos
quadros do Estado, como refere o Formador MPertenco, neste momento, a uma
empresa, estando depois subcontratada a recibafesesio Estado, mas desculpe néao
vou referir o nome da empresd; e a Directora “..0O que se esta a pedir actualmente
€ uma Licenciatura, com preferéncia para as pesdaasciadas em areas como
Psicologia, Historia, Licenciaturas na area da Edgéo, e como devera saber e para
nao se pensar que foram contratadas pelo Estaddpes desempenhar funcées no
Estado e sé@o contratadas a uma empre&aE eu levanto uma questéo, apesar de nao
ter observado esse aspecto na realidade, mas geargee Sera que nao estando com
uma ligacdo efectiva, ndo levantara problemas mesltados? Sera a motivacdo a
mesma?

Segundo os formadores e a Directora, referindp® die formacdo, mas também o
gue entendem por este tipo de formacgao e em gbasséa: Formador M “.O Sistema
utilizado é o Reconhecimento de Valéncias; aqui® $g executa € um Sistema geral,
tendo em conta que no MDN as pessoas estavam aicand2° ano, e que os alunos
tém diversas cadeiras que podem optar por frequientaseja tém a escolha como é o
caso das cadeiras de linguas, e que no final téeaguesentar um texto bem delineado
e bem escrito.”; a Directora referiu “..E uma formacdo que permite as pessoas, que
nao tiveram outras oportunidades no seu tempo denjwde, terminar o 12° and'.

No que respeita as estratégias utilizadas para fiaze aos problemas que os formandos
poderiam ter, refere o Formador M ‘A..estratégia que aprendemos a utilizar foi
sermos compreensivas, falarmos e ajudarmos dentropassivel os alunos, ter
paciéncia e motiva-los nas alturas nem que se miréor...”; a Formadora N refere

“...Utilizdmos a paciéncia, a nossa ajuda, e fizemogjue os trabalhos iriam ajuda-
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los a desenvolver as suas habilitagbes que tinhdquieido com a sua experiéncia
pessoal...”.E aqui leva-me para a vertente dos formadorestigeiam uma formagao
especifica antes de entrarem efectivamente nestedé formacao, pois a metodologia
era diferente, e os formadores iriam exercer um dig funcdo muito diferente ao que
estariam habituados. Tal como eles defendem: Fammleld”...Sim, passei por dois
tipos de formacdo: uma para apreender todas as doddgias que esta formacgao
implica, e outra para estarmos bem preparadas gadas as situagdes/questdes que
nos possam surgir neste tipo de formacao Fdrmador N*...Sim, no inicio ddo-nos a
conhecer toda a metodologia, para podermos efeatnabom trabalho...”Tal como

os formadores referem, e como ja tinha referiderarmente, ao serem contratados,
pelo menos tiveram uma formacéo especifica o qgeedjudou a ambientar e a estarem
aptos para o tipo de formacéao; e pelas respostslifive dos entrevistados parece que
estdo a fazer um bom trabalho, e 0 Governo ao tinvessse tipo de formacao aos
trabalhadores ndo s6 também os poderdo motivarp dambém poderdo a vir ter
resultados no futuro.

Um ponto que todos os entrevistados referem, euab tinha reparado, € que os
formadores a desempenharem funcées no MDN, fazempdpeéis! O de formador
RVC e o de profissional RVC. Por esse mesmo motivoaioria dos entrevistados
agradece todo o apoio dado. Entrevistado AAS..formas do processo, como eram
feitos os trabalhos e as pesquisas feitas na IeterAs exigéncias feitas pelas
Formadoras..”; Entrevistado B “..Pensei que fosse dificil, mas ouvi os formadores e
tirei alguns apontamentos e fiz todos 0s mapasodgeténcias que exigiam ,e baseei-
me sempre nessas recomendagOesEntrevistado C “... A atencdo dada pelos
formadores, o que nos fazia sentir apoiadds Assim, os profissionais RVC tém as
seguintes funcdes...Estes profissionais tém um papel muito importaete todas as

fases do processo e assumem um conjunto divedsfida funcdées. Todavia, pode

7

considerarse que a sua principal fungdo é referente ao reeomhento de

competéncias dos adultos pouco escolarizados. Nenalgenho desta funcdo, os
profissionais de RVC tém como objectivos explosapa&rcursos de vida de cada adulto
de forma a recolher elementos que lhe permitanriinden que medida este apresenta

as competéncias do referencial; motivar e envotvadulto num processo de reflexao,

auto-analise, autaeconhecimento e auto-avaliagdo. Para além do rbecimento,

estes profissionais também asseguram a validacdalgemas competéncias e a
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concepcao dos instrumentos de mediacédo e de ias¢riCarmen Cavaco, 2007). Ja os
formadores, segundo Carmen Qs formadores do processo RVCC tém como principal
objectivo avaliar as competéncias do adulto, coaladentificam e exploram, o mais

exaustivamente possivel, as competéncias desata®elos adultos ao longo da vida,

comparandeas com as competéncias do referencial(Carmen Cavaco, 2007). No

MDN estes formadores desempenham um papel maifisspnal e ao mesmo tempo
de formador, pois a nivel do RVCC no MDN existemfosmadores tal como a
Directora refere, mas néo profissionais, o quegabos formadores a fazerem os dois
papéis (Anexo 9); de acordo com o que me foi ddogemvar, a situacdo até tem
resultado, mas devido a importancia deste tipamdedcédo acho que este seria um dos
aspectos a ter em atencao.

Relativamente ao SIADAP, também resolvi colocaresmo tipo de questéo tanto a
Directora como aos formadores, para analisar (Bpe@os: primeiro, se conseguiam
separar 0s papéis e responderem de uma maneiralreewfuestdo, e se dariam uma
resposta que fosse ao encontro ha dos formandbsreatora refere “...O SIADAP?
N&o posso fazer muitas consideragdes, pois nag@doimim implementado e nédo
pertenco a essa area. Sim ja somos todos nds dealipor esse método. E um método
Nnovo e que veio tentar provocar uma maior proddtde e justica nas avaliacdes dos
funcionarios publicos. Se podera influenciar? E giesl, pois quantas mais
habilitacdes tiver mais pontos o trabalhador podef#er na avaliacdo final. Se fosse
por mim ndo me influenciaria, pois eu queria enauma equivaléncia ao 12° ano, mas
ndo posso estar a responder pelas outras pessbaferante esta resposta, pude
constatar que ndo se afastou da sua posicdo ddebadora, e deu uma resposta que
defendeu o tipo de avaliacdo e a justica da avaiaps melhores trabalhadores, néo
indo ao encontro de todo o tipo de insatisfacdo ifestada pelos formandos.
Relativamente a influéncia para frequentar estedg formacéo, ao referir que ndo era
por ai que a influenciava, deu uma resposta quendeti ndo s6 o Programa que
coordena, como manifestou toda a valéncia desgrgra. Ja os formandos referem:
Formando M *“..Sinceramente ndo sei muito sobre esse Sistema, nomisa fui
avaliada por ele, e nunca li muito sobre isso, masque entre os formando houve
alguns que entraram por esse motiv Formador N“...O SIADAP? N&o devo ser eu
a pronunciar-me sobre esse tema, pois nunca faliamlo por ele, e ndo me diz

directamente respeito. Quanto a influéncia dos fordos é capaz de ter influénciado,
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mas so eles o poderao responder.Déram ja uma resposta que foi mais ao encontro
da dos trabalhadores mesmo dizendo que nunca @aspar este tipo de avaliacao, e
gue nao tinham muito conhecimento sobre o Sistemaeopodera resultar da maior
vivéncia entre formadores e formandos e de ndoaveup uma posicdo central no
Programa “Novas Oportunidades”, ao contrario daedara que defendeu a sua

posicao.

1. Considerac0tes Finais

Apoés a analise as entrevistas efectuadas aos fdosaformadores e directores,
posso observar e concluir que o director apressatiafacdo e esta por dentro do
programa, defende que esta foi uma medida muitiy@psao s6 para o Estado, mas
que também permite o aumento da qualificacdo velaénte as habilitacfes literarias
dos seus quadros, permitiu também aos formandosm@erminarem o 12° ano, mas
sentirem-se realizados por terem tido uma novatopolade para fazerem aquilo que
nao puderam quando eram mais jovens, independemtierdes motivos. No que diz
respeito a criacdo da dita sala para o RVCC, vaiauth grau de proximidade entre o0s
formadores e os formandos, o que fez com que agr@yesteja a ser um sucesso no
MDN. Importa também frisar que os formadores sdocentratados e tiveram que
frequentar uma formacado para estarem aptos padipstde metodologia, e também
quero realcar que, neste caso, os formadores fageois papéis nesta aprendizagem
nao formal, de profissional RVC e de formador. Redanente aos formandos, quero
referir alguns pontos como: existe quase uma undade sobre o SIADAP né&o ser um
sistema de avaliacdo adequado; sobre influencianteada dos formadores para o
RVCC, as respostas ndo sdo unanimes, mas levaa{messar que podera influenciar.
As motivacdes dos trabalhadores diferem, como é@pbvas muitos defendem a ideia
que 0 12° ano feito € um sonho tornado real, muéteyem e defendem que um dos
motivos que levou ao sucesso deste programa o amifamilia, a metodologia
utilizada (que me coloca muitas reservas, pelavalidade), e que mereceu também
algumas criticas por parte dos formandos, de ute peuca exigéncia a nivel dos
trabalhos da sua vivéncia pessoal e porque a @évaprendizagem pouco conseguiram
para 0 seu trabalho, e outros queixaram-se do sxcde trabalhos. Mas todos
defenderam os formadores, pelo apoio que deram.dgia® a motivacéo inicial era
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acabar o 12° ano, foram até ao final, independaemtemde sentirem ou n&o
dificuldades.

Com estes aspectos todos, o Programa “Novas Ojmaties” ja alcancou mais de
um milh&o de pessoas, pelo que, esta medida adoptda Governo se pode considerar

um sucesso (Anexo 4, 6, 7 e 16).
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Conclusao

A realizagao deste estudo, permitiu-me ter mai©ieomentos sobre a formagao em
guestdo, bem como conhecer as suas bases e t@leEs amracteristicas.

Permitiu-me também um estudo aprofundado das ng@@ssubjacentes das pessoas
gque optam por este tipo de formacéao.

Coloquei diversas perguntas no inicio deste estwdmlgumas das respostas
surpreenderam-me pois esperava algumas influérdii@stas na motivacdo dos
formandos, que nem sempre se confirmaram.

Coloquei diversas questdes, como referi anterioreneBxpectativas do Governo (da
Organizacéao), relativamente aos formandos; Motwad@s trabalhadores aquando da
formacdo: Antes - quais as expectativas dos tratdales, e Apds - saber se as
expectativas iniciais foram ou ndo superadas; Aealcritica do programa de
formacao/competéncias RVCC, bem como das suasofumdmades; Funcdes dos
trabalhadores Vs. Programa de Formacdo/Reconhemmee Competéncias;
Expectativas por parte dos trabalhadores: o quabalhador espera da sua formacéo, e
gue efeitos teve o reconhecimento no seu trabadhosua carreira? Que proveitos
retirou deste tipo de programa? E se o SIADAP @rftiou ou ndo os trabalhadores,
qguando optaram por este tipo de formacao.

Perante estas questdes, consegui da parte dosftwmsmeespostas conclusivas. Todos
apresentavam uma motivacao inicial em comum, qae cempletar este tipo de
formacdo, ndo para ter proveitos sO no traballtaa@io essa que varia de formando
para formando), mas para se sentirem realizadosrapletarem um dos objectivos por
si propostos. Relativamente ao apos formacéo,spestas variam de entrevistado para
entrevistado; uns referem que foi uma formacéo @tosa e os ajudou muito a
progredirem, outros ja disseram que a formacadaidtada proveitosa na obtencéo de
novos conhecimentos, e que a Unica coisa que drestp foi terem finalmente o 12 ©
ano.

O RVCC tem o objectivo de dar uma nova hipotesedasg os seus formandos, ou
seja, da-lhes a hipotese de terminarem e concluieseus estudos, fazendo para isso
uma descricdo das suas fungdes e das suas conget@&untudo, perante a pergunta
colocada inialmente, a resposta € nao, ou seja, @slgrama ndo se adapta as
funcdes/especializacdes dos diversos trabalhad@eeante isto, eu ponho esta questao:

se o Programa néo se adapta aos formandos edraialiacées das vivéncias destes, o
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método ndo deveria ser mais particularizado paya @lie avaliasse as vivencias dos
formandos e com uma metodologia de acordo com ¢sctolns destes e néao
generalizada?

Relativamente aos resultados em prol dos formaraods terem sido aprovados
neste tipo de formacgéao, pouco se alcancgou, tanieehde serem reconhecidos no posto
de trabalho como de terem conseguido qualquer icemebu seja, mantém-se no
mesmo posto e com a mesma remuneracao. Esta sitn@gdrovocou admiragcdo nos
trabalhadores, pois ja estavam a espera desteéadsuE importante referir que, de 3
dos entrevistados esperam agora seguir para arsidage e entdo ai sim, pensam, se
possivel, serem reconhecidos no trabalho e pragradpara técnicos superiores. Nao
houve progressao de carreiras ou algum tipo denhecimento por parte dos chefes,
depois de terem sido aprovados neste programara@géo; a quase globalidade dos
entrevistados refere que € uma situacéo que jdaesme, principalmente devido a crise
financeira que Portugal esta a atravessar, pords&sse por contentes se nao perderem
ainda mais direitos do que ja perderam nestesagti@mpos, para Portugal fazer frente
a grave crise financeira que aflige todo o mundo.

Nenhum dos formandos referiu um aspecto que peugepodia interferir na opcao
por este tipo de formacédo, o obterem mais pontaabacao aplicada actualmente na
funcéo publica, o SIADAP. Outro ponto importantgue depois de tantas criticas e
greves feitas pelos Sindicatos da Funcao Publiparante este Programa de Formacéao
que poderia influenciar e muito todo os resultadosiaioria dos entrevistados defende
gue este Sistema ndo esta a ser justo, e que tgde tinha sido apresentado como
defesa do Sistema de Avaliacao e que iria ser fjoseee beneficiar os melhores nao se
concretizou ( ndo se verificou), pois os preferid@s sempre 0os mesmos, 0 que esta a
criar injusticas e mau ambiente entre os funciasdoublicos, e 0 programa nao esta a
melhorar a produtividade destes.

Colocando agora um pouco de parte os formandesd® tem conta os formadores e
o Coordenador deste tipo de formacédo no MDN, qfresar dois aspectos importantes
perante esta formacédo: primeiro, muitos dos inteerges a dar este tipo de formacéo
tém contratos a prazo, foram contratados s6 coenobgectivo; segundo, algo que ja foi
referido na parte teorica, para fazerem frente &ododogia utilizada neste tipo de
formacgao tiveram que alterar, em muito, aquilo @peenderam e alguns mesmo

tiveram que estudar os métodos pois ndo eram asihizb
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Os formadores, perante a entrevista e por aqudoocgmsegui observar, funcionam
em duas vertentes, como formadores mas também ceamiiares dos préprios
formandos, pois em muitos casos tinham que ajuglaxecucao do relatorio final que
todos os formandos tém que apresentar como medida@ntlusdo da formacdo. No
MDN funciona de acordo com o que foi colocado narite sobre o
profissional/formador RVC, mas os formadores exaoués duas fungdes. Tendo em
conta o que foi referido anteriormente, ponho emsaadois aspectos: primeiro, 0s
formadores, de acordo com o0 que se conclui sdostadatratados, o que podera
influénciar a motivacéo destes e os melhores gndtpara o Programa; e em segundo,
tem que se frisar que apesar dos formadores sarencibdos, e em areas da educacdo,
tiveram que obter formagfes adicionais para sareenaptos para a nova metologia
com que iriam trabalhar, o que podera originarosecbnflitos na sua avaliacao.

O Director/Coordenador ndo respondeu completamant®ntade ao assunto de
certas perguntas, mas confirma que esta medidamagaa pelo Governo tem sido um
sucesso. O Director do MDN, mesmo sentindo aquie geferi anteriormente,
respondeu sempre com a maior amabilidade a ertaexitentou ndo deixar nenhuma
davida nas respostas sobre o Programa de Fornaef@ndendo o sucesso deste e que
estd sendo uma mais valia para Portugal, e queithegne muitas pessoas tivessem
maiores oportunidades a nivel do mercado de trabellgue outros, integrados na
Funcéo Publica, pudessem progredir na carreirasergessem bem consigo proprios.

Como concluséo, posso referir que o RVCC tem alquorgos positivos, como:
aumentou a qualificacdo dos quadros da funcdoqajldi que originou um aumento da
percentagem em termos qualitativos da aprendizagemPortugal; também veio
permitir a contratacdo, mesmo como subcontratadesnovos funcionarios para
efectuarem esta formacédo; permitiu o implementousi@ metodologia nova e que
também tem sido utilizada na Europa com resultgusstivos mesmo que existam
muitos criticos; e 0 sucesso deste Programa esth g@lesao de mais de um milhdo de
pessoas no nosso Pais.

As minhas criticas baseiam-se no facilitismo deBtegrama, comprovado nas
declaracbes de muitos dos entrevistados, apesadidesos trabalhos que tém que
entregar, no tempo do programa ser demasiado parto poder ajudar alguém a ter
qualificagbes adequadas e a aprender algo; e alabega parece-me que deveria ser

alterada por néo ajudar a uma avaliagdo adequadtbdoandos. Penso que 0 sucesso
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deste programa deve-se, em muito, ao marketingssixtepara as pessoas aderirem ao
Programa.

Como tal, deixo uma questdo em aberto queremo®gesple consigam resolver
todos os problemas, ou pessoas qualificadas né tewas que na pratica ndo 0s

conseguem resolver.
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Anexo 1

ESTADO-MAIOR GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DECRETO-LEI 23472009 de 15 de Setembro
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Figura 1 - Organograma EMGFA, (Cit in Governo (c) Ministéria Defesa, 2010).
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Anexo 2

Indicadores da evolug¢ao das qualificagdes da popula¢dao em Portugal (%)

1961 1971 1981 1991 2001
Taxa de analfabetismo 33 26 19 11 9
Alunos do ensino superior 4 7 11 23 53
/populagdo entre os 18 e os 22
anos
% Da populagao com nivel de 0,8 1,6 3,6 6,3 10
instrucao médio ou superior
Taxa de escolariza¢ao aos 18 anos -- -- 30 45 62

Quadro 1 - Indicadores da Evolugéo das Qualificacdes em Palriaggre 1961 e 200 Cit in Governo
(a) Novas Oportunidades, 2010).
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Anexo 3

Figura 2 - Estado Maior General das Forcas Armadas / MDN,ifG&overno (c) do Ministério da
Defesa, 2010).
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Anexo 4

Total de adultos certificados

TOTAL 143.010

2001 2 2005 - 59.040

Centros Novas Oportunidades 44253
Cursos de Educacao e Formacdo de Adultos 14787

2006 € 2007 83970
| Centros Novas Oportunidades 76922
Cursos de Educacao e Formacao de Adultos 7048

Quadro 2 - Variacdo dos Centros de Novas Oportunidades e deso€de 2001 a 200¢Cit in Governo
(a) Novas Oportunidades, 2010).
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Anexo 5

Apprentissage dans un = | Validation des résultats
uation

programme d'étude de I'apprentissage
(centralisée)

!

Normesj/référentiel, ™ ¢ Décision quant a un
résultats de I'apprentissage e n‘,’r"":,"cei une" apprentissage et une
escomplés ook formation futurs

}

Validation incluant
I'évaluation des acquis
de I'apprentissage

Activités personnelles Identification des Documenter les
Vivre en connaissances, preuves des

communauté qualifications et résultats de Ny
: , . (decentralisee et
Travailler compétences I'apprentissage ascendante)
“Molival'im! o Décider de rendre Décider de la nécessité d'un
Décider de réfléchir a , " e i " :
. g I'apprentissage visible apprentissage supplémentaire
I'apprentissage

Figura 3 - Organograma do RVCC, (Cit In CEDEFOP, 2007).
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Anexo 6
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Figura 4 —Grafico das Candidaturas e das Entregas no Pragkmvas Oportunidades entre 2007 e
2009,( Cit in Governo (a) Novas Oportunidades, 2010).
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Anexo 7

Evolugéo do niumero de Centros Novas
Oportunidades em funcionamento

1000 2001 2002 7003 2004 1005 2004 2007 2004

Foctw Aghria Nocand pam o Gudhaxgio, 30 de Nowrbo de 2008

Actualmente, presenciamos tempos muito
diferentes dos que se viveram no pés-25 de Abril
e nos movimentos de educogdo popular de luta
contra o analfobetismo, dos de desenvolvimento
do ensino recorrente enguanto oferta educotiva
poro adultos, mas também dos que se viverom
no inicio da intervengdo do ANEFA

e dos primeiros Centros RVCC.

Figura 5 —Grafico da Evolucao da Criacédo de Centros de NOwastunidades

entre 2000 e 2008,Cit in Governo (a) Novas Oportunidades, 2010).
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Anexo 8

» |a validation doit étre volontaire.

* Lavie privée des personnes doit étre respectée.

* Un acces égal et un traitement équitable doivent étre garantis.

* Les parties prenantes doivent établir des systemes de validation.

* Ces systemes doivent comporter un mécanisme d'orientation et de conseil
destiné aux individus.

* Ces systemes doivent étre sous-tendus par une assurance qualité.

* Les processus, procédures et criteres de validation doivent étre équitables,
transparents et sous-tendus par une assurance qualité.

* Ces systemes doivent respecter les intéréts [égitimes des parties prenantes et
tendre vers une participation équilibrée.

* Le processus de validation doit étre impartial et éviter tout conflit d'intéréts.

* Les compétences professionnelles des personnes qui effectuent les évaluations
doivent étre garanties.

Quadro 3- Principios Comuns a nivel Europeu da Aprendizagermgl e N&o Formal, Cit In, (Cit In
CEDEFOP, 2007).
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Anexo 9

FuNgoEs E coMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE RVC E DO FORMADOR DE RVC
5 Pror. | Form.
Fungoes CowmpETENCIAS RVC RVC
1. Acolhimento ¢ inscrigio Saapazdcwolhcroadlﬂmdcumaﬁ)mzcmpana,lmcmvmdo-oammcmsc X X
dos adultos no p contribuindo para que este ultrapasse o receio e angtistia inicial
de RVCC, recolha de + Ser capaz de explicitar o processo de RVCC ao adulto, para que este perceba as fases e X X
elementos sobre o adulto | implicagbes do processo
¢ esclarecimento sobre o + Ser capaz de orientar ¢ apoiar o adulto no p hi dos instr usados na X X
processo inscrigao e informé-lo sobre o tipo de elementos que deve reunir sobre o seu percurso de vida
- Ser capaz de identificar e analisar, com base no diilogo ¢ nos elementos disponibilizados
nos instrumentos de inscrigao, as situagdes em que o adulto ndo possui o perfil adequado X X
paraop RVCC, ori do-o para outro tipo de possibilidade formativa
Fungors CoMPETRNCIAS ol [emony
RVC RVC
chconheclmemodu ‘Serapudeapourot" no d Ivi dos i de liagd X
é dos adull 1o a finalidade de cada i e escl lo as davidas que surgem no
em pmceuo de RVCC pnenclnmcn(o para que estes possam perceber a légica do processo
através da explicitagio . ger capaz de envolver o adulto no processo, de modo a que este se sinta motivado ¢ X
da sua experiéncia de licado na reflexio sobre a globalidad, dauucxpenencudevuh
vida ¢ da resolugio de -Scrupudc' ivar o adulto a refl ir sobre a sua y lidade ¢ os scus proj de X
problemas vida, apoiando-o na explicitagio ¢ f lizagio de um dcues projectos
Ser capu de animar des em peq grupo, gerando um processo de colaboragio X
P | entre os adul wolvidos, uma dindmica de d do ¢ troca de ideias ¢
experiéncias
+ Ser capaz de apoiar ¢ incentivar o adulto a ultrag bloqucios ¢ estad ionais que X
penalizam a reflexio sobre a sua experiéncia de vida
+ Ser capaz de identificar os saberes ¢ competéncias de cada adulto, quer através da X X
explicitagio da sua experiéncia de vida, quer através de situagbes proporcionadas nas
sessdes de reconhecimento
-ﬁcrcapude liagnosticar, nas primei bes de heci se o adulto possui X
o mi de éncias para § guir o p i do-o para essa tomada
de consciéncia, por forma a que adulto perceba que pode ser mais adequado procurar
oulru oﬁnn formativas ou lulpcndcr o processo de RVC até adquirir outros saberes ¢
novas
+ Ser capaz de oncntar o adullo em pmceuo de RVCC para uma tomada de consciéncia X X
dos scus sab c um p de h
-Scrcnpazdcconfmnlnrondtmocom ituagd blema para este evi i peté X X
cias, ¢ assim pi or heci nas 6mn de competéncia-chave
-Scrcapndc i ¢ apoiar os profissionais de RVC na operacinalizagio de situagd X
problema para que estes possam clarificar o tipo de competéncias passiveis de reconhecer
3. Validagio das + Ser capaz de ¥ os sab ¢ peténcias que inferiu, através da experiéncia de X X
competéncias do adulto vida do adulto ¢ das situagdes vividas d opr comas peténcias identificadas
em processo RVCC, no referencial de competéncias-chave
através da comparagio + Ser capaz de analisar ¢ discutir em equipa as competencnn evidenciadas pelo adulto para X X
entre as competéncias do | cada drea de peténcia-chave do refe I, propondo ao adulto, caso scja necessdrio,
adulto ¢ as competéncias um plano de formagio complementar
do referencial + Ser capaz de fazer um balango sobre o p de heci do adulto no juri de X X
lidagiio e de i ivar o adulto a g gUir o seu | fi ivoea izar os
seus projectos de vida, numa perspectiva de valorizagio e r heci doy ial de
cada pessoa
+ Ser capaz de justificar ¢ realizar o balango da formagio pl no Juri, X
caso o adulto a tenha frequentado
4- Adaptagio do +Sercapazdeanali I ialidadese fragilidades do dispositivo de RVCC, propond X X
dispositivo de RVCC, | ,’ de dologias e pr 1i no ido de garantiruma maior qualidade ¢
fc lagio e pei ia do pr qucrpanoadullo.quermnolobjmlvosdo(‘cmro
dos instrumentos de Scrulnxckmmdmcnfonnuhrm de mediagio aplicados no he-
mediagio e de inscrigio peténcias ¢ os instr uuhudmnonx)menmdamxnﬁo NO Processo X X
de RV(.C,, 1o a qualidade do traball lizado no Centro ¢ o envolvimento do
adulto ao longo do processo
+ Ser capaz de ber situagdes-problema que permitam identificar um conjunto alargado
de peténcias ¢ que p fazer ido para os adultos em p tendo por basc as X
suas experiéncias de vida ¢ ivagd
5. Interpretagio, + Ser capaz de interpretar ¢ descodificar as peténcias do ref ial tornando-o um X X
descodificagio ¢ instr de trabalho passivel de ser utilizado por todos os clementos da equipa e,
de alteragi inclusi pelos adultos em processo
dorefenmaldc + Ser capaz de anali iti o refe ial de peténcias-chave no ido de o X X
competéncias-chave tornar um i mais adequado ¢ perti para oy de RVCC, sugerindo a
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Formacao.
o . Pror. Form.
Fungoes CoMPETENCIAS RVC RVC
6. Realizagdo de formagao | - Ser capaz de conceber um plano formativo adaptado a cada adulto, que permita X
complementar para desenvolver as competéncias que nio foram reconhecidas ao longo do processo, tendo
desenvolver competéncias | por base a sua experiéncia de vida, os seus saberes e competéncias
nio reconhecidas ao - Ser capaz de identificar ¢ transmitir os saberes tidos como fundamentais para o adulto X
longo do processo de desenvolver as competéncias que nio foram reconhecidas ao longo do processo
RVCC - Ser capaz de orientar e apoiar o adulto na pesquisa para que este possa autonomamente X
desenvolver as competéncias que nio foram reconhecidas ao longo do processo
- Ser capaz de operacionalizar situagbes-problema para perceber em que medida o X
adulto desenvolveu as competéncias necessirias
7- Divulgagio do - Ser capaz de explicar o processo de RVCC, a organizagio e funcionamento do Centro, X X
processo de RVCC quer a responsdveis 1 ionais, quer a grupos de adultos em condigbes de vir a
¢ da organizagio ¢ beneficiar do processo, promovendo a sua participagao
funcionamento do Centro

Quadro 4 Competéncias do Profissional RVC e do Formador R@&,in Carmen Cavaco, 2007).
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Anexo 10

CICLO DA AVALIACAO DO DESEMPENHO

Més Data-limite Fase Tarefa O que fazer? _ Art®
Os deverao na definicdo
1 Definicdo dos obj das dos  obj (hsawe!sasummaﬁmmswmvemoa
in e ! ¢30 de priori e o al intemo da actividade do | 62°
Servico com os resultados a obter
Requerer acesso a0 QUAR que aguarda aprovagdo, caso nao esteja
publicado na pagina na Intemet do Servico e aos documentos previsionais e
Construgdo do QUAR - Quadro de Avaliagdo e | de prestacao de contas, a0 Relatorio e Plano de
Novembro 30-11 2 Responsabilidade (definicdo dos objectivos do | Actividades. Verificar coeréncia dos diversos documentos e apresentar | 1058
Servico para o ano seguinte) exposicdo ao Dirigente Maximo, tendo em vista a melhoria ou o 8.
esclarecimento de matérias relativas a0 QUAR, caso ndo tenha sido possivel
nafase 1
O membro do Governo aprova os objectivos anuais | Requerer acesso a0 QUAR aprovado, caso ndo esteja publicado na Intemet.
Dezembro 15-12 3 do servigo (ano seguinte). 81°
Devera ser requerido ao Dirigente Maximo, ainda no ano anterior, acesso as
Directrizes e Orientagdes para a avaliagd emanadas pelo CCA, bem como,
a0s dados relevantes do sistema de monitorizagdo de desempenho. 51"0
15-01 4 Preparagdo da auto avaliagdo e da avaliagdo (ano | O avaliado entrega ao avaliador a sua ficha de auto-avaliagdo, por sua 63
anterior) iniciativa ou a pedido do avaliador. O avaliador procede a hetero-avaliago
de todos 0s i
30 propostas de avaliagdo - | Requerer ao Dirigente Maximo informagdo relativa a novas orientagdes
31-01 5 reunides do conselho da avaliagdo i a0s pelo CCA.
Janeiro para proceder a andlise das propostas de avaliagdo 64°
€ a sua harmonizag 3o (ano anterior)
Reunido de andlise, dos documentos que integram o | Participagdo activa na reunido (colocando davidas, pedindo esclarecimentos,
ciclo de gestao, do dirigente com todos os avaliados | etc.), recolhendo os elementos necessarios para verificar se os objectivos
Anterior 4 | 6 que integrem a respectiva unidade organica ou | individuais est3o coerentes com s objectivos da Unidade e do Servico 662
fase 7 equpa quando objectivos garantir que constam na acta da reunido, todos 0s assuntos
partilhados (ano seguinte/em curso) abordados, questdes colocadas, observagdes e objecgdes apresentadas e
esclarecimentos prestados
A reunido de avaliagdo pode ser requerida pelo avaliado, No decurso da
Reunido de avaliagdo entre Avaliador e Avaliado | reunido, avaliador e avaliado devem analisar conjuntamente o perfil de | 65°e
(ano anterior) evolug30 do trabalhador. 52°
Avaliado deve registar na ficha de avaliagdo toda a informagdo relevante,
Avaliag3o de desempenho (ano anterior) nomeadamente o eventual desacordo relativo & avaliagdo atribuida e | 65°e
respectiva fundamentagdo, identificagdo de potencialidades a desenvoiver, |  52°
necessidades de formac 30, melhoria do posto de trabaiho. etc.
O avaliado deve verificar a coeréncia entre 0s seus objectivos individuais, 0S
objectivos definidos para a Unidade Organica e 0 Servigo e 0s meios para 0s
Contratualizagdo dos objectivos, indicadores e | superar. Devem ser registadas na ficha de avaliagdo quaisquer objecgdes ou
fixag30 de competéncias (ano seguinte/em curso) obstaculos que dificultem a concretizag3o dos resultados ou a sua avaliagdo ‘;ﬁ".
Fevereiro 28/29-02 7 rigorosa e devem ser as reunides ordinarias de 30do | S1.567-
(minimo 4-17ri B8
Caso ndo seja disponibilizado pelo avaliador, devera ser requerido ao L
DngeﬁeManmmowsoawsrelevatesdosustanaoemmm;éo
otmamaonr mocomaeqnoseudesavwmemmdeve
Margo Anterior a | 8 Validado de avaliagdes e reconhecimento de | propor a0 CCA a mencdo de desempenho excelente, fundamentado o 69°
30-03 “Desempenhos Excelentes” (ano anterior) pedido com os
Apds tomar conhecimento da proposta de avaliagdo que sera sujeita a
Apreciacdo do processo de avaliagdo pela | homologacdo, pode requerer ao dirigente maximo do servico, que o seu
10 dias dteis | 9 Comissdo Paritana (a requerimento do avaliado) Wmmam&ummao N
apds fase 7 (ano anterior) i deve ser (30 que suporte oS 70
ous do pedido de apreciago.
30-03 10 Homologacdo e conhecimento da homologagdo | O avaliado tomara conhecimento da homologacao no prazo de cinco dias
(ano anterior) iteis. ne
Emmsodeascuuamabceéavdla;bmmobgam o trabalhador devera
apresentar reclamagdo fundamentada, todos os elementos
informativos, recomendo aos seus aos documentos  oficiais
relevantes, aosdadosaos&emdenmmza;aoaodsumenm as
fichas de i ¢ao do ao0s da paritaria 720
5 dias Gteis | 11 Reclamagao (ano anterior) emwsdmmmuméommaemm
apds 10 mmbsrelawasamaooemmpaémaser&mmswwwm
pedidos de apreciagao
Doaaooemnbga;éoedadeuséomredana;éomelquéo
12 Recurso hierarquico, tutelar ou (ano por recurso hierarquico ou tutelar, ou impugnagdo 73°
anterior) jurisdicional, devendo o avaliado compilar toda a informacdo e decisdes
bem como informagdes supe a reclamagdo
30 do(s] s).
Mumzagaouomsenpevtnvxsaaausewmta(madoreavaaao)
P da 30 deverao ser
i ncmsoe --denmoapelmnlardmlat;aoous N
Em permanéncia MONITORIZAGAO DO DESEMPENHO  dos resuitados ou a clarificag3o de aspectos que se mostrem | 74
Uteis ao futuro acto de avaliagdo e a recolha participada de reflexdes sobre o
desempenho.
As reunides de monitorizagdo podem ocorrer de acordo com a planificagdo
prévia (reunides ordinarias ver fase 7) ou convocadas pelo avaliador ou
requeridas pelo avaliado em casos de superveniéncia de condicionantes que
0 actividade (reunides extraordinarias)

Quadro 5- Ciclo da Avaliagédo SIADAP ( Cit in Félix, Mota, Mans, Gariso, Santos, Marques,
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Anexo 11

SERVICO
ORGANISMO

A

SIADAP

Pontos Positivos

- Responsabilidade partilhada

- Desenvolvimento do potencial
dos trabalhadores (competéncias)
- Levantamento de necessidades
de formacéo e meios

- Auto-avaliacdo dos avaliados e
avaliadores

- Distingdo do mérito

- Melhoria da qualidade do
Servico

- Definicdo de objectivos que
posam ser mensuraveis e
atingiveis

- Obtencao de resultados

- Motivacgéo profissional

- Melhoria da prestacdo de
inform¢cdo e transparéncia nos
Servicos

Pontos Negativos

- Existéncia de quotas

- Desmotivacéo profissional

- Subjectividade na avaliagdo de
competéncias

- Parcialidade dos avaliadores

- Falta de formacao dos avaliadores e
avaliados

-Formulacao pouco clara dos objectivos
- Ndo cumprimento nos prazos legais
de formulacao dos objectivos

- Objectivos definidos pela hierarquia
sem consulta nas bases — falta de
equidade.

- Conflitualidade entre colegas

- Maior rapidez de resposta ao
cidadéao

- Melhoria do desempenho do
Servigo

- Melhoria da qualidade do
servico

- Percepcdo por parte dos
trabalhadores da harmonia da
accao dos servigos, dirigentes e
restantes trabalhadores

- Desenvolvimento de
competéncias para superar
objectivos

- Desenvolvimento de praticas de
auto avaliacdo o que permite
alinhar direccées

- Participacao dos dirigentes e
trabalhadores nos objectivos uma
vez que estes sdo em cascata.

- O modelo de avaliagdo encontra-se
numa fase muito embrionaria

- Objectivos conhecidos tardiamente,
ndao se respeitaram 0s prazos
estipulados na lei

- Falta de confianga, por parte dos
trabalhadores, no novo modelo

- Inexisténcia da fase de monitorizacao
prevista no ciclo de gestédo anual.

- Rivalidade entre colegas o que leva a
mau ambiente de trabalho

- Trabalho apenas para cumprir
objectivos

- O que nao esta nos objectivos
ninguém quer fazer

- Desmotivacdo por pensarem que a
mudanca de escaldo vira muito tarde,
uma vez que por falta de orcamento se
mude apenas ao fim da soma de 10
pontos, o que podera querer dizer 10
anos

- Falta de compensacdo monetaria e
falta de reconhecimento

- Falta de formacao dos dirigentes em
definirem bem os objectivos

- A existéncia de quotas

- O CCA néao estabeleceu as directrizes
previamente a fixacdo de objectivos
como esta previsto na lei
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C

- Melhoria do desempenho

- Qualidade do Servico

- Motivacéo profissional

- Desenvolvimento de
competéncias

- Gestao por objectivos

- Avaliacao do desempenho

- Fixacao de objectivos pessoais
- Obtencao de resultados

- |Identificar o potencial de
evolugéo do trabalhador

- Diagnéstico das necessidades
de formacéao

- Distingdo do mérito

- Intervencéo dos trabalhadores

- Criagcédo de uma Comissao
paritaria

- Definicao de objectivos de forma
integrada

- Responsabilidade partilhada

- Mensurabilidade dos objectivos
- Definicao de metas a atingir e de
indicadores de medida

- Monitorizacao dos desempenhos

- Gestéao por objectivos

- Aumento do trabalho em equipa
- Aumento da eficiéncia, eficacia e
qualidade

- Responsabilizacao das pessoas
- Maior autonomia dos servicos e
das pessoas

- Valorizagdo do mérito

- Atribuicao de prémios

- Reducéo da despesa publica

- Conhecimento dos objectivos do
servico

- Aumento da cooperagao

- Objectivos partilhados

- Aumento da satisfacdo dos
cidadaos

- Aumento da motivacdo dos
funcionarios

- Desmotivacao profissional

- Parcialidade dos avaliadores

- Existéncia de quotas

- Mudanca de posi¢cdo remuneratéria
(prazo estipulado)

- Subjectividade na avaliacdo de
competéncias

- Formulagao
objectivos

- Falta de formacao dos avaliadores
- Falta de coeréncia entre os
resultados aos niveis individual e
organizacional

- Recursos  disponiveis  nao
proporcionais aos resultados e
metas a atingir

- Confusdao de conceitos: entre
objectivos, actividades
procedimentos e tarefas

- Cumprimento legal dos prazos e
normas de procedimento

- Excessiva tendéncia para o
“esfor¢co em fungédo do numero”

- Conflitualidade entre pares

- Objectivos definidos
unilateralmente pela hierarquia /
auséncia de negociacao

- No processo de reclamacdao nao
sdo aplicaveis as “quotas” — em
causa a “justica” do modelo

- Desmotivacao dos funcionarios

- Falta de formacéao

- Desconhecimento das leis

- Existéncia de quotas

- Saida de funcionarios da AP

- Aumento da conflitualidade
/rivalidade entre funcionarios

- Inseguranca

- Aumento do poder discricionario na
alteracao do posicionamento
remuneratério dos funcionarios

- Heterogeneidade nos critérios de
avaliacdo intra e inter servicos

- Sigilo da avaliacédo

incorrecta de
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- Incentivo ao trabalho por
objectivos

- Aumento da qualidade e da
produtividade dos servicos
prestados em algumas equipas

- Aumento da interac¢do entre
algumas equipas de trabalho

- Aumento da frequéncia de
acc¢des de formacéao

- N&o cumprimento dos prazos
estabelecidos no cronograma geral
do processo avaliativo do SIADAP 3
- Falta de avaliacdo periddica e
sistematica

- Deficiente comunicacao interna

- Conflitos entre os trabalhadores
devido a existéncia de quotas
- Desmotivacéo de
trabalhadores

- Falta de equidade nos parametros
para a definicdo de objectivos

- Sigilo (aparente) da avaliacao

- Falta de formac¢é&o dos avaliados no
SIADAP

alguns

- Articulagéo dos objectivos dos
trabalhadores com os objectivos
fixados no Sistema de
Planeamento, objectivos de
gestao dos servicos, objectivos
fixados na Carta de Misséo dos
dirigentes superiores e objectivos
fixados aos demais dirigentes e
trabalhadores.

- A obtencao de avaliacdes
necessarias pode fazer alterar a
Posicdo Remuneratéria do
trabalhador

-A existéncia de uma Comisséo
Paritaria que, a pedido do
trabalhador, pode reapreciar a
proposta de avaliacdo do CCA
antes da homologacao pelo
dirigente maximo.

- A exigéncia de controlo por parte
do dirigente quanto a aplicagcéo do
SIADAP 3, que pressupde a
marcacao de reunidées para
preenchimento de Ficha de
Monitorizag&o do Desempenho e/
ou Ficha de Reformulacéo de
Objectivos tende a implicar
avaliador e avaliado na
efectivacao dos objectivos com
consequéncias benéficas ao nivel
do estimulo do trabalhador e a
melhoria dos resultados.

- O facto de duas avaliacdes
negativas constituirem motivo
suficiente para processo disciplinar e
despedimento do trabalhador.

- A alteracéo de Posicdo
Remuneratdria do trabalhador
depende da afectacdo, nesse ano,
de uma parcela do orcamento do
servico para mudancas de posicao
remuneratoria dos trabalhadores.

- A Comisséo Paritaria possuli
apenas poderes consultivos junto do
CCA

- A falta de reunides para
preenchimento de Ficha de
Monitorizagdo do Desempenho e/ou
de Ficha de Reformulacéo de
Objectivos pode ser uma causa
impeditiva do cumprimento dos
objectivos contratualizados e um
factor de desmotivacao do
trabalhador.

Quadro 6 - Criticas ao SIADAP ( Cit in Félix, Mota, Martins,a8so, Santos, Marques, 2009).
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Anexo 12

Criacéo
RVCC

A ANEFA criou e iniciou um trabalho no seio da egi¢&o e formagao dé

\1%4

adultos. Basicamente na criagdo de um programprdedizagem para
adultos no reconhecimento de valéncias, na crideanodelos e

metodologias.

No final de 2000 foram criados os primeiros CenttefRVCC, que esta
inscrito na Portaria n.° 1082-A/2001 de 5 de Setemb

Em 2002, a ANEFA foi extinta na sequéncia da paigho da nova lei
organica do Ministério da Educacéo, dando lugarrécfao-Geral de
Formacé&o Vocacional que deu continuidade ao tralmisenvolvido no
seio do Sistema RVCC.

O Conselho Europeu de Lisboa, realizado a 23 ee2Matco de 2000, ng
gual foram enunciadas algumas prioridades parditicpeuropeia de
emprego, nomeadamente, a reducdo das lacunagwbs;tw e a melhoria

1=

da empregabilidade, a valorizacdo da aprendizageiongo da vida e a

promocao da igualdade de oportunidades;

O Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da éidhprado na
sequéncia deste Conselho e, do qual constam segagens chave que
dao corpo a uma estratégia que se pretende glao@rente para a
Aprendizagem ao Longo da Vida na Europa. Salieat@{gensagem n° 4
— Valorizar a Aprendizagem — cujo objectivo é medino
significativamente a forma como sdo entendidosaéiaos a participaca

O

e os resultados da aprendizagem, em especial eiadigagem nao formal
e informal (in Memorando sobre a Aprendizagem aagiooda Vida,

Documento de Trabalho dos Servigos da ComissaqEia,c2000)
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O Conselho Europeu de Barcelona, realizado a Bode Marcgo de 2002
que veio reforcar a estratégia europeia para oegop também a

importancia das conclusdes do Conselho Europeustied e do process

O

do Luxemburgo.

O Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado dedlhal) Educacéo e
Formagéo, assinado pelo Governo e Parceiros Sectate Fevereiro de
2001, no qual os signatarios acordam, entre ontegiBdas, ensaiar e
implementar metodologias de reconhecimento e \Giolaas
aprendizagens realizadas ao longo da vida e décaegdo de
competéncias adquiridas em contextos de vida etdalho, com base na
analise das trajectorias pessoais, sociais e piaiis, e ao nivel da
formacéao basica, de competéncias-chave, ja proosiia Acordo sobre
Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educagéarmacéo, série
Estudos e Documentos, Conselho Econémico e Sé&eagreiro 2001,

ppl4).

14

O Plano Nacional de Emprego 2003-2006, publicadDRa° 279, a 3 dg
Dezembro de 2003, cuja Directriz 4 - promover cedegslvimento do
capital humano e a aprendizagem ao longo da \aganta como um dog
seus eixos estratégicos a necessidade de dinassiz@stemas de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de comp&té, nomeadamente

as adquiridas por via nao formal ou informal.

Quadro 7 - Historia da Criacdo do Reconhecimento de CompetéricCit in Prodercom - Avaliacdo do
Impacto dos Processos RVCC, 2010).

92



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdeatiles, Processo de
Formacéo.

Anexo 13

0 Processo de RVCC

‘ Entrada ’

!

Atendimento, Informagao Identificagdo de Informagdo o
¢ Aconselhamento competéncias Aconselhamento

Galldaqio e Ceﬂiﬁcac@(

Figura 6 - Processo RVCC, ( Cit in Governo (a) Novas Oportadés, 2010).
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Anexo 14

Tipo de Pdblico Validagdo
SNCP Hb‘ [ [Freeks Il
(c/ Coderneta | |- Tuter' de RVCC : e
b N ) Intervenientes:
- ' . Tutor RV
TRRGIE | rEi13| | S | | | | e
Bdsico 1k ,g% g» Mﬂudo
-—33 3..-%” —y Aol oy M‘.b‘d’l i
S/ Ensin 55 : | (e ous | P
ol 9 ] EW(‘(“MM W'w Fm m
bt |§ 08 |5 | mokosh | s, | | i
323 €l || g :tm conplenentees| | Cerfficodo
¢/ Ensino S [B® anreitotiens | | o de Formagdo
Secundrio g Grehasde Profissional
Completo i ,"" i
(ot coted en
"mim
vy
#50)
SNCP
(4 Catos o
e
ansglas e

Figura 7 - Organograma de todas as fases do Programa RMCICn Governo (a) Novas
Oportunidades, 2010).
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Anexo 15

Fase |: Exploracao Fase Il: Investigagao Fase lll: Avaliacao
das expectativas ou Auto- avaliagao ou auto-avaliagao
¢ da situacao indmvidual inlermédia final
ou auto-avaliacao inicial
+ Posionamento ngoroso da cadfcardo | + Andise das realzabes profssionsls, | + Estabelcimento @ revisio comantade
dos compeléncens no cortedo sl | descriglo do percurso pessasl ¢ de documento sintese,
de vide. profissionyl, reconhecimento das
auiodes, invertino do capital de
* Resfimacio dos + Andlen das cansclerisficas pessosis, |+ Kenificacio ¢ registo das
propositos do BC. valores, inleresses & motivagdes, compelénaas
capacidaces ¢ compatamenice
polenciais de desernolimerto.
* Aoresentacdo ¢ reflexdo sobre + Apresertagdo o refiendo sobre 0 » Aion o refedo sobre & ecessdade
exerclcio de 6C. exercicn de 6C. de encaminhamento para formaglo
Woaghodosiotosdabgace | TP
capactagho o peterviahdades pooscets
\ 2 desenoivey,

Quadro 8 - Fases do Balanco de Competéncias, ( Cit in Gavg) Novas Oportunidades, 2010).
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Anexo 16
| 1
Basico SecundirioJ
[Contros Novas Oportunidades 174759 148 70_8J'
| scrts ase| oM
Em diagnostico 19014 471
Encaminhados 3359 2710,
Em processo de RVCC 9068, 17778
Certificados 50 800 168ﬁ‘
- s
LCursos de Educacao e Formagao de Adultos 27262 1834

Quadro 9 - Adultos nas Novas Opotunidades por situacdo@d8,2 (CIT in Governo (a) Novas
Oportunidades, 2010).
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Anexo 17

E

QUAR

SIADAP2
Dirigentes

o \
(U A l'a‘{

SIADAP1

Servi¢os
GPI

SIADAP3
Trabalhadores

Figura 8 - Organograma da Avaliacdo SIADAP, (Cit in Governp GIADAP 123 Administracdo
Publica, 2010).

101






Guioes






Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

Guiao |

Guiao da entrevista

(relativamente aos Trabalhadores/Formandos)
Caracterizacao social 1- Sexo

2 - Qual a sua idade?
3 - Que habilitacfes literarias possui?
Dados do trabalhador 4 - Que estatuto possui dentro do Estago?
na empresa

5 - Ha quanto tempo se encontra a

trabalhar no Estado? E a desempenhgar

funcdes no EMGFA?

Formacgéo 6 - Frequentou algum curso de formaca

antes de ingressar no Estado? Se
frequentou, qual?

7 - Desde que ingressou no Estado ja

frequentou algum curso de formagao’

» Subsidiado pela Estado?

8 - Que tipo de formacao/especializacdo

recebeu?@pcional — Se nao referiu na
pergunta anterior).

9 - Ja frequentou qualquer tipo de
formacao por iniciativa propria desde que
integra a Funcéo Publica (extra-Estadq)?

Se responder positivamente!

* Qual o horario? (durante as horas

de trabalho ou pés-laboral). E

especifique a formagao.

1C - Que contrapartidas teve por receber

esse tipo de formagéo?
OPCIONAL - Se respondeu
positivamente a resposta anterior.

11 - Qual a motivacéo que o levou a

frequentar este tipo de formacéao, o RVCQC?

E a motivagdo manteve-se ao longo da

mesma?

oy
(@]

~ =

12 - Que incentivos recebeu por parte ¢lo
Estado para frequentar o RVCC?

» Como por exemplo:
remuneratoérios, verbais, progressao
de carreira, etc.

13- O que pensava antes de frequentar

esta formacao (RVCC), que expectativps
tinha? E o que pensa depois de a

frequentar? Sublinhar as diferencas.

D
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14— Actualmente, ap0s ter terminado
RVCC, ja obteve alguma contrapartida
local onde trabalha?
* Como por exemplo ( salarial,
posi¢ao, horario, etc).

>

(0]

15- O que pensa fazer ap0s ter terminado

com aproveitamento esta formacao? P
entrar na vida académica?

NsSa

16 - O que mais lhe agradou neste tipo
formacado? E o que mais lhe desagradc

de
u?

17 - Quais as maiores dificuldades
esperadas aquando do inicio do curso]]
apos, quais as dificuldades que teve?

P E
D

18- Como néo obteve ainda nenhum
resultado a nivel do trabalho, o que pel
que pode melhorar no futur¢®pcional —
se na resposta a pergunta 13 referiram
ainda nao obtiveram contrapartida).

nsa

que

SIADAP

18- O que pensa do novo Sistema d¢
Avaliacao? Veio melhorar a produtivida
e a motivacao dos Funcionarios Publicc

D

C

e
DS?

20 - Influenciou a sua motivacao para
frequentar esta formacad@gcional — Se
Nao mencionou na resposta a pergunta

Consideracoes Finais

21-Valeu a pena? Porqué?
(Independentemente do que respondet
perguntas anteriores).
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Guiao I

Guiao da entrevista
(relativamente aos Formadores)

Caracterizacao social 1- Sexo
2 - Qual a sua idade?
3 - Quais sao as suas habilitacoes

literarias?
Dinamica do Estado/ politica de 4 - Pertence ao Estado, ou a uma empresa
recrutamento Estatal subcontratada pelo Estado?

5- Quais as habilitacbes minimas exigidlas
pela empresa/Estado, no acto de
recrutamento de pessoal para dar este [tipo
de formacgéo?

6 - Participou em alguma formacé&o sobre a
utilizacao deste tipo de avaliacédo nesJe
contexto educativo?

7 - Se recebeu formagdao, essa foi
efectuada pelo Estad¢®@pcional — Se
respondeu afirmativamente, sem ter

desenvolvido a resposta a pergunta
anterior).
8 - Qual o numero de Formadores do

RVCC colocados actualmente no

EMGFA?
Formacéao 9 — Na sua opinido, porque razao precisam
os trabalhadores deste tipo de formaggo?

10- Que tipo de formacéao recebe cada
trabalhador?

11- Qual o Sistema de Avaliagédo que ps
Formadores utilizam?
* Um Sistema dependente de cada
trabalhador, ou é o mesmo para
todos?
12 - Quais foram as maiores dificuldades
demonstradas
pelos formandos?
13- Quais foram as estratégias utilizadas
na superagao dessas dificuldades’?|a
14 - Acha que os formandos conseguem ter
a percepcao
das competéncias que ja possuiam antes de
iniciarem a formagao e aquelas que vao
desenvolvendo ao longo da mesma? De
gue forma é isso visivel?
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15— Acha que a forma de avaliar os
formandos é adequada?

* Se nao é a mais adequada, pode
explicar porqué e expbr, na sua
opiniao, qual o melhor tipo de

avaliacao Qpcional).

16 - Os formandos foram adquirindo
algumas competéncias ao longo da vida.
Que estratégias foram utilizadas para fazer

emergir estas competéncias?

17- O que € 0 "Guia de Acesso ao Ensjno
Secundario: Educacéo e Formacdao - Joyens
e Adultos"?

18 - Quem se pode inscrever num Centro
Novas Oportunidades?

18 - Que certificacdo conferem os Centfos
Novas Oportunidades?

20- Em que consiste 0 Reconhecimentp e
Validagdo de Competéncias?

21 - Quanto tempo dura um processo
RVCC?

22 - Ha lugar a formag&o num processo
RVCC?

SIADAP 23 - Como formador, muitas vezes tem
gue se conhecer bem como funcionala
politica do Estado. O que pensa dest
politica de Formacéo?
* O SIADAP podera ou ndo
influenciar o trabalhador a
candidatar-se a esta formacao¥®
Diga o que entende por esta forma
de avaliacao?

j*

Consideracoes Finais 24 - Esta sua experiéncia é positiva?
Fundamente a sua resposta.
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Guiao Il

Guiao da entrevista
(relativamente ao Director)

Caracterizacao social 1- Sexo
2 - Qual a sua idade?
3 - Quais sao as suas habilitacoes
literarias?
Dinamica do Estado sobre recrutamento 4 - Que lugar ocupa dentro da
administracao do Estado?
5 — Quais as competéncias de um director?
Quais as suas fungbes?

6 - Quais as habilitacdes minimas exigidas
pelo Estado, no acto de recrutamento de
pessoal, para dar este tipo de formaggo?

7 - Qual o nimero de Formadores qu
existe actualmente no RVCC?
* E no EMGFA?
8 — Quais os apoios que o Governo ofefece
ou como subsidia este tipo de formag&o?

1%

9 - Como funciona o Sistema de
Reconhecimento, Validacéo e Certificagao
de Competéncias?

10- Em que consiste a Validagéo de
Competéncias?

11- Quanto tempo dura o processo de

formacédo RVCC?

» Este varia de acordo com o tipo de

formacéo dada ao trabalhador?

12 - Uma vez obtida uma certificacao,

através do Sistema de Reconhecimento e

Validacdo de Competéncias, € possivel

obter uma certificacéo de nivel
subsequente?

* Se responder positivamente,

expliqgue detalhadamente.

Formacéo 13- Que beneficios pode trazer para o
Estado a formacao dos trabalhadores?

14 - Na sua opinido, porque razao precisam
os trabalhadores deste tipo de formaggo?
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15- E que efeitos prejudiciais podem
também surgir para a empresa (Estadp)
como consequéncia da formacéo dos geus
guadros?

* Como por exemplo: a nivel salarigl,

a nivel dos objectivos da empresa, a
nivel de prémios aos trabalhadores,
a nivel de recrutamento dos
trabalhadores, promogao!
16 - Que contrapartidas tém os
trabalhadores ao obterem este tipo d
formacdao profissional?

17 - As pessoas ap6s a formacéo e
apresentando resultados, podem progredir
nos quadros do Estado, melhorando a sua

posicdo? Atraves da

formacéao/especializacdo, que motivacao

possui o trabalhador para progredir dentro
dos quadros do Estado?

18- Como se pode apresentar uma
candidatura? Onde é que os candidatps
podem obter os formularios? E como se

preenchem os formularios?

19 -O que é a qualificacéo profissional
dentro destes moldes? Quais os niveis de
qualificacao profissional existentes?|

11

20 -O que € o0 "Guia de Acesso ao Ensjno

Secundario: Educacéo e Formacdao - Jovens
e Adultos"?
21- O que séo os Centros Novas
Oportunidades?

22 - Quem se pode inscrever num Centro
Novas Oportunidades?
23 - Que certificacdo conferem os Centros
Novas Oportunidades?

24 - Em que consiste o Reconhecimentp e
Validacdo de Competéncias?

25- Quanto tempo dura um processqg
RVCC?
26 — A recusa de um Centro Novas
Oportunidades, por parte de um adulto,
pode permitir a inscricdo noutro para
ingresso num processo RVCC?
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U

SIADAP 27 - O que pensa do novo Sistema d¢
Avaliagao?

» Poderé influenciar os trabalhadores

a frequentar este tipo de formacao?

Se sim, porqué?

Consideracoes Finais 28 — Esta sua experiéncia é positiva?
Fundamente a sua resposta.

Obs. Cada entrevista pode ter a duragdo entre 25 a@tosi

111



112



Grelha de Entrevistados /

Transcricao de Entrevistas






Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

IV — Grelha de entrevistados

Estatuto no
Habilitacbes Estado-Maior Frequentou o
literarias General das RVCC
Forcas Armadas

Indicadores
Sexo | ldade
Entrevistado

60 o Assistente .
A F Anos 12 Técnica Sim
52 o Assistente .
B F Anos 12 Técnica Sim
55 o Assistente ,
c F Anos 12 Técnica Sim
55 o Assistente .
D M Anos 12 Operacional Sim
40 o Assistente .
E F Anos 10 Técnico Sim
45 Seguranca /
F M 120 Assistente Sim
Anos )
Operacional
G = 55 120 As§|st¢nte Sim
Anos Técnica
H = 56 120 As§|st¢nte Sim
Anos Técnica
Assistente
48 a Técnica ,
F Anos 12 Assistente Sim
Técnica
50 a Assistente ,
J F Anos 12 Técnica Sim
54 a Assistente ,
K M Anos 12 Técnica Sim
32 a Assistente ,
L M Anos 12 Técnica Sim
M F 28 Licenciatura Formador Nao
Anos
29 . . .
N F Licenciatura Formador Nao
Anos
Director /
57 Coordenador
@] F ANOS Licenciatura Novas Nao
Oportunidades
MDN /EMGFA
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Transcricao das Entrevistas

A

. Feminino

. “...Tenho60 Anos...".

. “...Conclui a equivaléncia ao 12° Ano....".

. “...SouAssistente Técnica...”.

. “...Ha dezasseis anos. Mas a desempenhar funcées n&EMG

. “...Sim, Accéo de Formacéo — Funcdo PEDAGOGICA 1690.0rdem de
Trabalho:Formacédo de grupos de trabalho, Apresefitago objectivo da
accao; Inquérito aos auxiliares de Accao Educativsua analise; Analise de 4
casos respeitantes ao dia a dia escolar” (30 misutalebate); Apresentagao
do inquérito dado aos alunos “Auxiliar de Ac¢éo Edtiva na Escola),Direitos
e Deveres dos Auxiliares de Accao Educativa. Octibeda accao: despertar
os Auxiliares de Accao Educativa da escola pammpartancia da funcéo
Pedagogica que desempenham junto dos alunos. AARa@agogica é lembrar
qgue o Auxiliar de Accdo Educativa que esta no @woreno recreio, na
biblioteca, no bar e porque convive muito de pertturante muito tempo com
os alunos em momentos de descontrac¢cao destescqagbeeender, por vezes,
melhor que os professores, as suas dificuldadedptam papel importante na
sua formacao. Cabe-lhe portanto, uma boa parteedponsabilidade das
tarefas que a Escola se prop6e cumprir. A relacérilfar de Accéo Educatival
— Aluno sera mais facil e frutuosa se ele estinfarmado dos problemas que ps
alunos tém de enfrentar na sua vida fora e denér&sicola, tentando contribu
de alguma forma para a resolucéao destes probledpendi que o perfil de un
bom Funcionario sera: ser-se firme nas suas desiséumpridores das leis,
gostarem do que fazem, Serem discretos, eficigguagjais, e ainda nao
trazerem para a Escola os seus problemas familja@stsrem sensibilizados
para os problemas da juventude, gostarem de crigyrtggem consciéncia de
gue estdo a lidar com adolescentes...”

= =

. “...Sim, GESTOR..".

. “...Varios, mas foram subsidiados pelo Sindicatmb® legislacéo e vérios de
Informatica...”.

. “...Sim. Alguns durante o horério de trabalho e t&m pds-laboral: Microsoft
Windows xp e Excel 2002 — Nivel |,Secretariadaeriret C/Ferramenta de
Trabalho, Codigo do Procedimento AdministrativogiRee Juridico. Funcéo
Publica, Access 97 — Nivel i, Actualizacdo e apaidrd 97 — Nivel ii, Windows
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98 e Word 97 — Nivel i, Equip. x-dc 425-cft Xel®x, os Outros e a SIDA,
Funcdo Pedagogica, Curso de Corte e Costura...”.

10.“...M elhorei profissionalmente...”.

11.“... O interesse de aprender Informatica. Sim, sem duyice mantive sempre p
interesse durante os cursos de formacéo...”

12.“... Os incentivos? Apenas nos informaram que era uma vadia e, o, Estado
Maior General das Forcas Armadas facilitou as inatées e horario. Foi feito
um protocolo com a Instituicdo das Novas Oportudetae a FDTI (fundacgao
para a Divulgacéo das Tecnologias de Informagéo...".

13.“...Que era uma oportunidade de muitas pessoas emaeealizar alguns dos
seus sonhos: Poder melhorar profissionalmente val miessoal sinto-me
realizada, mas profissionalmente n&do vi melhorieshumas...”

14."...Nao recebi nenhuma contrapartida no meu localtcabalho apos ter
concluido o (RVCC)...".

15.“...Talvez na idade da reforma, entre na Faculdadaerceira idade...”

16.“...As formas do processo, como eram feitos osditais e as pesquisas feitas
na Internet. As exigéncias feitas pelas Formadaras.

17.“...As maiores dificuldades esperadas no iniciocdoso? Para mim, foi o
Portugués; e as dificuldades apos a realizacdouts@ manifestaram-se
nalguns trabalhos...”.

18.“...No futuro, um aproveitamento profissional parte da Instituic&o...”.

19.%...0 que penso do novo Sistema de Avaliagao? Né&lborou em nada, mas
sim piorou porque desmotivou alguns dos Funciorgrio

20.“...Sim, motivou, pois as minhas ultimas avaliacfigam muito injustas e com
isto, de certeza que, agora, vou ter mais pontos...

21.“...Valeu pelo facto de adquirir mais conhecimentateane sentir realizada a
nivel Escolar...”.
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B

1. Feminino
2. “...Tenho 52 Anos...".
3. “...Conclui a equivaléncia ao 12° Ano...".
4. “... SouAssistente Técnica...”.
5. “... Estouha 29 anos no Estado e igual tempo no EMGFA
6. “...Sim, o curso de dactilografia...”.
7. “...Sim, véarios os cursos subsidiados pelo Estado

8. “...Vérias formac¢bes que tiveram sempre a ver comeol desempenho de
funcdes na area do Patrimonio, por exemplo formagdeer com o Imobilizadp
e como SIG...".

9. “...Sim. Frequentei Gestdo Administrativa e Novasniologias de Informacgéao
na empresa Rumos apos o horario laboral (das 131aks).

10.“...Nenhumas, a minha motivacao foi so pessoal...”.

11.“... A motivagao foi que para mim era uma mais vaian pelo motivo que
apresentei anteriormente, era muito importante paie...”.

12.“..N&o recebi quaisquer incentivos, nem queria ftara, apenas queria acabar
0 12°ano....".

13.“...Pensei que fosse dificil, mas ouvi os formad@&ései alguns apontamentos
e fiz todos os mapas de competéncias que exigEsgei-me sempre nessas
recomendacoes...”.

14.*...N&o, ndo obtive, mas para mim foi bom porque desgei a formacao no
horario de trabalho...”.

15.“...Nao estou com ideias de entrar na vida académméa, me vai fazer falta,
pois cheguei ao topo da carreira...”.

16.“...Foi apenas o convivio com os colegas. O que meislesagradou foi ndo
ter a hipotese de acabar algumas das matérias emteente ndo previsto, pois
a formadora ndo o permitiu...”.
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17.%...N&o tive dificuldades, fiz em 3 meses, 0 queoeimpo previsto...”.

18.“...Continuo como funcionaria como era e nao tive aae proveito, mas
mesmo assim continuo a dar o meu melhor...”

19.“...Na minha maneira de ver, o Sistema da Avaliagageso para beneficiar
sempre 0s mesmos funcionarios. Os chefes por w&esempre as boas
avaliacOes a funcionarios preferidos. A produtiddacontinua igual...”.

20.“...A formacgéo, para mim, foi apenas uma valorizap@&ssoal, claro que
também é bom nesse aspecto...”.

21.“...Valeu a pena. Porque saber mais nunca fez mahgueém, e neste caso
posso dizer que sei mais do que sabia...”.
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=

Feminino

2. “...Tenho 55 Anos...".

3. “...Conclui agora 0 12° Ano, na minha altura ndovifafacilidades...”.

4. “...Sou Assistente Técnica...”.

5. “...Estou ha 22 anos no Estado e 18 anos a desemapdéancdes aqui no
MGFA...".

6. “...Nao, na altura ndo havia iguais oportunidades @ todos...”.

7. “...Sim, quando entrei para os quadros do Estaddda wmelhorou e permitiu-
me ter novas oportunidades..” e “ Sim eram subsidgapelo Estado, ndo tenho
a certeza e a memaria também ja ndo é a melhor actas que era subsidiado
pela Unido Europeia”.

8. “...Foram vérias formacgdes, todas no horario pésdaal, por exemplo:
Sistema Integrado de Gestéo, Inglés, Informaticaameo de Word e Excel e de
Secretariado...”.

9. “...Sim, de inicio, o Estado s6 da formacéo na ameeggie trabalhamos, e
tiveformacé@o em linguas, Inglés...” e “Tal como diagéeriormente, todas as
que tive foram no horario pos-laboral...”.

10.“...Apenas obtive contrapartidas a nivel pessoalmdesentir bem comigo
prépria, e se calhar, ao ter frequentado este tipaeconhecimento, permitiu-
me uma melhor nota na avaliacao...”.

11.“...A motivagéo para frequentar esta formacéo, faassibilidade de conclusgo
do 12° ano; a motivagdo manteve-se, mas a apregelizgpara quem nao tinha
bases de frequéncia escolar, tornava-se cada vexdiigcil, tive colegas que
desistiram por este motivo...".

12.“... O Incentivo para frequentar este tipo de formagci permitirem que a
frequentasse em pleno horario de trabalho. Dos gkesrque referiu, apenas,
se calhar, foi-me reconhecido na avaliacédo anual...”.

13.“... O que pensava antes? Era apenas que queria 1&°@no, 0 que penso
depois € que o obtive...”.

14.“...Contrapartida a nivel de trabalho ou saléarios, ptogressao de carreira?
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nada...”.

15.“...Penso que, se calhar, quero tentar ir mais al®mgredir mais, pelo meno
a nivel pessoal. Estou neste momento a pensar, ®Sso ou ndo para a
faculdade...”.

U

16.“... A atencao dada pelos formadores, 0 que nos feenir apoiadas, e claro
acabar o 12° a maior dificuldade era essa taredadificil para quem tinha
poucas bases, e de ndo ter ainda efeitos praticos...”

17.“... Como ja disse nao tive muitas dificuldades adgiedo inicio pois ja tinha
algumas bases, ao contrario de certas pessoasamaste final apresentou-se
dificil...”.

18.“... Os meus conhecimentos pessoais aumentaram meyoermite sentir mais
confiante, porque acabar o 12° ano era um objectiwomeu caso de vida...”.

19.“...0 novo Sistema de Avaliacéo s0 veio criar dedektacdo e mau ambiente
entre os colegas, ou seja, cada vez mais 0 amhaggoite entre 0s proprios
colegas, porque nao é justo, este sistema € vie@sdesigual...”.

20.“Nao me influenciou exactamente em nada para @stede avaliacéo...”.

21.“...Sim valeu a pena. A conclusédo de um objectivitependentemente das
dificuldades tidas ou das oportunidades obtidaggra®mente, € sempre um
motivo de orgulho, e que nos faz avancar para outro
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1. Masculino

2. “...Tenho 55 Anos...".

3. “...Acabei ha muito pouco tempo o programa Novasi@unidades o que
equivale ao 12° ano...”.

4. *"...Sou Assistente Operacional...”.

5. “...Ha dezoito anos. Mas no EMGFA estou ha muitoqaotempo, por volta de
10 anos.

6. “...Frequentei alguns cursos, uns por minha conta pgeinteressavam na
altura, e outros por motivos profissionais. Freqieercursos de Informatica e
cursos de operagdes especiais...”

7. “...Sim, tenho vindo a frequentar, pois como Asstst@peracional (Segurang
MDN), tenho que me manter actualizado em diversaasaneste caso, curso
de Inglés, Curso de OPCOM, Curso fisico da Marirdta,..”

8. (Referiu com exactidao anteriormente).

9. “...Como disse numas respostas atras, sim, foramstedo horario pos-
laboral...”

10.“...Contrapartidas a nivel estatal, certo? Nenhumaxaepcéo da Marinha me

permitir sair mais cedo para fazer as provas...”

11.“...A motivacéao foi chegar por exemplo perto da fameél poder dizer que ja
tenho o 12° ano, foi a motivacdo de me sentir malbmigo proprio...".

12.“...0s incentivos do Estado? Sinceramente, ndo dam@aginguém apenas tire
Mas neste caso, ao dar uma sala para as aulas ndl M&rmitiu que a
formacao fosse em horério de trabalho...”.

13.“...Como referi na parte da motivacéo, tinha uma enerexpectativa por
finalmente ter uma oportunidade de poder acabao age n&o consegui
guando era jovem. Depois de frequentar fiquei &its mas a verdade é que
curso apesar de ser trabalhoso porque €, ndo axigi¢o a nivel de
aprendizagem, ou seja nao fiquei a saber muito...”.

(0]

14."...Continuo a trabalhar como Seguranca no MDN, eltém a minha Unica

expectativa era, se calhar, subir no grau de veraitm, mas até agora e depo

S
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das medidas do Governo, ja ndo acredito muito nisso

15.“...Penso que tenho orgulho no que consegui e de dimmda a gente que
finalmente ja tenho o 12° ano, € um motivo de tigube tiver oportunidade
disso sim, mas dependera muito da vida familiar....”.

16. “...0 que mais me agradou foi 0 companheirismo, ® mais me desagradou
foi o facilitismo...”.

17.%...A minha maior dificuldade foi o tempo para o cegair fazer, isto claro a
nivel familiar, e analisado apos o curso. As difiiades esperadas
anteriormente: conseguiria fazer frente a tudo e que pedissem, fosse qual
fosse o nivel de dificuldade...”.

18.“...Nao sei, 0 pais esta em crise, mas 0 meu desdppdeixar de ser
seguranca, deixar de andar no edificio de um lagi@m outro, e passar para
uma secretéria...”.

19.“...SIADAP, melhorar??? Nao. Veio fazer o contrapoejudicar a
produtividade, a relacao entre todos, os colegantee nds e o chefe, um
sistema muito mau...”.

20.“...Nao, nao influenciou, o que influenciou foi eleqger fazer o programa...”.

21.“...Claro que valeu, porque agora vou lutar para teelhores e novas
oportunidades...”.
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E
1. Feminino
2. “...Tenho 40 anos...".
3. “...Antes deste curso tinha o 10° ano...”.
4. “...Sou Assistente Técnica...”.

5. “...Encontro-me no EMGFA pelo menos h&a 10 anos, Eurgdo Publica ha 1€
anos...”.

6. “...Nao, antes de ingressar no Estado nunca ingressenenhum curso de
formacao, mas porque nunca tive disponibilidadeadat...”.

7. “...Sim, depois de entrar sim, pois fui colocada nuarea na altura que
envolvia maquinas de escrever e nao tinha muitasda fui para uma
formacdo na area do Secretariado; e actualmentdddrequentado cursos de
Formacé&o na area de Informatica, todos financiapgek Estado...”.

8. “...Na area administrativa...”.

9. “...Sim, ja frequentei depois de entrar para o Esta8e me lembro bem era n
area de linguas, Curso de Inglés e Espanhol. Ofmera todo pos-
laboral...”.

10.“...As contrapartidas que tive foram todas extra Estaou seja foi tudo a nive
pessoal...”.

11.“...A motivacéao foi tudo, como referi anteriormerdejivel pessoal, foi para m
sentir melhor comigo propria. Se me senti semprévada durante esse curso®
Sim, sempre...”.

12.“...N&o recebi nenhum incentivo. Quem me dera teglv&d os que referiu,
mas ndo. Os que recebi? Foi apenas a facilidadie/el kle horario, para
frequentar a formagao...”.

13. “...Sinceramente |Ihe digo que parti com quase nenhespactativa, apenas
gueria acabar mais este curso. Depois de ter acapadmo as expectativas
nao eram nenhumas, por isso ndo me decepcionaaape ter achado muito
facil, mas trabalhoso...”.

14.“...N&ao, no trabalho ndo obtive nenhuma contrapartedeom a crise que se
vive ndo acredito que va ter...".
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15.

“...N&o, por mim, a minha vida a nivel de estudo acalsinto-me bem comig
prépria pois consegui levar isto até ao final e mfEsistir...”.

O

16.

“...0 convivio, tanto com os colegas como tambéma®mformadores, que no
ajudaram muito...”.

JJ

17.

“...As grandes dificuldades, foi as que nao pensavamas aconteceram. A
minha maior dificuldade foi perceber os temas, at@r-me na minha
vivéncia. Depois, a maior foi encontrar assuntogoegsponder aos diversos
temas...”.

18.

“...Nao espero melhorar nada, sinceramente...”.

19.

“...0 SIADAP é muito mau, s6 veio originar divis@asais criticas ao Estadag.

Se veio melhorar a produtividade? Claro que nagyessoas cada vez
encontram-se mais descontentes, como tal nao té&vagéo para fazer
qualquer tipo de sacrificio relativamente ao tratal..”.

20.

“...Sim, pelo motivo de poder ter algum beneficigprixima avaliacdo, ou sej
foi um dos motivos...”.

21.

“...Nao sei ainda responder-lhe a essa questéo. Vesam futuro se foi tempg
perdido ou n&o...".
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F
1. Masculino
2. “...Tenho 45 anos...".
3. “...Neste momento tenho o 12° ano...".

4. *...Sou seguranca, mas com o nome de AssistenteaCpeal...”.

5. “...Deixe-me ver, estou ha 12 anos no Estado e hend8 no EMGFA...".

6. “...Sim cursos da Marinha, e de operacdes SEALS,giess de entrar para o
Estado estive na Marinha...”.

7. “...Diversos, alguns subsidiados pelo Estado, desugos de Inglés, Francés,
Alemdo, e Informética...”.

8. (Respondeu a especializacéao referida).

9. “...Jatirei alguns cursos a noite, mas era tudo pareertente fisica ou seja,
para enriquecer 0s meus conhecimentos na area glar&eca...”.

10.“...As contrapartidas, foram fazer um servico comanaixactiddo, podendo
defender-me melhor e aos meus colegas; a nivelafissiio, para meu
proveito, nenhuma...”.

11.“...A motivacdo, essa é complicada, mas foi muitoipfiwéncia, ou seja muito
dos meus colegas diziam que era uma maneira deoraethos e de podermos
vir a ser aumentados, como tal optei por frequentar

12.“...0 unico incentivo, se quiser chamar a isso insentfoi irmos aqui dentro e
em horario em que deviamos estar a trabalhar; alreréade, e de podermos
posteriormente concorrer com maior facilidade auldade...”.

13.“...N&o sabia o que esperar pois ndo sou pessoardau@o, mas esperava qu
nao fosse muito dificil. Depois de frequentar, teghe agradecer muito as
formadoras porque, se ndo fossem elas, tinha ddsistra muito dificil...".

14.“...N&o obtive nada do que esperava; primeiro pensgu@iria ser aumentada
por agora termos 0 12° ano e ndo fomos, e alénodigs a politica nova,
ainda nos tiraram mais...”.

15.“...E possivel, ainda sou jovem, ndo sou casadoueswhicioso, e ja que me
deram esta oportunidade, se calhar vou aceitar...”.

127

e



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

16.“...0 apoio das formadoras e o companheirismo do grgpe estava comigo. A
dificuldade? Eram muitos trabalhos, e para quenb&iaa € complicado; e por|
vezes nao percebia muito bem o que se queria...”.

17.“...Foi, como disse anteriormente; de inicio pensaxafacilidades,
posteriormente vi que 0 curso era exigente e qdepemuitos trabalhos que
me fizeram avivar as recordacdes de tudo o queatévhoje...”.

18.“...Melhorar no futuro, mas de acordo com 0 que 0SS@S governantes estao a
referir ndo me parece; mas quem sabe, se for pdecadade isso podera ser

diferente...”.

19.“...Pois é um sistema que desde que foi comecadonewindo a prejudicar,
pois tinha uma avaliacdo alta e agora estd muitasnbaixa. Se veio melhorar a
produtividade? N&o creio, pois ou¢o muitos a caitice tudo o que vejo esta

igual...”.

20.“...Sim, ouvi dizer que se passassemos neste progieanamos mais pontos
para a avaliacédo, pelo menos foi 0 que os meugeslene disseram...”.

21.“...Acho que sim, sinto que fiz novos amigos e qukare a nivel
intelectual...”.

128



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de

Formagao.
G
1. Feminino
2. “...Tenho 55 anos...".
3. “...Tenho o 12°ano...".
4. “...Sou Assistente Técnica...”.
5. “...Estou no Estado ha qualquer coisa como 26 anos, EMGFA penso, mas
sem certeza, que ha 14 anos..
6. “...Sim, frequentei porque queria estar melhor pregulr e neste caso foi um
curso de dactilografia...”.
7. “...Sim, frequentei alguns cursos tais como de in&dita, e secretariado, mas

foram subsidiados pela CEE...".

8. (N&o necessaria, respondeu na sete).

9. “...J&referi anteriormente, e foram todas em hor§giis-laboral...”.

10.“...N&o obtive nenhuma, o Estado aléem de me empm@@me deu nada...”.

11.“...A motivacéao foi, como ja disse, sentir-me melm@parada para todas as
funcdes no emprego. Sim, a motivacdo manteve+shge queria aprender e
ser melhor profissional, por isso sim...”.

12.“...0s incentivos ndo foram nenhuns, foi unicamewtevpntade préopria que
frequentei o RVCC...".

13.“...Néo fazia ideia do que seria, mas foi interessatinhecer e desenvolver
varios temas que trabalhei para concluir o RVCC...".

14.“...Actualmente continua tudo na mesma, nada sealtgrelo menos de
proveito para mim...”.

15.“...Gostei imenso de fazer esta formagcdo, mas par&@penso vir a
frequentar a vida académica...”.

16.“...Nao tenho nenhuma critica a fazer, gostei imenso...

17.“...A minha maior dificuldade foi conseguir cumpris prazos de entrega e
conseguir recordar-me de muitas situacdes vividaswitas vezes tinha que
sair do MDN as 22h, pois ficava a fazer esses tiaim..”.
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18."...Nao penso que va ter proveito algum, contentossmado me retirarem mai
do que estao a tirar de momento...”.

19.“...Pelo contrario, veio dividir mais os funcionarigsorque sdo sempre 0s
mesmos a terem as melhores avaliagdes...”.

20."...N&o influenciou em nada, e tento passar a mastedo tempo nao
pensando nesse SIADAP, pois acho completamengtdngomo referi
anteriormente...”

21."...Sim, valeu a pena, porque ao adquirir mais commentos enriqueci 0 meu
curriculum...”.
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H
1. Feminino
2. “...Tenho 56 anos...".
3. “... Agora estou com o0 12° Ano...".
4. Sou Assistente Técnica.
5. “...Estou a trabalhar para o Estado ha quase 25 amasEMGFA estou
colocada h& 20 anos...".
6. “...Nao, pois ingressei muito cedo no Estado e n@® disponibilidade para
tal...”.
7. “...Sim, cursos de Informatica, Secretariado, Conlidbde; ah! E também

Inglés, e todos os que referi foram dados e suddidi pelo Estado...”

8. (Respondeu na pergunta anterior).

9. “...Nao, porque de acordo com aquilo que faco no EMG&dos os cursos
dados pelo Estado sao suficientes, e também n&o reaito tempo para fazer
ainda mais cursos...”".

10. (Respondeu negativamente).

11.*...A motivacgao foi 0 meu marido ter-me dito queaderdo com aquilo que
tinha lido e a informacéo que tinha recolhido, seloom para mim; e, sim,
manteve-se ao longo da mesma, muito devido ao aeteo..”.

12."...Do Estado, nesta formagao, ndo recebi nem dirtheiem material, mas
como a formacao era dada no MDN, os meus chefeard@n-me fazé-la em
horario de trabalho...”.

13.“...N&o sei bem responder a essa questao, pois aquiéoesperava foi 0 que ¢
meu marido me disse, que era facil e que ndo exaigo ler muito, nem
estudar. Apds, penso gue na verdade nao demordo,ymas achei mais
trabalhoso do que o meu marido me tinha referido...”.

14.“...Mantém-se tudo na mesma, e com a crise exisf@mdeositivo ter-se
emprego...".

15.“...Néo, ja ndo tenho nem idade para estudar mais) paciéncia, e também
nao me iria dar nada demais...”.
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16. “...As formadoras, porque me ajudaram muito e estadaéponiveis a
gualguer hora que telefonasse; o negativo, senalmesa para comigo mesma,|a
verdade é que existem muitos trabalhos, mas aplesde aspecto negativo, sdo
faceis...”.

17.“...Foram as que disse antes. Apés muitos trabalaakficuldade que tive foi
ter tempo e paciéncia para os fazer...”.

18.“...No futuro nada, porque Portugal ndo vai melhotao cedo...”.

19.“...Se o novo Sistema veio melhorar o desempenho?d\giee veio fazer foi
criar mais discussoes entre colegas e chefes...”.

20.“...Nao, porque agora sO penso mesmo € ter o tempenEo e idade de
reforma...”.

21.“...Valeu, porgue eu estou feliz, o meu marido tamheéagora podemos dar
um maior e melhor exemplo aos filhos...”

132



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

1. Feminino

2. “...Tenho 48 anos...".

3. “...Tenhoo 12°ano..."”.

4. “...Sou Assistente Técnica...”.

5. “...No EMGFA estou ha 15 anos e no Estado ha 20 afos...

6. “...Nao, era muito jovem e 0s meus pais, como viimigoior, NnAo me
permitiam certas coisas...”.

7. “...Sim, no Estado ja frequentei todos aqueles qu@enmitem: curso de
Inglés, Secretariado, como estou na area da Colntiaioie do SIG, e diversos
cursos de Informatica. Sim, todos subsidiados gstado..”.

8. (Foi comunicado anteriormente).

9. “...Nao, apenas tenho frequentado através de apdaias..”.

10. (Opcional, disse que nao a anterior).

11."...A motivacao foi alargar o meu curriculum, foi sSudentro do Estado e
aumentar o meu vencimento...”.

12.“...Remuneratoérios, como disse, ndo recebi; mas ddixente duas horas o
meu trabalho para ir para o curso...”.

13.“...As minhas expectativas eram que tinha que fagdudo para passar neste
programa e ter boa nota, e que era facil. Depoi®dazer, o que pensava
confirmou-se e consegui termina-lo, era acessipesar de demorado, e as
dificuldades maiores foi perceber o que os formadajueriam...”.

14.“...N&o, até tive uma conversa com uma colega mirgra paber se com ela
também se passava o0 mesmo, mas os chefes dizatwpleente € muito
dificil obtermos melhorias, tanto a nivel de codeig de trabalho como a nive
remuneratério, como uma conversao de carreira...”.

15.“...Nao, a faculdade é muito dificil, e sendo casadsm filhos nao
conseguiria ter bons resultados...”.

16.“...0 que mais me agradou foi 0 convivio com muit@s minhas colegas, o qt
menos gostei foi que achei confuso, ndo consegu@per muito bem o que 4

e

133



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

formadoras queriam, por vezes, mas mesmo assireguingtrapassar as
dificuldades...”.

17. “...Como referi anteriormente, achei que seria fapkesar de ter em conta o
gue tinha ouvido, que seria trabalhoso; e no ficahfirmei que era trabalhosd
mas facil, sendo a grande dificuldade o recuperanemoria da nossa vida
para fazermos certos trabalhos e perceber o querasadoras queriam certas
vezes...".

18.“...Penso, se ndo melhorar pelo menos de condic@&eht ransferéncia para
outro servigo...”.

19.“...SIADAP é um programa de que nao posso falar paik tenho obtido
melhores avaliagbes. Sim, a mim tem-me permitalmathar mais e melhor,
pois agora sei mesmo quais sdo as minhas funcGanAnotivou-me mais,
sim, mas a muitos colegas meus, nao...”".

20.“...Nao, no meu caso ndo, porque nem sabia que irabais pontos se tivess
0 12° ano, mas se soubesse era capaz...”.

21.“...Gostei, apesar de tudo o que disse; mas volt@zerdjue acabou por ser
demasiado facil, devia ser mais trabalhoso...”.
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J
1. Feminino
2. “...Tenho 50 anos...".
3. “...Tenho o 12° ano...”.
4. “...Sou Assistente Técnica...”.

5. “...Ja estou ha 19 anos no Estado e ha 11 no EMGFA...".

6. “...Sim frequentei, mas s6 na area de secretariaado ha area do
imobilizado...”.
7. “...Sim, a maioria na Informéatica, por exemplo o SE3A SIAGFA,SIG, todos

subsidiados pelo estado...”.

8. (Respondeu na pergunta anterior).

9. “...Nao, pois tinha sempre que fazer e achei qued@daformacdes que o
Estado me proporciona sao suficientes...”.

10. (Referiu que nao — opcional).

11."...A motivacao foi, como n&o consegui na dita idademal acabar o 122 ano
conseguir agora que surgiu essa oportunidade...”.

12.“...Deixe ver, do Estado, ndo me estou a lembrarabtara ndo ser ter criado
aqui numa sala do MDN um Centro de Novas Oportudedae permitir que en
pleno horario de trabalho fosse as aulas e que gselérar todas as
davidas...”.

-

13.“...Pensava que iria ter ainda mais trabalho alémale tinha, mas que iria
fazer o maximo para o conseguir; depois de frecareatformacao vi que era
bem mais facil do que tinha alguma vez pensado...”.

14.“...No local de trabalho ndo obtive nada, mas em csiga obtive muitas
felicitacbes da minha familia e das pessoas qus&uoejueridas...”.

15. “...Nao, a minha vida académica &€ em casa com 0s Ifilbos, a minha vida
estudantil fica por aqui...”.

16.“...As formadoras, muito simpaticas e sempre proatdar uma mao se tivess
alguma dificuldade; o que mais me desagradou gioesperado que fosse

aprender algo de novo ou apreender algo de Utijue ndo aconteceu, e foi
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muito facil, apesar de ser sobre noés...”.

17.“...As dificuldades esperadas? Era o medo de sercxaaimplicado e que nao
tivesse tempo, hoje posso dizer que nao tive nealdiffouldade...”.

18.“...No trabalho ndo espero nada, porque sei que ®deithada...”.

19.“...Ai esse Sistema! Por acaso mantenho a minhaagé@d o que ja € bom, m;
sei de muitas pessoas que estdo muito descontentedp. A produtividade
acho que nao mudou por terem comecado a utilizartgso de avaliagéo...”.

20.“...Nao em nada, o SIADAP tem-me mantido a notajgsm nunca me
preocupei em obter mais pontos...”".

21.“...Valeu por todos os elogios que me fizeram em,asgaecialmente os meus
filhos e marido...”.
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K

1. Masculino
2. “...Tenho 54 anos...".
3. “...Agora posso finalmente dizer que tenho o 12° aho...
4. *“...Assistente Operacional / Seguranca MDN...".
5. “...H&a 20 anos tanto no Estado como no EMGFA...".
6. “...N&o...".
7. “...Sim, ai sim, diversos, todos na &rea da Seguraﬂ@aonal da NATO, do

SICOM, diversos na FAP, e na Marinha..

8. (Respondeu na resposta anterior).

9. “...Sim, tirei apenas uma de operacgdes especiaingoeera financiada pelo
Estado, o curso era dos BOPE...".

10.“...N&o tirei nenhuma, mas sinto que posso cumpseKvico com toda a
seguranca porque sei hoje lidar com certas situagfee ndo sabia...”.

11.“...Foi tudo por causa de ter dito para comigo qui@,ifa que surgiu a
oportunidade iria fazer de tudo para acabar o Hh®, antes de pensar em
reformar-me...".

12.“...Nao recebi nenhuns...".

13.“...Pensava apenas que iria acabar esta fase da mwndfeacom este objectivo
gue iria conseguir, que consegui e hoje sinto-miamaelhor...”.

14.%...N&o, como néo recebi nada do Estado de incentn&msme importa,
habituei-me a ndo esperar nada deles...”.

15.“...N&o, para mim acabou tudo o que tem a ver comdest.”.

16. “...Todo o apoio evidenciado e a boa vontade daséaloras; as dificuldades
foram todas superadas com o apoio da familia efdasadoras, nada me
desagradou...”.

17.%...Pensava que faria tudo e que conseguiria, quasque fossem as
dificuldades: foi tudo superado com a familia, maior dificuldade era mesmg
o ter tempo...".
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18.“...Nada, e volto a dizer, aprendi do Estado s6 aeeapo pior e como tal nem
guero ouvir falar neles...”.

19.“...0 SIADAP é um Sistema de Avaliagdo complexo, mep estabelecer
quotas ira implicar sempre criticas e discussoas. €sse motivo, digo que
deveria ser retirado; e a produtividade, nunca masca iria aumentar com ur
Sistema destes, ndo é?...".

20.“...Nao, mas sei que agora ira melhorar a minha noi@&) é verdade? Mas
nao, nunca me influenciou...”.

21.“...Valeu, porque sinto-me muito satisfeito comigéio e cada dia que
amanhece parece-me mais brilhante...”.
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L
1. Masculino
2. “...Tenho 32 anos.
3. “... Actualmente tenho o0 122 ano...”.
4. *...Neste momento sou Assistente Operacional...”.
5. *“...Estou ha pouco tempo, e estou ao mesmo tempmd<) no Estado e
EMGFA...".
6. “...Sim, frequentei quando estive ao Servigo das &Armadas; era da Forca

Aérea e frequentei Cursos de Alta Intensidade égdCursos de Natagéo...”.

7. “...Tirei alguns, mas como estou ha pouco tempoi tine de Inglés e outro de
SEALS na Marinha. E foram todos subsidiados peladss..”.

8. (Respondeu na pergunta anterior).

9. “...N&o, nunca depois de ingressar no Estado...”.

10. (Respondeu que nao anteriormente — Opcional).

11.“...A motivacdo de ser jovem e saber que necessitdmasais habilitacdes, Nnc
caso de acontecer alguma coisa e termos de volpgoéura de trabalho. N&o,
teve alturas que me apeteceu desistir, mas deyeos&star a trabalhar e
chegar a casa e ter que fazer os trabalhos, custa...”

A=)

12."...Nenhum a nivel estatal, optei por ir por mim ensesperar nada em troca;
mas permitiram-me frequentar em horario de trabalparque o Programa era
no MDN...".

13.“...Expectativas! Deixe-me ver, esperava que iriagaagpor dificuldades pois
nunca fui muito bom a estudar, e que tinha que lera aprender muito.
Depois, penso que foi muito trabalhoso e difi@isginhamos que escrever
muito sobre diversos temas e eu ndo sou muito lesn,Mmas aprendi
muito...”.

14."..Nao, mas também néo esperava ter, fui por mim...".

15.%...Sim, isso é 0 meu outro passo, penso entrar emcdgdo Fisica no proximg
ano lectivo...”.

16. “...0 que mais me agradou foi termos sido semprengamhados pelos

formadores; o0 menos, foi 0 termos sempre poucodgqrap entregar o
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trabalho...”.

17.“...Como referi anteriormente, esperava ter dificudga, mais nas linguas e n
portugués; depois de acabar, tive essas dificuldad®s fui ajudado pelas
formadoras, e tive também dificuldades em comprzesidumas coisas, e alé
disso, os trabalhos eram muito densos...".

m

18.“...Nao penso, porque ndo tenho expectativas, o grepara melhor seré
optimo...".

19.“...0 SIADAP! Posso dizer que odeio, pois veio cri&au ambiente e porque
sao sempre 0s mesmos a levar as melhores notag, we a criar
desconfianca entre os colegas. A nivel de prodi#de esta tudo igual...”.

20.“...Nao influenciou, porque ndo penso nas minhasiagéks, o que levar
levo...”".

21."...Gostel, abriu-me portas agora para a faculdade...”.
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M
Formador

1. Feminino

2. “...Tenho 28 anos...".

3. “...Licenciada em Psicologia...”.

4. “...Pertenco neste momento a uma empresa, estanaosdggbcontratada a
recibos verdes ao Estado, mas desculpe pois naoe¥eur o nome...”.

5. “...Pelo que sei, e pelas minhas colegas, Licencatuir.

6. “...Sim, passei por dois tipos de formacgao: uma pepeeender todas as
metodologias que esta formacgao implica, e outrapatarmos bem preparadas
para todas as situacbes/questdes que nos poss@m iseste tipo de
formacéo...".

7. “...Primeiro sim, recebemos formacao. E sim, era dionmmagdo numa empresa
estatal, que estava intimamente ligada a estedgtrmacao...”.

8. “...Penso que neste momento estamos 4...".

9. “...E uma pergunta de muito dificil resposta, queedssr colocada a nossa

Directora; mas mesmo assim, tentando respondea,fesinacéo podera
melhorar a vida profissional destes, mas tambértireeamse melhor por terem
concluido um objectivo pessoal...”.

10.“...Uma formacé&o tendo em conta 0s seus objectivas,aqui a formacao é o
Reconhecimento de Valéncias...”.

11.“...0 Sistema utilizado, é o Reconhecimento de Vaénéqui o que se
executa € um Sistema geral, tendo em conta queDid &4 pessoas estavam a
concluir 0 12° ano, e que os alunos tém diversdgicas que podem optar por
frequentar, ou seja tém a escolha como € o caseat#siras de linguas e em
que no final tém que apresentar um texto bem delme bem escrito...”.

12.“...Na parte final do curso, houve alguns dos alugaes ndo estavam bem
preparados para a avaliacao final e tiveram muitifsculdades na area do
Portugués e na compreenséo do que se pedia deles...”.

13.“...A estratégia que aprendemos a utilizar foi serrmospreensivas, falarmos|e
ajudarmos dentro do possivel os alunos, termo$pa@ e motiva-los nas
alturas em que se sintam pior...".
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14."...Penso que os formandos verificam que este épordié formacao virada
para a sua pessoa e verificam que dao mais impoidd sua vivéncia. No
final, acredito que estes consigam perceber quaanatam em diversas
vertentes como o portugués, em linguas (franciéglés), gramatica...”.

15.“...E uma forma diferente da normal, da que fomosithados e a que na
faculdade damos o nome de aprendizagem formal perasite a formagéo de
que estamos aqui a falar, penso que sera a maguadia...”.

16. “...Os diversos trabalhos foram feitos com esseative, fazer emergir todas
as experiéncias passadas, e fazer com que tratsdhasobre tal, ou seja

utiliza-se a motivacéo, as conversas entre formasl@ formandos, mas tambeg

os trabalhos...”.

17.“...0 Guia, primeiro existem dois tipos de guias, ligado aos mais jovens e
outro ligado aos adultos, aqui 0 que podemos atil&o ultimo, e tem como
grande objectivo dar uma maior confianca a essasaas para progredirem
com os estudos e irem mais além. E os guias térm finatidade de acordo
com o que as “Novas Oportunidades”, ensinar e redeiuma forma
organizada a informacao sobre toda a oferta edweaé formativa no ensino
secundario para jovens e adultos...”.

18.“...E necessario que tenham mais de 18 anos, e quéemiiam completado o
12°ano, Isto para todas as pessoas que se queirsgreiver no programa
Novas Oportunidades...”.

19.“...Todos saem, ora com um certificado profissiorialiealente ao 9° ano, ou
com o certificado profissional equivalente ao 188a.”.

20.“...E um processo que permite um Reconhecimento @aafas, ou seja,
permite um estudo aprofundado sobre todo o projdetvida pessoal e
profissional dos alunos...”.

21."...Depende de diversos factores, como por exemglsidaidade, as
competéncias evidenciadas pelos alunos ao longordaacéo, se necessitam
de maior atencao e de terem necessidade de umag¢amtomplementar, ou
seja depende de muitos factores...”

22."... Sinceramente ndo sei muito sobre esse Sistemanynois fui avaliada por
ele, e nunca li muito sobre isso, mas sei que @#fermando houve alguns q
entraram por esse motivo’.

23."...Gostel, foi e esta a ser bom, pois estamos a pelsipessoas que tenham
uma nova oportunidade na vida e a algumas vé-seamoane emoc¢ao quand
acabam esta formacéao, por isso estou a gostar

|}
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N
Formador
1. Feminino.
2. “...Tenho 29 anos...".
3. “...Sou Licenciada em Historia...”.
4. *...Neste momento estou numa empresa de formacadoipcentratada pelo
Estado para fazer este tipo de formacéo...”.
5. “...As habilita¢cdes que estdo a pedir as pessoas param formadoras € que
sejam licenciadas...”.
6. “...Sim, no inicio ddo-nos a conhecer toda a metogialgpara podermos
efectuar um bom trabalho...”.
7. “...Sim, foi no Estado, uma empresa Estatal...”.
8. “...Neste momento estamos 5...".
9. “...0s formandos, neste caso também trabalhadoresigam deste tipo de

formacao ndo so6 para se sentirem melhor consigpnms, mas é uma maneir
de serem reconhecidos a nivel de trabalho, e podésenbém depois deste tig
de formacé&o estarem mais aptos para desempenhaamas funcoes...”.

(0]

10.“...Aqui no MDN, as pessoas s0 estao a ser enquadrad&RVCC...".

11.“...Utiliza-se a metodologia correspondente ao RVEM,que se aposta no gu
as pessoas desenvolveram ao longo da sua vidaaarestodologia permite
trabalhar sobre isso...”.

e

12.“...As maiores dificuldades foram perceber este tpavaliacdo, e cumpriren
0S prazos...”.

13.“...Foi utilizarmos aquilo que nos ensinaram, coménea, perserveranca, dar
apoio aos formandos e ajuda-los...”.

14.%...N&ao, os formandos muitas das vezes vinham demegdds com a sua vida
e ndo percebiam o que ja tinham adquirido ao lodge anos. Agora, 0s que j
acabaram ha algum tempo ja repararam nas diferencas

JN

15.“...Foi a forma escolhida pelos nossos chefes, esteadar resultados é
porque deve ser a correcta...”.
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16. “...Utilizamos a paciéncia, a nossa ajuda, e fizemmisque os trabalhos iriam
ajuda-los a desenvolver as suas habilitac6es queath adquirido com a sua
experiéncia pessoal...”.

17.“... Como a minha colega que ja lhe deve ter ditoiaguutilizamos o Guia
para adultos para Ihes elevar os seus niveis del@sdade e de qualificacdo
profissional. O Guia é uma forma de reunirmos todgue existe a nivel de
oferta do secundario para os jovens e adultos...”.

18.“...Todas as pessoas podem-se inscrever, para tgair-se a um Centro de
Novas Oportunidades, e ai obtém todo o tipo demnmigoes; mas tém que ser
pessoas com mais de 18 anos e que estejam a taathalralgum tempo...".

19.“...Permite obter Certificados Profissionais, e q@® fquivalentes ao 9° ano
também ao 12° ano...”.

4%

20.“...Este tipo de formacg&o, com esta metodologia, jtertnpessoa formante
recordar toda a sua vida tanto pessoal como prifigd, e depois € por ai que
se trabalha, ou seja a fazer trabalhos de inglé$rancés sobre isso, e fazer
também um trabalho final sobre todas as experiéciarcantes da sua
vida...”.

21.“...A formac&o ndo tem um tempo determinado, oudepende da qualidade
dos trabalhos dos formandos...".

22."...Desculpe, mas o RVCC também é um processo dag¢donmas com outro
sistema de avaliagéo...”.

23.“...0 SIADAP? N&o devo ser eu a pronunciar-me sobse ¢éema, pois nunca
fui avaliada por ele, e ndo me diz directament@e#s. Quanto a influéncia
dos formandos é capaz, mas s6 eles o poderéo réspori.

24."“...Muito, adoro fazer aquilo que estou a fazer, poispara isso que me
formei, e estou a formar e a ajudar as pessoas...”".

144



Expectativas dos Formandos do Programa Novas Opdailes, Processo de
Formagao.

@)
Director / Coordenador

Feminino

. “...Tenho 52 anos...".

. “...Sou Licenciada em Direito...".

. “...Estou colocada aqui no Ministério da Defesa h&al®s, aqui acabei 0 meu
curso de Direito, tendo comecado como Assistentaid@ depois passei para

Técnica Superior quando me licenciei e agora soef€de Divisao...”.

. “...Tenho diversas, como o Sr. Alferes sabe, estaid dentro. Temos umas
gue estdo expressas em Diario da Républica, massoademos outras parna
contribuir para que corra tudo melhor. Mas a minfu@cao principal, agora, €

\1%4

a implementacdo da formacéo “Novas Oportunidades”’MDN, em que esta

incluido o marketing dentro do proprio MDN; mas taém tenho a

[N

responsabilidade de gerir todos os horarios dosniadores, e de tudo 0 que
necessario para que a formacéao tenha bons resuitado

DD

. “...0 que se esta a pedir actualmente € uma Licem@atom preferéncia par
as pessoas licenciadas em areas como Psicolog&toifi, Licenciaturas na

area da Educacéo...”.

. “...E dificil dizer, pois apanhou-me de surpresa cessa questdo; sei que ho
MDN/EMGFA estéo 5...".

. “...Agui foram oferecidos apoios: foi facultada umaasa& conversamos com 0s
chefes para permitirem que em pleno horério deigervs seus trabalhadores|o
pudessem frequentar...”.

. “... O RVCC é um sistema que funciona, primeiro rteresse dos formandos
em obter a sua qualificagdo, em segundo baseandwsexperiéncia vivida
pelos formandos tanto a nivel profissional comaspak e baseia-se nisso para

a obtencéo das qualificacoes...”.
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10.“...0 Sistema baseia-se, como referi anteriormente experiéncias vividas
por cada um, e depois a metodologia, aproveitaessas experiéncias para ps
fazer executar diversos trabalhos tanto de inglésh@ de outras linguas

baseando-se nessas experiéncias...”.

11.“...N&o, varia de acordo com o desempenho do formaedse cumprem Qqs
prazos de entrega dos trabalhos ou néo, ou semiawel; mas nao depende da
formacao dada ao trabalhador, pois aqui s6 damosm@eRVCC...".

12.%...Sim, como referi anteriormente, pode optar-s&€m tessa possibilidade de
irem para a faculdade, e se ndo quiserem, tambémat®portunidade de tirar

uma Certificacdo Profissional / Tecnologica...”.

13.“...Traz beneficios para as duas vertentes, pararabalhadores e para 0
Estado. Pois os trabalhadores sentem-se melhorigor@éprios e poderéao
desempenhar melhor as suas funcdes; para o Estadppsso falar em nome
deste, traz um aumento de qualificacbes dos seasirgg e um melhor

desempenho...”.

14.*...E um Reconhecimento das suas capacidades, é wamaira de as pessoas

D

que entraram para a funcdo publica numa época difey da actual, s
sentirem equiparadas as suas colegas um pouco joass; mas também faz
com que tenham um novo objectivo, e agora, dezsrtpie muitos dardo como

bem empregue esse tempo que passaram no curso...”.

15.“...E uma medida que se vé&, ndo como prejudicial maEstado, mas benéfica.
Claro que é uma medida que poderia, se ndo vivassemma época tao
complicada, produzir outros beneficios tais comagas referiu, mas nao vejo

isso como uma medida prejudicial...”.

16.“...As contrapartidas foram as que referi anteriorrteentém o 12 °ano, e
poderdo agora com mais conhecimentos desempentarneaz mais e melhor|o
seu trabalho, e novas portas que anteriormentevastafechadas poderdo

abrir-se...”.
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17.

“...Sim, poderéo ter resultados e proveitos deste tp formac&o, mas, como
espero que compreenda, isso € algo que ndo esthedstido, e que em nada
depende da minha pessoa e daqueles que dirijo.éMasa situacéo, sim, a ser
tratada pelos seus chefes, que poderédo optar porreéonhecer ou fazer um

reconhecimento de carreira...”.

18.

S )

“...Indo a qualquer Centro de Novas OportunidadesuiAgp MDN temos patr:
esse efeito uma sala onde de inicio todos os catwldse dirigem, para ai
mesmo se fazer a divisdo entre os alunos, e danimero, € verdade, para

também permitir tirar todo o tipo de duvidas...”.

19.

“...Existem diversos niveis de qualificacdo, variandom o0s niveis de
habilitacdo que varia de pessoa para pessoa, dgsctbos da propria pessoa,;
mas aqui no MDN o que estamos a fazer é o Recanbetd de Competéncias,
em que o método de avaliagdo, neste momento, &monadependentemente

da pessoa...”.

20.

“...Nao respondo a essa pergunta, desculpe, ndo me siuito a vontade, pois
€ uma pergunta numa vertente mais pratica, que defectuar aos

formadores...".

21.

“...Centro de Novas Oportunidades € onde o candidaiob se deve dirigif
para se inscrever no programa de formacao e ai ssrderecado de acordo
com 0S seus interesses, e estara |4 sempre umpaedai profissionais que

ajudam estas pessoas em qualquer vertente...”.

22.

“...Todas as pessoas que ndo tenham completado anb2%® que se encontrem

pelo menos a trabalhar ha 3 anos...”.

23.

“...Como foi dito anteriormente, conferem diversostiieados Profissionais
mas aqui no MDN estamos a conferir CertificadosfiBsionais equivalentes go

9% e 12°ano...".

24.

“...E uma formacdo e metodologia existente na Eurb@alguns anos, como
sabe de certeza, e que o Estado Portugués optougmobém executar em
Portugal depois de tanto sucesso a nivel Europeo.dbjectivo foi permitir a
muitas pessoas terem uma nova oportunidade parbagieen 0 seu percurso
escolar, e através deste processo torna-se um poai® acessivel pois baseia-

se na vivéncia de cada um de nés...”.
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25.“...Varia, pode ir de trés meses até um tempo bens fpago, mas por norma

nao ultrapassa um ano...”.

26.“...Por norma, a pessoa que se candidata a um Cerde Novas
Oportunidades, depois nédo pode tentar ingressaitropmao é possivel, s6 em
situacOes exepcionais, que tinham que ser bemedelas. Ou seja, quem se
candidata a um Centro tem que se manter nessendiga...”.

27.“...E uma formacio que permite as pessoas, que nderatn outras
oportunidades no seu tempo de juventude, termiriz°ano. O SIADAP? N&o
posso fazer muitas consideragfes, pois nao foinpion implementado e ndo
pertenco a essa area. Sim, jA somos todos nosadealipor esse método, € um
método novo e que veio tentar provocar uma maiodptividade, e justica nas
avaliagdes dos funcionarios publicos. Se poderkuéniciar? E possivel, pois
guanto mais habilitacdes se tiverem, mais pontqzosierdao obter na avaliagdo
final. A mim ndo me influenciaria, pois eu queria éer uma equivaléncia ap

12° ano, mas nao posso estar a responder pelaaopassoas...”.

28.“...Todo o tipo de experiéncias na vida é positiveueacredito piamente nissp,

porque estou a trabalhar em prol do pais e maispesqui para ajudar as

%44

pessoas, e melhor do que isso é impossivel...”.
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V — Grelha de entrevistados

(Dos Formandos)

Entrevistas

Dimensoes

e Indicadores

ATITUDES FACE A FORMACAO

Antes de ter Formagao

Depois de ter Formacgao

“...Que era uma
oportunidade de muitas
pessoas poderem realizar
alguns dos seus sonhos:
Poder_melhorar
profissionalmente. A nivel
pessoal sinto-me realizada
mas profissionalmente nao
melhorias nenhumas...”;
“...As maiores dificuldades
esperadas no inicio do
curso? Para mim, foi o
Portugués...”.

“...Talvez na idade da reforma,
entre na Faculdade da terceira
idade...”; “...As formas do
processo, como eram feitos o9
trabalhos e as pesquisas feitas 1

. Formadoras...”; e as dificuldades
vi apos realizacao do curso foi na

“...Valeu pelo facto de adquirir
mais conhecimentos e de me se
realizada a nivel Escolar...”;
“...Sim, motivou pois as minhas
tltimas avaliagdes foram muito

agora vou ter mais pontos...”.

mim era uma mais valia”;
“...Pensei que fosse dificil,
mas ouvi os formadores...”

“... A motivacao foi que para “...tirei alguns apontamentos e fiz
todos 0s mapas de competéncigs

gue exigiam,e baseei-me semp
nessas recomendacoées...”; “...N
estou com ideias de entrar na vig
académica, ndo me vai fazer falt
pois cheguei ao topo da
carreira...”; “...Foi apenas o
convivio com os colegas. O que
mais me desagradou foi néao ter
hipotese de acabar algumas dal
matérias anteriormente ao
previsto, pois a formadora nao ¢
permitiu...”; “...N&o tive
dificuldades, fiz em 3 meses, 0 q
era o tempo previsto...”; “...A

uma valorizacdo pessoal, claro q

realizacdo de alguns trabalhos...’;

formacéao, para mim, foi apenas

a

Internet. As exigéncias feitas pelfs

htir

injustas e com isto de certeza qge

e
ilo]

A,

v)

ue

e

também é bom nesse aspecto..
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“...Valeu a pena. Porque saber
mais nunca fez mal a ninguém,
neste caso posso dizer que sei mais
do que sabia...”.
C “...A motivagéo para “...a motivacdo manteve-se, mag a

frequentar esta formacéo, foiaprendizagem para quem néo tinha
a possibilidade de conclusdlo bases de frequéncia escolar,

do 12°ano...”; “... o que tornava-se cada vez mais dificil
pensava antes? Era apenastive colegas que desistiram por epte
que queria ter 0 12° ano.,.”| motivo...”; “...0 que penso depoip
“..."...Como jadisse, ndo| € que o obtive...”; “...Penso que|
tive muitas dificuldades se calhar quero tentar ir mais
aguando do inicio pois ja | além. Progredir mais, pelo mengs
tinha algumas bases...”. a nivel pessoal. Estou neste
momento a pensar nisso, em ir qu
nao para a faculdade...”; “... A

atencao dada pelos formadores,|o
gue nos fazia sentir apoiadas, ¢
claro acabar o 12°; a maior
dificuldade era essa tarefa ser
dificil para quem tinha poucas
bases, e de néo ter ainda efeito
praticos...”; “...mas a parte final
apresentou-se dificil...”. “Nao me
influenciou exactamente em nada
para este tipo de avaliacao...”;
“...Sim valeu a pena. A conclusdo
de um objectivo,
independentemente das
dificuldades tidas ou das
oportunidades obtidas
posteriormente, € sempre um
motivo de orgulho, e que nos fa|
avancar para outro...”.

[%2)

N

D “...Como referi na parte da| “...A motivacao foi chegar por
motivacgao, tinha uma enorme exemplo perto da familia e pode
expectativa por finalmente ter dizer que ja tenho o 12° ano, foija

uma oportunidade de poder motivacado de me sentir melhor

=

acabar algo que néo comigo proprio...”; “...Depois de
consegui quando era frequentar fiquei satisfeito, mas f
jovem...”. verdade é que o curso apesar

ser trabalhoso porque é, ndo exife
muito a nivel de aprendizagem, ¢u
seja nao fiquei a saber muito...”
“...Penso que tenho orgulho no
gue consegui e de dizer a toda
gente que finalmente ja tenho o 12°
ano, é um motivo de orgulho. S
tiver oportunidade disso sim, m
dependera muito da vida
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familiar....”; “...O que mais me
agradou foi o companheirismo, ¢
gue mais me desagradou foi 0
facilitismo...”; “...A minha maior
dificuldade foi o tempo para o
conseguir fazer, isto claro a nivdl
familiar, e apos analisado o curs¢.
As dificuldades esperadas
anteriormente: conseguiria faze
frente a tudo o que me pedisser
fosse qual fosse o nivel de
dificuldade?...”; “...N&o, nédo
influenciou, o que influenciou fo
eu querer fazer o programa...”;
“...Claro que valeu, porque agora
vou lutar para ter melhores e
novas oportunidades...”.

-

E “...A motivagéo foi tudo, “...Depois de ter acabado, com
como referi anteriormente, a as expectativas nao eram
nivel pessoal, foi para me nenhumas, por isso ndo me
sentir melhor comigo decepcionei, apesar de ter achaglo
propria...”; “...Sinceramentg muito facil, mas trabalhoso...”;
Ihe digo que parti com quase “...Nao, no trabalho ndo obtive
nenhuma espectativa, apengs nenhuma contrapartida e com g
gueria acabar mais este | crise que se vive nao acredito qye
curso...”. vater...”; “...0 convivio, tanto
com os colegas como também cpm
os formadores, que nos ajudaram
muito...”; “...As grandes
dificuldades, foi as que néao
pensava ter, mas aconteceram. |A
minha maior dificuldade foi
perceber os temas, encontrar-me
na minha vivéncia. Depois, a maipr
foi encontrar assunto para
responder aos diversos temas...
“...Sim, pelo motivo de poder te
algum beneficio na proxima
avaliacao, ou seja foi um dos
motivos...”; “...N&o sei ainda
responder-lhe a essa questao.
Veremos no futuro se foi tempg
perdido ou ndo...".

F “...A motivacdo, essa é | “...Depois de frequentar, o
complicada, mas foi muito| programa, tenho que agradecer
por influéncia, ou seja muitgsmuito as formadoras porque, se
dos meus colegas diziam qui@ao fossem elas, tinha desistido,
era uma maneira de | era muito dificil...”;“... E possivel
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melhorarmos e de podermd
vir a ser aumentados, com
tal optei por frequentar...”;
“...Nao sabia o0 que espera
pois ndo sou pessoa de le

-

muito, mas esperava que nagrupo que estava comigo. A

fosse muito dificil.”; “... Foi

como disse anteriormente,gtrabalhos, e para quem trabalha 4

Nno inicio pensava em
facilidades..”.

sainda sou jovem, ndo sou casadd
Dsou ambicioso e ja que me deranp

, €

esta oportunidade, se calhar vou
aceitar...”; “... O apoio das
formadoras e o companheirismo flo

dificuldade? Eram muitos

complicado, e por vezes, tambeén
nao percebia muito bem o que s§
queria...”; “... posteriormente vi
que O curso era exigente e que
pediam muitos trabalhos que me
fizeram avivar as recordacoes de
tudo o que vivi até hojg; “... Sim,
ouvi dizer que se passassemos
neste programa conseguiriamos
mais pontos para a avaliagéo, pe
menos foi 0 que 0s meus colegas
me disseram.”; “... Acho que sim,
sinto que fiz novos amigos e que
melhorei a nivel intelectual”

0]

“...A motivacéao foi, como j&
disse, sentir-me melhor
preparada para todas as
funcdes no emprego. Sim,
motivacdo manteve-se,
percebe, queria aprender 4
ser melhor profissionalment
por isso sim...”.

a)
-

a

“...N&o fazia ideia do que seria,
mas foi interessante conhecer ¢
desenvolver varios temas que
trabalhei para concluir o
RVCC..”; “...Gostei imenso de
fazer esta formagédo mas para j
, N0 penso vir a frequentar a vidI
académica...”; “...Nao tenho
nenhuma critica a fazer, gostei
imenso...”; “...A minha maior
dificuldade foi conseguir cumprit
0s prazos de entrega e conseguir
recordar-me de muitas situacoep
vividas. E muitas vezes tinha que
sair do MDN as 22 h, pois ficavala
fazer esses trabalhos...”; *...Nag
influenciou em nada, e tento pass
a maior parte do tempo nao
pensando nesse SIADAP, pois a
completamente injusto, como ref
anteriormente...”; “...Sim, valeu §
pena, porque ao adquirir mais
conhecimentos enriqueci o0 mel
curriculum...”.

ar

tho
b
)\

“...A motivacao foi o meu

marido ter-me dito que, de
acordo com aquilo que tinha
lido e a informacao que tinha

“...Ap0s, penso que na verdadg
nao demorou muito, mas achei
mais trabalhoso do que o0 meu
marido me tinha referido...”;
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recolhido, seria bom para

mim; e sim manteve-se ad

longo da mesma, muito

devido ao apoio dele...”;
“...Nao sei bem responder
essa questao, pois aquilo g
esperava foi 0 que o0 meu
marido me disse, que era
facil e que nao era preciso
ler muito, nem estudar...”.

“...N&o, ja ndo tenho nem idadsg
para estudar mais, nem paciénci
e também n&o me iria dar nada
demais”...As formadoras, porqu
B me ajudaram muito e estavam
e disponiveis a qualquer hora que
telefonasse; o negativo, sendo
sincera para comigo mesma, a
verdade é que existem muitos
trabalhos, mas apesar deste
aspecto negativo, sao faceis...”
“...Foram as que disse antes. Ap
muitos trabalhos, a dificuldade qu
tive foi ter tempo e paciéncia par
os fazer...”; “...Se 0 novo Sisten]
veio melhorar o desempenho? N
0 que veio fazer foi criar mais
discussdes entre colegas e
chefes...”;"...Valeu, porque eu

e agora podemos dar um maior
melhor exemplo aos filhos...”.

estou feliz, o meu marido tambéin,

28

A\1”4

o ¥ o

S0t
(@)

e

“...A motivacéo foi alargar o
meu curriculum, foi subir
dentro do Estado e aument
0 meu vencimento...”; “...Ag
minhas expectativas eram
gue tinha que fazer de tudg
para passar neste program
e ter boa nota, e que era
facil...”; “...Como referi
anteriormente, achei que
seria facil apesar de ter em
conta o que tinha ouvido, qy
seria trabalhoso...”.

Depois de o fazer, o que pensa
confirmou-se e consegui terming
lo, era acessivel apesar de
demorado, e as dificuldades
maiores foi perceber o que os
p formadores queriam...”; “...N&o,
n a faculdade é muito dificil, e senc
casada e com filhos néo
conseguiria ter bons
resultados...”; “...0O que mais mq
agradou foi 0 convivio com muit3
e das minhas colegas, o que men
gostei foi que achei confuso, na
conseguia perceber muito bem
que as formadoras queriam, po
vezes, mas mesmo assim conseg
ultrapassar as dificuldades...”;
“...e no final, confirmei que era
trabalhoso mas facil, sendo a
grande dificuldade o recuperar 3
memoaria da nossa vida para
fazermos certos trabalhos e
perceber o que as formadoras
queriam certas vezes...”;
“...SIADAP é um programa de qu
nao posso falar mal, pois tenhg
obtido melhores avaliagbes. Sim

ar

~

D

a

(0]

S

| )

qui

e

mim tem-me permitido trabalhar
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mais e melhor, pois agora sei
mesmo quais sao as minhas
funcdes. A mim motivou-me maip,
sim, mas a muitos colegas meusg,
nao...”; “...N&o, no meu caso nag,
porque nem sabia que ia obter
mais pontos se tivesse 0 12° anp,

mas se soubesse era capaz...’}

“...A motivacao foi, como
nao consegui na dita idade
normal acabar o 122 ano,
conseguir, agora, ja que
surgiu essa oportunidade...T;
“...Pensava que iria ter
ainda mais trabalho além do
gue tinha, mas que iria faze
0 maximo para
conseguir...”; “...As
dificuldades esperadas? Er
0 medo de ser muito
complicado e de que néao
tivesse tempo...".

r muito simpéticas e sempre pront

n desagradou, foi ter esperado qug

“...depois de frequentar a

formacao, vi que era bem mais

facil do que tinha alguma vez
pensado...”; “...N&o, a minha vid
académica é em casa com os m
filhos, a minha vida estudantil fic
por aqui...”; “...As formadoras,
a dar uma mao se tivesse algun
dificuldade; o que mais me

fosse aprender algo de novo ol
apreender algo de util, o que na
aconteceu, e foi muito facil, apes
de ser sobre nés...”; “...Al, esse
Sistema! Por acaso mantenho 4
minha avaliacdo o que ja é bom
mas sei de muitas pessoas qu{
estdo muito descontentes, eu naq
produtividade acho que ndo mud
por terem comecado a utilizar es|
tipo de avaliagéo...”; “...Nao, em
nada, o SIADAP tem-me mantidd
nota e por isso nunca me preocu
em obter mais pontos...".

D
Al

LAy

fe

hei

“...Foi tudo por causa de ter
dito para comigo que iria, 4
gue surgiu a oportunidade,
iria fazer de tudo para
acabar 0 122 ano antes de
pensar em reformar-me...".
“...Pensava apenas que iria
acabar esta fase da minhg

vida com este objectivo e quielesagradou...”;

iria consegquir...”.

“...consegui e hoje sinto-me muifo
melhor...”; “...N&o, para mim
acabou tudo o que tem a ver co

estudo...”; “...Todo o apoio
evidenciado e a boa vontade dq
formadoras; as dificuldades forar
todas superadas com o apoio d
familia e das formadoras, nada me
" “...Que faria tudg
e que conseguiria; apos a
formacao, como disse, foi tudo
superado com a familia, e a maigr
dificuldade foi mesmo o ter
tempo...”; “...0 SIADAP é um

Sistema de Avaliagdo complexd

n

S

|3l
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porque ao estabelecer quotas ir
implicar sempre criticas e

gue deveria ser retirado; e a

irla aumentar com um Sistema
destes, nao é?..."”; “...Nao, mas 9
gue agora ira melhorar a minha
nota, nao é verdade? Mas nao
nunca me influenciou...”.

“...A motivacao de ser jover
e saber que necessitamos
mais habilitacdes, no caso ¢
acontecer alguma coisa e
termos de voltar a procura d
trabalho...”;
“...Expectativas! Deixe-me
ver, esperava que iria passa
por dificuldades pois nuncg
fui muito bom a estudar, e
gue tinha que ler e iria
aprender muito...”;
“...Como referi

anteriormente, esperava te
dificuldade, mais nas lingua
e no portugués...”.

n “...N&o, teve alturas que me
Hepeteceu desistir, mas deve ser |
eestar a trabalhar e chegar a casa
ter que fazer os trabalhos,
custa...”; “...Que foi muito
trabalhoso e dificil, pois tinhamo
gue escrever muito sobre divers
temas e eu ndo sou muito bon
nisso, mas aprendi muito...”;
“...Sim, isso € 0 meu outro pass
penso entrar em Educacao Fisiq
no proximo ano lectivo...”; “...0
gue mais me agradou foi termo
I sido sempre acompanhados pel
s formadores; o menos, foi 0 termg
sempre pouco tempo para entreg
o trabalho...”; “...depois de
acabar, tive esssas dificuldadeqg
mas fui ajudado pelas formadora
e tive também dificuldades em
compreender algumas coisas §
além disso, os trabalhos eram
muito densos...”; “...Nao

e

Ar

minhas avaliacdes, o que levar
levo...”; “...Gostei, abriu-me

DN

discussfes. Por esse motivo, digo

produtividade, nunca mas nunc

influenciou, porque ndo penso nas

ei

ar

)

portas agora para a faculdade...].
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