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* Notas previas

* Recursos e metodologia

» Fases do projeto

» Desenvolvimentos especificos
« Vantagens do Koha
 Dificuldades encontradas

 Fatores de sucesso

e O futuro
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Manutencéo do papel da Biblioteca como meio de acesso da
comunidade ao conhecimento

« Mudanca nas expectativas dos nossos utilizadores

« Simplificacéo de rotinas a desenvolver no seu contato com a
Biblioteca

« Oferta de novos servicos

« Utilizac&o de plataformas tecnologicas que contribuam para elevar
a qualidade dos servicos prestados
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« Adinamica de mudanca pressupdée:
o Insatisfacao com a situacao existente

o Percecao da existéncia de uma alternativa que permite
melhorar a situacao existente

o Percecao de que a transicao da situacao atual (entendida como
Insatisfatoria) para a desejada (solucéo) pode ser gerida

o Risco e incerteza que podem ser diminuidos com recurso a
algumas estrategias (recolha de informacao, analise de
cenarios possiveis, planeamento do processo, envolvimento
dos participantes, entre outras)
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« Desenvolver de uma visao comum sobre 0 que se pretende
alcancar

« Adotar procedimentos transparentes
« Garantir o controlo de qualidade

 Planear os recursos humanos, financeiros e materiais envolvidos
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Necessidade de estar mais proximo dos utilizadores

Notas

St

Previas

%2
V.

« Necessidade de poupar tempo na execucao de alguns
procedimentos

» Necessidade de conceder maior autonomia aos utilizadores

 Necessidade de responsabilizacdo dos utilizadores na sua relacao
com os servicos da Biblioteca

* Necessidade de obtencao de informacéo de apoio a gestao

* Necessidade de prestar servicos através de funcionalidades que o
sistema anterior nao permitia
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Necessidade de encontrar uma solucdao que respondesse as
exigéncias colocadas quer em termos tecnicos quer funcionais

» Necessidade de uma solucao que fosse financeiramente suportavel
e sustentavel a longo prazo

 Necessidade de uma solucdo que integrasse desenvolvimentos
feitos internamente (caso do sistema de aquisi¢coes e do sistema de
emprestimo interbibliotecas)

* Necessidade de uma solucao que permitisse novos
desenvolvimentos, isto €, que revelasse potencialidades de
expansao para acolher novas exigéncias
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« Aventura planeada com riscos calculados

« Cumprimento de um plano de instalacdo e implementacéao definido
pela empresa de acordo com o calendario entendido como mais
adequado pela Biblioteca do ISCTE-IUL

« Ajustamentos frequentes em funcéo de situacoes identificadas
« Comunicacao constante (telefone, mail, grupo de discusséo, skype)

« Dialogo informaticos — bibliotecarios
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« Muita vontade de que corresse bem

« Acreditar que tudo o que corria menos bem tinha solucao

« Confianca total na empresa escolhida
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A Biblioteca do ISCTE-IUL adquiriu e instalou recentemente um novo Sistema de Gestdo Integrada de
Bibliotecas, o Koha (software open-source), cujos desenvolvimentos e configuracbes necessarios a sua
utilizac&o por parte da Biblioteca do ISCTE-IUL foram realizados por uma empresa portuguesa, tornando-se,
assim, a primeira Biblioteca Universitaria em Portugal a utilizar um sistema com estas caracteristicas.

Trata-se de um Sistema que confere aos utilizadores finais do mesmo um maior grau de autonomia tornando
mais agil e rapida a sua interacgcdo com a Biblioteca.

. De entre as muitas funcionalidades que o Sistema apresenta, destacamos algumas das que constituem
uma novidade:

- 1. A existéncia de uma area pessoal a partir da qual o utilizador pode:

s a Reservar;

* b Renovar;

* C. Definir um perfil de interesses com o objectivo de receber

« informagéao (via e-mail) de documentos recentemente entrados na Biblioteca,;

- d Criar listas publicas ou privadas;

c e Consultar o seu histérico de pesquisas e de movimentos (empréstimos,

* renovagles e reservas);

- f Exportar registos de acordo com as Normas de Referéncias

»  Bibliograficas ISO 690 ou APA.

. 2 Recepcéo de notificagdes por e-mail de todos 0os movimentos

. efectuad;)s via internet (na area pessoal) e no balcdo de atendimento (requisi¢cdes, renovacdes e
reservas).

»  Link para o novo catalogo:
. http://catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/cqi-bin/koha/opac-main.pl

- Agradecemos antecipadamente o seu feedback de utilizagdo do novo sistema, pedindo, igualmente, que
nos seja reportado qualquer problema decorrente da sua utilizacéo (biblioteca@iscte.pt).
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« Keep Solutions

« Servicos de Informatica do ISCTE-IUL:
o Sistemas (1 elemento)
o Redes (1 elemento)
o Desenvolvimento (1 elemento)
o Coordenador de projeto (1 elemento)

» Biblioteca do ISCTE-IUL (coordenacdo da Biblioteca + 2 técnicos em
tempo parcial)

= BBLIOTECA

18 a 20/0Out./2012 Maria Joao Amante e Brunoiviarcal v |SCTE_|UL

Instituto Universitdrio de Lishoa




) ®
C . ~ ) ® .
O I I l l I I I I a ao BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS l;'{gﬂlﬂﬂi&? NACIONAL
. - . 18,7 uiuba
C integragao, acesso e valor social AR @
L S H @ P :

« Fundamentalmente assincrona (e-mail)

* Pontualmente telefone ou Skype
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« Avaliacado realizada por um grupo de colaboradores da Biblioteca que
permitiu aferir as reais potencialidades da aplicacéo atraves da:

o Analise comparativa com outras solucoes

o Realizacao de testes exaustivos em todos o0s
modulos

o ldentificacdo de melhoramentos fundamentais

o Verificagdo da possibilidade de se realizarem
desenvolvimentos especificos

o Constatacdo da facilidade de utilizacao e
consequente rapidez na assimilacao de
processos

Resultado: Existia muito potencial mas igualmente muito trabalho a
desenvolver...
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« Tipos de utilizadores e 0s seus atributos

« Tipos de documentos

« Politicas de empréstimo

« Sancoes e multas

« Relatérios de uso corrente

« Modelo de taldes, cotas e codigos de barras

« Exportacao dos registos bibliograficos (formato XML)

« Cdbdigo de todas as paginas e respectivas bases de dados das
aplicacdes de EIB e Encomendas / descricdo do seu funcionamento

« Diversos elementos graficos

» Informacao referente aos leitores nao foi exportada do Bibliobase mas
importada diretamente do Fénix (sistema de informacdo central do
ISCTE-IUL)
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Fases do projeto 0" ‘'@
Inicio dos trabalhoes/Instal a(; Integragho, acesso  valor social ‘”,.®

 Instalacao da aplicacdo nos servidores do ISCTE-IUL de acordo com as
parametrizacbes previamente definidas/validadas no servidor de pre-
producéo, incluindo a estilizacao grafica da plataforma

Entre na sua Conta

i

S BBLIOTECR  Koha
ISCTE-IUL g ckoffice

Instituto Universitério de Lisboa

BIBLIOTECA  QPAC
‘F ISCTE-IUL Catalogo bibliografico

=F - T
Pesquisa Simples | Pesquisa Avangada | Ver por Assunto | Nuvem de Etiquetas
Pesquisa | ( aﬁ@hﬂ:ﬁ@é E [ |[Pesquisa Carrinho

Entre na sua Conta:

Empréstimo  Leitores Pesquisar Carrinho  Mais Biblioteca do ISCTEJUL (Definir) | bgmr(@

Pesquise em i - Y
o Tt Retrievo - Portal Agregador de Contetidos .
epOSItorio 4o |SCTE

L y ’7 ésti Catalogar
p ;%sxz;e em ESJBBLIOTECA  portal agregador de Emprestine Adi . Registo MARC
= PR i - L — S
Rep. Cientifico de Acesso i mprestar a:
ACARP. rerin de Portugal Devt»lu o Autoridades
Ee;qmse em A Biblioteca do ISCTE-IUL disponibiliza aos seus utilizadores um Portal <
-On

a@ Agregador de Contetidos através do endereco Transferéncias Periodicos
g"’:‘“t““ .0 isa.bibli iscte.pt. Esta nova permite aos niray Leitores i
di - ili a realizacdo de pesquisas em inimeros recursos de informacéo a quisigoes
Visite i Gni i
. iske 4 partir de um Unico ponto de acesso. Desta forma as tarefas de pesquisa e de o
'Samnu':: Biblioteca Online do de do relevante t muito mais simples e Pesquisar: l:l Relatorios
do ISCTE gy
Contacto O directério de recursos pesquisaveis conta actualmente com uma lista de Pesquisar Admlnlstrat;ao do Koha
- mais de 50 bases de dados entre as quais destacamos o préprio Catélogo 5
lserea a Bibliografico da Biblioteca do ISCTE-IUL. o Repositsrio Institucional, os P Catdlogo: P EES TS
Av. dss Forcas Armadas Edificio Il £ = ¢ = : esquisa no Catalogo:
184028 Lisboa Portugs! repositérios com a producéo cientifica da maioria das instituicies de Ensino Ferramentas
Telefone: +(351) 217502024 Superior em Portugal, para além de diversos bancos e bases de dados .
Fax: +(251) 217902025 subscritos actualmente pelo ISCTE-IUL tais como a PsycARTICLES, Listas A do Koh
o 3 PsycINFO, ABI ou o ICPSR, entre outros. A lista completa esté disponivel em: Cerca ao hona
Hordrio de funcionamento: isa.bibli tacts Cardt
2% 8 & feira: das 5.30h &5 21.00h 4
et e (oublicado em 2012-04-23)
ISCTE € IUL [MEEP 1| /10N EIB (balcéio) + EIB (admin) * Encomendas * Registos em edicéo + Actualizar leifores + Relatdrios
Instituto Universitério de Lisboa SEEF
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« Aformacao foi presencial tendo a duracao de dois dias

« Todos os colaboradores da Biblioteca participaram assistindo aos
modulos considerados fundamentais para o desempenho das suas
funcoes

« Durante o periodo da formacao foram detetados diversos aspectos que
poderiam ser melhorados na aplicacdo fundamentalmente atraves da
implementacao de algumas alertas

Ykoha

LIBRARY SYSTEM

Plano da formacao
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:

* Primeira fase:

o Movimentos eram registados no Bibliobase e no Koha (sempre que
possivel)

« Segunda fase:

o Sempre que possivel 0s movimentos eram apenas registados no
Koha

X IBLIOTECQ OPAC o
=-CTE'|U|; Catalogo blblmgraﬂc o
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 Interaccdo com o Fénix/gestao de utilizadores

« Difusao selectiva de informacao

« Integracao das aplicacOes web existentes na Biblioteca ISCTE-
IUL para gestdo de encomendas de obras e de empréstimo
Interbibliotecas
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« Actualizacao da informacao dos utilizadores € realizada numa base diaria
e de forma automatizada. A Biblioteca tem ainda autonomia para
actualizar os dados de qualquer utilizador na qualgquer momento

« A Biblioteca tem autonomia para gerir o numero que leitor e outros dados
de utilizacao exclusiva

Actualizar leitor

Modificar/adicionar leitor {(nome de utilizador) Madificar/adicionar leitor (ndmero e tipo de identificaca)

Nome de Utilizador

Bilhete de Identidade -]
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Difusao seletiva de Infermacae

Atributos adicionais e identificadores

« Cada utilizador pode, a o .
partir da sua area pessoal Preferéncia de Leitura | Aplicacbes informaticas
no OPAC, definir até 10 Preferéncia de Leitura [ Desporto
assuntos a sua escolha e Preferéncla do Lefura | | Direito fiscal
ser notificado por correio Preferéncia e Lefura | Economia g2 nformagae
electronico sempre que uma ertrtnca o Lotura | [Sose 5 peses oo
nova obra que cumpra essa Preferéncia do Lotra | [GeatEe de recwoos hamanos
preferéncia de leitura fique Preferéncia de Lefura | |Markefing
disponivel para consulta Preferéncia de Leiura | Programagdo

Preferéncia de Leitura | Turismo

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Preferéncia de Leitura | Formacio profissional Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

Limpar Adicionar

[1 BT BT BE1 BT E] EEDET E]

Limpar Adicionar

Cancelar
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Encemendas | EIB

« O sistema de encomendas de | =gsorecn  opac
obras on-line assim como o E%sﬂmm Catalogo bibliogrfico |
servico de EIB ja existentes — e
foram adaptados e a sua parte e | e b
publica foi embutida no préprio —
Koha

O Sevico de éstimo il i

P i P 0 acesso a que ndo se no acenvo bibliografico da
através do recurso a outras bibliotecas e centros de

alhes Nesta seccdo do OPAC, pode consultar o seu histérico e estado de pedidos, bem como realizar novos pedidos.

. - Data do
Tipo Titulo Autor Ano Estado Pedido
Tés A izacdo da cultura bli :1881- Lia Sa Paulo 2003 Fechado 2010-04-19
1910 Ribeiro
« Anterior | 1 | Seguinte » Novo Pedido

O Dbackoffice destas aplicacdes
foi estilizado pelo préoprio ISCTE-
IUL para se assemelhar ao
ambiente de trabalho do Koha
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BBLIOTECA  QPAC
ISCTE-IUL  cata10g0 bibliografico

Pesquisa Simples | Pesquisa Avangaa | Ver por Assunto | Nuvem de Etiquetas

Pesquisa | Catalogo Bibliogré[+] | |[Pesquisa | [_Carrinho_|

Empréstimos inter-bibliotecas
© meu sumario
2 ) Tese Titulo: *
as minhas taxas )
@ Livro ’
0s meus detalhes © Capitulo Tese
pessoais @ Capitulo Livro
@ Artigo Revista ’

meu historico de ‘
pesquisas

Autor: *

Editor:

o meu histérico de ’

leitura Local edigéo:

as minhas Listas ’

Cota:

minhas
preferéncias de ’
leitura

Biblioteca(s) recomendada(s):

empréstimos inter- ’
bibliotecas

* Campos obrigratdrios
encomendas

referéncia e
pesquisa

ISCTE € IUL MEEP (10N

Instituto Universitario de Lisboa i
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SBBLOTECA  QPAC
ISCTE-IUL Catalogo bibliografico

Pesquisa Simples | Pesquisa Avangada | Ver por Assunto | Nuvem de Etiquetas

Pesquisa | Catalogo Bibliogrz [~] | |[ Pesquisa | [ Carrinho |

- Encomendas
0 meu sumario o . . u . . " x
Este semico é exclusivo para os docentes do ISCTE-IUL. Através desta seccédo do OPAC. é possivel pedir documentos que ndo
> estdo no arquivo bibliografico da Biblioteca e verificar o estado desses pedidos.
as minhas taxas o : : : ; g ;
Se € director do departamento e deseja autorizar novos pedidos, bem como verificar 0 mapa financeiro do departamento. pode ir

a -
e S para a gestao de departamento

pessoais
Novo Pedido | Pesquisa | Consultar

Novo Pedido

meu histérico de

pesquisas Curso: *
© meu histérico de Cadeira:
leitura ‘

Informagéo da obra
minhas ] .
preferéncias de Tipo de obra:
leitura = =

T Titulo: *
empreéstimos ‘

inter-bibliotecas

Autor: *
encomendas |

referél_\cia . Editora: * Ano de edicéo: Local de edicdo: *
pesquisa ‘ ‘

Classificacédo principal: * Palavras-chave: *

| |
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a BIBLIOTECA Servico de Encomendas
ISCTE-IUL g5 cyoffice

Instituto Universitério de Lisboa

Utilizador: bgmr |

Menu Principal Em avaliago { 43 ) _ Finalizado { 521 Rejeitado (Bib} { 163 ) Rejeitado (Dep) ( 25 )

Consulta geral | 2011
Mapa Financeiro (novo) ‘ Lista de pedidos em curso: ‘
Propostas
Orgamentos
Encomendas
Novo pedido

. ; " . Data Recebido .
Autorizar pedidos Tipo Proponente ¥ Titulo ¥ Autor ¥ Eramate = Editar
Listagens
Pesguisa

Qwer pesquisar? |Autor EI | |[Pesquisar

Francisco Antdnio " ; . ) )
M| Taveira Branco Cognitive Dynamic Systems: Perception-action

Nunes Manteira Cycle, Radar and Radio

C— st
p | Cristina sabel AHilbert space Problem Book Paul R Halmos 2012-07-25 » | Detaine
Caorreia Diogo

Gestdo departamentos
o . An Overview on Environmentalism, Its History,

Gestdo cursos
g ||za08l Salavisade | e nts and Literature Including Walden, | Gabrille Dantz 2012-09-21 ’ Detalhe

Simon Haykin 2012-04-24 v Detalhe

Gestdo fornecedores Oliveira Lanca Silent Spring and a Sand County Almanac
Gestao utilizadores
L I | Pedro da Luz Pinto Architecture Words 5-8 Box Set ARV 2012-09-16 - Detalhe
Administradores
Pedidos eliminados M | Pedro da Luz Pinto El jardin en mavimiento Gilles Clément 2012-09-16 , Detalhe
Alexandra Magndlia
M | de Vicente Quirino International Relations and the European Union | Hill, C., Smith, Michael. 2012-08-20 F Detalhe
Alves Dias
" Antdnio Pedro de Ju_stice as Sanctuary: Toward a New System of Herman Bianchi 2012-09-23 » Detalhe
Andrade Dores Crime Control -
Paulo Jorge

] Linear Algebra and Its Applications David C. Lay 2012-09-17 ’ Detalhe

Lourenco Munes

José Maria Multilevel Analysis: Techniques and
] Applications, Second Edition (Quantitative J.J Hox 2012-07-06 ’ Detalhe
Leon Perez : e
Methodology Series)

José Maria Principles and Practice of Structural Equation

] Modeling, Third Edition (Methodology in the Kline 2012-07-06 F Detalhe
Social Sciences)

Leon Perez
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* Reducéao do esforgo/custo operacional:

O

O O O O O O O

Gestao dos utilizadores

Cartoes de leitor

Rotinas de circulacao (movimentos e talées)
Acesso a informacao

Inventariacao

Customizacao do sistema

Acesso ao backoffice

Impressao de cotas

» Da perspectiva dos utilizadores: ‘
Comunicacao com a Biblioteca

Centralizacao de servicos

Mais funcionalidades

O
O
O
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« Alguma resisténcia a mudanca

« Sistema de informacao central dos ISCTE-IUL —
Fénix (ja estabilizado)

« A distribuicdo do Koha tal como vinha de origem
revelava potencialidades mas era igualmente claro
gue teria que sofrer profundas adaptacOes para
atingir os patamares de qualidade de servico
pretendidos

<
o'\
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« A elevada competéncia técnica revelada por parte dos elementos da
Keep

« A vasta experiéncia profissional dos funcionarios da Biblioteca do ISCTE-
IUL

« O constante rigor, disponibilidade e empenho evidenciados por parte de
todos os elementos envolvidos no projecto

il
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« O facto de constituir uma oportunidade para motivar um conjunto de
pessoas, para as agregar em torno da ideia de algo cuja concretizacao
era importante e que constituia uma oportunidade para dar visibilidade ao
trabalho desenvolvido na Biblioteca e aos seus profissionais

- E uma oportunidade de aprendizagem conjunta em que ninguém sabe
tudo e a descoberta pode ser partilhada

» A facilidade de aprendizagem e interacdo com a aplicacao (backoffice e
OPACQC)
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« Aposta ganha

« A comunidade internacional do Koha vai garantindo melhorias ao nivel da
fiabilidade do sistema e da implementacéo de novas funcionalidade

 Crescimento da comunidade Koha em Portugal pode constituir uma
grande mais valia para todos os que adotarem esta solucao (partilha de
experiencias e novos desenvolvimentos)
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Maria Joao Amante
maria.amante@iscte.pt

Bruno Marcal

Bruno.marcal@iscte.pt
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