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Resumo

As Autarquias Locais sao dos organismos publicos onde existe uma maior interacgéo
entre o Estado e o cidaddo. Como tal, os organismos autarquicos devem apostar na
qualidade da prestagdo dos servicos publicos, através de melhorias constantes no
funcionamento dos seus servigos. Sendo assim, o principal objectivo do estudo do tema em
questdo, sera definir novas formas para estabelecer um interface, ou conexao, entre as
Autarquias Locais e os seus municipes, através da utilizagdo das tecnologias da informagao
€ comunicacgao, onde se dara énfase a celeridade de fornecimento da informacgéao. Pretende-
se, desenvolver uma plataforma, via electronica, através da criagdo de um portal, onde
qualquer municipe possa aceder a um conjunto de informacao financeira autarquica,
apostando-se na promoc¢ao de novas formas de comunicagao e reforcando a relagcao entre a
Administragéo Local e o cidad&o.

A principal expectativa na implementacao da Plataforma On-Line de Informagao
Financeira Municipal sera o contributo que esta dara para a transformacao das relagoes
internas e externas numa Autarquia Local, através de novas abordagens na estrutura,
organizagao e funcionamento dos servigos, em que as actividades dos mesmos serao
realizadas de acordo com novos modelos centrados no municipe, existindo uma ligagao
activa entre as suas necessidades e exigéncias, e as politicas implementadas. Assim, esta
plataforma visa essencialmente, contribuir para que o relacionamento entre Administracao
Publica Local e cidaddo seja bidireccional, apostando-se numa participagdo efectiva do
municipe, que se reflectira desta forma na tomada de deciséo, ou seja, o feedback dos
diferentes grupos da comunidade as diferentes politicas adoptadas, sera um dos contributos

essenciais para a avaliacdo das mesmas.
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Abstract

The Local Autarchy are public organisms where there is more interaction between
state and citizen. As such, the municipal organisms should focus on quality of provision of
public services, through constant improvements in the operation of its services. Thus, the
main objective of the study and the topic in question, will define new ways of establishing an
interface, or connection, between local authorities and their residents, through the use of
information technology and communication, which will place emphasis on speed of providing
information. The intention is to develop a platform, electronically, by creating a portal where
any townsmen can access a number of municipal financial information, focusing on the
promotion of new forms of communication and reinforcing the relationship between Local
Government and citizen.

The main expectation in the implementation of the Platform On-line Financial
Information Municipal is the contribution that it will make to the transformation of internal and
external relations in a Local Authority, through new approaches to the structure, organization
and operation of services in the activities, which will be performed in accordance with new
models based on local residents, creating an active link between their needs and
requirements and policies implemented. Thus, this platform is intended primarily to contribute
to the relationship between local public administration and citizen, being bidirectional, betting
on an effective participation of residents, which will be reflected in decision making, in other
words, the feedback from various community groups to the various policies adopted will be a

key contribution to the evaluation.
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INTRODUCAO

A administracao esta intimamente ligada ao Estado, mas muitas vezes é entendida
como um sistema isolado, imune as mudangas que ocorrem no Estado, o que nao ¢é a
realidade no contexto actual. Hoje, ainda se observa o Estado como a entidade que tem a
obrigagdo de satisfazer as necessidades colectivas, no entanto o seu papel sofreu
alteragdes profundas nas Ultimas décadas com o aparecimento de novos actores. Os
actores privados tendem a limitar a actuagdo do Estado, forcando este a um dilema, ou
reforca o seu poder de intervengao, ou tenta compreender todo o processo, € em conjunto
com os restantes sectores da sociedade tenta encontrar solugbes para os problemas
actuais. E necessario agir de forma equitativa face & competitividade entre os diferentes
grupos de interesse da sociedade, de forma a tornar a gestao publica mais eficiente, através
de uma melhor aplicagdo dos recursos cada vez mais escassos. Neste sentido, a
Administracdo Publica deve acompanhar as decisdes do Estado, implementando-as, e
também ajudando na sua formulagéo.

As Autarquias Locais sao dos organismos publicos onde existe uma maior interacgéo
entre o Estado e o cidaddo. Como tal, os organismos autarquicos devem apostar na
qualidade da prestagdo dos servicos publicos, através de melhorias constantes no
funcionamento dos seus servigos. Sendo assim, pretende-se que o objectivo do estudo seja
a criacdo de uma plataforma electrénica que vise facilitar o acesso a informacéo financeira
municipal tendo como principal objectivo a definicdo de novas formas de comunicagao entre
as Autarquias Locais e os seus municipes, através da utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, e onde se dara énfase a celeridade de fornecimento da
informacdo. O desenvolvimento da plataforma electrénica sera através da criagdo de um
sitio on-line, onde qualquer municipe possa aceder a um conjunto de informagao financeira
autarquica, apostando-se na transparéncia e prestagcao de contas (accountability) do servigo
publico.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, no primeiro desenvolve-se o
enquadramento tedrico, no segundo sera descrito o projecto em causa, e no capitulo final
serdo apresentadas as expectativas e os resultados esperados do projecto em estudo, com
a respectiva analise avaliativa quanto a sua execugdo (principais vantagens e
inconvenientes). No primeiro capitulo pretende-se abordar de forma global os modelos de
reforma que influenciaram a estrutura organizativa da Administragdo Publica, descrevendo
sumariamente as suas caracteristicas fundamentais e o impacto produzido na sua estrutura
organizativa e funcional. E feita também, uma abordagem quanto & Administracdo Publica

electrénica, ou e-Government, que visa a desburocratizagdo e simplificacdo dos processos,



por via das tecnologias da informagao, visando uma melhoria na qualidade da prestagao dos
servigcos publicos, eficiéncia operacional e refor¢o da cidadania. Este processo leva a uma
redefinicdo de papéis entre o sector publico e o privado, em que compete ao sector publico
de ser o motor de desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

No segundo e terceiro capitulos, apresentar-se-a o projecto em particular e os
resultados esperados com a sua implementacao. Este projecto tem como principal objectivo
a melhoria do acesso dos cidadaos a informacgao financeira municipal através da criacao de
uma plataforma on-line. Assim, os objectivos primordiais do projecto a desenvolver serao: (i)
informar os municipes, através de uma simplificagdo da linguagem financeira, das decisoes
tomadas na Autarquia Local; (ii) disponibilizagdo on-line dos principais projectos Municipais,
discriminando a evolugdo de cada um, através de uma avaliagdo ex-ante e ex-post; (iii)
criacao de uma plataforma interna entre os servigos financeiros e os servicos de gestao de
projectos, quanto a gestdo e registo de documentos referentes aos projectos municipais,
fomentando internamente a partilha da informacéo; (iv) criagcao, dentro da plataforma on-line,
de uma area interactiva entre a Autarquia Local e os municipes que incentive a participacao
nos projectos municipais (criagdo de um férum municipal); (v) criagao, dentro da plataforma
on-line, de um simulador de taxas municipais; (vi) criagao, dentro da plataforma on-line, de
uma area de informagéo fiscal e financeira; (vii) divulgagao das dividas municipais, quer a
nivel dos devedores, quer a nivel dos credores; e, (viii) ligagédo, dentro da plataforma on-line,

a sitios electronicos de interesse no ambito da area financeira.



CAPITULO | — A ADMINISTRAGAO PUBLICA NA ERA DO e_GOVERNO

Neste primeiro capitulo pretende-se abordar o conceito de Administracao Publica
através de uma caracterizagcao dos diferentes modelos que influenciaram a sua estrutura,
funcionamento e organizagcdo. Serdo descritos os principios fundamentais de cada um,
enquadrando-os a nivel temporal, social e cultural, enfatizando os seus mentores. Pretende-
se ainda, definir e clarificar conceitos relacionados com a Administracdo Publica, o modo de
governagdo e o seu enquadramento contextual na actualidade, através de uma analise
breve e sucinta da Administracdo Publica, identificando o conceito e principais factores no
desencadeamento da reforma administrativa, e enquadrando-a ainda, nos diferentes
modelos de Administragéo.

Um outro conceito a focar neste primeiro capitulo € o e-Government, bem como
conceitos associados com as tecnologias da informagdo e comunicagdo e a Sociedade da
Informagdo. O desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicagédo origina a
definicdo de um processo muito mais interventivo na Administracdo Publica, redefinindo
papéis, sendo que o sector publico devera ser o motor para o desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo. A Administracdo Publica Electrénica, ou e-Government, visa a
desburocratizagdo e simplificagdo dos processos, por via das tecnologias da informagao,
visando uma melhoria na qualidade da prestacao dos seus servigos, eficiéncia operacional e

reforgo da cidadania.

1.1. Caracterizacao e influéncias na estrutura da Administracao Publica

A Administracdo Publica actual reflecte a evolugao histdérica das sucessivas reformas
e abordagens que existiram durante o seu funcionamento. Desde do modelo burocratico de
Max Webber, onde o poder politico era absoluto na formulagéo das politicas publicas, até ao
modelo actual de New Public Service e Governanga, onde esse poder politico passa a ser
dividido por grupos de interesses da sociedade (cidadaos, empresas, funcionarios publicos,
grupos profissionais, sindicatos, etc.), todas as reformas na Administracdo Publica,
contribuiram para a sua estrutura funcional e organizativa. O conceito de Administragéo
Publica surge com a transigcdo do Estado Absoluto para o Estado Liberal, onde se deu a
separagao do sector publico com o sector privado, e pode ser definida como a actividade
que € necessaria para a satisfagcdo de objectivos colectivos, definidos através das politicas

de um governo (Ferraz, 2008: 16-17).



No entanto existem varios conceitos e definicdes de reforma da Administracao
Publica, e em todos eles esta associada a ideia de mudanga de um sistema, cujo principal
objectivo € a melhoria do servigo publico através da eficiéncia, eficacia e responsabilidade.
Portanto, entende-se que a reforma da Administragdo Publica € um conjunto de mudangas,
que conciliam processos politicos, técnicos e comportamentais, e que actua influenciada por
factores externos, de forma a melhorar o funcionamento interno do sistema administrativo,
dos quais se destacam os seguintes factores (Araujo, 2000: 39): (i) a simplificacao
administrativa nos procedimentos, na linguagem e na acessibilidade; (ii) o acréscimo de
qualificacbes e motivacao dos agentes; (iii) as mudancas na estrutura do poder e na
estrutura organizativa, através da descentralizacao e delegacao de poderes; e, (iv) a criagao
de mecanismos de participacao dos cidadaos na Administracao Publica.

Actualmente a reforma administrativa tende a aproximar as funcbes de gestdo do
sector publico, das fungbes de gestao do sector privado (Pitshas, 2003: 31), reforgando as
capacidades de gestdo nos sistemas da funcdo publica e nas burocracias publicas, e
surgindo novas relagdes entre o Estado, a economia e a sociedade. Estas novas relagdes
manifestam-se essencialmente, através de: (i) privatizagdes; (i) da reestruturagéo
organizacional; (iii) redugdo do numero de funcionarios publicos; (iv) utilizacdo de
instrumentos e mecanismos de acordo com a optica do mercado; (v) criagdo de parcerias
entre organizagbes Estatais e ndo Estatais; (vi) com novos tipos de regulagéo; e, (vii) com a
responsabilizacéo (accountability).

As reformas na Administragdo Publica podem ser observadas a dois niveis, o nivel
micro e o nivel macro (Mozzicafreddo, 2001b: 3-7). O primeiro verifica-se na reorganizagao
do equilibrio do funcionamento do sistema, através de: (i) novas técnicas de gestédo
profissional (diminuigdo dos constrangimentos normativos, regulamentares e hierarquicos);
(i) alteracao do estatuto laboral dos funcionarios (através da avaliagdo de desempenho); (iii)
introducao da gestdo empresarial (gestao por objectivos, contratos programa e margem de
autonomia de funcionamento dos dirigentes dos servigos); (iv) desburocratizagdo e
simplificacao de procedimentos; e, (v) modernizagcado e introdugcdo de novas tecnologias
(bindbmio investimento e formacao, partilha de informagao e aumento dos servigos virtuais).
Relativamente ao segundo nivel, o nivel macro, este verifica-se na reorganizagdo da
estrutura do servico publico, através da desregulamentacdao de actividades econdmicas,
sociais e administrativas, de uma reorganizacao de servigos (fusdo, extingao e economia de
escala), de uma administragdo indirecta e regulacdo, da descentralizacdo, delegacéo e
subcontratagdo de servigos, de uma estrutura de missdo (contratualizagdo de

objectivos/financiamento), e da proximidade com o cidadao.



As reformas na Administragdo Publicas sdo motivadas pelos seguintes factores’:

- Administrativos: a desilusdo causada pelos fracos resultados de reformas anteriores
é um dos principais factores para a implementacdo de uma nova reforma. Ha bastante
resisténcia a mudanga nos organismos publicos, e para que uma reforma tenha sucesso
quanto a sua adopgao, € necessario a partida, ter objectivos tdo benéficos, que quando
comparados com os resultados reais, estes ndo se tornem decepcionantes. Em
contrapartida, o éxito das reformas recentes, estimula a implementagdo de novas reformas,
mas nem sempre este éxito é totalmente real, pode ser moldado politicamente, permitindo
aos governos que querem promover mudancas, justificagcdes para as suas acgdes. Uma
outra causa para a existéncia de reformas continuas, sdo as reformas que tiveram
consequéncias negativas, isto &, os seus resultados foram decepcionantes e até mesmo,
contrarios aos esperados. Estas reformas podem ser reformas lineares, que sao definidas e
implantadas uma unica vez, mas existem também as reformas ciclicas, fixadas apds uma
reforma mal sucedida e de acordo com o estabelecido anteriormente a esta ultima.
Normalmente associado a este tipo de reforma estao as dificuldades em corrigir a dicotomia
entre a politica e a administragcdo na sua forma estrutural, pois trata-se de separar a
formulagdo das politicas da sua execucgao, isto €, o organismo que elabora as politicas
publicas ndo pode ser o mesmo que as executa.

- Econdmicos: o despesismo do Estado é outro factor importante para que apareca
uma nova reforma. Tal verificou-se com o crescimento do peso das despesas publicas,
resultante de um aumento com gastos sociais, motivados pelo aumento regulador das
politicas sociais do Estado Providéncia. O controlo da despesa publica, do défice
orcamental, e a aplicagdo dos recursos disponiveis, sdo as principais causas economicas e
financeiras, para a prossecugao de novas reformas, tanto a nivel orgamental, limitando ou
ampliando os orgamentos dos organismos publicos, como a nivel estrutural, contemplando
mais ou menos servigos de acordo com a disponibilidade de recursos.

-Técnicos: este factor de implementacdo de reformas continuas esta ligado a
problemas com a concepgao e avaliagdo das consequéncias das reformas. A avaliacao dos
resultados de uma reforma pode ser medida de duas maneiras, economicamente, através
da despesa publica poupada e da eficiéncia do servigo prestado, e qualitativamente, através
do aumento do grau de satisfacao dos servigcos prestados. Por outro lado, também ¢é dificil
entender até onde se pode conduzir a reforma, isto &, saber qual € o seu limite quanto a sua

eficiéncia.

! Guy Peters, em “De mudanga em mudancga, padroes de reforma administrativa continua”, considera
trés factores motivadores a concretizagdo de uma reforma: administrativos; técnicos; e, politicos.
Além deste trés factores, Juan Mozzicafreddo, em “Modernizagdo da Administragdo Publica e poder
politico”, considera também o factor econémico.



- Politicos: para entender o processo de reforma é necessario perceber as questdes
politicas que o rodeiam, pois a sua avaliagao sera normalmente efectuada, no dmbito das
instituicdes politico-partidarias. Os politicos actualmente tém mesmo de responder perante
as politicas adoptadas, uma vez que ha mais “pressao politica’, pois & possivel a
apresentagao de queixas, através da participagao popular. Surge entdo um paradoxo entre a
qualidade dos servicos publicos, e o aumento de participacdo popular, pois, com a
possibilidade de reclamacao relativamente aos servigos publicos, pode-se dar a ilusdo que
existe uma diminuicdo da sua qualidade. Associado a este paradoxo surgem os conceitos
de responsabilidade e eficacia dos servigos publicos perante a sociedade em geral. Outro
motivo politico para as sucessivas reformas é a alteragao constante de partidos politicos,
com diferentes tipos de ideologias no poder, influenciando assim as estratégias de reforma,
produzindo afastamentos significativos das reformas adoptadas anteriormente, e, sendo
dificil a previsdo do sentido que a reforma adoptara. Parece existir uma necessidade de
inverter as reformas estabelecidas pelo partido do governo anterior. Também os partidos
que lutam pelo poder influenciam a criagdo de novas reformas, pressionando
constantemente o governo a reduzir custos. Tal reducdo é aceitavel quando se consegue
manter a qualidade dos servicos prestados ao publico, através de um aumento da eficiéncia.
Existe assim, um compromisso de fazer com que o governo actue de forma eficaz. Para
além da politica partidaria, a concorréncia entre organismos governamentais € um outro
factor que potencia a reforma. Esta concorréncia surge face ao desejo, entre os organismos
centrais, de manter, ou recuperar o0 dominio sobre os orgamentos, a gestdo e os organismos
mais recentes, dentro de um sector publico de responsabilidades delegadas.

Quando os governos decidem adoptar novas reformas na Administragéo Publica, tém
como principal expectativa uma maior eficiéncia e eficacia das novas politicas desenvolvidas
com o minimo de custos associados (Peters, 1997: 71). A ideia de mudanca surge da
consideracao de que os governos funcionarao melhor, ou seja, os recursos disponiveis da
sociedade serdo melhor geridos e distribuidos pelas diferentes necessidades que nela
existem. O impacto que cada reforma produz na Administragdo Publica gera assim,
aspectos positivos e negativos, os quais serdo aproveitados ou corrigidos na adopgéao de
novas reformas. Neste ambito, € de considerar que as reformas evoluem umas das outras e
se inter-relacionam.

Surge entdo a necessidade de analisar os aspectos positivos e negativos dos
diferentes modelos de reforma, que contribuiram para o desenvolvimento da estrutura
funcional e organizativa da Administragdo Publica actual. As fungbes da Administragao
Publica tém evoluido ao longo do tempo. A Administracdo Publica do século XVIII tinha
como principal fungdo a manutengdo da seguranga e ordem publica (Ferraz, 2008: 18).

Actualmente ha um conjunto muito mais alargado de fungdes, que se distinguem tal como
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no século XVIII, da seguranga e ordem publica, mas também da estabilidade econémica, da
proteccio social e da qualidade do servigo publico. Todas as reformas na Administragao
Publica foram desenvolvidas num contexto espacio-temporal, o qual determinou os

principais objectivos e finalidades. Actualmente a Administragdo Publica caracteriza-se por

um conjunto de principios e factores dos diferentes modelos de reforma (quadro 1.1).

Quadro 1.1. — As diferentes perspectivas da Administracao Publica

Administragao Publica Classica

New Public Management

New Pulic Service

Fundamento teérico

Modelo comportamento
humano na optica da
racionalidade

Concepgéo do interesse publico

Destinatarios dos servigos
publicos

Papel do governo

Mecanismos para o alcance
dos objectivos politicos

Prestag&o de contas e
responsabilidade

Teoria politico-social

Racionalidade administrativa

Definido politicamente e expresso na lei

Cliente e beneficiario

Concretizagdo dos objectivos
estabelecidos

Estipulagdo de programas para as
diferentes entidades publicas

Hierarquia - os administradores tém de
responder perante os lideres politicos
eleitos

Burocratica e centralizada

Teoria Econémica

Racionalidade técnica e
econdémica

Representantes de interesses
individuais

Consumidor

Direccionar e adoptar politicas de
equiparagédo ao mercado

Criagdo de mecanismos e
estruturas de incentivos através
do sector privado

Mecanismos do mercado - os
resultados séo originados em
fungéo do interesse proprio

Descentralizada

Teoria Democratica

Racionalidade multifacetada
(politica, econémica e
organizacional)

Dialogo sobre a partilha de
valores

Cidadéao

Negociador dos interesses dos
cidadéo e criador de valores
partihados

Construcéo de inter-relagdes
entre os diferentes sectores da
sociedade

Multifacetada - preocupagédo com
a lei, valores comunitarios,
normas politicas e prfissionais, e
os interesses dos cidaddos

Colaborativa e de lideranga

Estrutura organizacional partihada

Fonte: adaptagdo Denhadrt, 2000

O Estado de hoje pode ser definido como um Estado multi-facetado e multi-
dimensional que: (i) regula (mercado trabalho, sistema financeiro, etc.); (ii) fornece servigos
(educagdo, saude, seguranga publica, agua, estradas, etc.); (ii) negocia (influencia
aquisi¢cdes publicas e privatiza empresas Estatais); (iv) desenvolve estruturas legais de
confianga; (v) suporta o bem-estar social e mantém o sistema de pensdes; (vi) cobra taxas;
e, (vii) contribui para o produto nacional bruto. Em geral, representa os interesses de uma
Nacao, regulando a vida quotidiana até ao mais infimo detalhe (Leibfried, 2005: 2). Desta
forma, o papel do Estado e consequentemente, da Administragdo Publica, na sociedade
actual, tende a ser cada vez maior.

Assim, é de destacar cinco factores que contribuem para o crescimento do Estado e
da Administragao Publica, (Mozzicafreddo, 2005: 3-9): (i) o modelo de organizagdo do
Estado,

econdmicas e de complemento ou de proteccdo do mercado, politicas de organizacao e

relativamente a despesa publica para concretizagdo das fungbes sociais,

integracao territorial, e, politica de equilibrio sistémico (negociar com parceiros); (i) a
complexidade social e constitucional no desenvolvimento das sociedades, ou seja, o
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relacionamento entre o Estado, o mercado e o cidadao, com enfoque na reorganizagdo da
fungéo do Estado (liberalizar mais ou menos as fungbes do Estado), e na conflitualidade dos
direitos (quer sejam politicos, sociais ou econémicos); (iii) a transicdo de uma sociedade
menos desenvolvida para uma sociedade mais desenvolvida e segmentada (a ideia da
igualdade social passou a uma relativa diferenciagédo que tem a ver com a evolugéo do
mercado, o crescimento econdmico e a qualificacdo, bem como a mobilidade e mudanca de
expectativas correspondentes); (iv) as tendéncias e a diminuicdo da populacao activa (o
peso da populacao inactiva aumentou criando problemas de sustentabilidade das formas de
seguranga social); e, (v) a cativacdo dos recursos publicos pelos diferentes organismos e
entidades publicas e privadas (existéncia de uma pratica de apropriagcdo dos recursos
publicos pelos diferentes sectores com capacidade de mobilizagcdo, pressdo ou de

interesse).

1.1.1. A Administragao Publica e o modelo burocratico

7

O modelo Burocratico surge nos finais do século XIX, e € uma das principais
caracteristicas do Estado Liberal. Richard Hall (Hall, 1971: 33-35), caracteriza a organizagao
burocratica com uma complexa divisdo do trabalho, em que a estrutura hierarquica € multi-
graduada e rigorosamente observada, com a existéncia de um conjunto de normas e
procedimentos extensivos quer no desenvolvimento do trabalho como no seu controlo e
observacao, em que o comportamento entre 0os seus membros (internos ou externos) é
impessoal, orientado por normas que enfatizam o cargo e ndo o seu ocupante com base na
interacgdo, e onde a importancia do éxito no desempenho das tarefas é a base para a
promogado e salario. Segundo Max Weber (Weber, 1982), este modelo baseia-se
essencialmente, nas seguintes caracteristicas:

- Existéncia de leis e normas (administrativas), que estabelecem o funcionamento
das organizagbes, de forma exaustiva com o intuito de abarcar todas as areas da
organizagao e prever todos os acontecimentos de forma a defini-los em regulamentos.
Deste modo, define-se antecipadamente todo o funcionamento da organizagéo, através de
normas e regulamentos que estipulam regras e objectivos. As normas conferem também um
poder de autoridade e de coagdo, bem como os meios coercivos de maneira a impor
disciplina;

- Principio da hierarquia, onde cada cargo inferior deve estar sobre a supervisao e
controlo de um cargo superior. Existe uma necessidade de fixar chefias com determinados

privilégios e obrigagdes, definidos em normas e regulamentos, protegendo os subordinados



as accgdes arbitrarias, visto que estas tém de estar em concordancia com um conjunto,
mutuamente reconhecido, de regras;

- A gestdo e administragcdo de um cargo devem estar suportada com documentos
escritos. Para tal, € necessario um quadro de funcionarios (staff) e escriturarios de todos os
tipos. Verifica-se que existe um caracter impessoal nas relagbes laborais, em que a
distribuicdo das actividades é feita de acordo com os cargos e fungdes, e ndo de acordo
com as pessoas que ocupam esses mesmos cargos. Também se pode analisar o caracter
impessoal na subordinagcao do funcionario perante o seu superior, a sua obediéncia faz-se
em relagdo ao cargo que o0 seu superior ocupa € ndo em consideragciao a sua pessoa;

- Existéncia de funcionarios especializados em diversas areas, isto é, cada
funcionario é especialista no seu cargo, o que pressupde treino. Verifica-se aqui, que os
funcionarios de topo sdo mais generalistas, enquanto os que ocupam posi¢gdes mais baixas
se tornam mais especialistas;

- O horério laboral esta previamente definido e o funcionario deve de executar as
suas tarefas em tempo inteiro;

- Os funcionarios devem desempenhar os cargos de acordo com um conjunto
criterioso de regras, as quais regulam a sua conduta, e em que a sua aprendizagem envolve
a jurisprudéncia, o direito administrativo e a gestao.

Neste modelo tedrico, verifica-se uma previsibilidade dos comportamentos, em que
todos os funcionarios comportam-se de acordo com as normas e regulamentos da
organizacao pois, tudo esta estabelecido no sentido de prever antecipadamente todos os
acontecimentos, rotinizando a sua execucgdo, e visando alcancar a maxima eficiéncia de
todo o sistema. A escolha do funcionario é baseado no mérito e nas competéncias técnicas,
ou seja, na capacidade de desempenho do funcionario relativamente ao cargo a ocupar,
existindo a necessidade de exames, testes e concursos para a sua admissao (Rocha, 2001:
15).

O principal argumento deste modelo é que os problemas eram resolvidos de acordo
com um modelo hierarquico, nas regras de gestdo dentro do servigo publico e na autoridade
de impor e implementar as regulagées. Os problemas devem ser divididos em subconjuntos
e encaminhados para os servicos subordinados da organizagao administrativa. Outra
caracteristica é que, a administragdo tinha como competéncia a implementacao de decisées
tomadas pela classe politica, sem questionar o teor dessas decisées, entendendo-se que
politica e administracdo deviam de estar completamente separadas. Assim, ndo existia
qualquer participagado, quer dos funcionarios publicos, quer dos grupos de interesses e
cidadaos, na criagao das politicas publicas. Os funcionarios ndo deviam ter qualquer tipo de

relagéo politico e partidaria, e deviam servir qualquer tipo de Administragao.



Caracteristicas do modelo burocratico, como a divisdo do trabalho de acordo com a
especializacdo de cada um, a existéncia de uma hierarquia de autoridade nas relacdes
dentro da organizacéo, a legalidade dos actos administrativos, em que todos os actos e
procedimentos da Administracdo Publica devem estar previstos na lei, e a impessoalidade
das relagdes dentro da organizagao, permanecem ainda nos tempos actuais. Destacando-se
assim como principais vantagens e inconvenientes os seguintes pontos (Pitshas, 1993: 645-
646):

Vantagens: (i) maior sucesso das chefias em manter a unidade de comando e a
coordenagdo das actividades administrativas; (ii) os procedimentos administrativos e a
estrutura interna organizacional conferem e asseguram uma melhor uniformidade e controlo
legal; (iii) os funcionarios altamente especializados aumentam a eficiéncia e a produtividade
relativamente ao desempenho das fungdes publicas de rotina; e, (iv) o relacionamento e
tratamento impessoal e justo para com os cidaddos.

Inconvenientes: (i) bloqueio na iniciativa dos funcionarios ao nivel individual e na
participacado dos cidadaos nas decisdes administrativas; (ii) com a centralizacdo da tomada
de decisao é dificil que os funcionarios se sintam responsaveis nos niveis mais baixos da
hierarquia; (iii) este modelo impede uma comunicacdo mais proxima entre unidades
especializadas, que resultam de um crescimento de autoridades paralelas, e um aumento
dos custos de coordenagao; e, (iv) com as relagdes impessoais sao desprezados os direitos

e necessidades dos individuos.

1.1.2. O Estado Providéncia e o crescimento da Administragao Publica

Este modelo surge com o aparecimento do conceito do Welfare Social, que se
manifesta com o crescimento do Estado através do aumento das suas fungbes, com
politicas nas areas da saude, da educagao e segurancga social. A Administragdo Publica, no
Estado Providéncia, aparece como um elo (interface) entre a sociedade e o sistema politico
(Rocha, 2000: 8), onde nao existe separacao entre a administracdo e o poder politico, pois a
ela pertence um papel determinante quanto a sua participacdo na discussao de politicas
publicas. No entanto, a burocracia caracterizada no modelo anterior, ndo é excluida de todo
neste modelo, e manifesta-se essencialmente, através do desempenho das fungdes do
Estado tradicional. Neste modelo surge também, o conceito de burocracia representativa
(Rocha, 2000: 8-10), em que a burocracia deveria representar todos os segmentos sociais,
formas de pensar e grupos étnicos. A representatividade seria o motivo para existir uma

aceitabilidade das organizagdes administrativas. Todavia, este conceito foi fortemente
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criticado, pois contrariava o principio de mérito pelo qual se baseava o recrutamento e
selecgao dos funcionarios publicos.

O Estado tem aqui um papel mais activo com a criagdo de novas formas de
regulagdo funcional e de coordenagédo das relagbes entre as estruturas sociais e os
individuos. Com o aumento da diferenciagao social, maior é a necessidade de organizagao
institucional, que assegura a integracdo e interdependéncia dos individuos na sociedade.
Torna-se assim necessario, criar mecanismos de regulagao (Mozzicafreddo, 2000: 4-5), que
se focalizem nas opgdes colectivas e dos processos de organizagdo das necessidades, e
dos interesses dos individuos e dos grupos sociais. Estes mecanismos de regulacdo devem
centrar-se: (i) no processo econdmico, na compensacao social, na formacgao qualificada, e
no equilibrio social, através de uma maior igualdade e justica social; (ii) na implementagao
de mecanismos de redistribuigdo social, compensando os custos sociais que resultam de
uma fraca relacdo de protecgdo comunitaria e associativa; e, (iii) nos recursos de
mobilizagao politica e social, que influenciam os modelos de regulagao dos sistemas sociais.

O Estado Providéncia pode ser assim caracterizado (Mozzicafreddo, 2000: 5) como
um fendmeno geral da modernizagao, ou seja, um produto da crescente diferenciagéo e
mobilizagdo social e politica, influenciado pelo desenvolvimento constitucional dos Estados
de direito, nas suas dimensbes de universalizagao do sufragio, e, de controlo sobre o tipo de
estratificagdo e classes sociais, bem como na estruturagdo da matriz institucional que rege e
regula as relagdes sociais.

Uma outra caracteristica do Estado Providéncia no que se refere a regulagéo das
relagbes econdmicas respeita a equacdo keynesiana, que surge da necessidade de
dinamizar a criagdo de empregos. Nesta equacdo surgem trés variaveis dependentes e que
se associam umas as outras, o desemprego associado ao baixo consumo, que por sua vez
provoca uma diminui¢cao do investimento. Portanto, o Estado deveria intervir, através de um
aumento da despesa publica e de politicas orgamentais, bem como do desenvolvimento de
obras publicas, incrementando a procura global efectiva. As politicas keynesianas que
visavam estimular a procura, eram as seguintes (Mozzicafreddo, 2000: 8-9): (i) aumento das
despesas orgcamentais em investimentos em obras publicas, as quais teriam impacto no
aumento da procura de bens e servicos € em estimular a oferta do emprego e o
funcionamento do mercado laboral; (ii) politicas macroeconémicas de regulagdo do mercado
com base nos instrumentos das politicas fiscais, monetarias e de crédito, bem como os
instrumentos a actividade empresarial; (iii) politicas sociais com gastos publicos, que
visavam compensarem as disfuncionalidades do mercado e actuar na redistribuicdo do
rendimento; e, (iv) politicas que visavam o aumento global da procura efectiva na sociedade.

Sao de destacar as seguintes fungbes desenvolvidas pelo Estado Providéncia
(Mozzicafreddo, 2000: 10-11):
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- No dominio das politicas sociais e bens publicos: (i) sistema de seguranga social:
para incapacidades fisicas e etarias, seguros de desemprego, reformas e pensdes, etc; (ii)
sistema de provisdo de servigcos sociais, institucionais e directos: no caso da educacéo,
saude, equipamentos basicos sociais, formagdo profissional, investigacdo e
desenvolvimento, entre outros; (iii) sistemas de transferéncias sociais de beneficios
monetarios de dimensbes diversas: como os abonos familiares, subsidios a natalidade,
subsidios de maternidade, comparticipagdo médica, abonos de educagao especial, manuais
escolares, etc; (iv) sistemas de accao social: visam financiar despesas de cidadaos
socialmente necessitados, como nos casos de individuos com deficiéncias fisicas mentais,
ou incapacitados fisicamente, grupos marginalizados, entre outros; (v) sistemas especificos
nao estruturais de atribuicdo de beneficios sociais e monetarios indirectos: tais como
deducgdes fiscais, linhas especificas de crédito para aquisicao de servigos, subsidios a
investigagao, formagao académica e profissional, etc.

- No dominio da actividade econdmica: (i) politicas de orientacdo e dinamizacao
macroecondémica, politicas de investimentos publicos, destinadas a relangarem a procura
global efectiva, e politicas de regulagéo dos niveis de consumo e do crescimento econémico
nacional; (ii) politicas destinadas a criagdo de condi¢des propicias de efeitos externalidade,
como € o caso de apoios a actividade econdémica para exportagao (produtos agricolas), e
politicas de intervengdo directa no dominio da competitividade, face aos mercados
internacionais; (iii) politicas de regulacéo das disfuncionalidades do mercado, tais como: a
protecgdo do funcionamento do mercado (ex., protecgao da concorréncia empresarial); o
complemento das actividades do mercado (ex. incentivos a produgéao e criagéo de postos de
trabalho); a substituicdo do mercado (ex. intervengao econdémica directa e indirecta); e,
compensagado das disfuncionalidade do mercado (quer a nivel do funcionamento
empresarial, quer a nivel da situacao laboral e remuneratoéria da mao-de-obra); (iv) politicas
de compatibilizacao das légicas e interesses diferentes, com base nos parametros do
desenvolvimento econdmico e social, como a rendibilidade, a produtividade, a estabilidade
de emprego, equilibrio financeiro, entre outros.

Os principais efeitos e consequéncias do Estado Providéncia podem ser analisados
em trés perspectivas diferentes (Mozzicafreddo, 2000: 23-25): (i) contribuicdo positiva nas
transformacgdes das relagdes sociais, no crescimento econdémico, que fomenta uma melhoria
das condic¢des de vida dos cidadaos, e numa diminuicao do conflito social, especialmente na
area laboral. No entanto, este modelo politico de Estado ndo consegue resolver problemas
como aumento do desemprego em situagdo de crescimento econdmico, o incremento
regular da carga fiscal e obrigagdes sociais, a expansao dos gastos publicos sociais, a
excessiva regulamentagéo, e a expansao sistematica do Estado na sociedade; (ii)) com a

definigdo de politicas sociais mais activas surge uma nova estratificagéo social, através da
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cidadania, da promocéo de igualdade de oportunidades e, na reorganizagdo das relagdes
sociais e da situacdo social dos individuos. Contudo, a execugdo destas politicas tém um
impacto negativo na carga fiscal dos individuos, existindo assim uma contradicdo de
interesses, por um lado como beneficiarios das politicas instituidas, mas por outro lado,
como contribuintes monetarios para a concretizagdo dessas mesmas politicas; e, (iii) a
conflitualidade social diminui, especialmente na area laboral, com base quer na pratica da
concertagao/negociacao, quer através da cooperagao institucional. Porém, esta diminuicao
de conflitualidade pode levar a problemas de ordem mais especifica, como, situacdes de
minoria, ou questdes mais marginais relativamente a grupos sociais ou profissionais, que
poderdo nao se integrar no modelo de acg¢ao socioeconémico.

Surgem assim, novas tendéncias de abordagem no papel do Estado, em que se
pretende uma mudanga de retraccdo do seu envolvimento na sociedade, através da
desregulamentagcao da vida social e econdmica e, de orientar novas fungdes como
catalisador e gestor dos recursos da sociedade, em vez, de agir como protagonista. Além
disso, com o crescimento exponencial do Estado, em que o peso da despesa publica se
torna demasiado elevado, surge também a perspectiva de uma nova gestdo publica, que
engloba conceitos como, privatizagbes e parcerias publico/privadas na gestdo e

fornecimento de bens sociais publicos.

1.1.3. A Nova Gestao Publica e o Impacto na estrutura organizativa da Administragao

Publica

Este modelo de reforma surge durante as décadas de 80 e 90, e visava solucionar o
constrangimento financeiro devido ao aumento das fungdes, despesas e pessoal na
Administracao Publica, através da introducéo da légica do mercado. Essencialmente, este
modelo assenta na liberalizacdo e privatizagao das actividades econdmicas e sociais do
sector publico, com a finalidade de reduzir o seu peso, através da flexibilizagao do regime de
trabalho, da desregulamentacdo, e da delegacdo de competéncias a organismos
intermediarios. Existe assim, uma ideia de maior liberdade de gestdo, com o
estabelecimento de contratos, onde sdo definidos uma série de elementos que visam a
articulagédo entre o sector publico com o sector privado, cujo principal objectivo centra-se no
aumento da eficiéncia das tarefas de execugdo, que se reflectira, na melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

A reforma organizativa da Administragdo Publica surge com a ideia de que a
Administragado funcionara melhor se a sua gestdo se aproximar dos métodos de organizagao

empresarial, utilizados no sector privado, e baseados no modelo de mercado, em vez do
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modelo hierarquico. Como principais consequéncias para solucionar os problemas de
governagao (principalmente no que se refere ao problema do despesismo publico), surgem
programas como o mercado interno (servigos publicos fornecem outros servigos publicos), a
avaliacido de desempenho com respectivas recompensas, e estruturas alternativas para o
fornecimento de servigos (Peters, 1997: 71-72).

Com o New Public Management, surge um conjunto de reformas administrativas que
se vao reflectir tanto a nivel funcional, como a nivel estrutural, nas organizagdes publicas.
Os gestores publicos desempenham um papel muito mais proactivo, pois, detém maior
autonomia e responsabilizagdo, devendo controlar totalmente a sua organizagdo. A gestéo
publica torna-se assim mais flexivel, onde os objectivos a definir devem ser claros,
permitindo a avaliagao dos resultados através de indicadores de desempenho. Assim, as
principais caracteristicas deste modelo de gestdo sao (Peters, 2001: 44-47). (i)
descentralizacdo de poderes, com a transferéncia de poderes dos Ministérios e Governos
para organismos quase autdonomos (denominadas como agéncias), os quais deverao
reportar perante o 6rgao sobre a sua tutela; (i) empowerment de funcionarios publicos e
cidadaos, através da atribuicdo de maior poder, envolvendo-os na tomada de decisdo, numa
l6gica de democratizagdo do sector publico; (iii) modificagdo do processo de tomada de
decisao e alteragdo da reparticdo dos recursos do sector publico; (iv) desregulamentagao,
de modo a que os gestores publicos detenham maior poder de decisdo ao nivel da
contratagdo, despedimento, promogdo e recompensa dos funcionarios publicos; (v)
equiparagao ao Mercado, aplicando critérios de mercado, com vista a reducéo das despesas
publicas. Estas politicas verificam-se essencialmente na criagdo de mercados internos,
como nos fornecimentos de bens e servicos no sector da saude, no desenvolvimento da
concorréncia do sector publico com o sector privado, e até mesmo dentro do sector publico
com a concorréncia entre agéncias, e na utilizacdo de técnicas de mercado na gestao de
pessoal, como a avaliacdo do desempenho e a contratagao de funcionarios de carreira tanto
a nivel interno, como a nivel externo.

Nesta optica, os principais objectivos do New Public Management sao (Giauque,
2003: 573): (i) melhorar a qualidade da prestagdo dos servicos publicos, na légica do
cidadao/cliente; (ii) modernizar o processo produtivo de modo a organizar os servicos
tornando-os mais flexiveis e adaptaveis; (iii) definir claramente os objectivos a serem
realizados por contratos de servigos e aos quais estdo associados um orgcamento; (iv) definir
critérios de avaliacao de desempenho; e, (v) diminuir a despesa publica através do aumento
da produtividade e da descoberta de novas fontes de financiamento.

De acordo com estas caracteristicas, € possivel abordar este modelo em trés 6pticas
distintas (Giauque, 2003: 573-574): (i) numa o6ptica de mercado, cujo principal objectivo &

tornar a organizagao do sector publico mais eficiente, através da utilizagdo de instrumentos
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de gestdo do sector privado, como a avaliagdo do desempenho e a competitividade entre
organismos; (ii) numa optica de descentralizagéo e flexibilidade, através da separagéo das
estratégias operacionais e distribuicdo dos poderes da tomada de decisdo por niveis mais
proximos dos “clientes”; e, (iii) numa Optica de qualidade, baseada na criagdo de
mecanismos que ajudem a modificar a cultura organizacional, que conduza
fundamentalmente, na satisfacdo das necessidades dos cidadaos.

A Teoria da Escolha Publica (Public Choice) é uma das influéncias deste modelo, em
que se assume que o mercado € a melhor forma de satisfazer o interesse publico (Rocha,
2001: 44-45). Assim, a Administracdo deve fazer a melhor utilizagdo dos mercados,
deixando-os funcionar espontaneamente. Os principais pressupostos desta teoria sao: (i) os
individuos tém interesses préprios e as suas preferéncias variam de individuo para
individuo; (ii) os individuos sao racionais, logo, sao capazes de ordenar alternativas; e, (iii)
os individuos adoptam estratégias de optimizagdo, isto é, sdo capazes de optar pela
alternativa com maior beneficio de acordo com as suas preferéncias.

Também, neste modelo, os cargos dirigentes sdo nomeados politicamente,
desaparecendo a dicotomia tradicional entre administragcdo e poder politico, a favor dos
politicos, pelo que esta reforma provocou um controlo da burocracia por parte do poder
politico, onde os burocratas respondem perante os politicos e ndo perante os cidadaos. O
poder da burocracia foi enfraquecido através da desregulagédo da economia, reduzindo o
tamanho do sector publico, fazendo desaparecer a autonomia das autoridades locais e
reforcando as decisdes centrais e os instrumentos de decisdao politica. Desta forma, a
concentragao do poder vai originar trés preocupagdes fundamentais (Rocha, 2001: 45-46):
(i) centralizagao, reforgo da posigéo politica do primeiro-ministro; (ii) coordenagéo, aumento
dos esforgos de coordenagdo dos servigos fragmentados e independentes na
implementacao e formulacdo das politicas; e, (iii) controlo, na forma de como as politicas
sdo implementadas e executadas.

Este modelo pode ainda ser caracterizado de acordo com trés principios
fundamentais (Rocha, 2001: 61-63): primazia do mercado, estruturas organizativas e
indicadores de performance. Existe, uma tendéncia em privatizar o sector publico, mesmo
nos sectores nao privatizaveis, e procura-se introduzir mecanismos de mercado (Market
Tipe Mechanism), como a concorréncia. Assim, a cultura administrativa sofre uma mudanca
em que os funcionarios sado vistos como prestadores de servigcos, estando sujeitos a
avaliagdo no que se refere a qualidade desses mesmos servicos. Com a adopgédo do New
Public Management, o Estado deixa de ser interveniente e planeador, passando a ser
regulador do comportamento dos diferentes actores que intervém no processo politico-

administrativo.
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A estrutura do Estado também sofre uma profunda alteragao, deixando de existir as
estruturas hierarquicas tradicionais, que sdo substituidas por agéncias ou estruturas
autonomas, verificando-se uma fragmentagéo dos servigos publicos, onde se incrementa a
concorréncia entre estes e o controlo da sua actividade através de resultados.
Essencialmente, este modelo baseia-se, na implementagao de modelos de gestédo (gestao
profissional), na criagcdo de medidas de performance, na avaliagdo de resultados,
fragmentacao de grandes unidades administrativa, na concorréncia entre institutos publicos
e na eficiéncia das politicas de gestao (melhores resultados com menores custos).

Este modelo de reforma, cujos principios foram implementados em todo o mundo,
comecgou a evidenciar algumas insatisfacdes e limitagcbes. Essas limitagdes surgiram de
diversas fontes (Bovaird, 2003b: 315): (i) problemas complexos, cujo sector publico n&o esta
apto para a sua resolugdo; (ii) parcerias com o sector privado, baseado no conceito da
confianga, e que sdo mais importantes que as relagdes baseadas na contratagdo de
procedimentos opostos; (ii) os cidaddos sao vistos como clientes, e o seu papel na
formulacao das politicas publicas é fraco; (iv) surgem fracassos no modo de como os
governos realizam as suas tarefas, ndo tanto a nivel da baixa performance do servigo
publico, mas sim a nivel das tarefas politicas e oficiais; e, (v) politicas de sustentabilidade
economica, social e ambiental, a longo prazo, foram consideradas prioritarias na estratégia
de implementagédo das politicas publicas, tornaram a avaliagdo dos servigos centrada na
estratégia global do organismo e ndo nos seus objectivos especificos.

Pode-se assim concluir, que o New Public Management se fundamenta
essencialmente numa abordagem de aproximacao ao mercado, através de mecanismos que
estimulam a competitividade entre organismos, resultando uma redugdo de custos e um
aumento da qualidade de desempenho de tarefas dos funcionarios publicos. Esta melhoria
de desempenho estimula tanto a competitividade entre os diferentes organismos publicos,
(através da melhoria da qualidade do fornecimento de servigos, resultando uma maior
exigéncia na qualidade da aquisicdo do servigo), como a competitividade entre os
funcionarios (através dos prémios de desempenho, resultando uma melhoria na qualidade
da realizacao das tarefas) (Peters, 1997: 73-75).

1.1.4. O New Public Service e o novo papel da Administragao Publica

Os modelos citados anteriormente descrevem o Estado como uma fonte de poder
que detinha um papel decisivo na sociedade, onde as politicas publicas eram desenhadas e
implementadas de acordo com as necessidades da sociedade, mas muitas vezes também,

influenciadas pelas ideologias dos partidos politicos eleitos para o desempenho da fungéo
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de governar a sociedade. O Estado era assim, o actor primordial na formulagdo e
implementacdo das politicas publicas. Actualmente, o papel desempenhado pelo Estado
alterou-se, pois este deixou de ser o principal actor no desenvolvimento e execug¢do das
politicas publicas, existindo outros actores envolvidos, como empresas, sindicatos,
organizag¢des ndo governamentais, grupos de interesses, institutos publicos e os cidadaos.

As principais razdes para que esta alteragéo ocorresse foram (Denhardt e Denhardt,
2003: 3): (i) o esgotamento do Welfare State, em que o Estado cresceu tanto que era dificil
satisfazer todas as necessidades sociais sem recorrer a prestacao de servigos através do
sector privado; (ii) a diferente abordagem a funcao publica do modelo de mercado; e, (iii)) o
aparecimento dos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagao, possibilitando o
acesso a todos do processo de formulacao e decisdo das politicas publicas. Como tal, os
mecanismos tradicionais de governacao estdo ultrapassados, a hierarquia tradicional é
substituida por uma crescente descentralizagao de interesses politicos, e o controlo exercido
da lugar a interacgdo e participacdo. Surge entdo o New Public Service, cujas principais
influéncias sao (Denhardt e Denhardt, 2000: 552-553):

- Teoria da Cidadania Democratica: destaca-se uma participacdo mais activa da
cidadania, através de uma relagdo entre os cidadaos e o Estado baseada na ideia de que a
Administracdo existe para assegurar de que os cidaddaos podem fazer escolhas consistentes
com 0s seus proprios interesses, garantindo os procedimentos instituidos e os seus préprios
direitos. Nesta perspectiva, o cidaddo preocupa-se com o interesse publico, informando-se
dos assuntos publicos. Os administradores publicos devem ter a preocupacao de considerar
os cidaddos como cidaddos, e ndo como meros eleitores, clientes ou consumidores,
partilhando a autoridade, reduzindo o controlo e, confiando na eficacia da colaboragéo,
incrementando a confianga dos cidadaos através de uma maior sensibilidade na abordagem
dos diferentes problemas sociais;

- Modelo de Comunidade e Sociedade Civil: existe a necessidade de renovar o
sentido do conceito de comunidade. O governo tem como papel, através da administracao
local, de ajudar a criar e a proteger a comunidade, construindo um conjunto de mecanismos
que se foquem nas necessidade e interesses dos cidadaos, e fornegam meios para preparar
esses cidadaos numa participagdo mais activa do sistema politico. Deve existir uma forte
ligacdo entre a sociedade civil (pequenos grupos de interesses e associacdes) e a
Administracdo, em que a primeira devera averiguar as necessidade e preocupacgbes da
comunidade, enquanto, que a Administracao devera criar, facilitar e suportar as relagbes
entre os cidadaos e as suas comunidades.

- Teoria do humanismo organizacional e do discurso: a governacdo deve ser
baseada na sinceridade e no discurso aberto entre todos os partidos politicos, cidadaos e

administradores publicos. A organizagdo publica deve ser menos dominante ao nivel da
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autoridade e controlo hierarquico, e mais atenta as necessidades e preocupagdes dos
funcionarios publicos, clientes e cidadaos. Deste modo, o didlogo publico é necessario e
revigorante a burocracia publica e a restauragéo da legitimidade na Administracdo Publica.

Actualmente, o Estado tem trés func¢des principais (Denhardt e Denhardt, 2003:4): (i)
regulador, estabelecendo regras e legitimando principios de governagdo, que serao
aplicados a todos; (ii) negociador, protegendo interesses econdmicos, facilitando as relagées
entre os diferentes actores da sociedade, e assegurando que nenhum sector domina outro;
(iii) controlador, assegurando os principios democraticos e a manutengcdo da equidade
social, e servindo prioritariamente o interesse publico. Estas fungdes vao de encontro ao
conceito de New Public Service, que descreve o Estado como mero mediador do interesse
colectivo na sociedade, e em que o cidaddo desempenha um papel crucial no modelo de
governagao. Assim, a Administracao Publica deve ver o cidadao como cidaddo, com quem
deve partilhar poder e confiar na sua colaboragao atingindo uma maior eficacia nas politicas
desenvolvidas.

O New Public Service fundamenta-se de acordo com os seguintes principios
(Denhardt e Denhardt, 2003: 9): (i) o principal papel do Estado € ajudar os cidaddaos em
articular e conhecer os seus interesses e direitos, mesmo tentando controlar ou conduzindo
a sociedade noutras direcgdes; (i) os administradores publicos devem criar uma nogéao
colectiva de interesse publico supremo, em que o objectivo n&o € descobrir rapidas solugbes
para fins especificos e individuais, mas sim, desenvolver um conjunto de interesses e
responsabilidades comuns; (iii) os programas e politicas publicas sdao mais eficazes e
responsaveis quando realizados através do esforgo colectivo e do processo participativo; (iv)
o interesse publico é o resultado do didlogo sobre os valores partihados em vez do
interesse individual, e assim, a Administragao Publica ndo deve simplesmente, responder a
exigéncias de “clientes”, mas construir uma relagdo de confiangca e colaboragdo com todos
os cidadaos; (v) a Administracdo Publica ndo € uma empresa privada, ndo se deve reger
somente pelo mercado, deve também preocupar-se com os estatutos e a lei constitucional,
com os valores da comunidade, com as normas politicas, com os cdédigos profissionais e
com os interesses dos cidadaos; (vi) os organismos publicos, bem como as organizagbes
em que estes participam, tém um maior sucesso a médio e longo prazo se estes
funcionarem através de um processo de colaboracdo e partiliha de poder, baseado no
respeito por todos; e, (vii) o interesse publico € melhor promovido por uma relacdo de
interacgao e partilha entre a Administragao Publica e os cidadaos, do que por empresas que
utilizam os recursos publicos para satisfazer os seus préprios interesses.

Ao New Public Service estdao associados programas de reforma na Optica da
participacdo que tentam melhorar o desempenho organizacional, através da participagao

dos funcionarios nas decisdes dos seus organismos, e envolvendo os clientes (na optica de
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utilizadores/consumidores de servigos publicos) nessas mesmas decisées. Desta forma,
tenta-se aproveitar todo o conhecimento que os funcionarios tém sobre os seus postos de
trabalho, que n&o era considerado quando do desenho das politicas publicas no modelo de
gestao tradicional, e informando os consumidores dos servigos publicos de como as
politicas devem ser geridas. Assim, a participacao tende a envolver clientes e o publico em

geral na tomada da decisao publica. (Peters, 1997: 73-75)

1.2. A Administracao Publica Electrénica

1.2.1. A Sociedade da Informacao e Comunicagao

A principal caracteristica da sociedade da informagédo e comunicacao é a utilizagao
de novas tecnologias, que moldam as relagdes sociais e politicas, existindo uma constante
interacgao entre Tecnologia e Sociedade (Lyon, 1992). As actuais tecnologias de informagao
e comunicacgdo, como o computador, a televisdo, o telefone, entre outros, conduzem a uma
reestruturagdo na forma de como as pessoas comunicam entre si, sendo que a circulagao
da informagdo, cada vez mais rapida e célere, € o elemento crucial nas relacbes da
sociedade.

Na sociedade da informacdo a maior parte das pessoas realiza tarefas relacionadas
com a informagdo e comunicagdo, editando, reunindo, armazenando, consultando e
dispersando os dados que dispdem. Deste modo, a informagdo pode ser manipulada,
controlada, utilizada, processada das mais diversas formas. Vigora o dominio da informagao
onde todos os sistemas da sociedade, humanos e organizacionais, sdo concebidos como
sistemas de informacgao, e as tecnologias da informagao e da comunicagao funcionam como
instrumentos que poderao condicionar o futuro dos Estados consoante a forma de como séo
assimilados e do éxito e da rapidez dessa absorgao.

A sociedade da informacao actual, € também caracterizada pela interconexao de
redes a escala global, quer a nivel electrénico e digital, quer a nivel organizacional, como se
verifica com o conceito de “economia em rede”. Hoje as empresas organizam-se em rede,
através de parcerias, na prossecug¢ao de um objectivo comum, que € a oferta variada dos
mais diversos bens e servicos. Empresas concorrentes e ndo concorrentes, cooperam entre
si (co-opetition) comprovando que podem trabalhar e crescer em rede, respondendo com
maior rapidez a uma procura mais exigente quanto a qualidade dos produtos oferecidos e,
controlando melhor a instabilidade do ambiente macroeconémico (Marques, 2006: 644).

Assim, e citando a descri¢ao feita no Livro Verde para a Sociedade de Informacgao

em Portugal (Coelho, 1997: 5), entende-se que “A expressao Sociedade da Informagéo
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refere-se a um modo de desenvolvimento social e econémico em que a aquisi¢ao,
armazenamento, processamento, valorizacao, transmissao, distribuicdo e disseminagcao de
informacdo conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos
cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na actividade econdmica, na
criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas
culturais. A sociedade da informagao corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacdo. Esta alteracao do
dominio da actividade econdémica e dos factores determinantes do bem-estar social é
resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo, do audiovisual e das
comunicagdes, com as suas importantes ramificagcdes e impactos no trabalho, na educacao,
na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outras”.

A necessidade constante de uma organizagao aceder a informagao com o objectivo
de responder aos desafios da sociedade em que esta inserida, fez desenvolver os sistemas
de informacdo e as tecnologias de informacao (SI/TI). O sistema de informagcao pode ser
entendido como o sistema que recolhe, armazena, processa e disponibiliza a informacao
relevante para uma organizagdo, podendo integrar ou ndo computadores. Assim, o0s
sistemas de informagdo estdo dependentes do desenvolvimento das tecnologias de
informagao e podem ser aplicados de acordo com quatro formas distintas (Rodrigues, 2002:
1-3): (i) automatizacdo: as tecnologias ajudam a concretizar trabalhos repetitivos e a
processar informacgao; (ii) informagao: melhoramento no processamento de informagao, bem
como na sua compilagdo, analise e apresentagao de dados; (iii) incorporagdo: com a
substituicdo de mecanismos mecanicos ou electromecéanicos pelas tecnologias da
informagéo, ha um aperfeigoamento nas novas formas de aquisicdo de dados, partilha e
funcionalidade, tendo em conta o seu baixo custo; e, (iv) comunicagao: através das redes
informaticas € mais facil a partilha da informagao, aumentando a rapidez da sua circulagao.

Actualmente, as decisbes que as organizagdes adoptam dependem do
aproveitamento dos seus sistemas de informacdo. O principal desafio destas é saber
conciliar e combinar, durante o planeamento das suas actividades de negdcio, as pessoas e
os sistemas de informacdo, de forma a obter o maximo aproveitamento que permita
satisfazer as suas necessidades. Todos os subsistemas de informacao de uma organizagao
devem concorrer para um objectivo comum, com a finalidade de contribuir para a realizagao
da sua missdo. Deste modo, o sistema de informagdo tem como principal suporte as
tecnologias da informagdo e comunicagdo, que se definem como o conjunto de
equipamentos e suportes logico (hardware e software), que permitem executar tarefas como
a aquisigao, transmissao, armazenamento, recuperagao e exposi¢ao de dados.

Uma das principais caracteristicas dos sistemas de informacao é a possibilidade de

partilha e acesso a informagéo. Neste ambito pode-se definir informagdo como o conjunto de
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dados a que se atribui significado num determinado contexto, em que a sua utilidade e valor
sédo determinados pelo utilizador nas suas acg¢des e decisdes (Rodrigues, 2002: 12). No
entanto, é de realgar a distingdo entre dados e informagao: dados sio factos isolados que
sdo utilizados em determinada situacdo, enquanto que a informagdo € o resultado da
interpretacdo desses mesmos dados. A mesma informacao pode adoptar diferentes
resultados para diferentes utilizadores, pois depende dos momentos e circunstancias
aquando da sua aplicagdo. A informacao deve ser gerida como um recurso, que tem como
principais caracteristicas a acessibilidade, a actualidade, a oportunidade, a precisédo, a
flexibilidade, a facilidade de interpretagdo, a ambiguidade, a vulnerabilidade, a quantificacao,
a agregacao, a estruturacdo, a abrangéncia, a relevancia, a posse e o custo (Rodrigues,
2002: 13).

O sucesso dos sistemas de informagao estda dependente da qualidade do seu
planeamento, desenvolvimento e exploragéo, isto é, da qualidade da sua gestdo. Estes
devem suportar as necessidades de informacao a todos os niveis de decisao, devendo ter
em consideracao a existéncia de varios tipos e necessidades especificas de informacao.
Assim conclui-se, que os sistemas de informacgdo oferecem importantes oportunidades de
gestao e de negdcio, tendo como principais vantagens (Rodrigues, 2002: 21): (i) a redugéo
de custos, com cortes substanciais no recrutamento de pessoal; (i) o aumento da
produtividade, através da melhoria da gestao e exploragéo dos recursos disponiveis; (iii) a
melhoria da tomada de decisdo, que depende de uma melhoria da informacao
disponibilizada aos gestores; e, (iv) o desenvolvimento organizacional, apoiado com a
utilizagao dos sistemas de informagao na procura e implementagao de novos objectivos.

Actualmente a Administracdo Publica comeca-se a estruturar em rede, com a
concertacao e conjugacao das mais diversas estruturas organizacionais, verificando-se cada
vez mais parcerias publico-publicas e publico-privadas. A partilha da informacéo e do
conhecimento, através de uma rede de trabalho (network), permite uma melhoria de
qualidade dos servigos publicos, orientando cada vez mais a actividade da Administragao
Publica em funcéo das necessidades dos cidadaos, de modo a facilitar o cumprimento das
suas obrigagdes (como o pagamento de taxas e impostos), bem como o exercicio dos seus
direitos (como iniciar uma actividade econémica).

A utilizagdo das tecnologias da informagédo e comunicacado permite a Administragao
Publica aceder e utilizar bases de dados, que permitem uma facil armazenagem, consulta e
divulgacao de informagdes. No entanto, existe o risco de uso intensivo dos dados pessoais
que se reflecte na necessidade do Estado, pela via legislativa, regular matérias como, a
proteccdo dos dados pessoais, a seguranca juridica das bases de dados, a proteccdo da
propriedade intelectual, o combate a violagao dos direitos humanos e aos atentados contra

menores. A Administracdo Publica deve utilizar a informacao processada, com o auxilio dos
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instrumentos tecnolégico, para desenvolver melhores politicas. Para tal, a informagéao deve
ser assumida como um recurso das entidades publicas, e tal como outros recursos,
(humanos e materiais), necessita de ser gerido e processado, devendo ser utilizada como
factor estruturante e instrumento de gestdo, de forma a melhorar o conhecimento de
determinada matéria ajudando assim, na tomada de decisdo e na definigdo de politicas
publicas.

As instituicdes publicas devem ter um papel regulador face aos desequilibrios
decorrentes das forgcas do mercado. Na sociedade da informagao, face ao potencial das
tecnologias da informagdo, que criam oportunidades para os cidadaos, empresas e
governos, € necessario ultrapassar resisténcias as mudancas, criando condi¢cdes de
aumento da eficiéncia na oferta de servigos ao cidadao, na melhoria da qualidade do ensino
e da prestacdo dos servicos de saude, de acesso a cultura e ao conhecimento, e
contribuindo para o crescimento da produtividade e da competitividade das empresas
nacionais e para a melhoria geral da qualidade de vida dos cidad&os.

A Administracdo Publica, recorrendo aos instrumentos tecnolégico, observou um
aumento da sua eficiéncia de forma a obter um acréscimo de qualidade nos seus servicos,
optimizando-se recursos e explorando as suas potencialidades, nomeadamente, no acesso
a fontes de informagédo em tempo real, a bases de dados capazes de gerar informagéao
actualizada e personalizada, e eliminacdo de barreiras na comunicagdo entre
departamentos e entidades publicas. Assim, as tecnologias da informagdo e comunicagéo
exercem uma forte influéncia nas mudangas das estruturas organizacionais e processuais
dos servigos publicos, pois funcionam como canais de fluxo de conhecimento, e
simultaneamente, de arquivo de informacgao.

Em resumo, influenciam as mudangas das organizagdes através de (Snellen, 2002):
(i) aperfeicoamento na utilizacdo das bases de dados, através da utilizagao da informacgao
disponivel nas bases de dados na implementagdo de melhores decisdes; (ii) melhoria da
comunicagao na organizacdo, que resulta essencialmente na utilizagdo de bases de dados,
e também, na utilizagdo de novos canais de comunicacao individuais ou de grupo (e-mail,
websites interactivo); e, (iii) aperfeicoamento das politicas de decisdo da organizagao, que
resulta da rapidez de circulacdo de uma informacgao mais fiavel e relevante.

Associado a mudancga evolutiva das tecnologias de informacao esta a necessidade
de adaptacdao e mudanca de toda a organizagdo estrutural da Administracido Publica,
estimulando reformas estruturais, tal como a que se verificou durante os anos 80 e 90, com
o New Public Management e mais recentemente com Public Governance (Bovaird, 2003a:
38). Sendo que, o New Public Management assenta na superioridade da légica do mercado
em que sdo utilizados instrumentos de gestdo na organizagdo dos servigcos e 0s quais se

definem no redesenho dos mecanismos de responsabilizagdo (accountability) e sistema de
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incentivos, centrados na ideia de desempenho gestionario, bem como, na adaptagcédo dos
processos organizacionais dos servigos publicos face as necessidades dos utilizadores
desses servigos (customer relationship management — CRM). Relativamente ao Public
Governance é de salientar que a preocupacgao dos servigos publicos ndo esta orientada para
as necessidades dos cidaddos, mas sim para utilizadores de servigos publicos que aceitem
uma visdo gestionaria e profissional face ao custo efectivo para servir as suas
necessidades, existindo um envolvimento entre todos os intervenientes e uma mudancga nas
relagdes e decisbdes das autoridades.

As reformas da Administracdo Publica implicam uma reorganizagdo dos servigos
publicos que devem ser orientados de acordo com diversos factores e recorrendo as
tecnologias da informagdo e comunicacao, destacando-se (Bovaird, 2003a: 40-41): (i) o
crescimento do CRM (costumer relationship management), em que se pretende utilizar
conhecimento detalhado relativamente as necessidades, vontades e gostos dos clientes,
face aos servicos oferecidos, sendo que para tal, € essencial que exista uma boa politica na
gestdo das relagdes entre organizagao e cliente; (ii) a avaliagdo global das necessidades,
que tem como principal objectivo a integragdo e combinagédo de informagéo e diferentes
conteudos a fim de se oferecer um leque mais amplo de servigcos aos clientes, sendo
necessario a interacgéo entre as bases de dados e o sistema de decisao; (iii) a alteragao
das expectativas do publico em relacdo a qualidade dos servicos, que deriva de um
aumento do nivel de educacido das pessoas, desencadeando um melhor conhecimento
sobre ao servigcos publicos e exigindo uma maior disponibilidade dos mesmos,
consequentemente, é necessario que os funcionarios dos servicos acedam a uma ampla
base de conhecimento (fluidez da informagdo dentro e fora da organizagdo, através de
equipas profissionais ou bases de dados e intranet ou internet); e, (iv) os novos métodos de
trabalho dos funcionarios, os quais diferem dos métodos tradicionais, hoje em dia pode-se
adoptar por trabalho a part-time, horario flexivel, trabalho a partir de casa (home working),
entre outros, influenciando a produtividade dos back-offices.

As tecnologias da informacdo e comunicagao tém duas fungdes essenciais dentro
das organizagbes, funcionam como canais de circulagio de conhecimentos, e
simultaneamente, funcionam como arquivos ou armazéns de informagao (Bovaird, 2003a:
41-42). As tecnologias da informagdo e comunicagdo influenciam as mudangas nas
organizacdes através de trés mecanismos diferentes, mas inter-relacionados: (i) melhor
utilizagdo de bases de dados nas organizagdes: maior acessibilidade aos arquivos e partilha
de informagao, o que ajuda na tomada da decisdo e na implementagcdo das decisdes de
uma forma mais consistente; (ii)) melhoria das comunicagdes nas organizagbes: com a
utilizacdo de bases de dados e também com a utilizagdo de novos canais de comunicacéo

mais céleres e personalizados, quer individualmente como em grupo; e, (iii) melhoria nas
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tomadas de decisao nas organizagbes: a circulagdo de informagéo tornou-se mais rapida,
fidedigna e mais relevante, fazendo com que as decisées individuais melhorassem, e as

comunicag¢des com quem toma decisdo sdo mais rapidas e coordenadas.

1.2.2. O e-Government

Com o crescimento da sociedade da informagdo em rede, durante a década de 80,
resultante de uma evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, surge a
Administracdo Publica Electrénica (e-Government), que funciona como o catalisador da
reforma da Administragdo Publica, e tem como principais objectivos, melhorar a prestagéo
de servigos, atingir uma maior eficiéncia operacional, reforgar o conceito de cidadania,
corrigir as disfungdes do mercado e estimular os consumos de bens e servigos no sector
das tecnologias da informagdo e comunicagédo. Pretende-se assim, desburocratizar e
simplificar os processos por via das tecnologias da informagao.

O aparecimento do e-Government surge com o desenvolvimento e interacgao entre
as tecnologias da informagao, os novos modelos de gestédo e o préprio governo. A evolugéo
tecnoldgica acentuou-se durante os anos 80 e 90, através da proliferagdo dos computadores
pessoais e do acesso facil a internet, provocando o desenvolvimento de sites
governamentais, facilitando a comunicacdo entre Administracdo e cidaddos. Também
durante as décadas de 80 e 90, e com o aparecimento do New Public Management, surgem
diferentes instrumentos de gestdo e de governacao, que se fundamentam essencialmente
em modelos gestionarios do sector privado, destacando-se a importancia do gestor publico,
o enfoque nos resultados e a utilizacdo do benchmarking na avaliagdo desses mesmos
resultados (avaliacdo comparativa dos servigcos face ao que esta parametrizado), bem como
a utilizacdo de novas e melhores politicas de gestdo. Desta forma, a Administracao
necessita cada vez mais, de responder as exigéncias dos cidadaos, da economia e da
sociedade, através de um servico publico que adopte como referéncia as tecnologias da
informagéao, e onde exista uma maior liberdade na tomada de decisbes em areas com uma
maior componente tecnologica.

O e-Government, ou Administragdo Publica Electrénica, abrange todas as
actividades da Administragcdo utilizando como ferramenta essencial as tecnologias da
informagédo e comunicagao. Através das tecnologias da informagdo e comunicagao, o e-
Government consegue conciliar dois elementos fundamentais, o relacionamento entre a
Administragdo e a sociedade em geral, que passa pelo enfoque dos modelos de gestdo no

cliente/cidadao, e o modelo de Estado que reuna o dinamismo da democracia, a governagao
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e a gestdo publica. Assim, com base nesta definigdo, o e-Government foca-se
essencialmente em quatro ambientes (Brown, 2005: 242-245):

- Jurisdicional, no ambito econémico-social: criagdo de legislagédo e politicas publicas
que promovam o crescimento econdmico e a coesao social, existindo a necessidade de
utilizagao das tecnologias da informagao e comunicagdo, pois 0 acesso a informagao &
fundamental na criagdo de medidas que estimulem a actividade econémica. Contudo, é de
salientar que, formas distintas de acesso as tecnologias da informagao podem criar divisbes
econdémicas e sociais. E necessario que a Administracdo Publica Electrénica desenvolva
politicas que ajudem a atenuar essas diferencas, criando infra-estruturas tecnolégicas que
possibilitem as condi¢des equitativas de acesso a toda a sociedade;

- Legitimidade do Estado, no ambito da relagao entre os cidadaos e a lei: € de realcar
conceitos como o e-Democracy, em que se utiliza as tecnologias da informacédo e
comunicacao na tomada de decisdo, incluindo o e-Voting e os canais electronicos para
consulta das acgdes e decisdes governamentais, € o e-Governance, em que O Servigo
publico se baseia no self-service e no citizen empowerment, o que cria uma relagdo mais
estreita entre o cidadao e os fornecedores de servigos publicos;

- Operacional, no ambito das instituicdes do Estado: alinhamento do ambiente interno
de trabalho em rede com novas capacidades no servico civico e novos processos
administrativos. Todo o sistema publico é influenciado pelas tecnologias da informagao e
comunicacgao, tanto a nivel do sistema legislativo, como executivo ou dos tribunais. Assim,
as tecnologias da informagéao e comunicagao produzem um forte impacto nas relagdes entre
o Estado, os cidadaos e os funcionarios. Para implementar as tecnologias da informacgao e
comunicagao o sector publico necessita do sector privado para as desenvolver, criando
assim uma interdependéncia entre estes dois sectores. Por outro lado a focalizagdo das
politicas publicas no cidadao cria uma convergéncia entre o sector publico e o privado;

- Internacional, no ambito das relagdes entre entidades internacionais: actualmente,
com a ajuda das tecnologias da informagao e comunicagio, o acesso a informacao entre
diferentes Estados € mais facil, quer ao nivel da administragdo publica, quer ao nivel do

cidadao.

1.2.3. O e-Local Government

A Administragdo Publica Central e Local possui um papel importante no fomento da
interacgao sob formato digital, bem como na introdugao de praticas orientadas a informagao.
O conceito de e-Government engloba o recurso a novas formas de processar informagéo,

suportando o funcionamento da estrutura organizacional do Estado e dos seus servigos
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associados, adoptando praticas de base digital que permitem ganhos substanciais em
termos de eficiéncia, acesso a informacgao, tempos de resposta e proximidade ao cidaddo. O
conceito de e-Local Government baseia-se nestes mesmos principios, mas com uma maior
proximidade ao cidadéo, tomando agora a sua vertente de municipe (Gouveia, 2004: 24).

A autarquia digital, enquanto conceito, prepara o funcionamento organico e
quotidiano de uma autarquia para o suporte digital, alterando as suas praticas, de forma
mais profunda, através da simples inclusdo de um canal Web, ou a agilizacdo e
racionalizagdo de processos. Também a este nivel, o impacto da transparéncia da
informacéao, do acesso a informacgéao, e de uma potenciacao da interacgcdo com o municipe,
tem de ser e estar preparado. A autarquia digital deve estar preocupada com o
funcionamento da infra-estrutura de decisdo e acg¢do do poder local, € ndo com uma légica
de interacgao da circulagao da informacao (Gouveia, 2004: 24-25).

Com a implementacao do conceito e-Government nas autarquias locais, torna-se
necessario redefinir as formas de interaccdo entre os municipes e a Autarquia. E necessario
considerar novas aproximacgdes para aplicar a tecnologia e enquadrar os recursos humanos,
que permitam alcangar os objectivos propostos, visando assegurar uma estratégia centrada
no cidaddo e municipe. Através da utilizacdo da internet, recorre-se a integracdo dos
processos de negdcio em conjunto com as oportunidades de inovagéo criadas no ambiente
digital. As mudancgas estruturais nas organiza¢des publicas locais devem ter em atencéo os
seguintes factores (Gouveia, 2004: 93): (i) entender os processos correntes; (ii) analisar e
colocar em causa os principios fundamentais que justifiquem a realizagdao das operagdes
correntes; (iii) identificar oportunidades facultadas pelo ambiente digital; (iv) facilitar e
desenvolver objectivos mensuraveis para projectos associados com o e-Government; e, (V)
tirar partido das oportunidades propostas pelo e-Government.

Neste contexto os beneficios daqui resultantes, incluem mais eficiéncia nas
operagdes processuais, reducado dos custos de processamento, producdo e distribuicdo de
informacdo, com o consequente retorno financeiro resultante da melhoria organizacional. A
mudancga organizacional tem de ter em conta os resultados dos processos funcionais, os
quais devem possuir duas caracteristicas importantes: preocupagdo com os municipes,
identificando os resultados a obter; e, ndo se limitar a fronteiras funcionais interiores a
organizagdo, mas sim procurar complementar o objectivo associado ao processo. Assim,
para redefinir os processos funcionais, as autarquias devem ter em consideragao cinco
factores importantes (Gouveia, 2004: 94): (i) desenvolver uma visdao estratégica na
prossecugdo dos objectivos dos processos; (ii) identificar os processos para serem
redefinidos e modificados; (iii) entender e medir os processos existentes; (iv) identificar as
oportunidades facultadas pelas tecnologias da informagao e comunicacgao; e, (v) conceber e

construir um protétipo com novos processos.
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Tradicionalmente, duas das queixas classicas, feitas ao atendimento da
Administragdo Publica Local sdo, a necessidade de varias deslocagbes para resolver um
problema (por via da exigéncia do cumprimento de requisitos que sé sdo conhecidos
durante o processo) e o tempo de espera inerente ao atendimento. Em ambos os casos, a
utilizacdo dos meios electronicos pode revelar-se util. No primeiro caso, a utilizacido da
World Wide Web para disponibilizar a informagdo sobre os requisitos de determinado
processo € util e evita deslocagdes suplementares, uma vez que os requisitos do processo
sdo do conhecimento prévio do individuo informado (aquele que tira partido da existéncia do
canal Web). No segundo caso, a existéncia de alternativas ao atendimento presencial vem
possibilitar que sejam evitadas as demoras de atendimento, o que permite também repartir
as solicitagdes por entre os canais alternativos existentes.

A utilizacdo do multicanal visa a melhoria da qualidade do atendimento, e como
consequéncia, aumenta a qualidade do servigo prestado pelo organismo publico local. Como
tal, a utilizacao do multicanal permite os seguintes beneficios (Gouveia, 2004: 95): (i) melhor
servico prestado com um menor custo; (ii) satisfaz os requisitos do utilizador, facilitando
servigos que sao flexiveis, acessiveis, completos, faceis e seguros; (iii) diminuicdo de custos
de operagao por aumento de eficiéncia; (iv) permite estratégias de complementaridade na
interacgado com cidadaos e municipes; e, (v) permite tirar partido do digital e da integragéo
da mediacdo digital como alternativa aos canais tradicionais de contacto directo (em
especial o atendimento presencial — balcdo, e o telefone ou telemodvel), que exigem altos
custos de operacéo.

A seguinte imagem (figura 1.2.) identifica 16 canais, cada um com uma caracteristica
prépria. A escolha de qual o canal utilizado é feita pelo municipe de acordo com a oferta
disponibilizada no ambito do poder local. Neste sentido, o factor critico € assegurar a
integracao da informacao e o seu tratamento especifico de acordo com as caracteristicas de
cada canal. Esta responsabilidade que deve ficar a cargo de um centro integrado de
facilitagcdo e interaccdo com o cidadao. Associado a este centro, existem os centros de
atendimento e os numeros uUnicos. Os diferentes organismos do poder local integram os

respectivos back-offices de modo a garantir um nivel de servigo adequado.
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Figura 1.2. — Recurso ao Multicanal no e-Government

acesso ao servigo
acesso a informacgao
interaccao e participagao
(cidadao/municipe)

e - o

) y, |
] : =Jd %
[ A

. dispositivos
ial atendimento sveis (Dd .
presencia (call center) méveis (pda, quiosque
telemovel)
correio atendimento correio espagos i
- automatico |4 electrénico |4 publicos front-office
postal . . .
ivr (e-mail) Internet multicanal
0 mais adaptado
telefone | computadlor 1 int Wt' | | | Instant a cada cidadao/
pessoa interactiva messaging /municipe
painéis
exteriores [ papel T sms — Internet
{outdoor)
centro integrado de facilitacdo e interaccéo
com o cidadao/municipe
integracao

integrador, aplicagdes, seguranca e

infra-estrutura de suporte
privacidade de dados e informagéo P

ao local e-government

back-office integrado | gestio de conteudos

back-office
entidades aderentes
publicas e privadas

fornecedores e
parceiros

fornecedores de
servigo

Fonte: Gouveia, 2004

Para um melhor aproveitamento do multicanal, a informagao tem de estar disponivel
e os individuos devem ter o conhecimento da existéncia dos canais alternativos, bem como
das competéncias para os utilizar. Deve ser também, definida uma estratégia multicanal
enquadrada com a arquitectura de dados da organizagéo. E necessario seleccionar quais os
canais alternativos que melhor se adaptam aos requisitos dos servicos a prestar, e
determinar os objectivos da utilizagdo desses mesmos canais, estudando a sua
complementaridade e interesse.

Embora os canais de base electronicos possuam mais beneficios associados, os
canais tradicionais continuam ainda a ser de grande importancia. Em especial, canais para
interaccao directa, como é o caso do atendimento presencial e do telefone, continuam a ser

Y

indispensaveis. Em complemento do multicanal, recorre-se a criagdo de um centro de
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facilitagdo de informagao que agregue a informagéao disponivel, de forma a tornar mais facil
e imediata a interacgéo entre o cidadao e o municipe. Na pratica, tal significa a criagao de
um nivel intermédio entre o back-office e o front-office. A posi¢ao deste centro integrado de
facilitagdo, que tem associado um back-office integrado e assegura uma gestdo de
conteudos prépria, tem também capacidade de operagao auténoma. Para a implementacao
deste tipo de solugao é exigido um nivel elevado de integragao da informagéo que circula na
Administracao Publica local, e o recurso a um sistema de gestao de relacionamento com o
cidadao. Em contrapartida, a possibilidade do centro integrado de facilitagdo poder ser
partilhado por varios organismos da Administragdo Publica local, permite realizar economias

de escala e realizar um ainda maior aumento da qualidade de servigo.

1.3. Conclusao

Com base no enquadramento tedrico apresentado anteriormente sobre as diferentes
perspectivas e abordagens que contribuem actualmente para a estrutura organizacional da
Administragdo Publica, e essencialmente no ambito do New Public Service, que se
fundamenta em principios como a existéncia de uma participacdo mais activa das
comunidades (cidadaos, associagdes e empresas) nas decisbes politicas, do enfoque da
responsabilizagao e transparéncia na utilizagao dos recursos e das decisbes tomadas pelos
organismos publicos, e na melhoria da qualidade dos servigos publicos, pretende-se definir
um projecto, que vise criar uma plataforma electronica de informagéo financeira Municipal.
Ou seja, promover novas formas de comunicagdo entre as Autarquias Locais e 0s seus
municipes, onde se dara énfase a celeridade, clareza e simplicidade no fornecimento da
informagédo, recorrendo as novas tecnologias da informagdo e comunicagao,
nomeadamente, a Internet.

Principios fundamentais do e-Government como, a conciliagdo das novas tecnologias
de informacdo e comunicagdo com a organizagao funcional e estrutural da Administragcao
Publica, contribuem para uma maior facilidade no acesso e disponibilizagao da informacgéao
fornecida pelas instituicdes publicas. Assim, pretende-se o desenvolvimento de uma
plataforma, via electronica, através da criacdo de um sitio on-line, onde qualquer municipe
possa aceder a um conjunto de informagao financeira autarquica, apostando-se na
transparéncia e prestacao de contas (accountability) do servigo publico, visando contribuir
essencialmente, para uma inter-relacédo focalizada numa participagdo mais activa de todos,
envolvendo desta forma toda a comunidade para a resolugdo dos principais problemas

existentes.
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Segundo Eduardo Fonseca, e dentro do conceito do e-Government, esta plataforma
deve contribuir para a transformagao das relagdes internas e externas da Administragcao
Publica, através de novas abordagens na funcionalidade dos servigos publicos, que se
baseiam na Internet e nas tecnologias da informagéo e comunicagéo, tendo como principais
objectivos, optimizar o servigo publico, e assegurar a participagéo efectiva dos cidadaos.
Assim, tera impactos que vao no seguinte sentido: (i) as actividades serao realizadas de
acordo com novos modelos centrados no cidadao; (ii) as necessidades da sociedade em
geral serdo devidamente acompanhadas, de acordo com o principio de que os cidadaos tém
necessidade e requisitos diferentes; (iii) existira uma ligacao activa entre as necessidades e
exigéncias dos cidadaos e o resultado das politicas implementadas, devendo estas ser
conduzidas pela actividade do cidadao e nao por quem define e implementa as politicas; e,
(iv) o principal instrumento de funcionalidade é a tecnologia, essencialmente, a Internet
(Fonseca, 2001:95).

Assim, esta plataforma electrénica on-line, objecto estudo deste projecto, sera
concebido na abordagem corporativa, em que a disponibilizacdo do acesso a informacéao e
aplicagdes funcionais, permite construir melhores relagdes entre colaboradores e o
organismo em questdo, aumentando a eficiéncia e eficacia das decisbes estratégicas e

execugao operacional (Fonseca, 2001:103).
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CAPITULO Il - A PLATAFORMA ON-LINE DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

A delegacdo e descentralizacado de poderes da Administracdo Central para a
Administracdo Local sao uma das principais caracteristicas na governagao local,
contribuindo para a obtencao de um equilibrio entre as responsabilidades do governo central
e do local. Com a descentralizacao pretende-se dar resposta as necessidades dos cidadaos,
através de um servigco publico mais eficiente e mais proximo destes, eliminando barreiras
desnecessarias entre os diferentes servigcos administrativos. Assim, os principais factores da
descentralizacao, que contribuem para a melhoria da qualidade do servigo publico sao: (i) a
separagao e controlo de poder; (ii) a participagcao dos cidadaos; (iii) a proximidade entre as
funcdes e a acgao; (iv) a maior resposta aos cidadaos; (v) o melhor conhecimento das
condigdes locais; e, (iv) uma maior prestagdo de contas?®.

Com a adopgao das diferentes reformas administrativas ao longo das ultimas
décadas estabeleceram-se principios fundamentais na organizagdo e procedimento
administrativos, consagradas tanto na Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), como
no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA), que visam uma administragdo proxima
dos cidadaos, evitando a burocratizagdo na estrutura e funcionamento dos servigos publicos
e, assegurando a participagdo dos interessados na sua gestdo efectiva, através de
associagbes publicas, organizagdes de moradores ou outras formas de representagéo
democratica.

Assim é de salientar os seguintes principios gerais da Administracao Publica,
consagrados no Cdédigo do Procedimento Administrativo (Carapeto, 2005: 30): (i) principio
da colaboragcdo da Administragdo com os particulares — traduz-se na prestacdo de
informacdes e esclarecimento aos particulares e no apoio e estimulo as suas iniciativas e
recepcao das suas sugestdes e informagdes; (ii) principio da participagdo — a Administragéao
deve assegurar a participagdo dos particulares e das suas associagcbes na formacgao das
decisbes que lhes disserem respeito; (iii) principio da desburocratizagdo e eficiéncia — a
Administracdo deve ser estruturada de modo a aproximar os servigos das populacdes e de
forma nao burocratizada, a fim de assegurar a celeridade, a economia e eficiéncia das suas
decisbes.

Como tal, a criagdo de uma Plataforma On-Line de Informagéo Financeira Municipal,
tem como objectivos essenciais: (i) informar os municipes, através de uma simplificagéo da
linguagem financeira, das decisdes tomadas na Autarquia Local; (ii) disponibilizagao on-line

dos principais projectos Municipais, discriminando a evolugdo de cada um, através de uma

? Antunes, 2003: 380-381 e Pollitt, 2004: 87
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avaliagdo ex-ante e ex-post; (iii) criagdo de uma plataforma interna entre os servigos
financeiros e os servigos de gestao de projectos municipais, quanto a gestao e registo de
documentos referentes a cada projecto, fomentando internamente os servigos partilhados;
(iv) criagéo, dentro da plataforma on-line, de uma area interactiva entre a Autarquia Local e
0S municipes que incentive a participagdo passiva nos projectos municipais (criagdo de um
forum municipal); (v) criacdo, dentro da plataforma on-line, de um simulador de taxas
municipais; (vi) criagdo, dentro da plataforma on-line, de uma area de informacao fiscal e
financeira; (vii) divulgagcédo das dividas municipais, quer a nivel dos devedores, quer a nivel
dos credores; e, (viii) ligagao, dentro da plataforma on-line, a sitios electrénicos de interesse

no ambito da area financeira.

2.1. O acesso a Informagao Financeira Municipal

Apods analise a diversos sitios on-line de Autarquias Locais, verifica-se que a
informacéo financeira disponibilizada € na maior parte das vezes, os documentos financeiros
de prestacdo de contas, os quais compilam, através de mapas contabilisticos, toda a
informacdo financeira em determinado periodo, sendo que na maioria dos casos, os
documentos contabilisticos sdo acompanhados pelo Relatério de Gestdo, o qual analisa e
comenta os registos contabilisticos. No entanto, verifica-se que a linguagem utilizada nos
Relatérios de Prestagdes de Contas € muito técnica, e de dificil leitura para o cidadao
comum. Também se verifica, que a informagédo fornecida € muito extensa e analitica,
tornando-se dificil a interpretagdo dos diferentes registos contabilisticos, na optica do
municipe.

A participagdo do municipe nos or¢camentos municipais € nula, ndo existindo
praticamente nenhuma autarquia local que incentive os seus municipes a participar, através
de sugestdes e criticas, no desenvolvimento dos Relatérios de Actividades Municipais,
destacando quais os principais problemas dentro da sua localidade/comunidade, e podendo
solicitar solucbes para a resolucdo dos mesmos. Desta forma, & dificil encontrar uma
Autarquia Local, que focalize as suas politicas numa relagao de proximidade com as
comunidades locais (por exemplo, através de associagbes de moradores), desenvolvendo
como prioridades o bem-estar social e contribuindo para o exercicio de uma cidadania mais
activa (quer a nivel do exercicio dos direitos dos cidadaos, quer a nivel de uma participagao
na tomada de decisao).

Numa breve andlise aos mais recentes dados estatisticos, fornecidos pela UMIC —
Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, relativamente a inquéritos sobre as

tecnologias da informagdo e comunicagdo na Administragdo Publica, realizados de
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Setembro a Dezembro de 2008, verifica-se que todos os organismos da Administragao
Publica Central, Regional e Autarquias Locais, dispdem de ligagbes a Internet.
Relativamente a percentagem de Autarquias que utilizam as tecnologias da informagao e
comunicacao no desempenho normal das suas fungodes, verifica-se uma utilizagdo em pleno
(100%) dos computadores pessoais, bem como uma utilizagdo de 98% e 96% na rede local
de trabalho (local network) e correio electronico, respectivamente.

De acordo com os referidos dados, a utilizagdo da Internet como ferramenta de
trabalho ainda nao esta a ser totalmente aproveitada, sendo necessario investimento nesse
dominio, principalmente em tarefas que sejam desempenhadas visando a interacgéo entre
0s servicos € os municipes. Contudo, verificou-se um crescimento anual de informagao
municipal disponibilizada via Web, atingindo mesmo, no ano de 2008, os 99% de presencgas
de Camaras Municipais na Internet. No entanto, € de salientar a baixa percentagem de
utilizacdo da Internet para a execucdo de tarefas de interaccdo entre os organismos
municipais e os seus cidadaos, como € o caso dos pagamentos on-line, e da solicitacao de
determinados tipos de servigos.

O inquérito citado anteriormente, refere também que a informacao disponibilizada
nos sitios das Autarquias Locais na Internet reporta-se essencialmente a informagao
municipal e planos locais, com 90% de presenca no ano de 2008, e a informacéo financeira
municipal refere-se apenas a planos de actividades e relatérios de actividades, com 77% de
presengas de Municipios no ano de 2008. Salienta-se também a percentagem de Autarquias
Locais com foruns de discussdo entre o executivo camarario e os cidadaos, de 15%,
concluindo-se que muitas Autarquias Locais ndo tém definido como objectivo a interacgéo
com 0s municipes, bem como a sua opinido relativamente as politicas e projectos
adoptados®.

Verifica-se assim, que a informacao disponibilizada pelas Autarquias Locais é
insuficiente, quer a nivel da sua acessibilidade e leitura, que muitas vezes ¢ dificil para o
cidadao comum, quer a nivel da interac¢do e participacao dos cidaddaos/municipes nas
decisdes a tomar pela Autarquia Local, bem como na resolugédo de problemas existentes
dentro de cada comunidade dessa mesma Autarquia. Sera necessario investir e orientar as
politicas dos Municipios numa melhor relagao para com os seus municipes, utilizando todos
os meios disponiveis. A evolugado do ciber espacgo e o aparecimento de sitios on-line tornou-
se numa ferramenta privilegiada na divulgacédo e partilha de informagao, sendo cada vez
mais essencial que as Autarquias Locais adoptem novos meios de informacéo privilegiando

uma relacédo cada vez mais aberta e transparente para com os seus municipes.

3 Dados estatisticos no anexo 1
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2.2. Estrutura e funcionamento da Plataforma On-Line de Informagao Financeira

Municipal

A principal caracteristica da plataforma on-line, sera a simplificagéo da linguagem da
informagéo financeira, visando a que a um numero maior municipes seja capaz de aceder e
utilizar essa informacao, em seu proveito, ou em proveito da sua comunidade, enfatizando o
incentivo destes para a participagdo na avaliagdo das contas publicas. Por obrigacéo,
conforme se encontra estipulado na Lei das Finangas Locais, os Municipios devem
disponibilizar, quer em formato papel, em local visivel dos edificios da Autarquia Local, quer
no respectivo sitio na internet. (i) os mapas resumos das despesas e das receitas, segundo
as classificagdes econdmicas e funcionais; (ii) os valores em vigor relativos a taxa de IMI
(imposto municipal sobre imoveis) e de derrama de IRC; (iii) a percentagem variavel do IRS
(imposto sobre o rendimento das pessoas singulares); (iv) os tarifarios de agua, saneamento
e residuos, quer o prestador seja o Municipio, um servico municipalizado, uma empresa
municipal, um empresa concessionaria, ou, um parceiro privado no d&mbito de uma parceria
publico-privada; (v) os regulamentos das taxas municipais; e, (vi) 0 montante total das
dividas desagregado por rubrica e individualizando os empréstimos bancarios.

Também, e de acordo com o diploma citado anteriormente, as Autarquias Locais, as
respectivas associagdes, e as entidades do sector empresarial local, devem disponibilizar,
no respectivo sitio da internet: (i) os planos de actividades e os relatorios de actividades; (ii)
os planos plurianuais de investimentos e os orgcamentos; (iii) os relatérios de gestdo, os
balangos e as demonstragdes de resultados, inclusivamente os consolidados; (iv) os mapas
de execugdo orgamental; (v) os anexos as demonstragdes financeiras; e, (vi) os dados
relativos a execucdo anual dos planos plurianuais. No entanto, esta informacg&do na maioria
das vezes é de dificil leitura para o cidaddo comum, por ser demasiado complexa e
tecnicista. Assim, pretende-se desenvolver, através de um instrumento cada vez mais
acessivel ao cidadao, a Internet, um conjunto de médulos, com caracteristicas distintas, e de

facil leitura, para que este consiga interpreta-la, incentivando a sua participagéo.

2.2.1. Homepage - Pagina inicial

A Plataforma On-Line de Informagao Financeira Municipal sera construida a partir de
seis blocos centrais que disponibilizardo e agrupardo a informagdo conforme os seguintes
separadores: (i) projectos municipais; (ii) actividades municipais; (iii) despesas e receitas
municipais; (iv) dividas municipais; (v) sector empresarial local; e, (vi) férum. A informacao

sera disponibilizada diariamente, através de interface entre a plataforma electrénica e o
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sistema operativo contabilistico vigente na Autarquia Local. Os cinco primeiros separadores
sdo meramente informativos, disponibilizando somente a informagdo financeira e
apresentando as contas relativamente a actividade do Municipio. Em relagdo ao ultimo
separador, o papel do cidadado altera-se, pois passa também ele a poder interagir com o
Municipio, pois através do férum municipal, pode enviar sugestdes e/ou criticas, as grandes
opcgdes da Autarquia Local.

E também nesta pagina inicial que se faz uma breve introducdo a plataforma,
divulgando-se os objectivos que se pretendem alcancar, como informar os municipes,
através de uma linguagem financeira simplificada, das decisdes tomadas e incentivando a
sua participacao activa nas decisdes da Autarquia Local. Também se pretende a
implementacao de um motor de busca e pesquisa, através de palavras-chave, de modo a
facilitar a navegacao on-line do utilizador. Ainda, nesta primeira pagina de acesso a
plataforma on-line de informacgao financeira pretende-se: (i) disponibilizar formularios on-line;
(i) disponibilizar um simulador de taxas e licengas da Autarquia, permitindo a que o
municipe tenha conhecimento a priori dos montantes que tera de pagar sobre o
licenciamento, quer a nivel urbanistico ou a nivel de uma actividade econdmica; (iii)
disponibilizacdo de legislagdo, como regulamentos municipais, tabela de taxas, entre outra
legislagéo relevante; (iv) disponibilizagdo dos documentos financeiros de apresentacao
obrigatéria por lei; (v) possibilidade de enviar sugestdes/criticas/reclamagbes via e-mail; e,
(vi) acesso a outros sites com interesses comuns através de hiperligagbes previamente

estabelecidos.
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Figura 2.1. — Layout Homepage

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

pesquisa: INNIEGEG

. - Despesas e o Sector
Pro;_egtog Actlv!d_ad(_es Receitas D|\{|d_as_ Empresarial Foérum
Municipais Municipais D Municipais
Municipais Local
Introdugao a plataforma com enumeragao dos objectivos estabelecidos e principais vantagens
perante o servigo de infomacao prestado.
[Formulérios on-line ]
lCaIcuIador Taxas Municipais J
[Legislagéo ]
[Link site da Autarquia Local ] |Docum entos Financeiros |
|Outros links de utilidade ] [Sugestc“)es ]
Mapa do site | FAQ's | Politica de Privacidade Contactos

2.2.2. Projectos Municipais

Pode-se entender como definicao de projecto, algo que devera cumprir objectivos e
metas previamente definidos, limitado no tempo, existindo a necessidade de haver uma
correcta gestao dos recursos escassos que estdo a sua disposicao. Os projectos Municipais
sdo desenvolvidos de forma a criarem produtos e servigos necessarios a uma comunidade,
adaptando-se a uma envolvente cada vez mais complexa, incentivando a mudanga e
inovagao. Assim, os projectos municipais devem ser realizados de acordo com as seguintes
caracteristicas: (i) planeamento, que abrange a definicao dos objectivos, metas e estratégias
do projecto; (ii) controlo, que envolve 0s meios necessarios para acompanhar, avaliar e
controlar o progresso e a utilizagao dos recursos; (iii) sistema de informacao, que fornece os
elementos necessarios para o planeamento e controlo do projecto; e, (iv) a organizagao, que
estabelece a estrutura e os papéis que cabem aos diferentes actores organizacionais
envolvidos no projecto. (Carvalho, 2000: 169-173)

Este primeiro separador discriminara todos, ou os principais, projectos municipais,
enunciando todas as informagbes de interesse publico, como a descrigdo dos objectivos
estabelecidos, a sua localizacéo, os estudos de impacto, tanto a nivel social como a nivel
ambiental, os montantes de despesa e comparticipagdo previstos, o grau de execugdo a

nivel financeiro, as avaliagdo ex-ante e ex-post, quer a nivel financeiro, quer através do
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impacto provocado do projecto na comunidade envolvente. Através da participagdo do
municipe pretende-se que este, através da plataforma on-line, dé a sua opiniao
relativamente a cada projecto concretizado, em curso ou por concretizar, contribuindo desta
forma para a melhoria na implementagéo dos projectos.

Um mapa de suporte contabilistico, que devera consolidar toda a informagao
relativamente aos projectos municipais € o PPl — Plano Plurianual de Investimentos. Este
mapa € de caracter obrigatério na prestagcdo de contas, conforme estipulado nas
consideracgoes técnicas do POCAL — Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais.
Este mapa reflecte o nivel de execugéao financeira anual e global dos projectos e funciona
como um tableaux du bord sintético que permitira avaliar o grau de execugéao financeira de
cada projecto ou acgéo, bem como o nivel de execugao do financiamento estimado. Assim,
neste separador da plataforma on-line, pretende-se que a informacgao disponibilizada quer
através dos relatérios dos projectos, quer através do mapa contabilistico PPl — Plano
Plurianual de Investimentos, seja consolidada e trabalhada de modo a que possa ser
possivel uma facil leitura dos projectos concretizados, em curso ou previstos,
especificamente: (i) nas despesas efectivas ou orgadas; (ii) nas receitas obtidas ou
previstas; (iii) nos objectivos estipulados e concretizados; e, (iv) na avaliagéo, quer ao longo

do projecto, quer no seu término.

Figura 2.2. — Layout projectos municipais (informacado dos projectos existentes na

Autarquia Local)

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

pesquisa: N

Despesas e - Sector
. Dividas . .
Receitas Empresarial Férum

Municipais MIIETEEDS Local

Actividades
Municipais
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Figura 2.3. — Layout projectos municipais (informacao por projecto)

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

pesquisa: | IENGTGTNTNGN

o Despesas e o Sector
Actividades Pes Dividas . .
e Receitas S Empresarial Forum
Municipais e Municipais
Municipais Local
Projecto X [Informa(;ées Gerais / Objectivos ]
Total Despesa Despesa Comparticipagéo UEiE
Data inicio/fim pe pe Grau de execugéo participag Comparticipagcdo Comentarios
Aprovada Concretizada Concretizada
Aprovado
acesso aos
(a) (b) (b)/(a) comentarios e
partilha de opinido

Despesas do Projecto Gréfico:
Tipode despesa Valor %

Tipo de

s Valor %
comparticipagéo

Comparticipagdo do Projecto Gréfico: .

2.2.3. Actividades Municipais

Relativamente aos planos e relatérios de actividades, o art.° 5 do Decreto-Lei 155/92
— Regime da Administracdo Financeira do Estado, define sucintamente, o seu conceito.
Assim, e de acordo com o artigo enunciado anteriormente, o plano anual de actividades
deve especificar claramente os objectivos a atingir e os recursos necessarios a utilizar, bem
como o0s programas a realizar. Por sua vez, deve ser elaborado pelos servigos, um relatorio
anual sobre a gestao efectuada, onde se discrimina os objectivos atingidos e os recursos
utilizados, e também o grau de execugédo dos programas. Estes documento tem de ser
aprovados pelo ministro competente dos servigos e organismos publicos, servindo, o plano
anual de actividades, de base a proposta de Orgcamento a apresentar, quando da
preparagao do Orcamento de Estado.

Também o artigo 40.° do Decreto-Lei 135/99, expressa a obrigatoriedade de os
servicos e organismos publicos elaborarem planos e relatdrios anuais de actividade,
remetendo a sua estrutura para o Decreto-Lei 183/96, verificando-se assim, neste ultimo
Decreto-Lei indicado, uma outra definicdo para planos e relatérios de actividades. Assim, e

conforme o citado na introducdo ao Decreto-Lei 183/96, entende-se que plano anual de
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actividades serve para definir a estratégia, hierarquizar opgbes, programar acg¢des e afectar
e mobilizar recursos (numa Optica de planeamento), enquanto o relatério anual de
actividades, destina-se a relatar o percurso efectuado, apontar os desvios, avaliar os
resultados e estruturar informagéo relevante para um futuro proximo (numa optica de
controlo). Realgando-se que estes dois instrumentos, o planeamento e o controlo,
completam-se e sdo ferramentas fundamentais na avaliagdo de desempenho do servigo ou
organismo publico, visando uma gestéao eficiente.

Os artigos 3.° e 4.°, Decreto-Lei 183/96, estabelecem ainda que: (i) devem ser os
dirigentes dos servigos e organismos publicos a fomentar e assegurar a participagao dos
seus funcionarios, utentes e respectivas associagdes na elaboragido dos planos e relatérios
de actividades; (ii) apdés conclusdo da elaboracdo e aprovagcao do plano anual de
actividades, este deve ser divulgado por todos os trabalhadores do servigo ou organismo,
devendo ser disponibilizado a todos os potenciais interessados; (iii) apdés conclusao da
elaboracgao e aprovacgao do relatério anual de actividades, este deve ser divulgado por todos
os trabalhadores do servigo ou organismo; e, (iv) 0s servigos e organismos publicitardo os
respectivos relatérios de actividades, bem como informagdo sobre a disponibilidade para
consulta dos seus planos e relatérios anuais pelos potenciais interessados, com indicacéo
das horas e locais onde pode ser feita.

Concluindo este ponto, entende-se que, os planos e relatérios de actividades dao
conta das tarefas programadas pelo servigo/organismo para desenvolver durante o ano e as
tarefas efectivamente concretizadas, acrescentando, ainda e nomeadamente: (i) em que
grau os objectivos/actividades foram atingidos; (ii) o custo efectivo de cada actividade, e; (iii)
a medida de produtividade. E ainda de salientar, que todos os servicos e organismos
remeterdo a secretaria-geral do respectivo ministério uma cépia do seu plano e relatério
anual de actividades. Assim, estes mapas reflectem todos os objectivos que a entidade se
propde atingir e as acgdes e projectos concretizados no &mbito dos mesmos, demonstrando

a capacidade de prossecucéao e consolidagado das estratégias definidas.
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Figura 2.4. — Layout actividades municipais (enumeragao das actividades municipais)

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

pesquisa: N

Despesas e o Sector
. Dividas : .
Receitas Empresarial Forum
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Inicio o D
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Administragdo Publica

Figura 2.5. — Layout actividades municipais (informacao para cada actividade municipal)

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL
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2.2.4. Despesas e Receitas Municipais

O Decreto-Lei 26/2002, de 14 de Fevereiro, estabelece o classificador econémico
das receitas e das despesas publicas, cujo ambito de aplicagdo contempla a Administracéo
Local. Este classificador discrimina as receitas e despesas por grupos especificos,
distinguindo-as entre correntes, que sdo aquelas que regra geral, se renovam em todos os
periodos financeiros, e de capital, que sao receitas cobradas ocasionalmente, ou seja, que
se revestem de caracter transitério, e que regra geral, estdo associadas a uma diminuigao
do patriménio. Pretende-se assim, a uniformizacao dos requisitos contabilisticos necessarios
para uma correcta gestdo dos recursos financeiros publicos, em que o classificador
economico das receitas e despesas, devera ser utilizado como instrumento primordial para a
classificagdo e registo contabilistico, reunindo num s6 documento os coédigos de
classificagdo econdmica, satisfazendo as diversas necessidades de informagdo a nivel
contabilistico nacional, quer no que se refere as nomenclaturas e desagregacao dos

sectores institucionais, quer quanto a identificacdo de determinadas receitas e despesas.

Quadro 2.1. — Receitas e despesas das Autarquias Locais

Receitas Publicas Despesas Publicas
Capitulo Designagéo Arg;;f; Designacéo
Receitas Correntes Despesas Correntes
01 Impostos directos 01 Despesas com pessoal
02 Impostos Indirectos 02 |Aquisicao de bens e servigos
04 |Taxas multas e outras penalidades 03 |Juros e outros encargos
05 Rendimentos da propriedade 04 |Transferéncias correntes
06 [Transferéncias correntes 05 |Subsidios
07 |Vendas de bens e servigos correntes 06 |Outras despesas correntes

08 Outras receitas correntes

Receitas de Capital Despesas de Capital
09 [Vendade bens de investimento 07 |Aquisicao de bens de capital
10 |Tranferéncias de capital 08 |Transferéncias de capital
11 Activos Financeiros 09 |Activos financeiros
12 |Passivos Financeiros 10 |Passivos financeiros
13 |Outras receitas de capital 11 Outras despesas de capital

15 Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos

Outras Receitas Outras Despesas

16  |Saldo da geréncias anterior

17  |Operagdes extra-orgamentais 17 |Operagbes extra-orgcamentais

Adaptacédo do classificador das receitas publicas aprovado pelo Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14.02
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Entende-se por receita publica os recursos obtidos em determinado periodo,
mediante os quais um sujeito publico pode assumir as suas despesas nesse mesmo
periodo, satisfazendo as necessidades publicas. Assim, todos os bens que funcionem como
recursos periodicos do Estado serdo receitas. A receita publica pode ser caracterizada de
acordo com trés critérios especificos: (i) a receita publica constitui a atribuigao definitiva de
uma soma em numerario; (ii) é feita em beneficio de um sujeito publico, ou a ele equiparado;
e, (i) tem a finalidade de satisfazer as necessidades publicas, servindo para o
financiamento de encargos publicos (Franco, 1974: 332-333).

As receitas podem ser classificadas de acordo com a sua origem, em trés tipos
diferentes: (i) receitas patrimoniais, que sdo os rendimentos que resultam da administragcao
do patriménio do Estado, ou da disposi¢cao de elementos do seu activo e que nao tenham
caracter tributario; (ii) receitas tributarias, que sao as receitam mais significativas,
provenientes de impostos, taxas e licencas, e fundamentam-se na existéncia de um dever
genérico de cobertura dos encargos publicos, englobando potencialmente, a totalidade dos
membros de uma comunidade; (iii) receitas de crédito publico, provém do recurso pelo
Estado ao crédito, seja no mercado interno, seja no estrangeiro e que originam a Divida
Publica. Esta fonte de financiamento é a que cobre o défice publico e reveste a maior
importancia nos tempos actuais. Em época, como a nossa, de globalizagdo do sistema
financeiro, o Estado deve pedir emprestado nos mercados em que o dinheiro seja mais
barato, mas para isso, precisa de ter as suas finangas publicas bem geridas e gozar de
grande credibilidade com o devedor (Franco, 1986: 473-570).

Em organismos publicos dotados de autonomia financeira, como é o caso das
Autarquias Locais (principio contemplado na Lei das Finangas Locais), para além das
receitas anteriormente referidas, dispdem ainda de receitas proprias que estdo consignadas
as suas despesas, isto é, estas receitas tém obrigatoriamente de ser despendidas nas
despesas das actividades que originaram tal rendimento. Para além das fontes de
financiamento, do Orgamento de Estado e das receitas préprias dos Servigos e Organismos
com autonomia administrativa e financeira, também o Orgcamento Comunitario pode
transferir (e no caso concreto de Portugal tem-no sido em grande quantidade) fundos
comunitarios para o nosso pais. Os mais importantes sao os provenientes do FEDER, que
se destinam a grandes projectos de Obras Publicas e de Infra-Estruturas, do FSE, que se
destina a financiar a formacgao profissional e a qualificagdo dos recursos humanos, do
FEOGA - Garantia, que se destina a subsidiar os produtos agricolas e os agricultores,
através de pregos de produgdo garantidos, e ainda, do FEOGA - Orientagao, destinado a
financiar projectos e infra-estruturas agricolas, ambientais, e de recuperagdo do patriménio

rural.

42



Relativamente a despesa publica, esta pode ser definida como todo o acto pelo qual
o rendimento, obtido por via das receitas, é afectado em cada periodo anual na satisfagao
dos diversos tipos de necessidades. Segundo Antonio Sousa Franco, o conceito de despesa
publica tem trés caracteristicas fundamentais: (i) tipo de operagédo - uma despesa publica
ndao é mais que a afectacdo de recursos de que certos sujeitos econémicos dispdéem a
determinado fim; (ii) sujeito que a realiza — s6 ha despesas publicas quando realizadas por
uma pessoa colectiva publica, isto é, sé serdo despesas publicas as que o Estado realiza
nos seus poderes de autoridade, ou também as que os particulares executem, para fins
publicos; e, (iii) fim que visa satisfazer — a finalidade das despesas publicas sera a
satisfacdo de uma necessidade publica. (Franco, 1974: 354-357).

As despesas publicas podem também ser caracterizadas de acordo com a sua
tipologia. Podem ser considerados quatro tipos de despesas publicas: (i) despesas de
investimento e despesas de funcionamento, classificadas também, de acordo com o
decreto-lei n.° 26/2002, como despesas corrente e de capital, em que as primeiras
consistem na formacao de capital do Estado, enquanto as segundas correspondem aos
gastos necessarios para o normal funcionamento da actividade administrativa; (ii) despesas
em bens e servigos e despesas de transferéncias, em que as primeiras asseguram a criagao
de utilidades, enquanto as despesas de transferéncias sdo aquelas que se limitam a
proceder a uma redistribuicdo dos recursos; e, (iii) despesas produtivas e reprodutivas, as
quais se limitam a criarem directamente utilidades (como por exemplo no caso da seguranga
publica), sendo gastos simplesmente produtivos, e as que contribuem para o aumento da
capacidade produtiva (Franco, 1986: 429-432).

As receitas e despesas das Autarquias Locais sao especificas e estdo definidas de
acordo com o POCAL - Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (decreto lei n.°
54-A/1999). Como referido anteriormente, as receitas e despesas publicas encontram-se
divididas entre correntes e de capital, e dentro dessa classificagao, podem ser divididas de
acordo com a sua origem, no caso das receitas, ou o fim para que sado destinadas, no caso
das despesas. Nesta Optica, pretende-se que a informacdo fornecida pela plataforma
electrénica seja uma analise das receitas e despesas efectivas, isto é, os recebimentos e
pagamentos efectuados realmente, num determinado periodo. O objectivo primordial, é
informar o municipe, onde foi dispendido o rendimento auferido pela Autarquia Local, e
quais foram as maiores receitas obtidas e despesas efectuadas no Municipio. Pretende-se
assim, que através de mapas, relatérios e graficos de simples leitura, seja facil a

compreensao da execugao do orgamento municipal.

43



Figura 2.6. — Layout das despesas e receitas municipais
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2.2.5. Dividas Municipais

Com a entrada em vigor do POCAL - Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais o registo das despesas e receitas das Autarquias Locais, além de orcamental,
passou a ser também patrimonial. Com a adopg¢ao dos principios contabilisticos e a
obrigatoriedade de a Administragdo Local possuir um sistema integrado de contabilidade
orcamental, patrimonial, analitica ou de custos, torna-se possivel o0 conhecimento completo
do valor contabilistico do patriménio. E entdo necessario proceder ao registo das dividas de
e a terceiros, em contas patrimoniais especificas, cuja principal finalidade & informar em
qualquer altura, quais os montantes por receber (devedores) e por pagar (credores). Nesta
Optica, pretende-se de forma sintética, demonstrar os montantes em divida, por receber e
por liquidar, numa Autarquia Local, bem como os montantes cobrados e pagos, por tipo de
devedor e credor.
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Figura 2.7. — Layout das dividas municipais

PLATAFORMA DE INFORMAGAO FINANCEIRA MUNICIPAL

pesquisa: NG

Despesas e Sector
Receitas Empresarial Forum
Municipais Local

Projectos = Actividades
Municipais = Municipais

Devedores Credores

Ao aceder ao item devedores, o municipe é informado do montante total recebido e
também, do montante total em divida (a aguardar cobranga efectiva), discriminado por tipo
de devedor. A Autarquia Local devera proceder a discriminagcdo dos devedores de acordo
com o previsto no POCAL — Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, e
conforme o tipo de cobranga efectuada. Assim, genericamente, os devedores das
Autarquias Locais podem ser discriminados da seguinte forma®: (i) clientes conta corrente —
todos os compradores de bens adquiridos ou produzidos para venda e de servicos; (ii)
contribuintes — todos os devedores de impostos e taxas a pagar as autarquias; (iii) utentes —
todos os utilizadores dos servigos autarquicos; (iv) devedores de habitagao social — todos os
inquilinos da Autarquia Local com contrato de arrendamento de Habitacdo Social; (v)
Organismos Publicos — refere-se a todos os recebimentos provenientes da Administracao
Central, Local, ou outros Organismos Publicos, como as transferéncias municipais (fundo
equilibrio financeiro, fundo social municipal e participagdo IRS), a cooperagao técnica e
financeira (como os contratos programa estabelecidos) e os impostos municipais (IMI —
imposto municipal sobre iméveis, IMT — imposto municipal transmissdes onerosas, IUC —
imposto unico circulagdo e derrama); (vi) Administragao Autarquica, referente a todas as
receitas registadas relativamente a entidades da Administracdo Local como Associag¢des de
Municipios, Municipios, Servicos Municipalizados, Federagdes de Municipios, Associacdes

* Jodo Carvalho (2006), pag. 360 para as definicées de clientes, contribuintes e utentes
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de Freguesias, Freguesias, Empresas Municipais e Intermunicipais, entre outros; e, (vii)
outros devedores — além de outros devedores nao especificados nas categorias anteriores,
podem também ser aqui considerados os devedores de operacdes de tesouraria, que se
referem a valores recebidos pela Autarquia, mas os quais deverao ser entregues a outro
organismo (ndo sédo considerados como uma receita propria da Autarquia, visto que a

Autarquia Local funciona como mero intermediario na cobranga desses montantes).

Figura 2.8. — Layout dos devedores municipais
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O separador dos credores municipais tem como finalidade informar os municipes dos
montantes pagos e por pagar, pela Autarquia Local por tipo de credor. Destacam-se seis
categorias distintas de credores, as quais podem ser alteradas, desagregadas ou sub-
agrupadas de acordo com o tipo de despesa efectuada pela Autarquia Local. Estas seis
categorias integram os seguintes tipos de credores: (i) fornecedores conta corrente — sédo
todos os fornecedores de bens e servigos necessarios ao funcionamento das actividades da
Autarquia Local; (ii) bancos — é onde se enquadram todos os montantes pagos e por pagar
relativamente a empréstimos obtidos; (iii) Organismos Publicos — refere-se a montantes
pagos ao Estado e outros Organismos Publicos, relativamente a impostos, como IVA, ou
restituicado de impostos ou contribuicbes que ndo sejam em termos da lei em vigor por abate
a receita; (iv) fornecedores de imobilizado — refere-se a todos pagamentos de bens e

servicos cujo destino é o activo imobilizado da Autarquia Local (Carvalho, 2006, 423); (v)
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Administracdo Autarquica — abrange os pagamentos ocorridos entre o Municipio e o
Servigos municipalizados, Federagdes de Municipios, Associagbes de Freguesias,
Freguesias, Empresas Municipais e Intermunicipais, entre outros; e, (vii) outros credores —
além de outros credores nao especificados nas categorias anteriores, sdo também
considerados nesta categoria os credores de operagdes de tesouraria, que se referem a
valores pagos a outras entidades, os quais a Autarquia recebeu mas néo foram
considerados nas suas receitas proprias (sdo cobrangas que as Autarquias realizam para

terceiros).

Figura 2.9. — Layout dos credores municipais
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2.2.6. Sector Empresarial Local

A lei n.° 53-F/2006, que aprova o regime juridico do sector empresarial local, define
que este é constituido pelas empresas municipais, intermunicipais e metropolitanas. Estipula
ainda que as sociedades comerciais controladas conjuntamente por diversas entidades
publicas integram-se no sector empresarial da entidade que, no conjunto das participacdes
do sector publico, seja titular da maior participagao. Define também no seu artigo 3.° que,
sd0 empresas municipais, intermunicipais e metropolitanas as sociedades constituidas nos
termos da lei comercial na qual os municipios, as associagdes de municipios e as areas

metropolitanas, respectivamente, possam exercer, de forma directa ou indirecta, uma
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influéncia dominante em virtude de alguma das seguintes circunstancias: (i) detengao da
maioria do capital ou dos direitos de voto; (ii) direito de designar ou destituir a maioria dos
membros do 6rgao de administragédo ou de fiscalizagao.

No capitulo V da referida lei, & estipulado o regime econdmico e financeiro, em que
as empresas ficam sujeitas a controlo financeiro destinado a averiguar da legalidade,
economia, eficiéncia e eficacia da sua gestado, que é da competéncia da Inspecgéo-Geral de
Financas. Mais é referido nesse capitulo, que relativamente aos deveres especiais de
informacéao, as empresas do sector local empresarial devem facultar os seguintes elementos
a Camara Municipal, ao conselho directivo da associagcdo de municipios ou a junta
metropolitana, consoante o caso, tendo em vista 0 seu acompanhamento e controlo: (i)
projectos dos planos de actividades anuais e plurianuais; (ii) projectos dos orcamentos
anuais, incluindo estimativa das operacgoes financeiras com o Estado e as autarquias locais;
(iii) documentos de prestacdao anual de contas; (iv) relatérios trimestrais de execucgao
orcamental; (v) quaisquer outras informagdes e documentos solicitados para o
acompanhamento da situagdo da empresa e da sua actividade, com vista, designadamente,
a assegurarem a boa gestao dos fundos publicos e a evolugédo da sua situagédo econémico-
financeira.

Neste separador devera constar toda a informacao financeira fornecida a Autarquia
Local, por entidade. Também aqui, se pretende que a informagéo financeira seja a mais
explicita possivel e de facil leitura, para que os seus utilizadores, os municipes, possam

compreender facilmente a estrutura financeira do Sector Empresarial Local.

Figura 2.10. — Layout do Sector Empresarial Local
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Assim, neste separador irdo constar varios médulos distintos, um para cada empresa
do Sector Empresarial Local, que acedendo, dardo acesso a novos separadores, nos quais
sera feita uma breve introdugdo da empresa em questdo (que tipo de servigo presta, quais
foram as competéncias delegadas, contactos e localizagdo, entre outras informagdes
relevantes) e em que a informagado financeira, a semelhanga da disponibilizada pela
Autarquia Local, devera estar tipificada da seguinte forma: (i) projectos e actividade, em que
se pretende que o municipe acompanhe facilmente a execucado dos projectos e planos de
actividades; (ii) receitas e despesas, com uma analise sintética da execucao financeira
(liquidez) entre os pagamentos e recebimentos efectivos; e, (iii) devedores e credores,
evidenciando o endividamento empresarial, e também os maiores credores e devedores por

natureza econdmica.

Figura 2.11. — Layout por entidade do Sector Empresarial Local
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2.2.7. Forum

Neste separador, o municipe podera interagir com a Autarquia acedendo ao férum,
criado especificamente para informar a Autarquia dos problemas em zonas especificas do
Municipio, fomentando o feedback das acgobes, actividades e projectos, desenvolvidos no

ambito das competéncias das Autarquias Locais. A utilizagcdo da plataforma através da

49



Internet fomenta assim, a transparéncia da informacgao financeira prestada pela Autarquia
Local, permitindo o envolvimento dos municipes nos processos de decisdo (Fonseca, 2001:
97). No ambito dos principios do New Public Service, pretende-se fomentar a participagéo
dos cidadaos nas tomadas de decisdo publica através da construcdo de uma relacédo de
confiangca e colaboragdo, visando uma maior eficacia nas politicas a adoptar. Para tal é
essencial a utilizagdo dos sistemas e tecnologias da informagédo e comunicagao, facilitando
0 acesso a todos os intervenientes, no processo da formulagao dos projectos e politicas
publicas.

Os féruns sao sistemas que permitem que varios utilizadores possam trocar opinides
de forma publica, e podem ser moderados ou livres. Nos primeiros as mensagens antes de
se tornarem publicas passam pela aprovagao de um moderador, enquanto nos segundos
nao existe moderacgdo. Este tipo de interacgao é complexo na sua gestdo, dado que ¢é algo
aberto a uma comunidade, aberto a atitudes e posi¢des individuais que podem entrar em
conflito com os principios e valores defendidos pelo organismo publico (Oliveira, 2003: 88).
No entanto, deve ser considerada a mais-valia na participagdo do cidadao, através da sua
opinido, na construgcdo de novos projectos que possivelmente, serdao mais eficazes na
resolucdo de problemas e satisfagdo das necessidades da comunidade.

O férum sera organizado por categorias, dentro das quais 0os municipes poderao
exprimir a sua opinido, através da criacdo de temas especificos, que devem estar
associados a sua categoria. Dentro de cada tema € possivel debater ideias, fornecer
sugestdes e avaliar as acgbes e politicas implementadas pelo Municipio, através de
mensagens, que ficam ordenadas de forma decrescente por data. Para ter acesso ao
debate publico, sera necessario um registo. Esse registo s6 podera ser efectuado mediante
uma declaracdo dos termos de responsabilidade e preenchimento de um formulario de
registo no qual constara como campos de preenchimento obrigatério: um apelido (que
depois pode ser mudado pelo utilizador ou pela moderagao), uma senha, o e-mail e o cédigo

de verificacdo (serve para impedir programas automaticos de se registarem no férum)°.

2.3. Implicagdes organizacionais da Plataforma On-Line de Informag¢ao Financeira

Municipal

Com a criacdo da Plataforma On-Line de Informagao Financeira Municipal, além do
reforco da relagao entre o Municipio e os seus municipes, pretende-se também propor uma

solugao de partilha da informagao ao nivel interno da organizagéo.

> Wikipedia, artigo — férum de discusséo
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Um dos problemas presentes em diversos Municipios deriva da sua estrutura e
organizagdo dos servicos. E notéria a falta de interaccdo entre as diferentes unidades
organicas e departamentos, bem como a dificuldade de fluidez e circulagao da informagao.
Verifica-se assim, que o tempo que a informacao leva a percorrer o circuito existente entre
as diferentes unidades organicas, € um factor determinante para a sua analise e utilizagéo,
tornando-a inutil e obsoleta caso este processo seja demasiado moroso.

Assim, tomando como exemplo o caso da informagado que se pretende disponibilizar
no separador dos Projectos Municipais, (ponto 2.2.2.), torna-se necessario resolver o
problema da falta da partilha da informacado entre as diferentes unidades organicas
intervenientes, o Departamento de Projectos Municipais e o Departamento Financeiro
(disponibilizada numa uUnica base de dados, que funcionara como uma plataforma interna
para registo e disponibilizagao da informagao).

A interoperabilidade de sistemas baseados nas tecnologias da informagédo e
comunicagao, a partilha e reutilizagdo da informagdo e a integracdo de processos
administrativos, tanto a nivel interno como externo das organizagbes do sector publico é
essencial para garantir a alta qualidade, inovagao e servigos transparentes e centrados no
cliente/cidaddo. A interoperabilidade pode ser vista como um meio de unido que permite a
informagéao e aos sistemas de computador serem ligados dentro das organizagdes e mesmo
com o seu exterior, com outras organizagdes e cidadaos (Gouveia, 2004: 40).

Nesta optica a plataforma on-line surge numa base tecnolégica que suporta e
disponibiliza funcionalidades para a integragao de sistemas de informagéo. Esta integragéo
pode ser abordada de acordo com as caracteristicas e as necessidades da organizagéo, e
pode ser entendida como a partilha de informacgao e processos entre aplicagdes em rede ou
fontes de dados numa organizagao (figura 2.12). A informagéo, os processos e os sistemas
informaticos, sado trés areas que devem ser coordenadas de modo a se adequarem a
dinAmica da organizagao, € onde os processos organizacionais devem combinar todas as
actividades necessarias para o bom desempenho e funcionamento da organizacéo. Assim, a
integracao dos sistemas de informacao, através da tecnologia, permite as organizagcdes uma
melhor preparacao na resposta as constantes exigéncias e mudancas dentro do seu meio

ambiente.
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Figura 2.12. — Principais areas organizacionais para a integracido de sistemas de

informacgao

Organizagao

| Processos |

| Sistemas Informaticos |

| Informac&o |

Fonte: Martins, 2006

Existem quatro formas de integracao de sistemas de informacgéo (Martins, 2006: 34 —
38): (i) integracao da informacao; (ii) integracao aplicacional; (iii) integracao de processos; e,
(iv) integracao inter-organizacional. Independentemente do tipo de integracdo de sistemas
de informacédo, o objectivo é a partilha da informagcao e de funcionalidades. O projecto a
desenvolver, a Plataforma On-Line de Informagdo Financeira Municipal, incidira no ambito
da integracao da informacdo entre diferentes sistemas de informacdo, cuja principal
finalidade é permitir organizar, consolidar e gerir a informacdo de modo a que esta esteja
sempre disponivel, correcta e valida, para as aplicacdes e pessoas que dela necessitem.

Este tipo de integragédo pode intervir em trés areas possiveis: (i) transporte e troca de
informagédo; (ii) armazenamento da informagao; (iii) disponibilizacdo e apresentagéo da
informagédo. Assim, a integragao de sistemas de informagéo na perspectiva da informacgao,
pode ser realizada de diferentes maneiras, como a utilizagao de sistemas de gestédo de base
de dados, troca de informagao entre aplicacdes, a criagdo de repositérios centralizados de
informagéo, e apresentagao centralizada na informacgao dispersa, através da Internet.

Neste projecto, relativamente a informagao disponibilizada sobre os projectos
Municipais, a integragéo € feita ao nivel da apresentagao no portal, mas para que tal seja
possivel, € necessario criar um registo integrado que funcionara como uma plataforma
interna (base de dados) de partilha da informacdo entre as unidades orgénicas
(departamentos produtores da informacgéo).

As principais vantagens na utilizagdo da integragdo de sistemas na perspectiva da
informacao sdo essencialmente: (i) partilha da informacao entre sistemas; (ii) consolidagao
da informagdo na organizagdo; (iii) os repositérios de informacdo podem manter-se
distribuidos e heterogéneos; (iv) controlo da integridade e correcgdo da informacao; (v)
acesso controlado e centralizado a informacdo; e, (vi) relatérios de gestdo fiaveis, e
correspondente visdo da organizagao fidedigna. No entanto surgem algumas dificuldades

neste tipo de integracdo, que estdo directamente relacionadas com o sistema de
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armazenamento, as formas de acesso, os tipos de comunicagdo e a seguranga. (Martins,
2006: 40 — 41)

Uma das principais fontes de informagdo que alimenta o separador dos Projectos
Municipais, & o sistema de informacdo da Autarquia, este deve ter em conta as
competéncias e fungdes de cada unidade orgénica. O circuito de informagéo pode ser feito
através de um programa informatico disponivel em rede na Autarquia, ou ndo sendo
possivel esta solugao, devera existir um conjunto de regras e procedimentos instituidos para
que a informacgao circule o mais célere possivel entre as diferentes unidades orgénicas. A
caracterizacdo dos servigos financeiros numa autarquia local pode ser entendida como o
conjunto de unidades organicas cuja as principais fungdes é proceder a cobrancga de taxas e
licencas e aos pagamentos aos fornecedores da autarquia. Além destas duas funcdes
essenciais para o desenvolvimento das principais actividades a que se propde autarquia
local, é também da competéncia dos servigos financeiros a analise de todos os registos e
documentos contabilisticos, bem como a sua divulgagao (através dos mapas de prestacao
de contas). Assim, o circuito da informagao financeira deve ser entendido da seguinte forma
(figura 2.13):

Figura 2.13. — Circuito da informacgao financeira numa autarquia local

Servigos emissores Despesas municipais
receita (cobranga de (recepgao de facturas
taxas e licengas) de fornecedores)

Servigos Financeiros

\ Juridico e contencioso

(processos judiciais em
curso)

Circuito Interno

Gestao de Projectos
Municipais

Prestagao de contas a
entidades publicas
(obrigatério por lei)

Prestacdo Contas ao
publico em geral

Ambiente
Externo

Os servigos juridicos devem informar os servigos financeiros de todas as sentengas
judiciais de processos em contencioso, quer sejam impugnacdes de taxas e licengas, quer
sejam acc¢des de despejo e respectiva execugdo de pagamentos de habitagdo social, bem
como de acgbes administrativas que pressuponham algum tipo de indemnizagcdo. Também

os servigcos emissores de receitas devem de informar de todas as cobrangas efectuadas
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bem como as dividas existentes e todos os procedimentos adoptados para a sua liquidacéo.
Relativamente as despesas municipais, todos as unidades organicas receptoras de facturas
de fornecedores deverdo encaminha-las para os servigos financeiros a fim de se proceder
ao seu registo e respectivo pagamento. Também podera existir, dentro dos servigos
financeiras uma unidade organica responsavel pela recepgéo e conferéncia de facturas de
fornecedores, criando um elo entre os fornecedores da Autarquia (externamente) e também
entre os restantes servigos autarquicos (internamente).

Relativamente aos servicos de Gestdo de Projectos Municipais, devem estes
servigos informar de todos os montantes pagos para a realizagdo dos projectos, bem como
as respectivas comparticipagdes, tanto a nivel nacional como a nivel comunitario ou externo.
Neste dmbito, e conforme mencionado anteriormente, torna-se necessario a criagao de uma
plataforma interna, na qual se pretende conciliar toda a informacao entre estes dois servigos
de modo a agilizar o circuito da informacdo, tornando o seu fluxo mais célere, a fim de
integrar essa mesma informacao na Plataforma On-Line de Informagao Municipal.

E imperativo que a informacdo financeira seja internamente trabalhada de modo a
que a sua leitura seja simples, e ao mesmo tempo ampla, relativamente a cada projecto da
Autarquia Local. Para tal, é essencial que exista uma interacgdo entre quem regista,
contabiliza os custos e proveitos, e elabora os mapas financeiros de cada projecto, e quem
acompanha e controla o grau de execugao dos referidos projectos. Sera entdo necessaria a
criagdo de uma plataforma interna que consiga conciliar toda a informagao fornecida entre
as duas unidades orgénicas de modo a que seja possivel integra-la na plataforma
electronica on-line automaticamente. Deste modo agiliza-se o circuito do fluxo da informagao
entre as duas unidades organicas, fomentando-se a partilha da informagdo num espago
especifico em tempo real, eliminando barreiras temporais e ajudando na organizagéo

documental para efeitos contabilisticos (figura 2.14).
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Figura 2.14. — A integracao dos sistemas de informag¢ao na perspectiva da informagao

na Plataforma On-Line de Informag¢ao Financeira Municipal
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Esta plataforma interna de registos dos Projectos Municipais sera implementada
como um formulario, onde a unidade organica que gere os referidos projectos
(Departamento Projectos Municipais) podera aceder, inserir e modificar os registos para
cada projecto municipal. O formulario sera composto por um médulo de registo dos dados —
fichas dos projectos, e um outro mdodulo de visualizagdo dos dados registados — relatérios.
Estes relatérios devem agregar toda a informacao do projecto, informando o seu grau de
execucao, das despesas realizadas e das comparticipacdes recebidas. A unidade orgénica
responsavel pela contabilizagdo das despesas e receitas de cada projecto (Departamento
Financeiro) tera acesso a plataforma interna para visualizagdo dos relatérios dos projectos,
procedendo aos respectivos registos contabilisticos de uma maneira mais célere.

As fichas dos projectos deverao conter os seguintes campos de dados: (i) nome do
projecto; (ii) informagdes gerais — breve introdugdo ao projecto com enumeragdo dos
objectivos a concretizar, localizagao, entre outras informagdes uteis; (iii) tipo de projecto - se
€ corrente (como exemplo os estagios profissionais) ou de capital (como exemplo a
construgao de uma estrada); (iv) duragdo do projecto — qual o periodo previsto para a sua
concretizagao; (v) despesas — registo de todas as despesas concretizadas por fornecedor e
documento de pagamento; (vi) tipo de comparticipagdo — informar se o projecto é
comparticipado por fundos nacionais ou comunitarios; (vii) comparticipagao/financiamento —

registo de todas as comparticipagdes recebidas por entidade financiadora e documento de
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recebimento; e, (viii) — grau de execugao do projecto — avalia o grau de execugao financeiro,
bem como o grau de execugado do financiamento estimado®.

Esta plataforma interna permite a integragdo dos dados da execugao fisica e
financeira, produzidos pelo Departamento de Projectos Municipais e Departamento
Financeiro. Esta base de dados interna permite a definicdo e implementagédo de regras de
gestdo de seguranga, sendo necessaria a responsabilizacdo da unidade orgénica de gestao
de projectos (Departamento de Projectos Municipais) na sua prossecugao. Neste sentido,
sera necessario adoptar uma politica de seguranga para o bom funcionamento e
minimizando o uso abusivo ou danoso da plataforma interna. Esta politica de seguranca
contempla a configuracdo da plataforma interna de gestdo dos projectos municipais de
forma a restringir o acesso a determinadas areas das unidades intervenientes.

O Departamento de Projectos Municipais sera o responsavel pela manutengao
operacional da plataforma interna, bem como a elaboragédo e implementacio da politica de
seguranga, detendo como principais competéncias: (i) promog¢éo da politica de seguranga
junto dos utilizadores; (ii) implementar os mecanismos necessarios para a adopcéo e
cumprimento da politica de seguranga; (iii) identificar violagdes a politica de seguranca
implementada através da disponibilizagao de relatérios periddicos; (iv) colaborar com as
restantes unidades organicas, nomeadamente o Departamento Financeiro, na aplicagdo e
manutengéao da politica de seguranga, disponibilizando para tal todo o auxilio necessario; (v)
desenvolver e manter uma politica de seguranca de dados através de operacdes de
salvaguarda regulares (copias de seguranga de dados); (vi) remover da plataforma interna
utilizadores que ja nao utilizem a mesma; e, (vii) manter utilizada informagéo referente a
configuragdes da plataforma, fundamentais para o normal funcionamento da mesma.

Resolvendo a questéo da interoperabilidade, € mais facil a integragao de processos,
com ganhos de eficiéncia e menores custos de operagao. Neste projecto, a disponibilizagao
da informacgdo, armazenada na plataforma interna de forma integrada, para a Plataforma
On-Line de Informacao Financeira Municipal, sera feita através de um interface automatico.
Este interface devera ser gerado diariamente, apds o horario laboral (durante a noite),
procedendo-se desta forma a uma actualizagdo diaria da informacao. No futuro, quando a
Autarquia possuir condi¢cdes tecnoldgicas de forma a satisfazer as exigéncias necessarias
para a interoperabilidade entre os diferentes sistemas operativos, a plataforma interna
podera também, a semelhangca do interface com a plataforma on-line, ser gerada

automaticamente.

% Ficha de projecto no anexo 2
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CAPITULO Ill - A IMPLEMENTAGAO DA PLATAFORMA ON-LINE DE INFORMAGAO
FINANCEIRA MUNICIPAL - FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

No ambito do New Public Service, e das novas abordagens na organizagéao, estrutura
e funcionamento da Administragdo Publica, em que a gestdo das organizagdes publicas
ocorre no contexto da democracia politica, consistindo na governagao de networks, e onde
intervém os mais diversos actores, nacionais, regionais e locais, partidos politicos, grupos
de interesses, instituicdbes e organizagbes privadas, a Administracdo Publica tem um papel
de mediador entre os diferentes actores do processo politico, com a finalidade de resolver
problemas que surgem dentro da sociedade Neste ambito, o gestor publico tem como
principais fungdes solucionar conflitos e promover a colaboragdo entre os diversos actores
da sociedade através da sua capacidade de dialogo, e para tal, deve ser um profissional
com grandes conhecimentos e inteligéncia pratica, conhecedor dos processos sociais e de
decisao politica. Assim, a participagcao e envolvimento, quer dos seus funcionarios, quer dos
cidadaos ou grupos de interesse, na tomada de decisdo das politicas publicas, é primordial
(Rocha, 2000: 15).

Para concretizacao da Plataforma On-Line de Informagao Financeira Municipal sera
necessario analisar as principais expectativas, bem como as areas criticas de sucesso.
Desta forma, torna-se necessario saber com exactidao a viabilidade do projecto em estudo.
Sera que a participagdo activa dos municipes contribuira para a adopc¢ado de politicas
municipais mais justas e eficientes na resolugdo dos problemas e na satisfagdo das
necessidades fundamentais para o bem-estar das populagdes? E os custos inerentes ao
projectos? Serdo totalmente ressarcidos? Estas sdo as duas questées fundamentais que
precisam de ser respondidas para que o projecto em estudo seja ou ndo concretizado.

Neste ultimo capitulo pretende-se expor os principais efeitos provocados pela
utilizagao da Plataforma On-Line de Informagao Financeira Municipal, quer a nivel externo,
avaliando a priori o impacto desta no desenvolvimento de projectos municipais mais
eficazes, que contribuam para a melhoria da qualidade de vida no Municipio, através de
uma nova forma de relacionamento entre os municipes e o seu Municipio, quer a nivel
interno, contribuindo para uma gestao da informagdo municipal mais eficiente, através da
implementacao de uma plataforma interna de registo e partilha de dados. Por ultimo, sera
também necessario avaliar as principais dificuldades emergentes de forma a desenvolver

meios para as superar.
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3.1. Principais expectativas da Plataforma no Municipio

Um dos principios do New Public Service é a alteracao do papel do Estado e de toda
a maquina administrativa, uma vez que o seu poder sera distribuido por todos os
interessados no processo politico, o que pressupde mudangas profundas no conceito de
Estado, pois este deixa de ser o unico na tomada das decisdes. Surge uma nova fungao
para o Estado e Administragao Publica, que consiste na regulagédo de conflitos entre os
diferentes actores, onde as escolhas e decisGes politicas resultam de negociagdo e
contratos, e cuja principal caracteristica é a relagdo horizontal entre os diferentes actores, ou
seja, o Estado encontra-se em situacdo de igualdade para com os restantes interessados na
elaboragéo de um processo colectivo.

Esta nova funcao do Estado e da Administragdo Publica assume e adapta todos os
anteriores modelos de administragcdo (modelo burocratico, profissional e New Public
Management), incrementando o papel das administragbes como sdcio-facilitador e
cooperador. Na realidade, compreende positivamente e reforma normativamente, pela forga
das normas e regras, a estrutura e processos de administragdo, nos sectores em que 0s
modelos burocraticos e o New Public Management falharam. Pode-se entdo entender que
associadas a este novo papel da Administragcdo Publica estdo as seguintes razbes (Catala,
2005: 131 - 132):

(i) A Administracdo Publica ndo é o unico actor que enfrenta as grandes questdes
sociais da actualidade. Estas questdes sao também desafios as organizagbes da sociedade
civil e as empresas. Assim, os interesses gerais, devido a crescente complexidade dos
problemas sociais, ndo podem ser considerados transcendentes na formulagdo das politicas
publicas, quebrando-se o dogma do monopdlio Estatal na prossecu¢ao dos mesmos;

(i) Existe uma necessidade crescente na flexibilidade das estruturas organizativas,
através das escolhas dos gestores publico (de acordo com os seus perfis), pois a interacgao
entre as administragbes e a sociedade requer uma visdo estratégica, gestdo de conflitos e
de negociacdo (acordos), e uma nova perspectiva democratica que se assume na
transparéncia, responsabilizacdo e comunicagao;

(i) Os organismos publicos devem-se diferenciar de acordo com o nivel de governagao
e o sector de actuagéo administrativa considerado, pois actualmente, ndo existe um modelo
rigido de gestao e administragao publica, este tende a ser multifacetado e plural, no alcance
da eficiéncia, através da flexibilidade, experimentagcéo e aprendizagem;

(iv) O conhecimento € um recurso limitado e com grande margem de incerteza, pois
encontra-se fragmentado entre os diversos actores envolvidos. E necessario organizar um
espaco publico com procedimentos que aumentem a confianga na estrutura de

interdependéncia, articulando assim, a cooperacao entre todos. As administracoes tém de
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ter uma interacgado com todos os envolvidos, a fim de obter solugbes que permitam aprender
permanentemente e adaptar os resultados da aprendizagem;

(v) E necessario criar estruturas e processos socio-politicos interactivos que estimulem
a comunicacdo entre os diferentes actores, criando responsabilidades comuns e
assegurando uma administragao legitima e eficaz.

Com a implementacdo da Plataforma On-Line de Informacgdo Municipal espera-se
uma transformagcdo na relacdo entre o Municipio e 0s seus municipes, através da
disponibilizacdo da informacédo baseada na Internet e nas tecnologias da informacéo e
comunicagao, assegurando também uma participagcdo mais activa dos cidadaos. Esta
plataforma ira permitir canalizar as necessidades dos municipes e das comunidades
existentes no Municipio. Tenta-se promover assim, uma ligagdo mais activa entre as
necessidades e exigéncias dos municipes e os resultados das politicas implementadas, ou
seja, os processos que suportam as politicas instituidas tém de ser flexiveis e ndo apenas
convenientes para quem as implementa.

Dentro do conceito do e-Government, este projecto pretende transformar as relagbes
internas e externas no Sector Publico Local, através de operacgdes suportadas e baseadas
na Internet e nas tecnologias da informagdo e comunicagdo, tendo como objectivo a
optimizagao do servigo publico e dos processos de governagdo, assegurando a participacao
efectiva dos cidaddos. Fundamentalmente, esta Plataforma On-Line de Informacao
Financeira Municipal, pretende promover uma ligacdo activa entre as necessidades e
exigéncias dos cidaddos e o resultado das politicas implementadas, em que, politicas,
procedimentos e processos sejam conduzidos nao so para quem as define e implementa,
mas também pela actividade do municipe. (Fonseca, 2001: 95).

Esta plataforma visa assim incentivar os municipes a uma participagao mais activa
nos projectos a desenvolver, divulgando a Autarquia Local as principais necessidades na
sua localidade e regido, ajudando desta forma, a direccionar os investimentos futuros. O
aumento da participagdo dos municipes nos projectos municipais vai permitir também, que
0s projectos em desenvolvimento sejam ajustados e reavaliados, permitindo atingir mais
eficaz e eficientemente o seu objectivo, reduzindo custos através de um controlo mais
rigoroso. E fundamental que o levantamento das necessidades efectivas do Municipio seja
feito numa Ooptica de colaboracdo e coordenacdo entre os diferentes intervenientes
(Administragao Local, empresas, associagées € municipes).

As politicas publicas a adoptar pela Autarquia Local devem ser amplamente
divulgadas, contribuindo para uma maior responsabilizacdo e transparéncia na aplicagao
dos fundos publicos. Neste sentido, a plataforma on-line, sera um instrumento fundamental
para essa divulgagao, uma vez que a Internet € um dos meios de comunicagao que, cada

vez mais, contribui para um maior acesso a informagao. Assim, esta plataforma sera ajudara
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a divulgar a informagéo financeira Municipal, evidenciando de forma simples onde seréo
aplicadas todas as receitas e fundos publicos, nomeadamente em que actividades
municipais (lazer, cultura, desporto, entre outras) e em que projectos de investimento
(estradas, edificios municipais, saneamento, requalificagdo urbanistica, entre outros).

Ao nivel do acesso dos municipes a informacao financeira, a expectativa é elevada,
nao s6 porque esta informagao é disponibilizada via Internet, meio de informagéo cada vez
mais utilizado pelo cidaddo comum (actualmente é possivel aceder a Web praticamente de
qualquer ponto geografico do territério Nacional, e através de um simples telemovel), mas
também porque se pretende simplificar a apresentagdo dessa informacdo. Assim, a
informacéo financeira, muitas vezes extensa, com muitos termos técnicos financeiros e de
dificil compreenséo para o comum cidaddo, tornar-se-a de mais facil leitura, pois com a
plataforma os mapas e graficos apresentados serdo simplificados, para que os Municipes
facilmente compreendam onde sao aplicados os fundos e receitas Municipais.

Com a disponibilizagdo da informacao financeira Municipal via Internet, sera possivel
aos municipes, compreender as decisbes tomadas na Autarquia Local incentivando a
participacdo dos mesmos nessas mesmas decisdes. Além disso, com a criagdo de um
simulador de taxas municipais, bem como, de uma area de informagao fiscal e financeira,
diminuindo os tempos de resposta a informacdes solicitadas nestas areas, incrementa-se
uma melhoria na qualidade do servigo prestado.

E fundamental que as Autarquias Locais estabelecam uma relacdo cada vez mais
proxima para com 0S Sseus municipes, e um dos instrumentos essenciais para o seu
desenvolvimento é a utilizagdo dos novos meios de informagédo, nomeadamente da Internet.
Visando a equidade e a promogdo do bem-estar para toda a sociedade, cabe aos
organismos publicos ajustar os meios tecnologicos e encontrar as formas mais adequadas
de apresentagao da informagao necessario, clara e atempada, para o exercicio de cidadania
e para a sustentacdo do desenvolvimento. Esta informacao devera ser gratuita, integrada,
sistematizada, universal, acessivel e normalizada. Assim, através destes novos
instrumentos da sociedade da informagcdo, a Administracdo Publica conduz
progressivamente ao empowerment do cidaddo e a maior democraticidade nas suas

relagbes para com os poderes publicos. (Vidigal, 2000: 337-343)

3.2. O impacto esperado na reorganizag¢ao dos servigos do Municipio

A Administrac&do Publica é ainda caracterizada pela sua organizagdo excessivamente
hierarquizada, pela sua reparticdo em unidades verticalizadas, isolando desta forma,

ministérios e até mesmo, servicos dentro de cada um deles. Este tipo de organizagao
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contribui para uma forte barreira a cooperagéo, tornando o conjunto da Administragédo muito
mais parecido com uma pluralidade de empresas, que pouco se relacionam e nao partilham
conhecimentos umas com as outras. No entanto, e no &mbito de uma das caracteristicas do
e-Government, que € a utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagéo, esta
tendéncia tem vindo a esbater-se. As tecnologias da informagao e comunicagao tém vindo a
facilitar o desenvolvimento para uma maior colaboragédo entre os diferentes organismos
publicos, através da disponibilizagdo de formas de autenticacdo seguras para transacgoes
desmaterializadas, permitindo a partilha de arquivos e a separagado entre back-offices e
front-offices, facilitando a comunicacdo em tempo real entre os diferentes servicos
(Marques, 2006: 645-646).

Ao nivel interno da estrutura dos servigos Municipais, a partilha da informacgao entre
as diferentes unidades orgénicas é a chave de todo o processo. SO sera possivel
implementar a Plataforma On-Line de Informacido Financeira Municipal, se as unidades
organicas que contribuem para o seu desenvolvimento trabalharem em partilha toda essa
informacado, nomeadamente e relativamente aos projectos Municipais. Para tal, e como
descrito no ponto 2.3, sera necessario implementar uma plataforma interna, em que seja
possivel registar e trabalhar toda a informagéo necessaria que sera disponibilizada on-line,
cujo acesso devera ser restrito apenas as unidades orgéanicas intervenientes no processo.

Com o desenvolvimento de uma plataforma interna entre diferentes unidades
organicas, sera também mais facil o controlo e a gestao dos projectos Municipais, quer a
nivel financeiro, quer a nivel fisico. Espera-se assim, uma contencgéo de custos e atrasos na
conclusao dos projectos, tornando a aplicagéo dos fundos mais eficiente (sem desperdicios)
e eficaz (atingindo os objectivos estabelecidos). Este tipo de controlo e gestdo de projectos
é essencial na satisfagdo das necessidades dos Municipes e no contributo para o bem
comum do Municipio, pois com uma diminuicdo de despesas e custos sera possivel aplicar
os recursos Municipais em novos projectos, essenciais para atingir a equidade e equilibrio
social.

Um outro factor critico de sucesso sera na avaliagdo dos projectos e actividades
Municipais. Com a colaboragéo e participacao dos Municipes, através da Plataforma On-
Line de Informagao Financeira Municipal, sera mais facil avaliar o impacto de cada projecto
ou actividade Municipal, bem como, detectar se os objectivos e finalidades foram atingidos.
Neste sentido, a avaliagao servira para informar a Autarquia Local onde sera necessario
intervir, mencionando quais os objectivos que nao foram atingidos, ou até mesmo, quais os
que nao foram contemplados mas que sdo essenciais para a concretizagdo dos projectos ou

actividades, no d&mbito dos objectivos pré-estabelecidos.
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3.3. Principais dificuldades a superar

Para a implementagcédo da Plataforma On-Line de Informacao Financeira Municipal
surgem algumas dificuldades a superar. A principal dificuldade surge com os custos de
implementacao. Como qualquer projecto, o seu investimento envolvera custos iniciais, que
serdo compensados, uma vez que a compreensao da informacgao financeira disponibilizada
na plataforma servira para uma melhor gestdo dos fundos e recursos Municipais. Estes
custos surgem quer a nivel externo, com a contratagado dos servigos de fornecimento para a
implementagdo da plataforma, quer a nivel interno, na reestruturagdo dos servigos e
unidades organicas, contratagcao de funcionarios e com a formagéao destes.

Um outro aspecto menos positivo reflecte-se na seguranga e privacidade dos dados.
A Internet € um meio de comunicagdo acessivel a qualquer um, como tal tem algumas
desvantagens como problemas de seguranga, virus e pirataria. A informagao disponibilizada
na plataforma devera ser constantemente vigiada e os conteudos disponibilizados no férum
deverao ser controlados, pois 0 que se pretende é a troca de ideias e a colaboracéo e
participacdo dos Municipes, e ndo o incentivo a violéncia, ou a divulgacdo de sites com
conteudos improprios.

A Internet deve ser entendida, no &mbito dos meios de comunicagdo, como um meio
que ultrapasse a dimensao das desigualdades face a informagdo. Desigualdades que se
manifestam na distribuicdo da populacdo com acesso as tecnologias da informacgao e
comunicagao, ou seja, na condicdo necessaria para a participacao numa sociedade assente
na informacao enquanto bem universalmente valorizado cultural, social e economicamente,
mas também noutros niveis menos perceptiveis, nomeadamente no que diz respeito as
assimetrias nas condicoes de acessibilidade, producdo e recepgcdo. Sao assim de
considerar, cinco factores de desigualdades: (i) desigualdade no acesso as tecnologias da
informagéo e comunicagao; (ii) desigualdade na produgédo de conteudos e valores; (iii)
desigualdade na capacidade de validar a informagéo; (iv) desigualdade no acesso on-line a
informagéo produzida; e, (v) desigualdade na criagdo de memoria individual e social
(Oliveira, 2004: 86).

Apesar de a Infernet ser um meio de comunicagdo cada vez mais utilizado, ndo
consegue atingir todos os estratos sociais. A classe social mais desfavorecida tem muita
dificuldade em adquirir meios informaticos para aceder a Web. Sendo que muitas das vezes
as politicas de equidade social sao dirigidas a esta classe social, torna-se dificil a analise
aos conteudos da plataforma on-line, uma vez que o resultado da participacdo dos
municipes na avaliagdo dos projectos e politicas Municipais podera ser desfasado com a
realidade (quem participa na discussao on-line pode nao ser o alvo das politicas

implementadas). A iliteracia € um outro factor desfavoravel relativamente ao projecto
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apresentado. A partida, todas as pessoas que ndo conseguem ler, também nao participardo
no debate publico. No entanto verifica-se que relativamente a este ponto, o analfabetismo
ocupa cada vez mais uma pequena percentagem da populagdo (9%). Sera assim
necessario que as Autarquias Locais, juntamente com a Administragcdo Central,
desenvolvam e criem as condigdes necessarias para ultrapassar estas barreiras sociais,
apostando em politicas de equidade social e instrugao.

Para finalizar este capitulo, pode-se concluir que o cidadao passou a ser considerado
accionista do Estado, podendo nao sé contribuir para a mudanga dos governos nos periodos
eleitorais, mas passando também a receber permanentemente da administracdo a
informacao que a torna transparente e accountable, assim como 0s meios necessarios para
uma intervencdo esclarecida. Ou seja, passamos de uma administracdo classica,
politicamente neutra, organizada como uma burocracia centralizada, que implementa
autonomamente programas de cima para baixo (fop-down) e que evita a participacao dos
cidadaos, para uma administragdo gestionaria, descentralizada, de cariz empresarial, que
importou um conjunto de técnicas de gestdo e valores do sector privado (New Public
Management), com a sua orientagédo para os resultados, o mercado e o cliente. E comega-
se agora, a conceber um outro tipo de administragdo, enriquecida pelas teorias da cidadania
democratica que transformam o modelo gestionario: uma administracdo receptiva a
cidadania. Esta administracdo pensa estrategicamente mas age democraticamente, valoriza
a cidadania e o servigo publico acima da capacidade empreendedora e pretende servir, ndo
apenas clientes mas os cidadaos, a quem presta contas e com quem dialoga (Carapeto,
2005: 28).
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CONCLUSAO

O maior desafio dos Servigos Publicos, na sociedade actual, é criar em tempo util
condi¢gbes de adaptagdo a mudancga, que devido a globalizagdo dos mercados e economias,
obrigam a esforgo acrescido na governagdo, cuja finalidade visa a adequagdo a novos
principios e requisitos para com outros paises dentro de um quadro de competitividade.
Também a crescente exigéncia dos diferentes sectores da sociedade (empresas e cidadaos)
em ter acesso a um servico publico mais eficaz e eficiente contribui para que a
Administracao Publica invista em novos meios de resposta as necessidades da sociedade,
tal como no modo do seu relacionamento (Fonseca, 2001: 93).

A Administragéo Publica foi e continua a ser, fortemente influenciada, quer na sua
estrutura organizacional e funcional, quer no processo de tomada de deciséo, pelas
sucessivas reformas administrativas. Cada reforma tem caracteristicas especificas, de
acordo com a época e contexto social, em que estao inseridos. As necessidades actuais sao
totalmente diferentes das necessidades de ha 100 anos atras. As exigéncias mudaram, e
actualmente o cidadao esta mais informado dos seus direitos, tornando-se assim mais
exigente face a resolucao dos seus problemas e satisfacdo das suas necessidades. As
reformas e os modelos gestionarios da Administragdo Publica devem reflectir as mudancas
da sociedade. Estas reformas devem ser desenvolvidas continuamente, ao longo do tempo,
solucionando problemas detectados em modelos anteriores, desenvolvendo novas politicas
e novos modelos gestionarios.

Com a descrigdo sumaria das reformas e dos modelos de gestao publicos, define-se
e caracteriza-se a Administragdo Publica ao longo das diferentes épocas e dos diferentes
contextos sociais, politicos e econdmicos. O Estado actual, mais descentralizado, contempla
um pouco de todos os modelos nas suas caracteristicas. Verifica-se a existéncia da
estrutura hierarquica surgida nos modelos organizacionais classicos, da continuidade do
desenvolvimento de politicas sociais do Estado Providéncia, que visam satisfazer as
necessidades da sociedade, e, da utilizacdo de instrumentos e modelos da gestédo privada,
introduzidos pelo New Public Management. Assim o Estado e a Administragdo Publica
devem se adaptar contextualmente a sociedade em que se inserem, utilizando as melhores
caracteristicas dos diferentes modelos, visando a melhor forma de resolugdo dos problemas
da sociedade e dando prioridade ao interesse comum entre todos os intervenientes da
sociedade.

Actualmente, a Administracdo Publica encontra-se completamente dependente das
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Toda a sua actividade, quer a operacional, quer

a da tomada de decisdo, baseia-se na utilizagdo de ferramentas como as tecnologias da
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informagéo e comunicagdo. Vivemos cada vez mais numa sociedade em rede, sendo
necessaria uma constante partiha da informacdo entre as diversas instituicbes e
organismos publicos, e também entre os restantes sectores da sociedade (empresas,
associagbes e cidadaos). Neste sentido, Administragdo Publica Electronica é fundamental
para a circulacdo da informagao, para a interacgao entre a prestacio dos servigos publicos e
os utentes desses mesmos servigos, € para a desmaterializagado dos processos, através da
sua desburocratizacdo e simplificacdo. O e-Government contribui assim, para uma
Administracao Publica que se preocupa com o reforgo da cidadania e com a qualidade da
democracia, conceitos estes alcancaveis através da transparéncia da actividade exercida
pela Administragcao Publica, que mais faciimente se pode atingir com a utilizacdo dos canais
de comunicacéo, por onde 0s organismos prestam contas.

As organizacbes modernas sdo actualmente influenciadas, na sua estrutura e
funcionamento, por iniUmeros factores que se encontram inseridos no contexto ambiental
destas. Entre esses factores estdo as tecnologias da informagdo e comunicagéo, as quais
suportam todo o sistema de informacgédo de uma organizagao, o qual € a maioria das vezes,
o principal elemento para atingir os resultados e objectivos previamente estabelecidos. Num
mundo cada vez mais global, torna-se extremamente necessario aceder rapidamente a
informacdo certa para responder a todas as necessidades e desafios que sdo colocados
diariamente as organizagbes, e para tal, € necessario que exista uma cultura organizativa
aberta e onde as estruturas e funcionamento das organizagdes se encontrem em harmonia
(em que a estrutura esteja adaptada correctamente a dimensao da organizagéo, e onde as
regras de funcionamento estejam previamente definidas gerando o minimo de conflitos
possiveis).

As autarquias locais sdo dos organismos publicos que mais perto estdo dos
cidadaos. Sido este organismos que satisfazem as necessidades mais imediatas das
populagdes (fornecimento de agua, construgcéo de estradas e arruamentos, disponibilizagdo
de espacgos culturais e educacionais, como bibliotecas e escolas, entre outras). A utilizagao
de tecnologias da informagdo e comunicacdo nas Autarquias Locais fomenta a
automatizacao e desburocratizagdo de processos, contribuindo desta forma para a melhoria
do funcionamento interno dos servicos municipais, respondendo mais rapidamente aos
processos e melhorando a qualidade dos servigos prestados.

Estes organismos publicos estdo inseridos num contexto global e encontram-se
totalmente dependentes das tecnologias da informagdo e comunicagcdo. A partilha de
informacdo em rede, a elaboracdo de relatérios e mapas em tempo recorde e o acesso a
informagado sempre actual e precisa, faz com que hoje, os sistemas de informagao e as
tecnologias da informagdo e comunicagdo sejam uma ferramenta fundamental,

considerados em muitas organiza¢cdes como factor estruturante e instrumento de gestéo,
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potenciando novas formas de gerir e organizar, melhorando a produtividade e o
desempenho, e contribuindo para a realizagao dos objectivos pré-estabelecidos.

A Plataforma On-Line de Informagao Financeira Municipal vai contribuir assim para a
promogdo de novas formas de comunicacdo, entre as Autarquias Locais e o0s seus
municipes, onde se dara énfase a celeridade, clareza e simplicidade no fornecimento da
informagéao financeira municipal. O municipe podera aceder a um conjunto de informagao
financeira, apostando-se na transparéncia e accountability da organizacdo publica,
contribuindo para o fortalecimento da relacdo Autarquia Local/municipe, focalizada numa
participacdo mais activa e envolvendo as populagbes do Municipio na resolugdo dos

principais problemas.
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Fontes

Legislacéo:

Lei n.° 8/90, de 20 Fevereiro (Bases da Contabilidade Publica)

Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 Julho

Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 Setembro

Lei n.° 98/97, de 26 Agosto (Lei da Organizagao e Processo do Tribunal de Contas)

Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 Setembro (Plano Oficial Contabilidade Publica)

Decreto-lei n.° 54 A/99, de 22 Fevereiro (Plano Oficial da Contabilidade das Autarquias
Locais) e respectivas alteragoes

Decreto-Lei n.° 135/99, 22 de Abiril

Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro (Lei das Autarquias Locais)

Lei n.° 91/01, de 20 de Agosto, (Lei de enquadramento orgamental)

Decreto-Lei n.° 26/02, de 14 Fevereiro (regime juridico dos codigos e classificagcoes
economicas das receitas e despesas publicas)

Lei n.° 53 F/06, de 29 de Dezembro (Regime juridico do Sector Empresarial Local)

Lei n.° 2/07, de 15 de Janeiro (Lei das Finangas Locais)

Sitios electronicos:

http://www.portugal.gov.pt

http://www.umic.pt/

http://pt.wikipedia.org/
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Anexo A — Dados estatisticos do UMIC

3 |CAMARAS MUNICIPAIS

31 \Posse e Utilizagao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela 111.73 \Posse e utilizagdo de equipamento informatico
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Computador pessoal, portétil ou terminal 99 100 100 X X X
Local Area Netwaork (LAN) 94 93 a7 99 a9 98
Correio electrdnico 95 93 95 99 ar 96
Wireless LAN x X 56 68 72 78
Intranet 48 49 47 46 56 a7
Wide Area Metwork pwany 26 33 36 48 52 59
Rede vitual Privada (VPN) x X x X 46 59
Extranet 22 25 26 22 30 36
Videoconferéncia 9 10 7 7 5 6

Fonte: UMIC, Inquérita & Utilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 20032008,

Tabela 111.74 \Posse e utilizagio de equipamento infermatico, por regides (NUTS 1)
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Local Area Network (LAN)
Norte 95 94 99 100 100 97
Centro 96 93 98 a7 98 100
Lisboa 95 100 100 100 100 100
Alentejo 93 94 96 100 100 100
Algarve 94 93 93 93 100 100
R. A. Acores 95 93 100 100 100 90
R. A Madeira 73 78 88 100 78 90
Norte x 98 99 100 98 97
Centro X 92 98 100 97 99
Lisboa x 94 100 100 100 94
Alentejo X 90 90 98 100 95
Algarve x 93 93 93 94 100
R. A Acores X 80 86 100 80 90
R. A. Madeira x 89 86 83 89 90
Norte x x 55 64 68 84
Centro X X 56 64 73 76
Lisboa X X 94 94 100 100
Alentejo X X 53 72 52 84
Algarve X x 57 67 69 73
R. A Acores X X 43 64 AT ar
R. A Madeira X X 25 67 67 7o
. nrapec |

Norte 47 43 44 39 49 85
Centro 50 52 51 53 59 55
Lisboa 65 63 53 59 100 94
Alentejo 45 45 35 4 51 56
Algarve 63 64 79 83 56 80
R. A Acores 32 47 57 43 47 3T
R. A. Madeira 27 44 38 33 56 40
Norte 31 30 35 47 58 65
Centro 24 32 39 2 51 56
Lisboa 70 69 7 82 83 89
Alentejo 14 29 22 37 42 47
Algarve 25 64 50 53 38 73
R. A. Acores 16 13 14 29 33 42
R. A Madeira 9 M 38 33 67 50
Norte 27 23 25 24 29 35
Centro 24 35 27 23 33 35
Lisboa 15 25 29 12 22 39
Alentejo 14 20 18 24 29 39
Algarve 3 7 38 20 ki 53
R. A. Acores " 13 43 el 33 7
R. A. Madeira 23 22 13 - 33 20
Norte 7 14 6 4 5 5
Centro 10 9 7 5 6 4
Lisboa 13 12 24 6 "
Alentejo 5 g 6 9 4 5
Algarve - T 14 13 6 20
R A Acores - - T 7 5
R. A Madeira 22 13 - -

Fante: UMIC, Inquérita 3 Utilizagio das TIC nas Cimaras Munigipais 2003-2008,



Tabela IIL.75 \Servigosiinformag()eﬁ internas disponiveis na Intranat
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais com Intranet
2004 2005 P 2007 2008
Contactos (ex telefone, fax, correio electrénico, ete ) 66 60 73 84 86
Legislagédo 42 45 65 69 73
Organogramas 47 43 55 70 T2
Composicdo dos drgdos executivos e administrativo 48 43 56 70 7
Base de dados 45 60 58 58 61
Calendario de reunides e eventos 36 3T 49 a7 60
Contabilidade e orcamentos 22 37 39 43 53
Politica de recursos humanos 16 7 33 x 34
Accdes de formacdo interna 7 19 32 22 28
Férum de discusséo electrénica 6 9 17 19 21
Shareware 12 13 14 14 16
Lista de FAQ's 16 23 3z x X
Fonte: UMIC, Inquérita 3 Utilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.
Tabela IIL.76 | Software de codigo aberto
2003 a 2008, (%) Cadmaras Municipais
C'ar!‘laras Municipais que possuem soﬁ..ware de 34 31 40 13 51 50
cadigo aberto para os sistemas operativos
C'amaras Municipais que possuem software de 2 29 27 %0 % 3
cadigo aberto para os servidores da Internet
C'amaras Municipais que possuem soﬁ.vgare de X X % % a7 53
cidigo aberto para outro tipo de aplicacdes
Fonte: UMIC, Inquérita 3 Ltilizagio das TIC nas Cimaras Municipals 2003-2008.
Tabela IIL77T  |Aplicagdes de seguranga utilizadas
2003 a 2008, (%) Camaras Municipais
Software anti-virus 96 94 97 99 98 98
Firewall 58 T2 83 86 90 94
Filtros anti-spam X x 57 66 76 g2
Senvidores seguros (ex: recorrendo a protocolos shitp) X 42 25 27 ar 44
B?ckup de |nfqrmag:ao numa localizagdo externa & " 16 20 22 u 38
Cémara Municipal
Subscricdo de um senvico de seguranca X X 49 X X X
Fonte: UMIC, Inquérita 3 Ltilizagio das TIC nas Cimaras Municipals 2003-2008.
Tabela II.L78 |Camaras Municipais que d am probl de seguranga
2005 a 2008, (%) Camaras Municipais
Cémaras Municipais que detectaram problemas de seguranca 15 " g 17
Fante: UMIC, Inquérito 3 Ltiizag 3o das TIC nas Cimarss Munisipais 2005-2008
Tabela I1.T9 \Tipos de problemas de seguranca detectados
2005 a 2008, (%) Cdmaras Municipais que detectaram problemas de seguranca
Ataque de virus informatico resultando na perda de
informac&o ou de horas de trabalho 76 n n n
Acesso ndo autorizado & rede de computadores ou 21 18 8 16
a dados do Organismo
Chantagem ou ameacas aos dados ou ao software
d i 3 4 4 16
o Organisma
Fonte: UIMIC, Inquétit 3 Utilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2005-2008.
32 |Posse e Utilizagio da Internet
Tabela 1180 \Ligag%o a Internet e velocidade de ligagao

2003 a 2008, (%) Cadmaras Municipais

Ligacdo a Internet a7 100 100 100 100 100
Velocidade de ligagdo = 512Kbps 3 61 85 93 95 96

Fonte: UMIC, Inquérita 4 Ltilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008.



Tabela 111.81
Tabela 111.82
Tabela I11.83
Tabela I11.84
Tabela 111.85
Tabela I11.86

|Velocidade de ligagéo, por regides (NUTS II)
2003 a 2008, (%) Camaras Municipais

Velocidade de ligaca

Narte 29 67 93 96 95 97
Centro 33 62 82 87 94 96
Lisboa 50 81 94 94 100 100
Alentejo 27 53 90 96 93 97
Algarve 19 43 I 93 100 93
R A Acores 37 60 B5 100 100 95
R. A. Madeira 18 44 63 100 78 90

Fante: UMIC, Inquérita & Wilizagio daz TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008

|Computadores com acesso & Internet
2005 a 2008, (%) Computadores nas Cimaras Municipais

Computadores com acesso a Internet 67 79 T2 i

Fante: UMIC, Inquérita & Wilizagio daz TIC nas Cimaras Municipais 2005-2008

\Trabalhadoreﬁ que utilizam regularmente a Internet
2005 a 2008, (%) Trabalhadores nas Camaras Municipais

Trabalhadores que utilizam regularmente a Internet 27 28 29 33

Fante: UMIC, Inquérita & Utilizag 3o das TIC nas Cimaras Municipais 2005-2008,

interna do acesso a Internet

|Politica da Camara Municipal relati a distri
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Acesso generalizado 33 42 49 56 66 67
Acesso restrito 63 54 46 42 34 27
Ns/Nr 4 4 5 2 - 6

Fonte: UMIC, Inquérita & Utilizag$o das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008,

[Modo de ligagio a Internet
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais com ligacio & Internat

2004 2005 2006 2007 2008

Modem (acesso através de linha telefénica normal) 2 1 7 X 6
RDIS* 4 1 9 8 8
DSL (xDSL*, ADSL*, SDSL, etc.) 74 79 91 92 92
Cabo* 5 4 3 10 12
Acesso dedicado® X 14 17 24 22
Qutra ligagdo fixa - com ou sem fios (Ex.: Satélite, 10 g
Fibra dptica, WI-Fl) x x
Ligacdo mdvel x X x 23 37

Por telemdvel ou PDA de banda estreita (ex.: GPI x X x X 4

Por telemdvel ou PDA de banda larga (tecnologia x X x X 33
Qutro modo de ligagdo em banda larga " 1 4 X X
Qutro modo de ligagdo em banda estreita 3 1 - X X

Hota: Em 2008, um mesme organisme pade ser cantabilizado em mais do que um moda de ligagio.

Fonte: UMIC, Inquérito & Wilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007

\Capacidade maxima de débito disponivel da ligagao a Internet
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

< 128 Kbps 34 9 3 - - -
»= 128 Kbps e < 256 kbps 1 T 2 1 1 o
== 256 kbps e < 512 kbps 18 21 10 4 4 3
»= 512kbps & < 2mbps 30 59 47 29 7 12
== 2mbps 1 2 38 64 78 84
Ns/Nr 3 2 1 2 1 1
Nao dispde de ligagdo a Intemet 3 *® X 1 X X

Fante: UMIC, Inquérita & Wilizagio daz TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008



Tabela lIL87

|A{:Iividade; desenvolvidas na Internet pelas Camaras Municipais
2003 a 2008, (%) Camaras Municipais com ligagdo a Internet

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Correio electrdnico 99 96 a7 93 99 99
Procura e recolha de infarmacdo/documentacio 98 97 98 99 a7 98
Troca electranica de ficheiros 92 90 93 96 94 96
Consulta de catlogos de aprovisionamento 70 80 78 83 86 88
Dwul_g_agﬁo de bens e servicos da Camara 55 60 68 74 a1 85
Municipal

Comunicacdo externa com outros Municipios,

Juntas de Freguesia e Organismas da AP Central 70 70 67 I 82 83
Acesso a bases de dados 74 79 T8 83 IE] 82
Interface com o cidaddo X x X x 65 il
Desburocratizacdo de procedimentos x x x s 62 66
Compras electrdnicas 10 10 14 15 29 35
Venda de bens e/ou servicos da Cadmara Municipal 4 9 12 12 16 19

Fonte: UMIC, Inquérito 3 Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008.

3.3 |Presenca na Internet
Tabela I11.88 |C§imaras Municipais com presenga na Internet
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais
Cémaras Municipais com presenca na Intemet 64 91 96 96 a7 99
Fonte: UMIC, Inquérita 3 UtiizagSo das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008
Tabela I11.89 |C§imaras Municipais com presenga na Internet, por regiées (NUTS 1)
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais
Norte 89 98 99 97 98 99
Centro 82 £l 93 94 98 100
Lisboa 95 100 100 100 100 100
Alentejo T4 80 96 9 95 100
Algarve 94 86 100 100 100 100
R. A Acores T4 80 100 100 93 95
R. A. Madeira 82 100 100 100 100 90
Fonte; UNIC, Inquérito & Utiizag&o das TIC nas Camaras Munisipis 2003-2008,
Tabela I11.90 |Raz¢")es determinantes para a criagao do sitio na internet
2003 a 2008, (%) Cadmaras Municipais com presenca na Internet
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Divulgar informag&o institucional da 94 96 98 99 98 100
Promaver o turismo e a cultura 93 97 98 99 98 98
Divulgar a agenda
cultural/desportiva & outras 9 94 95 a7 96 a7
actividades
Estreitar o re\acwo.namsnto entre o 7 78 30 89 39 94
poder local e os cidaddos
Prom?vgr o desenvp\\:'lmento sdcio- 65 70 73 82 38 85
econdmico do Municipio
Promaver as tecnologias da 59 65 69 74 79 78
informacdo junto dos cidaddos
Apr.o>c|mar as comunldadgs. 67 7 70 75 77 77
emigrantes do seu Municipio
Disponibilizacdo de servigos online 43 49 57 62 65 73
Afericdo do grau de satisfacdo dos % X 12 15 X 24
utilizadores
Fonte: UMIC, Inquérito & Uriizag o das TIC nas Cimaras Munisipais 2003-2008,
Tabela 111.91 |Requisilos totalmente contemplados no sitio da internet

2003 a 2008, (%) Cadmaras Municipais com presenca na Internet

Protecgéo de dados pessoais 20 24 34 32 X X
A para COm 1 2 5 3 6 18 .
especiais

Lapaciaaae para garanur 4 5 - 5 6 9

tranearcfne camirae

Fonte: UMIC, Inquérito 3 Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008.



Tabela 111.92
Tabela I11.93
Tabela 111.94
Tabela 111.95

| Servigos ou funcionalidades disponiveis no sitio da internet

2003 a 2008, (%) Camaras Municipais com presenca na Internet

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Correio elsclmmco para emissdo de sugestdes e X 74 91 78 78 84
reclamagfes
Download e impressdo de formularios 34 41 70 74 7 83
Subscricdo de newsletters X 16 32 4 47 58
Processos de consulta plblica (ex. PoM) X 24 36 36 41 54
Inquéritos aos cidadios X 13 26 24 27 34
:Ec;m ao utilizador (ex Lista de FAQs, helpdesk 12 15 25 27 30 32
Preenchimenta e submissdo online de formularios 8 9 2 21 2 31
Pedido de recolha de lixo, limpeza de ruas X X X X 20 26
Acompanhamento de processos de obras X X . X 20 24
particulares
Plataformas de votagdo online X 6 14 15 15 19
Faruns ds: discusséo entre o executivo camarario e 6 6 10 m 12 15
o0s cidaddos
Encomenda de mal.ena\ referente ao Municipio (ex 7 11 19 22 17 1
brochuras, planes locais, mapas, etc.)
Pagamentos online através do sitio na Intemet 1 x 1 2 4 3
Transmisséo, através de videoconferéncia, das
. - N 1 x 1 2 2 2

reunides e sessdes camararias
Utilizacdo pe.rsonahz'a.da do sitio na Internet (ex 13 12 21 X X X
menu personalizade, noticias, etc.)
Suhscrlgao electrdnica de jornais ou noticias 1 13 1 X X X
seleccionadas
Visionamento de dados pessoais em bases de
dados administrativas (ex. livros emprestados, listas de ] 4 12 X X x
espera, impostes, registo de edificios)

Fonte: UMIC, Inquérite & Utilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 20032008,

|Tipo de informagéo disponivel no sitio da internet

2003 a 2008, (%) CAmaras Municipais com presenca na Internat

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Informag&o municipal e planos locais 80 75 80 81 85 90
Organograma da Camara Municipal 70 [ 78 83 82 86
Actasm ] reaolug?es tomadas em reunides e 51 50 65 75 78 85
sessdes camararias
Antncio de reunides e eventos camardrios 68 70 72 79 79 84
Consulta de taxas municipais X X X X 73 81
Informmagﬁo sobre senicos, direitos e deveres dos 54 59 56 7 75 77
cidadéos
Planos de actividade e relatdrios de actividade X 35 39 49 58 I
Contactqs e Gr.rmcuﬂ'.rm dos principais X 57 63 73 67 72
responsaveis camararios
Actos administrativos camararios (resolucies, X 35 44 49 56 64
despachos)

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizag 3o das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008,

|Implemema(;§o do sitio na internet
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipaiz com presenca na Internet

Entidade externa 51 47
Senigos da Camara Municipal 26 27
Ambas 23 26
Ns/Nr - -

Fonte: UMIC, Inquérita & Utilizagio das TIC nas Cémaras Municipais 2003-2008.

|[Manutengéo do sitio na internet
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipaiz com presenca na Internet

Senigos da Camara Municipal 40 41
Entidade externa 32 26
Ambas 27 32
Ns/Nr 1 1

Fonte: UMIC, Inquérito 3 Utilizag3o das TIC nas Camaras Municipais 2003-2008.




Tabela II1.96 |Adualiza§§o dos conteidos do sitio na internet
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais com presenca na Internet

Senicos da Camara Municipal 53 61 58 T2 76 81
Entidade externa 14 " 9 6 5 3
Ambas 32 27 29 21 17 14
Ns/Nr 1 1 4 1 1 1

Fonte: UMIC, Inquérits & Utilizagio das TIC nas Cémaras Municipais 2003-2008,

Tabela I11.97 |Frequéncia da actualizacéo de conteddos
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais com presenca na Internet

Actualizacdo permanente 68 68 69 80 68 91
De 15 em 15 dias 8 8 18 8 ] [
Uma vez por més 13 13 7 6 3 2
De 3 em 3 meses 1 1 3 2 1 o
> de 3 meses 6 6 3 2 1 1
Ns/Nr 4 4 3 2 1 1

Fanite: UMIC, Inquérita & Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2003.

3.4, |Comércio Electronico

Tabela 111.98 |Cémaras Municipais que ef: das através da Internet

2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Céma'ras Municipais que efectuam encomendas 1 13 15 25 28
através da Internet

Fanite: UMIC, Inquérita & Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.

Tabela 199 |Namero de encomendas através da Internet
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais que efectuam encomendas através da Internet

Menos de 10 58 66 55 70 X
Entre 10 a2 20 23 22 28 7 X
Mais de 20 19 12 13 22 x
Ns/Nr - - 1] 1 x

Fanite: UMIC, Inquérita & Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.

Tabela 1100 |Valor das encomendas através da Internet no total do valor das encomendas
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais que efectuam encomendas através da Internet

< 1% 65 62 60 60 49
21% e < 10% 29 22 25 32 38
210% e <25% 3 9 g 4 4
2 26% - 3 - 1 ]
Ns/Nr 3 3 8 3 5

Fanite: UMIC, Inquérita & Uilizagia das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.

Tabela I11.101 |Tipn de bens elou servigos encomendados através da Internet
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais que efectuam encomendas através da Internet

Consumiveis informaticos X x 63 63 65
Software, hardware 68 66 58 a6 62
Economato 36 53 40 45 49
Livros 6 3 30 29 27
Viagens - 3 - 4 ]

Viaturas 13 - - - 4

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizago daz TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.

Tabela l11.102 |Plataf0rmas utilizadas na realizagao de encomendas de bens elou servigos através da Internet
2004 a 2008, (%) Camaras Municipais gue efectuam encomendas através da Internet

Correio electrénico 52 59 60 64 69
Catalogos de fornecedores 58 84 68 56 56
e-Markefplaces 16 13 30 25 22
Leilges - 3 3 10 &

Fonte: UMIC, Inquérita 4 Utilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2007.

\'l



Tabela I1.103 |Camaras Municipais que ef online pela de bens efou servigos através da Internet

Pag

2004 a 2008, (%) Cimaras ipais que efectuam en através da Internet

Céamaras Municipais que efectuam pagamentos
online pela encomenda de bens efou servigos 16 13 10 25 33
através da Internet

Fonte: UMIC, Inquérita & Utilizag o das TIC nas Cdmaras Municipais 2004-2007.

35 |Estratégia e Cooperagio

Tabela 111.104 |Ca’imaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Céamaras Municipais com uma estratégia para o

desenvohimento das TIC 67 67 62 60 73 75

Fante: UMIC, Inquérita 3 Utilizago das TIC nas Cimaras Municipais 2003-200%

Tabela 111.105 |Ahrangéncia da estratégia TIC

2003 a 2008, (%) Camaras Municipais com uma estratégia para o desenvolvimento das TIC

Infra-estrutura TIC 84 93 95 94 93 94
Servigos ao cidadéo via Internet 88 84 84 89 90 89
Politica de seguranga na utilizagdo das TIC 75 80 83 85 90 81
Formacé&o efou certificacdo em TIC X 46 44 50 63 56
Compras via Intemet (e-Commerce) 15 18 27 26 3 42

Fante: UMIC, Inquérita 3 Utilizago das TIC nas Cimaras Municipais 2003-200%

Tabela 111.106 |Cooperag:5{) com as Juntas de Freguesia
2003 a 2008, (%) Camaras Municipais

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Operagéo, manutencdo e utilizagio das TIC 24 23 38 42 40 41
Desenvolvimento ou aquisicdo de aplicacdes 18 16 27 32 27 25
Compra de infra-estruturas TIC, etc. 17 14 26 30 25 25
Disponibilizagdo de senigos online g 13 16 22 24 24
Portal ou sitio na Internet conjunto 1 12 15 23 17 16
Estrutura de Intranet conjunta 3 5 1 11 1 10
Interconexdo de base de dados 3 5 8 10 10 10
;:r;ja;:\spomblllzagao de bens efou senigos ao 3 6 g 10 g 10
Compras de bens efou servigos através da Internet 2 2 3 b 4 1]

Fante: UMIC, Inquérita 3 Utilizago das TIC nas Cimaras Municipais 2003-200%

Tabela 1111107 |Coopera§"ao «com outros Municipios
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Desenvolvimento ou aquisicdo de aplicagdes 20 18 38 44 43 53
Portal ou sitio na Internet conjunto 16 10 38 39 4 47
Compra de infra-estrutura TIC, etc. 13 13 34 37 4 45
Operagdo, manutencio e utilizagdo das TIC 15 15 3 3 35 38
\.’tendaﬂfd\apomhlllzagao de bens efou senicos ao n 4 13 7 17 18
cidaddo

Compra de bens e/ou servicos através da Internet 2 2 8 10 9 1

Fonte: UMIC, Inquérit 3 Utilizag$o das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2008.
36 |Recursos Humanos em Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Tabela 111.108 |Traba|hadores por grau de ensino
2005 a 2008, (%) Trabalhadores nas Cdmaras Municipais

Sem Grau de Ensina 2 1 1 1
1° Cicle do Ensine Basico (4® ano) 32 31 29 28
2° Ciclo do Ensino Béasico (6° ano) 16 15 15 14
3° Ciclo do Ensino Bésico (9® ano) 15 17 17 16
Ensino secundario (12° ano) 19 18 19 20
Bacharelato/Licenciatura 18 17 18 19
Mestrado/Doutoramento 1 - 1 1

Fonte: UMIC, Inquérito 3 Utilizagdo das TIC nas Cémaras Municipais 2005-2008,



Tabela 1109 |Camaras Municipais com p | afecto lusi as TIC
2003 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Camargs I‘v‘Iun|C|Pa\s com pessoal afecto 71 80 85 81 6 6
exclusivamente as TIC

Fonte: UMIC, Inquérito & Utiizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2003.

Tabela NIl.110 |Pessoa| TIC por grau de ensino
2003 a 2008, (%) Trabalhadores nas Cimaras Municipais

1° Ciclo/2® Ciclo do Ensino Basico (4® ano/6® ano) o 9 1 3 16 3
3* Ciclo do Ensino Basico (9° ano) 9 11 7 7 g 7
Ensino Secundario (12° ano) 55 52 59 54 47 53
Bacharelato/Licenciatura 32 27 32 35 29 36
Mestrado 1 1 1 1 1 1

Fonte: UMIC, Inquérito & Wilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2003-200%.

Tabela lIl.111 |Ca‘:maras Municpais que indi ter de p I TIC

2003 a 2008, (%) Cémaras Municipais

Camaras Municipais que indicam ter escassez de

pessoal TIC ar 52 55 53 56 57

Fonte: UMIC, Inquérito & Wilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2003-200%.

Tabela lIl.112 |Cémaras Municipais que indicam que a inexisténcia ou escassez de pessoal TIC tem

condicionado negati od lvi to das suas actividades
2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Cdamaras Municipais que indicam que a

mestt_eﬂcm 0U e5CasEeZ de pessoal TI(; tem 39 % 5 8 39
condicionado negativamente o desenvolvimento

das suas actividades

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizag 3o das TIC nas Cimaras Municipais 2003-2002.

Tabela .13 |Acgc"'>es de formagao
2005 a 2008, (%) Camaras Municipais

Trahalh“adores que frequentaram accdes de 26 21 27 29
formacdo em geral
Trabalhadores que frequentaram accées de

,. 6 4 4 5
formacgédo em TIC
Proporgdo das accdes de formacdo em TIC no 13 2 13 1

total das accies de formagdo

Fonte: UMIC, Inquérito & Utilizag3o das TIC nas Cimaras Municipais 2005-2008.

Tabela lIl.114 |Acgc">eﬁ de formagao a distancia (e-Learning)
2005 a 2008, (%) Camaras Municipais

Accdes de formacdo a distancia fe-Leaming) 2 - 1 3

Fonte: UMIC, Inquérito & Wilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2005-200%.

bl

Tabela lIl.115 |Recursos utilizados na resolugao de pr infor

2004 a 2008, (%) Cdmaras Municipais

Apenas aquisicdo externa de 7 7 3
senicos

Apenas resolugéo interna, através

de pessoal TIC existente 12 10 4
Ambas 79 78 79
Ns/MNr 2 5 3

Mota: Dados nia recolhidos em 2007,

Fonte: UMIC, Inquérito & Wilizagio das TIC nas Cimaras Municipais 2004-2006.



Anexo B - Ficha de Projectos

Ficha de Projecto

Nome do Projecto

Informagéo Geral

Data do inicio

Montante despesa aprovadao:

Tipo de Projecto Corrente

Data do final (prevista)

Registo das despesas

Data

Cédigo Fornecedor

Doc. Pagamento

Valor

Comparticipadao

Montante comparticipago aprovado:

Tipo comparticipagao Nacional




Ficha de

Projecto

Registo dos pedidos de comparticipagao

Data

Cédigo Entidade Financ.

Despesa comparticipada

Comparticipagio

Dec. Pagamento Valor Valor
Registo das comparticipagtes
Diata Cédigo Entidade Financ Doc. Recebimanto Walor
Grau de execugio financeiro
Ano N Ano N+1 Ano N+2 Ano N+3




