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Re su mo O mun do da imi nen te era da in for ma ção tem sido mar ca do por
nu me ro sas am bi va lên ci as. Isto não é ne nhu ma no vi da de na his tó ria da tec no lo gia,
mas des ta vez as ino va ções as su mem uma fe i ção par ti cu lar que lhe atri bu em um
sig ni fi ca do de des ta que. Nes te pano de fun do, os es tu dos re ca em so bre duas das
mais crí ti cas e pre do mi nan te men te dis cu ti das ten dên ci as de de sen vol vi men to,
as sim como so bre múl ti plas im pli ca ções po lí ti cas, so ci a is e eco nó mi cas as so ci a das
a es sas ten dên ci as: 1) o pe ri go de uma ci são da so ci e da de lo cal e glo bal em uma
ca ma da on-line e um pro le ta ri a do off-line; 2) a pe ne tra ção do mun do da rede
atra vés dos ne gó ci os e do cri me, cujo ónus é pago pe los “ci da dãos da rede”.
Em re sul ta do, deve ter-se em con ta que no ca mi nho da so ci e da de de in for ma ção
se de li ne i am ou tras ten dên ci as de de sen vol vi men to que pro me tem um fu tu ro com
mais ex clu são do que in te gra ção e mais con fli to do que con sen so. As
con se quên ci as da en tra da das no vas tec no lo gi as de co mu ni ca ção no ce ná rio glo bal
apon ta não ape nas para uma di fe ren ça mais acen tu a da en tre pa í ses ri cos
e in dus tri a li za dos e o res to do mun do, mas tam bém for ta le ce mais ain da
as de si gual da des in ter nas nos pa í ses em de sen vol vi men to.

Pa la vras-cha ve In ter net, so ci e da de de in for ma ção, pro le ta ri a do off-line.

Um dos pou cos co nhe ci men tos ga ran ti dos no de ba te mul tis sec to ri al a res pe i to do
im pac te das mo der nas tec no lo gi as de in for ma ção e co mu ni ca ção so bre a po lí ti ca, a
eco no mia e a so ci e da de, tan to nos pa í ses in dus tri a li za dos como nos em de sen vol -
vi men to, é que ape nas as na ções que de têm aces so a es sas tec no lo gi as e que sa bem
cap tar as opor tu ni da des por elas pro por ci o na das es tão pre pa ra das para os de sa fi -
os do sé cu lo XXI. Pre va le ce o con sen so de que, na ver da de, nos en con tra mos ape -
nas no iní cio da tran si ção da so ci e da de in dus tri al para a so ci e da de de in for ma ção,
mu i to em bo ra essa mu dan ça se acom pa nhe de ino va ções tec no ló gi cas tão ra di ca is
em uma ve lo ci da de sem pre ce den tes.1

O mun do da imi nen te era da in for ma ção tem sido mar ca do por nu me ro sas
am bi va lên ci as. Isto não é ne nhu ma no vi da de na his tó ria da tec no lo gia, mas, des ta
vez, as ino va ções as su mem uma fe i ção par ti cu lar que lhe atri bu em um sig ni fi ca do
de des ta que.

Nes te pano de fun do, os es tu dos re ca em so bre duas das mais crí ti cas e pre do -
mi nan te men te dis cu ti das ten dên ci as de de sen vol vi men to, as sim como so bre as
múl ti plas im pli ca ções po lí ti cas, so ci a is e eco nó mi cas as so ci a das a es sas
ten dên ci as:
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— pe ri go de uma ci são da so ci e da de lo cal e glo bal em uma ca ma da on-line e um
pro le ta ri a do off-line;

— a pe ne tra ção do mun do da rede atra vés dos ne gó ci os e do cri me, cujo ónus é
pago pe los ci da dãos da rede.

Em re sul ta do, deve ter-se em con ta que no ca mi nho da so ci e da de de in for ma ção se
de li ne i am ou tras ten dên ci as de de sen vol vi men to que pro me tem um fu tu ro com
mais ex clu são do que in te gra ção e mais con fli to do que con sen so.

As con se quên ci as da en tra da das no vas tec no lo gi as de co mu ni ca ção no ce ná -
rio glo bal não ape nas apon ta para uma di fe ren ça mais acen tu a da en tre pa í ses ri cos
e in dus tri a li za dos e o res to do mun do, mas tam bém for ta le ce mais ain da as de si -
gual da des in ter nas nos pa í ses em de sen vol vi men to.

Ao lado da má dis tri bu i ção de ali men tos, ener gia e ma té ria-pri ma, vem ain da 
a de si gual da de na dis tri bu i ção dos bens não pal pá ve is, como co nhe ci men to e ca -
pa ci da de. Além dis to, hoje em dia, já se sabe que as no vas tec no lo gi as e me i os de in -
for ma ção no am bi en te de tra ba lho dos pa í ses mais in dus tri a li za dos não tra rá, pelo
me nos a mé dio pra zo, con se quên ci as eco nó mi cas re le van tes no que diz res pe i to à
cri a ção de no vos em pre gos. O pro gres so, nes ses pa í ses, mos tra mais cla ra men te
que, como em ne nhu ma ou tra re vo lu ção tec no ló gi ca an te ri or, o tra ba lho hu ma no
pode ser eli mi na do atra vés da ra ci o na li za ção.

Um ou tro des ca mi nho nos leva a uma si tu a ção na qual o cír cu lo de gran des
utilizadores e apro ve i ta do res das no vas tec no lo gi as con sis tem em ci da dãos con -
tem po râ ne os po ten ci al men te pe ri go sos, ou seja, pou co sé ri os e so ci a is: o com ple xo
mi li tar, o am bi en te cri mi nal, as sim como os mem bros dos clu bes ex clu si vos dos
mé dia e das gran des mul ti na ci o na is. A tec no lo gia tem-se de sen vol vi do tão ra pi da -
men te que se des vi ou da po lí ti ca e da mo ral.

Os gran des per de do res são hoje mais do que nun ca aque las fa i xas so ci a is per -
ten cen tes ao pro le ta ri a do off-line. Estes são cada vez mais ex clu í dos do mer ca do de
tra ba lho, da in for ma ção, dos co nhe ci men tos e téc ni cas e, por isso mes mo, de um
fu tu ro me lhor. Pe ran te es tes pro ble mas, faz-se ne ces sá rio o em po wer ment das pes -
so as. O ob jec ti vo de uma nova po lí ti ca de ve ria ser o de in cu tir, des de o iní cio, nos
pro ces sos de de ci sões po lí ti cas o sen so de res pon sa bi li da de pes so al, o po der de
cons tru ção e a cri a ti vi da de dos ci da dãos.

A revolução da informação

O con ce i to de so ci e da de de in for ma ção es ta be le ceu-se nos pa í ses de lín gua in gle sa
e ale mã como um novo pa ra dig ma po lí ti co.2 Nos Esta dos Uni dos, par ti cu lar men te,
Da ni el Bell, des de os anos 70, e au to res como Alvin Tof fler, nos anos 80, cu nha ram o 
de ba te so bre o fu tu ro eco nó mi co, po lí ti co e so ci al da so ci e da de in dus tri al.3 Se gun -
do a de fi ni ção do fi ló so fo dos mé dia, Vi lém Flus ser, que du ran te mu i tos anos exer -
cia a ac ti vi da de do cen te no Bra sil, pode en ten der-se so ci e da de de in for ma ção
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como aque la es tru tu ra so ci al na qual a ge ra ção, o pro ces sa men to e a dis se mi na ção
de in for ma ções ocu pam uma po si ção cen tral. Nes te caso, re fe re-se à con tí nua ex -
pan são do sec tor ter ciá rio nos pa í ses in dus tri a li za dos.4

Tam bém a res pe i to da nova or dem mun di al na era da in for ma ção pou ca dú vi -
da exis te: de acor do com a vi são de dois ex-fun ci o ná ri os de alto es ca lão na Admi -
nis tra ção Clin ton, Jo seph S. Nye Jr. e Wil li am Owens, no vas tec no lo gi as com
múl ti plas apli ca ções, in clu si ve mi li ta res, vi rão a ser con si de ra das, nos mais al tos
cír cu los go ver na men ta is dos EUA, como um meio de al can çar uma po si ção de do -
mi nân cia glo bal no pró xi mo sé cu lo.5 No seu ar ti go “Ame ri cas Infor ma ti on Edge”
(“A Van ta gem com pe ti ti va dos EUA atra vés da Infor ma ção”), pu bli ca do na re vis ta
Fo re ign Affa irs de Mar ço/Abril 1996, fun da men ta-se no se guin te:

Co nhe ci men to, mais do que nun ca, sig ni fi ca po der. O país que me lhor sou ber con du -
zir a re vo lu ção da in for ma ção será o mais po de ro so. E, ao que se pode pre ver, este país 
cha ma-se Esta dos Uni dos (…) Con tu do, nes ta com pa ra ção, a mais sub til das van ta -
gens é sua ca pa ci da de de co lec tar, pro ces sar, uti li zar e dis se mi nar in for ma ções…6

Esta van ta gem no uso de com pu ta do res e de re des de in for ma ções e co mu ni ca ções
de ve rá fa zer dos EUA o ven ce dor do sé cu lo XXI.

Obser van do-se o res to do mun do, como cons ta ta o ci en tis ta de co mu ni ca ções
Her bert I. Schil ler, não se es cu ta uma pa la vra se quer so bre igual da de e co o pe ra ção
glo bal.7 E o co nhe ci men to como uma nova fon te de ri que za é tão pou co com par ti -
lha do en tre os par ce i ros do Atlân ti co e os eu ro pe us quan to a ter ra cul ti vá vel ou o
ca pi tal de ou tro ra. Já na se gun da me ta de dos anos 80 se sa bia que os EUA, de vi do
ao seu avan ço tec no ló gi co na co lec ta, ar ma ze na men to, pro ces sa men to e trans mis -
são de in for ma ções con cen tra vam em seus ban cos de da dos cer ca de 80% de to das
as in for ma ções téc ni co-ci en tí fi cas aces sí ve is a con sul tas di rec tas.8 Qu an to aos pa í -
ses em de sen vol vi men to e em tran si ção, par te-se do prin cí pio de que es tes têm hoje 
me nos chan ces do que ja ma is de ter aces so ao know-how dos in for ma ti on rich dos pa í -
ses do G-7.

Isto traz uma se gun da in ter pre ta ção para o sig ni fi ca do de so ci e da de de in for -
ma ção, con for me de fi ni da por Flus ser, uma co mu ni da de cujo in te res se exis ten ci al
se con cen tra no in ter câm bio de in for ma ções,9 um de se jo de cla ra do do gru po dos
pa í ses ti dos como in for ma ti on poor que des de já se vis lum bra.

Esta vi são das pers pec ti vas glo ba is de de sen vol vi men to na era da in for ma ção 
já nos mos tra uma das no vas e mu i tas en cru zi lha das que po dem le var-nos a des ca -
mi nhos po lí ti cos. Do pon to de vis ta glo bal, a di rec ção es ta be le ci da pelo go ver no
ame ri ca no, na for ma aci ma des cri ta, re pre sen ta um ca mi nho, no mí ni mo ques ti o -
ná vel, no sen ti do po lí ti co-eco nó mi co. O cor res pon den te para as sun tos eco nó mi cos 
da re vis ta News we ek, Mi cha el Hirsh, vê nes ta po lí ti ca eco nó mi ca ex ter na um des ca -
mi nho. Na sua opi nião, re la ções co mer ci a is lu cra ti vas, as as sim cha ma das dual-use
ex port, só se rão pos sí ve is no sé cu lo XXI com pa í ses aos qua is se pos si bi li te tam bém
o uso ci vil de ino va ções tec no ló gi cas atra vés da trans fe rên cia do co nhe ci men to.10

Ape sar das res tri ções na ex por ta ção de alta tec no lo gia, as tec no lo gi as de base, 
se pelo me nos dis po ní ve is e ain da que a alto cus to, pro por ci o nam hoje a to dos os
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pa í ses do mun do um gran de nú me ro de van ta gens e opor tu ni da des de de sen vol vi -
men to. Para os usuá ri os on-line e em pre sas in ter li ga das em re des re gi o na is ou glo -
ba is apre sen ta-se um po ten ci al re vo lu ci o ná rio: a in ter net e as mo der nas re des de
com pu ta do res mu dam as es tru tu ras dos pro ces sos de tra ba lho nas em pre sas e le -
vam ao au men to de pro du ti vi da de. Além dis to, abrem ca na is de co mu ni ca ção to -
tal men te no vos para in for ma ções ci vis em tor no do glo bo; fa ci li tam ONG a
en vol ve rem-se em ques tões so ci a is, pro mo vem o en ten di men to in ter na ci o nal e ge -
ram no vas for mas de in te rac ção di rec ta en tre ci da dãos e po lí ti cos.11

Jun ta-se a isto uma enor me re du ção no cus to das co mu ni ca ções in ter na ci o na -
is e par ti cu lar men te de to dos os pro du tos e ser vi ços pas sí ve is de se rem trans mi ti -
dos di gi tal men te, en tre eles, pro du tos de soft wa re e mul ti mé dia (ví deo, mú si ca,
jo gos, re ser vas de pas sa gens) e tam bém de pro du tos que, cada vez mais, são en co -
men da dos pela rede e en tre gues por me i os fí si cos, como no caso da dis tri bu i do ra
de li vros Ama zon. com e do mer ca do vir tu al de au to mó ve is, Car Po int.

On-line off-line

Ne nhu ma co ne xão sob esta po lí ti ca12

Pri me i ra men te, deve ob ser var-se aqui que nes sa enor me dis tân cia tec no ló gi ca en -
tre os pa í ses mais in dus tri a li za dos e os me nos in dus tri a li za dos, os crí ti cos vêem
uma pro va de que, no que diz res pe i to a po lí ti cas de fo men to à trans fe rên cia de tec -
no lo gia, tudo que po de ria dar er ra do até ago ra deu er ra do. O di le ma agra vou-se
mais ain da com a má go ver nan ção em mu i tos dos pa í ses em de sen vol vi men to e em 
tran si ção. Além dis to, es ta dos governados au to ri tá ria e to ta li ta ri a men te na Áfri ca
e na Ásia, em par ti cu lar, têm-se fe cha do par ci al men te ou, de fac to, co lo ca do obs tá -
cu los à en tra da de no vas tec no lo gi as.

Na área de te le co mu ni ca ções, já em 1985 o Ma i tland-Re port, um es tu do da
UIT — União Inter na ci o nal de Te le co mu ni ca ções — ex pres sou com ex tre ma cla re -
za, sob o tí tu lo The Mis sing Link, que esta tec no lo gia não é re sul ta do de de sen vol vi -
men to eco nó mi co mas sim a sua pre mis sa.13 As gran des es pe ran ças dos pa í ses em
de sen vol vi men to de po de rem su pe rar mais ra pi da men te par te de seus dé fi ces em
in fra-es tru tu ra com a aju da des tas no vas tec no lo gi as tor na ram-se, por fim evi den -
tes na Infor ma ti on So ci ety and De ve lop ment Con fe ren ce no mês de Maio de 1996,
em Mi drand, na Áfri ca do Sul. A con fe rên cia, re a li za da com o apo io da Co mis são
da UE e com a par ti ci pa ção de 40 pa í ses, in clu si ve o Bra sil, e de 18 or ga ni za ções in -
ter na ci o na is, apre sen tou no Cha ir’s Con clu si on uma am pla agen da de pro vi dên ci as
para co o pe ra ção in ter na ci o nal.

Esta ini ci a ti va, além de ter tido pou co su ces so, des ven dou para o pú bli co
mun di al dé fi ces sig ni fi ca ti vos até en tão des co nhe ci dos. No seu dis cur so de ina u -
gu ra ção, o pre si den te da con fe rên cia, Tha bo Mbe ki, ex pli cou, por exem plo, que em 
Ma nhat tan exis tem mais aces sos te le fó ni cos do que em todo o ter ri tó rio afri ca no ao
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sul do Sara e tam bém que me ta de da po pu la ção mun di al ja ma is re a li zou um te le fo -
ne ma na sua vida.14 O aces so à li nha te le fó ni ca cons ti tui a pre mis sa téc ni ca bá si ca
da so ci e da de de in for ma ção. Atra vés dela, qual quer pes soa que pos sua um com -
pu ta dor, acres cen tan do um mo dem, se pode in te grar à in ter net e co mu ni car
glo bal men te.

No ano de 1995, so men te 12% da po pu la ção mun di al, ou seja, cer ca de 600 mi -
lhões en tre 5,7 mil mi lhões de pes so as pos su íam um aces so à rede de te le fo nia. Os
EUA con tam com o mais alto ín di ce de aces so, 59,5 por cada 100 ha bi tan tes. Da
mes ma for ma, na Re pú bli ca Fe de ral da Ale ma nha, qua se 40 mi lhões de ci da dãos,
num to tal de apro xi ma da men te 80 mi lhões, já dis põem de uma li nha te le fó ni ca
sim ples.15 A mé dia nos pa í ses do G-7 se si tua aci ma de 50 aces sos. A Chi na e as Fi li -
pi nas atin gi ram ape nas 2,3 e 1,7 aces sos, res pec ti va men te.16

No que tan ge à in ter net, a se gre ga ção men ci o na da da po pu la ção numa clas se
alta on-line e o pro le ta ri a do off-line se tor na es pe ci al men te sig ni fi ca ti va. No ano de
1998, con ta-se cer ca de 100 mi lhões de usuá ri os, ou seja, 1,7% numa po pu la ção
mun di al de cer ca de seis mil mi lhões. Mes mo com a mais op ti mis ta das es ti ma ti -
vas, o nú me ro de usuá ri os da in ter net si tu ar-se-á, no ano 2000, so men te en tre 3% e
4% da po pu la ção mun di al. A ma i or par te, sem dú vi da, con sis te em uma fa i xa alta
on-line nos EUA e na Eu ro pa. No ano de 1997, cer ca de 50% dos sur fis tas da in ter net
eram dos EUA; 30%, da Eu ro pa; 5%, do Ja pão; e so men te 15%, do cha ma do res to do
mun do.17 Enquan to isto, na Ale ma nha, as es ti ma ti vas so bre o po ten ci al on-line es -
tão a ser cor ri gi das para ba i xo por fon tes sé ri as. Aqui, a ade são ocor re rá a mais lon -
go pra zo, sen do o po ten ci al de ape nas de oito mi lhões, ou seja, so men te 10% dos 80
mi lhões da po pu la ção.18

Ten do em vis ta o lado opos to do mun do em de sen vol vi men to, per ma ne cem
du vi do sos, nes ta com pa ra ção in ter na ci o nal, a mag ni tu de do im pac te da in ter net e
o seu sig ni fi ca do na vida da ma i o ria dos ci da dãos. Além dis to, no vos es tu dos so bre 
o as sun to in di cam que um uso ori en ta do da in ter net pode pro por ci o nar ne gó ci os,
en tre te ni men to e a co mer ci a li za ção de in for ma ções re la ci o na das do ta dos de uma
fe i ção hu ma na, par ti ci pa ti va e so ci al, con fi gu ran do-se cada vez mais na si tu a ção
al me ja da.19

O futuro do trabalho

Isto tudo tam bém diz res pe i to à dis cu ti da ques tão do fu tu ro do tra ba lho. O ter mo
pro le ta ri a do off-line abran ge não so men te aque las am plas fa i xas da po pu la ção nos
pa í ses in dus tri a li za dos e na que les em de sen vol vi men to, que, por fal ta de co ne xão
te le fó ni ca e de pos si bi li da des fi nan ce i ras para a com pra de um com pu ta dor com
mo dem já não têm, des de o iní cio, opor tu ni da de de par ti ci par dos es pe ra dos avan -
ços na eco no mia, no mer ca do de tra ba lho e na so ci e da de. Assim, este ter mo en glo -
ba tam bém a se gun da di men são de uma qua li ta ti va men te nova for ma de
de sem pre go, ge ra da ago ra pe las no vas tec no lo gi as.
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Há cer ca de 200 anos, com a in ven ção da má qui na a va por, ge rou-se uma tec -
no lo gia que po dia subs ti tu ir a for ça mus cu lar hu ma na. As no vas tec no lo gi as com -
pu ta do ri za das pos si bi li tam ago ra a subs ti tu i ção da men te hu ma na (menschli chen
Ge ist) e, em nu me ro sas áre as da vida eco nó mi ca, o ser hu ma no é ex clu í do pela má -
qui na pen san te.20 Den tro do con ce i to de tra ba lho, isto sig ni fi ca que atra vés do de -
sen vol vi men to de no vos hard wa res e soft wa res, por prin cí pio, qual quer pes soa que
se ocu pe com o uso das mãos ou da men te pode fi car sem tra ba lho ou ser des qua li -
fi ca do. O mar ce ne i ro ins tru í do tra ba lha na ser ra lha ria má qui nas di ri gi das por
com pu ta dor e as suas ca pa ci da des ar te sa na is apren di das ao lon go do tem po já não
são ne ces sá ri as. O tra du tor com di plo ma uni ver si tá rio, as sim como o con sul tor fi -
nan ce i ro, o fun ci o ná rio do ban co e os es cri vães, de ve rão tor nar-se al gum dia su pér -
flu os por ca u sa dos pro gra mas de com pu ta dor.

Pre pon de ran te men te, car gos me nos qua li fi ca dos, com ta re fas de ro ti na, são
eli mi na dos pela ra ci o na li za ção do tra ba lho, en quan to po si ções ino va do ras são
mais se gu ras, ca sos es tes que cor res pon dem a per fis di nâ mi cos de man da dos pela
in dús tria da in for ma ção. Pois tam bém os mo der nos know led ge wor kers, dos qua is
fa zem par te hoje em pre sá ri os, ge ren tes, en ge nhe i ros, ju ris tas, cor re to res da bol sa
ou do cen tes uni ver si tá ri os, não es tão, por prin cí pio, a sal vo da pos si bi li da de de ra -
ci o na li za ção e suas con se quên ci as so ci o e co nó mi cas. Estas pro fis sões, ba se a das em
ra ci o cí nio (bra in-ba sed), po dem ser tão atin gi das como o tra ba lha dor fa bril su bal -
ter no e o em pre ga do de es cri tó rio, ge ran do uma nova for ma de igual da de, que se
tor na o sig ni fi ca do so ci al da era da in for ma ção: for ma-se um se gun do pro le ta ri a do
em pa ra le lo e, des ta vez, pro e mi nen te men te ocu pa do em re la ção ao pri me i ro.21

Cen to e cin qüen ta anos após a pu bli ca ção do Ma ni fes to Co mu nis ta, no vas for -
mas de pro le ta ri a do são ge ra das pela glo ba li za ção e pelo cres cen te de sem pre go em 
todo o mun do. A di fe ren ça his tó ri ca e po lí ti ca está em que nin guém ex plo ra este
pro le ta ri a do off-line por que não há mais nada a ex plo rar. Já que o fu tu ro se con fi gu -
ra de fá bri cas qua se de sa bi ta das e fir mas vir tu a is, cada na ção deve pre o cu par-se
com a ques tão do que pode ser fe i to com os mi lhões de ho mens cuja for ça de tra ba -
lho será cada vez me nos re qui si ta da ou não mais ne ces sá ria. Esta pro ble má ti ca fica
evi den te num país al ta men te de sen vol vi do como a Ale ma nha atra vés dos su ces sos 
da ra ci o na li za ção nas ac ti vi da des pro du ti vas e nas mi nas de car vão. Ao mes mo
tem po que as em pre sas au fe rem ven das e lu cros cada vez ma i o res, o nú me ro de
em pre ga dos, em qua tro anos, re du ziu-se em cer ca de 1,2 mi lhões.22 Este ce ná rio ca -
rac te ri za a ac tu al trans fe rên cia da so ci e da de in dus tri al para a de ser vi ços e de in -
for ma ção, e o po ten ci al de ra ci o na li za ção é tam bém enor me no sec tor ter ciá rio: no
co mér cio po de ri am ser dis pen sa dos 51% dos em pre gos, e na ad mi nis tra ção pú bli -
ca e nos ban cos até 61%.23 Já no ano de 1993, re pu ta dos con sul to res de em pre sas
cons ta ta ram que, com o apro ve i ta men to das téc ni cas dis po ní ve is, po de ri am ser eli -
mi na dos te o ri ca men te cer ca de nove mi lhões de pos tos de tra ba lho na Ale ma nha,
ele van do a taxa de de sem pre go de 10% para apro xi ma da men te 38%.24

Este sal do ne ga ti vo con tras ta sig ni fi ca ti va men te com o nú me ro de no vos
pos tos de tra ba lho ge ra dos e anun ci a dos pela in dús tria da tec no lo gia da in for ma -
ção. O ex-mi nis tro do Tra ba lho dos EUA e pro fes sor de po lí ti ca e ciên ci as eco nó mi -
cas, Ro bert Re ich, enu me rou uma quan ti da de de no vas áre as pro fis si o na is na nova
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eco no mia mun di al, mas es tas, na sua opi nião, vêm, da mes ma for ma, so men te a fa -
vor de uma pe que na eli te glo bal ou vir tu al.25 E na Eu ro pa pres sen te-se que os tão
pro pa ga dos em pre gos à dis tân cia ou no vas áre as pro fis si o na is só po dem ser ocu -
pa dos, em gran de par te, por pes so al que se dis po nha a uma re e du ca ção pro fis si o -
nal. Pe ran te uma taxa de de sem pre go su pe ri or a 10%, a dis cus são hoje, na
Ale ma nha, res trin ge-se ao pro ble ma de quan tos em pre gos po dem ser pre ser va dos
atra vés de um re e qui pa men to das em pre sas com re cur sos de mul ti mé dia.26

Negócios e crime versus cidadãos da rede (Netizen)

Os que au fe rem ma i o res be ne fí ci os das tec no lo gi as de in for ma ção

Nas bro chu ras das na ções do G-7 lê-se, no en tan to, que a era da in for ma ção pro me -
te uma re com pen sa atra en te (the re wards for all can be en ti cing).27 Esta re com pen sa,
con tu do, ape nas pode che gar para aque les que se co lo quem no con tex to de tra ba -
lho das no vas tec no lo gi as de te le co mu ni ca ções e dos mé dia. Se nos per gun tar mos
qua is os gran des utilizadores e apro ve i ta do res das no vas tec no lo gi as de in for ma -
ções e co mu ni ca ções, não con se gui mos ver o sim ples ci da dão da rede, mas o mi li -
tar, o mun do dos ne gó ci os e o am bi en te cri mi nal, em pri me i ro lu gar.28

As for ças ar ma das sem pre usa ram com pro ve i to as no vas tec no lo gi as, vin do
o uso ci vil so men te em se gun do lu gar. Des ta for ma, a tec no lo gia da in ter net de ve -
ria tam bém, em pri me i ro lu gar, ser vir aos ob jec ti vos mi li ta res. A ar pa net ori gi nal
foi cri a da em 1969 pela Advan ced Re se arch Pro ject Agency, um ór gão de pes qui sa
do De par ta men to de De fe sa dos EUA, para que, no caso de um pri me i ro ata que mi -
li tar ao blo co oci den tal, eles pu des sem dis por de al gu mas par tes da rede que, mes -
mo sob des tru i ção, per ma ne ces sem se gu ras con tra per das no sis te ma de
co mu ni ca ção.

A in fra-es tru tu ra de co mu ni ca ção das re des mi li ta res, de sen vol vi da na épo ca
da in ti mi da ção nu cle ar, pos si bi li ta aos Esta dos Uni dos ter hoje uma co le ção úni ca
de in for ma ções se cre tas atra vés do ISR (in tel li gen ce col lec ti on, sur ve il lan ce and re co -
na is san ce), as sim como a pos si bi li da de de di rec ci o nar e con tro lar as ações mi li ta res
no mun do in te i ro atra vés de uma tec no lo gia avan ça da C4I: co man do, con tro lo, co -
mu ni ca ção, com pu ta ri za ção e in te li gên cia. Con for me a vi são dos ci en tis tas po lí ti -
cos já ci ta dos no iní cio, Nye Jr. e Owens, os EUA fiam-se nes sas ca pa ci da des para
que, em caso de con fli to em qual quer par te do mun do, pos sam im por, sem pres são
ou ame a ça, seus pró pri os ob je ti vos po lí ti cos atra vés do soft po wer.29

De po is de fin do o an ta go nis mo Les te-Oes te, as tec no lo gi as de vi gi lân cia fo -
ram tam bém co lo ca das à dis po si ção de es ta dos ali a dos, mas para ser vir ob jec ti vos
pri mor di al men te não mi li ta res em ins ta la ções go ver na men ta is, di plo má ti cas, or -
ga ni za ci o na is e eco nó mi cas. Na Eu ro pa, a Na ti o nal Se cu rity Agency (NSA) dos
EUA, com seu eche lon-system, con tro la ro ti ne i ra men te to dos os e-ma ils, te le fo ne mas 
e fax de to das as áre as, e pros se gue a in ves ti gá-los em bus ca de pa la vras-cha ve.30
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Além de cons ti tu ir de um con tro lo nada de mo crá ti co, este sis te ma de es cu ta,
con for me in for ma ções de in si ders, evi den cia tam bém o pro ble ma in ter no de im -
pru dên cia e uso ina de qua do das tec no lo gi as exis ten tes, como, por exem plo, o caso
de vi gi lân cia apa ren te men te ar bi trá ria das co mu ni ca ções de ONG como a
Amnesty Inter na ti o nal (Amnis tia Inter na ci o nal) e o Chris ti an Aid (Au xí lio Cris -
tão). O com ba te ao cri me, a per se gui ção a ter ro ris tas e a es pi o na gem mi li tar con ti -
nu am a ser os pon tos-cha ve, mas tam bém é re a li za da pe los EUA a es pi o na gem
eco nó mi ca di rec ci o na da a to dos os pa í ses que man têm tran sac ções co mer ci a is com
o GATT.31

No uso da in ter net, o ci da dão fica en tre gue não só a prá ti cas como es sas, ques ti -
o ná ve is do pon to de vis ta de mo crá ti co, como tam bém ao to ta li ta ris mo co mer ci al.32

Jun to com a cres cen te co mer ci a li za ção via in ter net, — que nos úl ti mos tem pos já
avan çou tan to que, na Ale ma nha, não se pode pro cu rar um nú me ro te le fó ni co na in -
ter net sem ser con vi da do a vi si tar uma ho me pa ge por no grá fi ca,33 os ne gó ci os lu cram
como nun ca com as múl ti plas pos si bi li da des para pro du tos não pal pá ve is no mer ca -
do glo bal. Nes te par ti cu lar, pra ti ca-se em gran de es ti lo o glo bal sour cing, ou seja, a
trans fe rên cia de áre as in te i ras de pro du ção para a Ásia, a Amé ri ca La ti na e a Rús sia.

Até ago ra, as ma i o res per cen ta gens de cres ci men to na pro du ção de soft wa re
são re gis ta dos na Índia.34 Em pri me i ro lu gar, in clui-se a área de data entry, a en tra da
e cor rec ção em mas sa de tex tos e da dos, na ma i o ria dos ca sos em in glês. Aqui, o tra -
ba lho à dis tân cia é re a li za do na sua for ma mais pura, in di can do uma ou tra pers -
pec ti va para o fu tu ro do já men ci o na do pro ble ma: cam po de tra ba lho. Sem o
am pa ro de um sis te ma ofi ci al de se gu ran ça so ci al, jo vens en tre 26 e 32 anos tra ba -
lham por um sa lá rio im ba ti vel men te ba i xo em com pa ra ção com a re a li da de ame ri -
ca na e eu ro pe ia oci den tal, re ce ben do ini ci al men te 10.000 ru pi as por mês, ou seja,
cer ca de 335 dó la res com ho ras ex tras in clu í das re gu lar men te. Além dis to, sur giu,
en tre ou tros, o as sim cha ma do body shop ping exe cu ta do por es pe ci a lis tas in di a nos,
que, por um pre ço igual men te ba i xo, tra ba lham como mão-de-obra tem po rá ria
imi gran te nos EUA du ran te vá ri os me ses, na ma i o ria dos ca sos em tra ba lhos de ro -
ti na, como o de sen vol vi men to de soft wa re sim ples ou a con ver são de pro gra mas an -
ti gos para ro dar sob no vos sis te mas ope ra ci o na is.

Até aos dias de hoje, a en tra da ma nu al de tex tos e da dos para ban cos, em pre -
sas de se gu ro, com pa nhi as aé re as e ou tros em pre en di men tos, no mun do oci den tal, 
é ain da mais ba ra ta que o uso de scan ner e de com pu ta do res es pe ci a is ca pa zes de ler 
tex tos es cri tos à mão. Mas ino va ções nes ta área não po dem ser re tar da das e nes te
meio tem po es tão sen do de sen vol vi dos tam bém com pu ta do res que se po dem pro -
gra mar a si mes mos. De mais a mais, os Indi a nos lan ça ram-se na con cor rên cia glo -
bal ape sar das suas ba i xas re mu ne ra ções, ain da que haja, ao mes mo tem po,
pro fis si o na is mais ca ros e mais exi gen tes. Des ta for ma, as em pre sas mul ti na ci o na is 
bus cam cada vez mais no vas re ser vas de re cur sos hu ma nos pós-in dus tri a is, pro cu -
ran do as sim, for ça de tra ba lho mais ba ra ta na Re pú bli ca Po pu lar da Chi na ou bus -
can do pro gra ma do res de se gun da ge ra ção, mais bem pre pa ra dos, na Hun gria,
Bul gá ria, Rús sia e tam bém na Amé ri ca La ti na.

Com es tas ac ti vi da des de pri me i ra ge ra ção, a Índia nãoé mais, es tru tu ral -
men te e em sua ma i or par te, do que uma es pé cie de ex ten são da ban ca da de
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tra ba lho da in dús tria de soft wa re da Eu ro pa e dos EUA.35 A se gun da ge ra ção que
des pon ta deve ser re la ti va men te mais ba ra ta e mais bem for ma da e de ve rá sa ber
dis por da as sim cha ma da in te li gên cia de mer ca do. Des ta se gun da ge ra ção ain da
não faz par te a Índia, pois ape nas 35% de to das as em pre sas in di a nas de soft wa re
têm ca pa ci da de para le var a cabo ta re fas com ple xas e con tra tos es tran ge i ros exi -
gen tes, sen do que so men te 10% dis põem de uma ex pe riên cia pro du ti va ca paz de
sa tis fa zer as exi gên ci as de qua li da de do mun do oci den tal.36

Para um país em tran si ção como, por exem plo, o Bra sil, as opor tu ni da des
para uma in te gra ção bem su ce di da no mer ca do mun di al si tu am-se no do mí nio
des ta se gun da ge ra ção, numa in dús tria al ta men te qua li fi ca da de pro ces sa men to
de in for ma ções vol ta da para a ex por ta ção.37 De po is da Índia e da Rús sia, o Bra sil
des pon ta hoje como o ter ce i ro na lis ta de pa í ses que ne go ci am com su ces so o de sen -
vol vi men to de tec no lo gia de in for ma ção off-sho re.38 Como no caso da Índia, os efe i -
tos am bi va len tes de uma in te gra ção na co mu ni da de glo bal me re cem, no mí ni mo,
ser lem bra dos aqui em re la ção à eco no mia e aos ne gó ci os bra si le i ros.39

Um ter ce i ro gru po que tira gran des pro ve i to das no vas tec no lo gi as é for ma do 
por cri mi no sos tec no lo gi ca men te ver sá te is. A cri mi na li da de or ga ni za da, os tra fi -
can tes de dro gas, os la va do res de di nhe i ro, os dis se mi na do res de por no gra fia, os
ra di ca is de di re i ta, os fa ná ti cos re li gi o sos e os ter ro ris tas têm, to dos, os seus ho me pa -
ges e es tão a na ve gar pela www. To dos es tes exe cu tam, atra vés da rede, ne gó ci os de
todo tipo e dis põem de me ca nis mos mo der nos de crip to gra fia que lhes pos si bi li -
tam o li vre in ter câm bio de in for ma ções. Nu me ro sos ca sos de por no gra fia com cri -
an ças, ac ti vi da des ra di ca is de di re i ta e agres sões ci ber né ti cas de hac kers a
di fe ren tes ad mi nis tra ções go ver na men ta is fo ram man che tes em 1996. Se se jun tar
a isto, ain da em me a dos de 1996, as ad ver tên ci as do di rec tor da CIA, John De utch,
que es bo çou pe ran te uma co mis são do Se na do dos EUA um ce ná rio fu tu ro de guer -
ras ci ber né ti cas tra va das por ter ro ris tas high-tech, The net wars and cyber wars. Na
sua vi são, o elec trão é the ul ti ma te pre ci si on-gui ded we a pon (a mais pre ci sa das ar mas
di ri gí ve is), com a qual se pode pe ne trar de for ma re la ti va men te sim ples e ba ra ta
sis te mas de in for ma ções pre vi a men te se lec ci o na dos. As no vas ar mas do in for ma ti -
on war fa re (guer ras de in for ma ção) são soft wa res de com pu ta do res, como as cha ma -
das bom bas ló gi cas (o pro gra ma de ví rus é ac ti va do por uma de ter mi na da
ins tru ção) ou ea ves drop ping snif fers para es pi ar com pu ta do res pri va dos in ter li ga -
dos em rede. Entre os ob jec tos pre fe ri dos da agres são dos in for ma ti on war ri ors
(guer ri lhe i ros da in for ma ção), já se en con tram hoje, ao lado de ad mi nis tra ções go -
ver na men ta is, os ban cos e as gran des cor po ra ções.40

Nes sas guer ras de in for ma ção en tre as em pre sas re gis ta-se igual men te a pre -
sen ça de gran des em pre en di men tos de es pi o na gem in dus tri al não só dos EUA, mas
tam bém de ser vi ços se cre tos de todo mun do. Só nos é pos sí vel ter um va lor es ti ma do 
do dano to tal das ac ti vi da des cri mi no sas na in ter net. Na opi nião de es pe ci a lis tas,
este já se si tua hoje bem aci ma da fron te i ra dos mi lha res de mi lhões de dó la res.
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Por último, literalmente: os cidadãos da rede

Os uti li za do res mu i tís si mo mais nu me ro sos e cres cen tes na in ter net, ou seja, os ci da -
dãos da rede nor ma is (ne ti zens) es tão a “na ve gar” como ci da dãos trans pa ren tes (glä -
se ner Bür ger)41 sem au fe rir lu cros, uti li zan do mu i tas ve zes um soft wa re mal
pro gra ma do e de uso não mu i to ami gá vel. Atra vés do ci be res pa ço, com seu hard wa re
pra ti ca men te já ul tra pas sa do no acto de com pra, ele paga até mes mo pe las ho ras de
es pe ra na wwwa it, e os cus tos que sur gem, con for ma da men te. Um cír cu lo de in te -
gran tes des te gru po de ci da dãos da rede, que cer ta men te tira bom pro ve i to da in ter -
net para seu tra ba lho, é for ma do por ci en tis tas do mun do oci den tal, que, em par te,
co mu ni cam atra vés de re des pró pri as de pes qui sa. A in ter net pos si bi li ta, no mo men -
to, que pes qui sa do res na Po ló nia, Qu é nia ou Chi le pes qui sem nos ban cos de da dos
uni ver si tá ri os dos pa í ses in dus tri a li za dos e re ce bam as mais re cen tes con tri bu i ções
de re vis tas es pe ci a li za das, li vros, do cu men tos, con fe rên ci as, ma nus cri tos ci en tí fi -
cos, além de ar ti gos de to dos os gran des jor na is e pe rió di cos do mun do.

Em tor no do glo bo, mi lha res de ban cos de da dos em to dos os do mí ni os eco -
nó mi cos e ci en tí fi cos são pu bli ca men te aces sí ve is e em nú me ro cada vez ma i or.42

Os mais no vos es tu dos do MIT mos tram, no en tan to, que a pes qui sa se su fo ca cada
vez mais na so bre ofer ta de in for ma ções. Di a ri a men te, en con tram-se no mun do in -
te i ro cen te nas de mi lha res de no vas ho me pa ges e, cada vez mais, lixo de in for ma -
ções. Fal tam me ca nis mos de bus ca efi ci en tes (se arch en gi nes) para áre as
ci en ti fi ca men te res tri tas, pois es tes es tão sen do de sen vol vi dos so men te para as for -
ças ar ma das e os ser vi ços se cre tos.43

Embo ra os ci en tis tas de pa í ses me nos de sen vol vi dos pos sam usar tec ni ca -
men te es tas fa ci li da des, mu i tos de les en con tram bar re i ras fi nan ce i ras. As fa ci li da -
des de pes qui sa em ban cos de da dos, por exem plo, de jor na is diá ri os, são
lar ga men te co mer ci a li za das, en quan to os pro gra mas de bus ca pro fis si o na is nos
EUA, como o Le xis-Ne xis, são fi nan ce i ra men te ina ces sí ve is ao ci da dão nor mal. Um
exem plo da Rús sia mos tra como o aces so a in for ma ções na in ter net é dis tri bu í do
de se qui li bra da men te. No iní cio de 1997, um ci en tis ta no ru e guês le vou in vo lun ta -
ri a men te um co le ga na Rús sia às mar gens da ru í na fi nan ce i ra. De po is do re ce bi -
men to de um enor me e-mail com 10 mbytes de ane xos (at tach ments), o pro ve dor de
in ter net rus so cal cu lou uma ta ri fa que equi va lia ao mon tan te de todo o sa lá rio anu -
al do re cep tor.44 Entre tan to, para o no ru e guês, as sim como para os ci en tis tas na Ale -
ma nha e nos Esta dos Uni dos, o en vio e o re ce bi men to de e-ma ils atra vés de uma
uni ver si da de sem pre foi e con ti nua a ser grá tis.

Perspectiva: caminhos e descaminhos políticos para a sociedade
de informação

No ca mi nho para a so ci e da de glo bal da in for ma ção apre sen tam-se di ver sas ten -
dên ci as de de sen vol vi men to, que pro me tem para o fu tu ro mais ex clu são que
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in te gra ção e mais con fli tos que con sen so. As con se qüên ci as do uso das no vas tec -
no lo gi as de co mu ni ca ção no ce ná rio glo bal mos tram não so men te uma cons tan te
se pa ra ção en tre os pa í ses ri cos in dus tri a li za dos e o res to do mun do, bem como
acen tu am ain da os de se qui lí bri os nos pa í ses em de sen vol vi men to. A al de ia glo bal
pro fe ti za da por Mars hall McLu han há trin ta anos,45 tem-se con fir ma do para os me -
i os de co mu ni ca ção, de te le fo nia e te le vi são. Os ho mens po dem co mu ni car atra vés
do mun do in te i ro, hoje, tão fa cil men te como vi zi nhos numa al de ia. Na área da
nova in dús tria das téc ni cas de in for ma ção e da in ter net, já co me ça a ex pe ri men -
tar-se uma in ver são do seu con te ú do ex plí ci to. Uma pe que na clas se alta on-line de
cer ca de 20% da po pu la ção mun di al for ma cada vez mais co mu ni da des do tipo al -
de ia (com ca sas gran des), cada vez mais li mi ta das es pe ci al men te do pon to de vis ta
lo cal e su pra lo cal, que vi vem no bem-es tar de co mu ni car en tre si em sua in tra net.
Em tor no dos vi la re jos high-tech se agru pam-se as gran des áre as do pro le ta ri a do
off-line (as san za las) com aces so li mi ta do a uma in ter net cada mais co mer ci a li za da.
À dis tri bu i ção de si gual de bens ma te ri a is, como ali men to, ener gia e ma té ria-pri -
ma, jun ta-se ago ra a dis tri bu i ção de si gual de bens não ma te ri a is, como o co nhe ci -
men to e a ca pa ci da de. Mu i to se fala a fa vor da res pe i ta da tese de Sa mu el P.
Hun ting ton so bre como a luta das cul tu ras (clash of ci vi li za ti ons)46 é pos ta cada vez
mais em se gun do pla no pe ran te o já es pe ra do con fli to en tre os ri cos de in for ma ção
(in for ma ti on rich) e o res to do mun do.

Além dis to, hoje em dia já se sabe que as no vas tec no lo gi as e me i os de in for -
ma ção no am bi en te de tra ba lho dos pa í ses mais in dus tri a li za dos não tra rá, pelo
me nos a mé dio pra zo, con se quên ci as eco nó mi cas re le van tes no que diz res pe i to à
cri a ção de no vos em pre gos. O pro gres so, nes ses pa í ses, mos tra mais cla ra men te
que, como em ne nhu ma ou tra re vo lu ção tec no ló gi ca an te ri or, o tra ba lho hu ma no
pode ser eli mi na do atra vés da ra ci o na li za ção.

Os pa í ses high-tech de vem pre o cu par-se com a ques tão do que deve ser fe i to
com os mi lhões de se res hu ma nos cuja for ça de tra ba lho se tor na cada vez me nos
ne ces sá ria ou até dis pen sá vel. A si tu a ção leva-nos, obri ga to ri a men te, a dis pa ri da -
des so ci a is cres cen tes. Re mu ne ra ções de cres cen tes na clas se mé dia e um con tí nuo
em po bre ci men to dos 20% per ten cen tes à clas se me nos fa vo re ci da, bem como uma
cres cen te con cen tra ção da ri que za nos 20% que in te gram a clas se mais alta com ple -
tam esta Ver süd li chung (su da li za ção, re fe rin do-se ao Sul) (Ulrich Men zel) ou, pe jo -
ra ti va men te, bra zi li a ni za ti on (bra si li a ri za ção) (Mi cha el Lind), que ca rac te ri za o
pa no ra ma ge ral do de sen vol vi men to num país como os EUA.47 Na Itá lia, na Fran ça
e na Re pú bli ca Fe de ral da Ale ma nha, o de sen vol vi men to so ci o e co nó mi co toma o
mes mo ca mi nho sem uma mu dan ça pre vi sí vel para esta ten dên cia.48 Por tan to, o
bem-es tar para to dos anun ci a do mun di al men te pela in dús tria de in for ma ção49 não 
é o que ve mos pela fren te.

Ou tro des ca mi nho para a so ci e da de glo bal de in for ma ção con duz-nos ao cír -
cu lo dos gran des apro ve i ta do res das no vas tec no lo gi as, ci da dãos po ten ci al men te
pe ri go sos, não sé ri os e anti-so ci a is: ao com ple xo mi li tar, ao am bi en te cri mi no so e
aos mem bros de clu bes ex clu si vos das em pre sas de mé dia e das gran des em pre sas
mul ti na ci o na is. A tec no lo gia tem-se de sen vol vi do tão ra pi da men te que se des vi ou
da po lí ti ca e da mo ral, e as con se quên ci as ne ga ti vas in cor po ram no vas es tru tu ras
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de po der de uma ci vi li za ção ba se a da na in for ma ção. Com a cres cen te mo no po li za -
ção de ide i as, ima gens, pa la vras, fil mes e fo tos, os gran des do ramo da tec no lo gia
da in for ma ção co me çam a mi nar a mul ti pli ci da de e o plu ra lis mo de in for ma ções
em que se ba se ia a de mo cra cia. Por isto mes mo, de vi do à sua ac tu a ção ir res pon sá -
vel tan to do pon to de vis ta lo cal como glo bal, esta nova aris to cra cia da era da in for -
ma ção foi con si de ra da pelo crí ti co so ci al ame ri ca no Chris top her Lasch um pe ri go
para a de mo cra cia.50

Os gran des per de do res são hoje, mais do que em qual quer ou tra épo ca, es tas fa i -
xas so ci a is a que Karl Marx cha mou pro le ta ri a do e que ac tu al men te, na lin gua gem tec -
no ló gi ca, con tam como o pro le ta ri a do off-line. Estes são ex clu í dos cada vez mais do
mer ca do de tra ba lho, da in for ma ção, do know-how e, por tan to, de um fu tu ro me lhor.

Na pers pec ti va des tes ci da dãos, não se apre sen tam sa í das para o di le ma aqui
ex pos to ou no vas ima gens de con du ta e, pe ran te este pro ble ma, sur ge na Eu ro pa e
nos EUA a ne ces si da de de um em po wer ment of the pe o ple. O ob jec ti vo des ta nova po -
lí ti ca de ve ria ser o de in clu ir a res pon sa bi li da de pes so al, as for ças de cons tru ção e a
cri a ti vi da de do ci da dão des de cedo nos pro ces sos de de ci são po lí ti ca para li ber tar
e mo bi li zar o ci da dão eco nó mi ca e so ci al men te.51

Para tan to, tal vez seja até tar de de ma is e, con si de ran do o rá pi do cres ci men to
des ta po pu la ção per de do ra, o slo gan de um novo mo vi men to de opo si ção, hoje, de -
ve ria ser: Pro le tá ri os off-line de to dos os pa í ses, uni-vos!
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