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Resumo O mundo da iminente era da informagédo tem sido marcado por
numerosas ambivaléncias. Isto ndo é nenhuma novidade na histdria da tecnologia,
mas desta vez as inovagdes assumem uma feigdo particular que lhe atribuem um
significado de destaque. Neste pano de fundo, os estudos recaem sobre duas das
mais criticas e predominantemente discutidas tendéncias de desenvolvimento,
assim como sobre miiltiplas implicagdes politicas, sociais e econémicas associadas
a essas tendéncias: 1) o perigo de uma cisdo da sociedade local e global em uma
camada on-line e um proletariado off-line; 2) a penetracdo do mundo da rede
através dos negdécios e do crime, cujo 6nus é pago pelos “cidadaos da rede”.

Em resultado, deve ter-se em conta que no caminho da sociedade de informagao
se delineiam outras tendéncias de desenvolvimento que prometem um futuro com
mais exclusdo do que integracdo e mais conflito do que consenso. As
consequéncias da entrada das novas tecnologias de comunicac¢do no cendrio global
aponta ndo apenas para uma diferenca mais acentuada entre paises ricos

e industrializados e o resto do mundo, mas também fortalece mais ainda

as desigualdades internas nos paises em desenvolvimento.
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Um dos poucos conhecimentos garantidos no debate multissectorial a respeito do
impacte das modernas tecnologias de informagao e comunicagdo sobre a politica, a
economia e a sociedade, tanto nos paises industrializados como nos em desenvol-
vimento, é que apenas as nagdes que detém acesso a essas tecnologias e que sabem
captar as oportunidades por elas proporcionadas estdo preparadas para os desafi-
os do século XXI. Prevalece o consenso de que, na verdade, nos encontramos ape-
nas no inicio da transi¢do da sociedade industrial para a sociedade de informacéao,
muito embora essa mudanca se acompanhe de inovagdes tecnoldgicas tdo radicais
em uma velocidade sem precedentes.'

O mundo da iminente era da informagdo tem sido marcado por numerosas
ambivaléncias. Isto ndo é nenhuma novidade na histéria da tecnologia, mas, desta
vez, as inovagdes assumem uma feicdo particular que lhe atribuem um significado
de destaque.

Neste pano de fundo, os estudos recaem sobre duas das mais criticas e predo-
minantemente discutidas tendéncias de desenvolvimento, assim como sobre as
multiplas implica¢des politicas, sociais e econémicas associadas a essas
tendéncias:
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—  perigo de uma cisdo da sociedade local e global em uma camada on-line e um
proletariado off-line;

— apenetracdo do mundo da rede através dos negdcios e do crime, cujo énus é
pago pelos cidadaos da rede.

Em resultado, deve ter-se em conta que no caminho da sociedade de informacéo se
delineiam outras tendéncias de desenvolvimento que prometem um futuro com
mais exclusdo do que integracdo e mais conflito do que consenso.

As consequéncias da entrada das novas tecnologias de comunicac¢do no cend-
rio global ndo apenas aponta para uma diferen¢a mais acentuada entre paises ricos
e industrializados e o resto do mundo, mas também fortalece mais ainda as desi-
gualdades internas nos paises em desenvolvimento.

Aolado damad distribui¢do de alimentos, energia e matéria-prima, vem ainda
a desigualdade na distribui¢do dos bens nio palpdveis, como conhecimento e ca-
pacidade. Além disto, hoje em dia, jd se sabe que as novas tecnologias e meios de in-
formacado no ambiente de trabalho dos paises mais industrializados néo trard, pelo
menos a médio prazo, consequéncias econdmicas relevantes no que diz respeito a
criagdo de novos empregos. O progresso, nesses paises, mostra mais claramente
que, como em nenhuma outra revolugado tecnoldgica anterior, o trabalho humano
pode ser eliminado através da racionalizacao.

Um outro descaminho nos leva a uma situa¢do na qual o circulo de grandes
utilizadores e aproveitadores das novas tecnologias consistem em cidaddos con-
temporaneos potencialmente perigosos, ou seja, pouco sérios e sociais: o complexo
militar, o ambiente criminal, assim como os membros dos clubes exclusivos dos
média e das grandes multinacionais. A tecnologia tem-se desenvolvido tdo rapida-
mente que se desviou da politica e da moral.

Os grandes perdedores sdo hoje mais do que nunca aquelas faixas sociais per-
tencentes ao proletariado off-line. Estes sdo cada vez mais excluidos do mercado de
trabalho, da informacgéo, dos conhecimentos e técnicas e, por isso mesmo, de um
futuro melhor. Perante estes problemas, faz-se necessario o empowerment das pes-
soas. O objectivo de uma nova politica deveria ser o de incutir, desde o inicio, nos
processos de decisdes politicas o senso de responsabilidade pessoal, o poder de
construcdo e a criatividade dos cidadéos.

A revolucio da informagao

O conceito de sociedade de informagdo estabeleceu-se nos paises de lingua inglesa
e alema como um novo paradigma politico.?Nos Estados Unidos, particularmente,
Daniel Bell, desde os anos 70, e autores como Alvin Toffler, nos anos 80, cunharam o
debate sobre o futuro econémico, politico e social da sociedade industrial.’ Segun-
do a definicdo do filésofo dos média, Vilém Flusser, que durante muitos anos exer-
cia a actividade docente no Brasil, pode entender-se sociedade de informagédo



ON-LINE OFF-LINE: INTERNET E DEMOCRACIA NA SOCIEDADE DE INFORMACAO 103

como aquela estrutura social na qual a geragao, o processamento e a disseminagao
de informag¢des ocupam uma posicdo central. Neste caso, refere-se a continua ex-
panséo do sector tercidrio nos paises industrializados.*

Também a respeito danova ordem mundial na era da informagéo pouca diivi-
da existe: de acordo com a visdo de dois ex-funciondrios de alto escaldo na Admi-
nistragdo Clinton, Joseph S. Nye Jr. e William Owens, novas tecnologias com
multiplas aplicacdes, inclusive militares, virdo a ser consideradas, nos mais altos
circulos governamentais dos EUA, como um meio de alcangar uma posicdo de do-
minancia global no préximo século.” No seu artigo “Americas Information Edge”
(“A Vantagem competitiva dos EUA através da Informacgédo”), publicado na revista
Foreign Affairs de Margo/ Abril 1996, fundamenta-se no seguinte:

Conhecimento, mais do que nunca, significa poder. O pais que melhor souber condu-
zir arevolugao da informagédo serd o mais poderoso. E, ao que se pode prever, este pais
chama-se Estados Unidos (...) Contudo, nesta comparacao, a mais subtil das vanta-
gens é sua capacidade de colectar, processar, utilizar e disseminar informagdes.. 6

Esta vantagem no uso de computadores e de redes de informagées e comunicacdes
deverd fazer dos EUA o vencedor do século XXI.

Observando-se o resto do mundo, como constata o cientista de comunica¢des
HerbertI. Schiller, ndo se escuta uma palavra sequer sobre igualdade e cooperagdo
global.” E o conhecimento como uma nova fonte de riqueza é tdo pouco comparti-
lhado entre os parceiros do Atlantico e os europeus quanto a terra cultivdvel ou o
capital de outrora. Jd na segunda metade dos anos 80 se sabia que os EUA, devido
ao seu avango tecnoldgico na colecta, armazenamento, processamento e transmis-
sdo de informacdes concentravam em seus bancos de dados cerca de 80% de todas
as informagdes técnico-cientificas acessiveis a consultas directas.® Quanto aos pai-
ses em desenvolvimento e em transicao, parte-se do principio de que estes tém hoje
menos chances do que jamais de ter acesso ao know-how dos information rich dos pai-
ses do G-7.

Isto traz uma segunda interpretacdo para o significado de sociedade de infor-
macdo, conforme definida por Flusser, uma comunidade cujo interesse existencial
se concentra no intercambio de informagdes,” um desejo declarado do grupo dos
paises tidos como information poor que desde ja se vislumbra.

Esta visdo das perspectivas globais de desenvolvimento na era da informacao
jdnos mostra uma das novas e muitas encruzilhadas que podem levar-nos a desca-
minhos politicos. Do ponto de vista global, a direc¢do estabelecida pelo governo
americano, na forma acima descrita, representa um caminho, no minimo questio-
ndvel, no sentido politico-econémico. O correspondente para assuntos econémicos
darevista Newsweek, Michael Hirsh, vé nesta politica econémica externa um desca-
minho. Na sua opinido, relagdes comerciais lucrativas, as assim chamadas dual-use
export, sé serdo possiveis no século XXI com paises aos quais se possibilite também
o uso civil de inovagdes tecnoldgicas através da transferéncia do conhecimento."

Apesar das restri¢des na exportacgdo de alta tecnologia, as tecnologias de base,
se pelo menos disponiveis e ainda que a alto custo, proporcionam hoje a todos os
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paises do mundo um grande niimero de vantagens e oportunidades de desenvolvi-
mento. Para os usudrios on-line e empresas interligadas em redes regionais ou glo-
bais apresenta-se um potencial revoluciondrio: a internet e as modernas redes de
computadores mudam as estruturas dos processos de trabalho nas empresas e le-
vam ao aumento de produtividade. Além disto, abrem canais de comunicagao to-
talmente novos para informagdes civis em torno do globo; facilitam ONG a
envolverem-se em questdes sociais, promovem o entendimento internacional e ge-
ram novas formas de interacgdo directa entre cidadaos e politicos."

Junta-se a isto uma enorme redugao no custo das comunicag¢des internaciona-
is e particularmente de todos os produtos e servigos passiveis de serem transmiti-
dos digitalmente, entre eles, produtos de software e multimédia (video, miisica,
jogos, reservas de passagens) e também de produtos que, cada vez mais, sdo enco-
mendados pela rede e entregues por meios fisicos, como no caso da distribuidora
de livros Amazon. com e do mercado virtual de automoveis, CarPoint.

On-line off-line

Nenhuma conexdo sob esta politica”

Primeiramente, deve observar-se aqui que nessa enorme distancia tecnolégica en-
tre os paises mais industrializados e os menos industrializados, os criticos véem
uma prova de que, no que diz respeito a politicas de fomento a transferéncia de tec-
nologia, tudo que poderia dar errado até agora deu errado. O dilema agravou-se
mais ainda com a md governangdo em muitos dos paises em desenvolvimento e em
transi¢do. Além disto, estados governados autoritdria e totalitariamente na Africa
ena Asia, em particular, tém-se fechado parcialmente ou, de facto, colocado obstd-
culos a entrada de novas tecnologias.

Na drea de telecomunicagdes, ja em 1985 o Maitland-Report, um estudo da
UIT — Unido Internacional de Telecomunica¢des — expressou com extrema clare-
za, sob o titulo The Missing Link, que esta tecnologia nao é resultado de desenvolvi-
mento econémico mas sim a sua premissa.”® As grandes esperangas dos paises em
desenvolvimento de poderem superar mais rapidamente parte de seus défices em
infra-estrutura com a ajuda destas novas tecnologias tornaram-se, por fim eviden-
tes na Information Society and Development Conference no més de Maio de 1996,
em Midrand, na Africa do Sul. A conferéncia, realizada com o apoio da Comissado
da UE e com a participagdo de 40 paises, inclusive o Brasil, e de 18 organizagdes in-
ternacionais, apresentou no Chair’s Conclusion uma ampla agenda de providéncias
para cooperagdo internacional.

Esta iniciativa, além de ter tido pouco sucesso, desvendou para o ptblico
mundial défices significativos até entdo desconhecidos. No seu discurso de inau-
guracao, o presidente da conferéncia, Thabo Mbeki, explicou, por exemplo, que em
Manhattan existem mais acessos telefénicos do que em todo o territério africano ao
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sul do Sara e também que metade da populagdo mundial jamais realizou um telefo-
nema na sua vida." O acesso a linha telefénica constitui a premissa técnica bdsica
da sociedade de informacdo. Através dela, qualquer pessoa que possua um com-
putador, acrescentando um modem, se pode integrar a internet e comunicar
globalmente.

No ano de 1995, somente 12% da populagdo mundial, ou seja, cerca de 600 mi-
lhdes entre 5,7 mil milhdes de pessoas possuiam um acesso a rede de telefonia. Os
EUA contam com o mais alto indice de acesso, 59,5 por cada 100 habitantes. Da
mesma forma, na Reptiblica Federal da Alemanha, quase 40 milhdes de cidad&os,
num total de aproximadamente 80 milhdes, jd dispdem de uma linha telefénica
simples.” A média nos paises do G-7 se situa acima de 50 acessos. A China e as Fili-
pinas atingiram apenas 2,3 e 1,7 acessos, respec’civamente.16

No que tange a internet, a segregacdo mencionada da popula¢do numa classe
alta on-line e o proletariado off-line se torna especialmente significativa. No ano de
1998, conta-se cerca de 100 milhdes de usudrios, ou seja, 1,7% numa populagdo
mundial de cerca de seis mil milhdes. Mesmo com a mais optimista das estimati-
vas, o niumero de usudrios da internet situar-se-d, no ano 2000, somente entre 3% e
4% da populagdo mundial. A maior parte, sem duvida, consiste em uma faixa alta
on-linenos EUA e na Europa. No ano de 1997, cerca de 50% dos surfistas da internet
eram dos EUA; 30%, da Europa; 5%, do Japao; e somente 15%, do chamado resto do
mundo.” Enquanto isto, na Alemanha, as estimativas sobre o potencial on-line es-
tdo a ser corrigidas para baixo por fontes sérias. Aqui, a adesdo ocorrerd a mais lon-
go prazo, sendo o potencial de apenas de oito milh&es, ou seja, somente 10% dos 80
milhdes da populagdo.'

Tendo em vista o lado oposto do mundo em desenvolvimento, permanecem
duvidosos, nesta comparacao internacional, a magnitude do impacte da internet e
oseusignificadona vida da maioria dos cidadaos. Além disto, novos estudos sobre
o assunto indicam que um uso orientado da internet pode proporcionar negdcios,
entretenimento e a comercializagdo de informacoes relacionadas dotados de uma
feicdo humana, participativa e social, configurando-se cada vez mais na situagdo
almejada.”

O futuro do trabalho

Isto tudo também diz respeito a discutida questdo do futuro do trabalho. O termo
proletariado off-line abrange ndo somente aquelas amplas faixas da populagido nos
paises industrializados e naqueles em desenvolvimento, que, por falta de conexdo
telefénica e de possibilidades financeiras para a compra de um computador com
modem jd ndo tém, desde o inicio, oportunidade de participar dos esperados avan-
¢os na economia, no mercado de trabalho e na sociedade. Assim, este termo englo-
ba também a segunda dimensdo de uma qualitativamente nova forma de
desemprego, gerada agora pelas novas tecnologias.
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H4 cerca de 200 anos, com a invenc¢do da mdquina a vapor, gerou-se uma tec-
nologia que podia substituir a forca muscular humana. As novas tecnologias com-
putadorizadas possibilitam agora a substituicdo da mente humana (menschlichen
Geist) e, em numerosas dreas da vida econémica, o ser humano é excluido pela méd-
quina pensante.”” Dentro do conceito de trabalho, isto significa que através do de-
senvolvimento de novos hardwares e softwares, por principio, qualquer pessoa que
se ocupe com o uso das maos ou da mente pode ficar sem trabalho ou ser desquali-
ficado. O marceneiro instruido trabalha na serralharia mdquinas dirigidas por
computador e as suas capacidades artesanais aprendidas ao longo do tempo jd ndo
sdo necessdrias. O tradutor com diploma universitdrio, assim como o consultor fi-
nanceiro, o funciondrio do banco e os escrivaes, deverao tornar-se algum dia supér-
fluos por causa dos programas de computador.

Preponderantemente, cargos menos qualificados, com tarefas de rotina, sdo
eliminados pela racionaliza¢do do trabalho, enquanto posi¢des inovadoras sdo
mais seguras, casos estes que correspondem a perfis dindmicos demandados pela
industria da informacéo. Pois também os modernos knowledge workers, dos quais
fazem parte hoje empresdrios, gerentes, engenheiros, juristas, corretores da bolsa
ou docentes universitdrios, ndo estdo, por principio, a salvo da possibilidade de ra-
cionalizac¢do e suas consequéncias socioeconémicas. Estas profissdes, baseadas em
raciocinio (brain-based), podem ser tdo atingidas como o trabalhador fabril subal-
terno e o empregado de escritério, gerando uma nova forma de igualdade, que se
torna o significado social da era da informac&o: forma-se um segundo proletariado
em paralelo e, desta vez, proeminentemente ocupado em relacdo ao primeiro.”'

Cento e cinqiienta anos apds a publicacdo do Manifesto Comunista, novas for-
mas de proletariado sdo geradas pela globalizagao e pelo crescente desemprego em
todo o mundo. A diferencga histdrica e politica estd em que ninguém explora este
proletariado off-line porque ndo hd mais nada a explorar. Jd que o futuro se configu-
ra de fabricas quase desabitadas e firmas virtuais, cada nacdo deve preocupar-se
com a questdo do que pode ser feito com os milhdes de homens cuja for¢a de traba-
lho serd cada vez menos requisitada ou ndo mais necessaria. Esta problemdtica fica
evidente num pais altamente desenvolvido como a Alemanha através dos sucessos
da racionalizagdo nas actividades produtivas e nas minas de carvdo. Ao mesmo
tempo que as empresas auferem vendas e lucros cada vez maiores, o nimero de
empregados, em quatro anos, reduziu-se em cerca de 1,2 milhdes.?? Este cendrio ca-
racteriza a actual transferéncia da sociedade industrial para a de servigos e de in-
formacdo, e o potencial de racionalizagdo é também enorme no sector tercidrio: no
comércio poderiam ser dispensados 51% dos empregos, e na administracdo publi-
ca e nos bancos até 61%.” Jd no ano de 1993, reputados consultores de empresas
constataram que, com o aproveitamento das técnicas disponiveis, poderiam ser eli-
minados teoricamente cerca de nove milhdes de postos de trabalho na Alemanha,
elevando a taxa de desemprego de 10% para aproximadamente 38%.**

Este saldo negativo contrasta significativamente com o nimero de novos
postos de trabalho gerados e anunciados pela indtstria da tecnologia da informa-
¢do. O ex-ministro do Trabalho dos EUA e professor de politica e ciéncias econémi-
cas, Robert Reich, enumerou uma quantidade de novas dreas profissionais na nova



ON-LINE OFF-LINE: INTERNET E DEMOCRACIA NA SOCIEDADE DE INFORMAGCAO 107

economia mundial, mas estas, na sua opinido, vém, da mesma forma, somente a fa-
vor de uma pequena elite global ou virtual.” E na Europa pressente-se que os téo
propagados empregos a distancia ou novas dreas profissionais s6 podem ser ocu-
pados, em grande parte, por pessoal que se disponha a uma reeducacao profissio-
nal. Perante uma taxa de desemprego superior a 10%, a discussdo hoje, na
Alemanbha, restringe-se ao problema de quantos empregos podem ser preservados
através de um reequipamento das empresas com recursos de multimédia.®

Negocios e crime versus cidadaos da rede (Netizen)

Os que auferem maiores beneficios das tecnologias de informagio

Nas brochuras das na¢des do G-7 1é-se, no entanto, que a era da informacao prome-
te uma recompensa atraente (the rewards for all can be enticing).” Esta recompensa,
contudo, apenas pode chegar para aqueles que se coloquem no contexto de traba-
lho das novas tecnologias de telecomunica¢ées e dos média. Se nos perguntarmos
quais os grandes utilizadores e aproveitadores das novas tecnologias de informa-
¢des e comunicagdes, ndo conseguimos ver o simples cidaddo da rede, mas o mili-
tar, 0o mundo dos negdcios e o ambiente criminal, em primeiro lugar.”®

As forcas armadas sempre usaram com proveito as novas tecnologias, vindo
o0 uso civil somente em segundo lugar. Desta forma, a tecnologia da internet deve-
ria também, em primeiro lugar, servir aos objectivos militares. A arpanet original
foi criada em 1969 pela Advanced Research Project Agency, um 6rgao de pesquisa
do Departamento de Defesa dos EUA, para que, no caso de um primeiro ataque mi-
litar ao bloco ocidental, eles pudessem dispor de algumas partes da rede que, mes-
mo sob destruicdo, permanecessem seguras contra perdas no sistema de
comunicacao.

Alinfra-estrutura de comunicagio das redes militares, desenvolvida na época
da intimidaga@o nuclear, possibilita aos Estados Unidos ter hoje uma coleg¢éo tinica
de informagdes secretas através do ISR (intelligence collection, surveillance and reco-
naissance), assim como a possibilidade de direccionar e controlar as agdes militares
no mundo inteiro através de uma tecnologia avancada C4I: comando, controlo, co-
municagdo, computarizacdo e inteligéncia. Conforme a visdo dos cientistas politi-
cos ja citados no inicio, Nye Jr. e Owens, os EUA fiam-se nessas capacidades para
que, em caso de conflito em qualquer parte do mundo, possam impor, sem pressdo
ou ameaca, seus proprios objetivos politicos através do soft power.”

Depois de findo o antagonismo Leste-Oeste, as tecnologias de vigilancia fo-
ram também colocadas a disposi¢do de estados aliados, mas para servir objectivos
primordialmente ndo militares em instalacdes governamentais, diplomaticas, or-
ganizacionais e econémicas. Na Europa, a National Security Agency (NSA) dos
EUA, com seu echelon-system, controla rotineiramente todos os e-mails, telefonemas
e fax de todas as dreas, e prossegue a investigd-los em busca de palavras-chave.”
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Além de constituir de um controlo nada democrdtico, este sistema de escuta,
conforme informagdes de insiders, evidencia também o problema interno de im-
prudéncia e uso inadequado das tecnologias existentes, como, por exemplo, o caso
de vigilancia aparentemente arbitrdria das comunica¢des de ONG como a
Amnesty International (Amnistia Internacional) e o Christian Aid (Auxilio Cris-
tdo). O combate ao crime, a perseguicdo a terroristas e a espionagem militar conti-
nuam a ser os pontos-chave, mas também ¢é realizada pelos EUA a espionagem
econdmica direccionada a todos os paises que mantém transacgdes comerciais com
o GATT*

No uso dainternet, o cidadao fica entregue ndo s6 a prdticas como essas, questi-
ondveis do ponto de vista democrdtico, como também ao totalitarismo comercial.*?
Junto com a crescente comercializagdo via internet, — que nos tltimos tempos jd
avangou tanto que, na Alemanha, ndo se pode procurar um ntimero telefénico na in-
ternet sem ser convidado a visitar uma homepage pornografica,* os negécios lucram
como nunca com as multiplas possibilidades para produtos ndo palpdveis no merca-
do global. Neste particular, pratica-se em grande estilo o global sourcing, ou seja, a
transferéncia de dreas inteiras de produgao para a Asia,a América Latina e a Rissia.

Até agora, as maiores percentagens de crescimento na producao de software
sdo registados na India.** Em primeiro lugar, inclui-se a drea de data entry, a entrada
e correccdo em massa de textos e dados, na maioria dos casos em inglés. Aqui, o tra-
balho a distancia é realizado na sua forma mais pura, indicando uma outra pers-
pectiva para o futuro do ja mencionado problema: campo de trabalho. Sem o
amparo de um sistema oficial de seguranga social, jovens entre 26 e 32 anos traba-
lham por um saldrio imbativelmente baixo em comparacdo com a realidade ameri-
cana e europeia ocidental, recebendo inicialmente 10.000 rupias por més, ou seja,
cerca de 335 délares com horas extras incluidas regularmente. Além disto, surgiu,
entre outros, o assim chamado body shopping executado por especialistas indianos,
que, por um preco igualmente baixo, trabalham como mao-de-obra temporaria
imigrante nos EUA durante vdrios meses, na maioria dos casos em trabalhos de ro-
tina, como o desenvolvimento de software simples ou a conversdo de programas an-
tigos para rodar sob novos sistemas operacionais.

Até aos dias de hoje, a entrada manual de textos e dados para bancos, empre-
sas de seguro, companhias aéreas e outros empreendimentos, no mundo ocidental,
éainda mais barata que o uso de scanner e de computadores especiais capazes de ler
textos escritos a mdo. Mas inovagdes nesta drea ndo podem ser retardadas e neste
meio tempo estdo sendo desenvolvidos também computadores que se podem pro-
gramar a si mesmos. De mais a mais, os Indianos langaram-se na concorréncia glo-
bal apesar das suas baixas remuneracdes, ainda que haja, ao mesmo tempo,
profissionais mais caros e mais exigentes. Desta forma, as empresas multinacionais
buscam cada vez mais novas reservas de recursos humanos pés-industriais, procu-
rando assim, forca de trabalho mais barata na Reptblica Popular da China ou bus-
cando programadores de segunda geracdo, mais bem preparados, na Hungria,
Bulgdria, Riissia e também na América Latina.

Com estas actividades de primeira geracdo, a India ndoé mais, estrutural-
mente e em sua maior parte, do que uma espécie de extensdo da bancada de
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trabalho da industria de software da Europa e dos EUA.* A segunda gera¢do que
desponta deve ser relativamente mais barata e mais bem formada e deverd saber
dispor da assim chamada inteligéncia de mercado. Desta segunda gerac¢do ainda
nédo faz parte a India, pois apenas 35% de todas as empresas indianas de software
tém capacidade para levar a cabo tarefas complexas e contratos estrangeiros exi-
gentes, sendo que somente 10% dispdem de uma experiéncia produtiva capaz de
satisfazer as exigéncias de qualidade do mundo ocidental.*

Para um pais em transi¢do como, por exemplo, o Brasil, as oportunidades
para uma integracdo bem sucedida no mercado mundial situam-se no dominio
desta segunda geracdo, numa industria altamente qualificada de processamento
de informagdes voltada para a exportagdo.” Depois da India e da Russia, o Brasil
desponta hoje como o terceirona lista de paises que negociam com sucesso o desen-
volvimento de tecnologia de informagao off-shore.*® Como no caso da India, os efei-
tos ambivalentes de uma integracdo na comunidade global merecem, no minimo,
ser lembrados aqui em relagdo & economia e aos negdcios brasileiros.”

Um terceiro grupo que tira grandes proveito das novas tecnologias é formado
por criminosos tecnologicamente versdteis. A criminalidade organizada, os trafi-
cantes de drogas, os lavadores de dinheiro, os disseminadores de pornografia, os
radicais de direita, os fandticos religiosos e os terroristas tém, todos, os seus homepa-
ges e estdo anavegar pela www. Todos estes executam, através da rede, negécios de
todo tipo e dispdem de mecanismos modernos de criptografia que lhes possibili-
tam o livre intercAmbio de informag¢des. Numerosos casos de pornografia com cri-
ancas, actividades radicais de direita e agressdes cibernéticas de hackers a
diferentes administra¢gdes governamentais foram manchetes em 1996. Se se juntar
aisto, ainda em meados de 1996, as adverténcias do director da CIA, John Deutch,
que esbogou perante uma comissdo do Senado dos EUA um cendrio futuro de guer-
ras cibernéticas travadas por terroristas high-tech, The net wars and cyber wars. Na
sua visdo, o electrdo é the ultimate precision-guided weapon (a mais precisa das armas
dirigiveis), com a qual se pode penetrar de forma relativamente simples e barata
sistemas de informagdes previamente seleccionados. As novas armas do informati-
on warfare (guerras de informacéo) sdo softwares de computadores, como as chama-
das bombas légicas (o programa de virus é activado por uma determinada
instrucdo) ou eavesdropping sniffers para espiar computadores privados interliga-
dos em rede. Entre os objectos preferidos da agressdo dos information warriors
(guerrilheiros da informacao), jd se encontram hoje, ao lado de administrag¢des go-
vernamentais, os bancos e as grandes corporagdes.*

Nessas guerras de informagédo entre as empresas regista-se igualmente a pre-
senca de grandes empreendimentos de espionagem industrial ndo sé dos EUA, mas
também de servigos secretos de todo mundo. S6 nos é possivel ter um valor estimado
do dano total das actividades criminosas na internet. Na opinido de especialistas,
este jd se situa hoje bem acima da fronteira dos milhares de milhdes de délares.
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Por 1iltimo, literalmente: os cidadios da rede

Os utilizadores muitissimo mais numerosos e crescentes na internet, ou seja, os cida-
daos da rede normais (netizens) estdo a “navegar” como cidaddos transparentes (glé-
sener Biirger)*' sem auferir lucros, utilizando muitas vezes um software mal
programado e de uso ndo muito amigdvel. Através do ciberespago, com seu hardware
praticamente jd ultrapassado no acto de compra, ele paga até mesmo pelas horas de
espera na wwwait, e os custos que surgem, conformadamente. Um circulo de inte-
grantes deste grupo de cidaddos da rede, que certamente tira bom proveito da inter-
net para seu trabalho, é formado por cientistas do mundo ocidental, que, em parte,
comunicam através de redes proprias de pesquisa. A internet possibilita, no momen-
to, que pesquisadores na Polénia, Quénia ou Chile pesquisem nos bancos de dados
universitdrios dos paises industrializados e recebam as mais recentes contribui¢des
de revistas especializadas, livros, documentos, conferéncias, manuscritos cientifi-
cos, além de artigos de todos os grandes jornais e periédicos do mundo.

Em torno do globo, milhares de bancos de dados em todos os dominios eco-
némicos e cientificos sdo publicamente acessiveis e em niimero cada vez maior.*
Os mais novos estudos do MIT mostram, no entanto, que a pesquisa se sufoca cada
vez mais na sobre oferta de informacgdes. Diariamente, encontram-se no mundo in-
teiro centenas de milhares de novas homepages e, cada vez mais, lixo de informa-
¢des. Faltam mecanismos de busca eficientes (search engines) para dreas
cientificamente restritas, pois estes estdo sendo desenvolvidos somente para as for-
cas armadas e os servicos secretos.®?

Embora os cientistas de paises menos desenvolvidos possam usar tecnica-
mente estas facilidades, muitos deles encontram barreiras financeiras. As facilida-
des de pesquisa em bancos de dados, por exemplo, de jornais didrios, sdo
largamente comercializadas, enquanto os programas de busca profissionais nos
EUA, como o Lexis-Nexis, sao financeiramente inacessiveis ao cidadao normal. Um
exemplo da Russia mostra como o acesso a informagdes na internet é distribuido
desequilibradamente. No inicio de 1997, um cientista noruegués levou involunta-
riamente um colega na Russia as margens da ruina financeira. Depois do recebi-
mento de um enorme e-mail com 10 mbytes de anexos (attachments), o provedor de
internet russo calculou uma tarifa que equivalia ao montante de todo o saldrio anu-
al doreceptor.* Entretanto, para o noruegués, assim como para os cientistas na Ale-
manha e nos Estados Unidos, o envio e o recebimento de e-mails através de uma
universidade sempre foi e continua a ser gratis.

Perspectiva: caminhos e descaminhos politicos para a sociedade
de informacao

No caminho para a sociedade global da informacdo apresentam-se diversas ten-
déncias de desenvolvimento, que prometem para o futuro mais exclusdo que
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integracdo e mais conflitos que consenso. As conseqiiéncias do uso das novas tec-
nologias de comunicag¢do no cendrio global mostram ndo somente uma constante
separacdo entre os paises ricos industrializados e o resto do mundo, bem como
acentuam ainda os desequilibrios nos paises em desenvolvimento. A aldeia global
profetizada por Marshall McLuhan hd trinta anos,* tem-se confirmado para os me-
ios de comunicacao, de telefonia e televisdo. Os homens podem comunicar através
do mundo inteiro, hoje, tdo facilmente como vizinhos numa aldeia. Na drea da
nova inddustria das técnicas de informacao e da internet, jd comeca a experimen-
tar-se uma inversdo do seu contetido explicito. Uma pequena classe alta on-line de
cerca de 20% da populagdo mundial forma cada vez mais comunidades do tipo al-
deia (com casas grandes), cada vez mais limitadas especialmente do ponto de vista
local e supralocal, que vivem no bem-estar de comunicar entre si em sua intranet.
Em torno dos vilarejos high-tech se agrupam-se as grandes dreas do proletariado
off-line (as sanzalas) com acesso limitado a uma internet cada mais comercializada.
A distribui¢do desigual de bens materiais, como alimento, energia e matéria-pri-
ma, junta-se agora a distribuicdo desigual de bens ndo materiais, como o conheci-
mento e a capacidade. Muito se fala a favor da respeitada tese de Samuel P.
Huntington sobre como a luta das culturas (clash of civilizations)* é posta cada vez
mais em segundo plano perante o jd esperado conflito entre os ricos de informagédo
(information rich) e o resto do mundo.

Além disto, hoje em dia jd se sabe que as novas tecnologias e meios de infor-
macdo no ambiente de trabalho dos paises mais industrializados néo trard, pelo
menos a médio prazo, consequéncias econdmicas relevantes no que diz respeito a
criagdo de novos empregos. O progresso, nesses paises, mostra mais claramente
que, como em nenhuma outra revolugado tecnolégica anterior, o trabalho humano
pode ser eliminado através da racionalizagéo.

Os paises high-tech devem preocupar-se com a questdo do que deve ser feito
com os milhdes de seres humanos cuja forga de trabalho se torna cada vez menos
necessdria ou até dispensdvel. A situacdo leva-nos, obrigatoriamente, a disparida-
des sociais crescentes. Remuneragdes decrescentes na classe média e um continuo
empobrecimento dos 20% pertencentes a classe menos favorecida, bem como uma
crescente concentrac¢do da riqueza nos 20% que integram a classe mais alta comple-
tam esta Versiidlichung (sudalizacao, referindo-se ao Sul) (Ulrich Menzel) ou, pejo-
rativamente, brazilianization (brasiliarizagdo) (Michael Lind), que caracteriza o
panorama geral do desenvolvimento num pais como os EUA.* Na Itdlia, na Franga
e na Reptblica Federal da Alemanha, o desenvolvimento socioeconémico toma o
mesmo caminho sem uma mudanga previsivel para esta tendéncia.*® Portanto, o
bem-estar para todos anunciado mundialmente pela industria de informag&o* néo
é 0 que vemos pela frente.

Outro descaminho para a sociedade global de informacdo conduz-nos ao cir-
culo dos grandes aproveitadores das novas tecnologias, cidadaos potencialmente
perigosos, ndo sérios e anti-sociais: ao complexo militar, ao ambiente criminoso e
aos membros de clubes exclusivos das empresas de média e das grandes empresas
multinacionais. A tecnologia tem-se desenvolvido tdo rapidamente que se desviou
da politica e da moral, e as consequéncias negativas incorporam novas estruturas
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de poder de uma civilizagdo baseada na informacao. Com a crescente monopoliza-
¢do de ideias, imagens, palavras, filmes e fotos, os grandes do ramo da tecnologia
da informagdo comecam a minar a multiplicidade e o pluralismo de informacées
em que se baseia a democracia. Por isto mesmo, devido a sua actuagao irresponsd-
vel tanto do ponto de vista local como global, esta nova aristocracia da era da infor-
macdo foi considerada pelo critico social americano Christopher Lasch um perigo
para a democracia.”

Os grandes perdedores sdo hoje, mais do que em qualquer outra época, estas fai-
xas sociais a que Karl Marx chamou proletariado e que actualmente, na linguagem tec-
noldgica, contam como o proletariado off-line. Estes sdo excluidos cada vez mais do
mercado de trabalho, da informagao, do know-how e, portanto, de um futuro melhor.

Na perspectiva destes cidaddos, ndo se apresentam saidas para o dilema aqui
exposto ou novas imagens de conduta e, perante este problema, surge na Europa e
nos EUA a necessidade de um empowerment of the people. O objectivo desta nova po-
litica deveria ser o de incluir a responsabilidade pessoal, as for¢as de construcdoe a
criatividade do cidaddo desde cedo nos processos de decisdo politica para libertar
e mobilizar o cidaddo econémica e socialmente.”'

Para tanto, talvez seja até tarde demais e, considerando o rdpido crescimento
desta populagdo perdedora, o slogan de um novo movimento de oposicao, hoje, de-
veria ser: Proletdrios off-line de todos os paises, uni-vos!
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