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Resumo

O presente trabalho debruca-se sobre o tema da formagdo profissional, procurando abordar a
utilizacdo da modalidade especifica de e-learning como base para a possibilidade de adequar a
frequéncia de um curso ao estilo de aprendizagem e as necessidades particulares de cada formando,
em alternativa ao método tradicional de ensino de regime presencial.

Nesse sentido, propde-se, como exemplo dessa nova abordagem formativa pela via do e-learning,
um projecto de estruturacdo de um curso, na drea da Gestdo da Qualidade, que costuma funcionar em
regime presencial, para a sua assimilagdo para o regime de e-learning. As fases de desenvolvimento do
curso em formato de e-learning tidas em consideraciao foram as identificadas pelo modelo de Lagarto
(2003). Paralelamente a esta proposta, foram referidos os aspectos considerados pertinentes acerca da
formacdo presencial em contraposi¢do com a formagao a distincia, em formato e-learning, apontando
as principais caracteristicas bem como vantagens e desvantagens. A proposta feita procura ainda ter
em conta os diferentes estilos de aprendizagem dos formandos assente no modelo de Kolb (1984),
permitindo uma adequacdo das actividades do curso ao estilo predominante de cada formando, numa
tentativa de maximizar o sucesso da aprendizagem online.

Por fim, sdo apresentadas as conclusées sobre o nivel de adequagdo da proposta feita, em termos
da sua transposi¢do do regime presencial para o regime de e-learning, abordando quais as vantagens

especificas que esta dltima modalidade traz para a drea da formagao profissional.

Palavras-chave: formacgdo profissional; formacdo a distincia; e-learning; aprendizagem por Internet;

estilos de aprendizagem.



Abstract

This project refers to the theme of professional training, specifying the use of the method e-
learning training in order to adapt one online course to the learning style of each trainee, as an
alternative to the traditional method of class room teaching.

It is proposed, as an example of this new training approach through e-learning, a project of
structuring a course of Quality, which usually is organized according to the traditional method of class
room teaching, into an e-learning course. The phases used for the course development in e-learning
were the ones identified by the model of Lagarto (2003). There were also references to the aspects
considered relevant about the class room training as opposed to distance learning, in an e-learning
format, explaining the main characteristics, advantages and disadvantages. The proposal also attempts
to take into account the different learning styles of students based on the model of Kolb (1984),
organizing the ongoing activities of the course according to the predominant style of each student,
with the goal of maximizing the success of online learning.

The conclusions reflect about the adequacy of the proposal made in terms of adapting a traditional
course into e-learning method, referring the specific advantages that this method brings to the area of

professional training.

Keywords: training; distance learning, e-learning, Internet learning, learning styles.
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I Introducao

1. Introducao

O presente trabalho de projecto intitula-se “A Formagdo Profissional no Contexto Empresarial:
Proposta de um Sistema de E-Learning” e pretende tratar a problemadtica actual dos cursos em formato
e-learning, mais concretamente a sua aceitacdo e uso em contraposi¢do com o método tradicional de
ensino, bem como a explicacdo de um sistema de e-learning e possivel adequagdo ao estilo de
aprendizagem do formando.

De forma a enquadrar a temdtica do e-learning nos dias de hoje, serd feita uma primeira
abordagem geral a formacdo profissional e como esta se processa, de modo a poder analisar-se as suas
vertentes presencial e a distdncia, em termos de caracteristicas e factores diferenciadores.
Posteriormente, aborda-se o e-learning como sendo um tipo de formagdo a distancia. Neste ponto,
interessa real¢ar quais sdo as suas principais caracteristicas, como se desenvolve um curso em suporte
e-learning, qual o papel do tutor online e como é que o formando se comporta num curso online. E
sempre importante realizar a comparagdo entre a formagao online e a presencial, de modo a perceber a
mais-valia do e-learning e quando deve ser utilizado, ja que em certas situagdes se verifica que a
formacdo presencial é mais eficaz. Serdo ainda abordadas teorias relativas a constru¢do de cursos
online e o tipo de metodologia de ensino utilizada online, para manter o ensino dindmico e motivar os
participantes.

A pertinéncia deste projecto é demonstrada na adequagdo de um curso que ja existe em formato
presencial, “Sistema de Gestdo da Qualidade”, para formato a distancia, mais concretamente, em e-
learning. Neste projecto, sdo concretizadas as diversas fases de estruturagdo de um curso em e-
learning, contrapondo o mesmo com o formato tradicional de ensino, tentando-se demonstrar a igual
qualidade de ensino que um curso online pode conter, desde que estruturado de modo adequado.
Pretende-se ir um pouco mais ao pormenor do formando e das suas caracteristicas individuais,
explorando-se a hipdtese de conhecer melhor o estilo de aprendizagem preferido do formando, de
modo a que o mesmo possa desfrutar com sucesso da experiéncia formativa. Esta hipétese tentara ser
explorada através da concretizagdo de actividades especificas e adequadas a cada formando.

A relevancia deste projecto serd em torno dos beneficios que o e-learning traz para as
comunidades de aprendizagem, demonstrando-se ser possivel adaptar cursos presenciais para a
formacdo a distancia, potencializando a criagdo de ambientes online capazes de motivar o formando

sem constrangimentos de tempo ou espaco.



IT Enquadramento Tedrico

2. Formacao Profissional

2.1. Formacao Profissional em Portugal

A formacio profissional assume uma enorme relevancia no panorama portugués pelo facto do pais
possuir taxas elevadas de abandono escolar que justificam um reduzido nivel de escolaridade médio
(Rosa, 2002). De acordo com Matias, Evaristo, Jesus, Silva, Honério e Mateus (1999), Portugal tem
demasiados profissionais qualificados em dareas com poucas saidas profissionais, verificando-se
escassez nas dreas das novas tecnologias de informacdo, engenharias, entre outras. Neves (2003) refere
que a formac#o profissional surge como forma de melhorar as qualificagdes da populacdo portuguesa e
deveria ser alargada a toda a populacdo activa.

De acordo com Céamara, Guerra e Rodrigues (1999), as empresas portuguesas seguem a tradi¢do
de ndo investir muito na formacgdo profissional, limitando-a a 4rea técnica e entendendo a formacdo
como algo imediato, que gera a obtencdo de resultados imediatos. No entanto, Matias et al. (1999)
afirmam que houve um aumento significativo da formacdo profissional em Portugal, devendo-se ao
facto de também aumentarem os subsidios publicos provenientes, em grande parte, dos quadros de

apoio comunitério (Cruz, 1996).

2.2. O Conceito

A formacgdo profissional € tida como um instrumento de extrema importancia para que as
organizagdes atinjam os seus objectivos (Ceitil, 2002). A formacdo pode ser definida como uma
resposta as necessidades de desenvolvimento das pessoas e empresas, produzindo satisfac@o
profissional e elevado desempenho (Peretti, 1997, citado por Ceitil, 2002). Camara, Guerra e
Rodrigues (2003) mencionam que a aprendizagem e o desenvolvimento organizacional estdo ligados a
optimizagdo do potencial individual e grupal, sendo a formagdo um elemento dinamizador dos
conceitos referidos. De acordo com os mesmos autores (2003), a formagdo técnica vem juntar-se a
formagdo comportamental, em que sdo criadas aptidSes para a mudanca, o que faz com que sejam
criadas as condi¢des para a implementacdo da ultima. Em sintese e utilizando a defini¢do de Neves
(2003), a formagdo profissional € um processo intencional, planeado e desenhado de forma
sistemaética, visando a transmissdo de conhecimentos, técnicas € normas como meio de modificar
comportamentos em situacdo de trabalho, permitindo aos colaboradores a adaptagdo a novas situagdes

e o aumento do desempenho.



2.3. Niveis de Intervencao e Modalidades Formativas

Meignant (1999) afirma que a formacdo profissional, por tradicdo, abarca trés niveis de
intervencgdo necessarios a realizacdo de uma qualquer tarefa integrada numa actividade profissional. O
primeiro nivel é o saber-saber e diz respeito a necessidade dos individuos aprenderem certos saberes
tedricos e operar cognitivamente sobre a tarefa. O segundo nivel € o saber-estar e diz respeito a posse
da motivagdo requerida e as atitudes e comportamentos adequados a realizacdo da mesma tarefa. Por
ultimo, surge o nivel do saber-fazer, em que o individuo deve possuir certas competéncias e
capacidades apropriadas a execucdo da tarefa. Porém, Duarte (1999) refere que, na realidade
empresarial, existem outros niveis qualificativos que podem ser objecto de intervengdo da formacdo
profissional, nomeadamente o saber-agir, que pode ser traduzido nas necessidades que os individuos
tém de possuir capacidade de iniciativa e de tomada de decisdo, o saber-fazer-fazer, em que os
individuos devem ser capazes de liderar de modo eficaz e, por dltimo, o saber-aprender, que implica
uma capacidade de auto-desenvolvimento permanente.

De acordo com Cardim (2000), os niveis de intervengdo variam de acordo com os objectivos pré-
definidos, sendo que o mesmo acontece com as modalidades da formagdo. Cruz (1996) afirma
existirem duas grandes subdreas da formacdo profissional, sendo estas a formacao profissional inicial,
cujo objectivo € a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades, atitudes e comportamentos indispensaveis
ao desempenho profissional. A outra subarea é a formacao profissional continua, em que a aquisi¢cdo
de conhecimentos, capacidades, atitudes e comportamentos sdo necessdrios para a criagdo de novos
mecanismos de adaptagdo as exigéncias que as mudancas politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas
colocam ao eficaz da sua profissdo. Lagarto (1994) acrescenta que esta ultima diz respeito a

qualificagfo, actualizagdo e reconversdo profissional.

2.4. Finalidades da Formacao Profissional

O termo competéncia estd directamente relacionado com a formagdo. Devaud (1997, citado por
Ceitil, 2002), define a competéncia como a capacidade de um individuo mobilizar e aplicar saberes
praticos e tedricos, validados e requeridos para dominar uma situagdo de trabalho em diferentes
dimensdes, sublinhando que a competéncia s6 existe concretizada na acgdo. De acordo com Neves
(2003), ¢ dada énfase as competéncias individuais, transversais, transferiveis de func@o para funcio e
que possibilitem as pessoas uma adaptagdo constante as contingéncias. E neste ponto que a formagio
adquire um papel importante como facilitadora da mudanca e aquisicdo de competéncias.

De acordo com um estudo de Pettigrew et al. (1988, citados por Ceitil, 2002), as empresas
investem na formacdo profissional porque existe um desvio entre as competéncias existentes e as
requeridas para atingir os objectivos organizacionais. Ceitil (2002) refere que a formagdo € o
instrumento que facilita a mudanca, através do desenvolvimento de novas competéncias.

Para Camara, Guerra e Rodrigues (2003), a formacdo profissional tem quatro objectivos: o

desenvolvimento das capacidades profissionais dos formandos; o desenvolvimento de



comportamentos e atitudes que permitam maior eficacia, eficiéncia e satisfacdo ao nivel profissional; a
aquisicdo de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da carreira e o desenvolvimento dos
formandos enquanto pessoas.

A formacgao profissional permite a empresa cumprir os seus objectivos organizacionais, através do
desenvolvimento das competéncias necessarios nos seus colaboradores. A formagao profissional é o
meio para atingir essa mudanga, mas ndo se pode esquecer a dimensdo pessoal de cada individuo, que
também se desenvolve com a formacdo profissional.

Spector (1996) refere cinco etapas principais elaboragdo de um processo formativo: levantamento
das necessidades de formacdo (organizacionais, funcionais e individuais), defini¢do dos objectivos
(operacionais, especificos, ndo ambiguos, alcancdveis e mensurdveis), planeamento (objectivos, as
actividades programadas, contetido programatico, os métodos, local, resultados esperados e avaliacdo),
implementacdo e avaliacdo. Quanto aos objectivos, Vieira (1999) refere que os mesmos devem
delinear o comportamento esperado (no fim da ac¢@o de formacdo), as condicdes de realizacdo e os
critérios de éxito ou avaliagdo, podendo ser um objectivo da formagao (finalidade) ou um objectivo
pedagdgico (conhecimento, capacidade, atitude).

Dias (2000) acrescenta que um plano de formacdo deve sempre apresentar os objectivos
programadticos, as actividades programadas, as respectivas situagdes de ensino/aprendizagem, o
contetido programatico, os métodos e técnicas a aplicar, a determinacdo dos locais onde se realizara a
formac@o, os resultados esperados e os instrumentos de avaliagdo final da formagao.

O binémio formador — formando surge como o mais relevante, sendo essencial que o formador
saiba motivar os formandos, expondo eficazmente os contetidos formativos, e sendo necessario que os
formandos se sintam implicados na formagdo e tenham o desejo de participagdo (Rufino e Oliveira,

1998).

3. Modelos de Aprendizagem

3.1. Formacao Presencial

Lagarto (1994) explica que a formagao profissional do tipo presencial se caracteriza pela presenca
absoluta de formadores e formandos num espago e tempo delimitados, circunscritos pela formalidade
desse ambiente. De acordo com Lagarto (1994), a formagao presencial utiliza materiais multimédia,
que servem como reforco do papel do formador, sendo que a formagdo pode assumir diversas
vertentes, consoante os materiais pedagogicos usados, e, deste modo, aumentar a sua flexibilidade.
Lagarto (1994) acrescenta que os formadores tentam cada vez mais introduzir novas estratégias
materiais e técnicas de ensino, que centrem o ensino no formando, dotando-o de autonomia e
responsabilidade no seu percurso formativo.

Sera ainda relevante referir que a formagao presencial se mostrou incapaz de responder a certas
necessidades de actualizac¢do (Lagarto, 1994), ndo prevendo um acompanhamento dos formandos na

transferéncia dos conhecimentos para o desempenho da profissdo. Assim, a formacgdo presencial ndao



tem acompanhado as exigé€ncias da sociedade, tanto em termos de novas necessidades de qualidade e

satisfagdo, como em termos de conhecimento, informacéo e tecnologia (Lagarto, 1994).

3.2. Formacao a distincia

Keegan (2002) explica que foi apenas na década de noventa que a formacdo a distancia atingiu a
sua maturidade, quando o Reino Unido desenvolveu estruturas de avaliagdo de exceléncia em mais de
100 universidades, situando-se a Open University entre as dez primeiras Universidades britanicas em
termos de exceléncia académica. Este facto concedeu credibilidade ao ensino a distancia, sendo o seu
principio subjacente fazer chegar a educacdo e formagdo a quem ndo se pode deslocar a escola,
independentemente da natureza do motivo (Lagarto, 2002).

De acordo com Keegan (1997, citado por Lagarto, 2002), o ensino a distincia pode ser
caracterizado como uma forma de ensino bastante sistematizada que engloba diversos pressupostos:
separagdo professor-aluno, envolvimento de uma instituicio de educacdo em todos os aspectos
formativos, utilizacdo de materiais de aprendizagem com diferentes suportes (como 4udio,
informadtico; disponibilizagdo de sistemas de comunicagdo bidireccional professor-aluno e a quase
permanente auséncia de encontros do aluno com o grupo de colegas.

Tém-se verificado cada vez mais evolucdes tecnoldgicas, no que se refere aos suportes de material
de aprendizagem e de comunicacdo (Lagarto, 2002). Assim, serd interessante analisar como se tem
verificado essa evolucdo que deu origem a trés formas distintas de aprendizagem a distancia (Keegan,
2002). Sao elas o d-learning - que corresponde ao ensino a distancia mais tradicional; o e-learning que
equivale a aprendizagem electrénica e que permite o contacto entre os participantes através de
plataformas virtuais onde formador e formandos comunicam entre si em simultaneo; e o m-learning -
que significa aprendizagem moével (Mobile Learning), a qual liberta os formandos da aprendizagem a
distancia das ligacdes fixas.

Importa realcar que estas novas modalidades de ensino a distancia ainda ndo sdo totalmente
aceites na sociedade portuguesa, pois o pais ainda estd a despertar para esta nova realidade (Santos,
2002). De acordo com Carneiro (2003) existem diversas barreiras para a implementacio definitiva do
e-learning em Portugal: os utilizadores tém dificuldade em aceitd-lo por receio da visibilidade do
processo e aversao ao risco (tempo, dinheiro e talento); as proprias institui¢des de ensino entendem e-
learning como desvalorizador da sua fung@o através da diminuicdo do seu poder e influéncia. As
empresas t€m falta de motivacdo para aderir ao e-learning, pois ndo entendem o seu valor acrescentado
(Carneiro, 2003). Os fornecedores de servigos de tecnologias querem que o mercado se desenvolva,
mas apresentam falta de recursos humanos qualificados e falta de indicadores consistentes de

desenvolvimento (Carneiro, 2003).



4. Novas Tendéncias da Formacao Profissional — o e-learning

4.1. Definicao do Conceito

Como ja foi referido, que a formagdo a distancia € “uma acc¢do educativa e/ou formativa onde a
aprendizagem ¢ realizada mediante a separagdo temporal, local ou ambas entre as pessoas que
aprendem e as pessoas que ensinam” (Santos, 2002, p.28). De acordo com o mesmo autor (2002), se a
accdo educativa é efectuada via Internet ou Intranet, estamos a falar de uma metodologia de
aprendizagem designada por e-learning, que esta inserida num vasto dominio da sociedade da
informacdo e do conhecimento. Figueira (2002) designa o e-learning como um processo que permite
criar um ambiente de aprendizagem suportado pelas tecnologias da Internet, em que a transmissdo de
informacdo é um conhecimento independente da hora e do local, gerando-se um processo de
integracdo de formacdo online e gestdo do conhecimento.

Paulsen (2002) sintetiza afirmando que “o e-learning € um tipo de aprendizagem interactiva, no
qual o contetido de aprendizagem se se encontra disponivel online, assegurando o feedback automético
das actividades de aprendizagem do estudante” (p.21). Paulsen (2002) ainda acrescenta que a

comunicacdo online poderd estar ou ndo incluida, mas € de assinalar que o e-learning se centra mais no

contetido da aprendizagem do que propriamente na comunicagdo entre alunos e tutores.

4.2. Vantagens e Desvantagens

Figueira (2002) explica que o e-learning é “um sistema de aprendizagem que esta disponivel a
todos os colaboradores de uma organizagdo” (p.58) e assume que as principais vantagens deste sistema
sdo a distribuicdo rapida de contetdos, a redugdo no tempo de producio de alteracdes, a flexibilidade
temporal e espacial e a possibilidade de se aprender quando necessdrio. O autor ainda acrescenta que o
e-learning potencia a passagem do capital humano a capital estrutural, através do desenvolvimento e
criagdo de um sistema de gestdo de conhecimento dentro de uma organizagao.

Santos (2002) resume as vantagens do e-learning afirmando que ndo € a tecnologia a fonte
educacional do e-learning, mas sim a sua aplicacdo pedagdgica criativa e inteligente, elaborado pela
colaboracdo dos recursos humanos. O autor (2002) acrescenta que os ambientes virtuais que a Internet
proporciona estdo dotados de capacidades pedagdgicas excepcionais, que devem ser aproveitadas
através da utilizacdo de servicos como e-mail, férum, chat, entre outros. De acordo com Rosenberg
(2001), o e-learning apresenta bastantes vantagens, desde o custo, aos diferentes modelos de
aprendizagem, a actualizacdo constante de contetidos e ao encorajamento da construcdo de
comunidades virtuais de conhecimento.

Apesar de parecer bastante vantajoso, Santos (2002) aponta algumas desvantagens do e-learning:
resisténcia a mudanga, custos iniciais, conteidos mais generalista e de menor componente pratica,
contingéncia tecnoldgica — largura de banda e terminais, dificuldade em quantificar o retorno do

investimento (ROI); auséncia da relacdo humana alunos/professor; exige alguns conhecimentos



tecnolégicos, ndo elimina as habituais perturbagdes nos locais de trabalho e reduzida confianca neste
tipo de estratégias educativas.

Quando comparado com o regime presencial, o e-learning parece apresentar mais vantagens. A
questdo central prende-se com o facto do sistema de formagdo a distancia pressupor maior
flexibilidade de meios e contetddos e um papel mais activo do formando na construgio do seu percurso
formativo. No entanto, assim como no ensino presencial, ainda falta definir mecanismos que depois
suportem um acompanhamento posterior na transferéncia dos conhecimentos adquiridos para o
exercicio profissional. Interessa ainda real¢ar que cada modalidade se adapta a realidades diferentes e
ao que cada pessoa pretende. Por exemplo, se no regime presencial temos conversas entre tutor e
aluno, no e-learning surge o e-mail (Duggleby, 2002). Se no regime presencial existem discussdes
orientadas ou nao entre um grupo de trabalho, no e-learning existem os féruns de discussio ou o chat
(Duggleby, 2002). No entanto, € possivel convergir estas duas modalidades (presencial com e-
learning) através do blendend-learning, que € composto por sessdes presenciais e sessdes a distdncia
(Santos, 2002). A questdo central € juntar a auto-aprendizagem com a aprendizagem colaborativa, em
que o formando tanto tem oportunidade de aprender por si, através dos contetidos multimédia, e tem
oportunidade de frequentar sessdes presenciais, em que o seu tutor garante um controlo global da
aprendizagem.

No entanto, e de modo a que o e-learning caminhe para o sucesso, Santos (2002) aconselha as
empresas a apostarem no e-learning e perceberem-no como um processo estratégico e inovador. O
autor (2002) ainda aconselha a aposta na normalizacdo de contedidos, no Instructional Design, nas
bases de dados de contetidos de formacdo e de informagdo (LMS) e nos portais de formagdo a
distancia personalizados. O autor (2002) ainda explica que os formadores e os gestores da formagao
devem estar devidamente preparados, bem como se deve medir o ROI e acreditar que o e-learning é

uma aposta na formacdo ao longo da vida.

4.3. Como conceber um sistema de e-learning

De acordo com Lagarto (2003), um projecto de e-learning desenvolve-se em seis partes essenciais:
andlise preliminar da formacao, concepgdo dos diapositivos de formagdo, producdo dos materiais de
ensino, preparacdo do desenvolvimento da formacdo, desenvolvimento da formagdo e avaliacdo da
formagao.

O mesmo autor (2003) refere que na primeira etapa se deve comecar por realizar um diagndstico
de necessidades de formagdo, que é conhecer com exactiddo as necessidades de formagdo ao nivel
organizacional, ao nivel das tarefas/competéncias e ao nivel individual. Posteriormente, deve-se
estabelecer os objectivos estratégicos da formagao.

A segunda etapa engloba a defini¢do dos objectivos especificos, a escolha dos conteddos, a
definicdo das metodologias, a escolha dos media, a defini¢do da estratégia de tutoria e instrumentos de

comunicacio (Lagarto, 2003).



A terceira fase intitula-se producdo dos materiais de ensino, e engloba a autoria dos contetidos de
acordo com uma organizacdo modular e a mediatizagdo (Lagarto, 2003).

A preparacgdo do desenvolvimento da formagdo € uma fase que inclui a selec¢do dos formandos e
dos tutores bem como a organizacgdo da estrutura logistica de apoio.

Na fase do desenvolvimento da formacdo, Lagarto (2003) refere que deve se feita a difusdo dos
materiais, em que se estdo previstas sessdes inicias de tutoria os materiais sdo entregues directamente
aos formandos, mas se ndo estdo previstas sessdes presenciais os materiais podem ser enviados. Deve
ainda ser feito o acompanhamento, aconselhamento e tutoria dos formandos. A tutoria em e-learning
deve seguir cinco niveis: acesso e motivacdo, socializacdo online, processamento de contetdos,
constru¢do do conhecimento e exploragao.

De acordo com Lagarto (2003), a tltima fase consiste na avaliagdo da formacdo e engloba a
avaliacdo do sistema formador, de modo interno através de uma auditoria, ou de modo externo. A
avaliacdo da formacdo permite aos actores da formacdo receber e dar feedback relativamente a
progressdo na aprendizagem, e pode ser feita através de testes, exercicios, demonstracdes, jogos,
simulagdes. Pode ser sumativa ou formativa e, se utilizarmos um sistema de gestdo da aprendizagem,
podemos ter acesso a indicadores como o nimero de vezes que o formando se liga ao sistema, o
nimero de mensagens que coloca nos féruns, as paginas de conteiido onde o formando passou e o
tempo que nelas demorou, entre outros. O que interessa nesta fase, é dar feedback aos alunos, pois
assim eles sentem que o seu trabalho (questdes colocadas, trabalhos intermédios, participacdo em
foruns) € apreciado, o que os incentiva a continuar, o que indica a necessidade dos tutores prestarem o
maximo de atengdo possivel aos seus formandos. Esta fase engloba ainda a avalia¢do dos resultados de
formacdo, em que existem indicadores como objectivos e mensuraveis que nos ddo informacdo. Entre
estes indicadores temos o menor tempo de execucdo da tarefa, o menor nimero de reclamagdes por
unidade de tempo ou servico, melhoria da qualidade dos produtos face aos anteriores, modificagcdo dos
processos produtivos, aumento das receitas por mudangas estratégicas originadas pela formacdo.
Ainda se deve proceder a afericdo de eventuais constrangimentos a fase de transferéncia dos

conhecimentos adquiridos para os contextos reais de trabalho.

4.3.1. O ambiente e-learning
De acordo com Kahn (2001, citado Lima e Capitdo, 2003), um ambiente e-learning deve ser
centrado no aluno, interactivo e facil de utilizar. O mesmo autor (2001, citado Lima e Capitdo, 2003)
refere que, num ambiente e-learning, o aluno deve ter ao seu dispor diversas ferramentas, como a
Internet, o correio electrénico, os grupos de discussdo, outras comunidades, a biblioteca digital, a
avaliacdo, os projectos de outros alunos, os conteidos do curso e, ainda, os professores. O ambiente e-
learning pressupde que a aprendizagem € uma actividade social e intelectual, em que os alunos devem

dispor de diversas formas de comunicagdo assincrona (correio electrénico, grupos de discussio),



sincrona (chat, video e dudio conferéncia) para interagir com os tutores e outros formandos (Lima e
Capitdo, 2003).

Sera importante referir que este tipo de ambiente de aprendizagem se enquadra no paradigma
actual do ensino-aprendizagem. Enquanto no paradigma tradicional do ensino-aprendizagem persistia
uma pedagogia instrutivista, baseada na maxima de que o conhecimento existe no mundo exterior e de
que a aprendizagem é um processo cognitivo que ocorre independentemente das caracteristicas do
aluno (Boyle, 1997, citado por Lima e Capitdo, 2003), o actual paradigma do ensino-aprendizagem
baseia-se no construtivismo e v€ a aprendizagem como um processo intelectual e social, influenciado
pela cultura e pela interaccdo da base de conhecimentos do aluno com as novas experiéncias de
aprendizagem (American Center for the Study of distance Education, 1997; Arends, 1995; Boyle,
1997, citados por Lima e Capitdo, 2003). Evolui-se da aprendizagem centrada e controlada pelo
professor, elaborada a partir de factos isolados, de modo individual e baseada em estilos de
aprendizagem homogéneos, para uma aprendizagem centrada e controlada pelo aluno, integrada em
factos reais, de metodologia cooperativa e trabalho em equipa, sendo ajustada a estilos de
aprendizagem heterogéneos.

No que concerne ao papel desempenhado pelo professor, este deixa de ser o centro de saber e
mero transmissor de conhecimento, para se tornar um guia auxiliador da aprendizagem (Arends, 1995;
Chute et al.,, 1999; Melsa, 1997, citados por Lima e Capitdo, 2003). O professor fomenta a
aprendizagem integrada, abordando experiéncias reais em contextos relevantes, e ensinando os alunos
através da pesquisa, seleccdo, relacionamento, andlise, sintese e aplicacdo de informacao.

Assim como o papel do professor se alterou, também o papel do aluno evoluiu de mero
consumidor passivo de conhecimento, que aprende e assimila verdades através do trabalho
independente e de um espirito conformista e condescendente, para um construtor activo do
conhecimento, através do trabalho cooperativo, do pensamento critico e do conhecimento de diversas
perspectivas (Lima e Capitdo, 2003).

Por dltimo, a avaliacdo dos alunos passa a ndo ser apenas baseada em testes de conhecimento, mas
integra também projectos de trabalho, sendo uma avaliacdo fundamentada no desempenho (Chute et
al, 1999, citado por Lima e Capitdo, 2003)

O novo paradigma de ensino-aprendizagem foi surgindo, em grande parte devido ao aparecimento
da Internet (Arends, 1995, citado por Lima e Capitdo, 2003), o que leva a crer que o e-learning deve
seguir este novo paradigma e potencializar ambientes personalizados de aprendizagem cooperativa,

fomentando a pesquisa de informag@o, a comunicagdo e a autonomia (Lima e Capitao, 2003).



4.3.2. Modelos para a estruturacao de e-conteiidos

De acordo com Lima e Capitdo (2003), os modelos para a estruturagdo de e-contetidos podem

dividir-se em:

Resolucdo de problemas - Constructivist Learning Environment (CLE) de Jonassen (1999) e o
Open Learning Environment (OLE) de Hannfin, Land e Oliver (1999). O primeiro modelo
apresenta diversos métodos, como a identificacdo do problema, questdo ou projecto, a
exemplificacdo de casos andlogos, o fornecimento de recursos de informacdo que apoiem a
compreensdo do problema e possiveis solu¢des, o fornecimento de ferramentas cognitivas, de
conversagdo e de colaboragdo e, por ultimo, o fornecimento de apoio contextual e social.. O
modelo OLE define como métodos o estabelecimento do contexto (imposto, induzido e gerado
pelo aluno), os recursos de informagéo (electrénicos, impressos ¢ humanos), as ferramentas
cognitivas (o processamento de informagdo, a manipulacdo de informacao, as ferramentas de
comunicacdo) e o suporte (conceptual, metacognitivo, procedimental e estratégico).
Aprendizagem pela estruturacdo directa - Selecting, Organizing, Integrating (SOI) de Mayer
(1999), que designa como métodos a seleccdo da informacdo relevante, a organizacdo da
informacdo de modo a que o aluno construa uma representacdo mental coerente e a integragao
da informacdo na estrutura cognitiva do aluno, destinando-se a criagdo de unidades de ensino
do tipo multimédia.

Principios elementares de instru¢do — o modelo de Merril (2000) refere que a aprendizagem ¢é
facilitada quando os alunos estdo envolvidos na resolugcdo de problemas do mundo real,
quando o novo conhecimento se constrdi sobre o conhecimento prévio do aluno, quando o
novo conhecimento € demonstrado, € aplicado e € integrado no mundo do aluno. Estes
principios correspondem a cinco estratégias pedagdgicas, que sdo o problema, a activagdo do
conhecimento prévio, a demonstracao, a aplicacio e a integracao.

Motivacdo do aluno - Attention, Relevamnce, Confidence and Satisfaction de Keller (1993)
baseia-se nos principios de atengdo, relevancia, confianca e satisfacdo, com o objectivo de
ganhar e manter o interesse dos alunos durante a aprendizagem, produzir contetidos de
aprendizagem relevantes, construir nos alunos uma expectativa positiva quanto ao sucesso na
aprendizagem e atribuir recompensas intrinsecas, de modo a melhorar o desempenho dos

alunos na aprendizagem.

4.3.3. Modelos de planeamento e desenvolvimento de e-cursos

De acordo com Lima e Capitdo (2003), os modelos tradicionais de planeamento e

desenvolvimento de instrucdo (processo ID) concebem os conteidos numa perspectiva de

conhecimento declarativo e destinam-se a producdo em massa de pacotes de aprendizagem para auto-

estudo. No entanto, a formag#o a distancia prima pelo conceito de aprendizagem flexivel e centrada no

aluno, pelo que as abordagens tradicionais ndo sdo compativeis com este novo conceito de formagao a
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distancia. Assim, nos novos modelos construtivistas, o processo ID segue uma abordagem mais
holistica e interactiva. Desta forma, sfo apresentados alguns modelos actuais do processo de
planeamento e desenvolvimento de instrugdo.

Em primeiro lugar, surge o modelo de Kemp, Morrison e Ross (1998, citados por Lima e Capitio,
2003), em que existem nove elementos essenciais: identificar necessidades de instrug¢@o; examinar as
caracteristicas dos alunos; identificar contetidos e tarefas; definir objectivos; planear a sequéncia do
contetido; planear a estratégia de instrucdo; desenvolver a mensagem instrucional (conteido) e a sua
distribuicdo; desenvolver instrumentos de avaliacdo e seleccionar recursos que apoiem os estudantes.

O modelo Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation (ADDIE) (Braxton,
Bronico e Looms, 1995; Kruse e Keil, 2000; Lohr, 1998, 1999, citados por Lima e Capitdo, 2003)
identifica diversas fases: andlise (de necessidades, dos alunos e das tarefas), o desenho (dos objectivos,
sequéncia e estratégias), o desenvolvimento (conteidos do e-cursos), a implantacdo (distribui¢do) e
avaliacdo (formativa e sumativa).

Outro modelo considerado relevante € o Reflective, Recursive Design and Development (R2D2)
de Willis (1995, citado por Lima e Capitdo, 2003), que segue quatro principos fundamentais para o
desenvolvimento de e-cursos: a recursividade (oportunidade de se rever e repensar o produto final), a
reflexdo (oportunidade de reflectir e ponderar sobre as decisdes tomadas), a ndo linearidade (natureza
ndo sequencial do processo, mas sim flexivel) e a participacdo (oportunidade de todos os membros
terem uma parte significativa nas decisdes a tomar).

Por dltimo, o modelo de Smith e Ragan (1999, citados por Lima e Capitdo) refere trés fases: a
andlise (do contexto de aprendizagem, das caracteristicas dos alunos e das actividades de
aprendizagem), a estratégia (a nivel macro — curriculo do e-curso; a nivel micro — ensinar por
resolucdo de problemas, conhecimento declarativo, conceitos, principios) e a avaliagdo (meramente
formativa).

Os quatro modelos referidos cumprem, de certa forma, cinco fases bdsicas de um sistema de
informacdo, sendo elas a andlise, o desenho, o desenvolvimento, a implantagdo e os testes.

Lima e Capitdo (2003) resumem que o processo ID aos seguintes principios: ser um processo
sistemadtico e interactivo, ter congruéncia entre os objectivos, a estratégia e a avaliacdo e garantir uma
instrucdo deve ser eficaz, eficiente e atraente.

Sera ainda importante referir que os conteidos de um curso em formato e-learning devem ser
reutilizaveis, ou seja, a devem seguir o principio de producdo de recursos de aprendizagem
reutilizdveis e granulares (RAR), através de duas diferentes estratégias: Objectivo, Actividade de
Aprendizagem e Avaliacdo (OAA) e Vis@o Geral, Contetidos, Sumdrio e Avaliagdo (GCSA) (Lima e
Capitdo, 2003). A estratégia OAA é uma estrutura que integra um objecto, uma actividade de
aprendizagem e uma avalia¢do. A estratégia GCSA soma diversos RARs: um de visdo geral, vérios de
conteidos, um de sumdrio e um de avaliacdo. Assim, um curso OAA engloba um conjunto de

unidades independentes, cada unidade engloba um conjunto de li¢des independentes e cada li¢do
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engloba um conjunto de tdpicos independentes, sendo cada tépico um recurso de aprendizagem
independente. Um curso GCSA engloba um conjunto de unidades, que englobam um conjunto de
ligdes, em que cada licdo € um RAR (pois € reutilizavel) e retne tépicos também reutilizdveis (Lima e
Capitdo, 2004). A ideia a reter € a de que cada curso de divide em unidades, que se dividem em li¢cdes
e cada licdo contém tdépicos. Ainda que toda a informacdo siga uma logica e seja dependente naquele

especifico curso, deve ser concebida de modo a se poder reutilizar partes de um curso noutros cursos.

5. Aprendizagem

5.1. Métodos de Aprendizagem

Num curso presencial, existem diversas actividades que poderdo ser realizadas, quer em grupo
quer individualmente, de modo a estimular o trabalho e a motivac¢do. Paulsen (1995, citado por
Lagarto, 2003) organiza os diferentes métodos pedagdgicos em quatro grupos, de acordo com o grau
de interacgdo:

e Um/Sozinho: o paradigma de recursos online. Neste modelo, o formando € auto-dirigido e as
suas interac¢Oes geralmente limitam-se aos recursos online ou ao CD-ROM. As actividades
sdo estruturadas e continua a haver alguma interaccdo com o tutor. Neste modelo, as
actividades podem ser a pesquisa em bases de dados online ou em jornais online, grupos de
interesses € chats online, entrevistas;

¢ Um para Um: o paradigma do e-mail. Estes métodos apoiam-se na interaccio e relagdo
pessoal entre o formando e o tutor, pois a aprendizagem continua a ser feita de modo
individual. Podem ser utilizados estudos de caso de modo virtual e estudos por
correspondéncia;

¢ Um para Muitos: o paradigma do Bulletin Board. Os estudantes tém contacto com um ou mais
peritos na area, utilizando-se um sistema de auditério virtual, com palestras e simp6sios;

e Muitos para Muitos: o paradigma da conferéncia. Neste método, todos os participantes t€m
hipétese de fazer parte da interacgdo através de grupos de discussdo, debates, simulagdes,
estudos de caso, role playing, brainstorming.

Alguns destes métodos sdo realizados de modo assincrono e outros de modo sincrono. Assim, Hall
(2001, citado por INOFOR, 2002) explica que o e-learning pode ser composto por sessdes sincronas e
assincronas. No caso das primeiras, a comunicagdo ocorre a0 mesmo tempo entre os individuos, os
quais acedem a informacgdo no tempo e espago imediatos. Como exemplo, temos o chat e as dudio e
videoconferéncias. Este tipo de sessdes permite o feedback imediato acerca da performance do
formando e o ajustamento da formacgdo as necessidades de cada formando. No entanto, é necessario
que todos os formandos tenham um ritmo compativel em termos de calendarizagdo, definicdo de
horédrios e disponibilidade (Hall, 2001, citado por INOFOR, 2002). Lagarto (2003) acrescenta que
numa sessao sincrona, o tutor desempenha o papel de coordenador da experiéncia de aprendizagem,

pois participa como participante, aconselha a direc¢do da aprendizagem, mas nio determina direcgdes
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nem avalia os resultados. O formando colabora activamente no processo de aprendizagem com 0s seus
colegas, pois participa no didlogo e reflecte sobre as experiéncias.

No que concerne as sessdes assincronas, estas tém lugar sempre que a comunicagdo entre dois
intervenientes ndo ocorre simultaneamente. Um bom exemplo deste tipo de sessdes € a troca de e-
mails com o tutor e o envio de mensagens ao grupo de discussdo. Estas sessdes permitem a
comodidade que resulta de acessibilidade e flexibilidade de horarios e espagos. No entanto, existe a
possibilidade dos formandos se sentirem isolados e menos motivados por ndo terem nenhuma
interac¢do em tempo real, uma vez que nao lhes € proporcionado o feedback imediato relativo ao seu
desempenho (Hall, 2001, citado por INOFOR, 2002). O papel do tutor passa por facilitar a
aprendizagem, pois guia o processo de instrucdo, fornece recursos, avalia os resultados e comunica
com os participantes. O formando € orientado, participa nas actividades e recebe o devido feedback
(Lagarto, 2003).

Posto isto, compreende-se que o e-learning, por ser um modelo de formagdo a distdncia, ndo
confere perda de qualidade ou capacidade de aprendizagem, aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias (Lagarto, 2003). Os métodos mencionados sdo uma maneira de manter a interac¢@o,

anular a distancia e promover a dindmica do curso.

5.2. Estilos de Aprendizagem
5.2.1. Definicao do Conceito

Newstrom e Lengnick-Hall (1991, citados por Dias, 2008) afirmaram que a congruéncia entre o
aprendiz e a aprendizagem ¢é de extrema importincia para o desenvolvimento dos recursos humanos,
sendo a mesma assegurada a partir da avaliagdo dos estilos de aprendizagem dos formandos. Miranda,
Morais e Dias (2005) referem que as vérias concepgdes de estilo de aprendizagem tentam encontrar
regularidades que ajudem na definicdo de uma légica nas situacdes de aprendizagem dos individuos.
De acordo com Adey, Fairbrother e William (1999, citados por Miranda et al., 2005) um estilo de
aprendizagem deve-se a uma preferéncia enraizada que o formando tem relativa a um tipo de
aprendizagem. Para Gordon e Bull (2004, citados por Dias, 2008), o que é mais consensual é o
conceito de Keefe (1979) que define os estilos de aprendizagem como vdrias caracteristicas cognitivas,
afectivas, e factores psicoldgicos que servem como indicadores relativamente estdveis, do modo como

um aluno percepciona e responde ao ambiente de aprendizagem.

5.2.2. Estilos de aprendizagem existentes
De acordo com as Orienta¢des Pedagdgicas para Docentes do Ensino Superior - OPDES (2010), o
livro publicado por Kolb em 1984 - Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and
Development — explica o paradigma do procedimento através do qual as pessoas recorrem para dar um
sentido as suas experiéncias. O procedimento de aprendizagem tem entéio quatro etapas: a experiéncia

concreta (mergulha-se no problema ou na tarefa), a observacdo reflexiva (o que se passou? o que
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observei?), a conceptualizacio abstracta (o que significa?) e a experiéncia activa ou a planificacio (o
que vai acontecer de seguida? o que tenho de fazer de uma forma diferente da préxima vez?). A
acompanhar estas quatro etapas de aprendizagem existem estilos de aprendizagem, que descrevem as
preferéncias na maneira como se aprendizagem.

Dias (2008) acrescenta que um dos modelos mais robustos de estilos de aprendizagem € o descrito
por Kolb (1984), chamado modelo de aprendizagem experiencial, uma vez que a experiéncia tem um
papel central no processo. Kolb (1984, citado por Dias, 2008) explica que a aprendizagem tem quatro
fases explicativas do modo como as pessoas percepcionam, pensam, sentem € agem perante novas
experiéncias: experiéncia concreta, observacdo reflexiva, conceptualizacdo abstracta, experimentagdo
activa. Os individuos podem iniciar o ciclo em qualquer fase, de acordo com as suas preferéncias. A
combinacdo das quatro dimensdes de aprendizagem Kolb resulta em quatro estilos de aprendizagem:

¢ Concreto/Reflexivo, como tendo preferéncia por experiéncias concretas, sendo reflexivo no
que concerne a compreender situages concretas de pontos de vista muito diferentes. Este
estilo suscita ainda interesse pela geracdo de novas ideias através de brainstorming. OPDES
(2010) explica que uma pergunta tipica colocada pelas pessoas que preferem este estilo de
aprendizagem ¢ “Porqué?”, pois “os aprendentes concretos/reflexivos reagem bem as
explicacdes acerca da ligacdo entre o material das aulas e as suas experiéncias, 0s seus
interesses e a sua futura carreira”. O professor motivador € o que tem mais sucesso para este
estilo de aprendizagem.

¢ Distraido/Reflexivo ou Tedrico, tem preferéncia pela conceptualizagdo abstracta e observagido
reflexiva para compreender, organizar, e sintetizar a informagdo num quadro 16gico. OPDES
(2010) acrescenta que tipicamente as pessoas neste estilo de aprendizagem levantam a questdo
“O qué?’. Deste modo, OPDES refere que “os aprendentes distraidos/reflexivos reagem a
informacdo apresentada de forma organizada e 16gica e os periodos de reflex@o sdo vantajosos
para eles”. O professor eficaz € o especialista.

e Distraido/Activo ou Pragmdtico tem preferéncia pela conceptualizacdo abstracta e
experimentagdo activa, que lhe proporciona o descobrir 0 modo de funcionamento de tudo,
aplicar ideias e teorias na resolu¢cdo dos problemas. OPDES (2010) distingue este estilo pela
pergunta “Como?”, uma vez que “os aprendentes distraidos/activos reagem as ocasides de
trabalhar activamente em tarefas bem definidas e de aprender por tentativas e erros num meio
que lhes permite errar em seguranga.” O professor eficaz € o que tem o papel de guia,
fornecendo um exercicio guiado e com comentarios.

¢ (Concreto/Activo tem preferéncia por experiéncias concretas e experimentacdo activa (Dias,
2008). A pergunta associada a este estilo € “O que acontece se?” e, conforme referido por
OPDES (2010), e tendencialmente aplicam o que aprenderam a novas situagdes para
resolverem problemas reais. Neste sentido, o professor ndo deve intervir, maximizando as

ocasides para os alunos descobrirem por eles préprios.
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O diagrama seguinte (figura 2.1) ilustra a liga¢do entre o ciclo de aprendizagem e os estilos de

aprendizagem (Kolb, 1984, citado por OPDES, 2010):

Kolb's Experiential
Learning Style

Miranda et al (2005) explicam que Honey e Mumford (2000) debrucaram-se no modelo de Kolb e

na sua intervengdo no processo de tomada de decisdo e resolucdo de problemas, atribuindo novos

nomes as suas etapas: experimentar, analisar a experiéncia, tirar conclusdes da experiéncia e planear

os proximos passos. Os estilos de aprendizagem juntamente com estas etapas passaram a chamar-se

activo, reflexivo, tedrico e pragmadtico. De acordo com Honey e Mumford (2000, citados por Miranda

et. al., 2005), seguem as descrigdes das caracteristicas predominantes dos diferentes estilos:

Os individuos do estilo activo gostam de empenhar em experiéncias novas, podendo ser
definidos como uma mente aberta que se entusiasma com novidades. Outra caracteristica € a
socializagdo e o facil envolvimento com o outro. Nutrem especial gosto por desafios e
problemas, gostando de estar implicados na accéo;

Os individuos do estilo reflexivo sdo mais observadores do que os activos, interessando-se
pela observag@o da experiéncia de diferentes perspectivas, reflectindo e dando significado.
Estes individuos sdo peritos em reunir informacdes suas ou dos outros, pensando sempre antes
de concluir e gostando de observar os outros em ac¢do e de perceber o sentido geral da
discussdo antes de se pronunciarem. Quando agem, a sua ac¢do € o conjunto de uma
perspectiva, do passado e do presente, das suas observacgdes e das dos outros;

Os individuos do estilo tedrico estabelecem relacdes, deduzem, integram factos nas suas

teorias. Valorizam o racional e tendem a ser perfeccionistas, gostando de analisar e sintetizar
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de acordo com uma ldégica e coeréncia. Buscam a objectividade e ndo se identificam com
conclusdes subjectivas, pensamentos laterais ou aspectos superficiais;

¢ Os individuos do estilo pragmadtico podem ser definidos por gostarem de experimentar ideias,
teorias e técnicas e verificar se as mesmas se aplicam a pratica. Sdo confiantes nas matérias
que lhes interessam, evitando a reflexdo e as discussdes sem solug@o. Sdo individuos muito

praticos, que gostam de chegar a solucos vidveis e de resolver os problemas.

5.2.3. Estilos de aprendizagem e o e-Learning

Arthurs (2007, citado por Dias, 2008) explica que no contexto de formacéo profissional o uso de
diferentes estratégias de ensino adequadas a cada formando melhora a reten¢do da informagdo e
conhecimento. Kvan e Yunyan (2005, citados por Dias, 2008) acrescentam que garante a ndo
discriminagdo dos estilos de aprendizagem dos alunos.

No contexto do e-learning, Narciss, Proske e Koerndle (2007, citados por Dias, 2008) chegaram a
conclusdo que os individuos utilizam as mesmas estratégias de aprendizagem que utilizam ao lerem
manuais impressos. Neste sentido, torna-se necessdrio criar solugdes e ferramentas no desenho dos
cursos online que se adeqiem a cada percurso pessoal de aprendizagem, evitando aprendizagem
superficial e passiva e colocando o formando no centro da sua prépria aprendizagem.

De acordo com Canavan (2004, citado por Manochehr, 2006) o desafio do e-learning € ndo
esquecer que o mesmo € desenhado para pessoas que tém diferentes maneiras de aprender. Os
estudantes podem beneficiar se conhecerem melhor o seu préprio estilo de aprendizagem, podendo
adequar o seu percurso formativo ao seu estilo através de algumas estratégias, conforme referido
Cowley, Chanley, Downes, Holstrom e Ressel (2002, citados por Canavan, 2004). Alguns
investigadores encontraram uma relacio directa entre o comportamento do estudante e o seu estilo de
aprendizagem (Canavan, 2004). Lindsay (1999, citada por Canavan, 2004) refere ainda que se houve
uma adaptagdo do professor e do seu método de ensino ao estilo de aprendizagem do formando, este
ultimo fica mais satisfeito.

Em termos de estruturagdo dos contetidos de e-learning e da informacdo, é possivel distinguir
algumas caracteristicas de acordo com o estilo de aprendizagem de acordo com o modelo de Kolb,
conforme refere Canavan (2004):

¢ Concreto/Reflexivo, em que a apresentacdo visual dos conteidos deverd ser bastante

interactiva, com voz e imagens concretas, formulando perguntas no final de cada aspecto
relevante, para que o formando possa reflectir acerca das mesmas, contando sempre com a
ajuda do tutor para uma eventual troca de ideias. Sempre que possivel, o conteido deve
apresentar exemplos concretos da aplicacdo da matéria a realidade. Para este tipo de formando
deve-se apresentar toda a informacdo adicional possivel, para que o préprio aprendiz decida se
quer pesquisar mais ou ndo de acordo com as suas necessidades. Propde-se sites na internet,

videos, foruns. Apesar da maior parte da primeira parte da reflexdo do formando poder ser
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mais individual, haverd necessidade de identificar o formador e outros colegas como
motivadores e ajudantes no processo de brainstorming, que levara a assimilacdo da
informacao;

Distraido/Reflexivo ou Teérico, em que para este formando a informacgdo deverd ser
apresentada como fazendo parte de um sistema, modelo ou teoria. Para este formando torna-se
relevante que o curso seja légico e esteja devidamente estruturado, com os objectivos bem
definidos, a informag@o organizada por mddulos e unidades, com tarefas bem delineadas no
tempo. Paralelamente a esta organizagdo, o curso deve ser apresentado sem pressdes € com
toda a informacdo disponivel possivel, para que o formando possa reflectir acerca de cada
tépico e estudar as solucdes possiveis, pros e contras, sucessos e falhas. Numa primeira etapa
€ importante dotar o formando com contetidos gerais que permitam a reflexdo acerca de cada
um dos tépicos abordados. Numa segunda fase torna-se relevante organizar a informagéo e
atribuir-lhe uma légica concisa e precisa, por exemplo, num quadro resumo. Todo o contetido
deve apresentar indicadores visuais como graficos, quadros e tabelas, que estimulem o
formando a reanalisar as tematicas;

Distraido/Activo ou Pragmatico, recomenda-se que o formando tenha acesso a informacio
concreta acerca das vantagens de saber mais sobre esta temdtica, demonstrando a sua utilidade
pratica. Recomenda-se que s conteidos estejam dispostos com exemplos de técnicas que o
formando possa aplicar na realidade do seu emprego, bem como simula¢des e problemas reais
ao longo de todo o processo formativo. E desejavel que o formando considere o curso pratico
e que lhe ofereca a possibilidade de poder fazer e visualizar como se faz experimentando. Se
for possivel ter alguém expert na matéria a dar o seu testemunho durante o curso, o formando
apreciard ainda mais a temaética;

Concreto/Activo, os contetidos ndo devem ser demasiado tedricos, detalhados ou extensos. O
formador ndo deverd intervir demasiado, devendo desempenhar o papel de facilitar de
situacdes de aprendizagem, promovendo actividades que gerem conhecimento. A énfase nao
serd tanto nos contetidos mas sim na sua capacidade de introduzir pequenas tarefas como

jogos pedagdgicos, discussdes ou propostas de melhorias, que facilitem o trabalho em equipa.
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III Trabalho de Projecto

6. O Projecto

O projecto a implementar corresponde a adaptacdo de um curso presencial para um curso em
formato e-learning. Para tal, utilizar-se-4 o curso “Sistema de Gestdo da Qualidade”, cujo formato
inicial € presencial e direccionado para formandos que assistam ao desenrolar da tematica em sala de
aula, com o método tradicional de ensino. Através desta proposta, o curso é repensado e adaptado ao
formato e-learning, com uma base de ensino passivel de ser frequentada por qualquer formando, desde
que o mesmo tenha as competéncias informdticas minimas. Paralelamente a esta base e-learning do
curso geral, é apresentada uma proposta especifica de actividades a desenvolver pelos formandos
adaptadas e adequadas ao seu “estilo de aprendizagem”, de acordo com o modelo de Kolb (1984). Para
tal, € solicitado aos formandos, no inicio do curso, que preencham o Questiondrio Honey-Alonso de
Estilos de Aprendizagem — CHAEA (Alonso, Gallego e Honey, 1999) (anexo I), de modo a determinar
qual o seu estilo de aprendizagem. Em consequéncia as actividades do curso serdo moldadas de acordo
com o seu estilo, permitindo, no entanto, ao formando que a qualquer momento tenha acesso as
actividades dos outros estilos.

A apresentacdo deste projecto iniciar-se-4 com a fundamentagdo do curso, para justificar a
relevancia do tema da qualidade nos dias de hoje. Segue-se a proposta do desenvolvimento do curso
em formato e-learning, respeitando as fases identificadas por Lagarto (2003): andlise preliminar da
formacdo, concepcdo dos diapositivos de formacgao, producido dos materiais de ensino, preparacido do
desenvolvimento da formacgdo, desenvolvimento da formacdo e avaliacdo da formagdo. Dar-se-a
primazia a adequagdo das actividades do curso aos estilos de aprendizagem identificados por Kolb
(1984), propondo-se trabalhar uma unidade do curso intitulada “Suportes do Sistema - A Abordagem

por Processos”.

6.1. Fundamentacao do curso de “Sistema de Gestao da Qualidade”

A qualidade constitui um vector estratégico em termos de competitividade e de sustentabilidade
numa Organizacdo. O conceito de qualidade tem uma forte componente cultural, traduzindo-se num
processo de aquisi¢do de competéncias e desempenho que exige a mobilizacdo de todos os
protagonistas de uma organizacdo, sem a adesdo dos quais o sistema ndo funciona (Cruz e Carvalho,
1994). De acordo com Cruz e Carvalho (1994), a qualidade ndo é um luxo, mas sim uma questio de
sobrevivéncia, pois os consumidores sdo cada vez mais exigentes, sendo que a competitividade
depressa faz a disting@o entre as organizac¢des com qualidade e as que néo a possuem. Somente através
da vivéncia numa atmosfera de qualidade se pode conseguir a satisfagdo simultanea e duradoura dos

interesses dos clientes, colaboradores e accionistas (Cruz e Carvalho, 1994).
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Um “Sistema de Gestdo da Qualidade”, face aos objectivos estabelecidos, funciona assim
como um motor de busca das ferramentas mais adequadas as necessidades e capacidades de uma
organizacdo. No entanto, a multiplicidade de ferramentas as quais podemos recorrer pode constituir
um problema. Desta forma, devemos identificar os objectivos que nos propomos atingir, em que 0s
recursos humanos e materiais disponiveis ou a assegurar devem estar claramente identificados. A
ferramenta a utilizar deve ser adequada a dimensdo do problema ou da ac¢do, as competéncias das
pessoas, aos meios disponiveis, ao prazo pretendido e a capacidade financeira. Aqui surgem os
referenciais normativos ISO, que pela acentuada componente de gestdo, sdo elementos facilitadores e
complementares a gestdo global das organizagdes. As bases de reflexdo de um “Sistema de Gestao da
Qualidade” sdo as necessidades, exigéncias, requisitos e expectativas que conduzem a satisfagdo do
cliente. Um “Sistema de Gestdo da Qualidade” constitui as orientagcdes base ao desenvolvimento do
modelo organizacional, ajustado a cultura e competéncias chave da organizagdo. Os principios de um
“Sistema de Gestao da Qualidade” compreendem a abordagem por processos, a gestdo por objectivos,
a gestdo descentralizada de acordo com as competéncias das equipas, a clara defini¢do de fungdes e
responsabilidades, a formacdo como ferramenta de qualificacio e melhoria de desempenho, a
afectacdo eficiente de recursos e a sustentabilidade da organizacdo, traduzindo a expressdo da
qualidade do funcionamento organizacional, essencial a agilidade e flexibilizacdo das organizacdes ao
servigo dos clientes.

Actualmente, assiste-se ao desenvolvimento organizacional em diversos sectores, com vista a
implementacdo sistemas de gestdo da qualidade. Os servicos publicos sdo um bom exemplo disso, com
a introdugdo de melhorias ao nivel da gestdo e organizacdo, de modo a promoverem a qualidade dos
servigos no sentido de melhor servirem a comunidade.

Posto isto, interessa referir que numa época em que as organizagdes sejam publicas ou
privadas estdo cada vez mais competitivas e apostam na qualidade total, é necessdrio dotar os
colaboradores das competéncias exigidas para garantir a qualidade de uma organizacdo. Como tal, a
implementacdo de um “Sistema de Gestdo da Qualidade” ¢ uma mais-valia para a organizacdo, seus
colaboradores e clientes, pois ajuda a estruturagdo e organizagdo das empresas, poupando tempo e

recorrendo a um modelo de gestdo eficaz.

6.2. Analise preliminar da formacao
6.2.1. Diagnéstico das necessidades
A formacdo em “Sistema de Gestdo da Qualidade” constitui uma estratégia organizacional, pois
assegura a correcta implementacdo da qualidade, o que € considerada um importante factor
competitivo no mercado. Desta forma, ao nivel organizacional, os principios de um sistema de gestdao
da qualidade (como a abordagem por processos, a gestdo por objectivos, a afectacdo de recursos, a

satisfagdo do cliente) sdo aplicados tendo em conta os referenciais ISO, apostando-se na melhoria

continua, exigindo uma maior responsabilidade em termos de gestdo da Institui¢do. A formacdo ao
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nivel das ISO constituird uma mais-valia organizacional, pois permite assegurar uma gestdo eficaz,
tendo em vista a satisfacdo das necessidades do cliente.

Ao nivel das competéncias e tarefas, a formag@o em “Sistema de Gestdo da Qualidade”, dotard os
individuos das competéncias bdsicas para compreenderem as normas como ferramentas, procedendo a
correcta interpretacio das mesmas e estando aptos a implementar um “Sistema de Gestdo da
Qualidade” de acordo com os referenciais e as normativas.

Ao nivel individual, a frequéncia da formagdo em “Sistema de Gestdo da Qualidade” deverd ser
dirigida a todos os colaboradores pertencentes a quadros médios e superiores, cuja organizacdo da qual
fazem parte queira proceder a implementag@o do sistema ou a renovacdo do mesmo. Com esta ac¢do
de formagdo, os colaboradores ficardo dotados das competéncias bdsicas para a correcta

implementacdo do sistema.

6.2.2. Objectivos Estratégicos da Formacao

Os objectivos estratégicos desta formacdo prendem-se com o aumento da qualidade dos servicos
ou produtos da organizagdo, com o aumento da competitividade e com o aumento da satisfacdo do
cliente.

Os objectivos mais especificos, operacionais ou comportamentais desta formagdo serdo fazer a
andlise da implementacdo do “Sistema de Gestdo da Qualidade”, segundo as ISO e a sua aplicacdo
prética nas organizagoes.

Desta forma e com a participagdo nesta ac¢do de formacgio, as entidades que ndo disponham de um
“Sistema de Gestdo da Qualidade” implementado, terdo ao seu dispor colaboradores com

conhecimentos suficientes que lhes permitam a correcta implementacao do Sistema.

6.2.3. Caracteristicas do Piblico-alvo

O publico-alvo do curso online de “Sistema de Gestdo da Qualidade” terd caracteristicas
semelhantes aos participantes do curso presencial, prevendo-se que esta formacdo seja adequada a
colaboradores pertencentes aos quadros médios e superiores responsaveis, ou que o venham a ser, pela
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade nas organizac¢des. Os formandos deverdo ter
como nivel de escolaridade minima o 12° ano. As maiores diferencas das caracteristicas do publico da
formacdo presencial e da formacdo prendem-se com os requisitos necessdrios para assistir a uma
formacdo online. Assim, espera-se que os colaboradores estejam ja habituados a trabalhar com as

novas tecnologias, nomeadamente com a Internet.

6.2.4. Contexto de realizacao da formacao
Quanto maior o nimero de participantes no curso, maior serd o nimero necessario de tutores
online e maior serd o custo da formagdo. No entanto, quanto maior for o nimero de formandos a

atingir, melhor se justifica o regime ¢ distancia em vez do regime presencial. Desta forma, prevé-se
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que o curso em “Sistema de Gestdo da Qualidade” suporte cerca de 20 participantes por acc¢do de
formacdo, acompanhados de quatro tutores, distribuidos pelos diferentes estilos de aprendizagem.

No que concerne ao local de formacdo e acesso aos materiais de ensino, espera-se que 0s
formandos acompanhem o curso ou na sua residéncia ou no seu local de trabalho. O acesso a Internet
estd garantido através do local de trabalho, assim como actualmente a maioria das residéncias possui
ligacGes a Internet.

A formacdo ird decorrer em regime e-learning, prevendo-se que o formando dedique, no maximo,
10 horas semanais ao curso, o que lhe permite completar as unidades sem esfor¢o excessivo, mantendo
niveis de motivacdo elevados.

O curso ird decorrer em regime relativamente diluido, para que o formando possa gerir, no tempo
e espaco, as suas actividades de aprendizagem, de acordo com as suas necessidades, com as
facilidades disponiveis e com as suas aptidoes. Pressupde-se a existéncia de alguma calendarizagdo em
relacdo ao cumprimento de algumas etapas da formacao.

O curso serd promovido, em parte, de acordo com o modelo de organizag¢do da formagado centrado
na Instituicdo, ja que o curriculo do curso é pré-definido e existird calendarizagdo no que diz respeito a
data de inicio e de fim do curso e, em parte, de acordo com o modelo centrado no formando, pois ndao
¢ exigida pré-qualificacdo (embora se preveja o 12° ano), mas existirdo datas fixas para as provas de
avaliacdo e para as actividades. Assim, existe uma calendarizagdo base, para seguir como orientacio
de estudo aos tipos de formando. Podemos assim assumir que irdo ser usados os dois modelos, por
opcdo estratégica, para dar a oportunidade aos formandos de frequentarem um curso flexivel e de

acordo com as suas necessidades.

6.3. Concepciao do dispositivo de formacao
6.3.1. Definicao dos objectivos especificos
Espera-se que, apds a participagdo nesta accido de formacgdo, os formandos entendam a relevancia
da qualidade para o bom funcionamento da sua instituicdo e consequentemente para a melhoria do seu
desempenho profissional. Mais especificamente, espera-se que os alunos estejam aptos a implementar
um sistema de gestdo da qualidade na sua organizacao, através da correcta interpretacdo das normas e

da sua adequacdo a organizagdo onde trabalham.

6.3.2. Escolha dos contetidos
Os conteddos do curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” em e-learning sdo semelhantes com
os do curso presencial, embora estruturados para e-learning e de acordo com o principio da
reutilizagdo. Assim, utilizar-se-4 o modelo Objectivo, Actividade de Aprendizagem e Avaliagdo
(OAA), sendo que o curso englobard um conjunto de unidades independentes, cada unidade englobara
um conjunto de ligdes independentes e cada li¢do englobard um conjunto de tépicos independentes,

sendo cada topico um recurso de aprendizagem independente. O curso divide-se em trés médulos:
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¢ (Conceitos e principios basicos da metodologia de implementacdo, onde serdo especificados os
objectivos do médulo, serd feita uma breve introdugdo ao médulo, explicar-se-4 o suporte dos
sistemas de gestdo bem como a implementagdo do mesmo, baseados na metodologia de
Abordagem por Processos;

¢ Implementacdo do “Sistema de Gestdo da Qualidade”, onde serdo especificados os objectivos,
serd feita uma breve introdug¢ao ao médulo, referindo-se, em seguida, os campos de aplicagao,
o sistema de gestdo de qualidade, a responsabilidade de gestdo, a gestdo de recursos, a
realizacdo do produto e a andlise, medicdo, analise e melhoria;

e Auditoria Internas, onde serdo clarificados os objectivos do mddulo, serd feita uma breve
introducdo e serdo descritos os principais termos e defini¢cdes relacionados com as auditorias
internas.

Estes contetdos sdo adequados ao publico-alvo definido, pois trata-se de uma abordagem geral da
norma, que devera dotar os participantes das competéncias basicas para adequarem a norma ao caso
particular da sua instituigao.

De acordo com os modelos referidos no enquadramento tedrico, neste projecto ir-se-a estruturar o
curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” segundo o modelo Selecting, Organizing, Integrating
(SOI) de aprendizagem directa de Mayer (1999, citado por Lima e Capitdo, 2003) em que o aluno ird
desenvolver o seu percurso de aprendizagem de modo a construir uma sequéncia légica da
informacdo, que vai absorvendo online. Essa informagdo sera seleccionada de acordo com a sua
relevancia. As evidéncias do uso deste modelo prendem-se com a apresentacdo dos contetiidos de
modo evolutivo, estimulando-se o formando a ler directamente a informag¢do em cada unidade de cada
mdédulo. Em termos mais pormenorizados, Mayer (1999, citado por Lima e Capitdo, 2003) explica que
na fase da selec¢do da informacdo para e-cursos, se deve privilegiar a apresentagdo dos objectivos da
instrugcdo, deve-se introduzir um pequeno sumdrio de cada licdo e deve-se evitar a informacgdo
irrelevante. Comparando estes principios com a estruturacdo do curso de “Sistema de Gestdo da
Qualidade”, observa-se que em cada unidade do curso serdo apresentados os objectivos, seguidos de
uma pequena introducio e do desenvolvimento do tema, fazendo-se a selec¢do da informacdo mais
relevante, pelo que se os formandos necessitem de explorar essa informacdo, podem ter acesso a
biblioteca virtual e aos seus conteidos. Mayer (1999, citado por Lima e Capitdo, 2003) refere que na
fase da organizagdo dos contetidos, estes devem ser estruturados de modo compreensivel, podendo a
aprendizagem ser auxiliada por palavras assinaladas e representacdes graficas. A base do curso sera
estruturada de modo simples e 16gico, tratando-se de uma sensibilizacdo ao tema da qualidade, sendo o
curso adaptado em termos de exercicios e actividades adequadas a cada estilo de aprendizagem de
formando. Por dltimo, Mayer (1999, citado por Lima e Capitao, 2003) aponta que na integragdo da
informacdo se devem aplicar exemplos e questdes aos formandos, pelo que no curso de “Sistema de

Gestao da Qualidade”, os formandos terdo sempre actividades a desenvolver.
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6.3.3. Definicao das metodologias de ensino

No curso presencial, existe um grande nivel de interac¢do entre os formandos e o formador, visto
este se encontrar sempre disponivel para esclarecer eventuais dividas ou reformular o seu método de
ensino, se achar que ndo € o mais adequado. Num curso online, o nivel de interac¢do é
automaticamente reduzido, sendo que existem metodologias para aumenta-lo, como o chat, o e-mail,
as conferéncias. Ou até se pode realizar um curso em blended-learning, juntando sessdes presenciais as
sessdes online, se se achar necessario. No curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” ird haver uma
interaccdo moderada entre os formandos e o tutor, através de exercicios e actividades, tendo o

formador diversos papéis consoante o estilo de formando.

6.3.4. Escolha dos Media

Trindade (1992, citado por Lagarto 2003) refere que os materiais devem incluir textos escritos e
diversos materiais multimédia, para resolver as dificuldades do regime de auto-aprendizagem. Num
curso presencial, o aluno tem acesso as fotocépias do material pedagdgico referente a cada sessdo. No
ensino online, o formando deve aceder a esses materiais na Internet, sendo que estes devem estar
dispostos de modo atraente e organizado. No curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” em e-
learning, optou-se por seleccionar a informac¢fo mais relevante, ainda que os formandos tenham
sempre disponivel a biblioteca virtual, onde podem consultar leituras suplementares e desenvolver o

seu auto-estudo.

6.3.5. Definicao da estratégia de tutoria e instrumentos de comunicacio a privilegiar

Num curso presencial, o formando sabe que o formador desempenha um papel muito abrangente,
pois lecciona a matéria, reformula a maneira de ensinar, se necessério, esclarece dividas, d4 exemplos,
discute assuntos e ideias. Num curso online, o formando também tem necessidade de saber qual o
papel que o tutor desempenha e que tipo de apoio lhe vai dar e como o vai fazer, se de modo
assincrono ou sincrono, em que dias. A tutoria deve esclarecer todos estes pontos antes do inicio do
curso, explicado aos formandos como funcionard o curso e qual o seu papel. Podem-se distinguir dois
tipos de tutoria, a passiva (o tutor apenas responde as questdes dos formandos, sem os motivar ou
dinamizar) e a activa (o tutor organiza féruns, comenta as mensagens, coloca questdes e dinamiza as
participacdo dos formandos) (Lagarto, 2003). A tutoria activa obriga a que o tutor esteja muito
disponivel para o curso, sendo responsavel por turmas de, no maximo, 24 formandos. O tutor activo
desempenha tarefas como a motivacdo permanente dos formandos, a dinamizagdo e divulgagcdo de
actividades relacionadas com os formandos, o esclarecimento de dividas, os comentérios e avaliacido
dos trabalhos dos formandos, sendo também necessdrio que o tutor saiba aconselhar os formandos
acerca da correcta utilizagdo do software (Lagarto, 2003). No curso de “Sistema de Gestdo da
Qualidade”, a tutoria dependera do tipo de formando, mas devera ser activa de segunda a sexta-feira, o

N

que implica que os formandos podem recorrer a tutoria sempre que necessario (excepto fins de

23



semana) para esclarecer dividas ou entregar trabalhos. Os tutores devem responder o mais
rapidamente possivel aos e-mails, o que lhes confere um prazo de 48 horas para o fazerem.

De acordo com Lagarto (2003), os softwares integrados de gestdo também ajudam os tutores pois
permitem a:

e C(riacdo e gestdo de foruns temdticos e a sua adaptacdo facil a estratégia de desenvolvimento

da formacgao;

e Geracdo de testes de resposta automadtica, com avaliacdo imediata e arquivo de resultados;

e Seguimento do percurso do aluno;

¢ Quadro resumo de avaliacdes;

e Possibilidade de resposta individual pelo correio electrénico privado gerado pelo software;

e Arquivo do progresso curricular dos alunos.

No curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade”, todas estas opgdes estardo disponiveis, para que o
formando possa ter acesso ao seu percurso formativo e possa ter nocdo de que estd a ser avaliado,
tanto pelos testes que realiza como também pelo ndmero de horas de estudo, progressdao no maédulo,

cumprimentos das actividades, entre outros.

6.4. Producao dos materiais de ensino
6.4.1. Autoria dos contetidos

Nesta fase, separam-se os conteidos que s@o veiculados pelos diferentes media disponiveis
(Lagarto, 2003). Quando nos referimos a um curso presencial, os contetidos sdo disponibilizados em
suporte papel, embora possam ser utilizados outros suportes, como projec¢do de video, apresentacdes
em power-point ou diapositivos. Num curso em e-learning, os materiais devem ser disponibilizados
em formato hipertexto ou hipermédia, em linguagem HTML. Ou seja, os formandos navegam na
world wide web e acedem aos contetidos através de péaginas da web. Como ji foi referido, os
contetidos tém um formato modular, e cada mdédulo deve ser constituido por: objectivos, resumo,
indice, desenvolvimento do tema, exercicios resolvidos, actividades de promogdo de interacgdo,
actividades de avaliagc@o formativa e/ou sumativa (Lagarto, 2003). Especificamente no caso do curso
de “Sistema de Gestdo da Qualidade”, cada mddulo serd constituido pelos objectivos especificos,
indice, desenvolvimento do tema, exercicios resolvidos (apenas quando se justificar), actividades de
interaccdo e avaliacdo sumativa, através de testes de resposta multipla, de modo a ser gerada

automaticamente a avaliacfo, facilitando este processo.

6.4.2. Mediatizacao
A mediatizacdo € o processo de traducdo dos contetidos da formag@o em documentos em suportes
variados (dudio, video, informatico) (Lagarto, 2003). Nesta fase, deve dar-se resposta aos objectivos

da formagdo e facilitar a aprendizagem dos formandos, tentando tornar a formagdo online dinimica e
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motivadora. No curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade”, os contelddos estardo disponiveis em
suporte informatico e serdo integrados em suportes de dudio ou video. A tecnologia dudio ou video
com partilha de graficos tem algumas vantagens, pois € pouco dispendiosa, facil de instalar, utiliza
linhas de telefone existentes, exige pouca formagdo sobre os equipamentos e permite partilhar
informagdo em tempo real (Lagarto, 2003). Por outro lado, ndo é adequada quando é necessdria a
utilizacdo de videos ou de outros materiais visuais, necessita de pré-distribui¢do dos materiais
pedagégicos (Lagarto, 2003). A tecnologia audiovisual (videoconferéncia) € uma maneira de substituir
as reunides face-a-face e € bastante relevante quando as partes envolvidas estdo geograficamente
dispersas. Permite uma grande interac¢do audiovisual entre o tutor e os participantes, existe
flexibilidade na escolha dos locais, é possivel interagir com especialistas a nivel internacional,
evitando despesas de viagens e tempo (Lagarto, 2003). No entanto, esta metodologia também implica
grandes custos na transmissdo dos cursos, na montagem dos locais de transmissdo, sendo dificil gerir
as interacgdes visuais entre muitos locais em simultdneo e sendo que a qualidade nem sempre € a
melhor, bem como as ligagdes podem ndo ser seguras.

Existem outras tecnologias tuteis quando se fala em formacdo a distdncia, como a televisdo
interactiva e a digital, sendo que a primeira permite aos formandos ouvirem o tutor através da
televisdo e comunicarem com ele via dudio. Esta tecnologia é titil quando nos referimos a formandos e
tutor que estdo dispersos geograficamente, quando ndo queremos ter elevados custos (pois a relagcido
preco qualidade € significativa para grandes audiéncias), ndo sendo ttil noutro sentido, porque exige
muito equipamento, necessita de instalacdo de satélites e de formacdo sobre o equipamento (Lagarto,
2003). A tecnologia de televisdo digital permite aceder a informagdo no momento que o formando
desejar e permite modificar conteidos e tempos de acesso a informacgfo, sendo que apresenta as
mesmas vantagens que a televisdo interactiva (Lagarto, 2003).

Ainda € possivel referir a tecnologia informatica, em que a formagao € assistida por computador,
sendo auto-controlada e apresentando grande flexibilidade em termos de tempo, baixos custos de
distribuicdo, permite testar a compreensdo e o conhecimento adquirido, combina video e imagens,
pode ser utilizada por uma grande audiéncia, € interactiva e representa uma grande capacidade de
armazenamento (Lagarto, 2003). No entanto, representa elevados custos de desenvolvimento, exige
tempo e conhecimentos informaticos, € necessario querer atingir-se uma grande audiéncia para
justificar o seu uso, os dados sdo estdticos, ndo permite interactividade com outros formandos, o que
representa um elevado nivel de solidao (Lagarto, 2003).

Apés a descri¢do das diferentes tecnologias, a mais utilizada delas todas e a que ird ser utilizada
no curso online de “Sistema de Gestdo da Qualidade” € a Internet, cujas vantagens se prendem com o
acesso a formag@o em qualquer momento ou local, com o facto do curso poder ser seguido ao ritmo de
cada formando, diminuem-se custos de viagens e alojamentos, existe a possibilidade da actualizagdo
imediata dos contelddos e a ligagdo directa dos formandos com outras pessoas e com recursos da

Internet (Lagarto, 2003). As tnicas desvantagens que a Internet apresenta sdo que os formadores e
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formandos devem aprender e adaptar-se ao pensamento ndo linear, sdo necessarios alguns
conhecimentos informaticos e a largura da banda limita as opgdes de transmissdo de video e som
(Lagarto, 2003). No entanto, € a op¢ao mais utilizada no que toca ao e-learning, pois actualmente é
rara a pessoa que nao tem acesso a Internet (seja em casa ou no local de trabalho), ou que nd@o sabe
navegar na Internet. Além disso e com os avancos tecnoldgicos, a largura da banda € cada vez menos
limitado, o que permite a utilizagdo de diferentes suportes de ensino. Sendo que o curso de “Sistema
de Gestdo da Qualidade” ndo tem como objectivos atingir um nimero demasiado elevado de
formandos, nem se verificam distancia geograficas exageradas (ja que Portugal é um pais de reduzidas
dimensoes), privilegiando-se a flexibilidade de tempo e espago da formacao, a Internet € o meio mais

vidvel para a realizag@o deste curso.

6.4.3. Multicopia
Quando se trata de um curso presencial, a cpia dos materiais e a sua distribui¢do pelos formandos
faz todo o sentido. Por exemplo, no curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” presencial, a entidade
formadora teve de proceder a cOpias ndo s6 dos conteidos, mas também de outras leituras
suplementares, como a norma em si ou exercicios. No caso do curso online, pode-se proceder a cépia
dos conteidos para CD-ROM, o que garante que o formando tem acesso aos conteidos se tiver
problemas na ligacdo a Internet, No entanto, no caso do curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade”

online, os conteddos apenas irdo estar disponiveis na world wide web.

6.5. Preparacio do desenvolvimento da formacio

No que concerne a forma como o curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” foi pensado e
desenvolvido, pode-se referir que cumpriu o aconselhado pelo modelo de Smith e Ragan (1999,
citados por Lima e Capitdo). Este modelo prevé trés fases para o planeamento e desenvolvimento de e-
cursos. Na primeira fase, deve ser feita uma andlise ao contexto da aprendizagem, tendo em conta as
necessidades pedagégicas e o ambiente e-learning, as caracteristicas dos alunos e as actividades que
serdo desenvolvidas no curso. Nesta fase, pode-se referir que a informagdo apresentada no curso de
“Sistema de Gestdo da Qualidade” é adequada aos formandos, na medida em que lhes sdo fornecidas
informacgdes acerca das normas ISO, da implementagdo do sistema de qualidade e de como funcionam
as auditorias internas, de modo a sensibilizd-los para a relevancia da qualidade nos dias de hoje,
conferindo-lhes as competéncias necessdrias para a devida implementacdo do sistema. Deste modo,
foram estruturadas actividades para os alunos simularem fases da implementagdo do sistema e
reflectirem sobre as mesmas. O ambiente e-learning desenvolvido apresenta diversas funcionalidades,
permitindo quer a personalizacdo do ambiente quer a possibilidade de contacto com a tutoria ou outros
formandos, através de e-mail e chat. Os formandos ainda podem realizar leituras suplementares, tendo
acesso a bibliografia, glossério e outros links importantes no tema da qualidade. Smith e Ragan (1999,

citados por Lima e Capitdo) indicam que a segunda fase deve enquadrar o curso ao nivel macro “o que
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ensinar” e ao nivel micro do “como ensinar”. Assim, o curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” foi
pensado tendo em conta a informagdo mais importante no tema da qualidade, estruturando-se essa
informacdo de modo l6gico, ordenado e evolutivo. Ao nivel micro, foram pensadas actividades que
pudessem ajudar os varios tipos de formandos a adquirir as capacidades necessdrias para a
implementacdo do sistema de qualidade. Por dltimo, Smith e Ragan (1999, citados por Lima e
Capitdo) indicam que a avaliagdo deve ser meramente formativa. Neste ponto, o curso de “Sistema de
Gestdo da Qualidade” incluird avaliacdo sumativa, sendo que esta é composta por testes simples, de
escolha mdltipla. A ideia a reter, é a de que o curso foi pensado de modo integrar os objectivos, a
estratégia e a avaliacdo, através de uma formacao eficiente e atraente e, acima de tudo, organizada e

l6gica.

6.5.1. Seleccao final dos formandos e organizacio em turmas
A partida, a formagdo sera disponibilizada a institui¢des que queiram implementar um “Sistema de
Gestao da Qualidade” e que pretendem formar os seus colaboradores a esse nivel. Assim, a selec¢do
dos formandos serd feita de acordo com as Institui¢des, por drea geografica e/ou drea de servico, bem
como a sua integracdo em turmas serd realizada de acordo com a instituicio onde trabalham,

pretendendo-se a integragdo de 20 formandos, no maximo, por turma.

6.5.2. Seleccio e formacao dos tutores

De acordo com Lagarto (2003), os tutores de um curso online devem ter as seguintes
competéncias:

¢ Conhecimento adequada do que € a formagao online;

¢ Competéncias técnicas no uso do software escolhido para as actividades de aprendizagem:;

e Competéncias no ambito dos processos interpessoais de comunica¢do online, seja a nivel

individual ou colectivo;

¢ (Conhecimento adequado dos contetidos de formacao;

¢ Competéncias no ambito da inteligéncia emocional.

Assim, os tutores devem ter o conhecimento adequado dos conteudos, facilidade de utilizagdo da
Internet nos seus diferentes dominios, capacidade de gerir grupos em situacdo presencial e capacidade
escrita rapida no teclado. Os tutores serdo divididos pelos quatro estilos de aprendizagem, prevendo-se
que entre os 20 formandos ird encontrar-se populacdo diversificada nesse sentido. Caso ndo se
verifique tal realidade, hd uma alocacdo diferente dos tutores, podendo dois tutores estar alocados a
dois grupos de formandos do mesmo estilo de aprendizagem, por exemplo. O tutor deverd ser dotado

de flexibilidade e rdpida capacidade de adaptacdo aos diversos estilos de aprendizagem.
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6.5.3. Organizacao da Estrutura logistica de apoio

Nesta fase, deve-se assegurar tudo o que for necessdrio ao apoio tutorial. Lagarto (2003) refere
que se deve assegurar que os formandos tém acesso fécil a Internet, t€ém correio electrénico, existem
salas para reunides presenciais de tutoria, os materiais estdo assegurados, bem como a sua distribui¢do
pela Internet, a helpdesk estd a funcionar, o servidor de suporte ao software de gestdo esta a funcionar
e os formandos estdo registados no sistemas e ja testaram o seu acesso através do login e password
fornecidas. Se no inicio de um curso presencial os alunos sabem as datas de realizacdo do curso, os
mdédulos a que assistirdo, os formadores que irdo leccionar o curso e o sitio onde o curso se realiza,
também no curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade” os formandos devem saber previamente toda
essa informacgdo acerca do curso, desde a metodologia, a tutoria, os objectivos, o programa, a
calendarizagdo. Assim, esta informagdo estard sempre disponivel no ambiente e-learning bem como
informacdes igualmente relevantes. Passa-se assim a descri¢do de todo o ambiente e-learning, de
modo a perceber quais as opg¢des de tutoria as quais os formandos terdo acesso.

Quando o formando acede ao website onde estd o curso, primeiro terd de realizar o login,
inserindo o seu username e respectiva password. Desta forma, terd acesso ao ambiente e-learning,
onde serd exibida uma série de cursos, tendo o formando que escolher entrar no seu curso. Depois, ja
dentro do seu curso, terd diversas funcionalidades ao seu dispor:

e Terd uma parte intitulada “avisos”, onde pode aceder a mensagens da tutoria ou de outros
participantes, podendo escolher “exibir hoje”, “exibir dltimos 7 dias”, “exibir dltimos 30 dias”
ou exibir “exibir tudo”, optando por ver os avisos consoante a data dos mesmos;

e Existe outra op¢do intitulada “o meu curso”, em que o formando obtém informacdes acerca
dos objectivos, programa, calendarizacdo, entidade formadora, metodologia e critérios de
avaliacdo do seu curso;

e Sera exibida a “equipa pedagdgica”, que se dividird entre ‘“tutoria”, “coordenacdo” e
“conselho cientifico”, sendo que em cada uma destas opcdes o formando encontrard
disponiveis informacdes acerca das pessoas afectas ao curso, desde o seu nome ao seu e-mail;

¢  QOutra op¢do chamar-se-a “documentos”, e serd nesta op¢do que o formando tem acesso ao seu
curso e a cada modulo do curso;

e A quinta op¢do no ambiente e-learning serd as ‘“tarefas”, onde o formando encontrard a
descri¢@o pormenorizada de cada tarefa afecta a cada médulo;

e QOutra opcdo serd a “biblioteca”, onde o formando podera aceder a “livros”, ao “glossério” e a
“links”, podendo realizar a sua leitura suplementar, seja esta realizada em suporte papel ou na
Internet, e consultar o diciondrio de palavras referentes ao curso;

e A sexta opg¢do serd a “comunicacdo”, onde o formando tem diversas opg¢des: “enviar e-mail”
(para “todos os utilizadores”, para “todos os grupos”, para “todos os auxiliares de ensino”,

para “todos os tutores”, ou pode ‘“‘seleccionar os utilizadores” ou “seleccionar os grupos”),
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entrar em “féruns de discussdo”, participar no ‘“chat/sala de aula virtual” e pesquisar
informacdo acerca dos “utilizadores”;

e A opcio “pdginas de grupo” permite aceder a “foruns de discussdo de grupo”, entrar em
sessdes de colaboragdo através da opcdo “chat/sala de aula virtual”, “trocar ficheiros”, “enviar
e-mails” e saber o contacto dos “membros do grupo’;

113

e A peniltima op¢do chama-se “ferramentas “ e permite o “envio de trabalhos”, “editar a
homepage”, editar “informacGes pessoais”, exibir o “calenddrio”, “verificar nota”, isto é, a
progressdo no curso, ter acesso as “tarefas” do curso, anotar “os apontamentos” e, por dltimo,
aceder a “lista de contactos”. Esta opcdo permite ao aluno personalizar bastante o seu
ambiente de trabalho;

e A dltima opgdo € quase obrigatdria e diz respeito ao “mapa do curso”, em que cada opcdo estd

organizada em pastas e o formando poderd abrir o conteido de cada pasta explorando as

opg¢oes dentro da mesma.

6.6. Desenvolvimento da Formacao
6.6.1. Difusdo dos materiais
Num curso de formagdo presencial, os materiais sdo distribuidos aos formandos em méo, ou no
inicio ou no final de cada aula, em suporte de papel. J4 num curso online, 0os materiais encontram-se

disponiveis na Internet.

6.6.2. Acompanhamento, aconselhamento e tutoria dos formandos

Se na formagdo presencial o formador estd sempre disponivel para ajudar os formandos e para
adequar a formacdo aos mesmos, num curso online existird a tutoria dos formandos, que deve ser
adequada as suas caracteristicas, a politica concebida para o desenvolvimento da formacdo, as
facilidades de acesso dos formandos as tecnologias previstas para a tutoria, as competéncias de
utilizacdo das tecnologias ou a facilidade que possam ter para a sua aprendizagem (Lagarto, 2003).
Como j foi referido, existem diversas metodologias a utilizar num curso de e-learning, como o chat, o
e-mail, a dudio e videoconferéncia, que promovem a interac¢do entre o formando e outros formandos
ou entre o tutor e o formando, onde podem esclarecer dividas, partilhar opinides e experiéncias,
realizar trabalhos, aconselhar, motivando os formandos e incentivando-os a aprender, com o objectivo
de combater a soliddo que alguns formandos possam sentir no processo de formacdo a distancia. Na
situacdo de e-learning, poderdo estar disponiveis facilidades de comunicag@o assincrona (sistemas de
conferéncia) ou sincrona (chat). No caso do curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade”, ird ser
fomentado o uso das diversas ferramentas de e-learning de acordo com o perfil de cada formando.

Além disso, o tutor estard sempre disponivel para responder a dividas.
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6.7. Avaliacao da formacao

A semelhanca de um curso presencial, num curso online os formandos podem ser avaliados de
modo formativo (avaliar o nivel de consecucdo dos objectivos) ou sumativo (mede-se se os objectivos
foram atingidos numa classificagdo quantitativa). A avaliacdo pode ser feita de diversas formas,
através de testes escritos enviados ao tutor por e-mail, ou trabalhos escritos. Normalmente, sdo muito
usados os testes com fungdes auto-correctivas. No entanto, a autenticidade da avaliacdo é
frequentemente posta em causa, quando apenas realizada online, o que pressupde que, se estamos
perante situagdes em que se exija a certificacdo da formacgfo, a avaliacdo sumativa € realizada de
forma presencial (Lagarto, 2003). No que respeita ao curso de “Sistema de Gestdo da Qualidade”, os
formandos irdo ser avaliados pelo tutor em dois campos diferentes: a interaccdo com o dispositivo de
e-learning (ao nivel da interaccdo formando-sistema, formando-tutor, formando-conteido e
organizacdo), sendo para tal utilizados indicadores como tempo que o formando passou online,
pertinéncia das suas intervenc¢des, cumprimento da calendarizacdo das actividades, entre outras) e
cumprimento das actividades previstas (capacidade de andlise, de sintese e criatividade). A avaliagdo
realizada pelo tutor terd o peso de 80% para a nota final do formando. O formando ainda serd avaliado
pela realizacdo dos testes avaliativos, contando estes em 20% para a sua nota final.

No que concerne a avaliagcdo do sistema formador, esta costuma ser realizada através de auditorias
internas ou externas, sendo que as externas sdo podem permitir, a partida, maior fidelidade nos
resultados (Lagarto, 2003). E importante acrescentar que os sistemas devem ser dindmicos e os
contetidos devem estar sempre a actualizar-se, sendo dever do consultor analisar também a evolugdo
dos conhecimentos naquela area de formacdo. No final do curso os participantes terdo que avaliar o
funcionamento do curso, da prépria plataforma, dos contetddos e dos tutores.

Por dltimo, o processo de avaliacdo dos resultados de formacdo € de extrema importancia, pois
interessa saber até que ponto a formagdo modificou comportamentos. Assim, existem diversos
indicadores do sucesso ou ndo da formagdo, como tempo de execucdo de tarefas, niimero de
reclamacdes por unidade de tempo ou servico, qualidade dos produtos face aos anteriores, mudancgas
nos processos produtivos, entre outros (Lagarto, 2003). Serd ainda pertinente ter acesso aos possiveis
constrangimentos que os formandos identificaram ao transferir os conhecimentos adquiridos para o
contexto de trabalho, pois tal informacdo podera provocar alteragdes significativas na formagao,
modificando-se os contextos de aplicacdo, o plano de intervencdo, os agentes envolvidos, entre outros.
Este ponto também serd pensado apés o inicio do curso, mas um bom indicador do resultado da
formac@o e o facto de os participantes implementarem um “Sistema de Gestdo da Qualidade” no seu

servigo apds a participag@o no curso.
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6.8. Resumo do Curso
Em seguida, serd apresentado o texto de apresentacdo e resumo do curso que ira ser disposto aos

formandos online, para estes terem acesso as linhas gerais que regulam o curso:

e Objectivos do curso e resultados esperados - 0s objectivos deste curso sdo fazer a andlise da
implementacdo do “Sistema de Gestdo da Qualidade”, segundo as normas ISO e sua aplicagdo
prética nas organizacdes; sensibilizar os participantes para as ultimas alteragdes ao nivel da
qualidade, permitindo-lhes disporem de meios e conhecimentos para a sua adaptacdo. No final
do curso, os individuos deverdo ser capazes de conhecer e compreender a norma, as suas
ferramentas e funcionamento das mesmas, de modo a procederem a correcta interpretacio da
norma e estarem aptos a implementar um “Sistema de Gestdo da Qualidade” de acordo com o

referencial e normativa.

® Programa das actividades

Moédulo I (quadro 3.1.)

Actividade n° Duragio Dinamica Prazo de entrega

1 3 horas De acordo CF)m estilo ad/ /anaa
de aprendizagem

1 3 horas De acordo CF)m estilo 4d/ /anaa
de aprendizagem

Total 5 horas

Moédulo II (quadro 3.2)

Actividade n° Duragdo Dinamica Prazo de entrega
De acordo com
1 1 hora e 30 minutos estilo de dd/mm/aaaa
aprendizagem
2 De acordo com
2 horas e 30 minutos estilo de dd/mm/aaaa
aprendizagem
3 De acordo com
2 horas e 30 minutos estilo de dd/mm/aaaa
aprendizagem
Total 5 horas e 30 minutos

Moédulo III (quadro 3.3)

Actividade n° Duragio Dinamica Prazo de entrega
1 2 horas De acordo com estilo dd/mm/aaaa
de aprendizagem

Total 2 horas
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Durag@o do curso — 40 horas a distancia (quadro 3.3.)

Duracdo em horas

Formacao
Modulos Unidades A Distancia
AS Total
SC
LE AC
Conceito de 1 horae
Qualidade Técnica e - 30 1 hora e 30 minutos
Servico minutos
Suportes do Sistema
I - A Abordagem por - 3 horas 3 horas 6 horas
Processos
Implementacdo do 3 horas e
Sistema de Gestao - 30 2 horas 5 horas e 30 minutos
da Qualidade minutos
Campo de aplicagéo - 2 horas - 2 horas
Sistema de Gestao 3 horas e
da Qualidade - 30 3 horas e 30 minutos
requisitos minutos
Responsabllldade de i 2 horas 2 horas
Gestdo
I
Gestao de Recursos - 3 horas I hQra e 30 4 horas e 30 minutos
minutos
. 2 horas e
Realizagdo do 2 horas e 30
- 30 . 5 horas
Produto . minutos
minutos
Medigdo, Andlise e 2 horas e 2 horas e 30
. - 30 . 5 horas
Melhoria . minutos
minutos
I Termos e Defini¢des - 4 horas 1 horas 5 horas
27 horas e
TOTAL - 30 12 horas e 30 40 horas
. minutos
minutos

A distancia — SC (Sincrona), AS (Assincrona), CT (Chat), LE (Leitura), AC (Actividades)

Tutoria online: de segunda a sexta-feira




Progressdo no curso - a progressdo no Curso estard dependente da realizacdo das tarefas

propostas ao longo da frequéncia das unidades (ex: o formando ndo poderd passar a unidade 2

sem antes ter concluido a unidade 1)

Actividades de grupo - serdo especificas de acordo com cada estilo de aprendizagem de cada

formando.

Mecanismos de avaliacdo

O

(@]

Online

- no final de cada mddulo existe uma avaliagdo composta por cinco exercicios.

O formando sé poderd realizar cada avaliacdio uma vez, mas pode sempre rever, se

assim o entender, os conteiidos das unidades a que esta corresponde. Na realizacdo da

avaliacdo, terd sempre um feedback automdtico com o resultado obtido por cada

exercicio. No final, € disponibilizado ao formando o resultado global da avaliagao.

Global

Avaliagdo pelo Tutor (AT)de 0a 5
a) Interaccdo com o dispositivo de e-learning:

Interaccdo formando-sistema (nivel de interac¢do entre o formando e as

funcionalidades disponiveis na plataforma: féruns; e-mail; chat);

Interaccdo formando-tutor (nivel de interaccdo entre o formando e o tutor

através de e-mail, resposta a questdes e sugestdes colocadas no férum e adesdo
aos chats propostos);

Interaccdo formando-conteido (nivel de interac¢do entre o formando e o

contetido avaliado através dos relatérios da plataforma);

Organizacdo (cumprimento dos prazos e acompanhamento da matéria de
acordo com o calendario indicativo).

b) Relativamente ao conjunto de actividades previstas no contetido:

Capacidade de analise

Capacidade de sintese

Capacidade criativa

AT =ax50% +c x 50%

Testes de Avaliacdo (TA) de 0 a 100
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o Conclusdo - AT conta 80% e TA conta 20%. A classificacdo final € igual a AT x
80% + TA x 20%. Os formandos sdo avaliados de acordo com a seguinte escala:
1 — Muito Insuficiente (0 a 6)
2 — Insuficiente (7 a 9)
3 — Suficiente (10 a 13)
4-Bom (14 a17)
5 — Muito Bom (18 a 20)

7. Actividades online ‘““Sistema de Gestao da Qualidade” e Estilos de Aprendizagem

No que concerne as actividades concretas a desenvolver por cada formando no curso online,
sugere-se que no inicio do curso os formandos preencham o Questionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizagem — CHAEA, de modo a determinar qual o seu estilo de aprendizagem, de acordo com o
modelo de Kolb (1984). O formando serd informado acerca do seu estilo, referindo-se que as
actividades a desenvolver durante o curso serdo adequadas ao estilo resultante do questiondrio. A
qualquer altura o formando podera verificar quais as actividades existentes nos outros estilos, tendo
liberdade de expressar a sua opinido junto do tutor responsavel pelo seu estilo, podendo até requerer a
mudanca de actividade, se devidamente justificado. Segue a proposta concreta da referida abordagem
aplicada a uma unidade do médulo II do curso - “Suportes do Sistema - A Abordagem por Processos”,
em que as actividades desta unidade sdo diferentes de acordo com o estilo de aprendizagem do
formando em causa, pensando sempre na metodologia mais adequada ao sucesso da sua
aprendizagem.

Relativamente ao curso “Sistema de Gestdo da Qualidade”, o primeiro mddulo “Conceitos e
Principios Basicos da Metodologia de Implementacdo” refere-se em parte a sensibilizagdo o formando
para a metodologia recente de ‘“Abordagem por Processos”, sendo este o principio de implementacio
de um “Sistema de Gestdo da Qualidade”. Nesta unidade, “Suportes do Sistema - A Abordagem por
Processos”, interessa que o formando perceba como funciona a este tipo de abordagem, as suas fases e
como € aplicdvel a uma entidade, independentemente do tipo de 4rea de actuacdo que a entidade tenha.

A referida abordagem aponta para a maxima da melhoria continua, em que o input e o output sdao
sempre a figura do cliente, definindo-se a estratégia de actuacdo em funcdo do mesmo. Por um lado,
existem os requisitos do cliente e o resultado final serd o produto e a satisfagdo do cliente, através da
verificacdo de que os seus requisitos foram respondidos da melhor forma possivel pela entidade. As
varidveis que condicionam este processo sdo a constante medi¢do, andlise e melhoria, a
responsabilidade de gestdo, a gestdo dos recursos adequados e a correcta realizacdo do produto.
Paralelamente, ha que gerir o fluxo de informacdo bilateral entre a entidade e o cliente, bem como

todas as accdes de valor acrescentado e que vao promovendo sempre a 6ptica da melhoria continua.
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Melhoria Continua do Sistema de Gestdo da Qualidade
Modelo de Abordagem por Processos (figura 3.1.)

Cliente Cliente
Responsabilidade
< > da Gestao
Gestao de - -
Recursos Medicao, Aqallse e Satisfacio
Melhoria
o Realizacdo do ‘
Requisitos > Produto —> —
_— Actividades de Valor Acrescentado
_ Fluxo de Informacao

Sendo este o diagrama da melhoria continua, o formando deverd ter perfeita no¢do de quais os
passos para a implementacdo da “Abordagem por Processos”, de forma a implementar a melhoria
continua. Em termos especificos de actuacdo, a entidade deve iniciar a identificagdo de todos os
processos existentes e relevantes: quais as entradas e saidas e qual a sequéncia correcta de cada
processo. Posteriormente, deve ser definido o responsdvel de cada processo e os intervenientes do
mesmo. Numa primeira fase, cada processo € tratado de forma auténoma e singular, devendo numa
segunda fase ter de ser tratado como dependente dos outros, especificando-se o interface, ou seja, a
ligacdo entre os diversos processos da entidade. Para que tal aconteca, é necessario que se faca um
mapeamento e descri¢do de todos os processos, a actividade de cada um envolve e os requisitos da
mesma. E ainda importante referir quais sio os mecanismos de controlo e monitorizacio de cada
processo, verificando os indicadores de desempenho e objectivos mensurdveis de cada. Posteriormente
¢ efectuada uma avaliacdo ao sistema existente, propondo-se accdes de melhoria, numa 6ptica de
melhoria continua em cada processo e no computo dos processos da entidade, pois a mesma funciona

como um todo.

7.1. Concreto/Reflexivo
Para o aprendiz Reflexivo, a melhor maneira de assimilar a informacao, serd responder a pergunta
“Porqué?”, dando exemplos concretos da real aplicagdo da matéria leccionada, bem como promovendo

o brainstorming. Para que este tipo de formando possa viver a sua experiéncia formativa da forma
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mais eficaz, existem certas actividades que poderdo facilitar a tarefa, como promover algumas
questdes juntamente com lista de solugdes possiveis, para que o formando possa reflectir sobre cada
uma delas. Este aprendiz prefere observar do que participar, sendo aconselhdvel a visualizagdo de
videos sobre a matéria ou outro tipo de interac¢do que lhe permita transpor a informacdo para a

realidade. Todo o processo de aprendizagem devera ser efectuado sem grandes pressas.

7.1.1. Actividades propostas para o formando de estilo de aprendizagem reflexivo na
unidade ‘“‘Suportes do Sistema - A Abordagem por Processos”

Para o formando reflexivo sugere-se a visualizagdo de um video acerca de uma empresa cujo
processo de qualidade ja esteja implementado, referindo-se qual a mais-valia deste processo no dia-a-
dia da empresa. Sugere-se ainda a inscri¢do em féruns de discussdo e newsgroups, podendo optar por
ndo participar mas apenas por receber toda a informacdo disponivel por e-mail. Podera solicitar-se ao
formando que transponha toda essa informacdo para um processo grupal de brainstorming, cujo
objectivo seria reflectir sobre a qualidade e “Abordagem por Processos”, sobre os diferentes pontos de
vistas: de quem ainda ndo implementou o processo, de quem ird implementar o processo, de quem ja
implementou o processo, quer do ponto de vista do utilizador da qualidade como do impulsionador da
mesma.

Quanto aos féruns de discussdo e newsgroups, identificados como actividades adequadas ao estilo
de aprendizagem reflexivo, Duggelby (2002) caracteriza os primeiros como sendo comunidades de
individuos que partilham interesses comuns e utilizam o e-mail para debates, em que cada mensagem
enviada para o féorum é enviada a todos os assistentes. Existem indmeros féruns de discussdo na
Internet, acerca de todo o tipo de temas. Quanto aos newsgroups, estes funcionam como um boletim
de noticias, sendo um método de comunicag@o para pessoas que partilham interesses comuns. Assim,
dentro dos interesses globais de um grupo em particular pode haver mensagens sobre vérios sub-
tépicos, sendo possivel acompanhar uma discussdo acerca de determinado tdépico, lendo cada

mensagem nesse sub-tépico.

7.2. Distraido/Reflexivo ou Teérico

O formando Tedrico facilmente se adapta a exercicios nos quais ndo tenha que experimentar mas
possa ver experimentar. Para ele s6 faz sentido experimentar se for em contexto real e ndo apenas para
praticar sem nenhum objectivo concreto final. O Tedrico envolve-se com gosto em actividades como
sessdes de pergunta resposta num férum, sem que tenha de se expor demasiado. O formador servira de
especialista da temadtica, incentivando uma andlise l6gica das situacdes. Para ele também os testes
também constituem um bom desafio. Para este formando propde-se actividades especificas como
preencher quadros através de tdépicos, dando sempre espaco para uma reflexdo inicial seguida
organizacdo sequencial da informagdo. Oportunamente, poderd ser desenvolvida uma actividade

analitica acerca dos sucessos versus falhas de uma determinada matéria.
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7.2.1. Actividades propostas para o formando de estilo de aprendizagem tedrico na
unidade ‘““‘Suportes do Sistema - A Abordagem por Processos”

Para este tipo de formando a resposta procurada € & pergunta “O Qué”, pelo que se propde o
exercicio de completar quadros légicos e estruturados, no que concerne ao entendimento da
“Abordagem por Processos”. O formando pode numa primeira fase individual analisar um processo da
sua empresa, indicando as entradas e saidas do mesmo, como € que este é monitorizado e avaliado.
Podera ainda ser-lhe solicitado que indique por tépicos os sucessos e falhas daquele processo
especifico e como o mesmo poderia ser melhorado. O formando teria que recolher as opinides de
outros formandos através da participagdo individual num férum/conferéncia online, onde poderia
expor a sua realidade e ter contacto com realidade de outros formandos. O formador estaria sempre
disponivel, sobretudo através do e-mail, para poder responder enquanto especialista a dividas que
possam surgir.

Sera oportuno analisar as mais-valias das duas ferramentas referidas — os féruns e o e-mail. De
acordo com Duggelby (2002), o e-mail € simples de utilizar, econdmico, de confianga, muito rapido,
permitindo enviar informacdo a qualquer pessoa em qualquer parte do mundo. A autora (2002) aponta
diversas utilidades do e-mail. Assim, o e-mail é mais vantajoso do que uma carta, pois ndo necessita
de caneta, papel, selo, ndo sofre atrasos nas comunica¢des e ndo necessita de deslocagdes a estacdo de
correios. Também € mais vantajoso do que o telefonema porque elimina diferencas hordrias, nunca
estd ocupado e permite reflectir acerca do que vai dizer. O tnico sendo do e-mail € o facto do seu nivel
de privacidade ser inferior ao da carta. Um sistema de e-mail tem diversas caracteristicas, como a
composi¢cao de mensagens, a entrada de e-mail (inbox), pastas, livro de enderecos, envio de anexos.
Esta dltima caracteristica € muito valiosa, pois permite a utilizacdo de formatacdes complexas, sendo
que os ficheiros enviados podem ser editados pelo destinatario (corrigidos, actualizados e
modificados), os tutores podem utilizar as fungdes de um processador de texto para enviar feedback
aos alunos e acrescentar comentdrios aos seus trabalhos e os alunos ainda podem trabalhar em
colaboracdo na compilagcdo de documentos ou na criagdo de trabalhos. Assim, o e-mail ndo substitui o
falar directamente e cara a cara com o tutor, mas permite inimeras vantagens, sendo que nenhum dos
intervenientes necessita de se deslocar para comunicar com o outro. Duggelby (2002) afirma que,
embora o e-mail ofereca a oportunidade de interacg@o entre o tutor e os alunos e entre um aluno e
outro aluno, as conferéncias oferecem a oportunidade de colaboracdo no trabalho e nas conversas
durante um curso online, podendo funcionar de modo assincrono e sincrono. O e-mail é enviado para
as caixas de correio individuais e cada um decide o que vai fazer com o e-mail, enquanto uma
conferéncia € estruturada e gerida pelo tutor, sendo os alunos obrigados a estar online, de modo a
conseguirem ler e responder ao que estd ser debatido (Duggelby, 2002). A autora (2002) acrescenta
que, num sistema de conferéncias, o tutor pode optar por estabelecer sub-conferéncias, de modo a

organizar discussdes de grupo ou trabalho em conjunto. Por exemplo, o tutor pode definir diversas
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sub-conferéncias para cada modulo do curso, para uma determinada parte do programa ou para um
pequeno grupo de alunos, de modo a veicular informagdes, interagir socialmente, responder a questdes
ou efectuar perguntas de foro técnico. De acordo com Duggelby (2002), quando os alunos acedem a
uma conferéncia deve estar claro o dmbito da mesma, os tdpicos a discutir, quem enviou contributos,
quando foram enviados, quem estd online, entre outras informagdes. Assim, uma conferéncia terd o
seguinte aspecto: lista de topicos, se se clicar no topico temos acesso as mensagens, se clicarmos nas
mensagens sabemos quem a enviou, quando e se ja foi lida. A medida que o curso vai progredindo,

apagam-se e acrescentam-se conferéncias, sendo este poder relativo ao tutor.

7.3. Distraido/Activo ou Pragmatico

O formando do estilo Pragmadtico questiona o porqué do assunto em estudo, exigindo saber a sua
importancia com evidéncias como factos e estatisticas. Para ele torna-se relevante que o que estd a
estudar tenha alguma relacdo com o seu emprego e que represente uma verdadeira oportunidade de
crescimento profissional, como ascender na carreira ou aumentar a sua remuneracdo. Este estilo de
formando tem uma nitida preferéncia por perceber o modo de funcionamento das coisas para que
possa aplicar ideias e teorias na resolug@o de problemas, respondendo a questdo “Como?”.

Este formando gosta de se envolver e ser envolvido no curso e nas suas actividades. Se lhe for
dada a oportunidade de aprender por tentativa e erro em tarefas definidas e com um propdsito, o
formando poderd aumentar o sucesso da sua experiéncia formativa, recorrendo ao formador como o
seu guia. Actividades indicadas para o Pragmadtica sdo por exemplo definir planos de ac¢@o realistas ou

aplicar o que aprendeu directamente no seu trabalho e com efeitos imediatos.

7.3.1. Actividades propostas para o formando de estilo de aprendizagem pragmatico na
unidade ‘““Suportes do Sistema - A Abordagem por Processos”

Para o formando Pragmatico, hd que responder a questdo “como” pode alcangar este sucesso,
sugerindo-se que explore como pode aplicar a qualidade ao seu local de trabalho. Deste modo, uma
das actividades sugeridas seria individualmente estabelecer um plano de ac¢fo realista e aplicavel ao
seu dia a dia, aplicando a “Abordagem por Processos” ao seu departamento. Para tal, primeiramente o
formando deveria pesquisar, através de leituras suplementares disponiveis no curso, uma entidade com
actividade semelhante a entidade onde trabalha, percebendo como é que essa entidade aplicou a gestdo
por processos. O formando deveria procurar testemunhos, entrevistas, reportagens, algo que lhe
mostrasse que passos € que essa entidade deu para o sucesso. Posteriormente e para que aplique o que
aprendeu a pratica, o formando deveria propor accdes concretas para o seu proprio departamento. O
formador estaria sempre disponivel como guia, através de e-mail ou chat.

De acordo com Duggelby (2002), os chats sdo muitas vezes incluidos nas conferéncias, pois
permitem as pessoas estarem ligadas em tempo real, digitando texto numa caixa e clicando num botdo

para enviar esse texto. Esta ferramenta possibilita a discussao de ideias ou colaborago entre o tutor e

38



o aluno ou entre diversos alunos, mas o chat pode ter algumas desvantagens, como: o ritmo de
conversa € retardado devido a velocidade de utilizagcdo do teclado; pode haver uma sobreposi¢do de
opinides (tornando a discussdo dificil de acompanhar); é necessario estabelecer regras para quem entra
na conversa (pois podera tornar-se demasiado confusa); existe pressdo para se darem respostas, o que
atinge a qualidade das mesmas e, por ultimo, ha pouco tempo para reflectir acerca dos contetidos das
intervengdes (Duggelby, 2002).

Duggelby (2002) refere ainda que a oportunidade de criacdo de links a outras fontes de
informacdo na Internet € uma das maiores vantagens que os cursos online possuem em relagdo aos
cursos de formagdo presencial, j4 que os alunos acabam por ter disponivel uma biblioteca gigante
aberta 24 horas por dia. Uma grande parte do estudo € realizada através de leitura suplementar, pelo
que a oportunidade de aceder a intimeras informa¢des no mundo da Internet € uma mais-valia para os

formandos.

7.4. Concreto/Activo

O formando do estilo Activo pode ser caracterizado por gostar de explorar e inventar para ver “O
que € que acontece se?”’, apreciando actividades que potencializem a descoberta de solugdes e
geradoras de novas experiéncias. Por outras palavras, se durante o curso todas as solucdes sdo
apresentadas a este formando, sem lhe dar espaco para aprender por si mesmo, explorar e reinventar,
entdo o efeito aprendizagem ndo atinge o grau de sucesso que poderia ter. O objectivo e fornecer
alguma informacdo ao aprendiz mas ndo toda, para a restante seja descoberta por ele em grupos de
trabalho ou e féruns de discussdo. Facilmente sdo geradas ideias novas, ainda que as mesmas possam
ndo ser inteiramente estruturadas ou imediatamente aplicadas, mas as solu¢des sdo propostas quase
modo espontdneo para um Activista. Este formando aprecia liderar discussdes ou fazer apresentacgoes,
apreciando um papel interventivo durante o curso.

Para o Activista propde-se pequenas actividades ao longo de todo o curso que ndo sejam
demasiado extensas mas sim com efeitos imediatos e com o objectivo de que o Activista seja lider e
possa discutir as suas ideias com os outros. Todas as actividades associadas a passividade ndo
suscitam interesse ao Activista. A tarefa ndo deve ser exageradamente estruturada, devendo haver

espago para a construgao.

7.4.1. Actividades propostas para o formando de estilo de aprendizagem activo na
unidade ‘““‘Suportes do Sistema - A Abordagem por Processos”

Em relacdo a “Abordagem por Processos”, a apresentacdo da mesma deveria ser esquemadtica e
sintética, para que o formando possa em grupo explorar a temdtica. Para tal, propde-se que o formando
realize pequenas entrevistas no seu local de trabalho, a colaboradores responsdveis por processos,
tentando perceber o que é que “Acontece se se implementasse a “Abordagem por Processos” no seu

departamento?”. Feitas as entrevistas o formando deve partilhd-las online com um grupo de trabalho,
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de modo a perceberem qual a melhor solu¢do para implementar a “Abordagem por Processos” numa
entidade. Apds chegarem a algumas conclusdes, o grupo deve apresentar as suas ideias através de uma
videoconferéncia aos restantes alunos do curso. O grupo devera ainda ficar disponivel para o debate de
ideias apds a apresentacdo. O formador surge como moderador da discussdo e facilitador da
aprendizagem, sem que o curso assuma o papel de monétono e detalhista. E importante perceber o uso
das videoconferéncias no e-learning:

No que concerne as referidas ferramentas, a videoconferéncia acontece em tempo real e para
tal acontecer s6 € necessario uma cdmara de video e um microfone, sendo assim possivel visualizar a
cara das pessoas, interpretar linguagem corporal e ouvir as suas vozes, 0 que equivale a uma
reprodu¢do muito aproximada do ensino presencial (Duggelby, 2002). A videoconferéncia apresenta
inimeras potencialidades, como a recriacdo da atmosfera de formagdo de uma sala de aula, como a
atmosfera informal de um pequeno grupo de trabalho; os tutores podem fazer demonstragoes praticas;
os alunos demonstram as capacidades que adquiriram; temas em que sdo importantes as competéncias
orais podem ser leccionados com maior facilidade; pode-se mostrar diagramas e desenhos e convidar
especialistas a dar uma palestra (Duggelby, 2002). O problema das videoconferéncias é o
desenvolvimento tecnoldgico que estas envolvem, o que faz com que a qualidade do sistema de
videoconferéncia varie, o que da origem a dessincronizagdo entre os labios e o que estd a ser dito, por

exemplo.
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IV Conclusao

8. Conclusao

Como se pode notar, o e-learning € um tema inovador que levanta diversas questdes e que suscita
alguns confrontos de opinido. Ainda que o e-learning seja o resultado da evolucdo da tecnologia e
comporte inimeras vantagens, hd que ter em conta diversos aspectos no momento da concepg¢io de
cursos em formato e-learning, bem como em todo o processo de implementa¢do do curso. O e-learning
interessa pela extraordindria combinagdo que faz entre a tecnologia e a pedagogia, mas acima de tudo
€ o seu conteiido e a maneira como os formandos interagem com o mesmo que estd em causa. Como
motivar um formando online? Como proporcionar a mesma atencdo e dindmica que numa sala de
aula? Estas sdo algumas questdes as quais a concep¢cdo dos conteidos e o papel dos tutores
respondem. O desenvolvimento de e-cursos baseado apenas na tecnologia nio resulta. E necessario
fazer uso das teorias de aprendizagem, das metodologias pedagdgicas especificas para o ensino de
adultos, maximizando o papel do e-learning através da unido entre a tecnologia e a pedagogia.

O grande problema reside no facto de existirem diversas bases tedricas que sustentam
metodologias de ensino e revelam quando estas devem ser aplicadas, mas serd que s@o mesmo
aplicadas? Cada formando € uma pessoa com determinadas caracteristicas, que devem ser respeitadas
através da adaptacdo dos contetidos e da personalizacdo do ensino online. Mas serd que a correcta
concepgdo de contetidos de e-learning é sempre realizada? Parece haver ainda diversas lacunas neste
sentido, pois nem sempre se verifica a comunica¢do adequada entre os técnicos de formacgdo e os
webdesigners. Para além do mais, também € o papel do tutor que deve ser o mais interactivo possivel,
pois apesar de este representar um facilitador de aprendizagem e fomentar a auto-aprendizagem, deve
saber em que medida o formando precisa do seu contacto e do seu feedback, deve saber quando e
como agir, como estimular a aprendizagem dos formandos e como tornd-la dindmica, interessante e
motivadora. De qualquer modo, o e-learning, se desenvolvido de modo adequado, comporta intimeras
vantagens quer para o formando quer para o formador, permitindo a disponibilidade e flexibilidade de
ensino, a eliminagdo da dispersdo geogréfica, e permitindo que o aluno descubra um novo mundo
através das tecnologias de informacdo e comunicacio, através na navegacio da Internet. E possivel
tornar a formacdo alcancdvel a diversas pessoas em todo o mundo, fomentando a equidade social
através da formacao continua e da actualizacdo de conhecimentos ndo sé pelos cursos leccionados em
formato e-learning, mas também pela pesquisa online e pelo contacto com pessoas diferentes, de todo
o lado do mundo.

Na proposta de projecto apresentada, o objectivo primordial foi apresentar as diferengas existentes
entre um curso presencial e um curso e-learning, tentando provar que é possivel ter igual qualidade de
ensino num curso a distancia, aproveitando para o caso um curso presencial ja existente. H4 que ter em
consideragdo diversas regras especificas dos cursos online, tendo sido a mesmas enumeradas durante a

descri¢do do projecto. Este tipo de abordagem sé é possivel através da combinacdo de diversas areas
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do saber para além das ci€ncias sociais, como a equipa de informéaticos e designers que embelezam o
curso, tornando-o atractivo aos olhos de quem navega nos menus e ecrds. Paralelamente, tentou-se
explicar a importincia tanto da tutoria como do perfil do formando, que num curso e-learning
comunica através de um computador, o que podera dificultar a tarefa de quem ensina. Os novos
paradigmas de ensino revestem o formador como sendo um tutor facilitador da aprendizagem, mas a
realidade € que esse facilitador poderd revestir-se de diversos papéis consoante o estilo de
aprendizagem dos seus formandos. Seguindo esta ldgica, o trabalho de projecto sugere a adaptacido de
uma parte do curso aos estilos especifico de cada formando. Para tal, além dos contetidos gerais do
curso “Sistema de Gestdo da Qualidade” em e-learning, surgiu a proposta uma parte do curso
especifica para cada formando, em que o mesmo preenche um questiondrio devidamente validado no
inicio da formacdo, possibilitando a identificacdo do seu estilo de aprendizagem de acordo com o
modelo de Kolb (1984). Esta categorizag@o permite que sejam sugeridas actividades adequadas a cada
um dos quatro estilos de aprendizagem, com o objectivo de que o formando se sinta confortdvel e
motivado na actividade que desenvolve, potencializando o sucesso da sua aprendizagem.

E importante referir que uma das possiveis criticas a este projecto seja a reducio de um formando
a uma categoria de aprendizagem, impedindo-o de enveredar e explorar outras vertentes de estudo, que
poderiam igualmente motiva-lo e conduzir ao sucesso de retencdo de conteidos. Para colmatar este
tipo de situacdes, prevé-se que o formando tenha sempre conhecimento do estilo que lhe foi atribuido
e das caracteristicas do mesmo, podendo a qualquer momento aceder aos exercicios propostos para os
outros estilos de aprendizagem e, se sentir essa necessidade, podera articular com o seu tutor a
realizacdo de um exercicio alternativo pertencente a outro estilo, desde que devidamente justificado.

Para a continuidade deste projecto, propde-se que de futuro todo o curso possa ser adaptado ao
estilo de cada formando, uma vez que os proprios conteidos do curso podem ser elaborados de
diversas maneiras tendo em conta o estilo do formando. Desde a quantidade de informacdo, ao
grafismo e modo como a mesma & apresentada, € possivel explorar como tornar o curso mais
interessante e motivador consoante as caracteristicas que levam o ser humano a reter a informagao e a
utilizd-la m futuras intervengdes, quer individualmente quer em grupo. Uma vez mais, as criticas
podem surgir no sentido em que o ser humano por natureza aprende e reaprende com os outros, pelo
que criar categorias de aprendentes pode ser uma tentativa de criar nichos de formandos que ndo
comunicam com outros que ndo os da sua categoria, ndo explorando os caminhos alternativos de reter
o conhecimento. O pretendido néo € isolar o formando no seu estilo de aprendizagem, mas direcciona-
lo para o conhecimento pleno e desfrute do curso que estd a frequentar. A maneira mais eficaz de
promover o convivio e a discussdo de grupo entre formados de uma turma e de diferentes estilos de
aprendizagem serd ter sempre em consideracdo actividades que envolvam em algum momento todos
os formandos do curso, seja através de chats ou apresentagdes. O interesse deste tipo de actividades
continua a ser perceber quais as estratégias que o outro utiliza para explicar/perceber a informagao,

tornando a discussao rica através da interac¢do de todos os membros.
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Anexo A

Questiondrio Honey-Alonso de Estilos de Aprendizagem (CHAEA)

(versdo portuguesa)

Atribuicdo de pontuagdo de 1 a 4, sendo 1 “ndo concordo” e 4 “concordo totalmente”, as seguintes

frases:

1. Tenho fama de dizer o que penso, claramente, e sem rodeios.

2. Estou seguro/a do que é bom e do que € mau, o que estd bem e o que estd mal.

3. Muitas vezes ajo sem olhar as consequéncias.

4. Normalmente, procuro resolver os problemas metodicamente e passo a passo.

5. Creio que os formalismos cortam ou limitam a actuagdo livre das pessoas.

6. Interessa-me saber quais sdo os valores dos outros e com que critérios actuam

7. Penso que agir intuitivamente pode ser sempre tdo valido como agir reflexivamente.

8. Para mim, o mais importante € que as coisas funcionem.

9. Procuro estar presente no que ocorre aqui e agora.

10. Desfruto quando tenho tempo para preparar o meu trabalho e o realizo com consciéncia.

11. Sinto-me de acordo comigo préprio, sendo disciplinado nas refei¢cdes e no estudo, bem como

fazendo exercicio regularmente.

12. Quando escuto uma nova ideia, comego logo a pensar na forma de a por em pratica.

13. Prefiro as ideias originais e inovadoras, ainda que ndo sejam préticas.

14. Admito-as e ajusto-me as normas sé se estas servem para atingir os meus objectivos.



15. Normalmente, encaixo-me bem com pessoas reflexivas, mas ndo me sintonizo com as espontineas

e imprevisiveis.

16. Escuto com mais frequéncia do que falo.

17. Prefiro as coisas estruturadas as desordenadas.

18. Quando possuo qualquer informacao, interpreto-a bem antes de tirar conclusdes.

19. Antes de fazer algo, estudo com cuidado as suas vantagens e inconvenientes.

20. Entusiasmo-me com o desafio de fazer algo de novo e diferente.

21. Quase sempre procuro ser coerente com os meus critérios e valores. Tenho principios e sigo-os.

22. Quando ha uma discussio ndo gosto de estar com rodeios, vou direito ao assunto.

23. Nao gosto de estar envolvido afectivamente no meu ambiente de trabalho. Prefiro manter relacdes

distantes.

24. Gosto mais das pessoas realistas e concretas do que das tedricas.

25. Custa-me ser criativo/a e romper com o estabelecido.

26. Gosto de estar com pessoas espontaneas e divertidas.

27. A maioria das vezes, exprimo abertamente como me sinto.

28. Gosto de analisar e de dar a volta as coisas.

29. Afectam-me as pessoas que ndo levam a sério as coisas.

30. Gosto de experimentar e praticar as ultimas técnicas e novidades.

31. Sou cauteloso/a no momento em que vou extrair as conclusdes.

32. Prefiro contar com o maior nimero de fontes de informacgdo. Quanto mais dados redna para

reflectir, melhor.
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33. Tendo a ser perfeccionista.

34. Prefiro ouvir as opinides dos outros, antes de expor a minha.

35. Gosto de agir na vida de forma espontanea, isto é, ndo ter de planificar tudo previamente.
36. Nas discussdes gosto de observar como actuam os outros participantes.

37. Sinto-me incomodado/a com as pessoas caladas e demasiado analiticas.

38. Julgo com frequéncia as ideias dos outros pelo seu valor prético.

39. Sufoco se me obrigam a acelerar muito o trabalho para cumprir um prazo.

40. Nas reunides apoio as ideias praticas e realistas.

41. E melhor gozar o momento presente que deleitar-se pensando no passado ou no futuro.
42. Afectam-me as pessoas que querem sempre apressar as coisas.

43. Levo ideias novas e espontaneas para os grupos de discussao.

44. Penso que sdo mais conscientes as decisdes fundamentadas numa minuciosa andlise, que as
baseadas na intuigao.

45. Detecto frequentemente a inconsisténcia e os pontos fracos nas argumentagdes dos outros.
46. Creio que € preciso ultrapassar as normas muito mais vezes do que cumpri-las.

47. Com frequéncia dou conta de outras formas melhores e mais priticas de fazer as coisas.
48. Em grupo falo mais do que escuto.

49. Prefiro distanciar-me dos factos e observa-los de outras perspectivas.

50. Estou convencido/a que o nosso comportamento deve ser orientado pela l6gica e o raciocinio.

51. Gosto de procurar novas experiéncias.
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52. Gosto de experimentar e aplicar o que experimento.

53. Penso que devemos chegar rdpida e directamente ao assunto e ao nicleo dos temas. .

54. Procuro sempre alcangar conclusdes e ideias claras.

55. Prefiro discutir questdes concretas e nao perder tempo com conversas a toa e vazias.

56. Fico sem paciéncia quando me ddo explicagdes irrelevantes e incoerentes.

57. Certifico-me antes se as coisas funcionam realmente.

58. Faco vérios rascunhos antes da redac¢do definitiva do trabalho.

59. Estou convencido que nas discussdes ajudo os outros a manter-se centrados no tema, evitando as

divagagoes.

60. Observo que, com frequéncia, sou um/a dos mais objectivos/as e desapaixonados/as nas discussdes

61. Quando algo vai mal, retiro-lhe a importancia e procuro fazé-la melhor.

62. Recuso ideias originais e espontineas se ndo as considero praticas.

63. Gosto de ponderar ou de sentir a importancia das diversas alternativas, antes de tomar uma

decisdo.

64. Com frequéncia olho para a frente para prever o futuro.

65. Nos debates e discussdes prefiro desempenhar um papel secunddrio, ndo sendo o lider nem aquele

que mais participa.

66. Afectam-me as pessoas que nio actuam com légica.

67. E incémodo para mim ter de planear e de prever as coisas.

68. Creio que o fim justifica os meios em muitos casos.

69. Gosto de reflectir sozinho sobre os assuntos e problemas.
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70.

71

72.

73.

74.

75.
76.

77.

78.

79.

80.

Trabalhar de forma pensada e consciente, enche-me de satisfago e orgulho.

. Perante os acontecimentos procuro descobrir os principios e as teorias em que estes se baseiam.

Para alcancar o objectivo que pretendo sou capaz de ferir os sentimentos alheios.

Nao me importa de fazer tudo o que for necessario, para alcangar um trabalho efectivo.

Com frequéncia sou uma das pessoas que mais anima as festas.

Provoca-me aborrecimento o trabalho metddico € minucioso.

As pessoas, com frequéncia, acreditam que sou pouco sensivel aos seus sentimentos.

Costumo deixar-me levar pelas minhas intui¢des.

Se trabalho em grupo procuro que se siga um método e uma ordem.

Com frequéncia interessa-me averiguar o que pensam as pessoas.

Evito os temas subjectivos, ambiguos e pouco claros.



Perfil de Aprendizagem

Itens do questiondrio CHAEA correspondentes a cada estilo de aprendizagem

Estilos de Aprendizagem
Activo Reflexivo Teérico Pragmatico
Itens | Pontuacdo | Itens | Pontuagdo | Itens | Pontuacdo | Itens | Pontuacio

3 10 2 1

5 16 4 8

7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Total Total Total Total

Critérios para o cdlculo dos niveis de preferéncia em cada um dos estilos de aprendizagem

Estilo
Niveis de preferéncia
Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico

Preferéncia muito baixa [20, 48] [20, 56] [20, 50] [20, 50]
Preferéncia baixa [49, 52] [57, 58] [51, 54] [51, 53]
Preferéncia moderada [53, 57] [59, 65] [55, 60] [54, 60]
Preferéncia alta [58, 61] [66, 69] [61, 64] [61, 65]
Preferéncia muito alta [62, 80] [70, 80] [65, 80] [66, 80]
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