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Introdução

O pro ces so de mu dan ça es tru tu ral das so ci e da des con tem po râ ne as rumo à emer -
gên cia/cons tru ção da “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” tem consti -
tuído, ao lon go dos úl ti mos anos, uma li nha de ac ção pro gra má ti ca e um de síg nio
po lí ti co par ti lha do por to dos os go ver nos oci den ta is. O de sen vol vi men to ace le ra -
do em ex ten são e ca pa ci da de das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e a
sua apli ca bi li da de com ga nhos de pro du ti vi da de, efi ciên cia e efi cá cia à vir tu al to -
ta li da de das es fe ras de ac ção so ci al cons ti tui o ar gu men to para emu lar na con tem -
po râ nea “re vo lu ção da in for ma ção” o po ten ci al es tru tu ra dor alar ga do da re vo lu -
ção in dus tri al.1

A cons tru ção da “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” não cons ti tui, 
no en tan to, uma te má ti ca cin gi da à mu dan ça tec no ló gi ca. É, tam bém, um pro gra -
ma po lí ti co ori en ta do para a con du ção da mu dan ça das so ci e da des con tem po râ ne -
as, re la ti va men te a as pec tos fun da men ta is da sua es tru tu ra tec no ló gi ca, pro du ti va, 
ad mi nis tra ti va, edu ca ti va e ocu pa ci o nal. É des se pro ces so de mu dan ça e da sua es -
tru tu ra ção po lí ti ca e pro gra má ti ca que nos va mos ocu par ao lon go das pró xi mas
pá gi nas, pro cu ran do es cla re cer al gu mas am bi gui da des con cep tu a is e ter mi no ló gi -
cas con cor ren tes com o de sen vol vi men to do pro ces so.

Informação, conhecimento e mudança tecnológica

A pri me i ra di fi cul da de na ca rac te ri za ção do pro ces so de mu dan ça es tru tu ral que
as so ci e da des con tem po râ ne as atra ves sam re sul ta da apa ren te ir re ver si bi li da de
do tra jec to para uma “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to”, ex pres são car -
re ga da de sen ti do cuja po lis se mia se tra duz numa re la ção in ver sa re la ti va men te ao
seu po ten ci al ex pli ca ti vo.2 Tal ex pres são pre ten de, fun da men tal men te, de sig nar

1 Este tex to é pro du to de uma in ves ti ga ção mais alar ga da sob o tí tu lo “A cons tru ção de ‘so ci e da -
des da in for ma ção e do co nhe ci men to’ no âm bi to do pro ces so de mu dan ça es tru tu ral das so ci e -
da des con tem po râ ne as”, no con tex to da ela bo ra ção das pro vas de dou to ra men to no ISCTE,
apo i a da por uma bol sa de dou to ra men to da Fun da ção para a Ciên cia e a Tec no lo gia.

2 Sen do a “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” uma en tre ou tras fór mu las, tais como
“so ci e da de da in for ma ção” ou “so ci e da de do co nhe ci men to”, que aqui é uti li za da sem que tal
pres su po nha a afir ma ção de um enun ci a do teó ri co ex plí ci to e cuja uti li za ção não acres cen ta ou
re ti ra nada de es sen ci al ao ob jec to que aqui va mos ana li sar: o pro ces so de mu dan ça es tru tu ral
das so ci e da des con tem po râ ne as.



que “in for ma ção” e “co nhe ci men to” se cons ti tu em como os re cur sos fundamen -
tais dos pro ces sos pro du ti vos, de ci si vos para o cres ci men to da pro du ti vi da de, do
em pre go e do de sen vol vi men to eco nó mi co. Exte ri or men te ao cam po es tri ta men te
eco nó mi co, tal es tá dio de de sen vol vi men to so ci e tal pre ten de su ge rir um mu i to
ma i or vo lu me de dis tri bu i ção e aces so dos ci da dãos à in for ma ção, ori un da de uma
plu ra li da de de fon tes e de for ma tos, e dis po ní vel sob múl ti plas pla ta for mas, con -
tri bu to ine qui vo ca men te es ti má vel para a for mu la ção de es co lhas e ex pres são de
von ta des.

O exer cí cio de al gu ma ar que o lo gia con cep tu al in di ca-nos que a ex pres são
“so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” ra di ca nos es for ços teó ri cos de Da -
ni el Bell (1973), Fritz Mach lup (1962) e Marc Po rat (1977). Da ni el Bell pos tu la va o
rumo pós-in dus tri a lis ta das so ci e da des con tem po râ ne as atra vés da re com po si ção
dos sec to res da ac ti vi da de eco nó mi ca e da es tru tu ra ocu pa ci o nal, de mons tran do a
pre do mi nân cia do sec tor dos ser vi ços, tan to no âm bi to do vo lu me con tri bu ti vo
para o pro du to como na ex pres são do nú me ro de tra ba lha do res ao ser vi ço. A tal li -
nha ar gu men ta ti va acres ceu, ain da, o ex pres si vo au men to do em pre go pro fis si o -
nal e ci en tí fi co en quan to evi dên cia em pí ri ca da cen tra li da de do co nhe ci men to teó -
ri co e res pec ti va co di fi ca ção (cf. Bell, 1973). Mach lup e, pos te ri or men te, Po rat de di -
ca ram os seus es for ços a uma ou tra li nha de in ves ti ga ção, no me a da men te às de fi ni -
ções con cep tu a is e ope ra ci o na is de “in for ma ção” e “co nhe ci men to”, com vis ta à
de ter mi na ção do vo lu me e im pac to (a par tir de fon tes es ta tís ti cas se cun dá ri as) da
sua pro du ção e dis tri bu i ção na eco no mia ame ri ca na.

Este con jun to de tra ba lhos, a par do de sig na do pro ces so de de sin dus tri a li za -
ção das so ci e da des oci den ta is — as si na la do pela di mi nu i ção pro gres si va do con tri -
bu to da pro du ção in dus tri al para a for ma ção do pro du to por opo si ção à as cen são
do sec tor dos ser vi ços —, for ta le ceu a con cep ção de um evo lu ci o nis mo da ac ti vi da -
de eco nó mi ca (das so ci e da des agrá ri as às so ci e da des de ser vi ços) pas san do, ne ces -
sa ri a men te, pela di mi nu i ção con sis ten te do es for ço fí si co em de tri men to da cres -
cen te exi gên cia de ca pa ci da des e com pe tên ci as in te lec tu a is.3 O nú cleo fun da men -
tal da ac ti vi da de eco nó mi ca se ria, do ra van te, a pro du ção, re co lha, pro ces sa men to
e dis tri bu i ção de in for ma ção e pro du tos de ri va dos, que pos te ri or men te re a li men -
ta ri am este ci clo pro du ti vo, exi gin do este in puts di ver si fi ca dos e pro gres si vos de
co nhe ci men to a cada eta pa de re no va ção do ci clo.

Ape sar das fra gi li da des de con cep ção, esta in ter pre ta ção do de vir da es tru tu -
ra eco nó mi ca e ocu pa ci o nal das so ci e da des oci den ta is não de i xou de se re flec tir
nos es for ços de pros pec ti va dos go ver nos oci den ta is, não ape nas no pla no in ter no
mas tam bém nos fora in ter na ci o na is, como a Orga ni za ção para a Co o pe ra ção e De -
sen vol vi men to Eco nó mi cos, a União Eu ro pe ia, ins ti tu i ções as so ci a das à Orga ni za -
ção das Na ções Uni das, en tre ou tros.4

3 Ao pro ces so de de sin dus tri a li za ção não são alhe i os os pro ces sos de cres ci men to, em ter mos de
atri bu i ções e de pes so al ao ser vi ço, do es ta do pro vi dên cia, da di ver si fi ca ção fun ci o nal do sec tor
dos ser vi ços e, tam bém, do iní cio da des lo ca li za ção pro du ti va para re giões em vias de de sen vol -
vi men to da com po nen te ma nu fac tu re i ra do sec tor in dus tri al, em par ti cu lar das em pre sas mul ti -
na ci o na is, em bus ca de mão-de-obra me nos one ro sa e re gi mes la bo ra is me nos re gu la men ta dos.



O tema da mu dan ça es tru tu ral das so ci e da des con tem po râ ne as e a sua es pe -
cí fi ca con ju ga ção com a cen tra li da de da in for ma ção e do co nhe ci men to en con tra
um ou tro in tér pre te em Ma nu el Cas tells, ao lon go dos anos 90 (Cas tells, 2000). A di -
fe ren ça fun da men tal da obra de Cas tells em re la ção à dos seus pre de ces so res é a
am pli tu de e ac tu a li da de da sua aná li se, bem como a es tra té gia mul ti di men si o nal
se gui da.

Dois dos seus prin ci pa is tó pi cos são a re vo lu ção das tec no lo gi as da in for ma -
ção e a re es tru tu ra ção do ca pi ta lis mo à es ca la glo bal, as pec tos cuja in ter li ga ção pro -
por ci o na a emer gên cia de um novo modo de de sen vol vi men to das eco no mi as oci -
den ta is: o modo de de sen vol vi men to in for ma ci o nal (Cas tells, 2000). Esta re vo lu -
ção tec no ló gi ca im ple men ta-se a par do re or de na men to po lí ti co e eco nó mi co das
so ci e da des con tem po râ ne as. Na in ter pre ta ção de Cas tells, a “era da in for ma ção” é
pro du to de uma ar ti cu la ção ex ten sa de fac to res as so ci a dos: a re vo lu ção tec no ló gi -
ca, as sen te no pri ma do das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção; a de ge ne -
res cên cia do modo de de sen vol vi men to in dus tri al; a re es tru tu ra ção do ca pi ta lis -
mo, acom pa nha da por pro ces sos de li be ra li za ção in ten si va dos mer ca dos; a glo ba -
li za ção cres cen te da eco no mia, pa u ta da por uma cada vez ma i or in ter de pen dên cia
dos mer ca dos; e a ca pi tu la ção do es ta tis mo, en quan to mo de lo con cor ren te face à
as so ci a ção ca pi ta lis mo/de mo cra cia li be ral, no pro ces so de con du ção das
so ci e da des.

A pas sa gem do modo de de sen vol vi men to in dus tri al para o “modo de de sen -
vol vi men to in for ma ci o nal” ra di ca na cen tra li da de da in for ma ção e do co nhe ci -
men to en quan to fon tes pri mor di a is da pro du ti vi da de, não ape nas en quan to me ros 
in puts do pro ces so pro du ti vo (ge ne ra li zá vel aos an te ri o res mo dos de pro du ção),
mas en quan to ma té ria-pri ma, tec no lo gia e pro du to fi nal. A al te ra ção de pa ra dig ma 
tec no ló gi co re sul ta da ac ção das tec no lo gi as de pro ces sa men to de in for ma ção so -
bre o co nhe ci men to, ob ten do como out put a ge ra ção de (mais) co nhe ci men to e a
am pli fi ca ção da ca pa ci da de de pro ces sa men to de in for ma ção. “O pro ces sa men to
de in for ma ção é di rec ci o na do para o me lho ra men to da tec no lo gia de pro ces sa -
men to da in for ma ção como fon te de pro du ti vi da de, num cír cu lo vir tu o so de in te -
rac ção en tre a tec no lo gia ori gi na da no co nhe ci men to e a apli ca ção da tec no lo gia no
me lho ra men to da pro du ção do co nhe ci men to e do pro ces sa men to da in for ma ção”
(Cas tells, idem: 17). A di fe ren ça nos mo dos de de sen vol vi men to acen tua-se, ain da,
no ob jec ti vo fi nal que ori en ta a sua im ple men ta ção. Enquan to o in dus tri a lis mo
per se guia o cres ci men to eco nó mi co pela ma xi mi za ção do pro du to, o in for ma ci o -
na lis mo está ori en ta do para o de sen vol vi men to tec no ló gi co, ou seja, para a acu mu -
la ção de co nhe ci men to e para mais ele va dos ní ve is de com ple xi da de no pro ces sa -
men to da in for ma ção (cf. Cas tells, 2000).

Esta cur ta ex po si ção do pro ces so e ele men tos fun da men ta is de emer gên cia
do “modo de de sen vol vi men to in for ma ci o nal” de Cas tells sa li en ta a abran gên cia
da in ter pre ta ção des te au tor, cuja tri lo gia The Infor ma ti on Age: Eco nomy, So ci ety and

4 Para uma crí ti ca mais alar ga da à con cep ção pós-in dus tri a lis ta do fu tu ro das so ci e da des con tem -
po râ ne as, ver Webs ter (1995) e Ku mar (1995).



Cul tu re se apre sen ta como obra se mi nal re la ti va men te ao pro ces so de mu dan ça es -
tru tu ral das so ci e da des con tem po râ ne as. No en tan to, ape sar do alar ga do es pec tro
da sua obra e da con ju ga ção ope ra ci o nal de di ver sas e, por ve zes, con fli tu an tes cor -
ren tes teó ri cas ao lon go do dis cor rer di men si o nal e te má ti co da sua aná li se, Cas -
tells não se con se gue dis tan ci ar con vin cen te men te do sim plis mo eu fó ri co usu al -
men te pre sen te no tra ta men to teó ri co de “in for ma ção” e “co nhe ci men to” por par te 
de pro pos tas teó ri cas con gé ne res. O pro ces so de emer gên cia do “modo de de sen -
vol vi men to in for ma ci o nal”, tal como nos é des cri to por Cas tells, não di fe re de ci si -
va men te de um pós-in dus tri a lis mo ac tu a li za do, his to ri ca men te lo ca li za do e re fe -
ren ci a do, bem como con cep tu al men te re to ca do por uma no men cla tu ra de vago sa -
bor es tru tu ral-mar xis ta.

O de se nho do pro ces so de ir rup ção e con so li da ção do “modo de de sen vol vi -
men to in for ma ci o nal” de Cas tells cons ti tui, so bre tu do, uma es tra té gia de re fun da -
ção con cep tu al do ha bi tu al modo como é des cri ta a emer gên cia da “so ci e da de da
in for ma ção”, de sig na ção re la ti va men te à qual este au tor se afas ta, su bli nhan do a
cen tra li da de da in for ma ção para to dos os ti pos, mes mo os mais ar ca nos, de or ga ni -
za ção so ci al. Ao de fi nir e uti li zar o con ce i to de “so ci e da de in for ma ci o nal”, im bu in -
do na cons ti tu i ção des ta o modo de de sen vol vi men to pre do mi nan te, Cas tells pre -
ten de emu lar o efe i to es tru tu ra dor e mul ti di men si o nal pre sen te no con ce i to de
“so ci e da de in dus tri al”. O es for ço é es ti má vel, a dis tin ção ope ra da é um con tri bu to
para o de ba te acer ca do pro ces so de mu dan ça es tru tu ral das so ci e da des con tem po -
râ ne as, mas não re sol ve a opa ci da de con cep tu al e he u rís ti ca que “in for ma ção” e
“co nhe ci men to” in cor po ram na aná li se.

A aná li se dos pro ces sos de mu dan ça e ajus ta men to es tru tu ral ca re ce, so bre tu -
do, de al gu ma ca u te la ana lí ti ca e con ten ção re la ti va men te à pro cla ma ção de “re vo -
lu ções” ou trans for ma ções in te gra is que ori gi nam no vos ti pos de so ci e da de com
de sig na ções mais ou me nos ape la ti vas.5 Os pro ces sos de ajus ta men to es tru tu ral
com ple xos de aco mo da ção mul ti di men si o nal (po lí ti ca, eco nó mi ca, so ci al e cul tu -
ral) de vem ser ob ser va dos no tem po lon go, pre ve nin do pre ci pi ta ções ou pro cla ma -
ções ime di a tis tas que, na ma i or par te das ve zes, cons ti tu em epi fe nó me nos am pli fi -
ca dos pela con jun tu ra ou pelo vo lun ta ris mo do ob ser va dor.

Uma das mais pro fí cu as aná li ses so bre esta te má ti ca tem-nos sido tra zi da
pela eco no mia de ins pi ra ção schum pe te ri a na, en tron ca da en tre a eco no mia po lí ti -
ca e a his tó ria eco nó mi ca, in ter pre ta da por au to res como Chris top her Fre e man,
Luc So e te, Car lo ta Pe rez e Fran cis co Lou çã. Par tin do dos tra ba lhos de sen vol vi dos
por Schum pe ter e Kon dra ti eff, em tor no das va gas lon gas de de sen vol vi men to eco -
nó mi co no sis te ma ca pi ta lis ta e, em par ti cu lar, do pa pel cru ci al que a ino va ção e a
mu dan ça tec no ló gi ca de sem pe nham no pro ces so de “des tru i ção cri a do ra”
(Schum pe ter, 1943) ten den te à sua per pé tua re no va ção e ins ta bi li da de, este nú cleo
de au to res tem de di ca do as úl ti mas dé ca das à pes qui sa dos ele men tos e pro ces sos

5 A tí tu lo de cu ri o si da de exem pli fi ca ti va po de mos con sul tar as de ze nas de trans for ma ções de ca -
rác ter es tru tu ral des cri tas e de mons tra das por ou tros tan tos in ves ti ga do res, mu i tas iden ti fi can -
do no vos ti pos de for ma ção so ci al, co li gi das por Ja mes Be ni ger em The Con trol Re vo lu ti on
(Be ni ger, 1986).



fun da men ta is dos pe río dos de mu dan ça es tru tu ral das eco no mi as e das so ci e da -
des oci den ta is.

Se gun do esta pro pos ta teó ri ca, a his tó ria do ca pi ta lis mo tra duz-se numa su -
ces são de va gas lon gas de de sen vol vi men to eco nó mi co, cada uma de las pon tu a da
por um modo de de sen vol vi men to par ti cu lar, ca rac te ri za do pela emer gên cia de
pro du tos, de pro ces sos pro du ti vos, de or ga ni za ção da pro du ção e de re gi mes de
uti li za ção de fon tes ener gé ti cas, cujo ali nha men to per mi te a pro gres são cres cen te
de ga nhos de pro du ti vi da de e de ren di bi li da de que oca si o nam, tam bém pela uti li -
za ção da mão-de-obra a ta xas pró xi mas do ple no em pre go, a dis tri bu i ção pro gres -
si va men te alar ga da do pro du to ten den te ao me lho ra men to con so li da do dos ín di -
ces de bem-es tar mé di os das po pu la ções. Estas va gas lon gas de de sen vol vi men to
eco nó mi co, que usu al men te se pro lon gam por cer ca de 30 a 40 anos, são en tre cor ta -
das por pe río dos, tam bém eles alar ga dos, de re es tru tu ra ção mul ti di men si o nal,
coincidentes com fa ses de con trac ção eco nó mi ca, que bra do pro du to, au men to do
de sem pre go e tur bu lên cia po lí ti ca e so ci al.6 Nes tes in ter va los en tre ci clos de de sen -
vol vi men to pro ces sa-se a tran si ção de pa ra dig ma tec no ló gi co, ve ri fi can do-se o
oca so de um de ter mi na do modo de de sen vol vi men to e a ir rup ção e iní cio de es tru -
tu ra ção de um novo. Con tu do, tra ta-se de um pro ces so lon go, onde as es tru tu ras
con so li da das de um de ter mi na do modo de or ga ni za ção ma te ri al, la bo ral e ins ti tu -
ci o nal pro cu ram pre va le cer, de ba ten do-se com os si na is do pro ces so de mu dan ça
que se vão de se nhan do. No cam po em pre sa ri al, nes ta eta pa fi nal, de sig na da por
fase de ma tu ri da de de cada um des tes lon gos ci clos de de sen vol vi men to (cf. Pe rez,
2002), ve ri fi ca-se a exa us tão do modo de de sen vol vi men to vi gen te, ini ci an do-se
um pro ces so de com pen sa ção da per da de pro du ti vi da de com a des lo ca li za ção
pro du ti va e a cons ti tu i ção de con glo me ra dos em pre sa ri a is oli go po lís ti cos com vis -
ta à ul tra pas sa gem, pela di men são acres ci da, do re cuo pro gres si vo do pro du to
ob ti do.

No mo de lo teó ri co de sen vol vi do por Car lo ta Pe rez, (1996; 2002), é jus ta men te 
no pe río do de vi gên cia da fase de ma tu ri da de de de ter mi na do modo de de sen vol -
vi men to que des pon ta uma ino va ção ra di cal que, as su min do de ter mi na do tipo de
re qui si tos, pro por ci o na rá a emer gên cia de no vos pro du tos e pro ces sos pro du ti vos
e or ga ni za ci o na is que ori gi na rão a ins ta la ção de um novo mo de lo de de sen vol vi -
men to. Tal ino va ção re sul ta da in tro du ção de um in put par ti cu lar na es tru tu ra ge ral 
de cus tos, de sig na do por “fac tor cha ve” na me di da que pre en cha as se guin tes con -
di ções (Pe rez, 1996: 377):

6 Sen do a pri me i ra vaga lon ga de de sen vol vi men to eco nó mi co (1780-1848) a per cur so ra da “re vo -
lu ção in dus tri al”, in tro du zin do a me ca ni za ção da in dús tria e ma nu fac tu ra de pro du tos de al go -
dão e fer ro; a se gun da (1848-1895) ca rac te ri za da pela me ca ni za ção da in dús tria e dos
trans por tes atra vés da in tro du ção dos mo to res a va por, cons tru í dos em fer ro e uti li zan do o car -
vão como com bus tí vel; a ter ce i ra (1895-1940) onde pon ti fi ca a elec tri fi ca ção da in dús tria, dos
trans por te e dos alo ja men tos e cu jos prin ci pa is pro du tos são os equi pa men tos eléc tri cos, o aço e
a en ge nha ria e quí mi ca pe sa das; a quar ta (1940-1973) ve i cu la do ra da mo to ri za ção dos trans por -
tes, da eco no mia e da guer ra, atra vés da ge ne ra li za ção dos mo to res de com bus tão in ter na e da
uti li za ção in ten si va do pe tró leo e de ri va dos; e, fi nal men te, a quin ta (1973-?) pela in for ma ti za ção 
da to ta li da de da eco no mia (Fre e man e Pe rez, 1996; Pe rez, 2002; Fre e man e Lou çã, 2002).



— des ci da con ti nu a da e pre vi si vel men te pro gres si va dos cus tos re la ti vos;
— dis po ni bi li da de de stocks ili mi ta dos ge ne ra li zá ve is a to dos os ob jec ti vos

prá ti cos;
— pre vi si bi li da de da dis se mi na ção to tal;
— ca pa ci da de para re du zir os cus tos do ca pi tal, do tra ba lho e dos pro du tos, bem 

como da sua mu dan ça qua li ta ti va.

Na tran si ção para a quin ta vaga lon ga de de sen vol vi men to eco nó mi co, o “fac tor
cha ve” iden ti fi ca do é a mi cro e lec tró ni ca a ba i xo cus to, cujo ex po en te é o de sen vol -
vi men to, em 1971, do pri me i ro mi cro pro ces sa dor da Intel. Tal “fac tor cha ve” su ce -
de, as sim, ao pe tró leo, à ga so li na e aos ma te ri a is sin té ti cos como “fac to res cha ve”
da quar ta vaga lon ga (for dis ta) de de sen vol vi men to eco nó mi co. Ain da se gun do
Pe rez, a ir rup ção des ta ino va ção ra di cal pos si bi li tou a emer gên cia de um novo seg -
men to de pro du tos e o de sen vol vi men to tec no ló gi co de ou tros pre e xis ten tes e de
cor res pon den tes sec to res da ac ti vi da de eco nó mi ca. Com pu ta do res, soft wa re, te le -
co mu ni ca ções e equi pa men to de te le co mu ni ca ções cons ti tu em os prin ci pa is seg -
men tos de bens e ser vi ços re sul tan tes do de sen vol vi men to ace le ra do da mi cro e lec -
tró ni ca, e de têm como ca rac te rís ti ca fun da men tal a vir tu al apli ca bi li da de fun ci o -
nal a to dos os ou tros sec to res da ac ti vi da de eco nó mi ca, as sim como a sua pos sí vel
dis se mi na ção pelo con su mo por fa i xas alar ga das, se não pela to ta li da de, das po pu -
la ções. Este con jun to de bens e ser vi ços de sem pe nha rá, na quin ta vaga lon ga de de -
sen vol vi men to, o pa pel que a in dús tria au to mó vel, ae ro náu ti ca e de ma is pro ces sos 
de mo to ri za ção da eco no mia de sem pe nha ram na quar ta, no se gui men to do que a
elec tri fi ca ção da in dús tria, dos trans por tes e dos alo ja men tos cum pri ram na
ter ce i ra.

Da ar ti cu la ção en tre os ele men tos des tas cons te la ções de ino va ções sur gem,
na su ces são de mo dos de de sen vol vi men to, no vos ti pos de in fra-es tru tu ras de co -
mu ni ca ções, de trans por te e de in te rac ção, que se tor nam ful cra is para a in ten si fi -
ca ção em fre quên cia e vo lu me dos pro ces sos tran sac ci o na is. No novo mo de lo de
de sen vol vi men to, a in ter net, sus ten ta da nas re des de te le co mu ni ca ções, é a nova
in fra-es tru tu ra fun da men tal, su ce den do à rá dio, es tra das, ae ro por tos e li nhas aé re -
as da quar ta vaga de Kon dra ti eff.

A su ces são de va gas lon gas de de sen vol vi men to eco nó mi co e dos bens, ser vi -
ços e ti pos es pe cí fi cos de in fra-es tru tu ra fun da men tal de co mu ni ca ções, que se tor -
nam seus sím bo los, pro ces sa-se de for ma ob vi a men te in cre men tal. Os sis te mas tec -
no ló gi cos têm um ci clo de vida que trans cen de lar ga men te o ci clo de de sen vol vi -
men to em que se de sen vol ve ram e se tor na ram a ex pres são de uma era. Os sis te mas 
de ca mi nhos-de-fer ro, os sis te mas eléc tri cos ou mes mo o au to mó vel es tão lon ge de
de sa pa re cer na vaga lon ga lar ga men te do mi na da pelo de sem pe nho das tec no lo gi -
as da in for ma ção e da co mu ni ca ção.

Este mo de lo de aná li se do de sen vol vi men to das eco no mi as ca pi ta lis tas oci -
den ta is en con tra ain da uma ou tra di men são es tru tu ran te da ino va ção, para além
dos as pec tos mais di rec ta men te re la ci o na dos com a pro du ção ma te ri al. Tra ta-se da
ino va ção de ca rác ter or ga ni za ci o nal, de aco mo da ção en tre um de ter mi na do re gi -
me tec no ló gi co e a ges tão e or ga ni za ção dos pro ces sos pro du ti vos. As gran des



es tru tu ras de pro du ção em mas sa de bens es tan dar di za dos, com re cur so à uti li za -
ção in ten si va de fon tes ener gé ti cas, ori en ta das para um con su mo mas si fi ca do e su -
bor di na das a uma es tru tu ra ocu pa ci o nal rí gi da e hi e rar qui za da as sen te na ges tão
ci en tí fi ca do tra ba lho (tay lo ris mo), ca rac te rís ti cas do for dis mo, en con tram, na
tran si ção de pa ra dig ma tec no ló gi co, o oca so do seu pe río do de vi gên cia.

O mo de lo or ga ni za ci o nal emer gen te es tru tu ra-se a par tir de uma to po lo gia
de rede no qua dro da or ga ni za ção em pre sa ri al (Pe rez, 1996; Cas tells, 2000), na in te -
rac ção de co o pe ra ção-com pe ti ção com ou tras em pre sas e na ar ti cu la ção com o
mer ca do glo bal. Nes te re gi me, a di men são das em pre sas é me nor e à in te gra ção
ver ti cal (em que to das as fa ses de pro du ção, da con cep ção e de sign à dis tri bu i ção,
quan do não a co mer ci a li za ção, são re a li za das por uni da des fun ci o na is de uma só
uni da de em pre sa ri al) so bre põe-se a ar ti cu la ção ho ri zon tal, de acor do com os prin -
cí pi os da “es pe ci a li za ção fle xí vel” (Pi o re e Sa bel, 1984). Os qua dros de pes so al são
ten den ci al men te mais fle xí ve is e fun ci o nal men te ar ti cu la dos nas ta re fas de ges tão,
ad mi nis tra ção e pro du ção, as su min do esta úl ti ma uma fe i ção subs tan ci al men te di -
fe ren te (nas con di ções de tra ba lho e no pro du to fi nal) das li nhas de mon ta gem de
flu xo con tí nuo pro du to ras de uni da des dis cre tas in di fe ren ci a das. Os bens e ser vi -
ços pro du zi dos e pres ta dos apro xi mam-se dos pro du tos à me di da das ne ces si da -
des dos cli en tes, sen do a ne ces sá ria ar ti cu la ção com es tes uma par te fun da men tal
do ser vi ço pres ta do, pro ces so que ten de cada vez mais a tor nar in dis cer ní vel a es -
tan qui ci da de da se pa ra ção en tre a ma nu fac tu ra e a pres ta ção de ser vi ços. Nes te
mo de lo or ga ni za ci o nal, as tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção de sem pe -
nham cla ra men te um pa pel de pri mor di al im por tân cia, não so men te na ar ti cu la ção 
in ter na da or ga ni za ção como na in te rac ção com o ex te ri or, seja com o mer ca do lo cal 
ou com o mer ca do in ter na ci o nal. Esta é, na tu ral men te, uma atri bu i ção que se acres -
cen ta à ca pa ci da de de cál cu lo e de pro ces sa men to da in for ma ção, in dis pen sá vel ao
ac tu al re gi me de pro du ção de bens e ser vi ços de pro gres si va in ten si da de de uti li -
za ção e in te gra ção de in for ma ção e co nhe ci men to.

O pro ces so de mu dan ça or ga ni za ci o nal da pro du ção fo men ta do pela tran si -
ção de ci clo de de sen vol vi men to eco nó mi co ini cia, nes te mo de lo teó ri co, o ex tra va -
sa men to do ce ná rio de mu dan ça do cam po es tri ta men te eco nó mi co para ou tras di -
men sões fun da men ta is da vida so ci al. As va gas lon gas de de sen vol vi men to eco nó -
mi co só se tra du zem em ci clos de cres ci men to sus ten tá vel e ge ne ra li zá vel às po pu -
la ções na me di da em que se ve ri fi que um “bom en con tro” — good match, no ori gi -
nal (Pe rez, 1996) — en tre um de ter mi na do pa ra dig ma tec no-eco nó mi co e o en qua -
dra men to so ci al e ins ti tu ci o nal no qual este pos sa de sen vol ver-se. A quar ta vaga
lon ga de de sen vol vi men to eco nó mi co, que trou xe um ci clo de de sen vol vi men to
eco nó mi co e de bem-es tar so ci al sem pre ce den tes à Eu ro pa, Esta dos Uni dos e su -
do es te asiá ti co, só es ta be le ceu este “bom en con tro” após a se gun da guer ra mun -
dial, em bo ra as con di ções pro du ti vas fun da men ta is do pa ra dig ma tec no-eco nó mi -
co es ti ves sem em pro ces so de con so li da ção des de o fi nal da pri me i ra guer ra mun -
di al. De per me io ocor reu um pe río do de pro fun da de pres são e tur bu lên cia so ci al
nos anos 30, a gé ne se dos re gi mes fas cis tas na Eu ro pa e a eclo são da se gun da gran -
de guer ra.

É com o iní cio do es for ço de guer ra nor te-ame ri ca no, a par tir de 1941, e com o



con se quen te in ves ti men to pú bli co ma ci ço no com ple xo in dus tri al mi li tar, que se
es tru tu ram as ba ses de cres ci men to do novo modo de de sen vol vi men to e da ul tra -
pas sa gem do pe río do de pres si vo dos anos 30, pro ces so que as po lí ti cas so ci a is do
new deal não ti nham, por si só, con se gui do re a li zar (Fre e man, 1990). Na Eu ro pa
(oci den tal, ex cep tu an do a Pe nín su la Ibé ri ca), a re cons tru ção as sis ti da pelo Pla no
Mars hall, a emer gên cia do es ta do pro vi dên cia e as po lí ti cas ma cro e co nó mi cas key -
ne si a nas cons ti tu em o en qua dra men to so ci al e ins ti tu ci o nal de aco mo da ção do in -
dus tri a lis mo ca pi ta lis ta, to man do o es ta do um pa pel cen tral na con du ção da vida
eco nó mi ca, atra vés da mo bi li za ção dos me ca nis mos de ges tão da pro cu ra, se jam
es tes di rec tos (des pe sa em ser vi ços pú bli cos, de fe sa, in fra-es tru tu ras e equi pa men -
to) ou in di rec tos (re dis tri bu i ção de ren di men tos por via fis cal, ges tão das ta xas de
juro e em pre go maciço no sec tor go ver na men tal e na ad mi nis tra ção pú bli ca)
( Perez, 1996).

A re gu la ção da ac ti vi da de eco nó mi ca, a ins ti tu ci o na li za ção do es ta do pro vi -
dên cia e os pro ces sos de con cer ta ção so ci al per mi ti ram a re dis tri bu i ção dos ga nhos 
de pro du ti vi da de, oca si o nan do a me lho ria subs tan ci al do ín di ces mé di os de
bem-es tar das po pu la ções, as sim como a al te ra ção da es tru tu ra ocu pa ci o nal, re sul -
tan te da seg men ta ção pro du ti va de base tay lo ris ta e da di ver si fi ca ção e cres ci men -
to do sec tor dos ser vi ços, que, em con ver gên cia com o cres ci men to ma ci ço da edu -
ca ção se cun dá ria e ter ciá ria, fa vo re ce ram, con ju ga da men te, o alar ga men to pro -
gres si vo das clas ses mé di as e o con se quen te ate nu ar das de si gual da des so ci a is.

Mudança tecnológica e estrutura social e institucional

Face ao ac tu al pro ces so de emer gên cia da quin ta vaga lon ga de de sen vol vi men to
eco nó mi co e ao novo pa ra dig ma tec no-eco nó mi co, cen tra do na uti li za ção in ten si -
va das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e na to po lo gia de rede en quan -
to mo de lo or ga ni za ci o nal da pro du ção, o pro ble ma cen tral que se de se nha é, ne ces -
sa ri a men te, o do tipo es pe cí fi co de ajus ta men to es tru tu ral (de “bom en con tro”) que 
se pro ces sa rá nas di men sões so ci al e ins ti tu ci o nal, de modo a pro por ci o nar efe i tos
si mi la res aos iden ti fi ca dos no apo geu da quar ta vaga de Kon dra ti eff.7

Po de mos lo ca li zar o ac tu al mo men to das so ci e da des oci den ta is no pe río do
de ajus ta men to es tru tu ral pré vio à ple na con for mi da de mul ti di men si o nal in dis -
pen sá vel à ex pan são da quin ta vaga lon ga de de sen vol vi men to eco nó mi co. Re gis -
tam-se, to da via, im por tan tes di fe ren ças re la ti va men te ao or de na men to so ci al e
ins ti tu ci o nal an te ri or. Em vir tu de dos pro ces sos de co or de na ção re gi o nal e glo bal
dos flu xos mo ne tá ri os e das ta xas de juro, da glo ba li za ção e in ter de pen dên cia dos

7 Em al ter na ti va à de sig na ção “pa ra dig ma tec no-eco nó mi co”, Pas chal Pres ton apre sen ta o con ce -
i to de “pa ra dig ma so ci o téc ni co” com vis ta a con fe rir uma ma i or am pli tu de ao sig ni fi ca ti vo pa -
pel dos mo vi men tos so ci a is, po lí ti cos e cul tu ra is re la ti va men te às es fe ras de pro du ção e
con su mo e, nes sa me di da, ul tra pas sar al gum de ter mi nis mo tec no ló gi co que o pró prio as so cia
ao con ce i to ori gi nal (Pres ton, 2001). A su ges tão não cons ti tui mais do que uma mera al te ra ção
ter mi no ló gi ca e, por essa via, con ti nu a re mos a uti li zar o con ce i to ori gi nal.



mer ca dos e da con cor rên cia à es ca la mun di al, é ma ni fes ta a per da de au to no mia
dos es ta dos na de fi ni ção da po lí ti ca mo ne tá ria e na mar gem de ma no bra dis po ní -
vel pelo en di vi da men to pú bli co.

Tal con tex to im pli ca uma aper ta da con ten ção or ça men tal, de con tro lo e pre -
ven ção de de se qui lí bri os in ter nos e ex ter nos, que con di ci o na a uti li za ção de po lí ti -
cas key ne si a nas de in ter ven ção con tra cí cli ca, no me a da men te as afec tas à su a vi za -
ção dos efe i tos re ces si vos da con jun tu ra eco nó mi ca ou à re trac ção for ça da das ten -
sões in fla ci o nis tas as so ci a das a pro ces sos ex pan si o nis tas da pro cu ra in ter na. Às li -
mi ta ções im pos tas à con du ção da po lí ti ca ma cro e co nó mi ca as so ci am-se ain da os
pro ces sos de des re gu la men ta ção, li be ra li za ção e pri va ti za ção de mer ca dos e de
par ce las de sec to res da ac ti vi da de eco nó mi ca (so bre tu do te le co mu ni ca ções, ra di o -
di fu são e ener gia), an te ri or men te con si de ra dos nu cle a res para a pre ser va ção da
au to no mia e so be ra nia dos es ta dos e, nes sa me di da, sob pro pri e da de e con tro lo
pú bli cos.

Para além do pro ces so de ero são pro gres si va de al guns dos ins tru men tos fun -
da men ta is de in ter ven ção do es ta do na eco no mia, re gis tam-se, ain da, pro gra mas
de con ten ção ou re du ção do as sis ten ci a lis mo pres ta do pelo es ta do pro vi dên cia,
cuja jus ti fi ca ção ra di ca em cons tran gi men tos de base fi nan ce i ra, de mo grá fi ca ou
ide o ló gi ca. A este ce ná rio acres ce, ain da, a des re gu la men ta ção do tra ba lho por via
da in ter ven ção le gis la ti va, com vis ta à fle xi bi li za ção do mer ca do la bo ral e à sua
ade qua ção a mo de los de or ga ni za ção e ges tão em pre sa ri al mais fle xí ve is, de acor -
do com o modo de de sen vol vi men to e o pa ra dig ma tec no ló gi co em ins ta la ção e
as cen são.

Com cam bi an tes ou de sen con tros tem po ra is, que se po dem ob ser var con -
soante os pa í ses em aná li se, este é, es sen ci al men te, o per fil de re a li nha men to po lí ti -
co, so ci al e ins ti tu ci o nal se gui do nos pa í ses oci den ta is, em con for mi da de com um
mo de lo que os seus opo si to res de sig nam por ne o li be ral e de re tor no às con di ções
de vi gên cia do “ca pi ta lis mo sel va gem” do sé cu lo XIX. A ques tão das de sig na ções é
de so me nos im por tân cia, mas a agres si vi da de pa ten te no ac tu al es ta do de vi gên cia
do ca pi ta lis mo é um fac to e a pres são efec tu a da jun to das ins tân ci as de con du ção
das po lí ti cas ma cro e co nó mi cas na ci o na is tem re gis ta do efe i tos vi sí ve is e, de al gu -
ma for ma, per tur ba do res do equi lí brio con tra tu a li za do en tre ca pi tal e tra ba lho na
se gun da me ta de do sé cu lo XX. Tal deve-se, fun da men tal men te, às con di ções de
com pe ti ti vi da de in ter na ci o nal re sul tan tes do pro ces so de glo ba li za ção dos mer ca -
dos, cuja pro gres são ra di ca em con tí nu os ga nhos de pro du ti vi da de ob ti dos a par tir 
de uma in ten si da de cres cen te do uso da tec no lo gia, do in ves ti men to em ino va ção e
de sen vol vi men to, na res pec ti va apli ca ção em pro du tos, ser vi ços e pro ces sos e, fi -
nal men te, numa pres são cres cen te so bre a mão-de-obra no sen ti do da re du ção da
sua in ten si da de de uti li za ção face ao pro du to ob ti do. Este re gi me de fun ci o na men -
to em pre sa ri al re sul ta, em gran de me di da, da ne ces si da de, fun da men tal para uma
par te sig ni fi ca ti va da ac ti vi da de pro du ti va (com ma i or en fo que nas em pre sas mul -
ti na ci o na is), de apre sen ta ção tri mes tral de vo lu mo sos lu cros aos ac ci o nis tas e aos
mer ca dos fi nan ce i ros glo ba li za dos. Tal como su ce deu em an te ri o res fa ses de tur -
bu lên cia eco nó mi ca co in ci den te com a tran si ção de pa ra dig ma téc ni co-eco nó mi co,
os mer ca dos de ca pi ta is des vi a ram-se da sua fun ção de apo io ao in ves ti men to e à



pro du ção, au to no mi zan do-se en quan to “ac ti vi da de pro du ti va” e fon te de ren di bi -
li da de para con tin gen tes pro gres si va men te alar ga dos de in ves ti do res e es pe cu la -
do res in di vi du a is e ins ti tu ci o na is (como de mons tram as fla gran te men te di ver gen -
tes ta xas de cres ci men to do pro du to in ter no bru to e dos ín di ces com pó si tos das
bol sas de va lo res re la ti vas às pra ças oci den ta is) (cf. Pe rez, 2002).

A li be ra li za ção dos mer ca dos de ca pi ta is e a sua in te gra ção num mer ca do
glo ba li za do em ope ra ção con tí nua (24 ho ras por dia) e aces sí vel em tem po real
por in ter ven ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção (Cas tells,
2000), em con ju ga ção, por um lado, com o ca pi tal fi nan ce i ro dis po ní vel pela re -
trac ção da atrac ti vi da de do in ves ti men to em em pre sas e sec to res de ac ti vi da de
de re gi me for dis ta e, por ou tro, com a cres cen te vi si bi li da de e pre vi sí vel im por -
tân cia es tra té gi ca dos sec to res da in for má ti ca, das te le co mu ni ca ções e da in ter -
net, anun ci an do a emer gên cia de uma “nova eco no mia”, ge rou o in su fla men to
de uma bo lha es pe cu la ti va nos mer ca dos fi nan ce i ros de tal am pli tu de que a re -
pe ti ção do ce ná rio de 1929 e con se quen te de pres são se tor nou ad mis sí vel
( Perez, 2002).

E, de cer ta for ma, o ce ná rio re pe tiu-se (ex cep tu an do, tan to quan to é pos sí vel
an te ci par, o grau de tão pro fun da de pres são eco nó mi ca glo bal), na me di da em que
per mi tiu a ins ta la ção do novo modo de de sen vol vi men to ba se a do na uti li za ção in -
ten si va das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, ten do o ca pi tal fi nan ce i ro 
cum pri do o seu pa pel de in du ção do novo pa ra dig ma tec no ló gi co (idem), en quan to 
agen te do pro ces so de “des tru i ção cri a do ra”, pro ce den do ago ra à de pu ra ção das
em pre sas co ta das e, de se ja vel men te, à re u nião de con di ções para o re po si ci o na -
men to da ac ti vi da de em pre sa ri al na pro du ção e não na ge ra ção de uma boa per for -
man ce bol sis ta.

A construção de “sociedades da informação e do conhecimento”

O fe nó me no de in su fla men to da bo lha es pe cu la ti va em re dor da “nova eco no mia”
cum priu o seu pa pel re es tru tu ra dor tam bém por uma ou tra via, es ten den do a sua
in fluên cia re ge ne ra do ra, e, por ve zes, o seu en tu si as mo in con ti do, à es tru tu ra ção
po lí ti ca do pro ces so de mu dan ça es tru tu ral das so ci e da des con tem po râ ne as atra -
vés da cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to”. Ci en tes do
pro ces so de re es tru tu ra ção eco nó mi ca em cur so, os go ver nos oci den ta is e as agên -
ci as su pra na ci o na is de co or de na ção eco nó mi ca (es pe ci al men te a União Eu ro pe ia, a 
Orga ni za ção para a Co o pe ra ção e De sen vol vi men to Eco nó mi cos e o Gru po dos 7)
ini ci a ram um pro ces so de es tre i ta ar ti cu la ção, no sen ti do do fo men to e da aco mo -
da ção (do pon to de vis ta da re gu la ção e do ajus ta men to so ci al e ins ti tu ci o nal) do
novo modo de de sen vol vi men to e das ex pec ta ti vas de cres ci men to do pro du to que
este in cor po ra.

O ano de 1993 mar ca in de le vel men te o iní cio for mal des te pro ces so, com o
anún cio da ini ci a ti va Na ti o nal Infor ma ti on Infras truc tu re por par te da ad mi nis tra ção
Clin ton e Gore. Des de en tão su ce de ram-se nu me ro sos pla nos de ac ção go ver na -
men ta is para a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to”,



en quan to li nha de ac tu a ção das po lí ti cas pú bli cas da ma i or par te, se não da to ta li -
da de, dos go ver nos mun di a is.8

Ape sar do ca rác ter glo bal do pro ces so, a aná li se que aqui se pro duz cir cuns -
cre ve-se tem po ral e es pa ci al men te ao con jun to dos úl ti mos pla nos de ac ção deli -
neados pe los Esta dos Uni dos, pela União Eu ro pe ia (na sua con fi gu ra ção ac tu al de
15 es ta dos-mem bros, não con si de ran do, por isso, as cir cuns tân ci as de pré-alar ga -
men to e a in te gra ção em Maio de 2004 de dez no vos es ta dos) e res pec ti vos es ta -
dos-mem bros in di vi du al men te con si de ra dos e, fi nal men te, pelo Ja pão. Tal de li mi -
ta ção de veu-se, es sen ci al men te, à ne ces si da de de re du ção e fe cha men to do cam po
em pí ri co, man ten do, con tu do, um nú me ro de ca sos su fi ci en te men te di ver so com o
in tu i to de pos si bi li tar a pro fun di da de da aná li se e a fa ci li da de com pa ra ti va.

O con jun to dos pla nos de ac ção para a “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe -
ci men to” cons ti tui uma mas sa de in for ma ção de con si de rá vel am pli tu de, com al -
gu ma di ver si da de in ter na, na qual a na tu re za da in for ma ção ve i cu la da de pen de,
em gran de me di da, do tipo es pe cí fi co da es tru tu ra ins ti tu ci o nal que lhes deu ori -
gem.9 O de sen vol vi men to da “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” nos
di ver sos pa í ses em aná li se é, em al guns ca sos, uma atri bu i ção sob tu te la di rec ta do
pri me i ro-mi nis tro, e nos res tan tes, de um dos mi nis tros dos di ver sos elen cos go -
ver na men ta is, po den do, ou não, as su mir a fi gu ra de uma agên cia re la ti va men te
au tó no ma. Tan to num caso como nou tro, ve ri fi ca-se ain da, fre quen te men te, a exis -
tên cia de uma co mis são in ter mi nis te ri al, cuja atri bu i ção é co or de nar os di ver sos
mi nis té ri os e de par ta men tos, com vis ta à exe cu ção ar ti cu la da, trans ver sal e secto -
rial das me di das de po lí ti ca e ac ções pro gra má ti cas de for ma ex ten sí vel a to das as
áre as sob tu te la.

O exa me des ta mas sa de in for ma ção con du ziu à ela bo ra ção de uma ti po lo gia
ana lí ti ca das di men sões es tru tu ran tes e dos ei xos de im ple men ta ção fun da men ta is 
con ti dos nos pro gra mas de ac ção para a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção
e do co nhe ci men to” (ver qua dro 1). Essa ti po lo gia foi, de cer ta for ma, fa ci li ta da
pela exis tên cia de um cer to tipo de con sen so in ter na ci o nal acer ca dos “ins tru men -
tos e mé to dos” de cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to”,
pro ces sa do nos múl ti plos fora in ter na ci o na is de co or de na ção de po lí ti cas bi la te ra is
e mul ti la te ra is, tais como a União Eu ro pe ia e a OCDE.

Este con jun to de di men sões ana lí ti cas com pre en de o con jun to de áre as sec to -
ri a is fun da men ta is de in ter ven ção do es ta do re la ti va men te ao pro ces so de cons tru -
ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to”:

— ga ran tir uma in fra-es tru tu ra tec no ló gi ca plu ral, ade qua da e ex ten sí vel à to ta li -
da de do ter ri tó rio e, si mul ta ne a men te, es ti mu lar a aqui si ção de equi pa men tos
por par te da po pu la ção;

8 Ver, a este res pe i to, a base de da dos do cu men tal man ti da pelo ob ser va tó rio da so ci e da de da in -
for ma ção da Orga ni za ção Edu ca ci o nal, Ci en tí fi ca e Cul tu ral das Na ções Uni das (UNESCO),
http://www.unes co.org/web world/ob ser va tory/.

9 A lis ta dos pla nos de ac ção para a so ci e da de da in for ma ção ana li sa dos é elen ca da no ane xo re la -
ti vo às fon tes do cu men ta is.



— en co ra jar a li te ra cia tec no ló gi ca dos ci da dãos, com vis ta, por um lado, à for ma ção 
de um mer ca do de con su mo e à uti li za ção cres cen te dos ser vi ços pres ta dos
por me i os elec tró ni cos (tan to por par te das em pre sas como do pró prio es ta -
do) e, por ou tro, à ca pa ci ta ção da mão-de-obra para o exi gen te mer ca do de
tra ba lho que se an te ci pa numa “eco no mia da in for ma ção e do
co nhe ci men to”;

— im pul si o nar a in te gra ção das em pre sas na “nova eco no mia” ba se a da na ino va ção, 
in for ma ção e co nhe ci men to, es tru tu ra da em tor no de uma uti li za ção in ten si -
va das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e ten do como ob jec ti vo
úl ti mo atin gir pa ta ma res cres cen tes de ca pa ci da de con cor ren ci al e com pe ti ti -
vi da de nos mer ca dos na ci o nal e glo bal;

— pro ce der à re for ma do es ta do, pro mo ven do a des bu ro cra ti za ção, agi li za ção de
pro ces sos, re du ção de en car gos e ine fi ciên ci as e, ao mes mo tem po, es tre i tan -
do a sua re la ção com os ci da dãos, pos si bi li tan do, in clu si va men te, no vas for -
mas de par ti ci pa ção po lí ti ca atra vés da de mo cra cia elec tró ni ca;

— exer cer, de modo di gi tal, a fun ção de so be ra nia  de sal va guar da e di fu são do

Dimensões estruturantes Eixos de implementação

Infra-estrutura tecnológica, acessibilidade e
disseminação do acesso às TIC

– Massificação da posse/acesso às TIC
– Redução generalizada das tarifas de telecomunicações
– Diversificação das plataformas de acesso em banda larga
– Regulação 

Educação e formação para a sociedade da
informação e do conhecimento e economia
digital

– Alfabetização digital
– Equipamento das instituições em todos os níveis de ensino
– Formação de professores
– Aumento do número de vagas para a formação de 

especialistas em TIC
– Aprendizagem ao longo da vida/eLearning
– Equipamento das instituições de I&D, I&D em rede e fomento 

da I&D em TIC

Comércio electrónico e economia digital – Massificação das TIC nas empresas, especialmente nas PME
– Cooperação e associação entre centros de I&D e empresas
– Fomento do comércio electrónico e regulamentação dos 

processos de transacção electrónicos
– Promoção do teletrabalho

Governo electrónico e reforma do estado – Desmaterialização dos procedimentos administrativos
– Processos electrónicos de aprovisionamento público
– Sistemas electrónicos de prestação de serviços e de 

interacção com os utentes
– Disponibilização sistemática de informação em formato 

electrónico

Difusão da cultura, património e
multiplicação dos conteúdos na internet

– Digitalização alargada do património existente em diversos 
suportes

– Processamento computacional da língua
– Criação de valor a partir dos fundos digitalizados  

Quadro 1 Di men sões es tru tu ran tes e ei xos de im ple men ta ção do pro ces so de cons tru ção de “so ci e da des da
in for ma ção e do co nhe ci men to”



pa tri mó nio e da cul tu ra na ci o na is atra vés das re des elec tró ni cas, ao que
acres ce o ga nho de di men são e in fluên cia na eco no mia dos flu xos di gi ta is de
in for ma ção.

Infra-estrutura tecnológica, acessibilidade e disseminação do acesso 
às tecnologias da informação e da comunicação

A mas si fi ca ção das tec no lo gi as da co mu ni ca ção e da in for ma ção jun to das po pu la -
ções é, ine qui vo ca men te, uma apos ta cen tral dos go ver nos oci den ta is. Tal como o
au to mó vel, o fri go rí fi co, a má qui na de la var rou pa e o re cep tor de te le vi são se cons -
ti tu í ram, pro gres si va men te, en quan to bens de con su mo mas si fi ca dos e íco nes do
bem-es tar ma te ri al ca rac te rís ti co do modo de vida nas so ci e da des in dus tri a is, tam -
bém hoje, o com pu ta dor, a in ter net e o te le mó vel se apre sen tam como os ins tru -
men tos e os sím bo los da emer gên cia de uma “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe -
ci men to”. A pos se de com pu ta dor e o aces so à in ter net nos alo ja men tos fa mi li a res,
o aces so e uti li za ção de com pu ta do res e da in ter net nos lo ca is de tra ba lho, na es co -
la, na bi bli o te ca mu ni ci pal, no mu seu ou no pos to pú bli co por par te de uma par ce la 
cres cen te men te ex pres si va ou mes mo ma i o ri tá ria da po pu la ção tor na ram-se um
ob jec ti vo de po lí ti ca cen tral para os go ver nos oci den ta is ao lon go da úl ti ma dé ca -
da, pa ten te nos pla nos de ac ção para a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e
do co nhe ci men to”.

Tal obri gou à de fi ni ção e im ple men ta ção de po lí ti cas com vis ta à mas si fi ca -
ção do aces so a com pu ta do res e à in ter net jun to das po pu la ções das so ci e da des
oci den ta is. Em to dos os pa í ses e com gra us mais ou me nos in ten si vos e ex ten si -
vos de mas si fi ca ção do aces so, de pen den do da si tu a ção de par ti da, fo ram exer -
ci ta dos di ver sos ti pos de me di das ten den tes à apro xi ma ção da meta enun ci a da,
tais como:

— equi pa men to in di vi du al ou fa mi li ar in cen ti va do pela con ces são de be ne fí ci -
os fis ca is na aqui si ção de com pu ta do res, pe ri fé ri cos, soft wa re ou
co mu ni ca ções;

— be ne fí ci os fis ca is con ce di dos às em pre sas pela do a ção de equi pa men to in for -
má ti co ou de ser vi ços de co mu ni ca ções aos fun ci o ná ri os ou por via de do a -
ções de equi pa men to des con ti nu a do a es co las ou as so ci a ções cul tu ra is e re -
cre a ti vas sob al gu ma for ma de me ce na to tec no ló gi co;

— in fra-es tru tu ra ção e equi pa men to ma ciç os de es co las de to dos os gra us de
en si no;

— dis po ni bi li za ção de com pu ta do res li ga dos à in ter net em bi bli o te cas mu ni ci -
pa is, mu se us, pos tos de cor re i os e pos tos pú bli cos.

Em pa ra le lo com este es tí mu lo ao equi pa men to das fa mí li as e à dis po ni bi li da de
cres cen te de al ter na ti vas de aces so, os es ta dos oci den ta is pro ce de ram, tam bém, à
re for ma dos ser vi ços de te le co mu ni ca ções en quan to me di da em ble má ti ca de in -
cen ti vo ao de sen vol vi men to de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to”.



Se guin do a es tra té gia de li be ra li za ção do mer ca do de te le co mu ni ca ções pro ces sa -
do nos Esta dos Uni dos da Amé ri ca e o pro ces so de pri va ti za ção do ope ra dor pú bli -
co de te le co mu ni ca ções e con se quen te li be ra li za ção do mer ca do ocor ri do na
Grã-Bre ta nha ain da du ran te o go ver no That cher, tam bém os es ta dos eu ro pe us,
aca tan do as ori en ta ções e di rec ti vas da Co mis são Eu ro pe ia (CCE, 1997), pro ce de -
ram à dis so lu ção dos mo no pó li os pú bli cos dos ser vi ços de te le co mu ni ca ções e li be -
ra li za ram o mer ca do de co mu ni ca ções na Eu ro pa. O ob jec ti vo pri me i ro era o es ta -
be le ci men to de um mer ca do glo bal e eu ro peu de te le co mu ni ca ções, es ti mu lan do o
sur gi men to de no vos ope ra do res e pro mo ven do a con cor rên cia e, des sa for ma,
como fim úl ti mo, pro por ci o nar no vos ser vi ços e uma ba i xa acen tu a da dos pre ços
jun to de con su mi do res in di vi du a is e ins ti tu ci o na is.

O pro ces so de li be ra li za ção das te le co mu ni ca ções e a in te rac ção si ner gé ti ca
des te do mí nio de ac ti vi da de eco nó mi ca com o sec tor das tec no lo gi as da in for ma -
ção per mi tiu, de fac to, o lan ça men to su ces si vo de no vas tec no lo gi as e no vos ser vi -
ços de aces so à in ter net, com o aba i xa men to pro gres si vo dos cus tos, so bre tu do
quan do con si de ra dos na óp ti ca da re la ção cus to/vo lu me de dé bi to da in for ma ção.
Exis te hoje uma mul ti pli ci da de de me i os de aces so à in ter net, abran gen do a qua se
to ta li da de da gama de es ca lões de ren di men to, de ape tên ci as e de es tra té gi as dos
con su mi do res, bem como a su pe ra ção de di fi cul da des ca u sa das pela ca rên cia de
com pe tên ci as tec no ló gi cas: aces so à in ter net com fios (dial up de ban da es tre i ta uti -
li zan do uma vul gar li nha te le fó ni ca, RDIS, ADSL, cabo, e aces sos de di ca dos de di -
ver sos ti pos e vo lu mes de trá fe go para uti li za do res ins ti tu ci o na is); sem fios (te le -
mó vel WAP, GPRS, fu tu ra men te te le mó vel de ter ce i ra ge ra ção UMTS, re des lo ca is
sem fios WLAN, hots pots Wi-Fi); aces so me di a do por com pu ta dor, ou por ou tro
tipo de equi pa men to (te le mó vel, te le vi são in te rac ti va, fu tu ra men te te le vi são di gi -
tal ter res tre, e con so las de jo gos).

A re du ção pro gres si va dos cus tos de co mu ni ca ções no aces so à in ter net, a
mul ti pli ca ção das mo da li da des de aces so à rede, a dis se mi na ção de equi pa men to e
li te ra cia in for má ti ca jun to das po pu la ções são, no en ten der dos de ci so res oci den ta -
is, as prin ci pa is con di ções de base (a in fra-es tru tu ra) para a cons tru ção de uma “so -
ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to”. Esta con si de ra ção con du ziu ain da à
in te gra ção do aces so à in ter net na con cep ção do ser vi ço uni ver sal de co mu ni ca ções 
(pro ces so pa ten te na de fi ni ção dos pla nos de ac ção ame ri ca no e eu ro pe us, com evi -
den tes re fle xos no de se nho dos pla nos de ac ção na ci o na is), com vis ta a as se gu rar
que os re cur sos de in for ma ção es tão dis po ní ve is para to dos a pre ços com por tá ve is, 
in clu si va men te em pos tos pú bli cos de aces so com ta ri fas re du zi das ou ten den ci al -
men te gra tu i tas, e, tam bém, à pre o cu pa ção com a in clu são dos “ci da dãos com ne -
ces si da des es pe ci a is” atra vés de es tra té gi as de de se nho uni ver sal e de pla ta for mas
de aces so com pa tí ve is.

Educação e formação para a economia digital e para a “sociedade da 
informação e do conhecimento”

O pro ces so de cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to” não



se cin ge, no en tan to, ex clu si va men te à di men são in fra-es tru tu ral de dis po ni bi li za -
ção de equi pa men tos e de ac tu a ção so bre os pres ta do res de ser vi ços com vis ta à
baixa ten den ci al de pre ços. É for ço so, tam bém, ac tu ar so bre a pro cu ra: cons ti tu ir e
alar gar um mer ca do de con su mi do res ape ten tes re la ti va men te aos con te ú dos, pro -
du tos e ser vi ços pres ta dos em li nha por par te das or ga ni za ções pú bli cas e pri va -
das. Adi ci o na-se ain da a in dis pen sá vel ne ces si da de de for ma ção da mão-de-obra,
em di ver sos ní ve is de com pe tên ci as, para as ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas do ac tu al e
(do con jec tu ra do) fu tu ro mer ca do de tra ba lho das “so ci e da des da in for ma ção e do
co nhe ci men to”.

O de se nho das po lí ti cas es pe cí fi cas para a edu ca ção e for ma ção para a “so ci e -
da de da in for ma ção e do co nhe ci men to”, cons tan tes nos pla nos de ac ção ana li sa -
dos, com pre en de ge ne ri ca men te to dos os ní ve is de en si no, des de o bá si co ao su pe -
ri or (e mes mo pós-gra du a do), e as di ver sas di men sões per ti nen tes: equi pa men tos,
for ma ção de pro fes so res, al te ra ções cur ri cu la res, in te gra ção das tec no lo gi as nos
pro ces sos pe da gó gi cos e de apren di za gem e, in clu si va men te, a pró pria vir tu a li za -
ção das ins ti tu i ções de en si no, de acor do com o prin cí pio da apren di za gem ao lon -
go da vida, ma te ri a li za da me di an te uma sé rie de pro pos tas de ins ti tu ci o na li za ção
de es co las e uni ver si da des vir tu a is. Exter na men te ao cam po da edu ca ção for mal,
ve ri fi ca-se ain da o lan ça men to de po lí ti cas di ri gi das à for ma ção de adul tos, pro -
mo ven do a al fa be ti za ção di gi tal de ní vel bá si co.

Este es for ço de pro mo ção de uma li te ra cia di gi tal alar ga da a di fe ren tes ní -
ve is de com pe tên ci as ra di ca no pres su pos to de que as tec no lo gi as da in for ma -
ção e da co mu ni ca ção e o am bi en te di gi tal cons ti tu em, des de já, e apro fun -
dar-se-ão, num fu tu ro mu i to pró xi mo, como o nú cleo cen tral dos pro ces sos pro -
du ti vos, da or ga ni za ção do tra ba lho e do mo de lo de es tru tu ra ção da ac ti vi da de
eco nó mi ca.

O pro ces so de in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção no 
do mí nio da edu ca ção e for ma ção dos re cur sos hu ma nos para a “so ci e da de da in -
for ma ção e do co nhe ci men to” ini cia-se pelo ape tre cha men to das ins ti tu i ções, es ta -
be le cen do um pon to de con tac to com a di men são in fra-es tru tu ral e de mas si fi ca ção 
do aces so ana li sa da an te ri or men te. O equi pa men to ma ci ço das es co las e das sa las
de au las com com pu ta do res li ga dos à in ter net cons ti tu iu uma po lí ti ca de sen vol vi -
da pe los go ver nos oci den ta is ao lon go dos úl ti mos anos. Ten do-se ob ti do o ple no
das ins ti tu i ções li ga das (ver, por exem plo, re la tó rio de Ben chmar king do Pla no de
Acção eEu ro pe, 2002), ini cia-se ago ra o pro ces so de re du ção do rá cio nú me ro de alu -
nos por com pu ta dor co nec ta do.

A in fra-es tru tu ra ção das es co las en con trou con ti nu i da de no de sen vol vi men -
to do pro ces so de in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e da
in ter net nos pro ces sos es co la res de apren di za gem com a for ma ção, to tal ou par ci al, 
do qua dro do cen te das es co las e com o im pul so ao de sen vol vi men to de pro du tos
edu ca ti vos mul ti mé dia. Su ben ten de-se, pela es tra té gia uti li za da pe los go ver nos
oci den ta is, a ten ta ti va de ni ve la men to de um grau mí ni mo de li te ra cia tec no ló gi ca
e di gi tal e res pec ti va cer ti fi ca ção de com pe tên ci as por par te da po pu la ção dis cen te
à sa í da da es co la ri da de bá si ca.

A for ma ção ter ciá ria con ta, tam bém, com me di das po lí ti cas de es tí mu lo à



for ma ção de com pe tên ci as ge né ri cas e es pe cí fi cas para a “so ci e da de da in for ma -
ção”. Ve ri fi ca-se, nes te pla no, a co e xis tên cia de três seg men tos de me di das ori en ta -
das para ou tros tan tos ní ve is de in ter ven ção. Num pri me i ro pla no, um es for ço ge -
ne ra li za do de equi pa men to das ins ti tu i ções de en si no mé dio e su pe ri or, atra vés de
li ga ções de ban da lar ga, ins ta la ção de re des de ele va da per for man ce e a dis se mi na -
ção de equi pa men to in for má ti co pela po pu la ção dis cen te, me di das que se es ten -
dem, ain da, ao fo men to das ca pa ci da des de in ves ti ga ção e de sen vol vi men to das
uni ver si da des ou cen tros as so ci a dos. Num se gun do pla no, a uti li za ção des ta ca pa -
ci da de tec no ló gi ca nos pro ces sos de for ma ção dos di ver sos cur sos mi nis tra dos,
alar gan do os re cur sos de pro cu ra e pes qui sa de in for ma ção, de aces so às ba ses de
da dos bi bli o grá fi cas exis ten tes e de ca pa ci da de de pro ces sa men to e ges tão da in -
for ma ção con so an te os re qui si tos ope ra ci o na is as so ci a dos à di ver si da de de con -
teúdos e cur rí cu los das li cen ci a tu ras mi nis tra das. Num ter ce i ro pla no, a for ma ção
es pe cí fi ca de pro fis si o na is es pe ci a li za dos em tec no lo gi as da in for ma ção e da co -
mu ni ca ção (en ge nhe i ros in for má ti cos), se guin do um pla no de alar ga men to do nú -
me ro de va gas e de au men to do nú me ro de cur sos con du cen tes à cre den ci a ção nes -
ta área de es pe ci a li da de.

O mo de lo es ta be le ci do no qua dro dos pla nos de ac ção para o en si no e for ma -
ção para a “so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to” dá, ain da, con ti nu i da de à 
no ção da “apren di za gem ao lon go da vida”. Ou seja, é que bra da a es tan qui ci da de
for mal das eta pas edu ca ção e tra ba lho ao lon go do pe río do de vida dos in di ví du os.
A vida la bo ral deve, en tão, con ju gar-se com a apren di za gem cons tan te, seja esta de
na tu re za in for mal (não as su min do, por esta via, uma rup tu ra in te gral com o pas sa -
do) ou for mal, atra vés da fre quên cia de ac ções de for ma ção, re fres ca men to ou re ci -
cla gem de ní ve is di ver sos, con so an te o vo lu me e na tu re za de com pe tên ci as já in -
cor po ra das. Tra ta-se, no fun do, da es tru tu ra ção da em pre ga bi li da de in di vi du al ao
lon go da vida, cuja na tu re za é emi nen te men te be nig na, se vo lun ta ri a men te in ter -
pre ta da, ou fran ca men te pre ju di ci al e des mo ti va do ra, quan do im pos ta.

A ne ces si da de de ajus ta men to de com pe tên ci as pró pri as ao lon go da vida é,
es sen ci al men te, pro du to da emer gên cia do novo pa ra dig ma tec no ló gi co nas so ci e -
da des oci den ta is, mo ti va do pela cres cen te in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma -
ção e da co mu ni ca ção nos pro ces sos pro du ti vos e nas res tan tes es fe ras de ac ção so -
ci al. O di na mis mo e a ino va ção pro du ti va, pro ces su al e or ga ni za ci o nal que ca rac te -
ri zam o novo pa ra dig ma tec no ló gi co, ori en ta do para a con cor rên cia e com pe ti ti vi -
da de in ter na ci o nal, que per mi te o lan ça men to su ces si vo de no vos pro du tos e ser vi -
ços no mer ca do, oca si o na, ao mes mo tem po, uma rá pi da de ge ne res cên cia de ca pa -
ci da des e com pe tên ci as, so bre tu do dos tra ba lha do res de base com me no res ca pa ci -
da des de re pro gra ma ção do seu tra ba lho (Cas tells, 2000). Tal pro ces so pode, no en -
tan to, ser con tra ri a do por um “pro gra ma de apren di za gem ao lon go da vida”, com
au xí lio das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção ao abri go das ini ci a ti vas
de eLe ar ning. Estes cons ti tu em pro gra mas de apren di za gem dos mais di ver sos ti -
pos e mi nis tra dos por ins ti tu i ções da mais va ri a da or dem, de pen den do do al can ce
e da pro fun di da de da for ma ção a va ri a bi li da de da sua du ra ção. Co in ci dem, no en -
tan to, no fac to de se rem mi nis tra dos à dis tân cia, por meio das tec no lo gi as da in for -
ma ção e co mu ni ca ção so bre pla ta for ma in ter net e pos si bi li ta rem al gu ma mar gem



de fle xi bi li da de aos seus fre quen ta do res. Este pro gra ma de vir tu a li za ção da apren -
di za gem e da for ma ção de com pe tên ci as cul mi nou no pro ces so de pla ne a men to de
uni ver si da des vir tu a is, pre sen te em di ver sos pla nos de ac ção.

Num cam po te ma ti ca men te pró xi mo, mas com con tor nos dis tin tos do le que
de me di das até ago ra apre sen ta do, re gis ta-se ain da o ob jec ti vo de re for ço es tra té gi -
co do fi nan ci a men to pú bli co e es tí mu lo ao fi nan ci a men to pri va do de pro gra mas de 
in ves ti ga ção e de sen vol vi men to no âm bi to das tec no lo gi as da in for ma ção e da co -
mu ni ca ção. To dos os pla nos de ac ção para a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma -
ção e do co nhe ci men to” in ter pre tam esta área como de ter mi nan te na cons ti tu i ção
de ca pa ci da des de mer ca do para o lan ça men to de no vos pro du tos e ser vi ços.

Comércio electrónico e economia digital

A cres cen te in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção nos pro -
ces sos pro du ti vos e a afir ma ção da in ter net como su por te de tran sac ções comer -
ciais en tre pro du to res e con su mi do res, se jam es tes in di ví du os, or ga ni za ções em -
pre sa ri a is ou or ga nis mos pú bli cos, fa vo re ceu a emer gên cia de no ções como a eco -
no mia di gi tal ou a “nova eco no mia”. To da via, a in te gra ção das tec no lo gi as da in -
for ma ção e da co mu ni ca ção e da in ter net na ac ti vi da de eco nó mi ca tem as pec tos e
im pli ca ções que trans cen dem o mero en tu si as mo des con tro la do pa ten te nos dis -
cur sos, hoje mais ra re fe i tos, so bre a “nova eco no mia”. O re gi me de apro pri a ção e
in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção nos pro ces sos pro du ti -
vos e de ne gó cio é na tu ral men te mul ti fa ce ta do, de pen den do de di ver sas va riá ve is,
para que o pos sa mos aqui ca rac te ri zar. No en tan to, a ma i or ou me nor in ten si da de
des sa apro pri a ção por par te dos con jun tos de te ci dos em pre sa ri a is dos res pec ti vos
pa í ses foi ob jec to de aten ção no de li ne a men to dos pla nos de ac ção para a so ci e da de 
da in for ma ção.

A ên fa se con fe ri da ao de se nho de uma eco no mia di gi tal e ao de sen vol vi men -
to de prá ti cas de co mér cio elec tró ni co ad qui re es pe ci al no to ri e da de pela sua es tre i -
ta re la ção com a mo der ni za ção do te ci do pro du ti vo, com a ca pa ci da de de ino va ção
nos pro ces sos, nos pro du tos, nos ser vi ços e na pró pria or ga ni za ção das em pre sas.
As me di das de po lí ti ca pro pos tas con tem plam vá ri as áre as de in ter ven ção que, na
óp ti ca dos seus pro mo to res, im pul si o nam o equi pa men to e a uti li za ção cres cen te
das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, da in ter net e do co mér cio elec tró -
ni co por par te das em pre sas. As áre as de in ter ven ção con tem pla das são as
se guin tes:

— cen tros de for ma li da des elec tró ni cos para as em pre sas (agi li za ção do pro ces -
so de cri a ção e cons ti tu i ção das em pre sas me di an te tra mi ta ção elec tró ni ca,
aces so a pro gra mas es ta ta is de fi nan ci a men to, aces so a con cur sos pú bli cos);

— ac ções de di vul ga ção e pro mo ção jun to das pe que nas e mé di as em pre sas das
tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e do uso da in ter net para fins
em pre sa ri a is;

— pro ces sa men to elec tró ni co das res pon sa bi li da des fis ca is e so ci a is das em pre sas



(im pos to so bre ren di men tos de pes so as co lec ti vas, im pos to so bre o va lor
acres cen ta do, con tri bu i ções para a se gu ran ça so ci al);

— re gu la men ta ção afec ta a as pec tos re la ci o na dos com a se gu ran ça do co mér cio
elec tró ni co (fac tu ra elec tró ni ca, as si na tu ra elec tró ni ca, cer ti fi ca ção elec tró ni -
ca, re so lu ção de li tí gi os de con su mo, se gu ran ça na uti li za ção de car tões de
cré di to, di nhe i ro elec tró ni co);

— pro tec ção dos di re i tos de au tor e de da dos pes so a is;
— pro gra mas de fi nan ci a men to em in ves ti ga ção e de sen vol vi men to na área das

tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e no de sen vol vi men to de apli -
ca ções para a in ter net e para o co mér cio elec tró ni co;

— es tí mu lo à in ter li ga ção en tre em pre sas, uni ver si da des e cen tros de in ves ti ga -
ção, com vis ta ao de sen vol vi men to de no vas apli ca ções, pro du tos e ser vi ços e
à for ma ção de no vos clus ters tec no ló gi cos;

— fo men to do te le tra ba lho e fle xi bi li za ção das re la ções la bo ra is.

O con jun to de me di das de po lí ti ca apre sen ta do con fi gu ra um im pul so à di nâ mi ca
de mo der ni za ção das eco no mi as na ci o na is, de acor do com um fi gu ri no en ten di do
como o mo de lo a se guir. Re pli ca-se, as sim, um mo de lo de de sen vol vi men to que as -
se gu ra aos di ver sos pa í ses um mí ni mo de no mi na dor co mum re la ti va men te às con -
di ções es sen ci a is para a com pe ti ti vi da de in ter na ci o nal das eco no mi as e para a cri a -
ção de con di ções para a atrac ção de in ves ti men to di rec to es tran ge i ro. Nas ac tu a is
con di ções de glo ba li za ção dos mer ca dos e de in te gra ção eco nó mi ca, um am bi en te
re gu la tó rio fa vo rá vel, uma es tru tu ra ad mi nis tra ti va des bu ro cra ti za da e de cé le re
tra mi ta ção de pro ces sos, uma in fra-es tru tu ra de co mu ni ca ções (te le co mu ni ca ções,
rede viá ria, in fra-es tru tu ra por tuá ria e ae ro por tuá ria) in ter na e co nec ta da aos back -
bo nes in ter na ci o na is de for ma ade qua da e a pre ços com pe ti ti vos, um te ci do em pre -
sa ri al tec no lo gi ca men te ac tu a li za do, com pe ti ti vo e ino va dor, uma mão-de-obra
qua li fi ca da e pro du ti va e um mer ca do in ter no ape ten te e me di a na men te aflu en te,
cons ti tu em os prin ci pa is fac to res de com pe ti ti vi da de in ter na ci o nal. Nú cleo de fac -
to res cu jos in di ca do res de afe ri ção to dos os pa í ses em aná li se al me jam e pro cu ram
me lho rar, com vis ta a uma lo ca li za ção mais fa vo rá vel para aco lhi men to de in ves ti -
men to di rec to es tran ge i ro, pro por ci o na dor de pro du tos de ma i or va lor acres cen ta -
do, de pro ces sos de trans fe rên cia de tec no lo gia e de for ma ção da mão-de-obra.

Governo electrónico e reforma do estado

O im pul so de sen vol vi men tis ta em tor no da cons tru ção de “so ci e da des da in for ma -
ção e do co nhe ci men to” im pli cou, tam bém, uma re fle xão do es ta do so bre si mes mo 
ou, com mais pro pri e da de, de de ter mi na dos agen tes re for mis tas po li ti ca men te
man da ta dos so bre o es ta do e so bre a sua ac ção, na sua re la ção com os ci da dãos,
com as em pre sas, com as agên ci as da so ci e da de ci vil, com os seus pró pri os or ga nis -
mos e a re la ção des tes en tre si. Atra vés da in ten si fi ca ção do uso das tec no lo gi as da
in for ma ção e da co mu ni ca ção e da in ter net, o es ta do pro cu ra re for mar-se a si pró -
prio, in cor po rar ce le ri da de e efi ciên cia à ra ci o na li da de e equi da de as so ci a das às



fun ções de so be ra nia, re gu la ção e pro tec ção so ci al que tem sob a sua al ça da. O mo -
de lo de exer cí cio des tas fun ções tem pro vo ca do, du ran te as úl ti mas dé ca das, a
mul ti pli ca ção de ins ti tu i ções, de equi pa men tos e a con tra ta ção de alar ga dos cor -
pos de fun ci o ná ri os, com no tó ri as im pli ca ções no con su mo de re cur sos e na de sar -
ti cu la ção e ine fi ciên cia da ac ção do es ta do. A es tru tu ra ção de me i os e pro ces sos de
exer cí cio de go ver no elec tró ni co é, en tão, in ter pre ta da como a ja ne la de opor tu ni -
da de para a re for ma dos ins tru men tos, dos pro ces sos e das ins ti tu i ções es ta ta is e,
si mul ta ne a men te, para a al te ra ção do pa drão de re la ção com os uten tes e contri -
buintes, se jam es tes ci da dãos ou em pre sas.

As tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, a in ter net, as apli ca ções de
ne gó cio e co mér cio elec tró ni co cons ti tu em, as sim, uma fer ra men ta in dis pen sá vel à 
ra ci o na li za ção e re or ga ni za ção das múl ti plas ac ti vi da des dos or ga nis mos es ta ta is,
si mul ta ne a men te en quan to or ga ni za ção e en quan to de sem pe nho de atri bu i ções.
Enquan to or ga ni za ção, sa li en ta-se a di gi ta li za ção dos pro ces sos de apro vi si o na -
men to pú bli co, do re cru ta men to e for ma ção dos fun ci o ná ri os pú bli cos e o fo men to
do te le tra ba lho na ad mi nis tra ção pú bli ca. Re la ti va men te ao de sem pe nho das suas
atri bu i ções, ve ri fi ca-se a es tra té gia de in ten si fi ca ção ho ri zon tal de pres ta ção de ser -
vi ços em for ma to elec tró ni co, abran gen do toda a gama de po ten ci a is uten tes — da
emis são de do cu men tos e cer ti dões ao pro ces sa men to de de cla ra ções e co lec ta de
im pos tos, das bol sas de em pre go em li nha à te le me di ci na.

Do mes mo modo que in cen ti va o equi pa men to dos alo ja men tos fa mi li a res e
das em pre sas, a es tra té gia de li ne a da pe los pla nos de ac ção para a “so ci e da de da in -
for ma ção e do co nhe ci men to” in duz o ape tre cha men to e a uti li za ção in ten si va das
tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção e da in ter net por par te dos or ga nis -
mos da ad mi nis tra ção pú bli ca. Aque las de vem cons ti tu ir a pla ta for ma base de tra -
mi ta ção dos pro ce di men tos ad mi nis tra ti vos, de cir cu la ção in ter na da in for ma ção e 
de co mu ni ca ção ex ter na com or ga nis mos con gé ne res. Ao mes mo tem po, de vem
tor nar-se o pal co fun da men tal de in te rac ção com os uten tes, no con tex to do exer cí -
cio das suas atri bu i ções: dis po ni bi li za ção da in for ma ção; res pos ta a so li ci ta ções;
pres ta ção de ser vi ços por via elec tró ni ca (dis po ni bi li za ção e pre en chi men to de for -
mu lá ri os, pro ces sa men to e pa ga men to de con tri bu i ções, im pos tos, ta xas, etc.).

O es for ço de in te gra ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, da
in ter net e apli ca ções as so ci a das, nos pro ces sos de tra ba lho dos or ga nis mos es ta ta is
e no âm bi to da sua prin ci pal atri bu i ção (o aten di men to e pres ta ção de ser vi ços aos
uten tes) tem, tam bém, como pro pó si to ex plí ci to, o efe i to de ar ras ta men to da uti li -
za ção in ten si va des tes re cur sos re la ti va men te aos seus in ter lo cu to res: os ci da dãos
e as em pre sas. Esta be le cen do e pu bli ci tan do um meio de con tac to e de in te rac ção
apa ren te men te fá cil, rá pi do e, in clu si va men te, eco no mi za dor de re cur sos (tem po e
des pe sas as so ci a dos às des lo ca ções), o es ta do in duz os uten tes a pri vi le gi a rem este
meio de con tac to (ao mes mo tem po que eco no mi za re cur sos no aten di men to di rec -
to ao pú bli co e re for ça os me ca nis mos de con tro lo e su per vi são dos pro ces sos
ad mi nis tra ti vos).



Difusão da cultura, património e multiplicação de conteúdos na
internet

O pro ces so de cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to” in clui 
ain da a di men são da di fu são da cul tu ra, do pa tri mó nio e da mul ti pli ca ção de con -
te ú dos na in ter net, es tra té gia atra vés da qual os es ta dos oci den ta is ar ti cu lam as tec -
no lo gi as de in for ma ção e da co mu ni ca ção com a di men são cul tu ral numa for mu la -
ção dú pli ce. Por um lado, a exis tên cia de con te ú dos di ver sos e de qua li da de pode
cons ti tu ir um for te es tí mu lo à in ten si fi ca ção do uso da in ter net e das no vas tec no lo -
gi as por par te dos ci da dãos; por ou tro lado, a mul ti pli ca ção dos con te ú dos de ori -
gem na ci o nal (e, so bre tu do, na lín gua ofi ci al) nes se es pa ço fran co que é a in ter net
cons ti tui um ve í cu lo de pro jec ção da ima gem ex ter na do país e de pro mo ção da sua
lín gua, cul tu ra e ins ti tu i ções, fac to res a que se adi ci o na um não ne gli gen ciá vel ga -
nho de vo lu me e de ex pres são nos flu xos in for ma ci o na is.

O con jun to de pla nos de ac ção que abor da esta di men são es pe cí fi ca do pro -
ces so de cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do co nhe ci men to” se gue um
le que de me di das de teor se me lhan te, que pas sa pela di gi ta li za ção dos fun dos das
ins ti tu i ções cul tu ra is res pec ti vas (mu se us, ar qui vos, bi bli o te cas) e por pro jec tos de
de sen vol vi men to do pro ces sa men to com pu ta ci o nal da lín gua (com ma i or ên fa se
em lín guas me nos uti li za das que pro cu ram, atra vés des te pro ces so, com ba ter o do -
mí nio avas sa la dor do in glês na in ter net). Uma das ex pec ta ti vas, la ten te nes tas me -
di das, re si de na efec ti va pos si bi li da de de even tu al cri a ção de va lor a par tir da di gi -
ta li za ção in ten si va e dis po ni bi li za ção sis te má ti ca de con te ú dos pú bli cos, des ti na -
dos à con se quen te re cri a ção di gi tal e pos te ri or cons tru ção de pro du tos mul ti mé dia
por par te das em pre sas es pe ci a li za das pre sen tes no mer ca do au di o vi su al.

A in ter net cons ti tui um im por tan te meio de aces so à in for ma ção pela sua ve -
lo ci da de, fa ci li da de e ca pa ci da de de co ne xão aos mais dís pa res e dis tan tes cen tros
di fu so res de do cu men ta ção, in for ma ção e co nhe ci men to. Pelo pro ces so de com -
pres são di gi tal, é re la ti va men te fá cil dis po ni bi li zar o con te ú do de in con tá ve is tex -
tos im pres sos, bem como vas tos vo lu mes de ima gem e som ou pro du tos mul ti mé -
dia que os con ju guem. Enti da des pú bli cas e pri va das con cen tram-se ac tu al men te
em ma ci ços pro ces sos de di gi ta li za ção de fun dos bi bli o grá fi cos, mu se o ló gi cos e ar -
qui vís ti cos, no sen ti do de os po der dis po ni bi li zar ao mais alar ga do le que de in te -
res sa dos, com di ver sís si mas mo ti va ções. No iní cio do de sen vol vi men to da in ter -
net, os pri me i ros co lo nos im bu í dos de um nos tál gi co sis te ma sim bó li co e ide o ló gi co
ali cer ça do no pi o ne i ris mo de ex pan são da fron te i ra elec tró ni ca, ima gi na vam a pos si -
bi li da de da ge ne ra li za ção gra tu i ta e o aces so uni ver sal a es tes fun dos do cu men ta is. 
Con tu do, o mer ca do, pas so a pas so, foi ga nhan do ter re no e ins ta lan do os seus prin -
cí pi os ori en ta do res. As em pre sas e ou tras or ga ni za ções pro du to ras de con te ú dos
as so ci a ram-se à rede; numa pri me i ra fase, es ta be le ce ram a dis se mi na ção gra tu i ta
dos con te ú dos pro du zi dos e, len ta men te, numa se gun da fase, ini ci a ram os pro ce -
di men tos de fe cha men to do aces so, lo ca li zan do os fun dos com ma i or va lor de mer -
ca do em zo nas não pú bli cas, de aces so con di ci o na do. A ten dên cia de cres ci men to
da in ter net, das suas apli ca ções e da enor me di ver si da de de con te ú dos nela ins cri -
tos as su mi rá cada vez mais esta for ma: uma zona li vre e gra tu i ta — com con te ú dos



mu i to di ver sos, ten den ci al men te re pro du ti vos, com gran de ên fa se no en tre te ni -
men to, de fra ca qua li da de mé dia e cuja dis po ni bi li za ção as sen ta em gran de par te
na pu bli ci da de ou na pro mo ção de pro du tos e ser vi ços on li ne e of fli ne — e múl ti plas
zo nas de aces so con di ci o na do, cuja ad mis são im pli ca o pa ga men to de uma subs -
cri ção ou a per ten ça a um de ter mi na do gru po res tri to de ca rác ter pro fis si o nal, ins -
ti tu ci o nal ou as so ci a ti vo, dis po ni bi li zan do con te ú dos de qua li da de para pú bli cos
seg men ta dos por di ver sos es tra tos de con su mo, de prá ti cas ou de in te res ses.

Este pro ces so de de sen vol vi men to da in ter net não é ne ces sa ri a men te ne ga ti -
vo nem par ti cu lar men te ori gi nal face a ou tros e an te ri o res su por tes de pro ces sa -
men to e di fu são de con te ú dos. Aliás, nem o enal te ci men to das suas po ten ci a li da -
des par ti cu la res de di fu são de in for ma ção, de co nhe ci men to e de ca pa ci da de for -
ma ti va dos pú bli cos é ne ces sa ri a men te novo. Ou tros me i os, a seu tem po, fo ram
alvo do mes mo tipo de ex pec ta ti vas por par te dos de ci so res po lí ti cos. A sa liên cia
do tipo es pe cí fi co de de sen vol vi men to da in ter net deve-se ape nas à sua ac tu a li da -
de e à ve lo ci da de de adop ção sig ni fi ca ti va por par te de in di ví du os e or ga ni za ções,
eta pa fun da men tal para a cons ti tu i ção de mas sa crí ti ca su fi ci en te para uma efi caz e
pro ve i to sa in ter ven ção do mer ca do.

Conclusão

Ao lon go des te tex to pro cu rá mos lo ca li zar o pro ces so de cons tru ção “das so ci e da -
des da in for ma ção e do co nhe ci men to”, en quan to con jun to de ini ci a ti vas poten -
cialmente es tru tu ran tes do ajus ta men to so ci al e ins ti tu ci o nal das so ci e da des con -
tem po râ ne as oci den ta is, no âm bi to da emer gên cia de um novo pa ra dig ma téc ni -
co-eco nó mi co, as sen te nas tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, na in ter -
net e no es ta be le ci men to de re des en quan to prin cí pio de es tru tu ra ção or ga ni za ci o -
nal. Não se tra ta, de modo al gum, de um pro ces so aca ba do. A aco mo da ção en tre o
pa ra dig ma do mi nan te de or ga ni za ção da pro du ção e as es tru tu ras so ci a is, po lí ti -
cas e cul tu ra is, de mol de a ori gi nar um ci clo lon go de de sen vol vi men to, é um pro -
ces so tem po ral men te ex ten so, de “ten ta ti va e erro”, como ates tam as an te ri o res fa -
ses de de sen vol vi men to do ca pi ta lis mo. Mais ain da, tan to a emer gên cia do novo
pa ra dig ma téc ni co-eco nó mi co como a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e
do co nhe ci men to” fo ram aqui des cri tos e ana li sa dos num pla no abs trac to, numa
abor da gem li mi ta da às suas ten dên ci as cen tra is de de sen vol vi men to, não ten do,
por isso, em con ta as par ti cu la ri da des na ci o na is e re gi o na is que ine vi ta vel men te
am pli am a mar gem de di ver si da de e com ple xi da de do seu pro ces so de
es tru tu ra ção.

O pro ces so de mu dan ça es tru tu ral que aqui ana li sá mos ir ra dia do cen tro para 
a pe ri fe ria de modo de si gual e de for ma al gu ma sin cro ni za do, con du zin do a mo -
da li da des apli ca ci o na is di fe ren ci a is con so an te as si tu a ções de par ti da e as vi cis si -
tu des pró pri as do pro ces so de es tru tu ra ção, in de pen den te men te da gran de si mi li -
tu de dos do cu men tos pro gra má ti cos di ri gi dos à cons tru ção de “so ci e da des da in -
for ma ção e do co nhe ci men to”. O con jun to de pla nos de ac ção ana li sa dos cons ti tui,
so bre tu do, um pri me i ro es tá dio do pro ces so de ade qua ção mul ti di men si o nal das



so ci e da des con tem po râ ne as ao novo pa ra dig ma tec no ló gi co e à cres cen te in ten si -
da de de uti li za ção das tec no lo gi as da in for ma ção e da co mu ni ca ção, num es ti lo
dis cur si vo im bu í do de um for te de ter mi nis mo tec no ló gi co, ten den te à su pe ra ção
de obs tá cu los es tru tu ra is e a sal tos quân ti cos de de sen vol vi men to por in ter ven ção
e re so lu ção tec no ló gi ca. Sabe-se, à par ti da, que a tec no lo gia não é ne u tra e que as
suas apli ca ções ten dem a sus ci tar pelo me nos qua se tan tas di fi cul da des quan tas as
re sol vi das, mas tal não de mo ve o im pul so de sen vol vi men tis ta e o op ti mis mo, pro -
va vel men te ir re flec ti do, dos es ta dos, por in ter po si ção dos seus di ri gen tes.
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Resumo/ Abstract/ Résumé/Resumen

Pla nos de ac ção para a so ci e da de da in for ma ção e do co nhe ci men to: mu dan ça 
tec no ló gi ca e ajus ta men to es tru tu ral

Este ar ti go pro põe-se ana li sar a cons tru ção de “so ci e da des da in for ma ção e do
co nhe ci men to” no âm bi to do pro ces so de mu dan ça es tru tu ral das so ci e da des
con tem po râ ne as. Nele são elen ca dos os con tri bu tos teó ri cos mais re le van tes para a
aná li se do pro ces so e de li ne a do o mo de lo de aná li se das di men sões fun da men ta is da sua 
es tru tu ra ção po lí ti ca, tra ba lho re a li za do a par tir da aná li se dos do cu men tos
pro gra má ti cos ge ral men te de sig na dos como “pla nos de ac ção para a so ci e da de da
in for ma ção”.

Pa la vras-cha ve So ci e da de da in for ma ção, tec no lo gi as da in for ma ção, in ter net.



Acti on plans for the in for ma ti on and know led ge so ci ety: tech no lo gi cal
chan ge and struc tu ral ad just ment

This ar ti cle in tends to analy ze the cons truc ti on of “in for ma ti on and know led ge so ci e ti es” 
wit hin the pro cess of struc tu ral chan ge in con tem po rary so ci e ti es. It do cu ments the
the o re ti cal con tri bu ti ons that are most im por tant in analy zing the pro cess and de fi nes
the mo del for exa mi ning the ba sic di men si ons of its po li ti cal struc tu ring. This work was
car ri ed out on the ba sis of pro gram do cu ments ge ne rally ter med “Acti on Plans for the
Infor ma ti on So ci ety”.

Key-words Infor ma ti on so ci ety, tech no lo gi cal in for ma ti on, in ter net.

Plans d’action pour la so cié té de l’information et de la con na is san ce:
chan ge ment tech no lo gi que et ajus te ment struc tu rel

Cet ar ti cle se pro po se d’analyser la cons tru ti on des “so cié tés de l’information et de la
con na is san ce” dans le ca dre du pro ces sus de chan ge ment stru tu rel des so cié tés
con tem po ra i nes. Il cite les prin ci pa les con tri bu ti ons théo ri ques à l’analyse du pro ces sus
et dé li mi te le modè le d’analyse des di men si ons fon da men ta les de sa struc tu ra ti on
po li ti que. Un tra va il réa li sé à par tir de l’analyse des do cu ments pro gram ma ti ques
gé né ra le ment ap pe lés “plans d’actions pour la so cié té d’information”.

Mots-clés So cié té de l’information, tech no lo gi es de l’information, in ter net.

Pla nos de ac ción para la so ci e dad de la in for ma ción y del co no ci mi en to:
cam bio tec no ló gi co y re a jus te es truc tu ral

Este ar tí cu lo se pro po ne ana li zar la cons truc ción de “so ci e da des de la in for ma ción y del
co no ci mi en to”, en el ám bi to del pro ce so de cam bio es truc tu ral de las so ci e da des
con tem po rá ne as. Se ca ta lo gan las apor ta ci o nes teó ri cas mas des ta ca das para el aná li sis
del pro ce so y se per fi la el mo de lo de aná li sis de las di men si o nes fun da men ta les de su
es truc tu ra po lí ti ca. El tra ba jo se re a li za par ti en do del aná li sis de los do cu men tos
pro gra má ti cos, ge ne ral men te de sig na dos como “pla nos de ac ción para la so ci e dad de la
in for ma ción”.

Pa la bras-cla ve So ci e dad de la in for ma ción, tec no lo gi as de la in for ma ción, in ter net.




