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Introducao

O processo de mudanga estrutural das sociedades contemporaneas rumo a emer-
géncia/construgdo da “sociedade da informagao e do conhecimento” tem consti-
tuido, ao longo dos dltimos anos, uma linha de ac¢do programdtica e um designio
politico partilhado por todos os governos ocidentais. O desenvolvimento acelera-
do em extensdo e capacidade das tecnologias da informac&o e da comunicagdo e a
sua aplicabilidade com ganhos de produtividade, eficiéncia e eficdcia a virtual to-
talidade das esferas de acgdo social constitui o argumento para emular na contem-
poranea “revolucdo da informacdo” o potencial estruturador alargado da revolu-
cdo industrial.!

A construcgdo da “sociedade da informacao e do conhecimento” ndo constitui,
no entanto, uma tematica cingida a mudanga tecnoldgica. E, também, um progra-
ma politico orientado para a condu¢do da mudanga das sociedades contemporane-
as, relativamente a aspectos fundamentais da sua estrutura tecnolégica, produtiva,
administrativa, educativa e ocupacional. E desse processo de mudanga e da sua es-
truturagdo politica e programdtica que nos vamos ocupar ao longo das préximas
pdginas, procurando esclarecer algumas ambiguidades conceptuais e terminolégi-
cas concorrentes com o desenvolvimento do processo.

Informacao, conhecimento e mudanca tecnolégica

A primeira dificuldade na caracterizacdo do processo de mudanca estrutural que
as sociedades contemporédneas atravessam resulta da aparente irreversibilidade
do trajecto para uma “sociedade da informacéao e do conhecimento”, expressao car-
regada de sentido cuja polissemia se traduz numa relagdo inversa relativamente ao
seu potencial explicativo.” Tal expressdo pretende, fundamentalmente, designar

1 Este texto é produto de uma investiga¢ao mais alargada sob o titulo “A construgdo de ‘socieda-
des da informagao e do conhecimento’ no &mbito do processo de mudanga estrutural das socie-
dades contemporaneas”, no contexto da elaboragdo das provas de doutoramento no ISCTE,
apoiada por uma bolsa de doutoramento da Fundagéao para a Ciéncia e a Tecnologia.

2 Sendo a “sociedade da informacao e do conhecimento” uma entre outras férmulas, tais como
“sociedade da informacdo” ou “sociedade do conhecimento”, que aqui € utilizada sem que tal
pressuponha a afirmacdo de um enunciado tedrico explicito e cuja utilizagdo nao acrescenta ou
retira nada de essencial ao objecto que aqui vamos analisar: o processo de mudanga estrutural
das sociedades contemporaneas.



que “informagdo” e “conhecimento” se constituem como os recursos fundamen-
tais dos processos produtivos, decisivos para o crescimento da produtividade, do
emprego e do desenvolvimento econémico. Exteriormente ao campo estritamente
econdémico, tal estddio de desenvolvimento societal pretende sugerir um muito
maior volume de distribui¢do e acesso dos cidadaos a informacao, oriunda de uma
pluralidade de fontes e de formatos, e disponivel sob miiltiplas plataformas, con-
tributo inequivocamente estimdvel para a formulagdo de escolhas e expressdo de
vontades.

O exercicio de alguma arqueologia conceptual indica-nos que a expressdo
“sociedade da informag&o e do conhecimento” radica nos esforgos tedricos de Da-
niel Bell (1973), Fritz Machlup (1962) e Marc Porat (1977). Daniel Bell postulava o
rumo pés-industrialista das sociedades contemporaneas através da recomposigao
dos sectores da actividade econémica e da estrutura ocupacional, demonstrando a
predominéncia do sector dos servigos, tanto no d&mbito do volume contributivo
para o produto como na expressdo do nimero de trabalhadores ao servigo. A tal li-
nha argumentativa acresceu, ainda, o expressivo aumento do emprego profissio-
nal e cientifico enquanto evidéncia empirica da centralidade do conhecimento teé-
rico e respectiva codificagao (cf. Bell, 1973). Machlup e, posteriormente, Porat dedi-
caram os seus esfor¢os a uma outra linha de investigacdo, nomeadamente as defini-
¢Oes conceptuais e operacionais de “informacdo” e “conhecimento”, com vista a
determinacdo do volume e impacto (a partir de fontes estatisticas secunddrias) da
sua producdo e distribui¢do na economia americana.

Este conjunto de trabalhos, a par do designado processo de desindustrializa-
¢do das sociedades ocidentais — assinalado pela diminui¢ado progressiva do contri-
buto da produgao industrial para a formagao do produto por oposigdo a ascensao
do sector dos servicos —, fortaleceu a concepgdo de um evolucionismo da activida-
de econémica (das sociedades agrdrias as sociedades de servigos) passando, neces-
sariamente, pela diminuicdo consistente do esforco fisico em detrimento da cres-
cente exigéncia de capacidades e competéncias intelectuais.’ O nucleo fundamen-
tal da actividade econémica seria, doravante, a produgéao, recolha, processamento
e distribui¢do de informagao e produtos derivados, que posteriormente realimen-
tariam este ciclo produtivo, exigindo este inputs diversificados e progressivos de
conhecimento a cada etapa de renovagéo do ciclo.

Apesar das fragilidades de concepgdo, esta interpretacdo do devir da estrutu-
ra econdémica e ocupacional das sociedades ocidentais ndo deixou de se reflectir
nos esfor¢os de prospectiva dos governos ocidentais, ndo apenas no plano interno
mas também nos fora internacionais, como a Organizagao para a Cooperagéao e De-
senvolvimento Econémicos, a Unido Europeia, institui¢des associadas a Organiza-
cdo das Nacgées Unidas, entre outros.*

3 Ao processo de desindustrializagao nao sao alheios os processos de crescimento, em termos de
atribuicdes e de pessoal ao servico, do estado providéncia, da diversificagdo funcional do sector
dos servigos e, também, do inicio da deslocalizac¢do produtiva para regides em vias de desenvol-
vimento da componente manufactureira do sector industrial, em particular das empresas multi-
nacionais, em busca de mao-de-obra menos onerosa e regimes laborais menos regulamentados.



O tema da mudanga estrutural das sociedades contemporaneas e a sua espe-
cifica conjugac¢do com a centralidade da informacéo e do conhecimento encontra
um outro intérprete em Manuel Castells, ao longo dos anos 90 (Castells, 2000). A di-
ferenca fundamental da obra de Castells em relagdo a dos seus predecessores é a
amplitude e actualidade da sua andlise, bem como a estratégia multidimensional
seguida.

Dois dos seus principais tépicos sdo a revolugdo das tecnologias da informa-
¢doeareestruturacdo do capitalismo a escala global, aspectos cuja interligagao pro-
porciona a emergéncia de um novo modo de desenvolvimento das economias oci-
dentais: o modo de desenvolvimento informacional (Castells, 2000). Esta revolu-
¢do tecnolégica implementa-se a par do reordenamento politico e econémico das
sociedades contemporaneas. Na interpretacdo de Castells, a “era da informacgao” é
produto de uma articulacdo extensa de factores associados: a revolugao tecnolégi-
ca, assente no primado das tecnologias da informacao e da comunicagao; a degene-
rescéncia do modo de desenvolvimento industrial; a reestruturagdo do capitalis-
mo, acompanhada por processos de liberalizagdo intensiva dos mercados; a globa-
lizagdo crescente da economia, pautada por uma cada vez maior interdependéncia
dos mercados; e a capitulagdo do estatismo, enquanto modelo concorrente face a
associacdo capitalismo/democracia liberal, no processo de conducgao das
sociedades.

A passagem do modo de desenvolvimento industrial para o “modo de desen-
volvimento informacional” radica na centralidade da informacéo e do conheci-
mento enquanto fontes primordiais da produtividade, ndo apenas enquanto meros
inputs do processo produtivo (generalizdvel aos anteriores modos de produgao),
mas enquanto matéria-prima, tecnologia e produto final. A alteragdo de paradigma
tecnoldgico resulta da acgdo das tecnologias de processamento de informagéao so-
bre o conhecimento, obtendo como output a geragdo de (mais) conhecimento e a
amplificacdo da capacidade de processamento de informacao. “O processamento
de informacdo € direccionado para o melhoramento da tecnologia de processa-
mento da informacgdo como fonte de produtividade, num circulo virtuoso de inte-
racgdo entre a tecnologia originada no conhecimento e a aplicagdo da tecnologia no
melhoramento da produgao do conhecimento e do processamento da informagao”
(Castells, idem: 17). A diferenca nos modos de desenvolvimento acentua-se, ainda,
no objectivo final que orienta a sua implementag¢iao. Enquanto o industrialismo
perseguia o crescimento econémico pela maximizagao do produto, o informacio-
nalismo estd orientado para o desenvolvimento tecnolégico, ou seja, para a acumu-
lagdo de conhecimento e para mais elevados niveis de complexidade no processa-
mento da informacao (cf. Castells, 2000).

Esta curta exposic¢do do processo e elementos fundamentais de emergéncia
do “modo de desenvolvimento informacional” de Castells salienta a abrangéncia
da interpretagdo deste autor, cuja trilogia The Information Age: Economy, Society and

4 Para uma critica mais alargada a concepgao pés-industrialista do futuro das sociedades contem-
poraneas, ver Webster (1995) e Kumar (1995).



Culture se apresenta como obra seminal relativamente ao processo de mudanca es-
trutural das sociedades contemporéaneas. No entanto, apesar do alargado espectro
dasua obra e da conjugacdo operacional de diversas e, por vezes, conflituantes cor-
rentes tedricas ao longo do discorrer dimensional e temdtico da sua andlise, Cas-
tells ndo se consegue distanciar convincentemente do simplismo euférico usual-
mente presente no tratamento tedrico de “informacédo” e “conhecimento” por parte
de propostas tedricas congéneres. O processo de emergéncia do “modo de desen-
volvimento informacional”, tal como nos é descrito por Castells, ndao difere decisi-
vamente de um pos-industrialismo actualizado, historicamente localizado e refe-
renciado, bem como conceptualmente retocado por uma nomenclatura de vago sa-
bor estrutural-marxista.

O desenho do processo de irrupgao e consolidagao do “modo de desenvolvi-
mento informacional” de Castells constitui, sobretudo, uma estratégia de refunda-
¢do conceptual do habitual modo como € descrita a emergéncia da “sociedade da
informacdo”, designacao relativamente a qual este autor se afasta, sublinhando a
centralidade da informacao para todos os tipos, mesmo os mais arcanos, de organi-
zacao social. Ao definir e utilizar o conceito de “sociedade informacional”, imbuin-
do na constitui¢do desta o modo de desenvolvimento predominante, Castells pre-
tende emular o efeito estruturador e multidimensional presente no conceito de
“sociedade industrial”. O esforco € estimdvel, a distin¢do operada é um contributo
para o debate acerca do processo de mudanca estrutural das sociedades contempo-
raneas, mas ndo resolve a opacidade conceptual e heuristica que “informacgao” e
“conhecimento” incorporam na anadlise.

A andlise dos processos de mudanga e ajustamento estrutural carece, sobretu-
do, de alguma cautela analitica e contengédo relativamente a proclamagao de “revo-
lugdes” ou transformacdes integrais que originam novos tipos de sociedade com
designagdes mais ou menos apelativas.” Os processos de ajustamento estrutural
complexos de acomodagdo multidimensional (politica, econémica, social e cultu-
ral) devem ser observados no tempo longo, prevenindo precipitagdes ou proclama-
¢Oes imediatistas que, na maior parte das vezes, constituem epifenémenos amplifi-
cados pela conjuntura ou pelo voluntarismo do observador.

Uma das mais proficuas andlises sobre esta temdtica tem-nos sido trazida
pela economia de inspira¢do schumpeteriana, entroncada entre a economia politi-
ca e a histéria econémica, interpretada por autores como Christopher Freeman,
Luc Soete, Carlota Perez e Francisco Louca. Partindo dos trabalhos desenvolvidos
por Schumpeter e Kondratieff, em torno das vagas longas de desenvolvimento eco-
némico no sistema capitalista e, em particular, do papel crucial que a inovagdo e a
mudanga tecnolégica desempenham no processo de “destrui¢do criadora”
(Schumpeter, 1943) tendente a sua perpétua renovagao e instabilidade, este nticleo
de autores tem dedicado as ultimas décadas a pesquisa dos elementos e processos

5 A titulo de curiosidade exemplificativa podemos consultar as dezenas de transformagdes de ca-
rdcter estrutural descritas e demonstradas por outros tantos investigadores, muitas identifican-
do novos tipos de formagao social, coligidas por James Beniger em The Control Revolution
(Beniger, 1986).



fundamentais dos periodos de mudanga estrutural das economias e das socieda-
des ocidentais.

Segundo esta proposta tedrica, a histéria do capitalismo traduz-se numa su-
cessdo de vagas longas de desenvolvimento econémico, cada uma delas pontuada
por um modo de desenvolvimento particular, caracterizado pela emergéncia de
produtos, de processos produtivos, de organizagao da producédo e de regimes de
utilizagdo de fontes energéticas, cujo alinhamento permite a progressao crescente
de ganhos de produtividade e de rendibilidade que ocasionam, também pela utili-
zacdo da mao-de-obra a taxas préximas do pleno emprego, a distribui¢do progres-
sivamente alargada do produto tendente ao melhoramento consolidado dos indi-
ces de bem-estar médios das populagdes. Estas vagas longas de desenvolvimento
econémico, que usualmente se prolongam por cerca de 30 a 40 anos, sdo entrecorta-
das por periodos, também eles alargados, de reestruturagdo multidimensional,
coincidentes com fases de contrac¢do econémica, quebra do produto, aumento do
desemprego e turbuléncia politica e social.® Nestes intervalos entre ciclos de desen-
volvimento processa-se a transi¢do de paradigma tecnolégico, verificando-se o
ocaso de um determinado modo de desenvolvimento e a irrupgéo e inicio de estru-
turacdo de um novo. Contudo, trata-se de um processo longo, onde as estruturas
consolidadas de um determinado modo de organiza¢ao material, laboral e institu-
cional procuram prevalecer, debatendo-se com os sinais do processo de mudanga
que se vdo desenhando. No campo empresarial, nesta etapa final, designada por
fase de maturidade de cada um destes longos ciclos de desenvolvimento (cf. Perez,
2002), verifica-se a exaustdao do modo de desenvolvimento vigente, iniciando-se
um processo de compensacdo da perda de produtividade com a deslocalizagao
produtiva e a constitui¢do de conglomerados empresariais oligopolisticos com vis-
ta a ultrapassagem, pela dimensao acrescida, do recuo progressivo do produto
obtido.

No modelo teérico desenvolvido por Carlota Perez, (1996; 2002), é justamente
no periodo de vigéncia da fase de maturidade de determinado modo de desenvol-
vimento que desponta uma inovagéo radical que, assumindo determinado tipo de
requisitos, proporcionard a emergéncia de novos produtos e processos produtivos
e organizacionais que originardo a instalagdo de um novo modelo de desenvolvi-
mento. Talinovagao resulta da introdugdo de um input particular na estrutura geral
de custos, designado por “factor chave” na medida que preencha as seguintes con-
dic¢des (Perez, 1996: 377):

6 Sendo a primeira vaga longa de desenvolvimento econémico (1780-1848) a percursora da “revo-
lugdo industrial”, introduzindo a mecanizagao da industria e manufactura de produtos de algo-
dado e ferro; a segunda (1848-1895) caracterizada pela mecanizag¢do da industria e dos
transportes através da introducdo dos motores a vapor, construidos em ferro e utilizando o car-
vao como combustivel; a terceira (1895-1940) onde pontifica a electrificagdo da industria, dos
transporte e dos alojamentos e cujos principais produtos sao os equipamentos eléctricos, o ago e
a engenharia e quimica pesadas; a quarta (1940-1973) veiculadora da motorizagao dos transpor-
tes, da economia e da guerra, através da generalizacdo dos motores de combustéo interna e da
utilizagdo intensiva do petréleo e derivados; e, finalmente, a quinta (1973-?) pela informatizacéo
da totalidade da economia (Freeman e Perez, 1996; Perez, 2002; Freeman e Louga, 2002).



— descida continuada e previsivelmente progressiva dos custos relativos;

— disponibilidade de stocks ilimitados generalizdveis a todos os objectivos
praticos;

—  previsibilidade da disseminagéo total;

— capacidade parareduzir os custos do capital, do trabalho e dos produtos, bem
como da sua mudanga qualitativa.

Na transicdo para a quinta vaga longa de desenvolvimento econémico, o “factor
chave” identificado é a microelectrénica a baixo custo, cujo expoente é o desenvol-
vimento, em 1971, do primeiro microprocessador da Intel. Tal “factor chave” suce-
de, assim, ao petroleo, a gasolina e aos materiais sintéticos como “factores chave”
da quarta vaga longa (fordista) de desenvolvimento econémico. Ainda segundo
Perez, a irrupgédo desta inovagao radical possibilitou a emergéncia de um novo seg-
mento de produtos e o desenvolvimento tecnolégico de outros preexistentes e de
correspondentes sectores da actividade econémica. Computadores, software, tele-
comunicag¢des e equipamento de telecomunica¢des constituem os principais seg-
mentos de bens e servigos resultantes do desenvolvimento acelerado da microelec-
trénica, e detém como caracteristica fundamental a virtual aplicabilidade funcio-
nal a todos os outros sectores da actividade econémica, assim como a sua possivel
disseminagdo pelo consumo por faixas alargadas, sendo pela totalidade, das popu-
lagbes. Este conjunto de bens e servigos desempenhard, na quinta vaga longa de de-
senvolvimento, o papel que aindtstria automdével, aerondutica e demais processos
de motorizacdo da economia desempenharam na quarta, no seguimento do que a
electrificacdo da inddustria, dos transportes e dos alojamentos cumpriram na
terceira.

Da articulagao entre os elementos destas constelagdes de inovag¢des surgem,
na sucessdo de modos de desenvolvimento, novos tipos de infra-estruturas de co-
municagdes, de transporte e de interacgdo, que se tornam fulcrais para a intensifi-
cacdo em frequéncia e volume dos processos transaccionais. No novo modelo de
desenvolvimento, a internet, sustentada nas redes de telecomunicacdes, € a nova
infra-estrutura fundamental, sucedendo a radio, estradas, aeroportos e linhas aére-
as da quarta vaga de Kondratieff.

A sucessdo de vagas longas de desenvolvimento econémico e dos bens, servi-
¢os e tipos especificos de infra-estrutura fundamental de comunicagdes, que se tor-
nam seus simbolos, processa-se de forma obviamente incremental. Os sistemas tec-
nolégicos tém um ciclo de vida que transcende largamente o ciclo de desenvolvi-
mento em que se desenvolveram e se tornaram a expressiao de uma era. Os sistemas
de caminhos-de-ferro, os sistemas eléctricos ou mesmo o automoével estdo longe de
desaparecer na vaga longa largamente dominada pelo desempenho das tecnologi-
as da informacao e da comunicacao.

Este modelo de andlise do desenvolvimento das economias capitalistas oci-
dentais encontra ainda uma outra dimensao estruturante da inovagao, para além
dos aspectos mais directamente relacionados com a produgdo material. Trata-se da
inovagdo de cardcter organizacional, de acomodacdo entre um determinado regi-
me tecnoldgico e a gestdo e organizagdo dos processos produtivos. As grandes



estruturas de produ¢do em massa de bens estandardizados, com recurso a utiliza-
¢do intensiva de fontes energéticas, orientadas para um consumo massificado e su-
bordinadas a uma estrutura ocupacional rigida e hierarquizada assente na gestao
cientifica do trabalho (taylorismo), caracteristicas do fordismo, encontram, na
transi¢cdo de paradigma tecnolégico, o ocaso do seu periodo de vigéncia.

O modelo organizacional emergente estrutura-se a partir de uma topologia
deredeno quadro da organizagdo empresarial (Perez, 1996; Castells, 2000), na inte-
raccdo de cooperagdo-competicdo com outras empresas e na articulagdo com o
mercado global. Neste regime, a dimensdo das empresas é menor e a integragao
vertical (em que todas as fases de produgdo, da concepgao e design a distribuicéo,
quando ndo a comercializagdo, sdo realizadas por unidades funcionais de uma sé
unidade empresarial) sobrepde-se a articulagdo horizontal, de acordo com os prin-
cipios da “especializagao flexivel” (Piore e Sabel, 1984). Os quadros de pessoal sao
tendencialmente mais flexiveis e funcionalmente articulados nas tarefas de gestéo,
administracdo e produgdo, assumindo esta tiltima uma fei¢do substancialmente di-
ferente (nas condig¢des de trabalho e no produto final) das linhas de montagem de
fluxo continuo produtoras de unidades discretas indiferenciadas. Os bens e servi-
¢os produzidos e prestados aproximam-se dos produtos a medida das necessida-
des dos clientes, sendo a necessdria articulagdo com estes uma parte fundamental
do servigo prestado, processo que tende cada vez mais a tornar indiscernivel a es-
tanquicidade da separacgdo entre a manufactura e a prestacdao de servicos. Neste
modelo organizacional, as tecnologias da informacgéo e da comunicacdo desempe-
nham claramente um papel de primordial importancia, ndo somente na articulagao
interna da organiza¢do como na interac¢do com o exterior, seja com o mercado local
ou com o mercado internacional. Esta é, naturalmente, uma atribui¢do que se acres-
centa a capacidade de cdlculo e de processamento da informagéao, indispensdvel ao
actual regime de producdo de bens e servigos de progressiva intensidade de utili-
zagdo e integracdo de informagdo e conhecimento.

O processo de mudanga organizacional da produgao fomentado pela transi-
cdo de ciclo de desenvolvimento econdmico inicia, neste modelo tedrico, o extrava-
samento do cendrio de mudanga do campo estritamente econémico para outras di-
mensdes fundamentais da vida social. As vagas longas de desenvolvimento econé-
mico s6 se traduzem em ciclos de crescimento sustentdvel e generalizdvel as popu-
lagdes na medida em que se verifique um “bom encontro” — good match, no origi-
nal (Perez, 1996) — entre um determinado paradigma tecno-econémico e o enqua-
dramento social e institucional no qual este possa desenvolver-se. A quarta vaga
longa de desenvolvimento econémico, que trouxe um ciclo de desenvolvimento
econémico e de bem-estar social sem precedentes a Europa, Estados Unidos e su-
doeste asidtico, s6 estabeleceu este “bom encontro” apds a segunda guerra mun-
dial, embora as condi¢oes produtivas fundamentais do paradigma tecno-econémi-
co estivessem em processo de consolidacdo desde o final da primeira guerra mun-
dial. De permeio ocorreu um periodo de profunda depressao e turbuléncia social
nos anos 30, a génese dos regimes fascistas na Europa e a eclosido da segunda gran-
de guerra.

E com o inicio do esfor¢o de guerra norte-americano, a partir de 1941, e com o



consequente investimento publico maci¢o no complexo industrial militar, que se
estruturam as bases de crescimento do novo modo de desenvolvimento e da ultra-
passagem do periodo depressivo dos anos 30, processo que as politicas sociais do
new deal ndo tinham, por si s6, conseguido realizar (Freeman, 1990). Na Europa
(ocidental, exceptuando a Peninsula Ibérica), a reconstrugdo assistida pelo Plano
Marshall, a emergéncia do estado providéncia e as politicas macroeconémicas key-
nesianas constituem o enquadramento social e institucional de acomodacéo do in-
dustrialismo capitalista, tomando o estado um papel central na condugao da vida
econdémica, através da mobilizacdo dos mecanismos de gestdo da procura, sejam
estes directos (despesa em servicos ptiblicos, defesa, infra-estruturas e equipamen-
to) ou indirectos (redistribui¢ao de rendimentos por via fiscal, gestao das taxas de
juro e emprego maci¢co no sector governamental e na administracdo ptiblica)
(Perez, 1996).

A regulagdo da actividade econémica, a institucionaliza¢do do estado provi-
déncia e os processos de concertagdo social permitiram a redistribui¢do dos ganhos
de produtividade, ocasionando a melhoria substancial do indices médios de
bem-estar das populag¢des, assim como a alteragao da estrutura ocupacional, resul-
tante da segmentacao produtiva de base taylorista e da diversificagdo e crescimen-
to do sector dos servigos, que, em convergéncia com o crescimento macico da edu-
cacdo secunddria e tercidria, favoreceram, conjugadamente, o alargamento pro-
gressivo das classes médias e o consequente atenuar das desigualdades sociais.

Mudanga tecnolégica e estrutura social e institucional

Face ao actual processo de emergéncia da quinta vaga longa de desenvolvimento
econdémico e ao novo paradigma tecno-econémico, centrado na utilizag¢do intensi-
va das tecnologias da informagao e da comunicagéo e na topologia de rede enquan-
tomodelo organizacional da produgdo, o problema central que se desenha é, neces-
sariamente, o do tipo especifico de ajustamento estrutural (de “bom encontro”) que
se processard nas dimensoes social e institucional, de modo a proporcionar efeitos
similares aos identificados no apogeu da quarta vaga de Kondratieff.”

Podemos localizar o actual momento das sociedades ocidentais no periodo
de ajustamento estrutural prévio a plena conformidade multidimensional indis-
pensdvel a expansao da quinta vaga longa de desenvolvimento econémico. Regis-
tam-se, todavia, importantes diferencas relativamente ao ordenamento social e
institucional anterior. Em virtude dos processos de coordenacao regional e global
dos fluxos monetdrios e das taxas de juro, da globalizagéo e interdependéncia dos

7 Em alternativa a designagao “paradigma tecno-econémico”, Paschal Preston apresenta o conce-
ito de “paradigma sociotécnico” com vista a conferir uma maior amplitude ao significativo pa-
pel dos movimentos sociais, politicos e culturais relativamente as esferas de produgio e
consumo e, nessa medida, ultrapassar algum determinismo tecnolégico que o préprio associa
ao conceito original (Preston, 2001). A sugestdo nao constitui mais do que uma mera alteragao
terminoldgica e, por essa via, continuaremos a utilizar o conceito original.



mercados e da concorréncia a escala mundial, € manifesta a perda de autonomia
dos estados na defini¢do da politica monetdria e na margem de manobra disponi-
vel pelo endividamento publico.

Tal contexto implica uma apertada contencdo or¢amental, de controlo e pre-
vengdo de desequilibrios internos e externos, que condiciona a utilizagado de politi-
cas keynesianas de intervengéo contraciclica, nomeadamente as afectas a suaviza-
¢do dos efeitos recessivos da conjuntura econémica ou a retracgao forcada das ten-
soes inflacionistas associadas a processos expansionistas da procura interna. As li-
mitagdes impostas a condugdo da politica macroeconémica associam-se ainda os
processos de desregulamentacao, liberalizagdo e privatiza¢do de mercados e de
parcelas de sectores da actividade econémica (sobretudo telecomunicagdes, radio-
difusdo e energia), anteriormente considerados nucleares para a preservagao da
autonomia e soberania dos estados e, nessa medida, sob propriedade e controlo
publicos.

Para além do processo de erosao progressiva de alguns dos instrumentos fun-
damentais de intervenc¢do do estado na economia, registam-se, ainda, programas
de contengdo ou redugdo do assistencialismo prestado pelo estado providéncia,
cuja justificacdo radica em constrangimentos de base financeira, demogrdfica ou
ideolégica. A este cendrio acresce, ainda, a desregulamentacao do trabalho por via
da intervencdo legislativa, com vista a flexibilizagdo do mercado laboral e a sua
adequacdo a modelos de organizagéo e gestdo empresarial mais flexiveis, de acor-
do com o modo de desenvolvimento e o paradigma tecnolégico em instalacdo e
ascensao.

Com cambiantes ou desencontros temporais, que se podem observar con-
soante os paises em andlise, este €, essencialmente, o perfil de realinhamento politi-
co, social e institucional seguido nos paises ocidentais, em conformidade com um
modelo que os seus opositores designam por neoliberal e de retorno as condig¢des
de vigéncia do “capitalismo selvagem” do século XIX. A questdo das designagdes é
de somenos importancia, mas a agressividade patente no actual estado de vigéncia
do capitalismo é um facto e a pressdo efectuada junto das instancias de condugao
das politicas macroeconémicas nacionais tem registado efeitos visiveis e, de algu-
ma forma, perturbadores do equilibrio contratualizado entre capital e trabalho na
segunda metade do século XX. Tal deve-se, fundamentalmente, as condi¢des de
competitividade internacional resultantes do processo de globaliza¢do dos merca-
dos, cuja progressao radica em continuos ganhos de produtividade obtidos a partir
de uma intensidade crescente do uso da tecnologia, do investimento em inovagéo e
desenvolvimento, na respectiva aplicagdo em produtos, servigos e processos e, fi-
nalmente, numa pressdo crescente sobre a mdo-de-obra no sentido da redugao da
sua intensidade de utilizagao face ao produto obtido. Este regime de funcionamen-
to empresarial resulta, em grande medida, da necessidade, fundamental para uma
parte significativa da actividade produtiva (com maior enfoque nas empresas mul-
tinacionais), de apresentagao trimestral de volumosos lucros aos accionistas e aos
mercados financeiros globalizados. Tal como sucedeu em anteriores fases de tur-
buléncia econémica coincidente com a transi¢do de paradigma técnico-econémico,
os mercados de capitais desviaram-se da sua funcdo de apoio ao investimento e a



producao, autonomizando-se enquanto “actividade produtiva” e fonte de rendibi-
lidade para contingentes progressivamente alargados de investidores e especula-
dores individuais e institucionais (como demonstram as flagrantemente divergen-
tes taxas de crescimento do produto interno bruto e dos indices compdsitos das
bolsas de valores relativas as pracas ocidentais) (cf. Perez, 2002).

Aliberalizag¢do dos mercados de capitais e a sua integracdo num mercado
globalizado em operagdo continua (24 horas por dia) e acessivel em tempo real
por intervencdo das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo (Castells,
2000), em conjugacao, por um lado, com o capital financeiro disponivel pela re-
trac¢do da atractividade do investimento em empresas e sectores de actividade
de regime fordista e, por outro, com a crescente visibilidade e previsivel impor-
tancia estratégica dos sectores da informadtica, das telecomunicagdes e da inter-
net, anunciando a emergéncia de uma “nova economia”, gerou o insuflamento
de uma bolha especulativa nos mercados financeiros de tal amplitude que a re-
peticdo do cendrio de 1929 e consequente depressdo se tornou admissivel
(Perez, 2002).

E, de certa forma, o cendrio repetiu-se (exceptuando, tanto quanto € possivel
antecipar, o grau de tdo profunda depressdo econémica global), na medida em que
permitiu a instalagdo do novo modo de desenvolvimento baseado na utilizagdo in-
tensiva das tecnologias da informagao e da comunicagéo, tendo o capital financeiro
cumprido o seu papel de indugao donovo paradigma tecnolégico (idem), enquanto
agente do processo de “destruicdo criadora”, procedendo agora a depuragao das
empresas cotadas e, desejavelmente, a reunido de condi¢des para o reposiciona-
mento da actividade empresarial na produgdo e ndo na geracao de uma boa perfor-
mance bolsista.

A construgio de “sociedades da informagio e do conhecimento”

O fenémeno de insuflamento da bolha especulativa em redor da “nova economia”
cumpriu o seu papel reestruturador também por uma outra via, estendendo a sua
influéncia regeneradora, e, por vezes, o seu entusiasmo incontido, a estruturacao
politica do processo de mudanga estrutural das sociedades contemporaneas atra-
vés da construcao de “sociedades da informacao e do conhecimento”. Cientes do
processo de reestruturagdo econémica em curso, os governos ocidentais e as agén-
cias supranacionais de coordenag¢do econémica (especialmente a Unido Europeia, a
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémicos e o Grupo dos 7)
iniciaram um processo de estreita articula¢do, no sentido do fomento e da acomo-
dagao (do ponto de vista da regulacdo e do ajustamento social e institucional) do
novo modo de desenvolvimento e das expectativas de crescimento do produto que
este incorpora.

O ano de 1993 marca indelevelmente o inicio formal deste processo, com o
antncio da iniciativa National Information Infrastructure por parte da administragao
Clinton e Gore. Desde entao sucederam-se numerosos planos de ac¢do governa-
mentais para a construcdo de “sociedades da informag¢dao e do conhecimento”,



enquanto linha de actuagdo das politicas ptblicas da maior parte, sendo da totali-
dade, dos governos mundiais.®

Apesar do cardcter global do processo, a andlise que aqui se produz circuns-
creve-se temporal e espacialmente ao conjunto dos tltimos planos de acgado deli-
neados pelos Estados Unidos, pela Unidao Europeia (na sua configuragdo actual de
15 estados-membros, ndo considerando, por isso, as circunstancias de pré-alarga-
mento e a integracdo em Maio de 2004 de dez novos estados) e respectivos esta-
dos-membros individualmente considerados e, finalmente, pelo Japao. Tal delimi-
tacdo deveu-se, essencialmente, a necessidade de redugéo e fechamento do campo
empirico, mantendo, contudo, um nidmero de casos suficientemente diverso com o
intuito de possibilitar a profundidade da anadlise e a facilidade comparativa.

O conjunto dos planos de ac¢ao para a “sociedade da informacao e do conhe-
cimento” constitui uma massa de informacgédo de considerdvel amplitude, com al-
guma diversidade interna, na qual a natureza da informacao veiculada depende,
em grande medida, do tipo especifico da estrutura institucional que lhes deu ori-
gem.” O desenvolvimento da “sociedade da informagao e do conhecimento” nos
diversos paises em andlise €, em alguns casos, uma atribui¢ao sob tutela directa do
primeiro-ministro, e nos restantes, de um dos ministros dos diversos elencos go-
vernamentais, podendo, ou ndo, assumir a figura de uma agéncia relativamente
auténoma. Tanto num caso como noutro, verifica-se ainda, frequentemente, a exis-
téncia de uma comissao interministerial, cuja atribuicdo é coordenar os diversos
ministérios e departamentos, com vista a execugdo articulada, transversal e secto-
rial das medidas de politica e ac¢des programdticas de forma extensivel a todas as
dreas sob tutela.

O exame desta massa de informacédo conduziu a elaboragdo de uma tipologia
analitica das dimensoes estruturantes e dos eixos de implementag¢ao fundamentais
contidos nos programas de acgdo para a construgdo de “sociedades da informacao
e do conhecimento” (ver quadro 1). Essa tipologia foi, de certa forma, facilitada
pela existéncia de um certo tipo de consenso internacional acerca dos “instrumen-
tos e métodos” de construcao de “sociedades da informagdo e do conhecimento”,
processado nos miltiplos fora internacionais de coordenacao de politicas bilaterais
e multilaterais, tais como a Unido Europeia e a OCDE.

Este conjunto de dimensdes analiticas compreende o conjunto de dreas secto-
riais fundamentais de intervenc¢do do estado relativamente ao processo de constru-
cao de “sociedades da informacao e do conhecimento”:

—  garantir uma infra-estrutura tecnolégica plural, adequada e extensivel a totali-
dade do territério e, simultaneamente, estimular a aquisi¢do de equipamentos
por parte da populagéo;

8 Ver, a este respeito, a base de dados documental mantida pelo observatério da sociedade da in-
formagédo da Organiza¢do Educacional, Cientifica e Cultural das Nag¢des Unidas (UNESCO),
http:/ /www.unesco.org/webworld/observatory/.

9 Alista dos planos de acgdo para a sociedade da informagéo analisados é elencada no anexo rela-
tivo as fontes documentais.



Quadro 1  Dimensdes estruturantes e eixos de implementagdo do processo de construgéo de “sociedades da

informacgéo e do conhecimento”

Dimensdes estruturantes

Eixos de implementacao

Infra-estrutura tecnoldgica, acessibilidade e
disseminacdo do acesso as TIC

Massificagdo da posse/acesso as TIC

Reducéo generalizada das tarifas de telecomunicacdes
Diversificagdo das plataformas de acesso em banda larga
Regulagdo

Educacdo e formacgédo para a sociedade da
informacgéo e do conhecimento e economia
digital

Alfabetizagéo digital
Equipamento das instituicdes em todos os niveis de ensino
Formac&o de professores

— Aumento do nimero de vagas para a formagéo de
especialistas em TIC

— Aprendizagem ao longo da vida/eLearning

— Equipamento das institui¢cées de 1&D, 1&D em rede e fomento
dal&D em TIC

Comércio electronico e economia digital — Massificagdo das TIC nas empresas, especialmente nas PME

— Cooperagéo e associagao entre centros de I&D e empresas

— Fomento do comércio electrénico e regulamentagdo dos
processos de transacgao electrénicos

— Promogao do teletrabalho

Governo electrénico e reforma do estado — Desmaterializagdo dos procedimentos administrativos

— Processos electronicos de aprovisionamento publico

— Sistemas electrénicos de prestacao de servigos e de
interacgdo com os utentes

— Disponibilizacao sistematica de informagao em formato

electrénico
Difuséo da cultura, patriménio e — Digitalizagao alargada do patriménio existente em diversos
multiplicacdo dos contelidos na internet suportes

— Processamento computacional da lingua
— Criacéo de valor a partir dos fundos digitalizados

encorajar a literacia tecnolégica dos cidaddos, com vista, por um lado, a formacéo
de um mercado de consumo e a utilizagdo crescente dos servigos prestados
por meios electrénicos (tanto por parte das empresas como do préprio esta-
do) e, por outro, a capacitagdo da mao-de-obra para o exigente mercado de
trabalho que se antecipa numa “economia da informacdo e do
conhecimento”;

impulsionar a integragdo das empresas na “nova economia” baseada na inovagao,
informacao e conhecimento, estruturada em torno de uma utilizacao intensi-
va das tecnologias da informacéo e da comunicagéo e tendo como objectivo
dltimo atingir patamares crescentes de capacidade concorrencial e competiti-
vidade nos mercados nacional e global;

proceder a reforma do estado, promovendo a desburocratizagdo, agilizacdo de
processos, reducao de encargos e ineficiéncias e, a0 mesmo tempo, estreitan-
do a sua relagdo com os cidad@os, possibilitando, inclusivamente, novas for-
mas de participag¢do politica através da democracia electrénica;

exercer, de modo digital, a fungdo de soberania de salvaguarda e difusdo do



patriménio e da cultura nacionais através das redes electrénicas, ao que
acresce o ganho de dimensao e influéncia na economia dos fluxos digitais de
informacao.

Infra-estrutura tecnoldgica, acessibilidade e disseminacdo do acesso
as tecnologias da informacao e da comunicac¢ao

A massificacdo das tecnologias da comunicagdo e da informacéo junto das popula-
¢Oes é, inequivocamente, uma aposta central dos governos ocidentais. Tal como o
automével, o frigorifico, a mdquina de lavar roupa e o receptor de televisao se cons-
tituiram, progressivamente, enquanto bens de consumo massificados e icones do
bem-estar material caracteristico do modo de vida nas sociedades industriais, tam-
bém hoje, o computador, a internet e o telemével se apresentam como os instru-
mentos e os simbolos da emergéncia de uma “sociedade da informagéo e do conhe-
cimento”. A posse de computador e o acesso a internet nos alojamentos familiares,
o acesso e utilizacdo de computadores e da internet nos locais de trabalho, na esco-
la, na biblioteca municipal, no museu ou no posto publico por parte de uma parcela
crescentemente expressiva ou mesmo maioritdria da populagdo tornaram-se um
objectivo de politica central para os governos ocidentais ao longo da tltima déca-
da, patente nos planos de ac¢ao para a construgao de “sociedades da informacéo e
do conhecimento”.

Tal obrigou a defini¢do e implementagao de politicas com vista a massifica-
¢do do acesso a computadores e a internet junto das populagées das sociedades
ocidentais. Em todos os paises e com graus mais ou menos intensivos e extensi-
vos de massificacdo do acesso, dependendo da situagédo de partida, foram exer-
citados diversos tipos de medidas tendentes a aproximagdo da meta enunciada,
tais como:

— equipamento individual ou familiar incentivado pela concessao de benefici-
os fiscais na aquisicdo de computadores, periféricos, software ou
comunicagoes;

—  beneficios fiscais concedidos as empresas pela doagdo de equipamento infor-
madtico ou de servigos de comunicag¢des aos funciondrios ou por via de doa-
¢des de equipamento descontinuado a escolas ou associa¢des culturais e re-
creativas sob alguma forma de mecenato tecnolégico;

— infra-estruturacdo e equipamento macicos de escolas de todos os graus de
ensino;

— disponibiliza¢do de computadores ligados a internet em bibliotecas munici-
pais, museus, postos de correios e postos ptiblicos.

Em paralelo com este estimulo ao equipamento das familias e a disponibilidade
crescente de alternativas de acesso, os estados ocidentais procederam, também, a
reforma dos servigos de telecomunicagdes enquanto medida emblematica de in-
centivo ao desenvolvimento de “sociedades da informacdo e do conhecimento”.



Seguindo a estratégia de liberaliza¢do do mercado de telecomunicag¢des processa-
donos Estados Unidos da América e o processo de privatiza¢do do operador publi-
co de telecomunica¢des e consequente liberalizagdo do mercado ocorrido na
Gréa-Bretanha ainda durante o governo Thatcher, também os estados europeus,
acatando as orientag¢des e directivas da Comissao Europeia (CCE, 1997), procede-
ram a dissolu¢do dos monopdlios publicos dos servigos de telecomunicagdes e libe-
ralizaram o mercado de comunicag¢des na Europa. O objectivo primeiro era o esta-
belecimento de um mercado global e europeu de telecomunicagdes, estimulando o
surgimento de novos operadores e promovendo a concorréncia e, dessa forma,
como fim tdltimo, proporcionar novos servigos e uma baixa acentuada dos pregos
junto de consumidores individuais e institucionais.

O processo de liberalizacdo das telecomunicagdes e a interac¢do sinergética
deste dominio de actividade econémica com o sector das tecnologias da informa-
¢do permitiu, de facto, o langamento sucessivo de novas tecnologias e novos servi-
¢os de acesso a internet, com o abaixamento progressivo dos custos, sobretudo
quando considerados na éptica da relagao custo/volume de débito da informacao.
Existe hoje uma multiplicidade de meios de acesso a internet, abrangendo a quase
totalidade da gama de escaldes de rendimento, de apeténcias e de estratégias dos
consumidores, bem como a superagdo de dificuldades causadas pela caréncia de
competéncias tecnoldgicas: acesso a internet com fios (dial up de banda estreita uti-
lizando uma vulgar linha telefénica, RDIS, ADSL, cabo, e acessos dedicados de di-
versos tipos e volumes de trafego para utilizadores institucionais); sem fios (tele-
movel WAP, GPRS, futuramente telemével de terceira geragao UMTS, redes locais
sem fios WLAN, hotspots Wi-Fi); acesso mediado por computador, ou por outro
tipo de equipamento (telemével, televisdo interactiva, futuramente televisao digi-
tal terrestre, e consolas de jogos).

A redugdo progressiva dos custos de comunicagdes no acesso a internet, a
multiplicagdo das modalidades de acesso arede, a disseminagdo de equipamento e
literacia informadtica junto das populag¢des sdo, no entender dos decisores ocidenta-
is, as principais condi¢oes de base (a infra-estrutura) para a constru¢do de uma “so-
ciedade da informacdo e do conhecimento”. Esta consideracdo conduziu ainda a
integracdo do acesso a internet na concepg¢ao do servigo universal de comunicag¢des
(processo patente na defini¢ao dos planos de acgdo americano e europeus, com evi-
dentes reflexos no desenho dos planos de ac¢ao nacionais), com vista a assegurar
que os recursos de informacéo estdo disponiveis para todos a precos comportdveis,
inclusivamente em postos ptiblicos de acesso com tarifas reduzidas ou tendencial-
mente gratuitas, e, também, a preocupagdo com a inclusdo dos “cidadaos com ne-
cessidades especiais” através de estratégias de desenho universal e de plataformas
de acesso compativeis.

Educacdo e formacdo para a economia digital e para a “sociedade da
informacio e do conhecimento”

O processo de construgédo de “sociedades da informacédo e do conhecimento” nao



se cinge, no entanto, exclusivamente a dimensao infra-estrutural de disponibiliza-
¢do de equipamentos e de actuagdo sobre os prestadores de servigos com vista a
baixa tendencial de precos. E forgoso, também, actuar sobre a procura: constituir e
alargar um mercado de consumidores apetentes relativamente aos contetidos, pro-
dutos e servigos prestados em linha por parte das organizagdes publicas e priva-
das. Adiciona-se ainda a indispensdvel necessidade de formagdo da mao-de-obra,
em diversos niveis de competéncias, para as caracteristicas especificas do actual e
(do conjecturado) futuro mercado de trabalho das “sociedades da informagao e do
conhecimento”.

O desenho das politicas especificas para a educagdo e formagao para a “socie-
dade da informac@o e do conhecimento”, constantes nos planos de ac¢do analisa-
dos, compreende genericamente todos os niveis de ensino, desde o bdsico ao supe-
rior (e mesmo pés-graduado), e as diversas dimensodes pertinentes: equipamentos,
formacéo de professores, altera¢des curriculares, integracdo das tecnologias nos
processos pedagdgicos e de aprendizagem e, inclusivamente, a prépria virtualiza-
¢do das institui¢des de ensino, de acordo com o principio da aprendizagem ao lon-
go da vida, materializada mediante uma série de propostas de institucionaliza¢do
de escolas e universidades virtuais. Externamente ao campo da educagdo formal,
verifica-se ainda o lancamento de politicas dirigidas a formacao de adultos, pro-
movendo a alfabetizac¢do digital de nivel basico.

Este esfor¢o de promocgdo de uma literacia digital alargada a diferentes ni-
veis de competéncias radica no pressuposto de que as tecnologias da informa-
¢do e da comunicagdo e o ambiente digital constituem, desde jd, e aprofun-
dar-se-do, num futuro muito préximo, como o nticleo central dos processos pro-
dutivos, da organizagao do trabalho e do modelo de estruturacdo da actividade
econdémica.

O processo de integragao das tecnologias da informacgédo e da comunica¢do no
dominio da educagéo e formagao dos recursos humanos para a “sociedade da in-
formacao e do conhecimento” inicia-se pelo apetrechamento das instituicoes, esta-
belecendo um ponto de contacto com a dimensao infra-estrutural e de massificagao
do acesso analisada anteriormente. O equipamento macigo das escolas e das salas
de aulas com computadores ligados a internet constituiu uma politica desenvolvi-
da pelos governos ocidentais ao longo dos tltimos anos. Tendo-se obtido o pleno
das instituicoes ligadas (ver, por exemplo, relatério de Benchmarking do Plano de
Accgio eEurope, 2002), inicia-se agora o processo de redugédo do racio ntimero de alu-
nos por computador conectado.

Ainfra-estruturacdo das escolas encontrou continuidade no desenvolvimen-
to do processo de integracdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo e da
internet nos processos escolares de aprendizagem com a formacao, total ou parcial,
do quadro docente das escolas e com o impulso ao desenvolvimento de produtos
educativos multimédia. Subentende-se, pela estratégia utilizada pelos governos
ocidentais, a tentativa de nivelamento de um grau minimo de literacia tecnolégica
e digital e respectiva certificacdo de competéncias por parte da populagdo discente
a saida da escolaridade bdsica.

A formacao tercidria conta, também, com medidas politicas de estimulo a



formacado de competéncias genéricas e especificas para a “sociedade da informa-
¢do”. Verifica-se, neste plano, a coexisténcia de trés segmentos de medidas orienta-
das para outros tantos niveis de interven¢dao. Num primeiro plano, um esforgo ge-
neralizado de equipamento das institui¢des de ensino médio e superior, através de
ligacoes de banda larga, instalacdo de redes de elevada performance e a dissemina-
¢do de equipamento informadtico pela populagdo discente, medidas que se esten-
dem, ainda, ao fomento das capacidades de investigacdo e desenvolvimento das
universidades ou centros associados. Num segundo plano, a utiliza¢do desta capa-
cidade tecnolégica nos processos de formagao dos diversos cursos ministrados,
alargando os recursos de procura e pesquisa de informacao, de acesso as bases de
dados bibliograficas existentes e de capacidade de processamento e gestdo da in-
formacado consoante os requisitos operacionais associados a diversidade de con-
tetdos e curriculos das licenciaturas ministradas. Num terceiro plano, a formagao
especifica de profissionais especializados em tecnologias da informacao e da co-
municagdo (engenheiros informadticos), seguindo um plano de alargamento do nu-
mero de vagas e de aumento do niimero de cursos conducentes a credenciagdo nes-
ta drea de especialidade.

O modelo estabelecido no quadro dos planos de ac¢do para o ensino e forma-
¢do paraa “sociedade da informagao e do conhecimento” dd, ainda, continuidade a
nogdo da “aprendizagem ao longo da vida”. Ou seja, é quebrada a estanquicidade
formal das etapas educagéo e trabalho ao longo do periodo de vida dos individuos.
A vidalaboral deve, entdo, conjugar-se com a aprendizagem constante, seja esta de
natureza informal (ndo assumindo, por esta via, uma ruptura integral com o passa-
do) ou formal, através da frequéncia de ac¢des de formacao, refrescamento ou reci-
clagem de niveis diversos, consoante o volume e natureza de competéncias ja in-
corporadas. Trata-se, no fundo, da estruturacdo da empregabilidade individual ao
longo da vida, cuja natureza é eminentemente benigna, se voluntariamente inter-
pretada, ou francamente prejudicial e desmotivadora, quando imposta.

A necessidade de ajustamento de competéncias préprias ao longo da vida é,
essencialmente, produto da emergéncia do novo paradigma tecnolégico nas socie-
dades ocidentais, motivado pela crescente integra¢do das tecnologias da informa-
¢do e da comunicagdo nos processos produtivos e nas restantes esferas de acgéo so-
cial. O dinamismo e ainovagédo produtiva, processual e organizacional que caracte-
rizam o novo paradigma tecnolégico, orientado para a concorréncia e competitivi-
dadeinternacional, que permite o langamento sucessivo denovos produtos e servi-
¢os no mercado, ocasiona, ao mesmo tempo, uma rdpida degenerescéncia de capa-
cidades e competéncias, sobretudo dos trabalhadores de base com menores capaci-
dades de reprogramacao do seu trabalho (Castells, 2000). Tal processo pode, no en-
tanto, ser contrariado por um “programa de aprendizagem ao longo da vida”, com
auxilio das tecnologias da informacédo e da comunicagédo ao abrigo das iniciativas
de eLearning. Estes constituem programas de aprendizagem dos mais diversos ti-
pos e ministrados por institui¢des da mais variada ordem, dependendo do alcance
e da profundidade da formagédo a variabilidade da sua duragao. Coincidem, no en-
tanto, no facto de serem ministrados a distancia, por meio das tecnologias da infor-
magdo e comunicacdo sobre plataforma internet e possibilitarem alguma margem



de flexibilidade aos seus frequentadores. Este programa de virtualizagdo da apren-
dizagem e da formagdo de competéncias culminou no processo de planeamento de
universidades virtuais, presente em diversos planos de acgao.

Num campo tematicamente préximo, mas com contornos distintos do leque
de medidas até agora apresentado, regista-se ainda o objectivo de reforco estratégi-
co do financiamento publico e estimulo ao financiamento privado de programas de
investigacdo e desenvolvimento no ambito das tecnologias da informacéo e da co-
municagdo. Todos os planos de ac¢do para a construgdo de “sociedades da informa-
¢do e do conhecimento” interpretam esta drea como determinante na constitui¢do
de capacidades de mercado para o langamento de novos produtos e servigos.

Comércio electréonico e economia digital

A crescente integracdo das tecnologias da informagao e da comunicagdo nos pro-
cessos produtivos e a afirmacdo da internet como suporte de transacgdes comer-
ciais entre produtores e consumidores, sejam estes individuos, organiza¢des em-
presariais ou organismos ptublicos, favoreceu a emergéncia de no¢oes como a eco-
nomia digital ou a “nova economia”. Todavia, a integra¢dao das tecnologias da in-
formacéo e da comunicagdo e da internet na actividade econémica tem aspectos e
implica¢des que transcendem o mero entusiasmo descontrolado patente nos dis-
cursos, hoje mais rarefeitos, sobre a “nova economia”. O regime de apropriagéo e
integracdo das tecnologias da informagao e da comunicagado nos processos produti-
vos e de negdcio € naturalmente multifacetado, dependendo de diversas varidveis,
para que o possamos aqui caracterizar. No entanto, a maior ou menor intensidade
dessa apropriagdo por parte dos conjuntos de tecidos empresariais dos respectivos
paises foi objecto de atengdo no delineamento dos planos de ac¢ao para a sociedade
da informacao.

A énfase conferida ao desenho de uma economia digital e ao desenvolvimen-
to de prdticas de comércio electrénico adquire especial notoriedade pela sua estrei-
tarelacdo com a modernizagdo do tecido produtivo, com a capacidade de inovagao
nos processos, nos produtos, nos servigos e na prépria organizagdo das empresas.
As medidas de politica propostas contemplam vdrias dreas de intervencado que, na
Optica dos seus promotores, impulsionam o equipamento e a utilizagdo crescente
das tecnologias da informagao e da comunicagdo, da internet e do comércio electro-
nico por parte das empresas. As dreas de intervencdo contempladas sdo as
seguintes:

—  centros de formalidades electrénicos para as empresas (agilizagao do proces-
so de criagdo e constitui¢do das empresas mediante tramitacdo electrénica,
acesso a programas estatais de financiamento, acesso a concursos ptiblicos);

— acgdes de divulgagdo e promogdo junto das pequenas e médias empresas das
tecnologias da informagao e da comunicagio e do uso da internet para fins
empresariais;

—  processamento electrénico das responsabilidades fiscais e sociais das empresas



(imposto sobre rendimentos de pessoas colectivas, imposto sobre o valor
acrescentado, contribui¢des para a seguranca social);

— regulamentacéo afecta a aspectos relacionados com a seguranga do comércio
electrénico (factura electrénica, assinatura electrénica, certificacao electréni-
ca, resolucao de litigios de consumo, seguranga na utilizagdo de cartdes de
crédito, dinheiro electrénico);

—  protecgdo dos direitos de autor e de dados pessoais;

—  programas de financiamento em investigacdo e desenvolvimento na drea das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e no desenvolvimento de apli-
cacOes para a internet e para o comércio electrénico;

— estimulo a interligacdo entre empresas, universidades e centros de investiga-
¢do, com vista ao desenvolvimento de novas aplicagdes, produtos e servigos e
a formagdo de novos clusters tecnolégicos;

— fomento do teletrabalho e flexibilizacdo das rela¢des laborais.

O conjunto de medidas de politica apresentado configura um impulso a dinamica
de modernizagdo das economias nacionais, de acordo com um figurino entendido
como omodelo a seguir. Replica-se, assim, um modelo de desenvolvimento que as-
segura aos diversos paises um minimo denominador comum relativamente as con-
di¢des essenciais para a competitividade internacional das economias e para a cria-
¢do de condicdes para a atrac¢do de investimento directo estrangeiro. Nas actuais
condigdes de globalizagdo dos mercados e de integracdo econémica, um ambiente
regulatério favordvel, uma estrutura administrativa desburocratizada e de célere
tramitacdo de processos, uma infra-estrutura de comunicagdes (telecomunicagdes,
rede vidria, infra-estrutura portudria e aeroportudria) interna e conectada aos back-
bones internacionais de forma adequada e a pregos competitivos, um tecido empre-
sarial tecnologicamente actualizado, competitivo e inovador, uma mao-de-obra
qualificada e produtiva e um mercado interno apetente e medianamente afluente,
constituem os principais factores de competitividade internacional. Ntcleo de fac-
tores cujos indicadores de aferi¢ao todos os paises em andlise almejam e procuram
melhorar, com vista a uma localiza¢cdo mais favordvel para acolhimento de investi-
mento directo estrangeiro, proporcionador de produtos de maior valor acrescenta-
do, de processos de transferéncia de tecnologia e de formagdo da mao-de-obra.

Governo electrénico e reforma do estado

Oimpulso desenvolvimentista em torno da construgéo de “sociedades da informa-
¢do e do conhecimento” implicou, também, uma reflexao do estado sobre si mesmo
ou, com mais propriedade, de determinados agentes reformistas politicamente
mandatados sobre o estado e sobre a sua ac¢do, na sua relagdo com os cidadaos,
com as empresas, com as agéncias da sociedade civil, com os seus préprios organis-
mos e a relagdo destes entre si. Através da intensificacdo do uso das tecnologias da
informacdo e da comunicacéo e da internet, o estado procura reformar-se a si pro-
prio, incorporar celeridade e eficiéncia a racionalidade e equidade associadas as



func¢bes de soberania, regulagdo e proteccdo social que tem sob a sua alcada. O mo-
delo de exercicio destas fungdes tem provocado, durante as tltimas décadas, a
multiplicagdo de institui¢des, de equipamentos e a contratacdo de alargados cor-
pos de funciondrios, com notdrias implicagdes no consumo de recursos e na desar-
ticulagdo e ineficiéncia da ac¢do do estado. A estruturacdo de meios e processos de
exercicio de governo electrénico €, entdo, interpretada como a janela de oportuni-
dade para a reforma dos instrumentos, dos processos e das institui¢des estatais e,
simultaneamente, para a alteragdo do padrao de relagdo com os utentes e contri-
buintes, sejam estes cidaddos ou empresas.

As tecnologias da informacéo e da comunicagao, a internet, as aplicacoes de
negdcio e comércio electrénico constituem, assim, uma ferramenta indispensdvel a
racionalizagdo e reorganiza¢do das multiplas actividades dos organismos estatais,
simultaneamente enquanto organiza¢do e enquanto desempenho de atribuig¢des.
Enquanto organizacao, salienta-se a digitalizacdo dos processos de aprovisiona-
mento publico, do recrutamento e formagao dos funciondrios ptblicos e o fomento
do teletrabalho na administra¢do ptblica. Relativamente ao desempenho das suas
atribuices, verifica-se a estratégia de intensificagdo horizontal de prestagao de ser-
vigos em formato electrénico, abrangendo toda a gama de potenciais utentes — da
emissdo de documentos e certiddes ao processamento de declaragdes e colecta de
impostos, das bolsas de emprego em linha a telemedicina.

Do mesmo modo que incentiva o equipamento dos alojamentos familiares e
das empresas, a estratégia delineada pelos planos de ac¢do para a “sociedade da in-
formacao e do conhecimento” induz o apetrechamento e a utilizacdo intensiva das
tecnologias da informacdo e da comunicagédo e da internet por parte dos organis-
mos da administragdo publica. Aquelas devem constituir a plataforma base de tra-
mitagdo dos procedimentos administrativos, de circulagdo interna da informagéo e
de comunicagdo externa com organismos congéneres. Ao mesmo tempo, devem
tornar-se o palco fundamental de interacgdo com os utentes, no contexto do exerci-
cio das suas atribuig¢des: disponibiliza¢do da informacao; resposta a solicita¢des;
prestacdo de servigos por via electrénica (disponibilizagdo e preenchimento de for-
muldrios, processamento e pagamento de contribui¢des, impostos, taxas, etc.).

O esfor¢o de integracdo das tecnologias da informacao e da comunicagdo, da
internet e aplicagdes associadas, nos processos de trabalho dos organismos estatais
eno ambito da sua principal atribuicdo (o atendimento e prestacdo de servigos aos
utentes) tem, também, como propdsito explicito, o efeito de arrastamento da utili-
zacgdo intensiva destes recursos relativamente aos seus interlocutores: os cidadaos
e as empresas. Estabelecendo e publicitando um meio de contacto e de interac¢do
aparentemente fdcil, rdpido e, inclusivamente, economizador de recursos (tempo e
despesas associados as deslocagdes), o estado induz os utentes a privilegiarem este
meio de contacto (a0 mesmo tempo que economiza recursos no atendimento direc-
to ao publico e reforca os mecanismos de controlo e supervisdo dos processos
administrativos).



Difusao da cultura, patriménio e multiplicacao de contetidos na
internet

O processo de construcdo de “sociedades da informagao e do conhecimento” inclui
ainda a dimensé&o da difusdo da cultura, do patriménio e da multiplicagdo de con-
teidos nainternet, estratégia através da qual os estados ocidentais articulam as tec-
nologias de informacéo e da comunicagdo com a dimensao cultural numa formula-
¢do duplice. Por um lado, a existéncia de contetidos diversos e de qualidade pode
constituir um forte estimulo a intensificagdo do uso da internet e das novas tecnolo-
gias por parte dos cidad&os; por outro lado, a multiplicagdo dos contetidos de ori-
gem nacional (e, sobretudo, na lingua oficial) nesse espaco franco que € a internet
constitui um veiculo de projec¢do da imagem externa do pais e de promogao da sua
lingua, cultura e institui¢des, factores a que se adiciona um nao negligencidvel ga-
nho de volume e de expressdo nos fluxos informacionais.

O conjunto de planos de ac¢do que aborda esta dimensé&o especifica do pro-
cesso de construcdo de “sociedades da informacdo e do conhecimento” segue um
leque de medidas de teor semelhante, que passa pela digitalizacdo dos fundos das
institui¢des culturais respectivas (museus, arquivos, bibliotecas) e por projectos de
desenvolvimento do processamento computacional da lingua (com maior énfase
em linguas menos utilizadas que procuram, através deste processo, combater o do-
minio avassalador do inglés na internet). Uma das expectativas, latente nestas me-
didas, reside na efectiva possibilidade de eventual criacdo de valor a partir da digi-
talizacgdo intensiva e disponibilizacdo sistemdtica de contetidos ptblicos, destina-
dos a consequente recriagdo digital e posterior constru¢do de produtos multimédia
por parte das empresas especializadas presentes no mercado audiovisual.

Ainternet constitui um importante meio de acesso a informacéo pela sua ve-
locidade, facilidade e capacidade de conexao aos mais dispares e distantes centros
difusores de documentacgéo, informacao e conhecimento. Pelo processo de com-
pressao digital, é relativamente fdcil disponibilizar o contetido de incontdveis tex-
tos impressos, bem como vastos volumes de imagem e som ou produtos multimé-
dia que os conjuguem. Entidades ptiblicas e privadas concentram-se actualmente
em macicos processos de digitalizacdo de fundos bibliograficos, museoldgicos e ar-
quivisticos, no sentido de os poder disponibilizar ao mais alargado leque de inte-
ressados, com diversissimas motivacdes. No inicio do desenvolvimento da inter-
net, os primeiros colonos imbuidos de um nostalgico sistema simbdlico e ideoldgico
alicercado no pioneirismo de expansao da fronteira electrénica, imaginavam a possi-
bilidade da generalizagdo gratuita e o acesso universal a estes fundos documentais.
Contudo, o mercado, passo a passo, foi ganhando terreno e instalando os seus prin-
cipios orientadores. As empresas e outras organiza¢des produtoras de contetidos
associaram-se a rede; numa primeira fase, estabeleceram a disseminacédo gratuita
dos contetddos produzidos e, lentamente, numa segunda fase, iniciaram os proce-
dimentos de fechamento do acesso, localizando os fundos com maior valor de mer-
cado em zonas nao publicas, de acesso condicionado. A tendéncia de crescimento
da internet, das suas aplicacdes e da enorme diversidade de contetidos nela inscri-
tos assumird cada vez mais esta forma: uma zona livre e gratuita — com contetidos



muito diversos, tendencialmente reprodutivos, com grande énfase no entreteni-
mento, de fraca qualidade média e cuja disponibilizacdo assenta em grande parte
na publicidade ou na promogao de produtos e servigos online e offline — e multiplas
zonas de acesso condicionado, cuja admissdo implica o pagamento de uma subs-
crigdo ou a pertenca a um determinado grupo restrito de cardcter profissional, ins-
titucional ou associativo, disponibilizando contetidos de qualidade para ptiblicos
segmentados por diversos estratos de consumo, de prdticas ou de interesses.

Este processo de desenvolvimento da internet ndo é necessariamente negati-
vo nem particularmente original face a outros e anteriores suportes de processa-
mento e difusdo de contetidos. Alids, nem o enaltecimento das suas potencialida-
des particulares de difusdo de informacéo, de conhecimento e de capacidade for-
mativa dos publicos é necessariamente novo. Outros meios, a seu tempo, foram
alvo do mesmo tipo de expectativas por parte dos decisores politicos. A saliéncia
do tipo especifico de desenvolvimento da internet deve-se apenas a sua actualida-
de e a velocidade de adopgao significativa por parte de individuos e organizagdes,
etapa fundamental para a constituicdo de massa critica suficiente para uma eficaz e
proveitosa interven¢do do mercado.

Conclusao

Ao longo deste texto procurdmos localizar o processo de construgao “das socieda-
des da informacédo e do conhecimento”, enquanto conjunto de iniciativas poten-
cialmente estruturantes do ajustamento social e institucional das sociedades con-
temporaneas ocidentais, no ambito da emergéncia de um novo paradigma técni-
co-econémico, assente nas tecnologias da informacao e da comunicacéao, na inter-
net e no estabelecimento de redes enquanto principio de estruturacdo organizacio-
nal. Ndo se trata, de modo algum, de um processo acabado. A acomodagéao entre o
paradigma dominante de organiza¢do da produgdo e as estruturas sociais, politi-
cas e culturais, de molde a originar um ciclo longo de desenvolvimento, é um pro-
cesso temporalmente extenso, de “tentativa e erro”, como atestam as anteriores fa-
ses de desenvolvimento do capitalismo. Mais ainda, tanto a emergéncia do novo
paradigma técnico-econémico como a construgdo de “sociedades da informagéo e
do conhecimento” foram aqui descritos e analisados num plano abstracto, numa
abordagem limitada as suas tendéncias centrais de desenvolvimento, ndo tendo,
por isso, em conta as particularidades nacionais e regionais que inevitavelmente
ampliam a margem de diversidade e complexidade do seu processo de
estruturacao.

O processo de mudanca estrutural que aqui analisdimos irradia do centro para
a periferia de modo desigual e de forma alguma sincronizado, conduzindo a mo-
dalidades aplicacionais diferenciais consoante as situagdes de partida e as vicissi-
tudes préprias do processo de estruturagao, independentemente da grande simili-
tude dos documentos programdticos dirigidos a construgdo de “sociedades da in-
formacéo e do conhecimento”. O conjunto de planos de ac¢do analisados constitui,
sobretudo, um primeiro estddio do processo de adequagdo multidimensional das



sociedades contemporéaneas ao novo paradigma tecnolégico e a crescente intensi-
dade de utilizacdo das tecnologias da informacédo e da comunicagdo, num estilo
discursivo imbuido de um forte determinismo tecnoldgico, tendente a superacao
de obstdculos estruturais e a saltos quanticos de desenvolvimento por intervengdo
e resolucgdo tecnolégica. Sabe-se, a partida, que a tecnologia ndo é neutra e que as
suas aplica¢Oes tendem a suscitar pelo menos quase tantas dificuldades quantas as
resolvidas, mas tal ndo demove o impulso desenvolvimentista e o optimismo, pro-
vavelmente irreflectido, dos estados, por interposicdo dos seus dirigentes.
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Resumo/ Abstract/ Résumé/Resumen

Planos de acg¢do para a sociedade da informagdo e do conhecimento: mudanga
tecnolégica e ajustamento estrutural

Este artigo propoe-se analisar a construgio de “sociedades da informacéo e do
conhecimento” no ambito do processo de mudanga estrutural das sociedades
contemporaneas. Nele sdo elencados os contributos tedricos mais relevantes para a
andlise do processo e delineado o modelo de andlise das dimensdes fundamentais da sua
estruturagdo politica, trabalho realizado a partir da andlise dos documentos
programdticos geralmente designados como “planos de ac¢do para a sociedade da
informacgao”.

Palavras-chave Sociedade da informagéo, tecnologias da informagéao, internet.



Action plans for the information and knowledge society: technological
change and structural adjustment

This article intends to analyze the construction of “information and knowledge societies”
within the process of structural change in contemporary societies. It documents the
theoretical contributions that are most important in analyzing the process and defines
the model for examining the basic dimensions of its political structuring. This work was
carried out on the basis of program documents generally termed “Action Plans for the
Information Society”.

Key-words Information society, technological information, internet.

Plans d’action pour la société de I'information et de la connaissance:
changement technologique et ajustement structurel

Cet article se propose d’analyser la constrution des “sociétés de 1'information et de la
connaissance” dans le cadre du processus de changement struturel des sociétés
contemporaines. Il cite les principales contributions théoriques a I’analyse du processus
et délimite le modele d’analyse des dimensions fondamentales de sa structuration
politique. Un travail réalisé a partir de I'analyse des documents programmatiques
généralement appelés “plans d’actions pour la société d’information”.

Mots-clés Société de I'information, technologies de I'information, internet.

Planos de accion para la sociedad de la informacion y del conocimiento:
cambio tecnologico y reajuste estructural

Este articulo se propone analizar la construcciéon de “sociedades de la informacién y del
conocimiento”, en el dmbito del proceso de cambio estructural de las sociedades
contempordneas. Se catalogan las aportaciones teéricas mas destacadas para el andlisis
del proceso y se perfila el modelo de andlisis de las dimensiones fundamentales de su
estructura politica. El trabajo se realiza partiendo del andlisis de los documentos
programadticos, generalmente designados como “planos de accién para la sociedad de la
informacion”.

Palabras-clave Sociedad de la informacién, tecnologias de la informacién, internet.






