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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar as atividades de inovagdo tecnologica e o
desempenho inovador dos institutos e grupos privados de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D) do segmento das TICs - Tecnologia de Informacdo e Comunicacdes, do polo
tecnologico de Manaus, capital do estado do Amazonas, Brasil. Com base no contexto local
de P,D&I, e os incentivos para a inovacgao, especificamente a Lei de Informatica, buscou-se
investigar os indicios de realizacdo de atividades inovativas (em produtos e processos) € o
desempenho inovativo nas instituigdes pesquisadas. A amostra e populagdo utilizada no
estudo de caso € o conjunto de 11 institutos e grupos de P&D privados do segmento das TICs,
credenciados no CAPDA — Comité das Atividades de Pesquisa & Desenvolvimento na
Amazodnia, da SUFRAMA ( Superintendéncia da Zona Franca de Manaus). A coleta de dados
foi realizada através da aplicacdo de questiondrio quanti-qualitativo (do tipo survey) em
entrevista presencial com representantes das instituigdes. O questionario foi elaborado com
base nos questionarios de inovacdo tecnoldgica do PINTEC (Pesquisa de Inovagao
Tecnologica) 2008 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), do CIS 2008
(Community Innovation Survey) da EUROSTAT (Escritério de Estatistica de Comunidade
Européia) e no questionario de avaliacdo periddica das instituigdes credenciadas no CAPDA.
Os resultados da pesquisa foram interpretados com auxilio da Estatistica Descritiva,
especificamente andlise de dados categoricos por tendéncia de médias, e metodologia de
benchmarking de desemepenho inovador, a fim de se obter conclusdes sobre o desempenho
inovador das instituigdes pesquisadas. Sugestdes de trabalhos futuros incluem a expansdo da
amostra, para aplicacdo de técnicas estatisticas multivariadas; e extensdo da classificacao de
desempenho inovador e utilizagdo de outros indicadores de inovagdo para comparagdo das

institutui¢des entre s e com as outros poélos de P&D em TICs no Brasil.

Palavras-chave: Inovagdo; Inovacdo Tecnologica; Sistemas de Inovagdo; Indicadores de

Inovagdo Tecnoldgica; Pesquisa & Desenvolvimento; Institutos de P&D.

Classificacdo JEL: O31 (Inovacgdo e Invengdo: Processos e Incentivos); 032 (Geréncia de

Inovagdo Tecnologica e P&D);



ABSTRACT

This study aims to identify the technological innovation activities and inovative
performance of the private Information & Communications Technologies (ICT) R&D
(Research & Development) institutes of the technological pole of Manaus, capital of
Amazonas State, Brazil. Based on the local R&D scenario and federal fiscal incentives for
innovation, specifically the Brazilian Informatics Law, the study seeks to analyze the practice
and peformance of technological innovation within the R&D institutes. The chosen sample
and population were 11 private ICT-based R&D institutes and centers accredited by CAPDA -
the R&D Activities Committee of the Amazon, an organization of the Brazilian public
administration agency SUFRAMA (Superintendence of the Manaus Free Trade Zone).
Qualitative data was collected personally through an innovation survey applied via interviews
with representatives of each institute. The survey was based on national and international
technological innovation surveys, namely IBGE’s (the Brazilan Government Geography and
Statisctics Institute) PINTEC 2008 - Technological Innovation Survey, and EUROSTAT’s
(European Statistics Agency) CIS 2008 - Community Innovation Survey, as well as the
periodical evaluation survey of CAPDA on its accredited R&D institutions. The categorical
data from the questionnaire were analyzed through assistance of descriptive Statistics and
specifically categorical data analysis via average tendencies, and an innovation performance
benchmarking methodology in order to gather conclusions on the institute’s innovative
performance. Suggestions for future work include expanding the sample to enable application
of multivariate statistical techniques; and expanding the innovation performance method
along with other indicators to allow further comparison of the institutes among their local

peers as well as with other ICT R&D institutes from other technological poles in Brazil.

Keywords: Innovation; Technological Innovation, Innovation Systems; Indicators of

Technological Innovation; Research & Development, R&D Institutes

JEL Classification: O31 (Innovation and Invention: Processes and Incentives); 032

(Management of Technological Innovation and R&D)
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INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo versa sobre a investigacdo da inovagdo tecnologica em instituicdes privadas
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) do segmento de Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdes (TIC) do Pélo Tecnologico de Manaus - Estado do Amazonas, Brasil.

Além de verificar a percep¢do dos representantes das instituicdes em relagdo a pratica da
inovacdo tecnoldgica, através de um estudo de caso com a aplicacdo e andlise de pesquisa
qualitativa do tipo survey a 11 institui¢des (institutos e grupos) de P&D privadas em TIC de
Manaus, procura-se avaliar € mostrar de maneira geral a relevancia dos institutos de P&D de
Manaus no cenario do sistema regional e nacional de inovagdo do Brasil, enfatizando a

importancia da P&D para a inovagao.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A pergunta-chave da presente pesquisa de Mestrado pode ser resumida como: “Os institutos
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) privados de Manaus do segmento de Tecnologias de
Informag¢do e Comunicagdo (TIC) praticam Inovagdo Tecnoldgica, e caso afirmativo, quais

sdo os principais indicios e indicadores desta pratica?”

A pergunta-chave pode ser expandida na forma de: “Considerando a relevancia das
instituicdes privadas de P&D do setor das TICs do Polo Tecnoldgico e Industrial de Manaus,
credenciados no CAPDA' como destinatarios de investimentos privados de empresas
beneficiarias das Leis Federais e Estaduais de fomento a inovagdo, em especial através da Lei
de Informatica, para o desenvolvimento de projetos de produtos e processos inovativos, qual é
a participagdo das diversos varidveis envolvidas e qual ¢ a percep¢do das respectivas
instituicdes na efetiva implementagio de inovagdo tecnoldgica em produto e processo? E

possivel qualificar o desempenho inovador, na pratica de inovagao pelas institui¢des?”

Uma possivel questdo mais ampla que se segue, considerando a importancia do subsidio ao
P&D para a inovagao, ¢ “Qual o papel das institui¢des de P&D privadas em TICs de Manaus

no cenario regional do sistema e das politicas de inovag¢do no Brasil?” Embora tenham foco

1 A .. . . A
Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia
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regional, a importancia dos institutos considerados no presente estudo de caso pode ser

comparada a de institutos de atuacdo semelhante em outros polos tecnolégicos do Brasil.

1.1.1 O que Torna o Problema Interessante

O problema trata de temas-chave para o crescimento e sucesso econdmico das nagdes €
empresas: inovagdo em geral, inovacdo tecnologica em particular, e Pesquisa &
Desenvolvimento e sua contribui¢do para a inovagdo tecnoldgica. Os institutos de P&D
privados do setor das TICs assumem um importante papel no contexto do Sistema Nacional
de Inovagdo do Brasil, tendo em vista os instrumentos de apoio a P&D do setor privado, que
incluem um mix de incentivos fiscais (apoio indireto) e subvengoes econdmicas (apoio direto)

(IEDI, 2010).

O objetivo dos incentivos governamentais ¢ alavancar o dispéndio privado em P&D e dar
suporte ao aumento da competitividade e produtividade da Economia (PACHECO, 2010). Os
instrumentos de apoio a P,D&I vém aumentando no Brasil: novos instrumentos como os
fundos setoriais e a subvencado criada pela Lei de Inovacdo (2004), e os incentivos fiscais da
Lei do Bem (2005). No apoio publico, entretanto, a Lei de Informatica (originalmente de
1991) ¢ ainda o principal mecanismo de incentivo, com 2/3 dos recursos investidos nas

atividades de P&D privadas.

1.1.2 Relevancia do Problema para o Campo da Administracio e para as Organizac¢oes

No cenario mundial contemporaneo, inovagdo ¢ reconhecido como um instrumento
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, a geracao de renda e a democratizagao de
oportunidades. Inovagdo ¢ considerado atualmente como a fonte mais importante de
crescimento econdmico e bem-estar de uma nacao (BOTELHO, 2008). A nogao de inovagao ¢
sua importanica para o desenvolvimento econdmicos dos paises comegaram a ser
reconhecidas desde a década de 1930 por Schumpeter, que identificou cinco tipos de inovagao

(SCHUMPETER, 1997), (MOREIRA, 2007).

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o incontestavel sucesso de inumeras empresas
se deve em grande parte a inovagdo, i.e, 0 sucesso econdmico das empresas € fruto do sucesso
na introdugdo de inovacdes em seus produtos e processos. Numa economia cada vez mais

integrada e globalizada, a capaciade de inovar ¢ chave para a competitividade nacional. A
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grande maioria dos paises desenvolvidos t€ém a inovacdo como foco central de suas politicas

publicas e estratégias de desenvolvimento e crescimento econdmico (SENNES, 2009).

A inovacdo involve a introdu¢do no mercado de produtos ou processos tecnologicamente
novos ou a melhoria significativa dos existentes. A capacidade de inovar se traduz no
potencial de transformar aprimoramentos tecnologicos de processo e produtos em realidade de

mercado, auxiliando a orgazanicdo a tornar-se € manter-se lider.

E grande o consenso na literatura de que, a exemplo da inovagdo, especificamente o
crescimento econdmico dos paises estd associado a inovagdo tecnologica. (NEGRI, 2008).
Pesquisas e estudos sobre inovagdo tecnologica se justificam, segundo Pacagnella Junior et
alli (2007) por (i) se tratarem de um tema essencial para a promog¢ao do progresso econdmico
de um pais e da competicdo entre empresas, e (ii) ter sido a principal causa do crescimento

econdmico do mundo no ultimo século.

Com mais de 190 milhdes de habitantes, o Brasil possui hoje uma base industrial com mais de
80 mil empresas com mais de 10 pessoas ocupadas, que empregam mais de 6 milhdes de
trabalhadores e onde as empresas investem cerca de US$ 3 bilhdes ao ano em P&D. Tais
indicadores podem dar uma posicdo diferenciada ao Brasil na média dos paises em
desenvolvimento, porém os indicadores de inovacdo tecnologica ainda estdo distantes dos
paises desenvolvidos ou mesmo dos emergentes asidticos. Cerca de 30% das empresas no
Brasil sdo inovadoras, enquanto que na Unido Européia a taxa média ¢ de 50%. Entre 5 mil e
7 mil empresas brasileiras realizaram gastos com P&D, e em 2008 as empresas brasileiras
investiram em média 0,6% do seu faturamento em P&D, enquanto que esse niumero ¢ de 2,7%
na Alemanha (NEGRI, 2008). Ou ainda, em 2008, as empresas investiram 46% do total do
PIB aplicado em P&D no Brasil, enquanto que na China esse valor ¢ de 70% (BRASIL,
2010b), (TTIAGO, 2010).

O apoio nacional a inovagdo, no entanto, tem ajudado a melhorar esses nimeros. Conforme
aponta Soly (2010), houve um aumento consideravel de empresas que se cadastraram para
utilizagdo dos incentivos fiscais a inovagdo tecnologica, o que ressalta a importancia dos
investimentos em P,D&I. Em relagdo ao ano de 2007, o aumento foi de 66%, ou seja, de 332
empresas em 2007, o numero passou para 552 empresas em 2008. Da mesma forma, houve

um aumento no montante de beneficios reais usufruidos pelas empresas, que passaram de R$
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868 milhdoes em 2007 para R$ 1.544 milhdes em 2008, um aumento da ordem de R$ 676

milhdes, ou seja, um crescimento de cerca de 78%.

Um indicativo da percep¢do da importancia da inovagdo sio os dados da PINTEC?, que
mostram que, de modo geral, as empresas brasileiras t€ém investido cada vez mais em
atividades inovativas. Conforme aponta, dentre outros, trabalho do Instituto Inovagao
(MOREIRA, 2007), a PINTEC 2003 mostou que as industrias de transformacdo do Brasil
investiram R$ 23 bilhdes em atividades de inovacdo, ao passo que a PINTEC 2005 indicou
que esse numero subiu para R$ 33,7 bilhdes. De igual modo, o investimento em P&D em

média saltou de RS 5,1 bilhdes em 2003 para R$ 7,0 bilhdes em 2005 (Figura 1-1).

Figura 1-1. Evolugao dos Dispéndios da Industria de Transformagéo em Inovagédo e em P&D (em R$ bilhdes)
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Fonte: Instituto Inovagdo, com base em dados da PINTEC (PACHECO, 2010)

A performance brasileira tem melhorando consideravelmente, porém a intensidade de P&D
ainda corre atras da de paises do OECD, por exemplo. A um nivel de cerca de 1% do PIB, a
intensidade total de P&D (publica e privada) ainda estd bem abaixo da média do OECD, de
2,2% do PIB (CRUZ, 2006).

Segundo a OECD (2008), em 2006 a intensidade de investimento em P&D do Brasil era de

1,02%, valor considerado baixo para os padrdes da Organizacdo, porém mais elevado do que

2 Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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a de Portugal, Turquia, Polonia e México na época. Entre os paises nao-membros da OECD,
essa intensidade de P&D se situava abaixo da da China e Russia, contudo mais elevada que a
da Argentina. De acordo com os ultimos levantamentos do OECD e MCT (BRASIL, 2010a)
no entanto, a intensidade de P&D no Brasil aumentou para 1,09%, valor ainda acima de
paises como Russia, Argentina ¢ México, porém atrds de Portugal, China e Espanha — Figura

1-2.

Figura 1-2. Dispéndios nacionais em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em relagdo ao produto interno bruto (PIB), em
paises selecionados, nos anos mais recentes disponiveis

{ern percentual
Japdo (Z007) 3,44
Coréia (2007) | 3,21
Estados Unidos { 2008} | 2,77
alernanha (2007) | 2,53
Cingapura (2007) | 2,57
Austrélia (2006 | 2,06
Franca { 2008) | 2,02
Reino Unido (2008) ] 1,88
Canads (2008) | 1,54
Portugal (2008 | 1,51
china (2007} | 1,44
Espanha {2008) | 1,38
Ttalia (2008) | 1,18
Brasil {2008 | 1,09
Riissia {2008 | 1,08
Argentina (2007) | 0,51
México (2007) | 0,37
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Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2010a), coletado da OECD — Main Science and Technology Indicators
2009/2 e Brasil: SIAFI (Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal)

De acordo com a FINEP, no entanto, concorrendo com o Japdo como pais com maior
investimento em P&D, aparece a Finlandia, encabecando a lista com 3,47% (GONCALVES,
2009a). Ainda segundo a FINEP, é meta do Brasil elevar seu investimento em P&D em
termos porcentuais do PIB de 1,11% (2009) para 1,5% em 2010. (GONCALVES, 2009b),
(ELIAS, 2009).

Segundo a OECD, os pesos da P&D publica e da privada sdo semelhantes entre si, com
dispéndios privados da ordem de 0,49% do PIB (ao contrario de anos antes, com
predominancia de investimentos governamentais, tipico de paises em desenvolvimento).

Finalmente, um dos trés desafios estruturais do Brasil ¢ a melhoria da contribuicao da
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inovagado para o crescimento da produtividade e competitividade. De igual modo, o principal

desafio para a politica de inovagdo do pais € encorajar a inovagao no setor privado. (OECD,

2008)

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Principal

O contexto deste trabalho € o sistema nacional e regional de inovagao no Brasil e no estado do
Amazonas, o pdlo tecnologico de Manaus, capital do estado, com seu ambiente de Podlo
Industrial e SUFRAMA, existentes ha mais de quatro décadas, e os institutos de pesquisa

tecnologicos privados do setor da Tecnologias de Informagao e Comunicagdo do pdlo.

O objetivo principal ¢ estudar a realizagdo de inovagao tecnoldgica nesses institutos € grupos
de P&D em TIC, através da aplicacdo e andlise de um questionario sobre atividades
inovativas baseado nos questionarios PINTEC 2008 e CIS 2008. A partir da interpretagao dos
resultados do questiondrio, busca-se verificar se as atividades de P&D das instituigdes
pesquisadas resultam em inovagdo de produtos e processos; quais os subsidios ou fatores de
entrada que favorecem o ambiente de inovagdo; quais os impactos que a pratica da inovagao
traz; quais sdao os resultados praticos trazidos pela inovacao; e qual o desempenho inovador

das institui¢des pesquisadas.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar os indicadores de entrada que caracterizam o ambiente inovativo das
instituicdes de P&D pesqusiadas (investimentos em recursos humanos, idade da
organizagdo, area alocada a atividads de P&D, etc.);

e Verificar as formas de inovagdo desenvolvida — se hd inovagdo em produto, em
processo, ou em ambos; verificar se hd inovacdo radical ou incremental
(aperfeigoamentos ou melhorias significativas em produtos e processos);

e Verificar as fontes de informacao utilizadas para a realizagdo da inovagao tecnologica;

e Verificar o impacto gerado pela inovag@o nas organizagdes pesquisadas;

e Verificar indicadores de saida relacionados a realizacdo de inovagdo (geracdo de
patentes, royalties, etc.);

e Verificar se € possivel determinar, pelos dados da pesquisa e andlise do pesquisador, o

grau de desempenho inovador das instituicdes pesquisadas;
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e Verificar se é possivel qualificar a pratica e a performance inovativa nas instituigoes

pesquisadas, e se € possivel classificar as institui¢des segundo seu desempenho.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo visa pesquisar o cenario da inovacdo no poélo tecnolégico de Manaus e a
percepcdao da ocorréncia de atividades de inovacdo tecnoldgica, em termos de entradas,
impacto e resultados, em instituigdes de P&D privadas do segmento de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) de Manaus credenciadas no CAPDA — Comité das
Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia, o6rgdo da SUFRAMA -

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus.

Apesar de existirem atualmente mais de 100 (cem) instituicdes credenciadas no CAPDA,
apenas um pequeno nimero — pouco mais de dez — consiste de institutos de P&D privados
com atividades no segmento da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. A uma populagao
ou universo total da pesquisa de nove instituigdes de P&D privadas em TIC se somaram mais

dois grupos de P&D de empresas privadas, do mesmo setor das TICs.

O interesse na cidade de Manaus, além da familiaridade e afinidade do autor com o ambiente
(trabalhou em unidade de P&D de empresa privada e em instituto de P&D privado em TIC da
cidade), ¢ também pelo fato de o Polo de Tecnologia de Manaus contar com varias
institui¢des publicas e privadas de P&D, e consistir num polo de tecnologia relevante a nivel
nacional, ao lado de outros po6los de P&D nas regides sudeste, sul e nordeste do Brasil. O pdlo
de Manaus possui institutos de P&D de destaque em suas areas de atuacdo, tanto publicos,
como INPA, EMBRAPA e CBA, da area de biotecnologia, quanto privados, como INdT,
FUCAPI, FPF, e Genius, da area de TIC. O estudo, no entanto, se delimita apenas as
institui¢des de P&D privadas credenciadas no CAPDA do setor de TIC, beneficiarias da Lei

de Informatica.

Além dessa delimitacdo do universo / populagdo da pesquisa, o estudo restringiu a andlise de
inovacdo aos tipos tradicionais de inovagdo em produto e em processo (radicais ou
incrementais) nas instituicdoes pesquisadas, ndo fazendo parte do estudo a analise de tipos
mais recentes de inovacdo, como organizacional e de marketing, embora estas ja figurem da

PINTEC 2008, por exemplo.
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Em relagdo a metodologia empregada na pesquisa, o questiondrio aplicado compreendeu
perguntas sobre entradas, saidas e ocorréncia de inovagdes em produto e processo. A andlise
dos resultados foi baseada em Estatistica Descritiva, com técnica de analise de dados
categdricos e metodologia de benchmarking de desempenho inovador. A limitacdo do
tamanho pequeno da amostra (populacao) impediu a aplicacao de técnicas multivariadas mais
avancadas como regressdo logistica. A elaboragdo e utilizagdo de indicadores de inovacao,
para possibilitar o estabelecimento de uma base comparativa de nivel de inovacdo entre as
diversas institui¢des pesquisadas, tanto localmente no pdlo tecnoldgico de Manaus, quanto a
nivel nacional, com outras instituicdes de P&D de outros polos tecnologicos, foram incluidas

na se¢do Sugestao de Trabalhos Futuros, ao final.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Além do tema ser atual e importante (obtém-se milhdes de retornos na maquina de busca
Google, somente para os termos “Inovacao” e “Innovation”), o tema especifico da pesquisa €
original e inédito: ndo foram encontradas na Literatura trabalhos similares sobre evidéncias,
comparativos, ou indicadores de inovacdo tecnoldgica especificamente no universo das

instituicdes de P&D privadas do segmento das TICs de Manaus, que ¢ o foco da pesquisa.

Os estudos mais proximos do tema encontrados na revisao da literatura foram:

1. Dissertacdo de mestrado de Marins (2005), que investiga evidéncias de globalizacao
de atividades inovadoras no setor de TIC, e em particular, as competéncias
tecnologicas inovadoras de amostra de institutos de P&D publicos e privados em TIC;

2. Dissertagdo de mestrado de Souza (2006), sobre os efeitos da Lei de Informatica no
PIM (Pélo Industrial de Manaus), que apresenta um conjunto selecionado de institutos
e grupos de P&D em TIC de Manaus e seu papel no desenvolvimento de projetos em
TIC para clientes e empresas do PIM; e

3. Tese de doutorado de Ritz (2008), que estuda a composi¢do e estrutura interna de uma
amostra selecionada de 14 institutos de P&D privados em TIC em todo o Brasil,
entrevistando e pesquisando 5 deles, dentre os quais, apenas um ¢ de Manaus

(Instituto Genius).

1.5 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

O estudo traz contribui¢des para o estudo da administracao de politica tecnologica e gestao da

inovacdo no cendrio brasileiro como um todo e no Amazonas em particular. Ao abordar o
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tema inovagao em geral e inovagdo tecnoldgica em particular, o estudo trata de assuntos
relevantes para o cendrio nacional e internacional, tais como: surveys de inovacao;
indicadores de inovagdo; sistema nacional de inovagdo; relacionamento das instituigdes de
P&D na realizagdo de inovagdo tecnoldgica em conjunto com empresas privadas e
universidades; e politicas e incentivos de fomento a inovacao no Brasil, em particular a Lei de

Informatica.

De maneira especifica, o trabalho traz um maior conhecimento sobre o meio ambiente de
inovacdo de um pdlo tecnolodgico importante do Brasil, apresentando uma pesquisa por sua
vez inovadora, ao enfocar a pratica das atividades inovativas — ¢ nao apenas de P&D —, no

universo dos institutos de P&D privados em TIC de Manaus.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente capitulo apresenta a introdug¢do geral da pesquisa, a definicdo do problema, a
pergunta principal da pesquisa, conceitos de inovacdo e inovacdo tecnoldgica e sua
importancia, indicadores gerais de inovagdo e P&D, e o contexto, objetivos e delimita¢do da

pesquisa.

O Capitulo 2 traz a revisdo bibliografica com o referencial teérico sobre inovacdo — tema
principal do estudo — incluindo conceitos sobre inovagdo e inovagdo tecnoldgica; sistema
nacional de inovacao no Brasil; o contexto da inova¢ao no Estado do Amazonas, destacando
o Polo Industrial de Manaus, SUFRAMA, ¢ CAPDA; Politicas e Leis de incentivo a inovagao
no Brasil; manuais e referéncias internacionais de Inovagdo Tecnoldgica; e pesquisas

(surveys) de inovagao internacionais € nacionais.

O Capitulo 3 trata dos aspectos metodologicos utilizados, descrevendo o tipo de pesquisa, o
questionario aplicado, a populagdo escolhida, os tipos de dados a serem obtidos, o modelo

aplicado e as hipoteses levantadas.

O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos da aplicacdo do questionario da pesquisa ao
universo das instituicdes de P&D privadas em TIC de Manaus. Os resultados da pesquisa sao
analisados através de Estatistica Descritiva, especificamente analise semantica de varidveis
categoricas, que fornece suporte a interpretagdo das varidveis obtidas, face a restricdo da
aplicacdo de técnicas estatisticas avangadas devido a limitagdo do tamanho da amostra. Sao

apresentadas: (1) técnicas de média de tendéncias das varidveis; (2) técnica de composicao de
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indicador grafico para determinacdo de desempenho inovador em termos de pratica e
performance; e (3) discussdo sobre aplicagdo de regressdo logistica binomial para a analise
multivariada dos dados categdricos, a fim de tentar obter uma varidvel dependente

denominada “desempenho inovador”.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes finais da pesquisa, suas limitagdes e restrigdes, €
sugestdes de trabalho futuros (ou, de desenvolvimento posterior), com foco na determinagdo
detalhada de indicadores gerais de inovacao, para efeito de melhor comparagdo entre a pratica
de inovagdo tanto entre os institutos pesquisados (de Manaus) quanto com outros institutos de

referéncia, de outras regides e pdlos tecnologicos do Brasil.

Por fim, os Anexos trazem (A) um sumario de relatério periddico geral do CAPDA, referente
ao periodo de 2006 a 2008 (mesmo periodo geral adotado na pesquisa); (B) a relagdo das
instituicdes de P&D em TIC de Manaus e os respectivos representantes entrevistados; (C) o
questionario original da pesquisa, construido com base nos surveys CIS 2008 ¢ PINTEC
2008; e (D) questionario adicional sobre desempenho inovador, baseado em questionario de

benchmarking empresarial para performance de inovagao do IEL/SC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INOVACAO

A literatura sobre inovacao ¢ vasta € uma simples pesquisa em maquina de busca online
retorna milhdes de resultados. Propde-se aqui mostrar alguns dos conceitos bésicos sobre o
tema, sob um pano de fundo de evolucdo histérica das definicdes ao longo das ultimas

décadas.

Dentre as varias definigdes contemporaneas para Inovagdo, a do Manual de Oslo da OECD,
3% Edicao, define inovag¢do como “a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas

relagoes externas.” (OECD, 2005: 55)

Até por ter cooperado com a OCED na elaboracdo do Manual de Oslo, a EUROSTAT
apresenta uma defini¢do semelhante para inovacgdo, na Edi¢do 2008 do CIS — Community

Innovation Survey (Inquérito Comunitario a Inovagao):

“Inovacdo corresponde a introducdo pela empresa de um produto, processo, método
organizacional ou método de marketing, novo ou significativamente melhorado. Uma inovagéo
ndo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma

novidade para a mesma.” (PORTUGAL, 2008a)

Um dos autores mais citados e pioneiro na area ¢ sem duvida Schumpeter, que influenciou as
teorias da inovagdo e estudos posteriores, e teve seus trabalhos analisados extensivamente.
Seu argumento basico, no inicio ainda do século XX, ¢ de que o desenvolvimento econdmico
¢ conduzido pela inovacao por meio de um processo dindmico em que as novas tecnologias
substituem as antigas, num processo por ele denominado “destrui¢do criadora”. (OECD,

2005).

Em sua obra pioneira de 1912, Teoria do Desenvolvimento Economico, Schumpeter
argumenta que inovacdes “radicais” provocam rupturas mais intensas, enquanto inovagoes
“incrementais” dao continuidade ao processo de mudanga. Schumpeter propds uma lista de

cinco tipos de inovagao, a saber:

1. introducdo de novos produtos;
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il.  introducdo de novos métodos de producao;
1ii.  abertura de novos mercados;
iv.  desenvolvimento de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos;

v.  criagdo de novas estruturas de mercado em uma industria (SCHUMPETER, 1997).

Schumpeter defende ainda que o desenvolvimento economico ¢ conduzido pela inovagao
através de um processo dndmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, cunhado
por ele de “destruicdo criadora”. Através desse processo, as inovacdes ditas “radicais”
provocam rupturas mais intensas, ao passo que as inovagdes ditas “incrementais” continuam o

processo de mudanga (SANTOS, 2009).

Para Schumpeter, a inovagdo ¢ a capacidade da empresa de superar a concorréncia perfeita,
estabelecendo uma situacdo de monopolio tempordrio ao criar um novo mercado para seus

produtos (SCHUMPETER, 1997).

A partir da década de 50, alguns pesquisadores buscaram explicagdes para questdes nao
abordadas por Schumpeter: fontes de inovacdo, melhoria continua e caracteristicas de
empresas inovadoras. No final dos anos 70, comecou a emergir um conjunto de estudos que,
de maneira mais sistematica, buscava examinar o papel da mudanca tecnolégica no
desenvolvimento industrial e econdmico de paises e empresas. A partir de raizes intelectuais
diversas, tanto no campo da economia como da gestdo, essa nova abordagem passou a ser

popularmente conhecida como neo-schumpeteriana ou evolucionista (FIGUEIREDO, 2005).

Nos anos 80 a inovagdo encontra outro autor classico que deixou sua contribuicdo sobre o
tema: Drucker -caracteriza a inovagdo como sendo “a ferramenta especifica de
empreendedores, por meio da qual exploram a mudan¢a como uma oportunidade para
diferentes negécios ou servios. E passivel de ser apresentada como uma disciplina, passivel

de ser aprendida, passivel de ser aplicada.” (DRUCKER, 1985)

Ainda segundo Drucker, a Inovagdo é “um efeito na ecnomia e na sociedade, uma mudanga
no comportamento [...] das pessoas em geral. Ou, é uma mudan¢a num processo, i.e, em
como as pessoas trabalham e produzem algo. Inovagdo portanto sempre necessita estar perto
do mercado, focada no mercado, realmente orientada ao mercado.” (DRUCKER, 1985: 139).
Segundo Drucker, a inovagdo sistematica consiste na busca organizada por mudangas, ¢ na
analise sistematica das oportunidades que tais mudancas possam oferecer para a inovagao

econOmica ou social.

12



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

Ainda nos anos 80, Porter j& afirmava que “As empresas alcangam vantagem competitiva
atraveés de agoes de inovagdo. Abordam a inovag¢do em seu sentido mais amplo, incluindo

tanto novas tecnologias, quanto novas formas de fazer as coisas.” (PORTER, 1980)

Para Dosi, inovagao representa “a busca, a descoberta, a experimentagdo, o desenvolvimento,

a imitagdo e a adig¢do de novos produtos, novos processos e novas técnicas organizacionais.”

(DOSI, 1998) apud MOREIRA (2007).

A evolucdo dos conceitos de inovacdo prossegue nos anos 90, quando a inovagdo € vista
como relevante ndo s6 para os negocios em geral, como mais ainda para as empresas da
chamada era da informagdo. Nela, a inovagdo ¢ tida como um dos pressupostos operacionais

sobre o qual as empresas sao construidas (KAPLAN, 1996). Segundo Kaplan e Norton,

“empresas que competem em industrias de rapida inovagdo tecnoldgica devem ser mestres em
antecipar as futuras necessidades dos seus consumidores, desenvolvendo ofertas de produtos e
servicos radicalmente novos, e rapidamente lancando novas tecnologias de produtos em
processos operacionais e de entrega de servigos eficientes. Mesmo empresas em industrias com
ciclos de vida de desenvolvimento relativamente longos, melhoria continua de processos e

capacidade de produtos € critico para sucesso de longo prazo.” (KAPLAN, 1996: 5).

A importancia da inovagdo para o sucesso a longo prazo das organizagdes ¢ evidenciada pela
inclusdao do processo de inovagdo na perspectiva de processo negdcios interna no modelo de

cadeia de valor de Kaplan e Norton (Figura 2-1).

Figura 2-1. Processo de inovacao na perspective interna de negécios do modelo de cadeia de valor

dentificaca Inovagao Operagdes
daen ficagao Desen- eceSS|dade
i Projet n (o Vi Servigos
gicessmade rojeto VO|VtI rodugéo endas ¢ consumi dor
mento
consumidor atendida
Tlme-to Market Supply Chain

Fonte: adaptado de Kaplan e Norton (KAPLAN, 1996)

Para serem bem sucedidas financeiramente a longo prazo, as organizagdes precisam criar
novos produtos e servigos que atendam as necessidades crescentes de consumidores atuais e

futuros. O processo de inovagdo, visto como um onda longa de criagdo de valor, ¢ tido por
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muitas companhias como uma fonte mais poderosa de desempenho financeiro que o ciclo

operacional de curto prazo. (KAPLAN, 1996)

Em outra visdo contemporanea da inovacao, Tidd, Bessant e Pavitt, definem a inovagdo como
“um processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e de colocé-la em uso da maneira

mais ampla possivel.” (TIDD, 2008)

Segundo os autores, as organizagdes derivam seu sucesso econdmico, em menor ou maior
grau, do sucesso em introduzir inovagdes em seus produtos e processos. O processo de
inovagdo ¢ chave para os negdcios da empresa, e ¢ associado com a renovagdo e a evolucao
do negocio, renovando o que a empresa oferece e como ela cria e entrega a oferta. Inovagao,

portanto, ¢ uma atividade essencial ligadas a sobrevivéncia e ao crescimento. (TIDD, 2008)

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Inovagdo tecnologica é tema tdo disseminado e relevante na pauta das economias globais que
ha inclusive prémios internacionais devotados ao seu reconhecimento. O maior prémio do
mundo na atualidade ¢ o Millenium Techonology Prize, ofertado a cada dois anos pela
Academia de Tecnologia da Finlandia, um fundo independente da industria e Estado
Finlandés. O prémio, de 1,1 milhdo de Euros em 2010 (dividido entre o premiado principal e
outros laureados), ¢ oferecido em reconhecimento a inovagdes tecnologicas que contribuam
para a melhoria da qualidade de vida e encorajam o desenvolvimento sustentavel (TAF,

2010).

Inovagdo tecnoldgica pode ser entendida como o “processo de desenvolvimento e

comercializa¢do de um novo conceito em um produto, servi¢o ou sistema util baseado em

tecnologia” (TORNATZKY (1990) apud ADHAM (2008))

Tornatzky defende ainda que a inovagdo tecnoldgica “envolve novos desenvolvimentos
situacionais e introdugdo de ferramentas derivadas do conhecimento, artefatos e mecanismos
pelos quais as pessoas interagem com seu ambiente”. (TORNATZKY(1990), apud
PEREIRA, (1999)).

Segundo o IBGE (no manual da PINTEC” 2008),

3 Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
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“Inovacao tecnoldgica ¢ definida pela introdugdo no mercado de um produto (bem ou servigo)
novo ou substancialmente aprimorado ou pela introdu¢do na empresa de um processo

produtivo novo ou substancialmente aprimorado.” (IBGE, 2009)

A inovagdo tecnoldgica aplicada na PINTEC se assemelha a propria inovagdo, de onde se
deriva, e se refere a produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a
empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacao, podendo ter sido
desenvolvida pela empresa ou por outra empresa/instituicdo. A inovacdo também pode
resultar de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, de novas combinagdes de tecnologias

existentes ou da utiliza¢do de outros conhecimentos adquiridos pela empresa.

Especialmente para empresas baseadas em tecnologia de pequeno e médio porte, inovagao
tecnologica ¢ um processo vital na criacdo de riqueza e no desenvolvimento de economias

imaturas (AUDRETSCH, 2002; MARTIN, 1994, apud ADHAM (2008).

O conceito fundamental de inovagdo tecnologica em produto e processo (TPP), ja utilizado no

Manual de Oslo desde sua 1%, Edicao, e utiizado nas pesquisas do CIS e PINTEC, traz que:

“Inovacdes tecnologicas de produto e de processo (TPP) compreendem a implementacdo de
produtos e de processos tecnologicamente novos e a realizagdo de melhoramentos tecnologicos
significativos em produtos e processos. Uma inovacdo TPP foi implementada se ela foi
introduzida no mercado (inova¢do de produto) ou usada em um processo de producdo

(inovagao de processo)” (OECD, 2005)

A mudanga que ocorreu na definicdo do termo na ultima versdo do Manual foi a retirada do
termo “tecnologica” das definicdes, uma vez que a inclusdo da palavra incorre na
possibilidade de muitas empresas do setor de servigos interpretarem ‘“tecnologica” como
o . - . ) .,

usuaria de plantas e equipamentos de alta tecnologia”, e dessa forma nao seja aplicavel a

muitas de suas inovagdes de produtos e processos (OECD, 2005).

2.3 PRINCIPAIS REFERENCIAS DE PESQUISA EM INOVACAO TECNOLOGICA

2.3.1 Manual Frascati

Desde sua primeira edicdo em 1963, o Manual de Frascati, atualmente na sexta edi¢ao (2002),
¢ a referéncia para pesquisas (surveys) sobre P&D, ndo somente nos paises da OECD como
padrdo mundial. Desde a quinta edicdo, em 1992, tem-se reconhecido a importancia crescente

da P&D e da inovagdo como elementos chave na Economia baseada no conhecimento.
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Destarte, indicadores confidveis e comparaveis em ambas as areas sao de importancia crucial.
(OECD, 2002). Apesar de anteceder o Manual de Oslo e tratar fundamentalmente de
indicadores de P&D e ndo de Inovagdo, o Manual de Frascati ¢ considerado pedra angular de
esfor¢os da OECD em aumentar o entendimento dos papéis da C&T ao analisar os sistemas

nacionais de inovagao.

O Manual de Frascati enfoca a mensuragdo das despesas totais internas destinadas a
atividades de P&D durante determinado periodo. O indicador mais relevante derivado dessa
mensuracdo ¢ a de pesa interna bruta em P&D como porcentagem do produto interno bruto
(PIB). Outro indicador de P&D importante se refere a produtividade cientifica, ou, o numero
de artigos cientificos referenciados na base de dados Essential Science Indicators. Um terceiro
indicador importante ¢ o numero de patentes registradas, que fornecem uma medida

importante da produtividade inovadora de um pais (OCDE, 2007).

2.3.2 Manual de Oslo

O Manual de Oslo, atualmente na sua terceira edi¢do (2005), ¢ fruto de consenso de opinides
de especialistas de 30 paises sobre demanda de indicadores de inovagdo e as necessidades de

politicas e teoria econdmica, acerca de defini¢des e abrangéncia da inovagao. (OECD, 2005)

No ambito politico e econdomico, o Manual de Oslo enfatiza o papel do governo como
responsavel pela promog¢do e regulacdo da atividade de inovagdo tecnoldgica, salientando a
acao do Estado como executor e financiador da inovacao (ALMEIDA, 2008: 103). O Manual
afirma que “o governo ¢ um importante agente na execu¢do de P&D e no financiamento,
sobretudo em virtude do baixo nivel de recursos destinados pelas empresas a P&D.” (OECD,

2005: 156)

O Manual de Oslo ¢ uma ferramenta e uma referéncia para pesquisas sobre a inovacao,
desenvolvida conjuntamente pelo Eurostat ¢ a OCDE, e constitui parte de uma familia de
manuais dedicada a mensuracao e interpretacdo de dados relacionados a Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (C,T&I) (OECD, 2005). Esse material compreende manuais, diretrizes e guias sobre
P&D (Manual Frascati), indicadores de globalizagdo, patentes, a sociedade da informacao,

recursos humanos em C&T (Manual Canberra) e estatisticas de biotecnologia.

Na sua 1% Edicdo em 1992, o Manual de Oslo fez uma diferenciacdo importante entre

inovagao tecnologica e atividade inovativa. O manual considerava como inovagao tecnoldgica
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apenas os dois primeiros tipos mencionados por Schumpeter (introdu¢ao de novo produto ou
de novo método de produgdo), destacando que o termo “inovacdo” permite diferentes

significados em diferentes contextos (SBRAGIA, 2006).

Os tipos especificos de inovacdo segundo o Manual podem variar com relagdo a seus
impactos sobre o desempenho das organizacdes e sobre a mudanga econdémica. Por isso,
segundo o Manual, ¢ importante identificar a implementagdo e os impactos dos diferentes
tipos de inovagdo. A Figura 2-7 mostra a estrutura de mensura¢do da empresa, que ¢ o alvo
das pesquisas sobre inovacao, a exemplo do presente estudo, de pesquisa sobre inovagdo em

instituicdes de P&D. As caracteristicas da estrutura mostrada na figura sao:
a) ainovagdo na empresa,
b) as interagdes com outras empresas € outras instituicdes de pesquisa;
c) aestrutura institucional nas quais as empresas operam;
d) o papel da demanda de mercado, e

e) as politicas de inovagdo, representadas pelos sistemas nacionais / regionais de

inovacao.
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Figura 2-2. A estrutura de mensurag&o de inovagéo
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Fonte: OECD - Manual de Oslo (OECD, 2005)

2.4 PESQUISAS (SURVEYS) DE INOVACAO

2.4.1 Europa - CIS

O CIS — Community Innovation Survey, também conhecido por “Inquérito Comunitario a
Inovacao” em Portugal, ¢ o principal instrumento estatistico oficial sobre os processos e
efeitos da Inovagdo nas empresas européias. Sua aplicacdo se realiza segundo diretrizes e
orientacdes metodoldégicas do EUROSTAT (Regulamento n°® 1450/2004 da Comissao
Européia e Decisao 1608/2003/EC do Parlamento ¢ do Conselho Europeu), para a produgao e
desenvolvimento de estatisticas de Inovagdao harmonizadas entre os estados-membros.

(PORTUGAL, 2008b)
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As empresas pesquisadas fazem parte de uma amostra selecionada de forma aleatéria, sendo
que cada uma representa empresas com a mesma atividade econdmica, categoria de dimensao
(numero de pessoas) e regido. As perguntas, temas e conceitos de inovacdo do seu
questionario apresentam bastante semelhanca com as da PINTEC. Antes da ultima edi¢do do
CIS de 2008, houve os surveys CIS de 1 a 4, e o de 2006. No CIS de 2006 em Portugal, por

exemplo, foram pesquisadas 6.805 empresas, e obtidas 74% de respostas validas.

A Figura 2-8 ilustra um dos resultados do CIS 2006 (periodo de referéncia 2004 a 2006),
mostrando a porcentagem de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) que apresentaram
Inovagdes Tecnologicas, sobre o total da populacdo pesquisada (FERREIRA, 2009) dado
semelhante a Taxa de Inovacao da PINTEC.

Figura 2-3. CIS 2006: PMEs com Inovagdes Tecnoldgicas
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Fonte: (FERREIRA, 2009)

O CIS 2008 procura atender a demandas das CIS anteriores abaixo, com a incorporacdo das
atualizagdes do Manual de Oslo 3* edigdo (2005), enfatizando o registro de inovagao

organizacional e de marketing e os fluxos de conhecimento:

e Analise de estudos piloto de como os novos tipos de inovacdo e os fluxos de

conhecimento foram implementados nos paises;
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e Necessidades de usuarios sobre dados de inovagdo em regides mais abrangentes, eco-
inovacdo; melhor medi¢cdo de relacionamentos entre inovagdes (entre indicadores de

entrada e saida); e inovagdo em servigos (publicos e outros). (PARVAN, 2007)

2.4.2 Brasil - PINTEC

A Pesquisa Industrial de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC) ¢ realizada pelo IBGE a cada trés
anos e procura retratar o esfor¢o inovador das empresas brasileiras. O principal indicador da
PINTEC ¢ a taxa de inovacado, que mede a relagdo entre o nimero de empresas que realizaram
algum tipo de inovacdo (em produto ou em processo) € o total de empresas pesquisadas.
(BNDES, 2006). Ou seja, taxa de inovagdo é a porcentagem de empresas que inovaram em

relagdo ao universo das empresas (CARNEIRO, 2008).

O objetivo geral da PINTEC ¢ “levantar informagdes que visam a constru¢do de indicadores
setoriais, nacionais e regionais das atividades de inova¢do nas empresas brasileiras,
compativeis com as recomendagdes internacionais, de forma a garantir a comparagdo dos seus

resultados com os de outros paises.” (VILHENA, 2010).

A referéncia conceitual e metodologica da PINTEC ¢ o Manual de Oslo, que forneceu as
diretrizes para o Community Innovation Survey (CIS), financiado pela Comissdo Européia e
supervisionado pelo EUROSTAT (6rgao de estatistica da Unido Européia) e pela Organizagao
para Cooperagdao e Desenvolvimento Economico (OCDE). Os dados, informacdes e
indicadores da pesquisa abrangem mais de 150 itens, entre varidveis qualitativas e
quantitativas. A unidade de investigacdo ¢ a empresa industrial ativa que possui 10 ou mais

pessoas ocupadas (ROCHA, 2007).

De acordo com a metodologia adotada na PINTEC, inovagdao em produto (ou, de produto) ¢
aquela em que as caracteristicas basicas (especificagdes técnicas, usos pretendidos, software
ou outro componente intangivel incorporado) sdo significativamente diferentes de outros
produtos produzidos anteriormente pela empresa. A inovagdo em produto também vista como
um aperfeicoamento tecnoldgico significativo de um produto previamente existente, cujo

desempenho foi substancialmente aumentado ou aprimorado.

Essas defini¢des sdo consoantes com as encontradas no Manual de Oslo, base para elaboragao

da pesquisa. Dessa defini¢cdo ndo fazem parte as mudangas puramente estéticas ou de estilo e
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a comercializagdo de produtos novos integralmente desenvolvidos e produzidos por outra

empresa.

Em termos de inovacdo em (ou de) processo, essas sdao vistas como processo
tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado, que envolve a introdugdo de
tecnologia de producdao nova ou significativamente aperfeicoada, bem como de métodos
novos ou substancialmente aprimorados para manuseio e entrega de produtos
(acondicionamento e preservacdo). Estes novos métodos podem envolver mudancas nas
maquinas e equipamentos e/ou na organiza¢do produtiva (desde que acompanhadas de
mudangas no processo técnico de transformacdo do produto). Nao fazem parte mudancas:
pequenas ou rotineiras nos processos produtivos existentes, € as puramente administrativas ou
organizacionais; a criagdo de redes de distribuicdo e os desenvolvimentos necessarios para
comércio eletronico de produtos. Sdo incluidas as alteragdes tecnologicas decorrentes de

processos de verticalizagdo (ou desverticalizagdo) da estrutura produtiva de cada firma.

Conforme ressaltado em apresentacao sobre a PINTEC 2003 na Conferéncia da ANPEI de
2006 (BNDES, 2006), a inovagdo tecnologica, nos termos da PINTEC, refere-se a produto
e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado) para a empresa, nao
sendo,necessariamente, novo para o mercado/setor de atuacdo, podendo ter sido desenvolvida

pela empresa ou por outra empresa/instituigao.

2.4.2.1 PINTEC 2003

A edigdo 2003 da PINTEC envolveu 84,3 mil empresas no Pais, com a seguinte distribui¢ao:
2,5 mil empresas na regido Norte (Amazonas e Pard), 8,2 mil empresas no Nordeste (Bahia,
Ceara e Pernambuco), 46,9 mil empresas no Sudeste (Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sao Paulo), 22,2 mil empresas no Sul (Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina),

e 4,4 mil empresas no Centro- Oeste (Goiés).

A PINTEC 2003 verificou que a taxa de inovac¢ao no Brasil aumentou no triénio 2001-2003,
quando comparada com o dado encontrado na primeira edi¢do da pesquisa (2000), sobre o
periodo 1998-2000. Na 2% Edi¢do da pesquisa, a taxa de inovacdo verificada, entre as
empresas pesquisadas, foi de 33,3%. (UNICAMP, 2005). Segundo a pesquisa, a "taxa de
inovagao" ¢ a porcentagem de empresas que inovaram em relagao ao universo das empresas.
Ou seja, corresponde a porcentagem de empresas que praticaram inovag¢do em produto ou

Processo.
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Em relacao a primeira edigao da PINTEC, a taxa cresceu: a verificada em 2000 foi de 31,5%.
O resultado, no entanto, ndo indica um aumento na inovagao no conjunto das empresas. Ao
contrario: apenas as empresas com 10 a 49 empregados registraram um aumento na taxa de
inovacdo — de 26,6% para 31,1%. Essas empresas foram as responsaveis pelo incremento na
taxa, uma vez que sao as mais numerosas. Nas outras categorias, houve redu¢do do indicador.
(UNICAMP, 2005). A Tabela 2-1 apresenta os principais avangos de dados obtidos na
PINTEC 2003 sobre a 2000 em termos de taxa de inovagdo por tamanho de empresa

pesquisada, produto e processo inovador.

Tabela 2-1. PINTEC 2003 - Participagao porcentual do niimero de empresas que praticaram inovag&o, de acordo com total
de pessoal ocupado.

Faixas de T x Produto novo para o Processo novo para
axa de novagao Produto : Processo .

pessoal mercado nacional o setor no Brasil

ocupado 2000 | 20003 | 2000 | 20003 | 2000 | 20003 | 2000 | 20003 | 2000 | 20003
Total 31,5 33,3 17,6 20,3 41 27 25,2 26,9 28 1,2
De10a49 26,6 311 14,1 19,3 25 21 21 248 1,3 0,7
De 50299 43 34,9 245 19,1 6,3 2,3 33,6 28,6 44 0,8
De 100 a 249 49,3 438 30 253 9 39 414 37,7 72 1,7
De 250 a 499 56,8 48 344 284 10,6 58 48,6 38,8 9,7 34
De 500 e mais 75 725 59,4 54,3 35,1 26,7 68 64,4 30,7 24,1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo Tecnoldgica.

2.4.2.2 PINTEC 2005

Segundo o IBGE, no ultimo resultado da PINTEC divulgado até esta data (a de 2005,
divulgada em julho de 2007), durante o periodo de 2003 a 2005 as empresas dos servigos de
alta intensidade tecnologica apresentaram taxas de inovagao superiores a da industria como
um todo. Em meio a uma répida evolugao tecnolédgica e com universos de empresas com 10
ou mais pessoas ocupadas, menores e mais homogéneos que o da industria, implementaram
produto e/ou processo tecnologicamente novo ou substancialmente aprimorado 45,9% das
393 empresas de telecomunicagdes e 57,6% das 3,8 mil empresas de informatica. No servigo
de P&D, 97,6% das 42 empresas com 10 ou mais pessoas inovaram em produto ou processo.
Se a este conjunto forem adicionadas aquelas que s6 desenvolveram projetos no periodo, a

taxa de inovagdo deste setor atinge 100% (IBGE, 2007a).

De acordo com o IBGE (2007b), o Brasil apresenta caracteristicas peculiares no setor de
P&D: ele ¢ composto por instituigdes da administragdo publica e, sobretudo, por entidades
sem fins lucrativos e empresariais, com funcdo primordial de realizar pesquisa basica,

aplicada ou desenvolvimento experimental. Grande parte destas instituigdes produzem
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servicos especializados em conhecimento intensivo, direcionados, principalmente, para as
areas de energia, agricultura, medicamentos e tecnologias da informacdo e comunicagdo, €
atuam para o governo e para o setor privado, através de contratos com clausula de

confidencialidade.

2.4.2.3 PINTEC 2008

A PINTEC 2008, focada no periodo 2005-2008, concluiu a coleta de dados em 2009 e estava
em processo de elaboragdo na data de conclusdo deste trabalho, sendo a divulgacdo dos
resultados aguardados para o final do segundo semestre de 2010. A amostra de empresas

pesquisadas na PINTEC 2008 comparada com as anteriores ¢ mostrada na Tabela 2-3.

Tabela 2-2. Amostra da PINTEC por grupo de atividades das empresas pesquisadas

. Amostra
Aividades 2000 2003 2005 | 2008 ()
Industria 11.044 11.337 13.575 14.105
Telecomunicagdes 141 221
Informética 618 1.316
P&D 42 41
Total 11.044 11.337 14.376 15.682

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Indistria, PINTEC (VILHENA, 2010)

E esperado que a pesquisa traga informacdes atualizadas sobre os efeitos das politicas de
apoio brasileiras a inovagao e indique a efetividade dos incentivos oferecidos por 6rgaos de
governo, agéncias e bancos de fomento. Para os proximos anos, as perspectivas sao
alentadoras: até o final de 2010, o governo federal deseja aumentar os gastos com P,D&I para
1,5% do PIB e encerrar o periodo com um total de R$ 6 bilhdes para a inovagdo empresarial.

(IEL, 2009).

2.5 INDICADORES DE INOVACAO

A taxa geral de inovagdo ¢ o indicador mais utilizado para aferir o dinamismo tecnolédgico de
um pais e corresponde a relagdo entre o nimero de empresas que realizaram alguma inovagao

em determinado periodo e o nimero de empresas do universo considerado. (CGEE, 2009)

Conforme analisado na ultima a PINTEC, no periodo 2003 a 2005, das 91.055 empresas
industriais brasileiras com dez ou mais pessoas ocupadas, foco da pesquisa, 30.377 realizaram

pelo menos uma inovagdo de produto ou processo, o que correspondeu a uma taxa de
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inovacdo de 33,4%. Essa taxa ficou muito proxima da encontrada para o periodo 2001a 2003

(33,3%) e acima da apurada para o periodo 1998-2000 (31,5%).

Considerando o tipo de inovagao realizada pelas empresas industriais, a semelhanca do que se
observou nos dois levantamentos anteriores do IBGE, a taxa de inovagao de processo (26,9%)
no periodo 2003 a 2005 foi superior a taxa de inovacao de produto (19,5%). Bastante abaixo

de ambas situou-se a taxa de inovag@o de produto e processo (13,08%).

Tomando por base de comparagdo a taxa de inovagdo geral para um conjunto de paises
selecionados, para o qual se dispde de informacdes para o ano de 2004, verifica-se que o
Brasil ndo estava entre os paises mais inovadores, mas apresentava uma taxa de inovacao
proxima a paises como Franca e Espanha, o que indicava a principio um desempenho

extremamente positivo. (Figura 2-7).

Figura 2-4. Taxas de Inovag&o para paises selecionados da UE e Brasil

Nemanha | | | | | | 657
anda | | | | 52%
Reino Unido | | | 43%
Portugal _ | | | 41%
tala | | | | 36%
Espanha | | | 35%
Brasil | 33%
Franca | | | (3%
00% 10I% 20I% 30I% 40% 50% 60% 70%

Fonte: EUROSTAT - Science, Technology and Innovation in Europe, 2008 (CIS 4) e PINTEC 2005 (CGEE, 2009)

2.6 INOVACAO NO BRASIL

O reconhecimento da importancia e da relevancia da inovagdo em geral e da inovagdo
tecnoldgica em particular para o sucesso financeiro das organizagdes e o desenvolvimento das
nacdes ¢ tamanha que figura no programa de inimeros eventos, simpoOsios, congressos,
publicagdes, ¢ até da pauta de personalidades publicas. O ministro da Ciéncia e Tecnologia

Sérgio Rezende, afirma, utilizando o bordao do Presidente Lula, que “Nunca se investiu tanto
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em ciéncia, tecnologia e inovagdo no pais.” (TIAGO, 2010). Até o proprio presidente, em
programa semanal de radio da EBC (Empresa Brasileira de Comunicag@o), comentou o tema,
a respeito do PACTI (Pano de Acdo de Ciéncia e Tecnologia) 2007-2010 — com previsao de
investimentos de R$ 41 bilhoes até o final de 2010 — no final de janeiro de 2010, “Estou
convencido de que o momento é de investimento em educacgdo e inovagdo tecnologica e isso

vai fazer toda a diferengca para o crescimento e o desenvolvimento de nosso pais”. (EBC,

2010), (OESP, 2010).

Entre os anos de 2002 e 2007, o Brasil investiu em torno de 1,2% do seu Produto Interno
Bruto (PIB) em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (C,T&l), com recursos predominantemente
publicos. A participacdo das empresas privadas no montante de gastos variou de 43% a 47%
no mesmo periodo. O niimero de companhias inovadoras cresceu 8,4%, entre 2003 e 2005, de
acordo com os dados da tltima PINTEC disponivel (2005), embora a participacdo no total das
industrias tenha se mantido, cerca de 33%. (IEL, 2009). As Figuras 2-1 e 2-2 a seguir ilustram

os dispéndios totais em P&D nos tltimos seis anos no Brasil.

Ainda segundo dados oficiais do MCT, o montante total aplicado em C,T&I chegou a 1,43%
do PIB em 2008, somando R$ 43 bilhdes, trés vezes mais que o aplicado em 2000. O valor
engloba aportes feitos pelo governo federal, governos estaduais e empresas. Ap6s a meta de
investir 1,5% do PIB em P&D em 2010, a meta seguinte ¢ elevar o valor para 2% em 2022.

(TIAGO, 2010).
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Figura 2-5. Brasil: Dispéndio nacional em P&D total e por setor, 2000-2008
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Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2010b)

Figura 2-6. Brasil: Dispéndio nacional em P&D em relagdo ao produto interno bruto (PIB) por setor, 2000-2008
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Fonte: Ministério de Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2010b)

Embora os niimeros mostrados nos graficos das Figuras sejam significativos, conforme

apresentado no Capitulo 1, o total de dispéndio nacional em P&D do Brasil ainda ¢ inferior a
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muitos paises. Ou seja, o Brasil estd em 14?. posicao, atras do Japao, Coréia do Sul, Cingapura

e paises desenvolvidos europeus.

Segundo pesquisa da FIESP “Obstaculos a Inovacao — 2010” (COELHO, 2010), os riscos
econdmicos conjunturais do pais representam limitantes dos investimentos em inovagdo no
pais. As elevadas taxas de juros, a instabilidade / valorizagdo do cambio, incertezas sobre
demanda, ambiente econdmico instavel, com horizonte pouco otimista para gastos em P,D&I,
Taxa Interna de Retorno (TIR) reduzida, o cendrio econ6omico como um todo, etc., todos
contribuem na decisdo de investimento em inovagdo pelas empresas. A Figura 2-7 ilustra um
desses aspectos, em relacdo ao cenario econdmico, mostrando como as taxas de juros

reduzidas potencializam os investimentos em P&D.

Figura 2-7. Evolug&o do investimento privado em P&D no Brasil e a da Taxa SELIC
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Fonte: Decomtec FIESP (COELHO, 2010)

2.6.1 Politicas de C,T&I no Brasil

O aumento da percepg¢do da associagdo entre as agdes de C,T&I e o desenvolvimento
econdmico e social nos ultimos anos, t€ém deixado o tema mais em evidéncia, ndo so pela sua
importincia para as atividades relacionadas com inovag¢do, como pelo proprio destaque que
tem recebido. O aumento dos investimentos do governo no sentido de fomento a atividades de
C,T&I e seu relacionamento com as instituigdes tem aumentado a quantidade de informagdes

a respeito. A evolucao das politicas de C,T&I tem motivado esfor¢os para a sofisticacao dos
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indicadores empregados para avalid-las, enfatizando a importancia crescente na literatura
internacional e nacional aos surveys de inovacdo, uma das bases utilizadas no presente
trabalho, e que fornecem elementos para a compreensdo da dindmica do processo no setor

produtivo (CAVALCANTE, 2009).

As politicas de C,T&I sdo constituidas por trés elementos principais: (a) uma perspectiva
sobre os mecanismos de transmissdao que envolvem as atividades de C,T&I e sua articulagao
com o desenvolvimento econdmico e social; ii) a fixacdo de um conjunto de objetivos e
diretrizes com base nessa interpretacdo; e iii) a ado¢do de um conjunto de instrumentos

visando alcangar os objetivos estabelecidos.

2.6.2 Sistema Nacional de Inovacio

O conceito de Sistemas Nacionais de Inovacdo (SNI) foi criado em meados de 1980, com
destaque para os trabalhos de Freeman, Lundvall e Nelson. Sistema de Inovagao ¢ constituido
por elementos que se “relacionam e se interligam na producdo, difusdo e uso do
conhecimento” a fim de se ob ter, como resultado de tal interagdo, a inovagao. (LUNDVALL,

1992) apud (JULIO, 2006).

Sistema Nacional de Inovagdo pode ser definido como uma rede de instituigdes publicas e
privadas que interagem para promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de um pais.
O sistema inclui empresas dos mais variados tipos, inclusive industriais e de consultoria,
universidades e entidades de ensino, institutos de pesquisa, agéncias governamentais de
fomento e agéncias reguladoras, e associagdes empresariais, num esforco de geracao,
importacdo, modificagdo, adaptagdo e difusdo de inovagdes. (NELSON, 1993) apud
(MOREIRA, 2007); (SBRAGIA, 2006).

2.6.3 PACTI 2007-2010

O Plano de A¢do de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o Desenvolvimento Nacional 2007-
2010 ¢ resultado da parceria do Governo Federal com Estados e municipios, comunidade
cientifica, empresarios e diversas organizagdes da sociedade, e estd articulado com as
politicas publicas, no ambito do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e da Politica

de Desenvolvimento Produtivo.

Os objetivos conjuntos do PACT e PDP para 2010 sdo: aumentar o investimento empresarial

em P&D para 0,65% do PIB (através de sistema integrado de financiamento a investimentos
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em inovacao tecnoldgica e de ampliacdo de recursos para financiamento e para capital de
risco); elevar o investimento em P&D de 1,02% (em 2006) para 1,5% e aumentar a
capacitagdo de Recursos Humanos, de um total de cerca de 100.000 bolsas CNPq e CAPES
em 2006 para 170.000. (ELIAS, 2009)

Um dos resultados do PACTI ¢ o aumento dos recursos financeiros destinados ao Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), sobretudo a partir da aprovacao das
leis estaduais de inovagdo e da regulamentacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT). Politicas de governo como a subveng¢do econdomica para
investimento direto nas empresas, a Lei do Bem e os fundos de capitais de risco, ampliaram
significativamente o financiamento a pesquisa nos ultimos anos, segundo o MCT. O
orcamento do FNDCT, por exemplo, pulou de R$ 1,1 bilhdo, em 2006, para R$ 3,1 bilhdes
em 2010.

Para atingir seus objetivos, o PACTI se apdia nas seguintes quatro prioridades estratégicas:

I.  Expansao e Consolidacdo do Sistema Nacional de C,T&I
e Articulacdo com os estados, cooperacdo internacional
e Bolsas CNPq e CAPES, Institutos Nacionais, Pronex, Proinfra, RNP
II.  Promogdo da Inovagdo Tecnoldgica nas Empresas
e Leis de inovagdo estaduais, Lei do Bem: incentivos fiscais
e Lei de Inovagdo: subvengdo econdmica para P, D e |
e Operagdes de crédito da FINEP, projetos cooperativos
e SIBRATEC
III. P,D&I em Areas Estratégicas
¢ Biotecnologia, Nanotecnologia
e Tecnologias da Informacao e de Comunicagao
e Biodiversidade e Recursos Naturais, Amazonia
e Meteorologia e Mudangas Climaticas
e Programa Nuclear, Defesa
Iv. C,T&lI para o Desenvolvimento Social
e Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP)

e Semana Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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2.6.4 SIBRATEC

O Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC, foi instituido pelo Decreto 6.259 de 20 de
novembro de 2007 é formado por institutos tecnoldgicos, nicleos universitarios e centros
publicos e privados sem fins lucrativos, que estdo articulados em redes para apoiar o
desenvolvimento tecnologico e estimular a inovagdo nas empresas nacionais. O SIBRATEC ¢
um dos principais instrumentos de aproximag¢ao da comunidade cientifica e tecnologica com o

setor produtivo, visando estabelecer entre ambos uma ponte efetiva e permanente (BRASIL,
2010d).

Para atingir seus objetivos, o SIBRATEC se organiza em trés areas complementares no apoio
as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de processos e produtos, de servigos

tecnolodgicos e de extensdo tecnologica:

e Centros de Inovagao
e Servicos Tecnologicos, e

e Extensdo Tecnoldgica

Dentre essas areas, por estar alinhada com o tema da pesquisa, merecem destaque as Redes
Tematicas de Centros de Inovacdo, que se destinam a gerar e transformar conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos em produtos, processos € prototipos com viabilidade comercial

(inovagdo radical ou incremental). (BRASIL, 2010e)

As Redes Tematicas sdo constituidas por, no minimo, trés Centros de Inovagdo com
experiéncia na interagdo com empresas € que possuam politica de propriedade Intelectual e se
for institui¢do publica, deve ter Nucleo de Inovagdo Tecnologica — NIT estruturado. A Rede
de Centros de Inovacao em Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TIC) ¢
composta por 30 instituigdes no pais todo. No Estado do Amazonas, apenas a FUCAPI

representa um Centro de Inovacdo da SIBRATEC (ELIAS, 2009).

2.6.5 Mecanismos de Financiamento e Subven¢ao Economica a Inovacio no Brasil

Viarias instituicdes governamentais apoiam acgdes de inovagdo tecnoldgica no Brasil. Os
financiamentos nao reembolsaveis sdo obtidos principalmente pelas Universidades e Institutos
de Pesquisa e os financiamentos com retorno sdo feitos para desenvolvimento dos produtos ou

processos, de interesse de empresas, tanto de centros de pesquisa publicos como privados.
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Os principais instrumentos de apoio a inovagdo nas empresas no pais concentram-se no
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT. O MCT gerencia alguns programas diretamente,
mas de maneira geral os recursos financeiros sdo repassados as empresas através de suas
agéncias, a FINEP e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

(CNPq) (ANPEI, 2009).

A subven¢do econdmica ¢ tida por muitos como o principal mecanismo de incentivo a
inovagao tecnologica (PROTEC, 2010). No Brasil, muitas institui¢des oferecem empréstimos
especificos para a inova¢do nas empresas, seja para projetos de P&D tecnologico, para a
construcdo de laboratdrios ou para a compra de novos equipamentos. O MCT possui uma
série de instrumentos, alguns operados diretamente por ele, outros através da FINEP e do
CNPq. O BNDES, vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior (MDIC), também possui programas de apoio financeiro a inova¢ao nas empresas.

Apesar do foco mais recente de apoio a inovagao, até ha poucos anos, o sistema brasileiro de
fomento ao desenvolvimento tecnoldgico encontrava-se bastante voltado para o apoio a P&D
e ndo a inovagdo propriamente dita. Com o amadurecimento do entendimento da importancia
e das complexidades da inovacdo tecnoldgica na ultima década, tem deslocamento aos poucos
o foco exclusivo em P&D para uma abordagem mais ampla, que contempla as distintas
formas de acesso ao conhecimento e capacitagdo pelas empresas. Isso estd alinhado com a
necessidade de mecanismos de fomento a inovagdo. A maior parte dos instrumentos de apoio
a inovacdo, no entanto, atua no sentido da reduzir custos. Os incentivos fiscais, o
financiamento com juros reduzidos, as linhas nao-reembolsaveis para apoiar projetos em
cooperacdo, a subvengdo econdmica e os instrumentos voltados a contratacdo de recursos
humanos qualificados pelas empresas, agem no sentido de reduzir os custos do processo de

inovacao (CGEE, 2009).

2.6.6 Leis e Politicas de Incentivo a Inovaciao no Brasil

Ao longo da ultima década (e hd mais tempo ainda, no caso da edicdo inicial da Lei de
Informatica) a legislagcdo de incentivos para inovagdo ao setor privado foi sendo aprimorada
pelo governo federal. Inicialmente com a criagdo dos Fundos Setoriais, depois com a criacao
de incentivos para abatimentos de gastos em P&D e com a criacdo de subvengdes ao setor
privado. Essa nova base legal substituiu a legislagdo criada em 1991, que previa incentivos

para os denominados PDTIs e PDTAs (Programa de Desenvolvimento Tecnologico e
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Industrial ou Agropecuario) e que foram reduzidos no ajuste fiscal de 1997. (PACHECO,
2010).

Embora a base legal de subvencdo e incentivo fiscal a P&D no Brasil abranja pelo menos oito

Leis, os principais incentivos a inovacdo sdo a Lei de Informatica, Lei de Inovagdo e Lei do

Bem, detalhadas a seguir. (GOUVEIA, 2008) (PACHECO, 2010).

1.

LEI DE INFORMATICA (LEI N° 11.077/04, de 30/12/2004, que alterou as LEIS N°
10.664/03, 10.176/01 e 8.248/91). Como resultado da reforma tributaria aprovada pelo
Congresso Nacional em 2004, foram prorrogados, at¢ 2019, os beneficios fiscais para a
capacitagdo do setor da Tecnologia da Informagao, favorecendo os investimentos em P&D nas
empresas de informatica. A Lei prevé que as empresas habilitadas a isencdo de até 95% do IPI
terdo de investir, em contrapartida, o equivalente a 5% sobre o faturamento com vendas no
mercado interno, excluido os tributos, de bens de informatica incentivados. A Lei exige o
cumprimento de um conjunto minimo de operacdes a serem realizadas no pais (o Processo
Produtivo Basico - PPB). A Lei de Informatica ¢ utilizada pela grande maioria dos
fabricantes de bens de informatica no pais (celulares, monitores, computadores,
navegadores GPS, etc.) de modo a tornar seus produtos mais competitivos no mercado
nacional, e em contrapartida desenvolvem atividades de P&D de acordo com as regras da
Lei. (TAPAJOS, 2010). As regras da Lei de Informatica sio definidas pelo Decreto
6.008/06, porém, como todo Decreto, ele regulamenta a atividade, mas nao responde todos
os detalhes e meandros de cada projeto de P&D, devido a abrangéncia e complexidade das
questdes técnicas que envolvem cada area do conhecimento. A Lei de Informatica prevé
que do total de investimentos a ser feito pelas empresas, parte pode ser aplicada em
atividades de P&D internas da propria empresa (max. 2,7%) e parte pode ser investido
externamente em institui¢des credenciadas (min. 2,3%). A aplicacdo dos investimentos

externos em instituicdes de P&D ¢é que motiva sua existéncia e credenciamento.

A importancia da Lei de Informatica para o Sistema Nacional de Inovagdo, a base
tecnoldgica instalada, a Zona Franca de Manaus e o progresso econdmico do pais, nao
pode ser deixar de ser reforcada. Mais do que um instrumento de rentncia fiscal, a Lei de
Informatica tem trazido grandes “ganhos de competitividade para o pais, em ordens de

grandeza superiores a rentincia.” (JULIO, 2006).

A Lei foi fundamental para a atragdo e estabelecimento de grandes empresas

internacionais do setor eletroeletronico / TIC, tanto de equipamentos para

32



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

telecomunicag¢des (Lucent, Motorola, Nokia, Siemens, NEC, Ericsson), quanto de
informatica (HP/Compaq, Texas Instruments), em fun¢do da reducgdo da carga tributaria
local (e conseqliente aumento de competitividade) decorrente dos beneficios da Lei. A Lei
foi responsavel também pelo estabelecimento de uma rede de fornecedores, especialmente
de empresas de manufatura, como Celestica, Solectron, e Flextronics. A exigéncia da
aplicagao de uma parte dos recursos de P&D em instituigdes externas, situagao peculiar da
lei brasileira, resultou na criagdo de institutos de pesquisa por grandes empresas, nacionais
e estrangeiras, credenciados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) para receber

OS recursos.

Os investimentos em projetos de P&D beneficiados pela Lei, por estado, apontam o Sao
Paulo em primeiro lugar, com cerca de R$ 410 milhdes (R$ 240 milhdes nas empresas, R$
170 milhdes nas universidades e institutos de pesquisa), seguido de Pernambuco, com R$
65,5 milhdes (R$ 64 milhdes em instituicdes de pesquisa e apenas R$ 1 milhdo nas
empresas) e Parana, com cerca de R$ 48,5 milhdes, distribuidos entre empresas (R$ 16,8
milhdes) e instituigdes de pesquisa (R$ 31,7 milhdes). A Tabela 2-1 condensa alguns

resultados agregados, dos anos 2007 e 208.

Tabela 2-3. Resultados da Lei de Informatica em 2007 e 2008 (em R$ milhdes)

Periodos 2007 2008
NUmero de empresas incentivadas 313,0 370,0
Faturamento total em produtos incentivados 21.007,6 | 246754
Valor total dos incentivos fiscais 2.759,0 3.183,6
Valor total dos impostos pagos sobre a venda de produtos incentivados 3.966,7 47075
Valor total dos compromissos (investimento em P&D) 537,0 633,9
Valor dos compromissos, aplicagdes proprias 280,0 3476
Valor minimo dos compromissos, aplicagdes conveniadas 257,0 286,3
Quantidade total de pessoal das empresas 70.221,0 | 85.087,0
Quantidade total de pessoal das empresas, nivel superior 15.055,0 | 20.142,0
Quantidade total de pessoal em atividades de P&D 5.261,0 6.043,0
Quantidade total de patentes requeridas pelas empresas 231,0 362,0

Fonte: SEPIN, 2008 e 2009 (BRASIL, 2009) apud STAL (2010)

2. LEI DE INOVACAO (LEI N° 10.973/04 de 02/12/2004) — representa um primeiro passo
no sentido de incentivar a cultura de inovagdo tecnoldgica no Brasil. E um dispositivo

legal alinhado com a tendéncia mundial de associar utilizagdo de conhecimento na
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industria como fonte de riqueza e de melhoria de vida. (BRASIL, 2008). A Lei estimula a
P&D de novos processos e produtos nas empresas privadas, a partir da integragdo de esforgos
entre universidades, instituicdes de pesquisa e empresas de base tecnoldgica, anteriormente
dificultada pela auséncia de legislacdo que a regulamentasse. Favorece a contratacdo de
pesquisadores pelas empresas. Possui mecanismos de incentivo a C,T&I, entre os quais a
subvengdo a empresas inovadoras, o estabelecimento de dispositivos legais para a
incubacdo de empresas no espago publico e a criacdo de regras para a participagdo do
pesquisador publico nos processos de inovagdo tecnoldgica desenvolvidos nas empresas.
A Lei permite ainda o compartilhamento de infraestrutura, equipamentos e recursos
humanos, publicos e privados, para o desenvolvimento tecnoldgico e a geragdo de
produtos e processos inovadores. A Lei cria, também os NITs (Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica), responsaveis pela politica de inovagdo nas ICTs. Além da Lei federal, no
Brasil 13 Estados ja possuem Leis Estaduais de Inovacdo sancionadas, dentre eles o
Amazonas (além de SP, MG, RJ, SC e RS); dois tém projeto de Lei em tramitacao, e cinco

elaboraram minuta de Lei.

3. LEI DO BEM (LEI N° 11.196/05). Incentiva o processo de inovagdo nas empresas
privadas, entre outras medidas, ao permitir a reducdo de 50% do IPI incidente sobre
equipamentos importados para P&D. Seus principais incentivos sdo: abatimento de gastos
com inovagao sobre o lucro tributdvel; possibilidade de redug¢ao de 50% do IPI incidente
sobre equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos destinados para P&D
tecnologico; reducdo do IRPJ (Imposto de Renda sobre Pessoa Juridica) na depreciacdo e
na amortizagdo aceleradas de maquinas, equipamentos e aparelhos; e subvencdo de 60%
da remuneracdo de mestres e doutores, empregados em atividades de inovagdo em

empresas localizadas no Brasil por agéncias de fomento em C&T.
Além dessas trés principais Leis, ha ainda as seguintes:

4. LEI ROUANET DA PESQUISA (LEI N° 11.487/07) — regulamentada em novembro de
2007, modifica a Lei do Bem ao incluir a isen¢do fiscal para empresas que atuarem em

parcerias com institui¢cdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs).

5. SUBVENCAO DO FUNDO VERDE AMARELO (LEI N° 10.332/01). Cria subvengao
econdmica no setor privado, no ambito do FNDCT, para equalizar juros de empréstimos a
P&D; participar no capital de PME; subvencionar empresas com PDTI/PDTA e dar

liquidez aos investimentos em fundos de risco.
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De todos os instrumentos de apoio a inovagdo, o mais relevante instrumento (computando a
renuncia fiscal da Lei de Informatica como apoio as atividades de P&D) continua sendo a Lei
de Informatica, de 1991. A Figura 2-5 ilustra a participa¢cdo de cada instrumento no total dos

incentivos.

Figura 2-8. Subveng&o e Incentivos p/ P&D no Brasil: Participagdo de Cada Instrumento no Total dos Incentivos

% 1%
[

30%

| Incentivo Fiscal da Lei de Informatica

B Subvenc&o da Lei de Inovagdo
Incentivo Fiscal da Lei do Bem

m Subvenc&o - Equalizagdo de Juros

6% 61% Outras Subvengdes

Fonte: IEDI (PACHECO, 2010)

2.6.7 Principais Comités e Associacoes de P,D&I no Brasil

Segundo a FAPESP (Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo), ndo faltam
recursos hoje para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Estatisticas divulgadas pela FIESP
(Federagdo das Industrias de Sdo Paulo) indicam que em 2007, apenas 30% das empresas

inovadoras paulistas conheciam as linhas oficiais de financiamento a inovagao (IEL, 2009).

Além das agéncias federais, as fundagdes estaduais de fomento a Ciéncia e Tecnologia
fornecem apoio a inovagao empresarial. A FAPESP, por exemplo, mantida com 1% da receita
tributaria do Estado de Sao Paulo — cerca de R$ 500 milhdes anuais —, gastou R$ 34,36
milhdes, em 2007, no apoio a programas de pesquisa para inovagdo em pequenas e
microempresas € outros R$ 5,21 milhdes em projetos desenvolvidos em parcerias industria-

universidade (IEL, 2009).

2.6.7.1 CATI

o

O Comité da Area de Tecnologia da Informagdo — CATI foi criado pelo art. 21 do Decreto n
3.800/2001, e instalado em fevereiro de 2002 em Brasilia, pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. O Comité tem como atividades a gestdo dos recursos destinados a atividades de

P&D em Tecnologia da Informagdo oriunda dos investimentos realizados pelas empresas de

35



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

desenvolvimento ou producao de bens e servigos de informéatica e automagao que fazem jus a

beneficios fiscais previstos na Lei de Informatica.

O CATI ¢ constituido por representantes do governo, instituicdes de fomento a pesquisa e
inovacdo, comunidade cientifica e setor empresarial, cuja designacdo foi formalizada por
intermédio da Portaria MCT n° 20, de 9 de janeiro de 2002. Dentre outras atribuig¢des, o
CATI ¢ responsavel por definir os critérios, credenciar e descredenciar as institui¢des de
ensino e pesquisa e as incubadoras, para os fins previstos na Lei de Informatica. Os centros ou
Institutos de Pesquisa possuem critérios gerais e especificos para credenciamento, a partir do
que sdo aptos a receber investimentos das empresas interessadas em usufruir dos beneficios
fiscais cabiveis. Em Manaus, os centros ou institutos de P&D credenciados no CATI sdo, até

Dez/2009, FPF; FUCAPI; Genius; INdT; inTera; ¢ SIDIA-AM.

2.6.7.2 ANPEI

A ANPEI - Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das Empresas
Inovadoras foi criada em abril de 1984, a partir de uma articulag¢do iniciada na década de
1980, no ambito do PACT - Programa de Administracdo em Ciéncia e Tecnologia, linha de
atuacdo da Fundacao Instituto de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo e RENADs -

Reunides Nacionais dos Dirigentes de Centros de Tecnologia de Empresas Industriais.

A ANPEI ¢ a entidade mais representativa do segmento das empresas e instituigdes
inovadoras, dos mais variados setores da economia, € atua junto a instdncias de governo e
formadores de opinido, para elevar a inovagao tecnologica a condi¢ao de fator estratégico da

politica econdmica e de ciéncia e tecnologia do Brasil.

Dentre outros, os objetivos da ANPEI sdo (1) fortalecer a inser¢cao da inovagdo tecnologica na
agenda politica do Pais, visando a elaboracdo e implementacdo de politicas de governo
voltadas para o incentivo a inovagdo, ¢ (2) promover a inovagdo tecnologica como fator

estratégico para a melhoria da competitividade junto as empresas.

A ANPETI realiza anualmente desde 2001 Conferéncias de Inovag¢do Tecnologica; ja na sua
10 edi¢ao em 2010. A Conferéncia ¢ um dos principais féruns de debates e tematicos sobre
inovacdo tecnologica no Brasil. Participam da Conferéncia representantes dos diversos

segmentos que compde o Sistema Nacional de Inovacgdo: empresas, instituigdes de C&T,
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agéncias de fomento e 6rgaos publicos. No Estado do Amazonas, as institui¢des associados a

ANPEI sdo o INdT e o Instituto Genius (ANPEI, 2008).

2.6.7.3 ABIPTI

A ABIPTI ¢ uma sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em
dezembro de 1980, com sede em Brasilia (DF), que tem por finalidade atuar no sentido de
intensificar a participacdo das instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, no
estabelecimento e na execugdo da politica de desenvolvimento nacional. A ABIPTI
representa, atualmente, um conjunto de 209 institui¢des, distribuidas pelo territorio nacional,

apresentando um perfil composto de 90 entidades publicas e 119 privadas.

A ABIPTI tem contribuido de maneira significativa para o debate de politicas industriais e
tecnologicas, destinadas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nacional,
mediante a participa¢do em projetos, conselhos e comissoes, representando o interesse de seus
associados. Através da mobilizacdo permanente de seus associados, vem dinamizando as
articulagdes politicas com os vértices institucionais do Sistema Nacional de Ciéncia e

Tecnologia, notadamente através do Forum Nacional dos Secretérios de Ciéncia e Tecnologia.

Com a inestimavel colaboracdo do CNPq e de inumeras outras entidades, a ABIPTI vem,
progressivamente, reunindo condi¢des de se adequar aos novos contextos tecnologicos,

sociais e econdmicos e conquistar novos patamares de relagdo com o seu mercado de trabalho.

As institui¢cdes de P&D em TIC associadas a ABIPTI no Estado do Amazonas sao: FUCAPI;
Genius; ¢ INdT.

2.7 SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO DO AMAZONAS

2.7.1 Polo Tecnoldgico e Industrial de Manaus

O Polo Industrial de Manaus (PIM) foi criado em 1967 sob a égide da politica de
industrializagdo para substituicdo de importagdes e o regime de protecdo do mercado interno.
A estratégia de montar um grande site industrial no coracao da Floresta Amazdnia buscou nao
apenas estimular o desenvolvimento econdmico da regido, como integra-la com o resto do
Brasil. Enquanto outras iniciativas industriais implementadas na época baseadas num modelo
orientado a exportagdes (como Coréia do Sul, Taiwan, india e Malasia), o PIM foi projetado

para abastecer o mercado interno, dentro dum contexto de industrializagdo interna. Desde sua
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criacdo, o PIM passou por trés fases distintas, resumidas no Quadro 2-1 (VEDOVELLO,

2004).
Quadro 2-1. Principais fases do Pélo Industrial de Manaus
Fases Politica Vigente Principais Fatos
Fase 1 1967-1976 Politica de ¢ Inicio de atividade industrial (Set/1968)
substituicdo de e  Predominancia de atividades comerciais
importaces e - — ———————
Fase 2 | Final dosanos | regulagdo de o Estabelecimento de uma politica de nacionalizagéo minima
70 - comego mercado de componentes fabricados em Manaus
dos anos 90 e  Estabelecimento de limite maximo de importagéo anual
Fase3 | Iniciodosanos | Concorrénciaglobal, | ® Aberturade concorréncia estrangeira e implementagdo da
90 até hoje abertura de Mercado, nova politica industrial e de comércio externo
e industrializacdo com | e  Politica de nivel minimo de nacionalizagéo de componentes
foco globalizado de produtos substituida pela politica do PPB — Processo
Produtivo Béasico
e Preocupacdo com desempenho de exportacdes

Fonte: (VEDOVELLO, 2004)

Criado como uma Zona Franca, o PIM possui dois tipos bésicos de incentivos fiscais —

federais e estadual (GROSSO, 2007):

1.

FEDERAIS

IMPOSTO DE IMPORTACAO (II) - Redugio de 88% sobre os insumos destinados a
industrializacdo ou proporcional ao valor agregado nacional quando se tratar de bens
de informatica;

IMPOSTO SOBRE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS (IPI) — Isento;

IMPOSTO SOBRE A RENDA (IR) - Reducdo de 75% do Imposto sobre a Renda e
adicionais ndo restituiveis, exclusivamente para re-investimentos. Comum em toda a
Amazonia Legal;

PROGRAMA DE INTEGRACAO SOCIAL (PIS) e FINANCIAMENTO DA
SEGURIDADE SOCIAL (COFINS) — Aliquota zero nas entradas e nas vendas
internas inter-industrias e de 3,65% (com exceg¢des) nas vendas de produtos acabados

para o resto do pais;

ESTADUAL

IMPOSTO SOBRE A CIRCULACAO DE MERCADORIAS E SERVICOS (ICMS) —

Crédito Estimulo entre 55% a 100%. Em todos os casos as empresas sdo obrigadas a
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contribuir para fundos de financiamento ao ensino superior, turismo, P&D e as

pequenas e microempresas.

O Quadro 2-2 sintetiza os principais marcos da trajetoria da ZFM, destacando os valores de

exportagdes e faturamento.

Quadro 2-2. Trajetdria da Zona Franca de Manaus

Periodos Principais Fatos

Fim dos anos 1960 | Dez anos apds a Lei no. 3.172 de 1957, que cria o Porto Livre de Manaus. O Governo Federal
publica o Decreto-Lei no. 288, de 28/02/1967, que estabelece incentivos fiscais por 30 anos

Década de 1970 Surgem as primeiras fabricas, contudo a atividade predominante é comercial

Década de 1980 Séo criadas as Areas de Livre Comércio. A indUstria gera 80 mil vagas e fatura US$ 6,9 bilhdes
em 1989

Década de 1990 Abertura do pais as importagdes e queda pela metade dos empregos e do faturamento do PIM.

Adocéo do Processo Produtivo Basico (PPB)

Década de 2000 Exportagdes do PIM saltam de US$ 140 milhdes (1996) para US$ 2 bilhdes (2006), um aumento
de mais de 1.400%. O faturamento chega a US$ 30 bilhdes em 2008

2009 a 2010 SUFRAMA, governos federal e estadual adotam medidas para segurar empregos no PIM, devido
a crise. O faturamento fica em US$ 25,9 bilhdes, mas ha sinais de recuperagdo no segundo
semestre de 2009

Fonte: adaptado de (SUFRAMA, 2010a)

2.7.2 CAPDA — Comité das Atividades de P&D na Amazonia

O Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia — CAPDA foi
instituido pelo (revogado) Decreto 4.401 de 1°. de outubro de 2002, e mantido pelo Decreto
n° 6.008 de 29 de dezembro de 2006. (CAPDA, 2006). O CAPDA ¢ responsavel por
regulamentar o beneficio fiscal concedido as empresas da Zona Franca de Manaus que
investem em atividades de P&D. Ou seja, o Comité visa credenciar e monitorar as atividades
de P&D dos institutos e fundagdes aptos a executar atividades de Pesquisa e Desenvolvimento

em convénio com empresas beneficiarias da Lei de Informatica (Lei 8.387, de 30/12/1991).

A Lei de Informatica estabelece que as aplicacdes em P&D pelas empresas que tenham como
finalidade a producdo de bens e servigos de informatica devem ser, dentre outras formas,
mediante convénio com centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino,
oficiais ou reconhecidas, com sede ou estabelecimento principal na Amazonia Ocidental,

credenciadas pelo CAPDA.

Com esse intuito, até a metade de 2010, 107 centros ou institutos de pesquisa e entidades
brasileiras de ensino (72 no Estado do Amazonas 15 no Estado de Roraima, 12 no Estado de

Rondénia e 08 no Estado do Acre) ja obtiveram credenciamento no Comité.
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A Secretaria Executiva do CAPDA visita periodicamente as institui¢des credenciadas, além
das novas em vias de obterem credenciamento, com o intuito de obter informag¢des para medir
o grau de desempenho de cada uma delas, formando assim, uma Base de Dados sobre
Indicadores de Inovagdo Tecnoldgica. O esforco em inovagdo das institui¢des credenciadas
compreende avancos no ambito da ciéncia, tecnologia e inovagdo na regiao, por intermédio da
P&D. O resultado das visitas ¢ publicado periodicamente no site do CAPDA. O Anexo A

condensa o relatorio de desempenho referente ao periodo de 2006 até 2008.

As formas de acesso aos recursos oriundos da Lei de Informadtica pelas Institui¢des

credenciadas pelo CAPDA sao:

e Editais do Fundo Setorial — CT-Amazo0nia;
e Convénios com empresa beneficidria da lei;

e Parcela referente aos recursos internos da empresa beneficidria da lei.

Os critérios fundamentais para credenciamento de instituicdes no CAPDA sdo relacionados a
estrutura fisica e de pessoal. Por ser comité de 6rgio oficial do governo (SUFRAMA), os
critérios sao descritos em resolucdes e portarias. A revisdo dos critérios de credenciamento

das institui¢des estd em discussao (QUEIROZ, 2010).

2.7.2.1 Instituicoes de P&D em TIC de Maanus Credenciadas no CAPDA

Atualmente estdo credenciadas no CAPDA 107 instituigoes de P&D da Amazonia Ocidental,
dentre centros, nucleos institutos, fundagoes ¢ entidades de ensino. Destes, 72 se localizam no
Estado do Amazonas, ¢ os demais nos estados de Roraima (15), Rondonia (12) ¢ Acre (08).

(QUEIROZ, 2010), (BRASIL, 2010c)

Deste total de mais de cem instituigdes credenciadas no CAPDA, s6 interessam a presente
pesquisa as instituicdes situadas no estado do Amazonas (especificamente, na capital
Manaus), e as institui¢cdes de P&D de base tecnologica em TIC, conforme apresentado no
Quadro 2-3, extraida de tabela original disponivel online no site do CAPDA (BRASIL,
2010c). O Quadro lista o ano de credenciamento no CAPDA, os nomes, siglas, e as principais
areas de atuacdo / linhas de pesquisa dos 16 institutos, fundagdes e nicleos de P&D em TIC
de Manaus. No Quadro, as linhas hachuradas em cinza claro correspondem as instituigdes

escolhidas para fazer parte do universo da presente pesquisa. Além das 16 instituigdes do
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AOQOC/Envision.

Quadro 2-3. Institutos e grupos de P&D em TIC de Manaus credenciadas no CAPDA e principais areas de atuagao

Ano! Nome da Instituigao Principais Areas de Atuagdo / Linhas de Pesquisa
2010 | Instituto de Tecnologia e Engenharia Elétrica: Controle e Automagao de Sistemas
Galileo da Amazénia - e Engenharia de Producéo
ITEGAM e Engenharia de Recursos Naturais
e Engenharia de Seguranga no Trabalho
2009 | Centro Internacional de e Solugdes em Telecom e aplicagdes para Telefonia Mével
Tecnologia de Software do e Produtos e sistemas para automag&o de Processos Industriais
Amazonas — o Software Aplicado para Energia Elétrica e outros
CITS.AMAZONAS o Gestdo da Inovagao e Captagdo de Recursos
2006 | Instituto de Tecnologia Jose o Dispositivos eletronicos de Carater Social / para PNEs (Deficientes)
Rocha Sérgio Cardoso - e Sistemas de Tecnologia da Informag&o
ITIRSC o Desenvolvimento de Software Linux (Satux)
2006 | inTera Tecnologia o Sistemas Embarcados — desenvolvimento de software e hardware para TV
Digital mével e GPS
o Automagao Industrial — desenvolvimento de sistemas e software de Shop
Floor Control; testes de motherboards
o Laboratdrio de hardware e de analises metalograficas
2006 | Centro de Estudos e o Tl -dispositivos moveis, redes sociais, knowledge management, testes
Sistemas do Amazonas - e TV Digital -aplicativos, modelos, infra-estrutura, ambientes e ferramentas,
CES.AM componentes
o Sistemas de Informagao — aplicativos de supervis&o e controle para
automacao industrial, TCKs, etc.
2004 | Samsung Instituto o Desenvolvimento de Software, Hardware e Mecénica
Desenvolvimento para a e Midia Digital
Informéatica da Amazonia - o TV Digital
SIDIA e Hard Disc Drive (HDD)
2003 | Fundago Centro de Analise, | ® Tecnologia da Informagéo
Pesquisa e Inovagao o Gerenciamento de Projetos e Melhoria de Processos
Tecnologica — FUCAPI ¢ Desenvolvimento de Produtos
o Propriedade Intelectual
o Metrologia, Ensaios; Projetos mecéanicos
2003 | Instituto CERTI Amazonia— | ® Solugdes em convergéncia digital
ICA o Processos produtivos de mecatronica
o Projetos de responsabilidade social
2003 | Centro de Ciéncia, o Microssistemas; Mecaoptoeletronica
Tecnologia e Inovagéo do » Tecnologia da Informagéo
Pélo Industrial de Manaus — ¢ Projetos de produtos e gestao da informagao
CT-PIM e Processos de fabricacéo
o Tecnologia de reciclagem
2003 | Instituto Genius o Componentizagéo de Software

o Armazenamento de Dados Digitais

o Arquitetura de Sistemas

o Compressao, Digitalizagao e Processamento de Audio e Video
o Eletronica Digital, Analdgica e de Poténcia, e Microeletrdnica

o Interfaces com o Usudrio
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2003 | Fundagdo de Amparo a ¢ Processamento Digital de Sinais, Imagens e Video
Pesquisa e Desenvolvimento | © Inteligéncia Artificial
Tecnoldgico (FAPPDT) o Sistemas Industriais; Automac&o Industrial
Desembargador Paulo dos o Sistemas Embarcados
Anjos Feitoza — FPF o Pesquisa e Desenvolvimento de Software e Hardware
2003 | Fundagao Nilton Lins o Ciéncias Humanas — educagéo e sustentabilidade
o Ciéncias Sociais Aplicadas — produtos e mercados regionais
¢ P&D em Sistemas de Informagao - seguranga da informagao, TV Digital,
telecomunicagdes
2003 | Centro de Tecnologia * Sistemas Embarcados )
Eletronica e de Informagdo— | © Sistemas de Informagéo para a Area de Saude
CETELI ¢ Controle e Automagao Industrial
o Sistemas de Testes Industriais
o Telecomunicagdes
2003 | Nucleo de Inteligéncia o Estudos de mercado sobre o PIM
Competitiva (NIC) - Fundagdo | ® Assessoria em projetos para o PIM
de Apoio Institucional o Projetos de P&D
MURAKI ¢ Monitoramento dos Fundos Setoriais
2003 | Fundagdo Amazonica de e Tecnologia da Informacao; Telecomunicagdes
Apoio & Pesquisa e o Engenharia elétrica
Desenvolvimento Tecnoldgico | ® Seguranga eletronica
André Nunes Coelho - FANC | e Desenvolvimento de Software
2002 | Instituto Nokia de Tecnologia | ® Interfaces de usuario e software livre

—INdT

o Telecomunicagdes e tecnologias de rede
o Tecnologias de produto e manufatura
o Prestag8o de servigos tecnoldgicos

1: Ano de credenciamento no CAPDA

Fonte: adaptado de CAPDA (BRASIL, 2010c)

Observagdes sobre o Quadro 2-4:

1.

Conforme escopo e foco da pesquisa, a maioria das institui¢des elencadas no Quadro

2-4 ¢ privada, com excec¢dao do CETELI, que por ser unidade da UFAM (Universidade

Federal do Amazonas) ¢ publico.

Apesar de criado em 2008 e apresentar projetos de P&D de apoio a produgdo e
qualidade do setor produtivo estadual, o ITEGAM ainda ¢ relativamente novo e por ter

sido credenciado no CAPDA somente em maio de 2010, ficou fora do periodo de

avaliacdo da pesquisa, por isso arbitrou-se nao inclui-lo na pesquisa.

O CITS Amazonas, filial do conhecido CITS de Curitiba - PR, iniciou suas atividades
na filial de Manaus apenas no final de 2009, e realizou divulga¢do a comunidade local
em maio de 2010 (ARAUJO, 2010). Embora seja filial de significativo instituto de

P&D do pais, por ainda ser recente em Manaus ¢ ndo possuir dados historicos em

periodo semelhante aos demais institutos, também foi deixado de fora da pesquisa.

42




INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

O CES.AM, originalmente credenciado em 2006, e ainda figurando na tabela de
credenciados no site do CAPDA (CAPDAA, 2010) foi uma parceria entre o CESAR —
Centro de Estudos e Sistemas Avan¢ados do Recife — Estado de Pernambuco e o
CETAM - Centro de Tecnologia do Estado do Amazonas (C.E.S.A.R, 2006). Apesar
da descri¢do abrangente de linhas de atuacdo ainda presente na tabela online de
credenciados do CAPDA, arbitrou-se nao incluir a institui¢do na pesquisa por ter sido
descredenciado em 2008, e ndo ter mais atividades em Manaus (Os proprios
funcionarios do CETAM, institui¢do local parceira na sua fundagdo, ndo sabiam mais

da sua existéncia quando indagados pelo pesquisador em meados de 2009).

. A Fundacdo Amazonica de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico André
Nunes Coelho — FANC, instituicdo credenciada originalmente em 2003, apesar de
figurar na Tabela 2-2 e apresentar portfolio de projetos de P&D no site do CAPDA no
ciclo de demanda 2010 (CAPDA, 2010b), foi arbitrado ser deixado de fora da presente
pesquisa, devido a baixa representatividade / pouca expressdo na comunidade de
institutos de P&D da cidade, e ndo ter se interessado em receber o autor pesquisador

apOs varios contatos telefonicos.

O grupo de P&D da Envision / AOC, fabricante de monitores ¢ TVs LCD de origem
chinesa instalada no Distrito Industrial de Manaus foi incluido na presente pesquisa,
por ser grupo de P&D significativo, de empresa do segmento das TICs, com resultados
de destaque na sua area, e de composi¢do, projetos e atuacdo semelhantes ao Instituto

de P&D da Samsung (SIDIA), credenciado no CAPDA.

. De forma semelhante ao SIDIA — AM, instituto de pesquisa interno da Samsung, para
a qual desenvolve atividades de P&D internas, o Instituto José Rocha Sérgio Cardoso
— ITJRSC também ¢ um instituto interno, criado e mantido pela CCE, para a qual

desenvolve suas pesquisas e inovagdes.

A fundagdo Nilton Lins também foi arbitrada ser excluida da pesquisa, pois embora
seja credenciada desde 2003, apresenta portfélio de projetos em areas
predominantemente nao-TIC (por exemplo, aplicagcdes e projetos nas areas biologicas
e biotecnologicas, conforme ultimos relatérios apresentados ao CAPDA); poucos
projetos na area de TI; ¢ fundacao de P&D de entidade de ensino superior particular
(Faculdades Nilton Lins) e de baixa representatividade na comunidade dos institutos
da cidade (¢ como no caso da FANC, ndo foi receptiva ao recebimento do

pesquisador, mesmo apds tentativas de contato telefonico com representantes).
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9. Apesar de possuir um Nucleo de Inteligéncia Competitiva — NIC responsavel pelo
atendimento de projetos de P&D, a Fundagao de Apoio Institucional Muraki foi criada
em 1999 para servir de apoio institucional ao extinto UTAM (Instituto de Tecnologia
da Amazonia), e em 2001 para apoiar a entdo recém-criada UEA - Universidade do

Estado do Amazonas.

2.8 INSTITUICOES DE P&D EM TIC DE MANAUS

Conforme ja apresentado de forma resumida no Quadro 2-4, os institutos, fundagdes, e grupos
privados de P&D em TIC de Manaus apresentados a seguir compdem a populagdo escolhida

para a pesquisa, por serem credenciados no CAPDA, e serem do ramo de atuagao das TICs.

A Figura 2-7 ilustra o mapa do Estado do Amazonas com sua localizagdo relativa ao mapa

geografico do Brasil, e destaca os logotipos dos institutos escolhidos para a pesquisa.

Figura 2-9. Mapa do Amazonas com os logotipos das instituices de P&D em TIC da pesquisa em torno de Manaus
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2.8.1 Centro de Tecnologia Eletronica e de Informacao - CETELI

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia Eletronica e da Informagao foi criado
pelo Conselho de Administragdo da UFAM — Universidade Federal do Amazonas, através da
Resolugdao n° 004/2005, de 10 de margo de 2005 e sua criagdo homologada pelo Conselho
Universitario através da Resolugao n° 015/2005 de 28 de julho de 2005.

O objetivo da criagdo do CETELI foi facilitar a agregacdo de pesquisadores que atuam nas
areas de concentracdo do centro e aumentar a capacidade de oferta de servigos a comunidade,

otimizando recursos humanos e infra-estrutura de apoio necessarias as atividades de P&D.

O CETELI possui pesquisadores das areas de telematica (telecomunicagdes e informatica),
bioinformatica (ciéncias biologicas e informatica), bioengenharia (engenharia elétrica e
ciéncias biologicas), além da eletronica industrial. Além do ensino (pds-graduagdo), as
principais area de atuagdo do CETELI sdo: Sistemas Embarcados; Controle e Automacao

Industrial; Engenharia Biomédica; Sistemas de Testes Industriais; e Telecomunicagdes.

As instalagdes do CETELI dentro do campus da UFAM foram construidas com o
financiamento da SUFRAMA. O centro possui edificio préprio com 1800 m® de area
construida, e a seguinte infra-estrutura: laboratérios de P&D de hardware e software, TV
Digital, software embarcado, telefonia movel, processamento digital de imagens e visdo
computacional; infra-estrutura de prototipagem rapida (laboratorio de confeccdo de PCI de até

oito camadas, biblioteca), auditorio, salas de reunides, e salas de professores.

Dentre os cliente e parceiros do CETELI, destacam-se as seguintes empresas do PIM: Nokia,
Philips MDS, Trépico Sistemas e Telecomunicagdes, Xerox da Amazonia, Flex Industries,
SIDIA - Samsung, Nortel e mesmo o CT-PIM. No setor publico, a parceria principal ¢ com a

SUFRAMA, desde 2001.

O Centro conta com uma equipe especializada de 106 colaboradores, dentre graduados e
graduandos, bolsistas de pos-graduacao, mestres e doutores. Dentre os produtos inovadores
desenvolvidos pelo Centro, destacam-se sistemas novos de automacao industrial; sistema de
identificacdo biométrica (através da iris); e software para alocagdo de RH para cooperativas
médica. Além de mais de uma duzia de trabalhos técnico-cientificos publicados, o centro ja

conquistou também trés patentes. (VEIGA FILHO, 2010)
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2.8.2 Fundacdo Centro de Analise, Pesquisa e Inovacio Tecnoldgica - FUCAPI

A FUCAPI foi criada em 1982 a partir de iniciativa conjunta da FIEAM — Federagdo das
Industrias do Estado do Amazonas; CIEMA — Centro da Industria do Estado do Amazonas, e
GEICOM - Grupo Executivo Interministerial de Componentes e Materiais, ligado ao
Governo Federal. (FUCAPI, 2010). O objetivo da sua criagdo foi dar suporte técnico as
empresas do setor produtivo do Amazonas (PAIVA, 2004). Desde entdo tem focado o
desenvolvimento de pesquisas e servigos tecnoldgicos, e a melhoria da competitividade de

empresas e organizagdes da regido amazodnica.

A FUCAPI ¢ o maior instituto de P&D em TIC privado de Manaus, em area, nimero de
pessoas, e faturamento. Possui atualmente mais de 1.370 colaboradores alocados em sete
centros em vdrios edificios, divididos em: servigos tecnoldgicos, laboratdrios, P&D,
Teleinformatica, TI, e unidades de ensino. A area de P&D conta com mais de 10% do pessoal
especializado do instituto (dentre técnicos, graduados, mestres e doutores), e responde por
aproximadamente 10% do faturamento. O P&D possui equipes para prestacdo de servigos, e
desenvolve projetos com recursos privados, advindos da Lei de Informatica (de empresas

privadas) e publicos, de convénios com a FINEP, CNPq, SUFRAMA, ¢ FAPEAM

No braco educacional, atua na area Tecnologica, em TIC, Tecnologias Ambientais,

Tecnologia Industrial Basica, Tecnologia de Produtos e Tecnologias de Gestao.

Outros dados de destaque da Fundacao sdo:

e Foi referéncia na 1*. Lei de Informatica, por ser a principal institui¢do tecnoldgica da

Regido Norte, voltada ao apoio técnico as empresas instaladas em Manaus;

e Possui um grupo de laboratérios de teste, dentre eles um de testes em brinquedos
credenciado pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial), o tnico instalado fora dos grandes centros do pais, que recebe
solicitagdes de varios Estados, e um Laboratorio de Tecnologias Wireless, para
desenvolvimento de aplicacdes e jogos para celulares;

e Possui um Centro de Informagdo Tecnologica, que oferece as empresas € inventores
amazonenses servicos de busca e registro de marcas, patentes, desenho industrial e
software;

e Na 4rea de ensino, possui o Instituto de Ensino Superior FUCAPI, responsavel por

pesquisas e prestacdo de servicos, com parcerias com instituicdes de ensino de
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destaque do pais, como: COPPE/ UFRJ, UFPB, PUC/RJ, UFSC, e UNICAMP. Ainda
no ensino, criou o primeiro curso no Brasil de graduagdo em Administracdo com
énfase em Gestao da Inovacao, e foi a 1* Faculdade do pais a alcancar certificagdo da
série ISO 9001. Possui ainda um Nucleo de Estudos e Pesquisas em Inovagao - NEPI,
de carater multidisciplinar.

e Em termos de reconhecimento pela sua capacidade inovativa, venceu o Prémio FINEP
de Inovagao Tecnolodgica, na categoria Instituigao de Pesquisa - Regido Norte do Patis,

trés vezes, em dois anos consecutivos (2002-2003) e em 2008 (FUCAPI, 2010)

2.8.3 Fundaciao Desembargador Paulo dos Anjos Feitoza - FPF

A Fundagao Desembargador Paulo Feitoza foi criada em outubro de 1998 com o objetivo de
desenvolver projetos de P&D nas areas de informdtica, automacdo, biodiversidade e
biotecnologia. A Fundag¢do emprega uma equipe especializada, com aproximadamente 200
colaboradores, dentre analistas de sistemas, programadores, engenheiros e profissionais de

ciéncias sociais.

Além de desenvolvimento de produtos inovadores, com destaque para projeto de mouse
ocular sem fio e rastreador optico de controle de cursor, por exemplo, a fundagdo investe na
capacitagdo e aprimoramento de processos internos de desenvolvimento de software e
geréncia de projetos, baseado nas melhores praticas (PMBOK, Agile/Scrum). Um exemplo ¢ a
criagdo do PDS — Processo de Desenvolvimento de Software, destaque no Prémio Qualidade

do Amazonas (PQA).

Dentre seus parceiros tecnologicos nacionais e internacionais e clientes, figuram empresas de
porte como: Siemens, BenQ, Thomson Multimedia, Olivetti, Nokia, Elgin, EMC/Proview,
Samsung SDI, Diebold Procomp, Sweda, e Philips.

A Fundagao ¢ credenciada pelo CAPDA como instituto de P&D apto a especificar, gerir e
executar projetos de P&D com recursos da Lei de Informdtica. Na area de consultoria em

projetos vinculados a Lei de Informatica, a Fundagao atua:

a) Na estruturacdo, acompanhamento e producdo de relatorios de projetos de P&D, a
integrando os projetos com as obrigagdes originadas pelos beneficios instituidos pela

Lei de Informatica;
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b) Em todo o processo de requerimento da isencao fiscal, dentro dos parametros da Lei
de Informatica;
c) Na elaboragdo de projetos que se integram as a¢des da empresa-parceira, enquadrados

nadaLei 11.077/04.

2.8.4 Instituto Nokia de Tecnologia — IndT

O INdT ¢ uma institui¢do de P&D independente e sem fins lucrativos fundada pela Nokia em
2001. Tem como foco P&D de solugdes tecnologicas inovadoras nas areas de mobilidade e
Internet. O Instituto possui quatro sites no Brasil: a sede em Manaus (AM), e filiais em
Brasilia (DF), Recife (PB) e Sao Paulo (SP). No total, possui mais de 310 colaboradores
altamente capacitados, dentre mestres e doutores nas areas de tecnologia e mobilidade, sendo
mais da metade (cerca de 160) apenas em Manaus. A sede de Manaus, em instalagdes de
3.000 m* ao lado da fabrica da Nokia, conta com 10 laboratorios de categoria mundial,

equipados com equipamentos de teste, medi¢do, e simulacao de redes e terminais celulares.

O instituto presta servicos e desenvolve projetos para a Nokia do Brasil em Manaus e no pais,
e para a Nokia mundial, com recursos de P&D da Lei de Informatica. Para tanto, obteve
credenciamento no CATI (em 2001) e no CAPDA (em 2002). Suas principais areas de

pesquisa sao:

1. Interfaces de usuario e software livre;

2. Telecomunicagdes e tecnologias de rede;

3. Tecnologias de produto e manufatura; e

4. Prestacdo de servigos tecnologicos.
Dentre alguns produtos desenvolvidos, figuram componentes, widgets e aplicativos de
software para telefones celulares; acessorios de recepgao de TV Digital movel; plataformas de
testes de redes méveis sem fio de ultima geragdo; software para coleta de dados em campo,

sem fio (Nokia Data Gathering), e para automagado, desenvolvidos para os clientes Nokia e

NSN (Nokia Siemens Networks).

Internamente, o instituto adota metodologias e padrdoes de mercado (ISO, CMMI) e realiza
customizacdo de metodologias de desenvolvimento e geréncia de projetos ageis (Scrum),
além de premiar criagdo de artigos técnicos / cientificos e incentivar idéias inovadoras na

equipe.
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O INdT obteve credenciamento no CATI em abril de 2001 e assim como também ¢
credenciado no CAPDA, ¢ apto O instituto possui acordos de cooperacdo com diversas
universidades, instituicdes publicas e privadas e outros centros de pesquisa e
desenvolvimento, no Brasil ¢ no mundo, Um exemplo de parceria com universidade de
renome ¢ a capacitacao do seu quadro de profissionais, através de treinamento de parte de seu
quadro funcional em pods-graduacdo (MBA) em Gestdo Estratégica da Inovagdo, em parceria

com a UNICAMP.

2.8.5 Genius Instituto de Tecnologia

O Genius Instituto de Tecnologia foi o primeiro centro privado de P,D&I sem fins lucrativos
na area de eletronica de consumo criado por uma empresa brasileira. O instituto foi criado em
novembro de 1999 pela Gradiente Eletronica S/A, empresa brasileira de produgdo de bens
eletro-eletronicos de consumo (aparelhos de som, DVD, televisores) e passou a operar em
2000, originalmente em instalacdes proprias de 500 m? ao lado da fabrica da Gradiente. Suas
principais 4areas de atuagcdo sdo desenvolvimento de software, sistemas embarcados e
microeletronica. Realiza P&D sob contrato com parceiros corporativos, para atender a
demandas do mercado, ¢ conta com mais de 80 colaboradores € 3 laboratdrios com

equipamentos especializados.

O Genius foi concebido originalmente como um instituto de pesquisa privado, sem fins
lucrativos e com gestdo independente. Seu objetivo principal era apoiar as atividades de P&D
da Gradiente, contando com aportes financeiros a serem investidos nos primeiros cinco anos
de atividade. Antes disso, o Genius tornou-se uma institui¢ao independente da Gradiente, com
foco no desenvolvimento tecnolégico. A acdo do instituto se focou em (a) desenvolvimento
de produtos / processos de alta tecnologia que pudessem ser acoplados a politica de
propriedade industrial; e (b) atendimento eventual a demandas tecnoldgicas do proprio

mercado. (VEDOVELLO, 2005)

A partir de janeiro de 2002, o instituto se concentrou em tecnologias selecionadas, como
reconhecimento de fala (em portugués e espanhol) para aparelhos de consumo, como karaoke;
desenvolvimento de software embarcado para telefones celulares (para a Siemens mobile, em
parceria com o extinto centro de P&D da Siemens mobile em Manaus); plataforma de
referéncia para set-top Box de TV Digital Brasileira (ISDB-Tb); dentre outros. Em maio de

2002 o instituto obteve credenciamento no CATI. O instituto realiza parcerias (convénios com
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empresas, cooperagdo cientifica e tecnoldgica) com instituigdes como CERTI, CPgD, UFSC,
PUC-RS, Universidad de la Republica, Freescale, UFRS, etc., e utiliza FUNTEL e Lei de

Informatica como fonte de recursos para seus projetos.

Como competéncias ‘verticais’ do instituto, figuram: software para servidores, PCs e
terminais moveis; Sistemas Embarcados (hardware e firmware); microeletronica;
Processamento Digital de Sinais; e processos industriais. Dentre suas competéncias
‘horizontais’, constam: otimizagdo de processos, sistemas de teste e automacao;
desenvolvimento de interfaces Homem-Maquina, usabilidade, skins; desenvolvimento em
Java, J2ME, J2SE, C, C++, VC++, GTK; Linux e Linux Embarcado; plataformas de hardware
(FPGA, DSP, microprocessadores/controladores); projeto de ASICs; e desenvolvimento de

algoritmos, modelagem e simulacdo de sistemas.

Alguns dos reconhecimentos recebidos pelo instituto foram:

e Prémio FINEP de Inovagao Tecnoldgica: 3° lugar regido Norte, categoria Instituto, em
2008; 1°. lugar regido Norte, categoria Instituto, em 2007; 1°. lugar regido Norte,
categoria produto, em 2002; 2°. lugar regido Norte, categoria Instituto, em 2003/04/06;

e Prémio Qualidade Amazonas: Modalidade Gestdo, categoria Instituicdo sem Fins
Lucrativos, em 2003;

e Certificado de reconhecimento de responsabilidade social empresarial, em 2003;

e Referéncia em processos de gestdo, segundo Observatdrio de Tecnologias de Gestdo

da ABIPTI.

2.8.6 inTera Tecnologia

A inTera Tecnologia ¢ um instituto de P&D privado em TIC sem fins lucrativos fundado em
2003 pela Digitron da Amazonia, fabricante de placas-mae (motherboards) e equipamentos de
informatica, originalmente sob o nome de Instituto Taruma, mas cujas atividades iniciaram

somente em 2007. (SUFRAMA, 2008a)

O instituto comecou suas atividades com o objetivo original de desenvolvimento de projetos
de pesquisa na drea e programa de Sistemas Embarcados, sempre com o foco em
desenvolvimento para o mercado. Logo foi criada também a area de Automagdo Industrial,
com projetos de software de automagdo e testes de placas, para atender a Digitron,

mantenedora e principal cliente, dentre outros. Além dessas duas principais areas de pesquisa,
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o instituto conta com um Laboratorio de Hardware e um Laboratéorio de Analises
Metalograficas, com equipamentos de Raios-X e outros, para andlises de falhas em solda de

componentes de motherboards, atendendo a Digitron e diversas empresas do PIM.

Com uma equipe altamente capacitada de 30 colaboradores, entre graduados, pos-graduados,
mestres e doutor, o instituto desenvolve projetos de alta tecnologia e alto valor agregado, com
parceiros tecnologicos internacionais em hardware e software. As principais area de atuacao
sdo TV Digital Brasileira mével (ISDB-Tb), receptores multimidia GPS, Linux embarcado,
distribuicdes de Linux, sistemas de testes de motherboards, e solugdes customizadas de

software de automacao de chao de fabrica (SFC — Shop Floor Control).

O investimento em capacitagdao e¢ desenvolvimento de solugdes em TV Digital Brasileira
(ISDB-Tb), por exemplo, foi estratégia alinhada com a de outros institutos de P&D de
Manaus na area. O objetivo geral foi fortalecer a competéncia tecnologica interna e promover
a formacao de equipe qualificada, visando estabelecimento de parcerias com outros institutos
e empresas do ramo. Como na época outros institutos ja desenvolviam estudos e projetos em
solugdes de TV Digital terrestre fixa, foi tomada a decisdo estratégica de investir em
desenvolvimento de projeto de TV Digital movel, formato 1-seg e full-seg (para recep¢ao de

programacao de video em full-HD).

A vantagem competitiva resultante dessa diferenciacdo destacou os sistemas desenvolvidos
pelo instituto dos projetos dos institutos concorrentes, € permitiu por exemplo obter produtos
inovadores a nivel nacional e internacional. Através da parceria com o principal cliente e
mantenedora Digitron (e empresa parceira Evolute PC), por exemplo, foi produzido e
comercializado um lote piloto de receptor de TV Digital USB, além de ter sido obtido patente

mundial em outro projeto inovador de TV Digital mével.

A inTera obteve credenciamento no CAPDA em novembro de 2006, ou seja, desde o inicio de
suas atividades esteve apta a desenvolver projetos beneficiados pela Lei de Informatica e Lei
de Inovacao. Em 2009, o instituto obteve credenciamento também no CATI, tornando-se apto
também a desenvolver projetos sob a Lei de Informadtica e de Inovacao para empresas de todo

o Brasil, em complemento as empresas de Manaus.
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2.8.7 Samsung Instituto de Desenvolvimento para a Informatica da Amazonia - SIDIA

O Samsung Instituto de Desenvolvimento para a Informatica da Amazoénia (SIDIA) foi criado
em janeiro de 2004 com o objetivo de desenvolver novas tecnologias na area de midia digital
na América Latina, com foco em TV Digital, baseado nos pilares de inovacao tecnologica e
qualidade. Foi escolhido pela Samsung para liderar o desenvolvimento da TV Digital para
toda a América Latina, tendo participado ativamente do projeto do governo brasileiro que
definiu o padrdo da TV Digital brasileira, ao prestar suporte técnico e financeiro em 5 dos 8

consorcios criados para a implantagao.

O SIDIA possui uma equipe de 40 pesquisadores, € atua em instalagdes ao lado da fabrica da
Samsung, no Distrito Industrial de Manaus. O instituto conta com uma rede de parceiros,
dentre outros institutos e universidades, com o objetivo comum de desenvolvimento de
produtos e tecnologias para fornecer aos clientes solugdes inovadoras, alinhadas as

necessidades do mercado.

As principais dreas de atuacdo sdo desenvolvimento e testes de software de CTV e TV
Digital:

e A area de desenvolvimento de software para CTV ¢ responsavel pelo desenvolvimento
do software embarcado em televisores Samsung de diversos segmentos tecnologicos,
como: TV de plasma (PDP), TV de cristal liquido (LCD), TV com tecnologia de
processamento digital da luz (DLP), TV de cinescopio (CRT), e TV de retro-projecao
(RPTV).

e A area de TV Digital participou do processo de defini¢do do Sistema Brasileiro de TV
Digital (SBTVD), projeto coordenado pelo governo brasileiro com participagdo das
principais instituigdes académicas de pesquisa na area. O SIDIA firmou parcerias com
diversas instituicoes para realizar pesquisas e estudos de viabilidade buscando
contribuir com a defini¢do do sistema a ser adotado no Brasil, como: Laboratorio de
Sistemas Integrados da USP (LSI-USP), UNICAMP, Universidade Mackenzie, UFPB
e UFC. Os temas tratados sdo: terminal de acesso, middleware, canal de retorno,

aplicagoes interativas e modulacao.

A area de testes de software inclui validacdo dos softwares desenvolvidos em laboratorio e em
campo, por exemplo os produtos do segmento de midia digital, como os televisores, DVD

players , entre outros. Os testes cobrem interface com usuario, usabilidade, avaliacdo de
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fungdes, funcionamento em condi¢cdes anormais de temperatura, rede elétrica e recepgao,

compatibilidade eletromagnética, testes de confiabilidade, parametros de seguranca, etc.

O Instituto conta com um laboratorio de midia digital (MedialLab), com equipamentos e
instrumentos necessarios aos testes de performance e confiabilidade dos produtos
desenvolvidos pelo instituto. Para a avaliacio de produtos como TVs, DVD
players/recorders, impressoras, etc., o laboratdrio possui osciloscopios analogicos e digitais,
geradores de 4udio/video, geradores de padrdes, analisadores logicos, analisadores de
espectro, equipamentos especificos para avaliagdo e testes de TV/receptores digitais, como
geradores de conteudo, geradores de dados, moduladores DVD, ATSC e ISDB, instrumentos

para desenvolvimento de aplicagdes interativas, entre outros.

2.8.8 Instituto CERTI Amazonia - ICA

O Instituto CERTI da Amazonia € uma organizagdo privada sem fins lucrativos estabelecido
em Manaus desde 2003 por iniciativa da Fundacdao CERTI, de Florianopolis (capital do
Estado de Santa Catarina). Desde entdo, o instituto se apresenta como um centro de Centro de
Referéncia em Inovagdo Tecnoldgica, com foco na geragdo, captagdo, dominio e aplicagdo de
conhecimentos avancados para a pratica do processo de inovacdo tecnoldgica, através do
desenvolvimento cooperativo de solugdes inovadoras para empresas, governo e sociedade.

(SOUZA, 2006).

O instituto possui 35 colaboradores, dentre mestres, doutor e graduados e desenvolve projetos

em sua maioria para empresas do PIM. Suas principais caracteristicas de atuagdo sdo:

e Adotar como referenciais programas mundiais de P&D (do BID, NBIC, Programa da

Comunidade Européia, entre outros);

e Orientar-se por politicas nacionais para a area de C&T&I (PITCE, FINEP, entre
outros), além de se alinhar com as diretrizes regionais para o desenvolvimento

tecnoldgico do Amazonas;
e Oferecer solugdes para as demandas regionais, com foco nas industrias do PIM;
e Utilizar know-how organizado a partir de plataformas estratégicas de produtos;

e Atuar em parceira/redes de ambito regional, nacional e internacional.

As principais areas de atuacdo do instituto sdo: Processos Produtivos, TIC, e

Desenvolvimento e Sustentabilidade.
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A area de Processos Produtivos objetiva ampliar a competitividade em processos industriais e

compreende as atividades:

e Reestruturacao de setores industriais;
e Identifica¢do de oportunidades em novos mercados;
e Estudos de viabilidade de implantacdo de unidades industriais; e

e Desenvolvimento e teste de softwares para controle e operagdo de periféricos

A area de TIC abrange projetos de inovagdo de produtos de tecnologia de informagdo e

comunicagdo e solucdes de convergéncia digital, com:

e Desenvolvimento de novos produtos (hardware e software) e servigos telematicos

e Mapeamento de ambiente (roadmaps de tecnologia, produto e mercado com

identificacao de geragao de valor, etc.).

As principais subdreas de atuacdo em TIC do instituto sdo: hardware microprocessado;
sistemas embarcados; aplicacdes para ambiente interativos e convergentes; jogos eletronicos
para desktop e mobile (destaque para projeto de celular para crianga desenvolvido em parceria
com a Siemens mobile); solugdes wireless; sistemas automatizados de manufatura eletronica

integrados; e telecomunicagdes, além de games educativos.

A 4rea de Desenvolvimento e Sustentabilidade envolve execugdo de projetos de
Responsabilidade Social, aplicando as solugdes desenvolvidas para aprimorar tecnologias
sociais, incluindo a parceria com outros institui¢des regionais, para desenvolver e implantar
projetos de interesse social. Além dessas areas, o instituto também tem know-how em
concep¢do e estruturacdo de Parques de Inovacdo, sintonizados com estratégias de

desenvolvimento regional.

2.8.9 Instituto de Tecnologia José Rocha Sérgio Cardoso - IT JRSC

O Instituto de Tecnologia José Rocha Sérgio Cardoso ¢ um Instituto de P&D privado em TIC
sem fins lucrativos criado em julho de 2006, pela iniciativa das empresas produtoras de bens
de informatica do Grupo CCE (fabricante de produtos de consumo eletro-eletronicos), sua
mantenedora principal. O Instituto JRSC foi credenciado no CAPDA em novembro de 2006 e

possui cerca de 140 colaboradores alocados em instalagdes, no complexo industrial da CCE.
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Além de desenvolver projetos de desenvolvimento da area social, o instituto tem como
objetivo fortalecer o posicionamento no mercado do Grupo CCE (especialmente a CCE Info)
e de suas empresas, seus clientes principais (Digibras, Digiboard Eletronica da Amazonia,
Placibras da Amazonia). Por estar credenciado no CAPDA, o instituto ¢ apto a receber
investimentos de Lei de Informatica para desenvolvimento dos seus projetos, que hoje

representa a maioria dos seus investimentos.

As suas principais linhas de P&D sao: Eletronica de Computadores; Processamento Digital de
Imagens; e Eletronica Embarcada. Na pratica, o instituto tem desenvolvido variados projetos
de microinformatica, diretamente relacionados com o planejamento produtivo e estratégico
das empresas clientes, ligadas a sua mantenedora (Grupo CCE), por exemplo, notebooks, net
books, net tops (all-in-one), desktops, etc. Um produto inovador de destaque do instituto € o
mouse ocular, originalmente desenvolvido na FPF e UFAM, mas produzido no instituto para
o cliente Digibrds. O produto permite a portadores de necessidades especiais como
tetraplégicos ou portadores de outras deficiéncias motoras navegar na Internet e escrever

textos utilizando somente o movimento dos olhos.

2.8.10 Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao do Pélo Ind. de Manaus - CT-PIM

O CT-PIM - Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Polo Industrial de Manaus, ¢ uma
organizagdo privada sem fins lucrativos criada em fevereiro de 2003 e mantida pela
SUFRAMA, com o objetivo de promover a aplicagdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos avangados para o desenvolvimento econdmico, ambiental e social sustentavel da

Zona Franca de Manaus e P6lo Industrial de Manaus.

O objetivo primordial do Centro desde sua criagdo foi agregar mais valor aos produtos
regionais, através da capacitacdo tecnoldgica voltada ao melhor aproveitamento das
potencialidades regionais e gera¢ao de praticas e conhecimentos com foco na inovagao € no

aumento da competitividade (SUFRAMA, 2008b).

O Centro possui 50 colaboradores especializados, dentre varios mestres e doutores, e politica
de investimento em recursos humanos, contratando e treinando (inclusive com apoio a
doutorados no exterior) seu pessoal, enfatizando a geragdo e multiplicacdo de conhecimento e

aquisi¢cdo de competéncias.
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Os primeiros projetos prioritarios desenvolvidos estdo ligados a ac¢des de médio e longo
prazo, num horizonte de execu¢do de 15 anos. Um exemplo ¢ a implantagdo da UGE —
Unidade de Gestdo Estratégica, bem como do projeto de Microssistemas de inteligéncia

competitiva e de empreendedorismo (SUFRAMA, 2008b).

Alinhado com a vocacdo de atender a demanda das empresas instaladas no PIM,
especialmente do setor eletroeletronico, o CT-PIM inaugurou no final do primeiro semestre de
2010 um novo Laboratorio de Confiabilidade e Caracterizagdo de Materiais, pioneiro da
regido norte. O laboratorio tem por funcdo realizar ensaios em Cls (Circuitos Integrados),

dentro do programa de capacitag¢do de fornecedores do instituto (SUFRAMA, 2010b).

Os principais objetivos do CT-PIM sdo (1) contribuir para o fortalecimento do sistema

regional de C,T&I, e (2), promover a geragdo de competéncia em Microssistemas.

Para viabilizar esses objetivos, além do investimento em Recursos Humanos especializados, o
Centro realiza acordos cooperativos com instituigdes cientificas internacionais para

intercambio de tecnologias, treinamento, capacitagao e desenvolvimento, por exemplo:

1. VDI/VDE Innovation + Technik GmbH (VDI/VDE/IT) — Alemanha

2. Fraunhofer Gesellschaft — Alemanha

3. Le Pdle Minatec — Laboratoire d’Eletronique de Technologie de I’Information (Leti-
Minatec) — Franga

4. Interuniversity Microelectronics Center (IMEC) — Bélgica

5. Escola Superior de Tecnologia de Viseu — Portugal

2.8.11 Unidade de P&D da Envision / AOC de Manaus

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Envision — razao social da empresa no Brasil e
dona da marca AOC - ¢ voltado ao desenvolvimento de produtos multimidia,
telecomunicagdes (ndo celulares) e televisores de LCD. O Design Center do Brasil, como ¢
conhecido o centro de P&D da empresa, ¢ composto pelas unidades de Manaus®, com 240 m?

e 21 profissionais, e de Jundiai (Estado de Sdo Paulo), com 380 m® ¢ 28 profissionais. Entre

* 0 foco da presente pesquisa ¢ apenas a unidade de P&D de Manaus.
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pesquisadores, engenheiros, analistas, desenvolvedores e designers, o quadro de RH do P&D

¢ composto por graduados, especialistas, mestres e mestrandos, e doutores e doutorandos.

O Design Center - DC (Centro de P&D) da Envision/AOC do Brasil iniciou suas atividades
em julho de 2008 com o objetivo de conquistar reconhecimento da sede chinesa em dois anos.
Em menos de um ano, o DC recebeu auditores da sede da holding taiwanesa TPV (Top
Victory Electronics) do grupo AOC no mundo e antecipou o cumprimento da meta,
conquistando o reconhecimento da holding como referéncia mundial. Dessa forma, o DC da
AOC do Brasil ficou apto a realizar o desenvolvimento de novos produtos, no mesmo nivel

dos outros DCs na Poldnia e China.

O enfoque tecnolégico do Design Center € o tripé TI, telefonia e midia, tendo os televisores
como os principais integradores. A principal tarefa do Design Center ¢ criar produtos
inovadores com valor agregado e prego competitivo. Ou seja, conseguir atribuir 8 marca AOC
status de ativo valioso para a TPV. Isso significa a inclusdo de diferenciais atraentes para o
publico consumidor sem custos adicionais. A proposta da Envision ¢ que a marca AOC saia

do patamar de mercado onde a disputa pelo consumidor se dé pelo preco.

Conforme a entrevista presencial realizada com o representante do DC e Martins (2009)
produtos novos desenvolvidos no P&D de Manaus (TVs LCD) ja foram langados no mercado
brasileiro, como uma nova plataforma (line-up) de TV LCD com interatividade, inclusive TV
Digital (no padrdo brasileiro, ISDB-Tb). Outra conquista do DC, conforme informado pelo
entrevistado da pesquisa, foi ter contribuido para elevar a participacdo da marca AOC no

mercado brasileiro de uma posi¢ao inexpressiva para o 3°. lugar em apenas um ano € meio.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar os meios pelos quais se busca atingir os objetivos
da pesquisa, levando-se em consideragdo o fato de que o método ndo deve ser mais

importante do que o proprio problema de pesquisa.

Do ponto de vista de objetivos, este trabalho traz elementos de pesquisas descritivas, que de
acordo com Gil (2002), apud, visam primordialmente a descri¢do das caracteristicas de
determinadas populagdes ou fendmenos, como também a descri¢do de um processo numa
organizagdo, o estudo do nivel de atendimento de entidades, levantamento de opinides e
atitudes, além disso, segundo o autor, também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam

descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxonomia apresentada por Vergara
(2007), que a qualifica quanto aos fins — explicativa, e quanto aos meios de investigagdo —
aplicada. Como metodologia de pesquisa, foi utilizada uma abordagem qualitativa e

quantitativa

Com base em questionarios de pesquisa de inovagao tecnologica (PINTEC 2008, CIS 2008)
foi elaborado um questionario sobre inovagao tecnologica aplicado as instituigdes e centros de

P&D privadas de Manaus, a amostra e populacao da pesquisa.

3.2 ESCOPO - DELIMITACAO

A motivacao e ponto de partida da pesquisa foi analisar a existéncia ou pratica de inovacao
tecnologica em institutos privados de base tecnoldgica, do segmento das TICs no Brasil
(similar @ PINTEC, porém delimitada a institutos, ja que esta abrange empresas diversas). A
partir dai, a proposta se delimitou a analise de inovagao tecnologica apenas em institui¢des de
P&D privados em TIC (e possiveis indicadores de inovacdo tecnologica) da Amazdnia,

especificamente do Pdlo Tecnolégico de Manaus.

O critério-chave utilizado para delimitacdo da amostra do presente estudo foi o de amostra

intecional. Segundo Patton (1990) apud Marins (2005) amostra intencional permite a sele¢dao
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de casos representativos, que podem representar fonte de informagdo chave que permitem a

pesquisa alcangar os objetivos propostos.

Com base nisso, a composi¢cdo da amostra obedeceu os seguintes critérios portanto: (i)
natureza, (ii) segmentagdo, (iii) localizagdo, e (iv) credenciamento. O primeiro critério,
natureza das instituicdes da amostra, orientou a escolha de institutos e grupos de P&D
privados, orientados ao mercado, independentes ou ligados a empresas. O segundo critério,
segmentacao, diz respeito ao segmento de atuacdo em TICs das instituigdes pesquisadas. O
terceiro critério, localizacdo, delimitou a amostra a Manaus. O quarto critério,
credenciamento, diz respeito ao a priorizacdo de as instituigdes da amostra serem
credenciadas no CAPDA, da SUFRAMA (apenas duas fogem a regra, ou a esse critério, de
ndo serem credenciado no CAPDA, mas por serem grupos de P&D representativos, foram
incluidos na amostra). Obs.: alguns institutos da amostra, além de serem credenciadas no
CAPDA, também sdo credenciados no CATI, estando aptos assim a receberem investimentos
da Lei de Informatica de empresas de fora de Manaus (o restante do Brasil) e portanto um

mercado potencial de clientes maior.

A composicdo das perguntas do questiondrio levou em considera¢do subsidios dos

questionarios da PINTEC 2008 (VILHENA, 2010) e CIS 2008 (PORTUGAL, 2008a).

3.3 TECNICA DE PESQUISA

A técnica baésica da pesquisa foi a elaboracdo de questionario baseado nos questiondrios da
PINTEC 2008 e CIS 2008, contendo 32 questdes especificas sobre inovagdo tecnologica nos
institutos pesquisados. Ou seja, foi aplicado um questiondrio tipo survey, em entrevista

presencial (COOPER, 2003).

A partir do grupo de amostras a serem pesquisadas, foram agendadas entevistas com
representantes de cada instituto pesquisado, par aplicacdo presencial do questionario (Anexo
C). As repostas foram analisadas, tabuladas em planilha e receberam tratamento de Estatistica

descritiva para a interpretacdo das suas implicagoes.

Trabalhos semelhantes na literatura incluem aplicagdo técnicas estatisticas avangadas, como
regressdo logistica, no para tratamento das varidveis obtidas, ou mesmo agrupamento por

Analise Fatorial (MALHOTRA, 2006).
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No entanto, como sera detalhado no préximo capitulo, no decorrer do tratamento dos dados,
as técnicas mais sofisticadas de Analise Fatorial, Analise de Componentes Principais, Analise
de Correspondéncia Multipla, e testes associados (teste de medida de adequacdo de amostra
KMO - Kaiser-Meyer-Olkin, teste de esfericidade de Bartlett, etc.), e mesmo , por exemplo,
se aplicam, devido ao tamanho muito pequeno da amostra, como serd exemplificado mais

adiante.

3.4 MODELO DA PESQUISA

O modelo conceitual empregado na pesquisa e analise foi elaborado a partir do Questionario

(Anexo F), baseado nos questionarios de Inovacao da PINTEC (2008) e CIS (2008).

Trabalhos de classificagdo de desempenho inovador de conjunto de empresas aparecem na
literatura, tendo destaque os trabalhos de Pacagnella et alli (2006), (2007) e Gomes &
Kruglianskas (2008). Nesses trabalhos, os autores utilizam modelos de regressao logisitica
com variavel independente dicotomica variando em empresas mais € menos inovadoras, ou

alta e baixa inovagao, dependendo do estudo.

No trabalho de Gomes e Kruglianskas (GOMES, 2008), a variavel dicotdmica dependente se
baseou nos valores apresentados pelas empresas em relagdo ao porcentual de participacao de
produtos novos. Na pesquisa dos autores, aproximadamente metade das empresas da amostra
apresentou uma participagdo de produtos novos de at¢ 10% e a outra parcela, uma
participagdo acima desse valor. Assim os autores consideraram que as empresas com
respostas validas e com porcentual de participacdo de produtos novos superior a 10% foram
consideradas mais inovadoras € as empresas com porcentual de participagdo de produtos

novos inferior ou igual a 10% foram considerados menos inovadoras.

J& nos trabalhos de Pacagnella e Pacagnella et alli, as varidveis dependentes (em particular
Inovagdo em produtos, Inovagdo em processos, ¢ desempenho inovador —alta e baixa) e
independentes, foram compostas € como varidveis dicotomicas e analisados por modelo de
regressao logistica. De acordo com sua significincia estatistica na analises das regressoes, o
autor pode apontar quais varidvesi tinham influéncia e resultados positivos ou ndo na

probabilidade de ocorréncia de inovagao nas empresas pesquisadas.

Apesar da similaridade da pesquisa com os trabalhos das referéncias acima, vale ressaltar as

seguintes diferengas entre elas e o presente estudo:
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1) Gomes & Kruglianskas (2008) aplicam andlise fatorial e regressao logistica para
tratamento das varidveis dependentes e regressao logistica como modelo de regressao,
enquanto que Pacagnella et al. aplica somente regressdo logistica. O modelo
multivariado de andlise fatorial aplicado por ambas as referéncias visa a redugdo do
numero de indicadores utilizados em cada varidvel através da identificagdo dos
componentes principais de cada fator, porém ¢ técnica ndo aplicivel ao presente
estudo devido ao tamanho reduzido da amostra / populacio (ARANHA, 2008),
(FIELD, 2009).

2) Enquanto Pacagnella et al. propdem duas varidveis independentes, no trabalho de 2007
(inovacao tecnldgica em produtos e processos), Gomes & Kruglianskas propdem trés:
Inovacdo em produtos, Inovacdo em processos, ¢ Capacidade de inovagdo, e
categorizam a varidvel dependente final — Desempenho Inovador — em empresas
“Mais Inovadoras” e “Menos Inovadoras”, baseada na participacdo de produtos novos
> 10% e < 10%, respectivamente. A aplicacdo de tal categorizagdo em instituto mais
inovador e menos inovador pode ser aplicado no escopo de proposta de indicadores de
inovacdo para comparagdo do seu desempenho inovador e inclusive consta da se¢do

sugestao de trabalhos futuros no Capitulo 5.

3.5 PERGUNTAS E HIPOTESES DA PESQUISA

A pergunta bésica da pesquisa ¢, “Considerando que os institutos e grupos de P&D em TIC de
Manaus realizam inovagao tecnologica, qual é o grau de inovagao praticado? Os institutos e

grupos pesquisados apresentam um desempenho inovador alto ou baixo™?

Em adi¢do a pergunta bdésica, foram elaboradas originalmente perguntas e hipdteses
especificas, baseadas em trabalhos semelhantes de inovagdo tecnoldgica de Pacagnella Junior
et al. (2007), (2006), Porto e Kannebley Junior (2006); e Silva, Hartman e Reis (2006), com o
intuito tentar verificar a influéncia de variaveis separadas e aparentemente independentes no
resultado final (varidavei dependente) de desempenho inovador. As principais varidveis
categdricas da pesquisa tiveram originalmente uma hipotese associada, para ser aceita ou
refutada mais adiante segundo técnica de regressdo apropriada. Por exemplo, planejou-se
verificar qual a importancia que os recursos humanos dedicados a P&D, as fontes de
investimento privadas, a importancia das fontes de informagdo externas, e a inovagdo em
produto e processo essencialmente novos teriam na explicagdo do grau inovador das

instituicdes pesquisadas (maior ou menor desempenho inovador).
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Como o tamanho da amostra ¢ pequeno, no entanto, a técnica de regressao logistica para
deerminagdo da influéncia de cada varidvel e teste da hipdtese correspondente acabou se
mostrando ndo aplicavel, sendo a interpretacdo e analise semantica das variaveis categéricas a
solugdo aplicavel. Nao obstante a nao-adequagdo do modelo de regressdo logistica, no
capitulo seguinte sdo retomadas as consideragdes sobre tentativa de avaliagdo de hipoteses

individuais.

3.6 UNIVERSO, AMOSTRA E SELECAO DOS SUJEITOS

O Universo da pesquisa escolhido foram os institutos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
prvados credenciados no CAPDA, do segmento da Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdes (TIC), localizados em Manaus - AM. O universo foi escolhido com base em
familiaridade com do autor com o ambiente, por ter tabalhado em centro de P&D de empresa
privada da cidade e instituto privado do mesmo setor, inclusive participado de grupo de

trabalho e discussao para articulacdao de Inovagao.

Considerando o universo de instituigdes de P&D credenciadas no CAPDA, h4a um total de
mais de cem institui¢des credenciadas até a metade de 2010 (CAPDAA, 2010), sendo a
maioria unidades de ensino e pesquisa de universidades, presentes ndo somente no Estado do
Amazonas mas em estados vizinhos da regido norte do Brasil. Dentro universo, foram
extraidas primeiro as institui¢des de pesquisa localizadas apenas em Manaus - AM, depois as

instituicdes do segmento de TIC.

O foco em institutos apenas de TIC excluiu do estudo outros institutos de pesquisa

tradicionais de Manaus, também credenciados no CAPDA e de base tecnoldgica, a saber:

1) INPA — Instituto de Pesquisas da Amazodnia, unidade de pesquisa do Ministério da
Ciéncia & Tecnologia: instituicdo do governo federal presente ha 58 anos na cidade,
referéncia e um dos maiores institutos de Biolgia Tropical do mundo. O instituto conta
apresenta relevantes pesquisas no campo da biotecnologia, possui doze Coordenagdes

de Pesquisas, varios laboratérios, e mais de vinte produtos e processos patenteados;

2) CBA - Centro de Biotecnologia da Amazonia: instituigdo de pesquisas

biotecnoldgicas criada comapoio da SUFRAMA, conta

3) Centro de Pesquisas da EMBRAPA (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) da

Amazodnia Ocidental.
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O motivo ¢ que embora sejam institutos de pesquisa de base tecnoldgica, tém como segmento
de atuacdo o setor bioldgico / botanico / agricola, portanto distintos do restante do grupo
arbitrado para a pesquisa (do setor de TICs), ficando o universo da pesquisa restrito aos

institutos e grupos escolhidos.

3.7 DESCRICAO DA AMOSTRA

A amostra, que ¢ a mesma da populacdo da pesquisa (e mais apropriadamente denominada de
‘censo’ do que ‘amostra’), ¢ composta por onze (11) institutos e grupos de P&D privados em
TIC, a saber: um (01) instituto de empresa privada — o Instituto Samsung da Amazoénia —
SIDIA-AM; um (01) grupo de P&D interno de empresa privada — o grupo de P&D da
Envision / AOC (unidade de Manaus); e os nove institutos de P&D em TIC de Manaus:
CETELI, CT-PIM, ICA, INdT, FPF, FUCAPI, Genius, inTera, e ITJRC. Conforme
apresentado em 2.14 e 2.15 (tabela) estes sdo os institutos de P&D privados em TIC mais
representativos e reconhecidos em sua area de atuagdo de Manaus, alguns até referéncia
regional e nacional, e realizadores de projetos de P&D em TIC (software, hardware, sistemas
embarcados, Informatica, TV Digital fixa e movel, telefones celulares, telecomunicagdes, e
tecnologias correlatas). Com excecdo do CETELI e CT-PIM (mantidos pelas organizagdes
publicas UFAM e SUFRAMA, respectivamente), a maioria da populacdo da pesquisa ¢
consituida por institui¢des privadas (ainda mais, se levados em conta os dois institutos /
grupos de P&D diretamente ligados a empresas: SIDIA-AM, e o grupo de P&D (DC) da
Envision/AOC).

O tamanho do universo, populacdo e amostra ¢ o mesmo (onze institutos). Embora pequena,
como a amostra € a prorpia populacdo, pode ser classificada como censo (ANDERSON, 2007:

12) (COOPER, 2003: 151).

3.8 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo do questionario (Anexo A) em entrevista
presencial com representantes dos 11 institutos e grupos de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D) em Tecnologias de Inoformagdo e Comunicagdo (TICs) selecionados de Manaus —

AM, que sao credenciados no CAPDA.

O questionario aplicado com formulédrio para aplicagdo das perguntas nas entrevistas

presenciais aos representantes de cada organizagcdo consta do Anexo 1. Foi utilizado um
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modelo em MS Excel 2007, contendo o template principal do questiondrio e abas com o
questionarios para cada instituto / grupo pesquisado. Foram elaboradas 32 questdes, baseadas
nas fontes de referéncia — surveys de inovacdo tecnologia do IBGE (PINTEC 2008) e
EUROSTAT (CIS IV — 2006). Os dados das respostas das 11 instituicdes pesquisadas,
conforme respostas colhidas em entrevista presencial com representantes de cada instituigao

foram tabulados em uma aba da planilha, para anélise posterior.

O Anexo B lista os nomes e cargos dos entrevistados, em cada institui¢do. O processamento e
analise das varidveis qualitativas categdricas ¢ apresentado no capitulo seguinte. O
Questiondrio aplicado nas entrevistas presenciais com o0s representantes e gestores das

institui¢des pesquisadas ¢ mostrado no Anexo C.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo descreve a apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa. Na primeira
parte sdo apresentados os dados recolhidos na pesquisa através dos questionarios aplicados ao
grupo da amostra delimitado — os 11 institutos e grupos de P&D privados do segmente de
TICs em Manaus credenciados no CAPDA. Conforme detalhado anteriormente, o
questionario teve com base para sua elabora¢do os questionarios de inovacdo tecnologica do
PINTEC 2008 e CIS 2006, com a maioria das questoes recebendo alternativas segundo escala

de Likert (de 05 e 03 pontos).

Os resultados da pesquisa receberam tratamento de Estatistica Descritiva, focada nas variaveis
qualitativas derivadas da andlise semantica (significado) das respostas as questdes da

pesquisa.

4.1 DESCRICAO DAS VARIAVEIS

As variaveis derivadas das perguntas do questionario da pesquisa representam um mix de
dados qualitativos e quantitativos. A maioria das questdes (trinta) implica em varidveis
classificadas como variaveis qualitativas categoricas ordinais, € a minoria (seis: as 02
primeiras e 04 Gltimas), em varidveis quantitativas discretas — tamanho e ano da instituicdo, e
quantidade de novos produtos ou processos introduzidos; projetos concluidos; patentes e

artigos publicados no periodo de interesse.

As variaveis categoricas ou qualitativas (particularmente as nominais) sdo muito utilizadas em
pesquisas profissionais ¢ académicas em Ciéncias Humanas, da area da Administragdo, como
Marketing e Ciéncias do Comportamento, entre outras, conforme atestam FREITAS e
CUNHA JR. (1997). Segundo os autores, a contribuicdo das variaveis do tipo categoricas /
qualitativas nominais (ou ordinais) para a pratica e o estudo de Marketing, ¢ da Administra¢ao

em geral ¢ inegavel.

O desenvolvimento e a aplicagdo de técnicas para analise de variaveis categoricas tem sido
crescente nas ultimas décadas. Esse desenvolvimento enfatiza a importancia do tema, no
sentido em que as técnicas evitam transformagdes excessivas nos dados que possam distorcer
a informacdo coletada originalmente. Algumas das técnicas citadas pelos autores incluem

Conjoint Analysis (CA), Automatic Interaction Detector (AID), Multidimensional Scaling
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(MDS), Regressao Logistica e a Analise de Correspondéncia Simples e Multipla (AC e
ACM).

Destas técnicas, a de Regressao Logistica tem sido encontrada em andlises estatisticas de
pesquisas de Inovagdo, como citado anteriormente. A tentativa de aplicagdo da mesma na
analise da influéncia das variaveis dependentes decorrentes do questionario, para a explicagdao
do desempenho inovador nas instituicdes pesquisadas, conforme trabalhos de
PACAGNELLA JUNIOR et alli (2007) e GOMES e KRUGLIANSKAS (2008), ¢

apresentada mais adiante. O Quadro 4-1 lista as variaveis derivadas do questiondrio aplicado.

Quadro 4-1. Conjunto das variaveis (dependente e independentes), aplicado na pesquisa

Variavel Dependente

Variavel Nome Descrigdo

© | ooy ot | VB By B g o oo oot s s
Variaveis Independentes

Variavel Nome Descri¢ao

V1 Num_colab N° total de colaboradores

V2 Idade Idade da organizag&o (em anos)

V3 Mercado Mercado geografico da organizagdo (AM /Brasil / Mundo)
V4 Fatur_Invest_Inov Faturamento / orgamento investido em P&D

V5 Porcent_RH Total de RH em P&D

V6 Porcent_Grad Graduados dedicados a P&D

V7 Porcent_Msc Mestres dedicados a P&D

V8 Porcent_PhD Doutores dedicados a P&D

V9 Porcent_Area Area fisica destinada a P&D

V10 Financ_Prop Financiamento préprio para atividades inovativas

V11 Financ_Priv Financiamento privado a atividades inovativas

V12 Financ_Pub Financiamento pblico a atividades inovativas

V13 Produt_Novos Produtos radicalmente novos (inovadores)

V14 Produt_Aperf Produtos aperfeicoados ou com melhorias significativas
V15 Proces_Novos Processos novos

V16 Proces_Aperf Processos aperfeicoados

V17 Inedit_Mercad Ineditismo no mercado (novo a nivel regional / nacional / mundial)
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V18 Quem_Desenv_Inov Local de desenvolvimento das inovagdes

V19 Import_Font_Int Importancia de fontes de informagao Internas

V20 Import_Font_Ext Importancia de fontes de informacédo externas

V21 Import_Font_Inst Importancia de fontes de informagao institucionais

V22 Import_Outr_Font Importancia de outras fontes de informagao externas

V23 Import_Coop Importancia de arranjos cooperativos para introdugéo de inovagdes
V24 Impact_Ofert_Bens Impactos das inovagdes na ampliagao da oferta de bens/servicos
V25 Impact_Ofert_Prest Impactos das inovagdes na ampliagao da prestagao de servigos
V26 Impact_Amp_Merc Impactos da inovagao na ampliagéo ou expansao do mercado
V27 Porcent_Fat_Inov % do faturamento / orgamento proveniente de inovagoes

V28 Porcent_Fat_Roy % do faturamento / orcamento proveniente de Royalties

V29 Qtd_Inov Quantidade de produtos / processos inovadores introduzidos
V30 Qtd_Proj Quantidade de projetos que geraram inovagéo

V31 Qtd_Patent Pedidos/registros de patentes

V32 Qtd_Paper Quantidade de papers / publicagdes / artigos publicados

1: Numero da Questéo corresponde do Questionario aplicado — Anexo C

Fonte: autor, adaptado de GOMES (2008)

4.2 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS (ESTATISTICA DESCRITIVA)

Nas respostas das perguntas da pesquisa foram empregadas faixas de valores de acordo com
escala de Likert, que segundo Pereira (2004), ¢ metodologia adequada ao tipo de pesquisa em
questdo De acordo com Bin et al. (2003), as escalas de Likert sdo instrumentos de medi¢ao
categoricas de variaveis qualitativas ordinais, baseadas em juizos de intensidade ordenada e

em oposi¢do semantica em torno de um ponto médio.

De acordo com Pereira, a adequabilidade da utilizagdo da escala de Likert®, paradigma da
mensura¢do qualitativa, reside no fato de que ela tem a sensibilidade de recuperar conceitos
aristotélicos da manifestacdo de qualidades: reconhece gradiente e situagdo intermediaria,
fatores que interessam a presente pesquisa. Além disso, apresenta uma relacao adequada entre

precisdo e acurdcia da mensuragdo (PEREIRA, 2004: 65). Ainda segundo o autor, a

® utilizada originalmente também nas pesquisas de inovagdo que serviram de base para este trabalho, PINTEC e
CIS
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mensuragao qualitativa ¢ uma medida derivada, que ndo se realiza diretamente sobre o

fendmeno de interesse, mas sobre as manifestacoes desse fendmeno.

Das trinta e duas (32) perguntas do questionario, trinta (30) tiveram suas respostas
categorizadas (e, portanto, transformadas em variaveis categoricas) com intervalos em escala

de Likert de 5 pontos, e duas (2) em escala de Likert de trés (3) pontos.

Doze (12) perguntas do questiondrio se agrupam em um bloco denominado Indicadores de
Entrada, que versa sobre entradas para o processo inovativo nas institui¢des; Seis (6) questdes
se agrupam na forma de Indicadores de Saida; outros seis (6) no bloco Formas de Inovagao;
cinco (5) sobre Fontes de Informacgao para pratica da Inovacao; e trés (3) sobre Impactos das

Inovagdes.

As maioria das questdes com intervalo de Likert de 5 pontos possui respostas que variam
segundo gradiente de impressdo do entrevistado sobre a questdo (ndo relevante, baixo, médio,
alto e muito alto), ou faixas de porcentagens (0%, 1-25%, 26-50%, 51-75%, 76—-100%). A
pesquisa trabalhou com a atribuicdo de pontos as variaveis categoricas — 1 para “nao
relevante”, 2 para “baixo”, 3 para “médio”, 4 para “alto” e 5 para “muito alto”, por exemplo —
, caracterizando-as em categéricas ordinais (SA, 2007: 53). A utilizagdo de variaveis
categoricas ordinais dessa forma permite montar tabelas multivariadas ou de contingéncia,

que mostram as contagens e freqiiéncias das variaveis, conforme mostrado mais adiante.

Sete questdes possuem respostas com faixas intervalares diferentes, a saber: tamanho da
institui¢ao (1-10, 11-50, 50-100, 100500, 500 ou mais); idade (0—1 ano, 1-2 anos, 2-5
anos, 5-10 anos, ¢ 10 anos ou mais); principal mercado geografico de atuagdo — Regional
(Amazonas), Nacional (Brasil), Américas, Europa/Asia, e Global; e quatro questdes (Q29 a

Q32) com a seguinte faixa de valores para as respostas: 0, 0-10, 11-20, 21-20, e 31 ou mais.

Os resultados obtidos, com distribuicdo de valores porcentuais das respostas para cada

variavel estdo ilustrados na Figura 4-1 (apresentada em 04 paginas seguidas).

Embora tenha sido empregada a classificagdo em escala de Likert de cinco pontos
categorizando as respostas em faixas de porcentagens, a fim de receber respostas acerca de
temas sensiveis, como valores de investimento / or¢amento investido em P&D e advindo das
inovacgdes, a Tabela 4-1 apresenta um sumario com os valores quantitativos principais obtidos

na pesquisa, ¢ serve de complemento aos graficos da Figura 4-1 (com o resultado geral

68



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

consolidado da pesquisa, em porcentagens). Nela constam os valores totais dos indicadores
obtidos na pesquisa para as 11 institui¢cdes, bem como as médias gerais (totais divididos por

11), para o periodo considerado.

Tabela 4-1. Sumério dos dados quantitativos obtidos na pesquisa

INDICADORES DE ENTRADA (Nes.) Total Média %!
RH dedicados a P&D 1013 92 100%
Graduados em P&D 785 71 7%
Mestres em P&D 108 10 10%
Doutores em P&D 35 3 3%

INDICADORES DE SAIDA (Nes)

Produtos / Processos Introduzidos 215 20
Projetos de Inovagéo Concluidos 282 26
Patentes Depositadas / Concedidas 37 3
Papers / Artigos Publicados 155 14

Fonte: Autor, do questionario da pesquisa. 1: a % restante do total € composta por técnicos

Na tabela 4-1, como indicadores macro da pesquisa, observa-se que o conjunto de
profissionais de especializados, pelo nivel superior, dedicados exclusivamente a atividades de
P,D&I nas institui¢gdes ultrapassa 1.000, uma média de mais de 90 pesquisadores por instituto,
com pelo menos 13% deles com pos-graduacdo em nivel de mestrado ou doutorado (um
numero maior ainda, se forem consideradas pds-graduacgdes / especializacdes). A média de
produtos ou processos inovadores introduzidos superou vinte, no periodo considerado, com
uma quantidade maior que essa de projetos de inovag¢do concluidos. A quantidade total de
patentes chegou perto de quarenta; nimero significativo, considerando a produgdo em
patentes no Brasil. O ntimero de artigos publicados, no entanto, em média 14, superou um
pouco o valor obtido na pesquisa (Quadro 4-2), o que revela um numero absoluto e uma
média representativos, reconhecendo a competéncia dos recursos humanos e do alto nivel

técnico de varios institutos para elaboragdo de publicag¢des técnico-cientificas.
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Figura 4-1. Sumario grafico com valores das médias de cada variavel da pesquisa (p. 1 de 4). Fonte: autor
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Figura 4-1 (cont.). p. 2de 4

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% AREA FiSICA DESTINADA A P&D

0%  1]-[25% 26-[50% 51|-[75% 76]-[100%

50%
40%

30% A

20%
10%
0%

% FINANCIAMENTO PROPRIO A
ATIVIDADES INOVATIVAS

0%  11-[25% 26]-50% 51|~{75% 76]-|100%

% FINANCIAMENTO PRIVADO A ATIVIDADES

% FINANCIAMENTO PUBLICO A ATIVIDADES

INOVATIVAS INOVATIVAS
50% 45% 50% —45%
40% 40%
30% - 27% 30% 27%
0, 0
oo | 18% 20% 18%
9% 9%
0% 11 ﬂ »»»»»»»»»»»» 0% 1 R I
0% . . . . 0% : - L : ﬂ
0%  1]-[25% 26-|50% 51~|75% 76|--[100% 0%  1-[25% 26]-50% 51~|75% 76]-|100%
% DE INOVAGAO DE PRODUTOS NOVOS % DE INOVAGAO DE PRODUTOS
APERFEIGOADOS/ADAPTADOS
60% 55%
50% 45%
50%
40% 40%
-
30% - 30% 1
oo | 18% 18% 20%
0 9% 9% 9%
10% - 1 1 % 10% 1" ’ ’
0% — — ! 0% : . ﬂ . ﬂ .
0%  1~[25% 26/-|50% 51-|75% 76|--|100% 0%  1-[25% 26|-50% 51~|75% 76]-|100%
% DE INOVAGAO DE PROCESSOS NOVOS % DE INOVAGAO DE PROCESSOS
APERFEIGOADOS
50% - 45%
40% 36%
40%
30% - 27% 0
i 18% 0 | 18% 18% 18%
" 9%
10% - % 10% 1 . 1 1
0% : I : 0% — L. ﬁ . - L
0% 1-25%  26]--[50% 51|-|75% 76|--[100% 0% 1-|25%  26|-|50% 51|--|75% 76]--|100%

71




INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

Figura 4-1 (cont.). p. 3de 4
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Figura 4-1 (cont.). p. 3de 4
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20% 0 30% 18% 18%
0, ] 0 0
10% - g/° fgz’ 9% q q
0
0% . 0% L] . . .
110 11| 20 21| |3o 31+ 0 110 11}-20 21|30 31+
QTD. DE PATENTES QTD. DE PAPERS PUBLICADOS
50% --45% 45% 70% - 64%
40% 80% 1
)
50% -
30% - 40% -
0,
20% - o {2
0, 4
0% ] 9% 20% -
10% - —_
0% 0% . : . .
110 11| |2o 2130 31+ 0 110 1]-20 2130 31+
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4.2.1 Interpretacio Qualitativa via Analise Seméntica / Média de Tendéncias

Para se ter uma medida adequada para descri¢do de um grupo, pode-se recorrer as medidas de
tendéncia central — moda, mediana e média. Para escalas intervalar e proporcional, todas as
trés sdo aplicaveis. Moda e mediana dao destaque a uma categoria especifica: no caso da
moda, a categoria de maior freqiiéncia; no caso da mediana, a categoria que divide as
observagoes em duas metades. Média é uma sintese unidimensional das medidas, mas s6 se
aplica a situagdo em que hd uma relag@o entre as categorias da escala, como ocorre nas escalas

intervalar e proporcional (PEREIRA, 2004: 67).

Conforme sugere Pereira, foram atribuidos codigos que representam o diferencial semantico e
a regularidade dos intervalos utilizados nas escalas de Likert da pesquisa, para cada variavel.
A partir desses codigos, ou pesos, foi realizado o célculo da média para cada resposta, de

acordo com suas categorias conforme representado na Tabela 4-1.

Tabela 4-2. Valores originais das categorias das respostas do Questionario e pesos atribuidos para calculos das médias

Questoes Categorias de respostas e cddigos atribuidos (pesos)
Q1 1-10 11-50 50-100 100-500 500+ Colab.
Q2 0-1ano 1-2 anos 2-5 anos 5-10 anos 10+ anos
Q3 Regional (AM) Nacional (Brasil) Américas Europa/Asia Global
Q4-Q16 0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Q19-Q26 N&o Relevante Baixo Médio Alto Muito Alto
Q27-Q28 0% 1-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Q29-Q32 0 1-10 11-20 21-30 31+
Pesos -1 -1/2 0 +1/2 +1
Q17 A B C
Pesos +1
Q18 A B C
Pesos +1 -1

Fonte: autor, adaptado de PEREIRA (2004)

Chama-se a atencdo, na Tabela 4-1, para a inversdao de pesos nas questdoes Q17 e Q18. Na
Q17, o peso negativo (-1) ¢ atribuido caso o principal produto, servico ou processo inovador
desenvolvido/introduzido pela instituicdo ou grupo ¢ novo para a organizagdo, mas ja
existente no Brasil. E o peso maior (+1) ¢ atribuido se o produto/processo/servico ¢

totalmente novo no mercado mundial. Na questao Q18, o peso ¢ invertido: tem mais peso o
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fato de o local de desenvolvimento da inovagdo ser o proprio instituto ou grupo, € ndo se foi
desenvolvido em outras organizagdes (peso -1).

Os pesos atribuidos a cada categoria de resposta, conforme sumarizado na Tabela 4-1 foram

utilizados no calculo da média de cada resposta, conforme os exemplos a seguir.
Exemplo 1 — Média de tendéncia da varidvel V26 / questao Q26 (Figura 4-2):

Qual o impacto que a inovagdo em produto ou processo teve na organizagdo, no sentido de

amplia¢do ou expansdo da organizag¢do no mercado (participag¢do de mercado)?

Figura 4-2. Exemplo de célculo de média de tendéncias de variavel do questionario da pesquisa — tendéncia positiva (V26)

Objeto do estudo
Ex.: Q26: Impactos da inovacdo na ampliagdo ou expanséo do mercado da organizagao

Nao Relevante Baixo Médio Alto Muito Alto
1 0 4 5 1
9% 0% 36% 45% 9%

Fonte: autor, baseado na propria pesquisa e adaptagdo de PEREIRA (2004: 68)

Média de tendéncia da varidvel = (-1%9% - 2*0% + 0*36% + 2*45% + 1%9% ) = +23%

(Obs.: as porcentagens indicadas na Figura 4-1 foram calculadas com base no numero de
respostas para cada categoria; 9% = 1/11 (total de institutos/grupos da pesquisa, por

exemplo).

Uma interpretacdo da porcentagem positiva obtida pela férmula pode ser como segue: de
acordo com as respostas consolidadas dos 11 institutos/grupos entrevistados, e segundo a
escala de Likert de 5 pontos centrada em zero juntamente com os pesos atribuidos a cada
resposta, ha uma tendéncia de haver um impacto médio alto da inovag¢do na ampliagdo do

mercado das institui¢cdes / grupos pesquisados.

Exemplo 2 — Média de tendéncia da variavel V15 / questdo Q15 (Figura 4-3):

Qual a porcentagem de Processos novos ou significativamente aprimorados introduzidos pela

institui¢do no periodo?

75



Figura 4-3. Exemplo de calculo de média de tendéncias de variavel do questionario da pesquisa — tendéncia negativa (V15)
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Ex.: Q15: % de Processos novos ou significativamente aprimorados introduizdos

Objeto do estudo

0%

45%

1% - 25%
2
18%

26% — 50%
1
9%

51% - 75%
0
0%

76% —100%
3
27%

Fonte: autor, baseado na propria pesquisa e adaptag¢do de PEREIRA (2004: 68)

Média de tendéncia da varidvel = (-1*45% - 12*18% + 0*9% + 2*0% + 1*27%) = -27%

Conforme explica Pereira (2004), o sinal da média (no caso dessa variavel foi positivo, mas
como se verd a seguir, outras variaveis apresentaram valores negativos) nao deve ser
interpretado como valor positivo oi negativo, mas apenas como indicador do sentido
semantico da medida. O valor da média indica a quantidade de atributo nesse sentido. No
exemplo 2, pode-se inferir que hd uma tendéncia no sentido de pouca porcentagem de
introducao ou desenvolvimento de processos novos ou significativamente aprimorados, com
uma intensidade de 0,27, ou 27% para os intervalos inferiores da escala. Como apresentado, o
calculo da média ¢ feito considerando-se as freqiiéncias relativas como peso para os valores
da medida. A féormula, no entanto, permite também a interpretacdo de que a média seja
tomando-se os valores da medida como peso para as freqiiéncias relativas. Isso leva ao
resultado que a média pode ser interpretada como uma fregiiéncia relativa ponderada que
toma com base a categoria de apresentacdo maxima do evento, que ¢ transformada em

unidade de apresentagdo.

No Exemplo 1, a categoria de referéncia ¢ “Muito Alto”, e no Exemplo 2, a categoria de
referéncia ¢ o quartil 4, ou, “75% a 100% de processos novos”, todas as outras se
transformando em fragcdes ou opostos de “Muito Alto” e “Q4 das porcentagens de processos

novos”, respectivamente.

r

Ainda segundo Pereira, essa propriedade ¢ muito util para a interpretagdo das medidas
obtidas, pois do processamento aritmético de medidas qualitativas deve ser possivel um

retorno a interpretacdo qualitativa do evento. A média como valor simplesmente calculado
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pode carecer de significado; como no Exemplo 2, a média de -0,27 ou -27% apenas sugere
uma localizagdo um pouco acima do quartil 1, ou o intervalo de 1% a 25% de processos
inovadores. J4 a média interpretada como freqiiéncia relativa ponderada da categoria maxima,
permite uma interpretagdo mais informativa como 27% de introducdo de processos (mais
proximo da escala inferior). Essa freqiiéncia relativa ponderada, no entanto, ja ndo informa
mais sobre o comportamento das categorias, mas sim sobre o comportamento do evento com
base numa categoria especifica, de maneira que se atinge uma medida acurada (de boa
representacdo do real), porém com sacrificio da precisdo (deixa-se de saber em que classes de
categoria a tendéncia se manifestara). No exemplo 1, depreende-se que o evento (impacto que
a inovagdo tem na organizacdo) se manifesta como 23% de “Muito Alto”, categoria polar
positiva da variavel. Como “Muito Alto” se manifesta, no entanto, ¢ uma informacao da qual
se abdica (pode ser atingida por porcentagens variadas das categorias “Alto”, “Médio”

“Baixo” ou “Nao relevante”).

O célculo da freqiiéncia média pode ainda ser interpretado como a média dos valores
transformada para uma escala porcentual de cobertura dos polos semanticos. A estratégia de
cobertura do intervalo possivel para medidas de uma escala ¢ recomendada pela literatura
(PEREIRA, 2004: 70). Assim, se for utilizada uma escala Likert de 5 pontos, com valores de
possiveis de 1, 2, 3, 4, e 5, com ponto médio em 3 representando a neutralidade, as categorias
de respostas de Q19 a Q26 do Questionario, por exemplo, originalmente “Nao Relevante” /
“Baixo” / “Médio” / Alto / “Muito Alto”, poderiam cada um receber esses valores numéricos.
As categorias polares poderiam ser agrupadas dominios “Alto” (valores 1 e 2) e “Baixo”
(valores 4 e 5), cujos intervalos de apresentacdo envolveriam entdo, uma grandeza de 2

pontos.

Utilizando o mesmo Exemplo 1 com os mesmos valores de respostas € 0os novos pesos (q. V.
Figura 4-2), a nova média ponderada (1*0 + 2*0 + 3*4 + 4*5 + 5*1 = 7,6) poderia reduzida a
uma localizagdo no campo “Alto” ou “Baixo” pela subtracao da neutralidade (7,6 —3 =4,6), ¢
os valores agrupados dos intervalos das categorias polares poderiam ser expressos como
porcentagem dos intervalos possiveis (4,6 / 2 * 100 = 23% da faixa “Alto”), exatamente como
o que foi obtido anteriormente pelo calculo com o intervalo de pesos -1, -%2, 0, +%%, e +1.
Pereira encerra a discussdo sobre codificacdo, edicao e interpretacdo de escalas, afirmando

que:
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“sempre que o pesquisador estiver interessado no evento e ndo nas categorias de sua
manifesta¢do, desde que se possa assumir as premissas das escalas intervalar ou proporcional,
estard alcangando uma melhor estratégia de analise pela redug¢do da mensuragdo a categoria de
maxima expressdo do evento e do calculo da media para interpretar o conjunto de medidas.”

(PEREIRA, 2004: 71)

Aplicando a mesma analise dos exemplos anteriores para obtengdo das médias das tendéncias
de todas as variaveis do questionario da pesquisa, chegou-se ao sumario apresentado na
Tabela 4-2. Nela estdo resumidas as 32 variaveis do questionario, organizadas conforme os
blocos originais do questiondrio. Na coluna da direita estdo indicadas as médias das

tendéncias das variaveis, calculadas com os respectivos pesos indicados nos Exemplos 1 e 2.

A Figura 4-4 apresenta os mesmo valores de médias ponderadas das tendéncias das varidveis
porém de forma grafica, dispondo os valores porcentuais de cada média em torno de um eixo
vertical, enumerado de cima para baixo em ordem crescente de varidvel, exatamente como
listado na Tabela 4-2, a fim de se visualizar melhor as variagdes obtidas com os calculos das

médias.

A Tabela 4-3 comenta os resultados apresentados das médias de tendéncias mostrados na
Tabela 4-2, explicando o significado das variagdes positivas e negativas dos porcentuais
obtidos para cada varidvel, a luz das explicagdes anteriores (conforme ja adiantado nos

Exemplos 1 e 2).
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Tabela 4-3. Médias ponderadas de tendéncias das variaveis do Questionario da pesquisa, conforme técnica do texto,
separadas pelos blocos originais de Indicadores de Entrada; Formas e Fontes de Inovacéo e Impactos das
Inovagdes nas Organizagdes pesquisadas

Variavel Médias das tendéncias de...
INDICADORES DE ENTRADA
Vo1 N° total de colaboradores

V02 |Idade da organizagéo (em anos)

V03 | Mercado geografico da organiza¢do (AM /Brasil / Mundo)

V04 | Faturamento / orgamento investido em P&D
V05 | Total de RHem P&D

V06 | Graduados dedicados a P&D

V07 | Mestres dedicados a P&D

V08 | Doutores dedicados a P&D

V09 | Area fisica destinada a P&D

V10 | Financiamento préprio para atividades inovativas

V11 | Financiamento privado a atividades inovativas

V12 | Financiamento publico a atividades inovativas
FORMAS DE INOVAGAO
V13 | Produtos radicalmente novos (inovadores)

V14 | Produtos aperfeicoados ou com melhorias significativas

V15 | Processos novos

V16 | Processos aperfeicoados

V17 | Ineditismo no mercado (novo a nivel regional / nacional / mundial)

V18 | Local de desenvolvimento das inovagdes
FONTES DE INFORMAGAO PARA INOVAGAO
V19 | Importancia de fontes de informagao Internas

V20 | Importincia de fontes de informacéao externas

V21 | Importancia de fontes de informagéo institucionais

V22 | Importancia de outras fontes de informagao externas

V23 | Importancia de arranjos cooperativos para introdugéo de inovagdes
IMPACTOS DAS INOVAGOES

V24 | Impactos das inovagdes na ampliagao da oferta de bens/servigcos

V25 | Impactos das inovagdes na ampliagdo da prestagao de servigos

V26 | Impactos da inovagéo na ampliagdo ou expansao do mercado
INDICADORES DE SAIDA

V27 | % do faturamento / orgamento proveniente de inovagoes

V28 | % do faturamento / orgamento proveniente de Royalties

V29 | Quantidade de produtos / processos inovadores introduzidos

V30 | Quantidade de projetos que geraram inovagéo

V31 | Pedidos/registros de patentes

V32 | Quantidade de papers / publicacdes / artigos publicados

Média Geral 3,3%

Fonte: autor, baseado na propria pesquisa, e método em PEREIRA (2004)
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Figura 4-4. Distribuigdo grafica das médias das tendéncias de cada variavel do questionario (Tabela 4-1)

Vo1
V02
Vo3
Vo4
V05
V06
Vo7
Vo8
Vo9
V10
V11
V12
V13
V14
V15
V16
V17
V18
V19
V20
V21
V22
V23
V24
V25
V26
V27
V28
V29
V30
V31
V32
Média Geral

-100%  -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%
o - | |
27%
-41% -
59%
R S B oy
N I 500
-50%
ot I N
86%
-23%
36%
-50%
27%
0%
-27%
-9%
27%
— 45%
N I 500
18%
-36%
-23% —
14%
41%
— 320%
— 23%
14%
-91%
5%
23%
68%
ot I N
03%

Fonte: autor, baseado na Tabela 4-1
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Quadro 4-2. Interpretagdes das médias ponderadas de tendéncias das varidveis da pesquisa, conforme dados e técnica em

PEREIRA (2004), separadas pelos blocos originais (Indicadores de Entrada; Formas e Fontes de Inovagéo; e
Impactos das Inovagdes nas Organizagbes pesquisadas)

INDICADORES DE ENTRADA

Vo1

Média relativamente baixa indica uma tendéncia de os institutos terem um total de colaboradores abaixo do valor
médio de 50 a 100, o que é evidenciado pelo fato de 8 das 11 instituicdes terem entre 10 e 100 colaboradores

V02

Média de idade positiva reflete o fato de os institutos terem mais de 2 anos de vida. De fato, dos 11 institutos
pesquisados, 5estdo no intervalo médio de 2 a 5 anos, e 5 tém de 5a 10 anos ou +

Vo3

Média baixa indicando principal ser o PIM p mercado geografico principal, apesar de alguns possuirem atuag&o fora

V04

Média alta de orgamento investido em P&D, por ser a finalidade principal dos institutos

V05

Média bastante alta (73%), indicando que a maioria do quadro esta diretamente alocado em P&D

V06

Média significativa, indicando que a maioria do RH alocado em P&D é de pessoal de nivel superior

Vo7

Média negativa e baixa, indicando a pequena quantidade ainda de Mestres nas equipes dos institutos

Vo8

Média mais baixa ainda que a da variavel Mestres, como era de se esperar, devido ao nimero pequeno de PhDs

V09

Média expressiva, que denota uma area construida grande dedicada a atividades de P&D

V10

Média baixa e negativa, indicando uma baixa participagdo do investimento de recursos internos (préprios) em P&D

V11

Unica média positiva das trés, de financiamento, o que indica que a fonte principal de receita & de clientes

V12

Média negativa e baixa, possivelmente de baixa captagdo de financiamentos e subvengdes publicas

FORMAS DE INOVAGAO

V13

Média positiva consideravel, indicando que inovagao radical em produtos é o tipo mais praticado

V14

Média nula, indicando uma situagéo equilibrada de baixa inovagéo incremental em produto

V15

Média negativa e consideravel, indicando pouca inovagao radical em processo

V16

Média um pouco maior que a acima, porém ainda assim refletindo pouca inovagéo incremental em processo

V17

Média positiva e consideravel, indicando taxa de ineditismo em nivel nacional e até internacional das inovagdes

V18

Média positiva e expressiva, significando desenvolvimento das inovagdes no proprios institutos

FONTE

S DE INOVAGAO PARA INOVAGAO

V19

Média positiva alta, reforgando a importancia das fontes de informac&o de dentro dos institutos para as inovagdes

V20

Média positiva, porém menor que a interna acima, indicando importancia equilibrada entre baixa e alto/muito alta

V21

Média negativa e baixa, revelando pouca importancia as fontes de informag&o institucionais

V22

Média negativa e baixa, como a acima, denotando pouca importancia a outros tipos de informagdes externas

V23

Média positiva e baixa, mas que denota o valor dado a parcerias e arranjos cooperativos para a inovagao

IMPACTOS DAS INOVAGOES

V24

Média positiva significativa, implicando em alto impacto das inovagdes na ampliagdo do portfélio de bens/servigos

V25

Média igualmente positiva e razoavel como acima, denotando importancia da inovag&o p/ prestagao de servigos

V26

Média positiva e consideravel, indicando impacto alto da inovagao na ampliagédo do market share dos institutos

var

Média positiva e ndo desprezivel, indicando que as inovagbes desenvolvidas tem uma % alta na receita

V28

Média negativa muito baixa, refletindo a fraca participagéo de Royalties na composi¢do da receita dos institutos

V29

Média positiva porém baixa, indicando um pequeno desenvolvimento de inovagdes radicais

V30

Média positiva alta, que reflete corretamente a quantidade expressiva de projeto responsaveis por inovagdes

V31

Média negativa e muito baixa, indicando o registro muito reduzido de patentes advindos de inovagdes

V32

Média geral negativa e baixa, indicando concentragao em torno de 10 papers por instituo no geral

Fonte: autor, baseado na Tabela 4-1

81




INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

4.2.2 Interpretacio Qualitativa baseada em Processo de Diagnostico de Inovaciao

Como forma complementar de analisar os resultados obtidos, de forma qualitativa, ¢ aplicado
a seguir um processo de diagndstico e benchmarking de inovagdo idealizado pelo IEL/SC
(Instituto Euvaldo Lodi do Estado de Santa Catarina, 6rgdo da Confederagao Nacional das
Industrias) e aplicado originalmente em empresas privadas do Estado de Santa Catarina. O
processo foi adpatado de modelo de benchmarking para analise da gestdo de producdo, e
envolve a aplicacdo de questiondrio e elaboragdo de indicadores de inovacgdo para a avaliagdo
das empresas quanto a gestdo de inovagdo. MAZO (MAZO, 2003), CORAL et al. (CORAL,
2008: 49), LOPES (LOPES, 2008), (UGGIONI, 2010).

A avaliacdo ¢ sumariada em: (a) graficos de dispersdo, contendo indice de pratica de inovacao
(x, em %) versus indice de peformance de inovagao (y, em %) — Figura 4-5, e (b) gréaficos
radar de inovacdo mostrando a posicdo da empresa avaliada e sua comparacdo com outras

empresas do setor — Figura 4-6.

Segundo Coral et al., o processo de diagnostico aplicado ¢ baseado (a) na ferramenta de
benchmarking, (b) em andlise qualitativa e entrevistas com gestores das empresas (semelhante

a presente pesquisa), e (¢) numa matriz de aderéncia a metodologia.

Com base nesses trabalhos e em especial na pesquisa de Lopes (2008) e com autorizagdao do
IEL/SC, idealizadores do estudo NUGIN e da aplicagdo do benchmarking de empresas e de
inovacao, foi utilizado o questionario de indicadores de inovacao do Anexo F, para construcao

do grafico de dispersao da Figura 4-11.

As respostas dos 11 institutos / grupos ao questionario original da presente pesquisa (Anexo
C) foram utilizadas como base para inferéncia das respostas ao questionario sobre
benchmarking de inovacdo da metodologia do IEL/SC (Anexo D). Algumas questdes
inclusive do questionario de benchmarking de inova¢ao do Anexo F n3o encontraram paralelo
na pesquisa principal e ficam como sugestdo de trabalhos futuros, com base em novo

questionario.
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Figura 4-5. Grafico de Disperséo com posi¢éo da empresa avaliada (sugestéo futura: Instituto de P&D) e sua comparagéo
com outras do mesmo setor quanto a inovagéo (através dos Indices de Pratica e Performance de Inovagéo)

100
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tnovacdo
o Vulneraveis o Hip & 00 ©
-‘ l e @ o |novadores

Desafiadores

s0

indice de Performance de Inovagédo (%)
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indice de Pratica de Inovagdo (%)

O Setor mundial B Empresa X

Fonte: CORAL et al. (CORAL, 2008) (UGGIONI, 2010)

Figura 4-6. Grafico Radar de Inovagao com a posigdo da empresa avaliada e sua comparagdo com outras do mesmo setor
(através de indices em Préticas de inovagao nas cinco areas do gréafico)
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Fonte: (CORAL, 2006), (UGGIONI, 2009)
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Neste questionario de benchmarking de inovagao, as respostas foram classificadas de 1 a 5
para cada Instituto da populagdo. Das oito (08) questdes sobre Inovagdo listadas, seis (06)
respondem pelo componente do eixo x do grafico resultante, ou seja, Pratica de Inovagao, e

duas respondem pelo componente y do grafico, ou, Performance de Inovacao.

O Quadro 4-3 mostra os resultados obtidos via inferéncia das respostas com base no
conhecimento sobre as instituigdes pesquisadas no Questionario original, mostrando a
classificagdo em cores de semdforo para cada tipo de resposta. As linhas representam as
questdes sobre inovacao da metodologia IEL/SC, IN 1 a IN 8, e as colunas, as respostas

inferidas para os 11 institutos/grupos da pesquisa (classificagdo de 1 a 5).

Segundo a referéncia adotada, as respostas 1 e 2 denotam potencial (ou necessidade) de
melhoria, dai a cor vermelha; a resposta 3 ¢ intermediaria, sendo indicada em cor amarela, e
as respostas 4 e 5 denotam posicionamento desejavel, sendo hachuradas em verde. Ainda no
Quadro 4-4, imediatamente abaixo das oito linhas dos indices, sdo incluidas as médias finais
para cada um dos 11 institutos/grupos, calculadas a partir das respostas ponderadas (peso 20%
para resposta 1, 40% para resposta 2, e assim por diante), que servem para compor as

coordenadas de cada instituo no grafico de dispersao da Figura 4-10.

Quadro 4-3. Respostas do Questionario sobre Desempenho Inovador (metodologia Benchstar / IEL/SC) - Anexo D, para os
11 institutos/grupos da pesquisa, e médias ponderadas para as coordenadas do gréfico da Figura 4-10

slw|lw|lalals]|w|w
a|ls|ls|ls]|lo|ls]|w|s

Média (%)
x(%) ] 60 [ 67 [ 53[50 [67 [57 [8050 [53]63]67 61
v |70 [70 70 [50 [ 80 [ 60 [90 |60 |50 [ 80 [ 60 67

Fonte: Autor, a partir de LOPES (2008) e MAZO (2003)

A Figura 4-10 mostra o resultado o grafico de dispersdo resultante da aplicacdo da técnica,

situando os 11 institutos/grupos nos respectivos quadrantes de inovagao.
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Figura 4-7. Gréfico de dispersdo com a posigao dos institutos avaliados segundo classificagdo por Indicador de Pratica de
Inovag@o e Indicador de Performance de Inovacgéo
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Fonte: elaboragdo do autor, com base em CORAL et al. (2008)

Na Figura 4-7, pode-se observar que a totalidade dos institutos se situou dentro do quadrante
superior direito, mesmo contando com os trés institutos localizados exatamente sobre a borda.
Tal quadrante, segundo Coral et al. (2008: 54), contém as instituicdes denominadas
Desafiadoras, que possuem Indices de Prética e de Performance de Inovagdo superiores a

50%.

Seis institutos se situaram dentro, portanto, do quadrante dos institutos denominados
Desafiadores (considerando os que se situaram exatamente sobre a borda do quadrante). O
quadrante superior acima, classificado como de institutos Inovadores, conteve trés institutos. E
por fim, o quadrante direito mais elevado, o dos institutos Lideres em Inovagdo, conteve,

mesmo que pela borda com os Inovadores, um instituto.

Esses resultados de inferéncia do questionario adicional de Inovagdo do IEL/SC a populagao

estudada, com as oito questdes para determinagio dos Indices de Pratica e de Performance de
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Inovacao, representados na Figura 4-10, confirma os resultados obtidos pela técnica anterior

(de analise semantica / médias de tendéncias das variaveis).

Se a média geral das 32 varidveis do questionario original, mostrada na Tabela 4-2 e Figura 4-
7 (3,3%) pode ser tida como baixa em termos absolutos, seu significado pode ser relacionado
com a Média geral dos indices de Pratica e Performance de Inovacdo (x=61%; y=67%),
situando-a ligeiramente dentro do quadrante dos institutos Inovadores, o que sugere que em
termos gerais, os institutos sdo inovadores, em um grau global relativamente baixo, mas que
ainda ha iniciativas e investimentos a serem feitos para posicionar os indicadores mais adiante

no quadrante da inovagao (conforme o grafico da Figura 4-10).

Obs.: com apenas as respostas inferidas para as questoes da tabela do Anexo F (Questdes IN 1
a IN 8, para composi¢do dos indicadores de pratica e performance de inovacdo), ndo foi
possivel elaborar um gréfico radar para os institutos da pesquisa, conforme ilustrado na Figura

4-9.

4.3 INTERPRETACAO DOS DADOS VIA ESTATISTICA MULTIVARIADA

Paralelamente a analise descritiva da secdo anterior, baseada na andalise semantica de dados
categoricos de PEREIRA e processo de diagndstico de inovagcdo de MAZO / CORAL /
LOPES, buscou-se a verificagdo da aplicabilidade de uma metodologia estatistica mais
avancada, conforme a nos estudos de inovacdo de GOMES / PACAGNELLA, ndo s6 para
possibilitar o teste de hipoteses pesquisa como também para tentar verificar relagdes entre as
variaveis ¢ até mesmo eliminar varidveis semelhantes, com pouca contribui¢do, para um

indicador final de desempenho inovador dos institutos pesquisados.

Conforme visto, a andlise estatistica aplicavel aos tipos de dados da pesquisa ¢ a andlise de
dados categoricos, devido ao tipo de variaveis, e os tipos de testes que podem ser aplicados

pertencem a classe de teste ndo paramétricos.

Segundo Bruni, a analise de amostras pequenas (que € o caso da pesquisa, onde o tamanho da
populagdo = tamanho da amostra n = 11, ou seja, n < 30) pode implicar na ndo-aceitacdo da
validade do teorema central do limite e na impossibilidade de constru¢ao de suposigdes sobre
a forma de distribuicdo das variaveis analisadas. Quando ndo ¢ possivel supor ou assumir
caracteristicas sobre parametros da populacdo de onde a amostra foi extraida, como a

premissa de a populacdo ser normalmente distribuida, torna-se necessario entender e aplicar
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testes nao paramétricos de hipoteses. Para amostras pequenas, a validade da premissa de a
populagdo ser normalmente distribuida ¢ fundamental (para amostras grandes, essa premissa

pode ser relaxada) (BRUNI, 2009: 165).

No caso de amostras pequenas ¢ quando ndo é possivel verificar a normalidade dos dados da
populagdo, a aplicacao dos testes de hipdteses e inferéncia estatistica fica condicionada ao uso
de modelos ndo paramétricos, que ndo necessitam de populagdes normalmente distribuidas e

nem sdo afetados por valores extremos dos dados.

As secdes seguintes trazem tentativas de aplicacdo de técnicas de andlise de variaveis
categodricas para tentar verificar o modelo mais adequado ao conjunto de observagdes, e
validar ou ndo a possibilidade de determinacdo do grau de desempenho inovador dos

institutos pesquisados.

4.3.1 Analise de Confiabilidade

Devido ao grande numero de varidveis da pesquisa (32), tentou-se diminuir este nimero
aplicando-se Andlise Fatorial, para agrupar as varidveis em outras explicativas (fatores),
técnica bastante utilizada em pesquisa de ciéncias sociais (FIELD, 2009: 628). No entanto,
devido ao pequeno nimero de amostras, a técnica ndo ¢ aplicavel, pois conforme a literatura,
¢ necessario de 10 a 15 participantes (respondentes) por variavel, ¢ um tamanho de uma
amostra de pelo menos 100. No minimo, pelo menos 5 vezes o numero de respondentes por
varidvel seria necessario para a aplicagdo da Analise Fatorial, o que exigiria uma amostra de
pelo menos 5 x 32 = 160 institutos, ou mesmo considerando apenas 10 varidveis mais

explicativas, 5 x 10 = 60, ainda assim longe do total da populagao disponivel.

Apesar a Andlise Fatorial ndo ser aplicével para a validacdo do questionario, procedeu-se com
a aplicacdo da andlise de confiabilidade, que pela simulacdo no SPSS foi positiva. A
confiabilidade significa que uma medida (no caso, o questionario) reflete consistentemente o
construto que estd medindo. Uma medida comumente utilizada para medir a confiabilidade de
escala ¢ o alfa de Cronbach, que foi obtido no SPSS. Segundo FIELD (2009: 675), um valor

entre 0,7 e 0,8 ¢ tido como um valor aceitavel para a.

Procedendo com a analise de confiabilidade no SPSS 18 (Analyze = Scale = Reliability
Analysis), o conjunto de varidveis utilizado ilustrado no Figura 4-11 apresentou o maior valor

de alfa de Cronbach entre outras combinagdes de 10-11 varidveis (o = 0,84), o que ¢é

87



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

considerado muito bom, e indica uma boa confiabilidade (FIELD, 2009: 679). Na primeira
tabela da Figura 4-11, coluna Corrected Item — Total Correlation, valores abaixo de 0,3
indicam que determinado item ndo correlaciona bem com a escala geral e deve ser omitido.
Embora a variavel % Produtos Novos Introduz. Tenha apresentado um valor proximo de 0,3, foi
mantida (tanto mais por ser um fator considerado julgado relevante na composicdo do

conjunto de varidveis explicativas).

Figura 4-8. Andlise de Confiabilidade dos dados

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- | Squared Multiple | Cronbach's Alpha if

ltem Deleted | if ltem Deleted | Total Correlation Correlation Item Deleted
% RH dedicado a P&D 30,91 68,091 684 ,985 807
% Area fisica para P&D 30,64 74,255 525 978 823
% Fatur./Orgam. invest. em P&D 31,18 65,364 ,703 974 ,802
% Financ. Privado p/ Inovagao 31,64 65,455 ,580 ,987 813
% Financ. Publico p/ Inovagéo 33,36 72,255 437 ,664 ,827
% Produtos Novos Introduz. 31,82 71,364 ,298 ,934 ,846
% Processos Novos Introd 32,91 58,891 791 ,946 787
Importancia Fontes Info. Externas 32,00 72,000 378 ,948 ,833
Impacto Inov. na Prestacéo Serv. 31,73 74,418 ,392 ,895 ,830
% Fatur./Orgam. proven. de Inovagdo 32,09 64,691 ,583 ,929 813

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha | Standardized ltems N of ltems

,834 ,840 10

Fonte: Autor, de output do software estatistico SPSS

4.3.2 Analise via Regressao Logistica

A regressdo logistica ¢ a técnica de andlise estatistica multivariada, versdo da regressao
multipla, aplicavel a situagcdes em que se deseja predizer ou explicar valores de saida de uma
varidvel binaria em func¢do de outras varidveis independentes, categoricas ou ndo (CORRAR,
2009). Ela pode ser binomial (quando a saida duas categorias) ou multinomial (quando possui
mais de duas categorias) (FIELD, 2009). O modelo logistico tem sido muito utilizado em

varias areas do conhecimento, em particular nas ciéncias sociais e administracao, e se provado
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muito eficaz na explicagdo de problemas de escolha de duas alternativas ou estimacgdo de

probabilidades. (CORRAR, 2009: 315)

Inicialmente, utilizando as variaveis categoricas com maior poder explicativo do grau de
inovacdo, e utilizando como variavel dependente dicotomica (binomial) a varidvel dummy
Grau_de Inovagdo (0 = baixa inovacao; 1 = alta inovagdo), foram montados datasets com as
respostas de 1 a 5 e 1 a 3, para os 11 institutos/grupos respondentes, e “rodadas” simulagdes

de regressao logistica binomial nos pacotes estatisticos SPSS v.18 e R (com JGR e Deducer).

As simulagdes resultaram em valores ndo adequados a equagdo de regressdo, com p-values
incompativeis (=1) para todas as simulagcdes com quantidades de variaveis de 10 para baixo
(de maior poder explicativo). A figura 4-9 mostra uma simulacdo no SPSS com 8 variaveis,
ilustrando que ndo houve ajuste ao modelo (ndo houve variaveis na equagdo de regressao).
Para simulagdes de 10 a até 4 variaveis ou menos, os p-values resultaram muito acima de 0,05

(significantes a 5%) e portanto inaceitaveis.

Figura 4-9. Saida do pacote estatistico SPSS 18 para simulagéo de regressao logistica binomial em modelo com 08
variaveis independentes preditoras

Classification Table2

Observed Predicted
Desempenho Inovador
Baixa Inovagéo Alta Inovagéo Percentage Correct
Step 0 Desempenho Inovador Baixa Inovagédo 0 4 0
Alta Inovagéo 0 7 100,0
Overall Percentage 63,6
a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant ,560 627 197 1 ,372 1,750
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables Fatur_Invest_Inov 1,637 1 ,201
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Porcent_RH ,196 1 ,658
Financ_Priv 2,522 1 12
Import_Font_Ext ,043 1 ,835
Qtd_Inov ,044 1 833
Porcent_Fat_Inov 1,298 1 ,255
Produt_Novos 9,415 1 ,002
Proces_Novos ,465 1 495
Overall Statistics 10,851 8 210

Fonte: Autor, de output do software estatistico SPSS

Tentativas posteriores de redugdo ainda maior do nimero de variaveis na equacdo de
regressao foram realizadas, a fim de se obter valores-p (p-values) proximos aos valores
estatisticamente significativos (p-value < 0,05, nivel de significancia de 5%). Apenas uma
simulagdo empregando uma varidvel, Produt_Aperf, obteve sucesso, como indicado na Figura 4-
10, com um valor-p (p-value) = 0,0587. Mesmo assim, por se tratar de apenas uma variavel
para a equacdao de regressdao, o resultado ndo ¢ representativo. Tanto mais, que apenas a
contribuicdo da varidvel Produt_Aperf, responsavel pelo constructo “Produtos Aperfei¢coados”,

para determinacdo do grau de inovagdo ndo ¢ de fato significativo.

Figura 4-10. Saida do pacote estatistico R para simulag&o de regresséo logistica binomial com uma variavel

Call:
gim(formula = Desempenho_Inovador == "1" ~ as.numeric(Produt_Aperf),
family = binomial(), data = gui.working.env$Inovacao_R10,

na.action = na.omit)

Deviance Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-2.0980 -0.5956 0.4844 0.4844 1.3506

Coefficients:

Estimate Std. Error z value Pr(>|z|)
(Intercept) 45654 2.3630 1.932 0.0534.
as.numeric(Produt_Aperf) -1.2410 0.6563 -1.891 0.0587 .

Signif. codes: 0 *** 0.001 **' 0.01 ™' 0.05"''0.1""1

Fonte: Autor, de saida do software estatistico R
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Para somente a variavel preditora (ou explicativa) Produt_Aperf, a variavel dependente do
modelo resultou proximo de 0,05, ou 0,0534, indicando que para o modelo limitado da
pesquisa, com poucos dados, pelo menos a variavel independente Produt_Aperf pode ser
considerada como preditora de um alto desempenho inovador (variavel dependente

Desempenho_Inovador =="1").

Caso o conjunto de dados fosse maior, poder-se-ia verificar a adequagdo do modelo de
regressao logistica e checar o poder explicativo e os odd ratios individuais de um conjunto

maior de varidveis independentes preditoras da inovagdo, assim como seus Log Likelihoods.

(PACAGNELLA JUNIOR, 2006), (PACAGNELLA JUNIOR, 2007), (CORRAR, 2009)

Embora presente em varias referéncias e trabalhos sobre o tema de inovacdo na literatura, a
aplicacdao da regressdo logistica a pesquisa revelou-se inapropriada devido ao tamanho de
amostra muito pequeno. De fato, conforme indicam Ayg¢aguer & Utra (AYCAGUER, 2004)
apud Medeiros (MEDEIROS, 2007), uma “regra de bolso” para a regressao logistica, ¢ que o
nimero de elementos da amostra deve ser superior a 10(k + 1), onde “k” ¢ o niimero de
variaveis independentes. No caso da presente pesquisa, para um numero de varidveis
dependentes de maior potencial preditor de pelo menos 08, seriam necessarios 10(8 + 1) = 90
elementos na amostra, quantidade claramente superior a disponivel (de n =11), confirmando a

inaplicabilidade do modelo, conforme tentado acima.

4.4 TRATAMENTO DAS HIPOTESES

Conforme adiantado no capitulo 3, a analise estatistica com teste de hipdteses tradicional nao
se aplica devido ao tamanho da amostra ser pequeno (n = 11 < 30), o que inviabiliza a
aplicacdo da regressao logistica, e ajudaria a aceitar ou refutar individualmente cada hipotese
separada, construida com base nas principais varidaveis categoricas. A idéia original era
associar as principais varidveis preditoras do modelo (explicativas) a uma hipdtese, e aceitar
ou refutar as hipoteses conforme resultados dos testes do modelo de regressdo logistica,
conforme trabalhos de Pacagnella Junior (2006) (2007), (2009), e Gomes & Kruglianskas
(GOMES, 2008).

Nao obstante, a hipdteses nula e alternativa a seguir condensam os resultados do trabalho apds

a analise semantica dos dados categoricos.

e H, (Hipotese nula): Os institutos e grupos de P&D privados do segmento das TICs

de Manaus nao praticam inovagdo tecnologica (em produtos ou processos) em
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maior ou menor grau, ¢ seu desempenho inovador tampouco pode ser classificado

(em alto ou baixo).

e H; (Hipoteses alternativa): Os institutos e grupos de P&D privados do segmento
das TICs de Manaus realizam inovagao tecnologica (em produtos ou processos) em
maior ou menos grau, ¢ seu desempenho inovador pode ser classificado em alto ou

baixo.

O objetivo ¢ aferir e provar a igualdade ou nulidade da hipotese nula (Hp). Pelo exposto nas
secdes anteriores, a técnica utilizada para confrontar Hy foi a avaliacdo semantica das
variaveis categoricas, aliada a aplicacdo da técnica de benchmarking para avaliacdo do
desempenho inovador dos institutos pesquisados. Os resultados obtidos, de natureza
qualitativa e descritiva, permitem refutar a hipotese nula, e aceitar a hipotese alternativa, ou
seja: o grupo de instituigdes de P&D em TIC de Manaus - AM praticam inovagao tecnoldgica,
com um desempenho tal que permite classifica-los como institui¢des inovadoras, realizando

inovagdes em produto e processo.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A principal limitagdo da pesquisa foi o tamanho pequeno da amostra (n = 11 < 30), o que
impediu a aplicacdo de técnicas estatisticas multivariadas mais avangadas — como andlise
fatorial, analise de componentes principais € a regressao logistica binomial, conforme
utilizada nas referéncias mais proximas sobre o tema. Essa limitacdo motivou a busca por
técnicas alternativas, adequadas para a andlise de descri¢do dos resultados de varidveis dados

categoricas como as da pesquisa.

Outra limitagdo foi a dificuldade de obtencdo de dados confidenciais das institui¢cdes
pesquisadas, em especial dispéndios financeiros em P,D&I. Tais dados naturalmente sdo
sensiveis restritos ¢ na maioria das vezes nao divulgados em pesquisa desse tipo, onde o
proprio pesquisador / autor ndo ¢ do meio académico ou governamental, por exemplo, onde
possa haver a assinatura de confidencialidade, e sim um profissional colega do proprio setor
de institutos de P&D locais. No caso da PINTEC, os dados estatisticos levantados na pesquisa

e respondidos pelas empresas sdo mantidos sob sigilo.

5.2 CONCLUSOES

Ao avaliar a populagdo global de todos os institutos predominantemente privados de P&D em
TIC de Manaus credenciados no CAPDA, em operagdo ha pelo menos trés anos, e que
possuissem dados histéricos a respeito de seus projetos e atividades inovativas, a pesquisa
conseguiu fornecer contribuicdes bastante positivas. Pelo que foi verificado na literatura, a
pesquisa foi a primeira a propor a coleta de dados e invstigacao ndo s6 de uma amostra, mas
da populagdo completa (um censo) de todos os institutos do género do Polo Tecnologico de

Manaus (ineditismo).

Abrangendo desde o levantamento dos dados de mercado, linhas de atuagdo, histdrico, e
indicadores quantitativos mais relevantes, a pesquisa procurou inovar também no contetdo do
questionario aplicado, ao incluir questdes ndo sobre indicadores de P&D, na linha do Manual
de Frascati, mas sobre inovacdo (baseada portant no Manual de Oslo), que tem sido a
tendéncia mundial hd quase uma década, se for considerada a data da primeira PINTEC

(2000). A composi¢ao do questiondrio da pesquisa sobre as atividades inovativas em produto
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e processo das instituigdes, se acabou contendo muitas variaveis, procurou trazer subsidios
para uma consideracdo qualitativa, ao abranger indicadores de inovagdo de entrada, formas,

fontes, impactos e saidas, como consta dos surveys de referéncia.

A manuten¢do do escopo em inovagao de produto e processo, além de focar nos resultados
desejados para um primeiro levantamento desse tipo, permitiu, na se¢ao de questdes sobre
formas de inovacdo, obter impressdes e comprovagdes de pratica inovativa em menor ou
maior grau, de inovacao radical e incremental, em todos as instituigdes entrevistadas. Ou seja,
todos os representantes forneceram subsidios que conformaram a pratica de inovagdo em
produto e processo nas suas instituicdes, o que ndo deixa de ser novidade, j4 que por se
tratarem de institutos de P&D, e credenciados, com direito a receberem aportes da Lei de
Informatica dos clientes, atuam diretamente com projetos de alta tecnologia, que normalmente

sdo imbuidos de aspectos de inovagdo desde seu planejamento.

Para comprovar, no entanto, essa percepcao dos respondentes, podem ser consideradas apenas
as variaveis com maior poder explicativo, oriundas das demais se¢des do questionario, que
ndo a secdo “Formas de Inovacdo”, que j4 indica dados sobre pratica e grau de inovacdo na
instituicdo. Ou seja, se for considerado a composicdo da varidveis: V04 = Faturamento /
Orcamento investido em P&D; V05 = Total de RH em P&D; V11 = Financiamento privado a
atividades inovativas; V19 = Importancia de fontes de informagado Internas; V24 = Impactos
das inovacdes na ampliacdo da oferta de bens/servigos; V27 = % do faturamento / orgamento
proveniente de inovagdes; e V30 = Quantidade de projetos que geraram inovagdo, a média de
tendéncia agregada dessas sete variaveis resulta num valor positivo de 42%, bem superior que

a média geral para todas as varidveis, de 3,3%, conforme indicado na Figura 4-4.

A propria média geral consolidada para todas as variaveis, de pouco mais de 3%, emborara
aparentemente baixa, se mostrou condizente com o posicionamento da média do indicador de
desempenho inovador do grafico da Figura 4-7, ficando ligeiramente dentro do quadrante
superior direito das institui¢des classificadas como Inovadoras, saindo do quadrante das
instituicdes ditas Desafiadoras. De fato, pelo resultado da mesma metodologia de
benchmarking de inovagdo aplicada, trés institutos tiveram seus indicadores de pratica e
performance de inovagdo posisionando-os com folga em regido central do quadrante das
institui¢des Inovadoras, ¢ um chegou a se posicionar na fronteira entre as Inovadoras e as
Lideres em Inovacdo. Naturalmente que, embora tenham sido baseadas em metodologia

testada em varias outras empresas pelos idealizadores, por terem componentes subjetivos, as

94



INOVACAO TECNOLOGICA NOS INSTITUTOS DE P&D EM TIC DE MANAUS

respostas as perguntas sobre pratica e performance inovadora podem variar de entrevistado
para entrevistado, e de instituo para instituto, afetando seu posicionamento no grafico de
dispersao. A falta de subsidios adicionais ndo permitou elaborar o outro grafico da
metodologia (Radar), mas em geral, os resultados de ambas as técnias — analise semantica dos
dados categoricos (PEREIRA, 2004) e metodologia Benchstar para analise de desempenho
inovador (CORAL, 2008), embora distintas, apontaram para um consenso na interpretacdao da

pesquisa.

Outro aspecto a ser considerado sobre a pesquisa, dessa vez sobre o meio ambiente de
inovacdo em que se insere a populagdo, diz respeito a fatores conjunturais externos. Um risco
¢ a possibilidade de diminuicdo do montante de investimentos em P&D privados em TIC nas
grandes empresas industrais do PIM, concentrando as pesquisas em grupos internos, ou
terceirizando parte do desenvolvimento fora de Manaus. Outro ¢ o fato de no universo de
mais de 500 empresas industriais do PIM, apenas uma pequena parte se enquadra em aquelas
com obrigacdes de P&D devido a Lei de Informatica, e apta portanto a realizar investimentos
nos institutos da regido. Isso pode ocasionar uma competi¢do entre 0os mesmo, com a
pulverizacdo da disponibilidade de oferta de investimentos e projetos de P&D entre os varios
institutos candidatos, ou mesmo concorréncia com software houses de mercado, que ndo tém

a estrutura nem talvez o expertise dos institutos mais reconhecidos.

Naturalmente que competicdo ¢ saudavel, contudo a entrada em cena de novos institutos
como CITS.AMAZONAS e ITEGAM, credenciados recentemente pelo CAPDA, pode
indiretamente representar concorréncia com os institutos ja estabelecidos em Manaus ha mais
tempo, disputando projetos das empresas do Pdlo. Outro risco externo ¢ a dependéncia de
alguns institutos de poucos mantenedores / clientes, ou mesmo mantenedores com uma
participagdo siginificativa no total da receita dos institutos. Tal situagdo de risco pode tornar
os vulneraveis a dificuldades financeiras sofridas pelos mantenedores, podendo resultar em
cancelamento de contratos, projetos, diminui¢do de aportes fianceiros, ou mesmo situacdes
mais delicadas de mudanca de estratégia de projeto/programa de P&D ou até investimentos
gerais, podendo até mesmo chegar a colocar em risco a sobrevivéncia dos institutos, devido a
esse cenario de interdependéncia muito exclusiva ou limitada, em termos de cliente. Tanto
mais importantes se fazem portanto os mecanismos de financiamento e subveng¢ao publicos a
inovacao, como editais FINEP, as atividades das instituicdes, porém por si s, essas possiveis

verbas nao garantem a manutengdo das atividades dos atores.
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5.3 SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

5.3.1 Sugestoes Principais

As principais sugestdes para trabalhos futuros (ou linhas de desenvolvimento posterior) sao:

1.

Estender o estudo para outros institutos / grupos de P&D, publicos ou provados, e
da regido ou mesmo expandindo a pesquisa para fora de Manaus e do Estado do
Amazonas, a fim de resolver a limitagdo de amostra / populagdao pequena, obtendo
uma amostra maior (n > 30), e portanto mais adequada a andlise via técnicas
estatisticas multivariadas mais avancadas, aplicaveis a tamanho de amostra maior,

em especial a regressao logistica.

Com uma amostra maior, sendo possivel aplicar a regressdo logistica, refinar o
método da avaliacdo de desempenho inovador, incorporando mais categorias na
variavel dependente: ao invés de apenas de uma classificagdo binomial de
desempenho como resultado do modelo de regressao logistica (0 = pratica de baixa
inovacdo; 1 = alta inovacdo), estudar a inclusdo de mais categorias, pelo menos

mais uma (média inovagao).

Refinar o questiondrio para incorporar (i) outras questdoes de estudos / surveys
similares, como o de Benchmarking de inovagao em empresas — IEL/SC (LOPES,
2008); ou (i1) atualizagdes de adogdo de inovagdo a luz de conceitos de gestdo da

inovacao.

Implementar ou adotar um parametro de comparacdo da inovacdo entre as
instituicdes, através de indicadores de inovagdo padronizados ou unificados®. Ou
seja, utilizar critérios ou indicadores obtidos ou construidos a partir de
questionarios ou pesquisas, levando em conta constructos e variaveis, para serem
utilizados em comparagdes entre os institutos da populagdo pesquisada e outros
institutos privados de P&D em TIC representativos de outras regides / pdlos
tecnologicos do pais, por exemplo, dos polos de Campinas (SP), Joinville (SC),
Recife (PE), etc. Uma possibilidade seria adotar um método de classificagdao de
grau de inovacao em trés niveis: instituicao IN (Inovadora), MIN (medianamente

inovadora) e PIN (pouco inovadora) (SILVA, 2006)

6 (mais explicativos que a “Taxa de Inovag@o” da PINTEC, que simplesmente reporta a relagdo entre empresas
que praticaram inovagao, sobre o total de empresas pesquisadas).
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5. Um ponto importante a se considerar para trabalhos futuros ¢ a a revisao dos dados
do presente trabalho a respeito de indicadores de inovagdo em face da publicagdo
do relatério com os resultados da PINTEC 2008 pelo IBGE, prevista para
outubro/2010, ainda indisponivel portanto quando do término deste trabalho. A
divulgacdo dos dados regionalizados por atividade (industria e servigos —
informadtica e telecomunicagdes — em vdrias unidades da federagdo) ¢ prevista para
janeiro/2011. Os resultados da PINTEC 2008, em especial a consolidagdo de dados
de indicadores de inovacdo por regido e tipo de empresa (de TIC), podem ser

interessantes para esclarecer os pontos das sugestdes acima.

Os pontos centrais das sugestdes sdo: (i) tentar evoluir a pesquisa no sentido de elaboragao de
indicadores de inovagdo ou indices que possam ser utilizados para (ii) comparar ou realizar
benchmarking dos institutos entre si, no &mbito de Manaus, quanto com institutos similares de

outras partes do pais.

Além destas, as seguintes merecem ser detalhadas como sugestdes de trabalho futuro
baseados na determinagdo de indicadores de inovagdo para comparacdo entre as institui¢oes,

conforme apresentado na sugestdo 4 acima.

5.3.2 Sugestoes Adicionais

5.3.2.1 A — Aplicacao de Indicador de Inovagao baseado no IBI

Uma sugestao de trabalhos futuros adicional € a tentativa de classificacdo do grau de inovacao
das institui¢des de P,D&I privadas de Manaus de acordo com o Indice Brasil de Inovagio

(IBI), um indicador agregado de inovag¢ao idealizado por grupo da UNICAMP.

Segundo Furtado et al. (2007) a proposta original do IBI ¢ de um indice de inovacdo das
empresas do setor industrial para ordena-las de acordo com seu grau de inovagdo. A principal
fonte de informacdo para a constru¢ao do IBI ¢ a PINTEC, utilizada como base para a
elaboragdo do questiondrio da pesquisa deste trabalho. A utilizagdo da PINTEC como base
para construgdo do indicador corrobora as referéncias adotadas no presente estudo. A idéia de
criar um indicador agregado de inovagao sugriu da premissa de que o processo de inovagao ¢
complexo e multifacetado. Tal indice de inovagdo deveria compreender varios indicadores
parciais referentes a dimensdes especificas-chave desse processo. Sdo destacadas duas

dimensdes nessa variedade: de um lado, a necessidade de incluir os esforgos realizados pelas
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empresas para inovar e, de outro, os resultados tecnologicos e econdomicos da inovagao. Dessa
forma, segundo os autores, o IBI ¢ composto por dois macro-indicadores, o de esfor¢o (IAE) e
o de resultado (IAR). Estes macro-indicadores sdo compostos por outros componentes que

captam as particularidades dessas duas dimensoes.

O IAE ¢ composto por indicadores que tratam de dois conjuntos importantes de insumos do
processo de inovacdo: os dispéndios monetdrios feitos pelas empresas nas atividades
necessarias para inovar (IAl), e a qualificacdo dos recursos humanos (IRH) que a empresa

dispde para a execucdo das atividades de inovagao.

Em relagdo ao IAR, os resultados do processo de inovacao sao medidos, segundo os autores,
de um lado pela participagao que os produtos inovadores t€ém sobre a receita liquida da
empresa (IRV) e, por outro, pelas patentes, depositadas ou concedidas, geradas pela empresa
dentro de um periodo limitado pela pesquisa (IPT). Os pesos para a ponderagdo dos
indicadores que compdem a formula do IBI foram escolhidos considerando o nivel
tecnologico do Brasil e do seu parque industrial. O indicador de esfor¢o esfor¢co (IAE) recebe
o mesmo peso que o de resultados (IAR). No entanto, a soma dos dois ¢ menor que um,
devido a introdu¢dao de uma variavel ajuste (e) que busca valorizar o equilibrio entre os

indicadores agregados de esfor¢o e resultado. (FURTADO, 2007)

Nao obstante o aspecto inovador do IBI, antevé-se dificuldades na sua possivel aplicagao ao
cendrio da pesquisa, particularmente nas instituicdes de P&D de Manaus, ou mesmo outras,
em geral. Dentre elas, a principal diz respeito a dificuldade de obtencdo de dados
confidenciais das empresas, especialmente referente a dispéndios financeiros, necessarios as
variaveis de 2° e 3° niveis da formula do IBI. Esses dados sdo na maioria das vezes sensiveis,
ou, de acesso restrito, ndo sendo divulgados para pesquisas académicas como esta, com
excegdo de pesquisas nacionais com respaldo de instituicdes publicas ou universidades como

o IBGE ou UNICAMP.

Os resultados preliminares obtidos pelos pesquisadores da UNICAMP co o IBI para um
conjunto selecionado de empresas foram obtidos a partir de respostas reveladas sob acordo de
confidencialidade entre as empresas e a universidade. Uma possibilidade de adaptagdo da
aplicagdo da formula do IBI seria utilizar faixas de porcentagens do faturamento ou
or¢amento da empresa do questiondrio na foérmula, mas a viabilidade disso teria que ser

estudado com maior profundidade.
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5.3.3 Sugestiao B — Inclusdo de Problemas e Obstaculos a Inovacao no Questionario

A ideia ¢ expandir o questiondrio original (Anexo C) para incluir questdes adicionais sobre 0s
principais problemas e obstaculos a implementacdo de inovagdes, a exemplo do que ja foi
explorado nas ultimas PINTECs (2000, 2003 e 2005), inclusive na ulitma (2008). Os
obstaculos incluem fatores como riscos econdomicos excessivos, falta de pessoal qualificado,
escassez de fontes apropriadas de financiamento, elevados custos da inovagdo e escassas
possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituicdes. Os resultados obtidos nas

primeiras trés PINTECs ¢ mostrado na Figura 5-1.

Figura 5-1. Problemas e obstaculos apontados pelas empresas que realizaram inovagdes, nas PINTEC 2000, 2003 e 2005

Elevados custos da inovacao

- - 3,
Riscos econdémicos exagerados 745

Escassez de fontes adequadas 5:55?5;7
de financiamento " 62,1

Escassez de pessoal qualificado
Escassez de informacao 32,8
sobre tecnologia 36,6

Dificuldade de adaptacao 332;_<
a padronizacdo 25,1

Escassez de informacéo 31,1
sobre mercados

Limitadas possibilidades 283
de cooperacdo 52,2

Escassez de servicos técnicos 33,7
externos adequados 28,2

Baixa receptividade por parte dos 27,9
consumidores a nuevos produtos | 25,6 1998-2000

Rigidez organizacional 17,3 2001-2003

Centralizacdo da atividade inovadora m 13 2003-2005
em outra empresa do grupo %

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fonte: IBGE — PINTEC 2005; MCT (ELIAS, 2009)

5.3.4 Sugestiao C — Inclusdo de Novas Categorias de Inovacao

Conforme mostram os questionarios das pesquisa PINTEC 2008 e CIS 2008, umas das
novidades em relagdo as respectivas pesquisas anteriores € a introdugdo de questdes acerca de

inovagdo organizacionais ¢ de marketing. Segundo a PINTEC 2008,

“Inovagdo organizacional compreende a implementagdo de novas técnicas de gestdo ou de
significativas mudangas na organizacao do trabalho e nas relagcdes externas da empresa, com

vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos
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bens ou servicos. Deve ser resultado de decisdes estratégicas tomadas pela diregdo e constituir

novidade organizativa para a empresa.” (PINTEC 2008).

A CIS 2008 apresenta uma definicdo semelhante,

“Inovacdo organizacional: corresponde a introdu¢do de um novo método organizacional nas
praticas de negocio (incluindo gestdo do conhecimento), na organizagdo do local de trabalho ou
nas relagdes externas da empresa.

e Devera ser um método organizacional nunca utilizado anteriormente na empresa.

e Devera ser o resultado de decisdes estratégicas da gestdo da empresa.

e  Exclui fusdes ou aquisi¢des, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.” (CIS 2008)

Destarte, uma sugestdo de trabalho futuro ¢ a revisdo e expansdo do questionario da pesquisa

a fim de incluir questdes adicionais sobre inovacdo organizacional e de marketing, na

amostra.
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6 ANEXOS

6.1 ANEXO A — SUMARIO DE RELATORIO DO CAPDA

Tabela 6-1. Indicadores de desempenho das Instituicdes credenciadas pelo CAPDA - 2006 a 2008. Fonte: (CAPDA, 2010a)

Quantitativos
Doutores Pés Doutores Doutorandos Mestres Bolsistas Patentes Registradas
682 02 14 778 1.978 18
Artigos e publicagdes decorrentes da P&D no periodo 3.074
Area construida total destinada a P&D (m2) 551.730
Laboratérios destinados a P&D 553
Qualitativos
Instituigdes publicas 39
Instituicdes privadas 18
P&D 18
Natureza Ambos 21
Desenvolvimento de Software e Hardware 1
Informatica
Desenvolvimento de Software 01
Inteligéncia Competitiva/Acompanhamento de Projetos 01
Instituigdes avaliadas 57
Plano de P&D — :
Instituicdes que ndo seguiram o plano 12
Forma de Acesso 20s FNDCT/CT-Amazbnia - total 36
Recursos Somente inst. TIC (CETELI, INdT, CT-PIM, FPF, FUCAPI, Genius) 06
Outras fontes de recursos Por intermédio de Convénio com empresas beneficiarias da Lei de 06
(s Inst. TIC) Informatica (total) Obs.: Do total, 02 sdo institutos (ICA e SIDIA-AM)
Resultados
Inovagéo em Processo 24
Das 57 instituigdes
¢ Inovagdo em Produto 09
48 apresentaram:
Ambos (Inovagdo em Processo e Produto) 15
Para o Pais e para o PIM 13
Para o PIM e para a empresa aportadora de recurso na institui¢éo 03
Para a empresa aportadora de recurso na instituigéo 04
Para o Pais e para o setor 0 qual a Institui¢do atua 1
Nivel de Inovagao Para a empresa aportadora de recurso na instituicdo e para a Regiéo 02
(localizagao das Inovagdes) - —
Para o Pais; para a empresa aportadora de recurso na instituicdo; para o 05
setor 0 qual a Instituic&o atua e para Regiéo
Para o Pais; para o PIM; para a empresa aportadora de recurso na 08
instituicdo; para o setor o qual a Instituicio atua e para a Regido
Para a Regiéo 02
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6.2 ANEXO B - RELACAO DOS ENTREVISTADOS DA PESQUISA

Quadro 6-1. Relagdo das instituigbes de P&D pesquisadas e os representantes entrevistados

Instituicao Entrevistado Cargo

Centro de Tecnologia Eletronica e de Prof. Dr. Cicero E. F. Costa Diretor

Informagao — CETELI

Centro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo | Wesley Alves Pereira Diretor Executivo

do Pdlo Industrial de Manaus — CT-PIM

Fundagao Desembargador Paulo dos Anjos | Accir Soares Gerente de Negdcios

Feitoza — FPF

Fundag&o Centro de Anélise, Pesquisa e Dr. Guajarino de Araujo Filho Coordenador do Nucleo de Estudos

Inovagéo Tecnoldgica — FUCAPI e Pesquisas em Inovagéo
Alessandro Bezerra Trindade Coordenador de Novos Negacios e

Conhecimento

Instituto Genius Mario Ferreira Filho Gerente Executivo de P&D

Instituto CERTI Amazonia - ICA Marco Antonio Giaggio Diretor Executivo

Instituto Nokia de Tecnologia — INAT Carlos Geraldo Feitoza Diretor Presidente

Instituto de Tecnologia José Rocha Sérgio | José Américo N. de Matos Diretor

Cardoso - ITIRSC

inTera Tecnologia Alexandre Lisbda da Cunha Diretor Executivo

Unidade de P&D do Amazonas da Aguinaldo Silva Diretor de P&D

Envision / AOC

Samsung Instituto Desenvolvimento paraa | Julio Cezar de Souza Gerente Executivo de P&D

Informatica da Amazoénia — SIDIA-AM

Fonte: Autor, dos questionarios respondidos da pesquisa
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