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A Gestdo de PME’s e a Sustentabilidade — Visao em tempos de crise

REsuMO

O presente projecto de tese de Mestrado em Gestdo tem como premissa base que o
Desenvolvimento Sustentavel ¢ parte integrante da gestdo das empresas, € que somente
poderemos assegurar recursos as geragdes vindouras se todos, colectiva e individualmente,
contribuirmos para que tal aconteca.

Num contexto temporal em que forte crise gerada pela ganancia do sector financeiro
mundial desabou sobre a economia a partir de meados de 2008, todas as empresas foram de
uma forma ou outra afectadas, com maior ou menor impacte, ao nivel da disponibilidade para
poderem honrar os seus compromissos € manterem 0s seus recursos humanos, contribuindo
para o aumento dos niveis de desemprego com todos os problemas que tal arrasta (sociais e
financeiros, sobretudo nos paises em que o Estado Social tem actividade relevante). Neste
cenario, respeitar os pilares do desenvolvimento sustentavel (econdmico, social e ambiental)
ganha acuidade suplementar, sabendo que a componente econémica esteve e estd associada a
gestdo corrente das empresas, mas que quando os recursos diminuem pode-se tender a
descurar os aspectos ligados aos dominios social ¢ ambiental.

Procura-se com o projecto evidenciar como PME’s do Distrito de Aveiro reagiram as
condicdes resultantes do anteriormente exposto, ou seja, como pelos actos de gestdo as
empresas actuaram nos diferentes dominios associados ao conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, o que se faz recorrendo as respostas que foram obtidas via questionarios que lhes
foram enviados ou disponibilizados. E, portanto, a visdo das proprias PME’s que se expressa

na andlise efectuada e que se apresenta nas paginas seguintes.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel, Pilares e PME’s

JEL: M14 Corporate Culture, Social Responsibility
QO1 Sustainable Development
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ABSTRACT

The present Management Master Degree thesis project has as basis than Sustainable
Development is an integrated part of enterprises management acts, and we only could assure
resources to the comer generations if all, collectively or individually, make a significant
contribution to make that becomes a reality.

In a time context where a strong crisis generated by the world financial sector greed fall
down over the economy since middle 2008, all enterprises were one way or other, affected
with great or weak impact on their availability to honor engagements and keep its workforce,
which contribute to the growth of unemployment with all problems than come attached
(social and financial, mainly on the countries where the Welfare State as a relevant activity).
In such scenario, respecting the sustainable development pillars (economic, social and
environment) gains an extra acuity, knowing than the economic activity was and is related
with the courant management of the enterprises, but when resources are reducing, someone
could not take care of the social and environmental issues with the same level of attention.

This thesis project intent to demonstrate how SME’s running its business activity at Aveiro
District — Portugal react to those adverse conditions, this is, how the top management
decisions affect the different domains of the Sustainable Development, which is made through
the answers obtained by inquires send or make available to them previously. It’s the SME’s

vision than will be described on the analysis made and presented on the following pages.

Keywords: Sustainable Development, Pillars and SME’s
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QO1 Sustainable Development
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DEFINICOES

e Me¢édia empresa — empresas que empregam entre 50 e 249 pessoas e cujo volume de
negocios ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43
milhdes de euros

e Pequena empresa — empresa que emprega entre 10 e 49 pessoas e cujo volume de
negocios ou balancgo total anual ndo excede 10 milhdes de euros.

e Empresa — Entidade econdémica que desenvolve uma determinada actividade, sendo
constituida por uma sede social e estabelecimentos com localiza¢des diversas.

e [Estabelecimentos — Unidade local que, sob um unico regime de propriedade ou de
controlo, produz exclusiva ou principalmente um grupo homogéneo de bens ou servigos,
num Unico local.

e Desempregados — Todos os individuos com 15 anos e mais anos que, no periodo de
referéncia ndo tinham trabalho remunerado nem outro qualquer e que estavam disponiveis
para trabalhar, num trabalho remunerado ou ndo e que tenham procurado em trabalho, nas
ultimas quatro semanas, remunerado ou nao.

e Acidentes de Trabalho — E uma ocorréncia imprevista, durante o tempo de trabalho, que

provoca dano fisico ou mental.
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente projecto de tese aborda a visdo de PME’s do Distrito de Aveiro — Portugal ao
nivel dos pilares do desenvolvimento sustentavel, num contexto de crise econdmica profunda
iniciada em 2008, que se manteve fortemente activa em 2009 e que continua na actualidade
apesar de recentes sinais ténues de recuperacdo. Partiu-se do pressuposto que as empresas
perseguiram a nivel econdmico em 2009 a sua manutencdo nos mercados onde operam,
usando para o efeito todos os meios (internos ou externos) que lhes permitiram manter tal
objectivo. Mas como em tempos de diminui¢do ou contenc¢ao de recursos se opta, por vezes,
por eliminar / reduzir actividades que se consideram como ndo aportando valor no imediato,
questionaram-se as PME’s sobre o que tinham feito nas vertentes sociais € ambientais, parte
integrante da sustentabilidade tal como a conhecemos desde os anos 80.

Para o efeito, desenvolveram-se questionarios diversos envolvendo conceitos subjacentes
ao reporting no quadro de Relatorios de Sustentabilidade, recuperando como linhas de
orientacdo as preconizadas pela GRI, tendo os mesmos sido enviados para as empresas ou
disponibilizados on-line, e obtendo-se um total de 14 (catorze) respostas. Ao longo do texto,
encontrar-se-a a revisao da literatura que permite posicionar a investigacao efectuada, face aos
conceitos teoricos e a andlise das respostas obtidas das empresas que, ainda que poucas,
representaram um leque assinalavel de actividades empresariais. As conclusdes retiradas nao
se pretendem que sejam extensiveis a uma populacdo (as PME’s do Distrito de Aveiro), mas
sim que sejam entendidas como a “fotografia” de um nimero de pequenas e médias empresas
que entenderam partilhar com o investigador dados que normalmente ndo saem da sua esfera
de influéncia, abordando um tema que tem estado, tradicionalmente, reservado as grandes
empresas.

Porque ndo se pode estabelecer um modelo para a forma como as empresas actuam nestes
dominios (os seus modelos de negdcio ndo foram questionados e as actividades diferenciadas
que indicaram comportam especificidades ndo passiveis de padronizar), optou-se por deixar
pontualmente algumas pistas que apesar de tudo podem ser aplicadas, com bom senso e
pesando vantagens versus desvantagens em qualquer empresa e em particular nas PME’s, de

forma genérica, e ndo de aplicacdo restrita as intervenientes no projecto.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROJECTO DE TESE

De acordo com o projecto de Tese de Mestrado apresentado ao ISCTE / INDEG, o
objectivo estabelecido era conhecer a visdao da gestdo de topo de PME’s sedeadas na regido de
flhavo, sendo que estas seriam escolhidas num contexto de colaboragio com a Direcgio da
AIDA — Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro. Esta ideia no entanto nao teve sucesso,
dado que no quadro das relagdes estabelecidas e no ambito de colectar informagdes relativas a
caracterizagdo do Distrito de Aveiro e de identificacdo de empresas que pudessem ser
abrangidas, a AIDA nao evidenciou disponibilidade de dados ou invocou questdes de
confidencialidade para ndo os divulgar.

Perante este quadro, foi necessario reequacionar o enfoque previsto, tentando por outras
vias obter dados de empresas que pudessem suportar o objectivo definido. Assim, em vez de
se tentar conhecer a visdo de empresas da regido mencionada, alargou-se o ambito da
investigagdo a todas as PME’s do Distrito de Aveiro.

Porque esta alteragdo tem impacte face ao projecto inicial, ndo desvirtuando no entanto o
objectivo inicial (visdo da gestdo de topo), entendo que deve merecer o necessario relevo,

pelo que o menciono nesta introdugao.

1.2 INTERESSE DO TEMA

Ao longo de 2009 desenvolvi parte da minha actividade profissional apoiando uma
empresa da regido de flhavo — Distrito de Aveiro, em termos de organizagdo da mesma e de
implementagdo de sistemas de gestdo (qualidade, ambiente e seguranca). A minha formacao
em Sustentabilidade leva-me a que, ao analisar as organizagdes, ndo me limite a percepciona-
las na sua actividade corrente, mas a visionar o que fazem no seu dia-a-dia e os impactes que
podem ter em termos sociais € ambientais, ou seja, a integrar de forma harmoniosa as
diferentes actividades.

No ano transacto a empresa sofreu, a exemplo de milhares por todo o mundo, uma quebra
de receitas resultantes das redugdes de encomendas por parte dos seus clientes, com impacte
em termos econdomicos que se reflectiram nas disponibilidades de tesouraria. Apesar de todos
os problemas que estdo associados a esta situacao e das pressdes dos seus clientes, manteve os

seus colaboradores (numa perspectiva de que seria melhor manter as competéncias “dentro de
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casa” em vez de se libertar delas e depois, quando a retoma chegasse (num horizonte temporal
considerado como razoavel, tendo em conta a area de negdcio onde se insere) ser forcada a ir
ao mercado de trabalho e ndo as encontrar), fez formagao aos mesmos e investiu nas areas do
ambiente e seguranca no trabalho.

Num contexto em que diariamente fomos (em Portugal e no Mundo) bombardeados com
noticias de faléncias, processos de insolvéncia e despedimentos, a atitude da gestao de topo da
empresa parecia-me a contra-ciclo, revelando preocupag¢des humanitarias (as pessoas nao
eram “descartaveis”) e de respeito pela legislagdo em vigor (ambiental e HST), o que muito
me satisfez em termos profissionais e pessoais: corresponde a perspectiva que a
sustentabilidade persegue e que tenho divulgado. Como estava no quadro de uma PME,
interroguei-me se a actuacdo correspondia a uma excepg¢ao (assistimos ao encerramento € a
processos de reducdo de efectivos em empresas de renome no panorama nacional, com base
nos pressupostos de que era necessario actuar porque ndao havia encomendas ou porque
“estavam muito gordas”) ou se outras, no mesmo contexto, teriam procedido de igual forma.

Como tinha de elaborar a minha tese de Mestrado em Gestao, decidi que a mesma deveria
abordar o prisma da sustentabilidade com base nos seus trés pilares (econdmico, social e
ambiental) e verificar qual a estratégia que as PME’s do Distrito tinham adoptado no contexto
de crise em que estiveram mergulhadas. Mantendo os niveis de confidencialidade que este
tema obriga (os dados versam diversos assuntos e as empresas t€ém o direito de manter a sua
informagdo contida dentro dos limites que consideram importantes), abordarei, ao longo do

presente projecto de tese, a visdo que a gestdo de topo teve no cenario mencionado.

1.3 SUSTENTABILIDADE

“A humanidade tem a capacidade de conseguir o desenvolvimento sustentavel — assegurar
que se satisfacam as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras assegurarem a satisfacdo das suas proprias necessidades”

No quadro do Relatorio da Comissao Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (1987)
presidida pela Primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland sintetizou para a
posteridade a defini¢do de desenvolvimento sustentavel que acima se indica e que, ao longo
dos tempos, tem originado multiplas interpretagdes e leituras, favoraveis e desfavoraveis,
consoante o posicionamento dos autores face aos conceitos abrangidos pela defini¢ao. Ao

considerar as “necessidades das geragdes futuras” e o compromisso das presentes em nao as
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delapidar, o Relatério Brundtland' (como ficou conhecido em homenagem a responséavel do
mesmo) antevia que o desenvolvimento deveria ser feito de forma parcimoniosa, tendo em
consideracdo os recursos existentes, a capacidade de os mesmos se replicarem ou ndo, e as
preocupagdes que deveriam nortear quem decide no momento presente face ao futuro.

Quando se perspectiva o crescimento das populagdes a nivel mundial no horizonte 2050,

Evoluc¢dao da Populagao 1950-2050
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Population Prospects: The 2008 Revision, hitp:/fesaun.orgfunpp, Tuesday, March 16, 2010; 7:12:13 PM.

Figura 1 — Evolugdo da Populagdo 1950 - 2050

compreende-se melhor o significado da conclusdao da Comissdo. O crescimento exponencial
da populagdo a nivel mundial (Portugal anda em torno dos 10 milhdes de pessoas” ¢ o “Velho
Continente” assiste a uma redu¢do a partir do ano 2015) para cerca de 9 (nove) bilides de
pessoas, evidencia a pressao que vira a ser colocada sobre os recursos existentes de forma a
garantir por um lado um desenvolvimento continuado das sociedades e, por outro, que as
necessidades basicas das mesmas sao asseguradas.

Consciente desta dimensao, documento emanado da Conferéncia Mundial das Nagoes
Unidas em 2005, juntou ao conceito anterior a nog¢do de que se deveria “...reinforcing pillars

of sustainable development as economic development, social development and environmental

" Our Common Future, Chapter 2: Towards Sustainable Development - http://www.un-documents.net

* Segundo o INE — Instituto Nacional de Estatistica, a populagio portuguesa dever atingir um maximo de 10,9
milhdes no ano 2034, apds o que voltara a descer para os valores de 10 milhdes que tinha na data de inicio das
previsoes (2008) - http://www.publico.pt/Sociedade/ine-portugal-devera-manter-dez-milhoes-de-habitantes-em-
2060-com-tres-idosos-por-jovem_ 1369922
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o3
protection™ .

Esta visdo integra assim os que hoje sdo considerados os pilares do
Desenvolvimento Sustentavel: Econdmico, Social ¢ Ambiental, ou seja, o que se denominou
de “Triple Bottom Line” (Elkington, 1994). A vertente econémica resulta da forma como as
empresas / organizacdes interagem com as suas partes interessadas e de como sdo geridas, dai
que esta venha paulatinamente a ser substituida pelo conceito de Governance, ou seja, o
“governo” das sociedades, que pela sua ac¢ao ou inac¢ao afectam o desempenho econdémico
das mesmas.

Mau grado a divulgag¢do do conceito de Sustentabilidade associando-o aos pilares acima
mencionados, o termo ¢ usado em multiplas situagdes com uma amplitude mais reduzida,
como se evidencia por titulos ou citagdes de jornais diversos, de que sdo exemplos “...a
sustentabilidade do Servigo Nacional de Saide [SNS] ¢ um problema complicado...” ou
“Para se poder alcangar um desenvolvimento sdcio-econémico sustentdvel das zonas
rurais...”, para ndo alongar mais as situagdes em que ¢ usado.

A aplicagao dos termos Sustentabilidade ou Sustentavel depende, portanto, de quem o
profere e das circunstdncias em que o faz'. Em termos de analogia, podem-se estabelecer
similitudes com o movimento da Qualidade e a nocdo assimilada do mesmo, que levou
imenso tempo a conseguir entrar no 1éxico das empresas / organizacdes e que hoje ¢ utilizado
em qualquer circunstancia e por qualquer pessoa, assumindo-se que “ter qualidade™ ¢
intrinseco a tudo. Falar de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel vai para além das
caracteristicas tangiveis ou intangiveis de um produto, mas o caminho a desbravar sera
igualmente longo e necessitara do empenho de todos os agentes a ele associados.

Num contexto de crise econdmica como a que actualmente afecta o mundo, a qual teve a
sua origem em 2008 com a crise subprime e a faléncia do banco Lehman Brothers nos EUA e
os efeitos que dai advieram para a economia e para os milhares ou milhdes de desempregados
a nivel mundial, a forma como as empresas a superam adquire particular relevancia. Manter a
sua existéncia em contexto de competitividade exacerbada (s6 os mais fortes / melhor

adaptados sobreviverdo), assegurando a sua perenidade (nos limites da incerteza que rodeia o

mundo dos negdcios actual), pode ser conseguido respeitando a integridade dos trés pilares ou

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development

* Thomas Davis no seu artigo “What is Sustainable Development” cita o Professor Stanley Temple da
Universidade do Wisconsin (EUA), o qual em 1992 mencionou que “...word sustainable has been used in too
many situations today, and ecological sustainability is one of those terms that confuse a lot of people. You hear
about sustainable development, sustainable growth, sustainable economies, sustainable societies, sustainable
agriculture. Everything is sustainable”, ou seja, o uso indiscriminado do termo ndo ¢ apanagio dos que chegaram
ao tema da sustentabilidade recentemente.
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a custa dos mesmos (em particular os sociais ou ambientais). Esta hipotese ganha acuidade
quando se pensa em PME’s, que constituem a maioria do tecido econémico em qualquer parte
do mundo, e que sdo mais facilmente afectadas pelos movimentos de origem externa, dada a
sua incapacidade em os controlar / influenciar (dificuldades de acesso ao crédito, falta de
apoio dos governos, pressao dos clientes / reguladores, etc. ...). Transportando a nogdo para
Portugal, em que o peso das PME’s no quadro das empresas existentes ¢ de cerca de 99,6%°,
implicando uma clara relevancia na economia e em que sdo conhecidas as dificuldades por
que passaram (e continuam a passar), permite equacionar como superaram os desafios que lhe

foram colocados.

Com base nesta premissa, o presente trabalho pretende analisar como a gestdo de topo de
PME’s do Distrito de Aveiro percepcionou a superacdo da crise, através das acgdes que
desenvolveu / promoveu no quadro dos trés pilares da sustentabilidade, isto €, se sobreviveu
sacrificando através de actos de gestdo, algum ou alguns dos pilares ou se seguiram a logica

mencionada no que o jornal Financial Times dizia em 2009°:

“...Companies that are able to grasp the system within which they operate and the limits and requirements

the system imposes, will be the ones to flourish in the future business environment”

> Dados de 2005, segundo o IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas ¢ Médias Empresas Industriais,
consultado em http://www.iapmei.pt/iapmei-faq; a nivel da Unido Europeia “...more than 99% of all European
businesses are, in fact, SMEs...and nine out of ten SMEs are actually micro enterprises with less than 10
employees...”, consultado em http://ec.ecuropa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/index_en.htm
% Vermeer, D. e Clemen, R. (2009), Why sustainability is still going strong, Financial Times, 12 de Fevereiro
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura ¢ essencial no quadro de um projecto de tese, dado que através da
mesma se identifica o que existe de mais relevante sobre o tema que se pretende analisar.
Neste capitulo, serdo revistos os conceitos considerados como de maior importancia para o
tema do projecto, para que se possa dispor, estruturadamente, de um conjunto de informacao
que permita uma compreensdo efectiva do trabalho, quer por parte de quem directamente tem
acesso ao mesmo na qualidade de parte interessada ou de quem, por mera curiosidade ou

procura de referéncias, se possa cruzar com o conteudo do mesmo.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentdvel tem subjacente o conceito de
Sustentabilidade, o qual tem origem no latim Sustinere e cujo significado é o de sustentar,
defender, ou seja, suportar e prevenir de ataques de qualquer tipo. Consultando a wikipédia’
constatamos que, recorrendo a dicionarios, existem mais de dez defini¢cdes para o termo, mas
que ele ganhou notoriedade a partir do momento em que nos anos 80 foi associado a nogao de
sustentabilidade do Planeta Terra. Num artigo publicado por Thomas Davis®, o autor defende
que a relevancia do termo foi potenciada pelos homens que laboravam nas florestas nos
séculos 18 e 19, quando constataram que as arvores estavam a ser abatidas para multiplas
aplicagdes (construgdo de casas, aquecimento, fabrico de moéveis, etc..) e que ndo havia uma
reflorestacdo adequada. A manter-se, esta situagdao conduziria a uma penuria no mercado,
dado que estavam perante um recurso finito, pelo que havia necessidade de planificar a
plantacdo de novas arvores com caracteristicas similares para que as mesmas aplicacdes
pudessem continuar a existir.

Estavamos assim perante a ideia base do desenvolvimento sustentavel, ou seja, a de que €
necessario garantir que as nossas actuagoes no presente ndo colocam em causa a existéncia de
recursos no futuro, o que pode afectar as geragdes vindouras. Retomando um provérbio
popular norte-americano, “Nao herdamos a terra dos nossos ancestrais; pedimo-la emprestada

a0s nossos filhos™

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainability
8 http://www.menominee.edu/sdi/whatis.htm
? Revista Unica — 5.6.2009, p.19
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Figura 2 — Planeta Terra

Tal como mencionado no ponto 1.3, o conceito de desenvolvimento sustentavel pressupoe
o desenvolvimento harmonioso do planeta azul que constitui a “nossa casa”, permitindo por
essa via que a vida continue tal como a conhecemos, como sugerido pela definicdo do
Relatério Bruntlandt. A defini¢do em causa engloba os pilares econémico, social e ambiental,

dado que existe interac¢do entre eles conforme se evidencia na figura seguinte:

| Environment

Viable Economic

Figura 3 - Pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Os espacos de interac¢do entre os diversos dominios sdo os que vao garantir a existéncia de
um planeta viavel, suportdvel e justo, se as praticas corresponderem aos designios tedricos
enunciados os quais, apesar de promissores, ndo t€ém sido vistos ao longo dos tempos sob a
mesma perspectiva, em funcdo dos interesses dos diversos agentes em jogo. Segundo Santos
(2009) do lado dos que estdo interessados no ambiente privilegia-se a conserva¢do da
natureza, enquanto na visao dos que estdo preocupados com as disparidades sociais o enfoque
esta na eliminacao da pobreza, da fome, da doenca, na acessibilidade a dgua entre outros

aspectos; na oOptica dos que estdo ligados aos sectores econémicos, a maior razdo de ser do
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desenvolvimento sustentdvel ¢ assegurar que o crescimento econdmico se continua a
processar. Estas diferentes ideias trazem a terreiro multiplos interventores que pugnam pelas
mesmas de forma acalorada, uns a favor e outros contra'’, mas que permitem dialogo
construtivo: ndo basta preocuparmo-nos com o ambiente (poluicdo, alteragdes climaticas,
etc...) por muito importante que o mesmo seja, sob pena de descurarmos que os efeitos da
economia ¢ da forma como sdo geridas as empresas pode contribuir para o esgotamento dos
recursos, € que a componente social e a necessidade de prover os mais necessitados de

recursos basicos (saude, educagdo, etc...) ¢ condi¢do imperativa. Quando verificamos a

evolucdo previsional da populacdo no mundo (Figura 1), podemos questionar-nos sobre

quantas pessoas pode o planeta Terra suportar, sendo que a resposta talvez deva ser
enquadrada na que Kempf (2009) d4 quando responde “A que nivel de consumo de recursos
alimentares?” pela influéncia que este tema tem sobre todos os outros.

As questdes ambientais ¢ do uso de recursos (pelo impacte medidtico que tém) estdo,
normalmente, entre as mais relevantes para o contexto em analise. Se questionarmos o
cidaddo comum sobre problemas de acessibilidade a recursos, eliminacdo da pobreza ou
outros deste género, teremos poucas respostas consistentes. Mas se a abordagem for sobre
alteracdes climaticas, gases de efeitos de estufa, destruicdo da camada de ozono, seguramente
que obteremos maiores taxas de resposta e, mesmo que nao fundamentadas, encontraremos as
mais diversas opinides. Esta relevancia resulta da proeminéncia que lhes ¢ dada pelos meios
de comunicagdo, mesmo que em determinados temas existam opinides contraditdrias ou
dados manipulados para obter maior relevo nos debates, o que enviesa a analise e, em muitas
situagdes, funciona ao contrario do pretendido pelos defensores das causas ambientais.
Alguns exemplos destas posi¢des podem ser retiradas da imprensa ou de livros, como se pode
evidenciar:

e O Jornal Expresso de 6.2.2010, num artigo sobre aquecimento global titula “Erros abalam
ONU”, listando em caixa alguns dos que recentemente estiveram nas paginas dos jornais e
entre eles os que envolveram o desaparecimento dos glaciares nos Himalaias, a subida de
14 (catorze) cm no nivel do mar e a destrui¢do de 40% da floresta amazonica, que apesar
de terem sido emitidos por entidades ligadas ao ambiente, carecem de fundamento
cientifico;

e Lomborg (2008:165) menciona que perante a auséncia de fundamentos cientificos que

permitissem suportar a afirmagdo contida no relatério do Painel Intergovernamental para

' Ver http://en.wikipedia.org/wiki/Sustainable_development
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as Alteragcdes Climaticas (IPCC) de 2001, e que apontava para que a maior parte do
aquecimento global resultaria provavelmente de um aumento de gases com efeitos de

estufa, o porta-voz das Nagdes Unidas para o Ambiente respondeu:

.... N@o havia conhecimentos novos, mas os cientistas queriam fazer passar uma mensagem clara e forte

aos responsaveis pela implementagdo de politicas...

Poderiam ser usados exemplos sobre outros aspectos, quer de uma perspectiva quer de
outra, mas importa reconhecer que o uso intencional de informagdo deturpada ou alarmista
nao ajuda a eliminar ou minimizar os cépticos que em todos dominios existem e que podem,
usando as mesmas armas mas de sentido contrario, levar a que ndo se potenciem acgdes para o
uso adequado de recursos e a adop¢do de medidas concretas. Recorrendo de novo a Lomborg
(2008:58), constatamos que o denominado Consenso de Copenhaga reuniu em 2004 um vasto
painel de peritos, que hierarquizaram diversos temas classificando-os desde “Oportunidades
Muito Boas” até “Oportunidades Mas” (4 — quatro - escalas de valor), tendo considerado
como mais importantes a prevencdo da SIDA, o fornecimento de micronutrientes as
populacdes carenciadas e, como menos importantes, a aplicacdo do Protocolo de Quioto ¢ a
aplicagdo de um imposto de valor em risco sobre carbono. Ou seja, perante problemas
diversos, as opinides enfocaram-se na solu¢ao de problemas sociais € ndo ambientais, sendo
que para estes ultimos os governos e ndo so'' estio disponiveis para injectar milhares de

milhdes de euros.

Em termos de desenvolvimento sustentdvel podemos considera-lo em 3 (trés) perspectivas:
Estados, empresas e individuos, com graus de impacte varidvel, como ¢ facilmente
compreensivel. Ao nivel dos Estados temos as decisdes macro como as que acima se indicam;
ao nivel das empresas estd o contributo directo na economia real, nas pessoas que nelas
exercem as suas actividades e na utilizacao de recursos. A nivel individual estd a forma como
abordam questdes ambientais e como, pelos seus actos de consumo, contribuem para o uso
dos diferentes recursos. Dado que o tema do presente projecto sdo as PME’s, importa centrar
nelas a atengdo e identificar o que fazem, sabendo que seguramente pretendem ser empresas

sustentaveis e que segundo Savitz e Weber (2007:2) estas sdo:
...aquelas que geram lucro para os accionistas, ao mesmo tempo que protegem o meio ambiente e melhoram

a vida das pessoas com que mantém interacgoes...

""" Em artigo de opinido publicado no Jornal i de 22.9.2009, Durido Barroso, na qualidade de Presidente da
Comissao Europeia, evidenciava a disponibilidade da UE de disponibilizar entre 22 a 50 mil milhdes de euros /
ano para o combate as alteracdes climaticas.
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Ao investir em projectos relacionados com a sustentabilidade e tendo em consideragdo a
defini¢dao acima, as empresas enfocam-se prioritariamente nos que estdo relacionados com a
diminui¢do de consumos (energéticos, agua, matérias-primas, etc...); se por um lado
contribuem para a nao delapidacdo de recursos finitos, por outro contribuem para a reducgao
dos custos que lhes estdo associados com reflexos na componente economica do
desenvolvimento sustentavel. Estudo levado a efeito em Maio de 2009 pelo Aberdeen
Group'? sobre o retorno dos investimentos feitos nesta area evidenciava, através da resposta
de mais de 200 participantes no mesmo, que as for¢as que conduziam as decisdes eram as que

se revelam na figura seguinte:

Pressures Driving Sustainabilty Initiatives

Present or expected regulatory compliance... busnd 22%
Raising energy costs s 22%

Stakeholder pressure 1 29%

Need for competitive advantage | 46%

Increase or mantain brand reputation / value Jad 48%

Desire for social and environmental stewardship | 56%

0% 20% 40% 60%

i Percentage of all respondents

Adaptado de "The ROI of Sustainability" - Aberdeen Group, May 2009

Figura 4 - Pressdes que conduzem as iniciativas na area da sustentabilidade

Pela analise do grafico verificamos que no topo estd a necessidade de orientagdo para as
questdes sociais € ambientais, logo seguida pelo aumento ou manutencao da reputagdao ou do
valor da marca a que estdo associados, enquanto a pressdo das partes interessadas aparece
para 14 de metade da tabela. Quando confrontados com os principais problemas associados as
iniciativas que pretendem implementar, os respondentes salientaram os que se assinalam na

figura seguinte:

12 Jutras, C. e Senxian, J. (2009), The ROI of Sustainability: Making the business case, www.aberdeen.com
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Top Challenges Faced

Lack of knowledge Ll 22%
F f disrupti t busi I
ear of disrupting present business 299%

processes
Difficult to demonstrate ROI | 42%
Budget challenges | 46%
0% 20% 40% 60%

il Percentage of all respondents

Adaptado de "The ROI of Sustainability" - Aberdeen Group, May 2009

Figura 5 - Principais dificuldades para implementar iniciativas

A principal dificuldade evidenciada ¢ de todos conhecida e em particular pelas PME’s.
Disponibilizar recursos financeiros para suportar iniciativas que, em paralelo, tém associado
um grau de dificuldade de demonstracdo de retorno em prazo aceitavel, torna-se tarefa
complicada para os gestores encarregues das mesmas quando as apresentam a sua gestdo de
topo. E necessaria uma consciéncia muito forte destes dominios e uma utilizacio de
ferramentas analiticas adequadas, para que as administragdes ou os donos das PME’s
considerem como pertinente este tipo de investimentos. Este €, no entanto, o desafio que se
lhes coloca, pois ao serem dos maiores geradores de emprego e utilizadores de recursos, tém
forcosamente de equacionar os pros e contras de adoptarem medidas enquadradas no
desenvolvimento sustentavel ou, pelo contrario, passarem ao lado das mesmas e serem

ultrapassados pelos que o fazem e sdo por terceiros reconhecidos.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social das empresas (RSE) é um conceito que tem diversas
nomenclaturas, conforme os diferentes autores abordam o tema, conhecendo-se ainda as
terminologias de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Responsabilidade Social das
Organizac¢des (RSO). Importa desde ja salientar que em muitas situagdes ¢ usada de forma
arbitraria e confusa a terminologia RSE como se estivéssemos a abordar o desenvolvimento

sustentavel e vice-versa, o que ndo corresponde ao sentido e ambito dos temas em questdo.
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Segundo Savitz e Weber (2008) o conceito responsabilidade esta associado aos beneficios
para os grupos sociais fora das empresas, enquanto o desenvolvimento sustentavel engloba
igualmente os beneficios retirados pelas mesmas das acgdes desenvolvidas. No mesmo
sentido vai igualmente a Norma ISO 26000 — Linhas de Orientagdo para a Responsabilidade
Social, com saida prevista para o 3° trimestre 2010 ¢ que na versdo ISO/DIS submetida a

votag¢ao internacional entre Setembro 2009 e Fevereiro 2010, considerava na introdugao:

Organizations around the world, and their stakeholders, are becoming increasingly aware of the need for
and benefits of socially responsible behaviour. The aim of social responsibility is to contribute to sustainable
development.

A norma acima referenciada enquadra-se na perspectiva de que existindo um tema
aglutinante, aplicado por multiplas organizacdes e em multiplos paises, importa padronizar
opg¢des, comportamentos, etc, para que mesmo voluntariamente (como sdo as caracteristicas
das Normas ISO; ninguém ¢é obrigado a adopta-las) as empresas estabelegcam modelos
replicaveis. Esta op¢do vem no seguimentos de outras normas ja existentes nos dominios da
qualidade, ambiente e higiene e segurang¢a no trabalho, por exemplo, as quais conduzem
eventualmente a processos de certificagdo por terceira parte resultantes de auditorias
independentes. No final, teremos mais um ramo de actividade que envolverd consultores,
auditores, etc...e, em muitas situagdes, opcoes empresariais do género “se o0 meu concorrente
tem, entdo também tenho de ter”, em vez de usarem as linhas de orientacao para dinamizarem
as suas empresas nos dominios que a norma sugere ¢ que sao vastos, conforme se pode ver
pela figura seguinte que apresenta de forma esquematica o modelo operacional da

responsabilidade social:
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Figura 6 - Visio esquematica da ISO 26000"

A norma inclui 7 (sete) principios de responsabilidade social e considera como assuntos
“core” a governacdo da organizacgdo, os direitos humanos, as praticas laborais, o ambiente, as
praticas operacionais justas, os assuntos relacionados com os consumidores € o envolvimento
e desenvolvimento da comunidade, por oposi¢cdo ao conceito 3P’s (people, profit and planet)
que durante muito tempo norteou as actividades nesta 4rea. Obviamente que todos estes
principios e assuntos necessitam de ser explicitados e compreendidos pelas organizacdes que
os adoptarem (a norma ndo se destina unicamente a empresas), assumindo sempre que tal
opcdo ¢ voluntaria, mas que a sociedade espera que as empresas respeitem, explicita ou
implicitamente, tudo o que neste dominio esta escrito.

Em termos europeus, a RSE foi definida pela Comissdo Europeia'* como sendo:

“...um conceito segundo o qual as empresas, numa base voluntaria, integram as preocupagoes de caracter

social e ambiental nas suas operagdes e na sua interacgdo com todos os interessados”

Esta definicdo pressupde que as empresas decidem ir para além dos requisitos e acordos
aplicaveis nas suas actividades de forma a colmatarem necessidades da sociedade,

considerando ainda a Comissdo que a RSE faz parte da estratégia 2020 para um crescimento

" Draft International Standard ISO / DIS 26000 — Guidance on Social Responsibility
' Bruxelas, 22.3.2006; COM(2006) 136 final
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simples, sustentavel e inclusivo'”. Por outro lado, a CE considera que a nogdo de
responsabilidade social ¢ complexa e que as PME’s que se encontram mais perto da realidade
social (pela sua dimensdo, localizacdo, etc...), podem ndo se sentir familiarizadas com as
terminologias associadas, pelo que decidiu adoptar uma outra no¢dao: Empreendedorismo
Responsavel (Responsible Entrepreneurship). Segundo Erkki Liikanen - Commissioner for
Enterprise and the Information Society, esta nog¢ao significa que:

Responsible entrepreneurship means how to run a business in a way that enhances its positive contribution
to society whilst minimising negative impacts on people and the environment. It means the way in which
entrepreneurs interact with their stakeholders on a daily basis: customers and business partners in the
marketplace, employees in the workplace, the local community and the environment. Responsible entrepreneurs:

® freat customers, business partners and competitors with fairness and honesty;

® care about the health, safety and general well-being of employees and consumers;

® motivate their workforce by offering training and development opportunities,

® act as ‘good citizens’ in the local community;,

® are respectful of natural resources and the environment

Este conceito ¢ praticamente igual a RSE, mas retira-se-lhe a conotacdo de algo muito
complicado de aplicar e que poderia afugentar os responsaveis das PME’s europeias da
aplicacdo das praticas associadas. Em termos nacionais os exemplos de aplicacdo das praticas
associadas a Responsabilidade Social sdo conhecidos desde hé longo tempo, em particular na
sua aplicagdo pelas PME’s, através do relato efectuado por Santos et al (2006) que descrevem
pormenorizadamente a forma como as pequenas ¢ médias empresas portuguesas encaram o
tema, e que envolveu um inquérito que recebeu 235 (duzentas e trinta e cinco) respostas. Mas
mais do que os estudos realizados, importa saber como as empresas definem as suas
estratégias de abordagem do tema e de implementagdo do mesmo. A figura seguinte ilustra
diferentes possibilidades, cabendo a cada empresa identificar e adoptar a que melhor entender
que se lhe aplica, salientando-se que as opg¢des reaccdo e obrigacdao estdo incluidas na
perspectiva reactiva e que as estratégias voluntdrias ou de prevencdo se enquadram na

proactiva.

15 . - . . . o,
http://ec.ecuropa.cu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/index_en.htm
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Tipos DE ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SoclAL DAS PME’s

FONTE: SANTOS, M.J.N ET AL (2006). RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS PME’S

VOLUNTARIA PREVENCIH\O
* ESTRATEGIA: INOVACAO + ESTRATEGIA: DIFERENCIACAO
* STAKEHOLDERS: ASSOCIACOES, UNIVERSIDADES E EMPRESAS « STAKEHOLDERS: SINDICATOS E COMUNIDADE
* ATITUDE: « ATITUDE
* MoTIvAGOES: CRIACAOD DE VALOR » MOTIVACBES: ETICO-SOCIAIS
O BENEFiCIOST ORGAN\ZAOONA\S . BENEFiCIOST COMUN|CAC.&O
* OBSTACULOS: COOPERACAO (CAPITAL SOCIAL) * OBSTACULOS: INFORMATIVOS £ DE CONHECIMENTO
O TlPOS DE APOIO: CONHEGMENTO . TlPOS DE APOIO: TECN\COS
A e s G e s e * PERIODICIDADE DAS PRATICAS: OCASIONAL, INTEGRADA
NA ESTRATEGIA NA ESTRATEGIA
* ESTRATEGIA: FOCALIZACAO * ESTRATEGIA: CUSTO
* STAKEHOLDERS: TRABALHADORES, CLIENTES E FORNECEDORES * STAKEHOLDERS: SOCIOS E ENTIDADES PUBLICAS
* ATITUDE * ATITUDE:
* MOTIVAGOES: PRESSOES DE GRUPOS * MOTIVAGOES: LUCRO
* BENEFiCIOS: COMERCIAIS * BENEFICIOS: ECONOMICO-FINANCEIROS
* OBSTACULOS: TEMPORAIS * OBSTACULOS: FINANCEIROS
* TIPOS DE APOIO: INFORMAGAO * TIPOS DE APOIO: FINANCEIROS
* PERIODICIDADE DAS PRATICAS: REGULAR, NAO * PERIODICIDADE DAS PRATICAS: OCASIONAL, NAO
INTEGRADA NA ESTRATEGIA INTEGRADA NA ESTRATEGIA
REACCAO OBRIGACAO

Figura 7 - Estratégias de Responsabilidade Social nas PME’s

Em sintese pode-se dizer que a RSE inclui as responsabilidades econdmicas, legais e
éticas, além das filantropicas que se abordam seguidamente. Enquanto as 3 (trés) primeiras
sdo uma imposi¢do da forma de actuar para todas as empresas, a ultima ¢ desejavel, dado que
sendo uma mais-valia para a sociedade, nem sempre as empresas dispdoem dos recursos

necessarios para a implementar.

2.3 FILANTROPIA

.. , . . . s 1e 1 . C o~
Recorrendo ao dicionario on-line da infopédia'®, encontramos a seguinte defini¢do de

filantropia:
Interesse teorico e pratico pela felicidade e pelo bem-estar dos outros; amor ao proximo; humanitarismo,

caridade,; generosidade.

Esta nocdo, aplicada no dominio das empresas, implica a proximidade de actuacdo das

mesmas com a sua envolvente, pela via de multiplas op¢des que podem assumir maior ou

' http://www.infopedia.pt/pesquisa-global
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menor grau de compromisso, normalmente, a nivel social. Este conceito ¢ complementado
com o de mecenato, que consiste na “...proteccao as letras e artes bem como aos seus cultores

. 1 . 17
por parte de pessoas ricas ou sabias”

, mas que ¢ alargado ao suporte das empresas (vide o
caso, por exemplo, da EDP que se apresenta como “mecenas exclusivo da Companhia
Nacional de Bailado™). Quer pela via da filantropia quer pela do mecenato, as empresas tém
assim uma forte possibilidade de cumprir ou ajudar a potenciar a vertente social dos pilares da
sustentabilidade.

Tal aplicag@o ndo ¢ nova, podendo-se recolher multiplos exemplos quer a nivel nacional ou
internacional da forma como, tradicionalmente, grandes empresas actuaram junto das suas
comunidades. No Distrito de Aveiro pode-se citar a Fabrica da Vista Alegre (situada no
Concelho de flhavo), que iniciou actividade por alvara régio de 1824, e que construiu no seu
espaco fisico um bairro social destinado aos seus colaboradores, bem como creche, cantina,
posto médico, teatro e capela, visando proporcionar um enquadramento social adequado a
quem para ela laborava. Outro exemplo que se pode citar ¢ o da CUF — Companhia Unido
Fabril que iniciou a sua actividade em 1908, e que tal como expresso na obra de Morais
(2008) construiu nos 200 hectares que ocupou no Barreiro (Distrito de Setibal) um dos
maiores impérios industriais portugueses, complementado com creches, escolas, habitacao,
colonia de férias, refeitorios, posto médico, farmacia e outros apoios destinados aos seus
colaboradores. Se avangarmos no tempo, encontramos hoje empresas que continuam a
patrocinar apoios na vertente social, com particular énfase para a natalidade (subsidios, apoio,
tempo para acompanhamento, etc..). Todo este apoio, quer no passado quer actualmente, ndo
¢ feito de modo gratuito. O envolvimento das empresas com os seus colaboradores e
familiares, permitia-lhes (permite-lhes) fideliza-los, granjeando por essa forma uma maior
notoriedade para a empresa ou marca, dado que por essa forma eles passavam a ser dos
maiores defensores das mesmas.

Os desafios actuais que se colocam neste dominio estdo no entanto a alargar. Num
contexto em que as partes interessadas esperam sempre mais € mais das empresas, estas
comegam a ver entrar, no campo da filantropia, temas como altera¢des climdaticas e seguranga
de informacgao, por exemplo. Inquérito levado a efeito pela McKinsey em Janeiro de 2008
(The state of corporate philanthropy: A McKinsey Global Survey) e que envolveu a

participagio de 721 respondentes em todo o mundo' evidencia de forma inequivoca a

' http://www.infopedia.pt/pesquisa-global
'8 https://www.mckinseyquarterly.com/Strategy/Strategic_Thinking
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amplitude de temas que as empresas estao disponiveis (ou sdo levadas) a abordar, sendo de
salientar que os grupos em que as empresas mais directamente se enfocam sdo os
colaboradores e as comunidades onde se inserem, conforme se pode ver na figura 8. Segundo

os autores do estudo, esta op¢do parece estar ligado com os seguintes aspectos:

The business goals most often cited — enhancing the company’s reputation or brand, building employee
capabilities, and improving employee recruitment and retention — are the ones most related to employees and to

local communities

Sejam quais forem os motivos, o facto é que as empresas ndo descuram a componente
social nas suas acg¢oes. A nivel das PME’s e considerando a sua inser¢do nas comunidades, ¢é
expectavel que as questdes de filantropia sejam direccionadas para as mesmas pela via de
apoios diversificados a entidades locais (clubes, bombeiros, associagdes culturais, etc...), o
que lhes permite (explicita ou implicitamente) melhorar a reputacdo ou marca, tal como os

objectivos que acima se enunciam.

% of respondents who selected stakeholder for given category,) n=721

50

Employees
45 -
Local communities
40
35
Stakeholders addressed gp  Organized labor
by company’s corporate N
ongovernmental
philanthropy programs 25 grga?ﬂzamns [NGOs) Consumers Shareholders/investors

Media and opinion leaders

15 Governments/regulatars Board members/

board of
0 i directo
Mo particular stakeholder Irectors
5 Suppliers
0 [ [ | | | | i ; \
0 5 10 15 0 25 30 35 40 45 50

Stakeholders with greatest impact on way
company thinks about its role in society

*Respondents could select more than 1 answer; those who answered “other” or “don’t know™ are not shown.

Figura 8 - Partes Interessadas afectadas por ac¢des de Filantropia'

2.4 COMUNICACAO DA SUSTENTABILIDADE

Se o tema da sustentabilidade ¢ um assunto “novo” quando comparado com outros
movimentos que ao longo do tempo foram emergindo e para os quais as empresas tiveram que

desenvolver a sua atencdo (ex: qualidade, higiene e seguranga no trabalho, ambiente,

' Exhibit 3 from "The state of corporate philanthropy: A McKinsey Global Survey," February 2008, McKinsey
Quarterly, www.mckinseyquarterly.com. Copyright (c) 2009 McKinsey & Company; autorizada publicagdo por
mail de 8.4.2010.
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certificagdes de empresas ou produtos, etc...), comunicar o que se faz a esse nivel ¢ ainda um
auténtico corpo estranho. Se algumas das grandes empresas cotadas em bolsa ja
interiorizaram a necessidade de comunicar o que fazem e porque fazem, através dos multiplos
meios de comunicagdo ao seu dispor, para as PME’s esta no¢do esta fora das suas cogitacdes
maioritarias. Mesmo que em detalhe ndo saibam do que se trata, associam de imediato um
anti-corpo importante, que os conduz inevitavelmente a ndo quererem equacionar tal questao:
custos!!. Mas porqué comunicarem o que se faz em termos de sustentabilidade? Pasquale

Pistorio”, presidente da STMicroelectronics afirma que:

“...Cresce a convic¢do de que o valor dos accionistas é real¢ado, através da maior responsabilidade social

e ambiental das empresas. Por conseguinte, a comunica¢do do desenvolvimento sustentdivel tornou-se

>

indispensavel para as boas praticas empresariais...’

Ou seja, informar as partes interessadas constitui uma mais-valia, dado que permite
. . . 21
demonstrar o que as empresas fazem, que ¢ também a perspectiva que o WBCSD”' tem sobre

0 assunto e que se indica:

“...Definimos os relatorios sobre o desenvolvimento sustentavel (elaborados pelas empresas) como
publicagoes de divulgagdo as partes interessadas, internas e externas, da posi¢do e das actividades corporativas
relativamente as vertentes economica, ambiental e social. Em resumo, o objectivo destes relatorios é apresentar

o contributo das empresas rumo ao desenvolvimento sustentavel...”

Com base nesta ideia, comunicar o que se faz as partes interessadas, as empresas
comecaram a elaborar o que se designa por “Relatorios de Sustentabilidade”, a exemplo do
que faziam em termos de comunica¢do de dados relativos a aspectos financeiros. Para que os
mesmos tenham um padrdo que possa ser seguido internacionalmente em vez de cada uma
informar o que lhe permitiria sobressair, foi desenvolvido pelo GRI o que se denomina de
“Directrizes para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade”. Esta ferramenta orienta, nos
dominios econdmico, social e ambiental, o que deve ser reportado em termos de indicadores
de desempenho ou de informagdo a partilhar, que vai aumentando de contetido conforme o
grau de informacdo que se pretende divulgar. Este tipo de relatorios tem vindo a ganhar
notoriedade ao longo dos anos, conforme se pode verificar pela figura seguinte (em 2010, sdao

publicados os relatorios de 2009):

20 «“Comunicar o Desenvolvimento Sustentdvel — Encontrar o equilibrio”, WBCSD - World Business Council for
Sustainable Development, December 2002
! Idem
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Relatorios de Sustentabilidade Publicados

2009
2008
2007
2006
2005
2004

Portugal (2) 33 56 64

M Portugal (1) 26 27 47

H Mundo (1) 2318 2653 3038

(1) www.corporateregister.com
(2) www.bcsdportugal.org (Nota: Relatdérios de empresas membros do BCSD Portugal)

Figura 9 - Relatorios de Sustentabilidade publicados

Mau grado a evolugdo que se verifica, em termos absolutos os relatdrios tém uma
dimensao reduzida, apesar de que quando analisados pelo volume de negdcio gerado pelas
empresas emissoras estarmos perante valores da ordem dos milhares de milhdes de euros
(superior ao PIB de muitos paises). Como em todas as actividades, também neste dominio se
estabelecem rankings a nivel mundial, que resultam de votagdes efectuadas por diversas via
(internet, por exemplo) nos relatorios que se consideram “os melhores” em diversos critérios.
Esta votacdo ¢, muitas vezes, influenciada por lobby, o que conduz a que se vote sem sequer
se ter lido os relatorios...ou por patriotismo.

Ao reportarem o que consideram mais significativo, as empresas permitem que a
informacao entre no “radar” de multiplos analistas, sobretudo os ligados a bancos, instituicdes
financeiras, etc... € que a mesma seja escrutinada pelos mesmos. Se em Portugal esta pratica
ainda nao estd muito disseminada, a nivel internacional a situa¢dao ¢ bem diferente, sobretudo
porque algumas empresas na ansia de parecerem “verdes”, tratam de aplicar nos seus
relatorios o que Savitz e Weber (2007) denominam de greenwashing ou lavagem verde (no
campo social pratica-se a bluewashing), ou seja, o de apresentar resultados e dados do tipo
“ser sempre bom ao longo dos tempos”, os quais levantam suspeitas por parte de quem os I¢,
pondo em causa a sua credibilidade. Independentemente das criticas que se possam fazer, os
relatorios estdo a passar da logica “eu também” para uma interiorizagdo na dindmica das

empresas que, através da necessidade de recolha e tratamento de dados, conseguem em muitos
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casos aperceber-se da bondade de medidas adoptadas e dos resultados que as mesmas
aportaram. Mas nao se pode escamotear que a elaboragdo dos RS implica uma mobilizagao de
recursos, de recolha de dados e seu tratamento e que, em muitas situacdes e por auséncia de

N , o) ~ 22
competencias internas, € necessario recorrer a colaboragoes externas™.

2.5 PARTES INTERESSADAS

O grau de dependéncia ou de inter-dependéncia varia consoante a complexidade do sistema
em que se esta integrado, mas em todas as situagdes existem pontos, aspectos, etc...que tanto
podem ser de convergéncia ou de divergéncia, mas que importa sejam identificados para que
se possa antecipar potenciais problemas. De uma forma ou outra, existem interesses explicitos
ou implicitos que merecem ser equacionados. Na vida das empresas, qualquer que seja a
dimensdo, esta situacdo estd igualmente presente, assumindo na terminologia dos negocios a

designagio de stakeholder”

ou parte interessada, a qual aparece pela primeira vez num
memorandum do Stanford Research Institute em 1983%*, considerando que eram (traducio
livre) “...0s grupos sem o suporte dos quais as organizagdes deixariam de existir...”.
Englobava na época os accionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, entidades
financeiras e a sociedade, mas esta no¢ao foi evoluindo ao logo dos tempos, fruto do trabalho
de diversos investigadores, dando origem a um vasto espolio literario sobre o assunto com a
introducdo de diversas teorias relacionadas (ex.. normativa, analitica, estratégia /

instrumental). Recentemente a organizagio AccountAbility” estabeleceu a sua propria

definicdo, vulgarmente utilizada sempre que se equaciona o tema, e que € a seguinte:

Stakeholder: Any group or individual who can affect, or is affected by, an organisation or its activities.

Also, any individual or group that can help define value propositions for the organisation.

Com base nesta defini¢do, o leque de partes interessadas que uma empresa tem &
suficientemente vasto, sendo certo que a forma como interagem nao ¢ idéntica para todas, o

que levou a que se considerasse a existéncia do que se designa por partes interessadas

22 Michael Porter e Mark Kramer, ao abordarem o tema dos relatérios de sustentabilidade na HBR — December
2006, consideram “...in separate sustainabilty reports — supporting a new cottage industry of report writers”,
ou seja, que a mobilizacdo de recursos que as empresas necessitam, inclui os requeridos para evidenciar os
pontos positivos das organizacdes.

3 José Luis Blasco na publicagdo “Indicadores para as empresas”, publicada em 2007 sob a égide da Fundagdo
Santander, Santander Totta, KPMG e BCSD Portugal, indica que a origem do termo stakeholder remonta ao
Oeste americano, citando que “...ao chegar ao local indicado, os novos proprietarios deixavam a caravana com
uma bandeira. ..., e podia ver a sua volta os seus stakeholders com as suas bandeiras a volta. As pessoas que iam
ser mais do que seus vizinhos...”

 Freeman, R. Edward e Reed, David L. “Stockholders and Stakeholders”, California Management Review, Vol.
XXV, No. 3, Spring 1983.

** “The Stakeholder Engagement Manual — Volume 17, consultado em http://www.accountability2 1 .net
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primarias (directamente interessadas na vida da empresa e por esta eventualmente afectadas) e
secundarias (interesses e impactes relativos, mas que devem ser ponderados) as quais nao
podem ser padronizadas, dado que a natureza dos negodcios ndo ¢ igual para todos (ex:
empresa transformadora vs empresa da area financeira). Consciente desta diversidade, a
organizagdo SustainAbility emitiu em Outubro de 2007°° uma publicagio denominada
“Practices and Principles for Successful Stakeholder Engagement” na qual indica alguns
grupos de partes interessadas a equacionar pelas empresas, podendo a identificacdo destes
actores ser feita de forma empirica (do género “acho que sdo estes”) ou estruturada,
resultando esta op¢ao no conhecer as entidades com quem as empresas interagem, qual o grau
com que essa interac¢do ¢ feita, etc...No sentido de facilitar esta actividade diversos modelos
tém sido desenvolvidos, sendo de salientar os que a AccountAbility disponibiliza sob a
designagio AA1000%", ¢ que esquematicamente ao nivel do envolvimento empresa — partes

interessadas se apresenta da seguinte forma:

Figura 10 - Envolvimento das Partes Interessadas

Uma forma das empresas conhecerem os impactes da sua actividade nas partes interessadas
(ndo exclusiva, obviamente), pode ser pelo recurso a via da andlise da sua posi¢cdo competitiva

e da estratégia a desenvolver, com base nos modelos conhecidos como cadeia de valor e

28 http://www.sustainability.com/downloads_public/insight_general/Successful Stakeholder Engagement.pdf
*7 http://accountability.org/default2.aspx?id=3250
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modelo diamante, desenvolvidos por Michael Porter e Mark Krammer. Na edicdo de
Dezembro de 2006 da Harvard Business Review, os autores desenvolvem estes modelos com
a jun¢do de sugestdes de impactes da empresa nas partes interessadas (Looking inside-out:
Mapping the social impact of the value chain) e o inverso (Looking Outside in: Social
influences on competitiveness), os quais pela sua relevancia para o presente projecto foram
adaptados para portugués e constituem os Anexos 1 ¢ 2%, podendo servir de base para os
trabalhos a desenvolver pelas empresas portuguesas (algumas grandes empresas que estdo
envolvidas em processos de emissdo de RS ja o fazem), quando estas ganharem a consciéncia
de que ndo vivendo sozinhas, sera melhor identificarem o que fazem / sdo afectadas e
estabelecerem os acordos considerados adequados e necessarios para, proactivamente,

anteciparem potencias problemas que possam emergir das suas relagdes profissionais.

2.6 AS MELHORES EMPRESAS

Numa sociedade de escrutinio intensivo € num contexto em que tudo se classifica e
hierarquiza, ndo surpreende que existam os mais diversos rankings estabelecidos com
critérios diversos, consoante a visdo de quem os elabora e o publico-alvo que se pretende
atingir. Entre os diversos estudos que se publicam anualmente, o Kelly Global Workforce
Index about Ethics and Environment 2009 abordou as preferéncias dos colaboradores em
trabalhar em organizagdes ética e socialmente responsaveis, para o que envolveu mais de
100000 pessoas em 34 paises, incluindo Portugal. Considerando a pertinéncia do tema, no
contexto do desenvolvimento sustentavel, procurou-se conhecer dados complementares por
parte da entidade que efectuou o estudo relativamente as respostas dos trabalhadores
portugueses, tendo-se obtido a seguinte resposta’’:

e 94 percent of respondents are more likely to want to work for a company that is considered ethically
and socially responsible;,

o 92 percent are more likely to want to work for a company that is considered environmentally
responsible;

e 83 percent say that in deciding where to work, an organization’s reputation for ethical conduct is ‘very
important;

o 59 percent would be prepared to accept a lesser role or a lower salary to work for a firm with a strong
environmental and community conscience,

e 55 percent say that in deciding where to work, policies aimed at addressing global warming are ‘very
important.’
There is a pattern of increased concern for good ethical and environmental practice as employees

become older, with baby boomers consistently more aware of social and ethical issues than younger workers.

¥ Autorizagio publicagdo concedida por Mark Krammer (Mark.Kramer@fsg-impact.org) via mail de 1.3.2010
* http://media.marketwire.com/attachments/EZIR/562/558150 KWGI_Globalization DEC9.pdf
30 E-mail de Kathy Fisher - Public Relations Specialist (fisheka@kellyservices.com) de 28.1.2010.
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Estas respostas evidenciam uma preocupacao €tica e ambiental por parte dos respondentes,
que se enquadra dentro das preocupagdes associadas aos conceitos de desenvolvimento
sustentavel (responsabilidade ambiental e social) e responsabilidade social das empresas
(ética laboral), ndo podendo todavia escamotear-se a menor consciéncia social e ética
demonstrada pelos colaboradores mais novos tal como referido na resposta. Ndo se
conhecendo em detalhe as condigdes em que o estudo foi realizado (colaboradores de grandes
ou pequenas e médias empresas, etc...) ndo deixa de ser interessante verificar, que as
respostas dos mais de 2500 portugueses que nele participaram, se enquadram no padrdo
obtido a nivel global dos paises envolvidos. Para as PME’s o desafio acresce, dado que este
tipo de comportamentos baseados em preferéncias sociais € ambientais tem tendéncia a
desenvolver-se, o que as deve levar a equacionarem os temas que lhes estdo associados, na
perspectiva de reterem os talentos ou de terem capacidade de os contratarem, mesmo num

contexto em que a procura € superior a oferta.

2.7 CRISE ECONOMICA

Para o enquadramento do presente projecto de tese tem particular relevo a crise econdmica
que despoletou em 2008, e que aparece como moldura de fundo para estudar o
comportamento das PME’s do Distrito de Aveiro. Nao sendo objectivo deste projecto
escalpelizar as suas causas, importa no entanto salientar alguns aspectos que estdo no cerne da
situagdo. Em termos de opinido publica, a crise econdmica estd associada ao conceito
subprime®’, com a queda do banco Lehman Brothers nos EUA em Setembro de 2008 ¢ o
efeito domind que tal situagdo teve a nivel mundial, com a faléncia de multiplos gigantes da
economia e de Estados (Islandia, por exemplo), o encerramento de milhares de empresas, a
injeccdo macica de dinheiro por parte dos governos em todo o mundo, visando minimizar os
efeitos desastrosos da situagdo, as situagdes de desespero de milhdes de pessoas que perderam
0S seus empregos ou os seus bens etc, etc... Por detras deste descalabro, estdo os excessos dos
agentes financeiros que desenvolveram produtos complexos nao passiveis de verificagdo

32 . .. - ~
adequada , qu€ visavam a maximiza¢ao do lucro no curto prazo s€m preocupagoe€s com OsS

310 indicador “subprime” foi incluido pelo Dr. Axel Hesse como um dos que deveria ser seguido pela banca
europeia “...In October 2006 “sub-prime” risks which had been the starting point of current financial crisis
were already included in a SD-KPI for banks...”, conforme mencionado na publicag¢do “SD-KPI Standard 2010
— 2014 Sustainable Development Key Performance Indicators”

32 John B. Taylor escrevia em 9 Fevereiro 2009 no Wall Street Journal que “...Rating agencies underestimated
the risk of these securities, either because of a lack of competition, poor accountability, or most likely the
inherent difficulty in assessing risk due to the complexity”.
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seus efeitos colaterais. O efeito econdomico-financeiro merece, por parte de quem o sofreu na
pele, a maior atengdo. Mas devemos reflectir sobre o que estd na origem do problema,
questionando-nos como foi possivel atingir tal ponto, sem que fossem emitidos atempados
sinais de alerta.

Alguns artigos ou publicagdes tém abordado esta questdo, salientando que na raiz do
problema esta o facto de se descurar a €tica nos negocios, a ganancia dos gestores (prémios de
gestdo, denominados “boénus”, estabelecidos em funcdo de resultados, o que os leva a os
maquilhar contas para atingir mais facilmente os objectivos a que se propuseram ou lhes
foram fixados, com a conivéncia de entidades de auditoria (regresso a falta de ética)), a falta
de regulagdo, a auséncia de um efectivo papel de controlo por parte das administragoes,
etc...A este nivel pode-se salientar a artigo “O colapso da democracia corporativa™’ que
citando obra de autores americanos evidencia a forma como o governo das sociedades nos
EUA nao funciona (a comissdo de risco do Lehman Brothers reuniu duas vezes por ano entre
2000 e 2007 e o conselho de administragdo aprovou tudo o que se relacionasse com bonus,
resultados, etc....; e o banco foi a faléncia), ou a opinido de Mério Parra da Silva que diz que

34 . .
”7" entre os muitos que se publicaram no

“...por detrds da crise estd o abandono da ética...
periodo em andlise. Ou seja, o abandonar de valores sociais e o perfilhar de principios e
atitudes que valorizam o “eu” em detrimento do “nds”, estdo no centro das causas do que
aconteceu, independentemente de analises mais aprofundadas.

As PME’s, pela sua natureza e impacte em termos econdmico e social na economia de
qualquer pais, foram afectadas pela crise de multiplas formas, mas no contexto de Portugal
podem e devem ser parte da solugdo dada a sua maior proximidade a economia real, em
funcao da sua representatividade no tecido empresarial. Numa entrevista concedida a Revista
Exame’, Stéphane Garelli, director do Centro de Competéncia Mundial do IMD, quando

questionado sobre a competitividade das PME’s em Portugal e confrontado com a afirmagao

de que “...as empresas de topo sdo boas em todo o lado.” afirmou que:

“...Para ganhar competitividade é preciso construir este “meio”, que da maior estabilidade a economia.
Quando um pais tem uma grande camada de PME, muito diversificadas, e ha uma recessdo, pode perder 10%
destas empresas e ainda restam 90%. Mas, se estiver dependente de um reduzido numero de grandes
companhias e perder algumas delas, isso pode destruir toda a economia. Desenvolver esse nivel intermédio de

empresas (as PME’s) deveria ser um pilar absoluto da estratégia de qualquer governo para Portugal”.

33 http://www.ver.pt/conteudos/print.aspx?CmS=1021
3 Revista Exame, Setembro 2009, p.78
35 Revista Exame, Dezembro 2009, p-15-20
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Sendo certo que nem sempre os governos seguem a logica de apoio as PME’s (mau grado
discursos nesse sentido), cabe também a estas desenvolverem todos os recursos para que
possam superar os desafios que se lhes colocam, ndo na perspectiva tradicional de “o que ¢
que o Estado pode fazer por mim”, mas na de “o que ¢ que eu posso fazer por Portugal”. E
nesse dominio, pensar o que se pode fazer diferente, para melhor, ao nivel da governagao da
empresa (via monitorizagdo continua dos indicadores mais prementes), da integragdo / reforgo
das componentes sociais € ambientais na gestdo das empresas, ¢ perfeitamente passivel de ser
realizado; estes aspectos devem ser equacionados em particular quando uma crise de
dimensdo assaz significativa confronta os gestores com a necessidade de assumirem decisdes
e responsabilidades com impacte na vida das suas empresas e, seguramente, nas dos que nelas

trabalham e nos recursos (todos) que usam.
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3 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

A escolha do Distrito de Aveiro para a realizacdo de uma investigagao relacionada com a
percepcdo da sustentabilidade e dos seus trés pilares por parte de PME’s, num cendrio de
ampla crise econdmica com reflexos na sua actividade, estava relacionada com a actividade
profissional do investigador e com o contacto que teve com a realidade do Distrito no ano de
2009, de que ressaltavam as dificuldades sentidas pelas empresas em resultado das quebras de
producdo, os problemas de tesouraria e a dificuldade de acesso ao crédito, conduzindo ao
encerramento de empresas € ao aumento do desemprego, com todo o cortejo de problemas
sociais que dai advinham. Assumia particular relevo o problema social, sentido em todo o pais
e que levou o Governo a adoptar multiplas medidas visando minorar os impactes resultantes
da situagdo, quer pela via da injec¢do de capitais através de programas de apoio, quer pela via
de programas de formagao destinados a qualificar os colaboradores das empresas em crise. O
rosario de problemas alastrou ao longo de todo o ano e afectou empresas em todo o pais e de
todas as dimensdes. Grupos econdémicos de peso na economia, unidades pertencentes a
multinacionais, grandes, médias e pequenas empresas, engrossaram diariamente a lista de
problemas com eco na comunicagdo social, via processos de lay-off ou encerramento de
unidades®®, conduzindo ao langamento no desemprego de milhares de trabalhadores, o que
levou a que a taxa de desemprego no final de 2009 tivesse atingido o valor de 9,5%, o mais
alto dos ultimos anos e correspondente a mais de meio milhdo de pessoas sem colocagao
profissional.

Esta conjuntura levou a que a ideia de investigar como reagiam as PME’s num contexto de

crise agravada ganhasse alento e originasse o projecto de investigacao.

3.1 CARACTERIZACAO DO DESEMPREGO NO DISTRITO DE AVEIRO

Incluido para efeitos gerais de informacao sobre desemprego na regido Centro da NUTS II
(NUTS 2002), os dados que sdo reportados englobam ndo somente o distrito de Aveiro, mas
igualmente os restantes considerados no ambito da referida regido. Usando os dados

divulgados constatava-se que no final de 2009 a regido Centro atingiu o valor de 6,9%,

3% No Distrito de Aveiro, 402 empresas declararam faléncia em 2009, o que corresponde a um aumento de 32,7%
face a 2008 - http://www.aveiro.co.pt/noticia
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correspondendo a um crescimento de 27,8% face ao ano anterior (5,4%). Este crescimento do
desemprego afectou um total de 97771 pessoas em Dezembro do referido ano””.

Dado que esta dimensdo de analise ndo permitia caracterizar exclusivamente o Distrito
onde a investigagao decorreria, optou-se por recorrer a informagao disponibilizada pelo IEFP
— Instituto Emprego e Formagao Profissional a fim de obter dados mais detalhados:

Tabela 1 — Desemprego no Distrito de Aveiro

Distrito de Aveiro em ndmeros

Desemprego (1)
Concelho A A
2007 2008 2009 2009vs 2007 2009vs 2008
(o) ()
Agueda 1401 1633 2205 57,39% 35,03%
Albergaria-a-Velha 783 958 1197 52,87% 24,95%
Anadia 750 902 1171 56,13% 29,82%
Arouca 542 578 701 29,34% 21,28%
Aveiro 2790 3104 3743 34,16% 20,59%
Castelo de Paiva 1095 1115 1436 31,14% 28,79%
Espinho 2293 2553 3372 47,06% 32,08%
Estarreja 950 1104 1255 32,11% 13,68%
Feira 5438 6283 9172 68,66% 45,98%
flhavo 1288 1536 1914 48,60% 24,61%
M ealhada 625 628 704 12,64% 12,10%
Murtosa 340 337 500 47,06% 48,37%
Oliveira de Azeméis 1670 2096 2893 73,23% 38,02%
Oliveira do Bairro 598 683 895 49,67% 31,04%
Ovar 2471 2956 3758 52,08% 27,13%
Sado Joao da M adeira 773 916 1236 59,90% 34,93%
Sever do Vouga 355 391 461 29,86% 17,90%
Vagos 543 607 791 45,67% 30,31%
Vale de Cambra 437 557 743 70,02% 33,39%
Total r 23741 27304 35942 51,39% 31,64%
Fontes

(1) Dados consultados em
http://www.iefp.pt/estatisticas/MercadoEmprego/ConcelhosEstatisticasMensais/Documents/DESEM
PREGIST-CONCELHOS, relativo aos anos de 2007, 208 e 2009.

Confirmado com os dados da Unido dos Sindicatos de Aveiro para os anos de 2008 e 2009, dado que
em 2007 nao efectuavam o seguimento segundo o modelo usado nos anos citados.

Como se verifica o distrito foi fortemente afectado pelo desemprego, com crescimento
significativo quando comparado com os anos de 2008 ¢ 2007. O niumero de desempregados
no final de 2009 correspondia a 6,8% do total de desempregados nacionais, alinhando com o

valor da regido Centro. Esta situacdo ndo estd, infelizmente a inverter-se, dado que a

37 Boletim Estatistico Janeiro / Fevereiro de 2010 — GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento — Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social
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recuperagao econdmica tarda a efectivar-se e, em vez de reduzir os efeitos nefastos, aumenta-
0S.

Se socialmente as empresas, em desespero de causa, empurravam os seus colaboradores
para fora, como resultado da crise ou do “emagrecimento” das suas estruturas, outros aspectos
poderiam estar a ser equacionados, directa ou indirectamente, com eventuais impactes na
sinistralidade laboral (por menor atencdo por parte da gestdo) ou no cumprimento da
legislacdo ambiental (via poupanga de custos), enquanto prosseguiam os esfor¢os a nivel
econdmico-financeiro para garantir a continuidade das actividades das que conseguiam
vislumbrar cenarios de saida da crise algures no horizonte temporal.

Todo este conjunto de hipdteses, que representavam condig¢des de colisdo potencial com os
principios da sustentabilidade e os seus pilares, fundamentaram o projecto de tese e

corroboraram as opg¢des assumidas em termos de investigagao.
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4 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia de investigacdo estabelece a forma como se desenvolveu a pesquisa de
dados, desde a defini¢do dos objectivos que a mesma tem, qual a populagdo-alvo e como foi
escolhida, o desenho da investigagdao (o método de investigagdo escolhido e a abordagem
usada pelo investigador, bem como o(s) instrumento(s) de recolha de dados utilizado(s)) e a

forma como os dados recolhidos sdo tratados.

4.1 OBJECTIVOS

O objectivo da investigacdo, tal como anteriormente enunciado, foi o de percepcionar a
visdo da gestdo de topo de PME’s do Distrito de Aveiro quanto a forma como superaram a
crise que se abateu sobre a economia a partir de meados de 2008. Para o efeito, pretendeu-se
conhecer os efeitos em termos econdmicos (volume de negocios, bem como outros dados),

bem como o impacte das decisdes de governacdo nas vertentes sociais € ambientais.

4.2 POPULACAO- ALVO

A populagdo-alvo a abranger pela investigagdo eram PME’s do Distrito de Aveiro, na
versdo revista do 4mbito a envolver, o qual era inicialmente o de enfocar na regido de {lhavo,
escolhida em funcdo de actividade profissional desenvolvida pelo autor na zona, recorrendo
para o efeito ao apoio da AIDA. Este apoio nao foi, apds contactos diversos, possivel de levar
adiante face a critérios de confidencialidade a que associagdo estd obrigada perante os seus
associados.

Consciente de que o tema da sustentabilidade, apesar do uso do termo, ndo € pratica
comum nas PME’s, a op¢do passou por tentar envolver o maximo de empresas possiveis,
sabendo que quase de certeza a taxa de respostas seria baixa. Com base nesta ideia, os
critérios de inclusdo das PME’s na investigacao foram os seguintes:

e Numa primeira fase optou-se por concentrar o foco nas empresas que integravam o
ranking das “1000 Melhores PME’s 2009 publicado pela revista Exame em Dezembro de
2009. O nimero de empresas que o integrava era de 98 (noventa e oito, ou seja, cerca de
10% do total) e estavam entre “as melhores de 2009 (critérios financeiros)”, o que foi

entendido como significativo para os objectivos pretendidos;
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e Numa segunda fase, assumida perante o passar do tempo e a auséncia de respostas por
parte das empresas escolhidas na fase anterior, foi decidido envolver empresas através de
um processo misto:

0 Lobby, ou seja, envolvimento de empresas através de contactos estabelecidos por
amigos e profissionais exercendo actividade na regido;

0 Escolha de PME’s com base no seu peso por concelho, na actividade do Distrito.

Se a primeira opg¢ao se afigurou facil (as pessoas a contactar nas empresas eram conhecidas
e detinham posi¢des chave dentro delas), a segunda implicava conhecer o tecido da regido em
analise. Para tal procurou-se conhecer a situagdo via contactos com o IAPMEI e a CMI (visdo
mais restrita das empresas a envolver). No primeiro caso, € mau grado o empenho da gestao
do Instituto em Aveiro, a resposta foi negativa: por um lado ndo dispunham de dados
actualizados (terminavam em 2007) e por outro estavam obrigados a confidencialidade
relativamente a dados individuais das empresas, por forca da Lei de Proteccdo de Dados™.
Relativamente & CMI, os dois e-mails®® dirigidos a4 Presidéncia da mesma ndo obtiveram

qualquer resposta.

Perante as dificuldades acrescidas que se colocavam, optou-se pela consulta de dados

disponiveis na Internet recorrendo-se ao portal www.infoempresas.com.pt, que disponibiliza

informagao sobre as empresas existentes no pais, sem no entanto as descriminar em funcao da
sua dimensdo, o que constituiria uma limitagdo. Segundo esta fonte, existiriam no Distrito de
Aveiro um total de 75921 empresas™. Este numero surpreendeu pela sua dimensio face ao
total de cerca de 350000 empresas existentes em todo o pais, dado que significava que
existiam no distrito quase cerca de um quarto do tecido empresarial nacional. Mesmo se em
vez de empresas, estivessem quantificados estabelecimentos, continuava a ser uma propor¢ao

extremamente elevada.

Face as duvidas levantadas, optou-se por consultar o GEP, que de imediato disponibilizou
a possibilidade de consulta a estatisticas oficiais, ainda que limitadas a dados de 2008. O

resultado da consulta foi o que se expressa na tabela seguinte:

3% Mail de 15 de Marco de 2010, do Centro de Desenvolvimento Empresarial do Centro - Unidade de Extenséo
do Baixo Vouga;

3% Mails enviados em 4 e 10 de Margo 2010 & atengdo da Presidéncia da CMI;

0 Consulta do site em 9 de Margo de 2010
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Tabela 2 - Emprego potencial 2008 — Distrito de Aveiro

Distrito de Aveiro em nimeros

Emprego potencial 2008 (1)
Concelho N.°de % dodeTotal N.°de Pessoal nas N°de Pequenas M édias Too/lt)a??ie
Empresas Empresas Estabel. Empresas PME's Empresas Empresas PME's
Agueda 1725 7,4% 1870 18659 376 313 63|  10,3%
Albergaria-a-Velha 724 3,1% 772 6957 129 115 14 3,5%
Anadia 898 3,8% 959 7628 144 130 14 4,0%
Arouca 838 3,6% 873 5151 106 97 9 2,9%
Aveiro 2651 11,4% 2933 25656 388 331 571 10,6%
Castelo de Paiva 410 1,8% 440 3625 61 53 8 1,7%
Espinho 985 42% 1087 6061 101 88 13 2,8%
Estarreja 636 2,7% 683 5419 86 74 12 2,4%
Feira 5048 21,6% 5328 43001 767 674 93] 21,0%
flhavo 948 4,1% 1142 10110 133 106 27 3,6%
M calhada 602 2,6% 677 4669 81 70 11 2,2%
Murtosa 233 1,0% 245 1605 26 22 4 0,7%
Oliveira de Azeméis 2483 10,6% 2599 25715 471 409 62 12,9%
Oliveira do Bairro 754 3.2% 795 7696 149 123 26 4,1%
Ovar 1579 6,8% 1706 15902 200 165 35 5,5%
Sdo Jodo da Madcira 1078 4,6% 1155 12638 164 127 37 4,5%
Sever do Vouga 399 1,7% 411 3079 70 60 10 1,9%
Vagos 617 2,6% 675 4456 88 80 8 2,4%
Vale de Cambra 728 3,1% 766 7125 104 92 12 2,9%
Total 23336 100,0% 25116 215152 3644 3129 515| 100,0%
Fontes

(1) Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social(GEP/MTSS, Quadros de Pessoal)
Nota: O GEP néo ¢é responsavel pelos dados apresentados e pela sua interpretagao

A evidente disparidade de numeros entre as duas fontes s6 pode resultar, na opinido do
autor, do facto de ndo ser feita a “higiene” da informacdo contida no portal anteriormente
citado, mantendo-se no mesmo empresas que entretanto ja ndo devem existir. Mesmo tendo
em considera¢do que os dados sdo de 2008, ndo ¢ admitir que em 2009 se tenham verificado
alteracdes significativas em termos do ntimero de empresas e reparticdo por concelhos, pelo
que mesmo que tivessem existido, foram considerados como ndo relevantes para o objectivo
da investigac¢ao.

Retida a fonte de informacdo, as empresas a incluir na investigacdo foram escolhidas entre

as existentes no portal www.infoempresas.com.pt de forma aleatoria (ap6s confirmagdo da
sua efectiva existéncia), num total de 120 (cento e vinte), em fun¢do do seu peso em cada um

dos 19 (dezanove) concelhos, conforme resulta da aplicagao da tabela acima.
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4.3 DESENHO DA INVESTIGACAO

Decidida qual a populagdo-alvo, o passo seguinte foi o de estabelecer a forma que a
investigacdo assumiria, ou seja, qual o método de pesquisa a usar, a forma de abordar a
investigacao e o(s) método(s) de recolha de dados utilizado(s). Os pontos seguintes focam os

aspectos citados.

4.3.1  METODO DE PESQUISA E ABORDAGEM
A pesquisa pode assumir natureza qualitativa ou quantitativa, podendo ambos métodos
serem usados numa investiga¢do, o que da origem a que se considere quando tal acontece que
a natureza da investigagcdo ¢ mista. As caracteristicas das duas formas de pesquisa encontram-
se definidas na tabela seguinte:

Tabela 3 - Caracteristicas da Pesquisa Qualitativa e Quantitativa®!

Quantitative Qualitative

éWhat is the nature eality is objective and singular, Reality is subjective and multiple, as seen
of reality? i:separate from the researcher. i:by participants in the study.
What is the Researcher is independent from what is :: Researcher interacts with what is being
relationship of the  :ibeing researched. researched.

researcher to what is
being researched?

What is the
relationship between
facts and values?

acts are value-free and unbiased. Facts are value-laden and biased.

What is the language ::Formal Informal

of research?

What is the process ::Deductive Inductive

g () g' S —— e — -

gOf S ;|Cause and effect ”Mutual simultaneous shaping of factors
Static design — categories isolated Emerging design —categories identified
before the study during research process

évContext—free - Context-bound

Generalisations leading to prediction, ::Patterns and theories developed for
 explanation and understanding understanding

Accurate and reliable through validity ::Accurate and reliable through verification
and reliability

Conforme se indica na tabela, o processo de pesquisa, ou seja, a abordagem a assumir pelo
investigador, ¢ considerada dedutiva no quadro de uma investigacdo quantitativa, dado que

este utilizard a informacao recolhida para a comparar com teorias ja existentes; no quadro da

H Chantler, K., Developing your research idea, consultado em http://www.rdinfo.org.uk/flowchart
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investigacdo qualitativa, a abordagem ¢ considerada indutiva, dado que apds a recolha dos
dados, o investigador formula uma teoria. Estes pressupostos sao considerados como linhas de
orientacdo, ndo sendo obrigatério que o investigador opte por um método em detrimento de
outro*”. Quando tal acontece, ou seja, quando se usam as duas abordagens, estamos perante o
que se denomina de abordagem abdutiva, o que no caso presente significa que se pretende
com a investigagdo apreender como as empresas reagiram (reagem) perante a crise que as

afecta.

Face ao objectivo estabelecido, o uso exclusivo de um método qualitativo iria enfermar de
algumas lacunas. Se a opg¢do fosse por entrevistas a dirigentes de empresas com base num
plano previamente estabelecido, ir-se-ia obter informacao filtrada e ndo possivel de confirmar,
dado que se ndo se obteriam dados que permitissem verificar o comportamento efectivo das
empresas, mas somente as declaragdes formais dos entrevistados. Por outro lado, o uso de um
método quantitativo levaria a obter dados passiveis de verificar evolucdo, mas ao pretender
perceber-se como as empresas interagem com as suas partes interessadas (identificacdo,
comunicagdo, etc. ...) ter-se-ia de recolher informacdo que ndo pode ser vertida sob a forma
de nameros. Optou-se por isso, por utilizar um método misto, isto €, componente quantitativa
(indicadores de desempenho) e componente qualitativa (perfil da empresa, mesmo que a

mesma aborde aspectos passiveis de serem mensurados).
4.3.2  METODO DE RECOLHA DE DADOS

O método de recolha de dados consiste na escolha das ferramentas a usar para a obtencao
da informacdo que, apds tratamento, permitird ao investigador estabelecer as correlagdes
pretendidas e formular as conclusdes. No contexto das investigagdes qualitativas ou
quantitativas, os métodos de recolha de dados podem ser via:

e Observagao (participante ou nao-participante, sendo que no primeiro caso o investigador
insere-se no meio do grupo a estudar);
e Entrevistas, em que o investigador obtém na primeira pessoa as opinides e respostas dos

sujeitos a integrar no estudo;

2 Trochim, W., consultado em http://www.socialresearchmethods.net/kb/index.php, indica que a dicotomia
qualitativo vs quantitativo ndo faz sentido, dado que “...For many of us in social research, this kind of polarized
debate has become less than productive. And, it obscures the fact that qualitative and quantitative data are
intimately related to each other. All quantitative data is based upon qualitative judgments; and all qualitative
data can be described and manipulated numerically...”
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e Documentacdo, ou seja, o uso de informacdo mantida sob varias formas, e que o
investigador consulta, retendo o que considera pertinente para o seu objectivo;

e Questionarios, através dos quais o investigador obtém respostas nido presenciais dos
envolvidos no estudo.

Perante os objectivos da investigacdo e a necessidade de obter dados quantificados
(permitiria perceber a dimensao das evolugdes ao longo do tempo), a opcao recaiu no método
de recolha baseado em questionarios. A exemplo de qualquer outro método, também este
apresenta vantagens e desvantagens, a saber™:

e Vantagens — Pouco dispendioso; utilizagdo de amostra para representar uma populagio;
anonimato das respostas (se assim se pretender); facil comparacdo entre sujeitos
envolvidos na investigacao;

e Desvantagens — Fracas taxas de resposta; taxa elevada de dados em falta; auséncia de
controlo sobre as condi¢des de preenchimento.

Apesar das desvantagens conhecidas, a opcao residiu neste método, dado que permitia por
um lado obter respostas de diversas empresas localizadas geograficamente em todo o Distrito
de Aveiro e, por outro, utilizar os meios de comunicagdo electronicos para contactar com as

mesmas, facilitando a comunicagao entre investigador e empresas.

Assumida a op¢ao de recolha de dados pela via de questionario as PME’s a envolver na
investigacdo, era necessario construir o mesmo para que os resultados pudessem ser
explorados tendo em consideracdo o objectivo estabelecido, ou seja, a visdo da gestdo de
topo, a qual se manifesta através dos actos correntes de gestdo e pode ser monitorizada via
indicadores de desempenho.

A fim de evitar rejei¢ao liminar da parte das empresas quando confrontadas com pedidos
de informagdes que poderiam ser considerados invasivos (por exemplo, os indicadores de
desempenho, sobretudo a nivel ambiental e praticas laborais), optou-se por desenvolver as
perguntas a formular e os dados a reportar com base nas directrizes GRI, que funcionam como
linhas orientadoras para a comunicacdo dos resultados das empresas ao nivel da
sustentabilidade (ver ponto 2.3), e que tem constituido apanagio maioritario das grandes
empresas. Consciente desta limitacdo, a GRI publicou em 2007 no quadro das séries de

aprendizagem “Rumos”, uma publicagdo intitulada “O ciclo de elaboragdo de relatérios de

# Carvalho, L. (2006), Métodos de Recolha de Dados, Cadeira de Investigagio Aplicada, Curso de
Complemento de Formacdo em Enfermagem, Universidade Atlantica, Escola Superior de Satde Atlantica.
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sustentabilidade GRI: Manual para pequenas (e menos pequenas) organizagdes”, o qual visa
orientar as empresas de pequena dimensdao para a elaboragdo dos mencionados relatorios.
Segundo a publicagdo (e em conformidade com as Directivas G3 da GRI), a publicacdo de um
relatorio com resultado C (o menor possivel) implica a comunicac¢do de diversos indicadores
relacionados com o perfil da empresa e de pelo menos 10 (dez) indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos 1 (um) nas areas social, econdmica e ambiental. Foi com base nesta
linha de orientagdo que se criou o questionario a formular, tendo sido complementado com
mais indicadores de desempenho que os indicados, dado que estes seriam limitativos para o
objectivo da investigagdo. Para o efeito, criaram-se ficheiros em Word (informagao
qualitativa) e Excel (informagdo quantitativa), os quais foram disponibilizados por correio
electrénico as empresas seleccionadas, e que sdo considerados respectivamente Anexos 3 e 4
do presente trabalho. A dimensdo do que se pedia, quando comparada com a tradicional falta
de informacgao organizada existente nas empresas, poderia constituir um risco para a obtengao
de respostas, ndo pelo caracter invasivo das perguntas, mas pela necessidade de mobilizar
recursos que eventualmente sdo parcos nas empresas em questao.

Apesar do risco associado, o autor assumiu-o visando perceber se as empresas tinham ou
ndo dificuldade em responder, dado que na divulgagdo efectuada as empresas se solicitava a
declinacao de resposta, caso tal nao fosse viavel. O tempo encarregou-se de demonstrar que o
risco existia, o que levou ao langamento da segunda fase de recolha de dados (conforme se
mencionou no ponto 4.2), optando-se por elaborar o questionario disponibilizado on-line

(http://www.surveymonkey.com) e destinado a obter dados qualitativos. Este foi construido

numa perspectiva de facilitar a resposta das empresas, simplificando as perguntas e os dados a
obter mas sem perder de vista o tratamento das respostas a posteriori € o seu enquadramento

com as respostas quantitativas, e que constitui o0 Anexo 5 do presente trabalho.

4.4 INTERPRETACAO DOS DADOS

Recolhidos os dados sob a forma dos questionarios disponibilizados, ¢ necessario proceder
ao tratamento dos mesmos. Dado que se utilizou um método misto, a analise e tratamento dos
dados tera de ser forgosamente diferenciada. Para os dados qualitativos proceder-se-a a
analise tematica ou de conteudo, ou seja, verificar-se-30 as respostas obtidas e serdo tratadas
consoante o tema em analise. No caso dos dados quantitativos (os resultados divulgados pelas
empresas ao nivel do seu desempenho) utilizar-se-do sempre que possivel as técnicas

estatisticas adequadas. Em qualquer dos casos, e sempre que possivel, recorrer-se-4 ao
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programa SPSS 16.0 for Windows, constituindo os outputs do mesmo o Anexo 6 do presente
trabalho. Os resultados das analises, independentemente da forma em que sdo efectuados,

serdo integrados sob os diversos temas que permitem conhecer a posicdo das empresas

analisadas.
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5 ANALISE DA INFORMACAO

5.1 PONTO PREVIO

Conforme mencionado no ponto 4.3.2, os questionarios usados para a recolha de
informagdo foram construidos em duas fases, as quais resultaram da percep¢do do
investigador de que as empresas retidas na primeira fase ndo responderiam aos questionarios
que lhes foram submetidos. Na primeira fase a populag¢do escolhida foram as 98 (noventa e
oito) PME’s do Distrito de Aveiro que a Revista Exame considerou, com base em critérios
financeiros, estarem em condigdes de integrar a sua lista das “1000 Melhores PME’s de
2009”.

De posse da sua identificagdo, procedeu-se ao envio por correio electronico dos
questionarios qualitativos e quantitativos baseados nas Directivas GRI, usando-se para o
efeito os enderegos disponibilizados nas paginas Internet das empresas. Apesar de estes
estarem disponiveis para consulta, 15 (quinze) dos questionarios enviados nao chegaram aos
destinatarios, dado que os enderegos eram considerados como invalidos, ndo se conseguindo
obter solucdes alternativas crediveis. Como a opg¢do tinha sido a de envio para todas as
empresas por via electronica, reduziu-se assim o nimero de empresas a envolver para 83
(oitenta e trés). Trés destas, invocando razdes diversas, declinaram por e-mail a hipdtese de
responderem, enquanto as restantes 80 (oitenta) Melhores PME’s 2009 do Distrito de Aveiro,
ndo declinaram a sua participagdo nem responderam, levando a que se possa questionar se as
questdes da relevancia dos resultados financeiros sdo por si s6 suficientes para hierarquizar
empresas, quando estas nado compreendem que ndo actuam sozinhas e que a interacgdo com as
suas partes interessadas (primarias ou secunddrias) ¢ uma obrigagdo moral que as deve
nortear, assegurando pelo menos as regras de cordialidade.

Face a esta auséncia macica de respostas foi necessario, apds contacto com o meu
orientador, reformular a estratégia de envolvimento de empresas, enveredando-se pela
segunda fase, a qual se alicer¢ou em /obby e escolha de PME’s com base no seu peso por
concelho, sendo que para as primeiras se reservaram os questionarios usados na primeira fase
e, para as segundas, numa perspectiva de facilitar as respostas, se construiu um questionario
que se disponibilizou on-line e que envolveu 120 (cento e vinte) empresas. O tratamento dos
dados envolve portanto as empresas que, por via de contactos estabelecidos directamente ou
por lobby aceitaram divulgar os seus indicadores de desempenho + informagdes qualitativas,

e as que responderam ao questionario on-/ine, num total de 14 (catorze).
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A quantidade de respostas obtidas e a sua fraca representatividade face ao total envolvido
nas duas fases (cerca de 220 - duzentas e vinte - PME’s), confirma a no¢do preliminar do
autor (comunicacdo da sustentabilidade ndo ¢, com efeito, algo a que as PME’s estejam
habituadas) e impede portanto que se possa extrapolar para a populacdo. Poucas empresas
declinaram as razdes para ndo participar’’, parecendo pelas razdes invocadas que o
questionario baseado nas linhas de orientagdo GRI (bastante detalhado) se afigurava como de
dificil resposta. Mas a baixa taxa de resposta ao questiondrio on-line (que englobava as
mesmas linhas de orientagdo), muito simplificado mas que pressupde a existéncia de
informag¢do dentro das organizagdes, leva a que se possa especular se a causa de ndo resposta
esta nos recursos necessarios, na auséncia de informagao trabalhada e organizada ou na pouca
importancia efectiva que o tema da sustentabilidade tem para as PME’s portuguesas, apesar
de a terminologia ser usada pelos seus gestores no dia-a-dia.

A andlise da informagdo serd, portanto, baseada na informacdo quantitativa e qualitativa
obtida, constituindo as conclusdes a que se chegar a “fotografia das PME’s participantes” (a

quem muito agradeco) e ndo das existentes no Distrito de Aveiro.

5.2 ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS OBTIDOS

A caracterizacdo das organizagdes participantes, baseadas nas respostas obtidas, ¢
efectuada recorrendo ao reagrupamento em diversos temas, os quais no seu conjunto
permitirdo identificar o que fazem e como fazem. Os pontos seguintes expressam o0s

resultados mencionados.
5.2.1 IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE

Considerando que o tema em investigacdo procura identificar como as empresas actuaram
ao nivel dos pilares da Sustentabilidade, importava conhecer qual o grau de importancia que o
tema merecia da parte da gestdo de topo das mesmas. Em consequéncia, foram as PME’s
questionadas no sentido de valorarem o grau de importancia (dados qualitativos) ou de a
gestdao de topo emitir a sua visdo sobre o assunto, estando os resultados obtidos evidenciados

na figura seguinte:

113

* Entre as razdes apontadas salientam-se as seguintes: “...ndo temos disponibilidade neste momento para
colaborar consigo...”, “...factores que nos ultrapassam impedem-nos de satisfazer o se pedido...”, “...declinar o
pedido de cooperagdo por impossibilidade de meios humanos para no prazo indicado podermos colaborar...”,

“...Devido a complexidade do processo ... ndo vejo vidvel a satisfagdo do seu pedido no imediato”.
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Qual a relevancia que a Sustentabilidade tem para a organizacao e a sua estratégia, na perspectiva da
pessoa com o maior poder de decisao na organizacao (por ex., o Director-Geral, o Presidente do Conselho
de Administragao ou cargo de importancia equivalente)
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Figura 11 - Importancia da Sustentabilidade para a Gestdo de Topo

O tema merece da parte da gestdo de topo classificacdo que vai de “importante” (58,3%
das respostas) a “extremamente importante” (8,3%). De notar que 2 (duas) das empresas
respondentes ndo facilitaram a sua perspectiva, apesar dos relances directos que foram
efectuados, o que se assinala mas ndo se desvaloriza, dado que ao permitirem que os seus
dados sejam conhecidos, algum relevo atribuirdo ao conceito.

Esta valoragdo nao permite por si s6 aferir a forma como as empresas actuam em termos de
desenvolvimento sustentavel, dado que para isso seria necessario identificar como
transportavam o assunto para a sua agenda estratégica, o que ndo foi feito. No entanto, a
analise das respostas aos restantes pontos permitird, por via indirecta, perceber se a declaracao

tem correspondéncia com as praticas.

522 REPARTICAO POR CLASSIFICACAO DE ACTIVIDADE ECONOMICA

A actividade das empresas encontra-se enquadrada na classificacdo de actividade
econdomica (CAE), as quais reflectem a natureza das mesmas. As empresas que responderam
aos diferentes questionarios encontram-se repartidas por diversos CAE, como se pode

verificar pela figura seguinte:
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Reparticao das respostas por CAE
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29320 - Fabricagdo de outros componentes... |
28752 - Serralharia civil '
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< 25940 - Fabricagdo de rebites, parafusos e...
23690 - Pré-fabricados de betdo
22210 - Fabricacdo de artigos de matérias...

22192 - Industria de art. Borrachas n.e.

20301 - Industria de tintas, vernizes e diluentes
15201 - Fabricagao de calgado ]

10203 - Conservas de peixe

Quantidade de Respostas

Figura 12 - Reparti¢do por Classificacdo de Actividade Econdémica (CAE)

As respostas obtidas sdo de variados sectores de actividade econdmica, permitindo desta
forma uma visdo relativamente abrangente (apesar do niumero de respostas) da forma plural

como as PME’s reagiram a situagdo objecto de analise.

5.2.3 CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS

Sendo objectivo do estudo conhecer a forma como as PME’s actuaram, importava saber
como se repartiam as respostas obtidas quanto ao estatuto das mesmas (pequenas ou médias
empresas). Neste sentido, as empresas foram questionadas sobre o seu enquadramento nas
regras estabelecidas na Recomendacdo 2003/261/CE de 6 de Maio de 2003 da Comissao
Europeia, quer ao nivel do niimero de colaboradores, quer em fun¢do do seu volume de

negocios, encontrando-se expressa a sua situagdo na figura seguinte:
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De acordo com a Recomendacio da Comissio Europeia 2003/261/CE de 6 de Maio de 2003,
as PME’s séo classificadas segqundo os seguintes critérios:Média empresa: empresas que
empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negécios anual (VNA) ndo excede 50

milhdes de eures ou cujo balango total anual nao excede 43 milhdes de eurosPequena
empresa: empresa que emprega menos de 30 pessoas ecujo volume de negécios anual

(VNA) ou balango total anual ndo excede 10 milhtes de euros.De acordo com estes critérios,

a sua empresa enquadrava-se em que categoria?
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Figura 13 - Classificagdo das Empresas — Pequena / Média

A maioria das empresas (64,3%) respondentes ¢ classificada como “Pequenas Empresas”
em funcdo do numero de colaboradores. Em qualquer dos meios usados para obten¢do de
dados, as empresas foram questionadas sobre o seu volume de negdcios, mas as respostas
obtidas ndo cobriram integralmente estes aspectos, dado que 5 (cinco) das empresas

respondentes ndo o identificaram, sendo ainda de salientar que na maioria das que reportaram

o valor esta no limite dos 10 (dez) Milhdes de Euros / ano.
5.2.4  DESEMPENHO ECONOMICO

5.24.1 LICENCA DE LABORACAO

A existéncia de licenga de laboracdo ¢ condi¢do sine qua non para o exercicio da
actividade das empresas, dado que a mesma ¢ emitida pelas entidades competentes apos
vistoria das instalagdes, o que ¢ efectuado com a presenca de representantes de multiplos
sectores (Ambiente, HST, Protec¢do Civil, Ministério da Economia, etc...). Pressupde,

portanto, que estdo cumpridos os preceitos legais associados a actividade concreta de cada
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\

empresa 0 que, a nao acontecer, conduzira a emissdo de licenga condicionada (limitada
temporalmente) a eliminacdo dos motivos identificados como nao respeitando a legislagao /
requisitos em vigor. Tem efeitos no desempenho econdémico da empresa, dado que limita a
possibilidade de a mesma actuar no mercado.

Neste sentido, questionaram-se as PME’s sobre se dispunham de licenga de laboragdo,
definitiva ou condicionada, e neste ultimo caso, qual o prazo previsto para regularizarem a sua

situacdo. As respostas obtidas encontram-se reflectidas na figura seguinte:

A empresa possui licenga de laboragdo?
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Figura 14 - Licenca de Laboragao

Salienta-se que a esmagadora maioria das empresas dispde de licenga definitiva, sendo que
2 (duas) empresas indicaram dispor de licenca condicionada, mas nao identificaram qual o
prazo para resolugdo das situagdes que a tal conduziram. Assinala-se ainda que 2 (duas) das
empresas respondentes ndo forneceram qualquer dado sobre a sua situagdo. Sabendo-se que o
condicionamento da licenca de laboragdo estd relacionado com incumprimentos legais
diversos, a nao indicagdo do prazo de legalizacio ou a omissdo de situagdo estara,
eventualmente, dependente de ac¢des ndo concluidas por parte das empresas. Numa analise
complementar ¢ dado que a maioria das empresas considerou a sustentabilidade como
importante para a sua estratégia, procurou-se identificar qual a correlag@o entre a afirmacao e

a auséncia de licenca definitiva, o que esta reflectido na tabela seguinte:
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Tabela 4 - Importancia da Sustentabilidade vs Licenga de Laboracao

Relevancia da Licenca de Laboracéo
Sustentabilidade Definitiva | Condicionada Total
Importante 6 1 7
Muito Importante 3 0 3
Extremamente Importante 1 0 1
Total 10 1 11

A correlacdo estd estabelecida para as 11 (onze) empresas que responderam as duas
questdes, o que significa que para 1 (uma) das que consideraram a sustentabilidade como
“importante”, a sua licenga de laboragdo ¢ condicionada. As razdes que estardo por detras
desta situagao nao foram clarificadas, mas tal mereceria ser aprofundado face a valoragdo
atribuida, que faria supor uma resolucdo atempada dos problemas relacionados com a
legalizac¢do da actividade. Por outro lado, uma das empresas que valorizou a sustentabilidade
como “muito importante”, ndo indicou qual o estado da sua licenca de laboragdo, o que nao

deixa de ser intrigante face a importancia que atribuiu ao conceito.

5.24.2 EVvOoLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS E CUSTOS OPERACIONAIS

Num contexto em que nem todas as empresas identificaram qual o intervalo de valores em
que o seu volume de negécios (VN) se enquadrava (ver Figura 13 e Tabela 6), interessava
compreender como se tinha processado a sua evolucao em termos qualitativos, associando-o
ao desempenho econdémico das mesmas. Para tal optou-se por questionar as empresas sobre
aspectos relacionados com a evolugdo do VN ao longo do tempo (dados quantificados) ou por
comparagdo com 2008 (para os dados qualitativos) e, igualmente, a evolucdo dos custos
operacionais (CO). De forma a visualizar mais facilmente os resultados obtidos, optou-se por
usar os dados somente na comparagdo de 2009 vs 2008, conforme se verifica nas tabelas
seguintes:

Tabela 5 - Evolug@o 2009 vs 2008 do VN por tipo empresa

. Volume de Negdcios 2009 vs 2008
Tipo de Empresa - -
Reduziram Mantiveram-se Aumentaram Total
Pequena Empresa 3 1 5 9
Média Empresa 4 1 5
Total 7 2 5 14

O conceito “mantiveram-se” pressupde, na auséncia de um intervalo de valores (resultados
2008 mais ou menos x), que o VN estabilizou em torno de um determinado valor; no entanto,

se fossem fornecidos dados quantificados, teriamos seguramente situacao diversa, com
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eventual reducdo ou aumento do mesmo. Para as empresas que forneceram dados
quantitativos, foi possivel identificar redu¢des maximas da ordem de 13% face a 2008, o que
¢ naturalmente importante para a gestdo das mesmas. Mesmo ao nivel das que forneceram
dado qualitativos, ndo pode deixar de se salientar a verificada numa empresa, que passou em
2009 face a 2008, do intervalo < 20 M€ VN <= 30 M€ para < 10 M€ VN <= 20 M€,
conforme se constata na tabela seguinte:

Tabela 6 - PME’s vs Volume de Negocios

Reparticdo empresas por VN / ano
Volume de Negécios 2007 2008 2009
PE ME PE ME PE ME

<=5 M€
<5 M€ VN <= 10 M€

< 10 M€ VN <= 20 M€
< 20 M€ VN <= 30 M€
< 30 M€ VN <= 40 M€
< 40 M€ VN <= 50 M€
Total por tipo empresa
Total / ano 9 9 9

PE - Pequena Empresa / ME - Média Empresa

O|O|O|O|O|IN| >
W|IO|O|F|F|F|O
(o) Nl Nol o) o} i V) RrN
W|IO|O|F|F|F|O
oO|Oo|O|O|OIN| A~
W|O|O|O|Fr|IN|O

Tabela 7 - Evolugao 2009 vs 2008 dos CO vs VN

. Custos Operacionais 2009 vs 2008
Volume de Negécios - -
Reduziram Mantiveram-se Aumentaram Total
Reduziram 2 6
Mantiveram-se 1 1 2
Aumentaram 3 2 5
Total 5 6 2 13

O cendrio de crise que afectou a economia nacional em 2009 revela-se aqui de forma algo
difusa dado que, se por um lado se constata que 7 (sete) empresas viram o seu VN reduzir-se,
5 (cinco) outras aumentaram-no, o que nao pode deixar de ser considerado significativo,
sobretudo quando se constata pelo cruzamento de dados, que em 3 (trés) destas Ultimas os
custos operacionais se mantiveram. De salientar igualmente, o esforco que as empresas

fizeram para ajustar os seus custos operacionais com o declinio de facturagao.

5.2.4.3 CUSTOS COM COMPRAS A FORNECEDORES NACIONAIS

No quadro dos indicadores de desempenho econémico preconizados pelo GRI, inclui-se o
EC6 - Politicas, praticas e propor¢do de custos com fornecedores locais, em unidades

operacionais importantes, que permite conhecer a forma como as empresas interagem com a
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base de fornecedores existentes localmente (no espago geografico do pais € ndo somente da
zona onde se inserem) sem colocarem em causa a sua viabilidade, num contexto em que a
globalizacdo permite que possam adquirir produtos (tangiveis ou intangiveis) em qualquer
parte do mundo e em condi¢des eventualmente vantajosas (sobretudo quando analisam
previamente o custo total (custo do produto, transportes, reposi¢do, tratamento de
reclamacoes, etc...), em vez do custo de aquisicdo simples). No sentido de conhecer a forma
como as PME’s interagem com algumas das suas partes interessadas, questionou-se somente a
proporc¢do de compras efectuadas localmente, sem entrar nos detalhes das politicas e praticas
seguidas, tendo-se obtido as seguintes respostas:

Tabela 8 - Evolucao Custos Compras a Fornecedores Locais

i Custo Compras a Fornecedores Locais (2009 vs 2008)
Tipo de Empresa - -
Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram Total
Pequena Empresa 1 3 5 |
Média Empresa 2 0 3 5
Total 3 3 8 14

Os resultados evidenciam uma deslocagdo significativa de compras para fornecedores
locais, quer ao nivel das pequenas quer das médias empresas. De acordo com os critérios
estabelecidos, esta situagdo representa uma mais-valia para a economia local / nacional,
sobretudo no contexto de crise em que se verificaram. No entanto, para se compreender
efectivamente o alcance da mutagao realizada, seria necessario conhecer as politicas de gestao
que estiveram por detras das mesmas, ou seja, se tiveram caracter pontual e reactivo ou
correspondem a estratégia de desenvolvimento de uma base de fornecedores locais, o que ndo

foi objecto de investigagao.
5.2.4.4 DONATIVOS E OUTROS INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE

Conforme se mencionou no ponto 2.3, a componente de donativos e outros investimentos
que as empresas efectuam nas comunidades onde se inserem enquadra-se na noc¢do de
filantropia (ou, complementarmente, de mecenato), normalmente associado as grandes
empresas. No quadro das PME’s, devido a sua dimensdo e, naturalmente, da disponibilidade
financeira, este tipo de accdes assume cariz diferenciado (apoio a clubes locais (via
construcdes de sedes, pavilhdes, etc...), donativos em géneros ou outra qualquer forma) mas
visando refor¢ar a imagem da organizacao junto das suas partes interessadas. Se em condi¢des
de normal funcionamento dos negdcios os mesmos podem existir, num cendrio de limitagdes

de tesouraria poder-se-ia optar por reduzir custos, eliminando os que ndo trazem valor
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acrescentado (no curto prazo). Colocada a questdo as PME’s, as respostas foram as que se

assinalam seguidamente:

Tabela 9 - Donativos e outros investimentos na comunidade

Tipo de Empresa

Donativos e outros investimentos na comunidade

Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram NA NR Total
Pequena Empresa 1 4 1 1 1 8
Média Empresa 2 0 1 1 1 5
Total 3 4 2 2 2 13

NA - N&o aplicavel; NR - N&o realizado em 200

9

Das 13 (treze) empresas que responderam a esta questdo, 6 (seis) mantiveram ou

aumentaram os seus donativos (sendo que tal se verificou mesmo em empresas que viram o

seu volume de negocios reduzir-se). Das 3 (trés) empresas que reduziram donativos, 2 (duas)

foram afectadas pela redug¢do do VN, pelo que tal se pode considerar normal. Salienta-se

igualmente o facto de 2 (duas) das empresas terem respondido que a questdo “ndo se

aplicava”, o que nao deixa de surpreender, porque efectuar donativos ou investimentos na

comunidade ¢ uma decisao da gestao, ndo imposto por nenhuma entidade / legislacao.

Em complemento a esta questdo, as empresas que forneceram dados quantitativos,

responderam ao indicador EC8 — GRI, o qual aborda os programas estruturados lancados

pelas empresas nas comunidades onde se inserem, visando de alguma forma a melhoria da

ligacdo com as partes interessadas ai existentes, mas nenhuma indicou que essa opg¢ao fizesse

parte da sua estratégia de envolvimento. Esta atitude reforca a ideia de que os resultados

expressos na tabela cima correspondem a actos de resposta a solicitagdes diversas ou de

decisdes de gestdo visando contribuir para melhoria / refor¢o de imagem, mas assumidos de

forma pontual e ndo estruturada / suportada. Pela sua inclusdo no contexto de filantropia, que

foi abordado no ponto 2.3, o tema mereceria ser mais aprofundado no sentido de conhecer em

que areas os donativos / investimentos foram efectuados, ou seja, se estavam ou nado

enquadrados com as prioridades enunciadas no estudo da McKinsey ai referido.

5.245

COIMAS POR DESRESPEITO DA LEGISLACAO

O desrespeito da legislagao aplicada as empresas €, em ultima analise, um acto de gestdo.

Sabendo-se que a legislacdo existe, que ¢ aplicavel a actividade da empresa ou aos produtos

por esta colocada no mercado, o seu ndo cumprimento resulta de op¢des tomadas (em muitos

casos suportada pelas dificuldades financeiros associadas a actividade e

\ .

a capaci

dade de

disponibilizar recursos para que tal ndo suceda) pela gestdo das empresas. Pode-se invocar
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que se actuou negligentemente (ndo se pode invocar o desconhecimento da lei), mas tal nao
invalida o facto em si. Quando se detectam incumprimentos, as autoridades competentes
(APA, ACT, outras) elaboram os respectivos autos, os quais ddo origem a aplica¢do de
coimas que colocam em causa as estratégias de sustentabilidade (assumidas ou ndo) além de
afectarem, naturalmente, os resultados financeiros das empresas. Neste sentido estas foram
questionadas visando conhecer se, nos anos 2007, 2008 e 2009, tinham sido afectadas por
coimas nos dominios Ambiental, Higiene e Seguranga no Trabalho e Responsabilidade do

Produto, tendo-se obtido as respostas que se visualizam na figura seguinte:

g r"'-d'a' et bicndal b e —rri e e o S e
ao produto (tangivel ou nao givel) € uma obr do das p sendo o d pei
das mesmas passwel de apllcag,ao de coimas, que podem atingir valores financeiros
5|gn|ﬁ i a das face as suas partes interessadas
) f‘ id do a crise fi ira de 2008/2009 e os |mpacte5 que a mesma
IB\re no d penho das P a sua or izacao foi afi da por em algum(s)

dns saguintes dominlns:

2007
- 2002
I 2009

Aanbsmenite - Nau 15T - Nau Rdgspullxhlhdddz
o p -

Ambiente  Sim HET Sim Responsabilidade
do preduto - Sim

Figura 15 - Coimas por desrespeito da legislagao

Constata-se portanto que das empresas respondentes, nem todas reportaram todos os anos
em analise, ¢ que em 2008 uma das empresas foi afectada por coima a nivel ambiental. A
informacao fornecida pelas empresas corresponde a pergunta formulada, mas tal ndo invalida
a eventual existéncia de processos em curso, dado que as coimas s6 sdo consideradas apos o
esgotamento dos recursos juridicos que normalmente as empresas fazem. Baseando-nos nos
factos, as PME’s envolvidas na investigagdo, manifestam um compromisso condizente com a

valoragao da sustentabilidade que fizeram.
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5.2.4.6 OUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

As empresas que responderam com dados quantitativos, foram ainda questionadas com os
indicadores EC3 e EC4 — GRI os quais abordam, respectivamente, as coberturas relativas aos
planos de beneficios definidos pelas organizagdes (destinadas a proporcionar aos seus
colaboradores apoios diversos) e o apoio financeiro recebido do governo (que em muitos
casos permite que projectos diversos possam ser realizados). Em relacdo ao indicador EC3
nenhuma das empresas reportou qualquer tipo de ac¢do no sentido indicado, o que nao
surpreende dado que os planos de beneficios para colaboradores sdao, por norma, apanagio das
grandes empresas. No que diz respeito ao indicador EC4, as respostas obtidas indiciam a
existéncia de projectos diversos aprovados com apoio estatal nos anos de 2007 e 2008,
implicando a existéncia de incentivos nao reembolsaveis (mais os suportados pelas empresas),

permitindo por esta via que as empresas realizassem as acgdes que lhes estdo associadas.

5.2.4.7 SINTESE DO DESEMPENHO ECONOMICO

A avaliacdo do desempenho do dominio econdémico (ou em sentido lato, de governance)
incidiu sobre diversos aspectos, salientando-se do anteriormente analisado:

e A nivel de licenca de laboragdo, as PME’s informaram maioritariamente dispor de licenca
definitiva, subsistindo situagoes de licencas condicionadas ou de auséncia de informagao;

e A gestdo de topo valoriza o conceito de sustentabilidade entre a graduagao de importante e
extremamente importante, mas constatam-se situagdes em que a valoragdo ndo tem
correspondéncia com as praticas;

e O volume de negocios reduziu em 2009 para 50% das empresas analisadas, mas as
pequenas empresas (maioritdrias na investiga¢do) conseguiram evidenciar uma
adaptabilidade assinalavel, conseguindo em 5 (cinco) casos aumento do mesmo;

e [Evidente esforco de redugdo de custos operacionais, de forma a compatibilizar com as
quebras de receitas;

e Aumento da propor¢do de compras em fornecedores nacionais, o que traz por arrasto a
manuten¢do de postos de trabalho e dinamiza¢do da economia;

e Manutencdo de politicas de donativos e investimentos na comunidade, mesmo no cenario
de crise;

e Auséncia de coimas a nivel ambiental, seguranca no trabalho e responsabilidade do

produto em 2009, em consonédncia com a valoragdo atribuida a sustentabilidade
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5.2.5 DESEMPENHO SOCIAL

A componente social do desenvolvimento sustentavel, envolve tudo o que diz respeito a
gestao dos recursos humanos das empresas, desde os efectivos das mesmas, passando pela sua
formacdo e pelas medidas preventivas destinadas a minimizar / eliminar os riscos das
actividades que executam e, por essa via, reduzirem / eliminarem os acidentes de trabalho. A
GRI vai mais longe, e inclui neste dominio (entre outros aspectos) as componentes
relacionadas com a rotatividade dos colaboradores (indicador LA2), programas preventivos
destinados aos colaboradores ou suas familias visando a melhoria da saide dos mesmos
(indicador LAS) e a ndo existéncia de descriminagdo salarial entre homens / mulheres quando
exercem as mesmas actividades (indicador LA14). As respostas obtidas, nos diferentes

contextos com que as empresas foram questionadas, estdo expressas nos pontos seguintes.

5.2.5.1 EvoLUCA0 DO NUMERO DE COLABORADORES

Confrontadas com reducdes de actividade, de dificuldades de tesouraria e de acesso ao
crédito, as empresas tiveram necessidade de assumir opgdes estratégicas: tornarem-se mais
eficientes (eliminando actividades sem valor acrescentado nos seus processos) ¢ procurando
preparar-se para a saida de uma crise que se arrastava (continua a arrastar-se) no tempo,
reduzirem os seus custos fixos (através da redu¢do do numero de colaboradores, que
engrossavam por essa via a lista de desempregados e a pressao sobre os custos sociais, que no
fundo sdo suportados por todos os Portugueses), ou fazendo um misto das opgdes citadas,
sendo que nesta op¢do, o impacte em termos de recursos humanos seria mais diminuto. De
qualquer das formas, decisdes assumidas para permitir em muitos casos a manutenc¢do da
actividade da empresa, por muito penosas que fossem (para alguns dos colaboradores) as
medidas tomadas.

Um dos pilares da sustentabilidade ¢ o “social”, ou seja, a gestdo das pessoas e das suas
expectativas. Neste nivel, encontram-se os postos de trabalho gerados pelas empresas, os
quais garantem aos que os detém a possibilidade de se realizarem profissionalmente,
aportando valor acrescentado as actividades que executam. A supressdo destes postos tem
associado diversos factores, dos quais se salientam:

a) O estigma do desemprego para os afectados;
b) A reducdo ou eliminacdo da entrada de meios de subsisténcia para os mesmos e eventuais

problemas ao nivel da saude (depressoes, etc...);
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¢) O incrementar dos custos sociais suportados pelo Estado e, ao nivel das empresas;
d) A reparticdo das tarefas que se faziam pelos colaboradores restantes (se nao houve
reducdo de actividade ou eliminagdo prévia de actividades sem valor acrescentado);
e) A perda do Know-how “residente”, reduzido pelas competéncias também “despedidas”
(situacdo tanto mais grave, quanto mais pequena for a empresa);
f) Clima laboral interno fragilizado (mesmo que as rescisdes tenham sido negociadas
pacificamente).
Neste sentido, procurou-se conhecer como tinham actuado as PME’s envolvidas na
investigagdo, obtendo-se os resultados que se expressam seguidamente:

Tabela 10 - Evolugao dos efectivos vs Volume de Negocios

Volume de Negdcios Total de Colaboradores
(2009 vs 2008) Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 3 4 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 0 4 1 5
Total 3 10 1 14
Tabela 11 - Evolugao dos efectivos vs Tipo de Empresa
. Total de Colaboradores
Tipo de Empresa - .
Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram Total
Pequena Empresa 0 8 1 9
Média Empresa 3 2 0 5
Total 3 10 1 14

O cruzamento dos dados expressos nas duas tabelas acima, evidencia que a redugdo do
numero total de colaboradores se efectuou em empresas que viram o seu VN decrescer, € que
tal aconteceu nas médias empresas. As pequenas empresas (menos de 50 trabalhadores)
demonstraram nos casos analisados, uma maior flexibilidade e capacidade de adaptagdo
notavel, mantendo ou aumentando mesmo os seus efectivos.

A manutencdo de postos de trabalho ou o seu aumento, pode no entanto ser efectuada a
custa da alteragdo dos vinculos contratuais, ou seja, pelo aumento da precariedade do
emprego. Neste sentido, as empresas forneceram igualmente dados sobre a reparticdo dos
efectivos, bem como se tinham ou ndo incorrido em situagdes de indemnizagdes a
colaboradores (associado, por norma, a rescisao de contratos), visualizando-se as respostas

nas tabelas seguintes:
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Tabela 12 - Evolugao efectivos com contrato a termo incerto

. Colaboradores com Contrato Termo Incerto
Tipo de Empresa - -
Reduziram | Mantiveram-se NA NR Total
Pequena Empresa 1 6 1 1 9|
Média Empresa 3 2 0 0 5
Total 4 8 1 1 14

NA - N&o aplicavel; NR - N&o realizado em 2009

Tabela 13 - Evolucao efectivos com contrato a termo certo

. Colaboradores com Contrato Termo Certo
Tipo de Empresa - :
Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram NA NR Total
Pequena Empresa 0 6 1 1 1 9
Média Empresa 2 2 1 0 0 5
Total 2 8 2 1 1 14

NA - N&o aplicavel; NR - N&o realizado em 2009

De forma geral as PME’s mantiveram as suas equipas de trabalho, e nos casos em que
houve redugdes estas afectaram qualquer das situagdes contratuais. O crescimento dos postos
de trabalho foi efectuado com recurso a contratos a termo certo, o que ainda que associado a
precariedade foi seguramente uma mais-valia para os que o conseguiram. Em termos de
indemnizagdes, os dados disponibilizados pelas empresas foram os seguintes:

Tabela 14 - Indemnizagdes a colaboradores 2009 vs 2008 (por tipo empresa)

) Indemnizac¢des a Colaboradores 2009 vs 2008
Tipo de Empresa - -
Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram NA NR Total
Pequena Empresa 1 1 0 3 3 8
Média Empresa 1 0 2 1 1 5
Total 2 1 2 4 4 13

NA - N&o aplicavel; NR - N&o realizado em 2009

Tabela 15 - Indemnizagdes a colaboradores 2009 vs 2008 (fungdo VN)

Volume de Negdcios Indemnizacg6es a Colaboradores 2009 vs 2008
(2009 vs 2008) Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram NA NR Total
Reduziram 1 0 2 1 3 7
Mantiveram-se 0 0 0 1 0 1
Aumentaram 1 1 0 2 1 5
Total 2 1 2 4 4 13
NA - N&o aplicavel; NR - Nao realizado em 2009

Globalmente 8 (oito) das empresas consideraram que o conceito ndo era aplicavel ou ndo
tinha tido efeito em 2009, enquanto 3 (trés) anunciam a manuten¢do ou aumento de
indemnizagoes face a 2008. O cruzamento dos dados evidencia que esta necessidade de gestao

teve preponderancia nas empresas que viram o seu VN reduzir, confirmando as assumpgoes

anteriormente emitidas.
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5.2.5.2 FORMACAO DOS COLABORADORES

A formacao dos colaboradores deve ser entendida como um investimento para as empresas
e ndo como um custo, dado que ao forma-los estdo a preparar-se para melhor responderem as
solicitagdes dos mercados. Obviamente que, quando se fala de formagdo, esta a perspectivar-
se a que resulta de uma identificacdo correcta das necessidades das empresas, visando
colmatar lacunas existentes nas mesmas e ndo a que se efectua “por catalogo”, eventualmente
boa para enriquecer o curriculum de quem dela beneficia, mas sem que aporte valor para
quem a suporta economicamente. As PME’s, tradicionalmente afectadas por problemas de
recursos (financeiros, para custear as acc¢des, € humanos para executarem todas as tarefas
previstas), serdo naturalmente parcas em prover este tipo de acc¢des, mesmo que esteja
estatuido legalmente um niimero de horas minimas / ano para uma determinada percentagem
de colaboradores. O ano de 2009 foi no entanto aproveitado por multiplas entidades para a
promocdo de accdes de formacdo subsidiadas pelo Estado, supostamente para a valorizacao
dos colaboradores, mas em boa verdade para manter os postos de trabalho ocupados sem
langar mais gente no desemprego, o que ajudaria a minimizar problemas a este nivel.
Consciente destas realidades, interessava conhecer como tinham actuado as PME’s
envolvidas na investigagdo (sem questionar se as acc¢des tinham ou ndo sido subsidiadas),

estando os resultados expressos na figura seguinte

A formacao dos colaboradores, numa logica de dizagem ao longo da

vida, colmatando muitas vezes as lacunas de conhmlmento que estes trazem
da formagao escolar ministrada pelo Estado, corresponde a uma actividade de
caracteristica “mais/mais”, dado que quer a organizacao quer o colaborador
beneficia da mesma.Comparando com o ano de 2008, como avalia a evolugao
e 2009 dus seguinles aspeclus:
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Figura 16 - Formacao dos colaboradores
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A analise dos dados disponibilizados evidencia que em 2009 (face a 2008):

1 (uma) empresa invocou indisponibilidade de dados para este tema, enquanto uma outra

informou nao ter realizado qualquer ac¢cdo de formacao em 2009; 2 (duas) empresas nao

forneceram qualquer elemento em termos de custos ou de colaboradores envolvidos;

e O numero de horas de formagdo aos colaboradores foi reduzido em 4 (quatro) empresas,
mas que em 5 (cinco) se verificou um aumento;

e O numero de colaboradores envolvidos em acgdes de formagdo, reduziu em 3 das
empresas, mas outras 3 tiveram o seu nimero aumentado;

e Os custos com acgdes de formagdo mantiveram-se ou aumentaram, para 7 (sete) das 12

(doze) empresas que disponibilizaram dados sobre este tema.

Para aprofundar a andlise efectuada, cruzou-se o tema das horas de formag¢do com a
evolucao do VN tendo-se obtido os resultados seguintes:

Tabela 16 - Horas de Formagao vs Evolucao VN

Volume de Negdcios Horas de Formagé&o 2009 vs 2008
(2009 vs 2008) ND NR Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 0 1 3 1 2 7
Mantiveram-se 0 0 1 0 1 2
Aumentaram 1 0 0 2 2 5
Total 1 1 4 3 5 14
ND - Dados n&o disponiveis / NR - N&o se realizaram ac¢Ges em 2009

Este cruzamento de dados permite verificar que a redug¢do das horas de formacdo se
efectuou maioritariamente nas empresas que foram afectadas por reducdo do VN (mas
envolvendo igualmente uma empresa em que tal ndo sucedeu), o que parece enquadrar-se

5 (3994 : . ~ 13 9 ~ r
numa perspectiva de se “ndo temos dinheiro, entdo “corte-se” onde ndo ¢ (parece) ser

essencial”.

5.2.5.3 ACIDENTES DE TRABALHO

Independentemente das condi¢gdes econdmicas que afectem uma organizagdo, esta tem a
obrigacdo (legal e moral) de actuar preventivamente para identificar os riscos € perigos
associados as actividades desenvolvidas pelos seus colaboradores, implementando os
equipamentos de proteccdo colectiva que se afigurem necessdrios e, caso 0s mesmos nao
sejam suficientes, disponibilizando os meios de protec¢do individual adequados.

(13

Parafraseando um responsavel de empresa, “... a missdo da empresa é receber os seus

colaboradores pela manha e devolvé-los aos seus agregados familiares no final do dia no
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mesmo estado em que entraram (eventualmente mais cansados, mas s6 isso) ...”. Ou seja,
prevenir que ndo sofrem acidentes de trabalho, afectando por essa via o pilar social da
sustentabilidade. No entanto, ¢ conhecido que em alturas de crise, as organizagdes tém
tendéncia a descurar as suas obrigacdes, pelo que se entendeu colocar como um dos aspectos
em investigacdo, qual a evolugdo dos acidentes de trabalho em 2009 quando comparado com

0 ano transacto, tendo-se obtido o seguinte resultado:

A gestio dos diferentes indicadores ao nivel da Higiene e Segumng.a no
Trabalho, além de corresponderem a exigéncias legais (as c -0es
podem incorrer em acgdes penais por incumprimento de monitorizagéo [
icagao dos Itados obtidos), identifica a politica HST seguida pela
ganizacgao.Consid » os dados de 2009 (ano em que a crise financeira
mais afectou as empresas} e comparando-os com os de 2008, qual foi a
evolugéo dos seguintes indicadores:

I Aumentaram face a 2008

Mantiveram-se
B face a 2008

B Reduziram face a 2008

Indica da T da Absant=me
Frequéncia dos AT assocada acs AT

N2 de Acidentes [ndice de Duragdo dos AT
des Tisballi (AT)

Figura 17 - Acidentes de Trabalho

As questdes foram colocadas em termos de nimero de acidentes de trabalho, indice de
frequéncia, indice de duragdo e taxa de absentismo associada aos mesmos. Os dados
disponibilizados evidenciam que a maioria das empresas teve uma redugdo da sinistralidade, a
nivel de todos os parametros analisados, o que ¢ assinalavel e revela que as preocupagdes
enunciadas no inicio deste ponto fazem parte das regras de gestdo. Nao se pode deixar de
indicar que em 2 (duas) empresas os acidentes de trabalho aumentaram, mas que dado ter
envolvido empresa que foi afectada por reducdao do VN e por uma outra que registou aumento
do mesmo, ndo se pode estabelecer qualquer tipo de padrao de comportamento.

Nao constituindo dado que por si s6 seja considerado relevante, assinala-se que para as
empresas que forneceram dados quantitativos, se constataram redu¢des maximas > 50% no

nimero de acidentes, mas igualmente aumentos de 100% face a 2008.
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5.2.5.4 OUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

A exemplo da componente econdmica, também para o pilar social se solicitou as empresas
que forneceram dados quantitativos que abordassem os indicadores LA2, LA8 ¢ LA14 do
GRI, tal como mencionado no ponto 5.2.5. As respostas obtidas das empresas nao cobriram
integralmente os dados solicitados (nem todas responderam a todos os indicadores), pelo que
ndo se pode extrapolar nenhuma indicagdo. Assinala-se no entanto, pelo aspecto positivo
associado, que uma das empresas (média empresa) langou ao longo dos anos analisados
programas de prevencao da satide para os seus colaboradores (2 em 2007, 5 nos anos de 2008
e 2009), o que ¢ uma atitude proactiva louvavel. De relevar ainda que nenhuma empresa

assinalou situagdes de descriminagado salarial.

5.2.5.5 SINTESE DO DESEMPENHO SOCIAL

A nivel do desempenho social, com particular incidéncia na forma como as PME’s geriram
os seus recursos humanos, alguns aspectos merecem ser salientados (pelo seu carécter
comum):

e Resiliéncia das pequenas empresas, que conseguiram ultrapassar 2009 sem afectarem o
numero total de colaboradores, ainda que pontualmente tivessem necessidade de ajustar a
reparticao entre contratos a termo incerto e certo;

e M¢édias empresas, afectadas pela redug¢ao do seu volume de negocios, reduziram o niumero
de colaboradores e, consequentemente, viram-se envolvidas em cenarios de pagamentos
de indemnizacoes;

e Constataram-se situagdes de equilibrio (em nimero absoluto de respostas) quanto as
empresas que proporcionaram acc¢des de formacdo e as que nao o fizeram, bem como no
nimero de colaboradores envolvidos, sendo que as redugdes se processaram
(maioritariamente) nas que viram o seu volume de negocios reduzido;

e A sinistralidade manteve padrdes de 2008, o que quer dizer que mesmo com cendrios de
crise, as empresas mantiveram as preocupacdes preventivas ao nivel dos riscos e perigos

associados as actividades desempenhadas.
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5.2.6 DESEMPENHO AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel é muitas vezes, de forma errada, associado ao ambiente ou
aos ambientalistas, quando o que estd em causa ¢ o desenvolvimento harmonioso das
sociedades e a preocupacdo em usar os recursos disponiveis de forma parcimoniosa, nao
colocando em risco as geragdes vindouras. Os temas quentes associados ao ambiente
(alteragdes climdticas, polui¢do, residuos, etc. ...) levam a esta associa¢do negativa, como se
denegrir as preocupacdes ambientais e as regras que lhe estdo conotadas seja uma mais-valia
(para os detractores). Esgrime-se, por vezes, que a falta de competitividade das empresas
resulta da regulamentagdo excessiva que sobre elas cai (a todos os niveis) resultantes de
preocupagdes ambientais e sociais, quando comparadas com as economias dos paises
emergentes que descuram (em muitos casos de forma gritante) alguns dos mais elementares
cuidados a nivel HST e Ambiente. Mas escamoteia-se que a regulacdo se destina a
proporcionar a todos boas condi¢gdes de trabalho (ninguém, em perfeitas condi¢des, opta por
trabalhar em empresas que sejam conhecidas como desprezando a vida humana), preservando
recursos naturais, ¢ que a mesma deve constituir um desafio para que as organizagdes
encontrem melhores e mais eficientes formas de produzir o mesmo resultado, € ndo uma
desculpa para continuar a culpar terceiros por resultados menos conseguidos pela gestao.

A nivel do pilar ambiental, as empresas foram questionadas no sentido de fornecerem
dados quantitativos ou qualitativos relativos ao seu desempenho nos dominios das emissoes
gasosas, gestdo de recursos hidricos, gestao de residuos e consumo de energia. Os resultados

obtidos sobre os diferentes temas, estdo documentados nos pontos seguintes.

5.2.6.1 EMISSOES GASOSAS

No quadro das emissdes gasosas, a legislagdo aplicavel obriga a monitoriza¢do das mesmas
2 (duas) vezes por ano, sendo concedidas excepcdes quando os resultados se revelam
consistentemente dentro dos VLE. Neste sentido, pretendeu-se conhecer como tinham
evoluido os resultados em 4 (quatro) parametros incluidos nos resultados de monitoriza¢ao
habitual, tendo-se obtido respostas de 13 (treze) das 14 (catorze) empresas respondentes.
Tendo em consideracdo que as emissdes gasosas resultam da actividade produtiva, optou-se
por analisar os dados com base na evolugdo dos VN em vez do tipo de empresas,

apresentando-se os dados obtidos nas tabelas seguintes:
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Tabela 17 - Emissao de Particulas

Volume de Negdécios Emissbes de Particulas
(2009 vs 2008) NA ND Reduziram Mantiveram-se | Total
Reduziram 1 1 1 3 6
Mantiveram-se 1 0 0 1 2
Aumentaram 1 1 1 2 5
Total 3 2 2 6 13
NA - N&o aplicavel / ND - Dados néo disponiveis
Tabela 18 - Emissdes de Oxido de Azoto
Volume de Negdcios Emissdes de Oxido de Azoto (Nox)
(2009 vs 2008) NA ND Reduziram Mantiveram-se | Total
Reduziram 2 1 3 0 6
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 3 1 0 1 5
Total 7 2 3 1 13
NA - N&o aplicavel / ND - Dados néo disponiveis
Tabela 19 - Emissoes de Oxido de Enxofre
Volume de Negécios Emissfes de Oxido de Enxofre (Sox)
(2009 vs 2008) NA ND Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 2 1 3 0 6
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 3 1 0 1 5
Total 7 2 3 1 13
NA - N&o aplicavel / ND - Dados n&o disponiveis

Tabela 20 - Emissdes de Compostos Organicos Volateis

Volume de Negodcios Emissdes de Compostos Organicos Volateis (COV's)
(2009 vs 2008) NA ND Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 1 1 1 3 0 6
Mantiveram-se 1 0 0 1 0 2
Aumentaram 2 1 1 0 1 5
Total 4 2 2 4 1 13
NA - N&o aplicavel / ND - Dados nao disponiveis

A analise dos dados permite ressaltar alguns aspectos que se consideram importantes:

Um numero significativo de empresas considera que a monitoriza¢do dos pardmetros nao
¢ aplicével ou ndo tem dados disponiveis;

Os aumentos de emissoes verificaram-se nas empresas que tiveram aumento do volume de
negocios, ou seja, maior actividade;

As empresas que viram decrescer o seu VN, reduziram ou mantiveram os seus niveis de

emissdes, 0 que serd natural tendo em consideragdo a quebra de actividade associada.
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Do acima indicado mereceria andlise mais aprofundada a informacao relativa a nao
aplicabilidade da monitorizagdo dos parametros, o que significa que ndo tém fontes de
emissdo, mas dado que todas as empresas respondentes tém unidades de producdo associadas,
seria expectavel que de alguma forma emitissem para a atmosfera. Por outro lado, a
indisponibilidade de dados ndo deixa de poder ser questionavel, em virtude de serem parte
integrante dos relatorios de monitorizagdo ambiental.

As empresas que forneceram elementos quantitativos, foram ainda questionadas quanto ao
cumprimento do indicador EN19 — Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono,
mas nenhuma reportou qualquer dado, o que ndo deixara de ser louvavel caso corresponda a
uma efectiva supressdao das fontes emissoras (sabendo-se que em muitos casos, estas

continuam a existir em algumas empresas (aparelhos de ar condicionado antigos, sprays, ...)).
5.2.6.2 GESTAO DE RESIDUOS

Ao nivel da gestao de residuos, as questdes foram colocadas quanto a produgdo de residuos
perigosos € ndo perigosos, colocando-se complementarmente a questao ao nivel do tratamento
dos mesmos, encontrando-se os resultados expressos seguidamente:

Tabela 21 - Producao de Residuos Perigosos

Volume de Neg6cios Producao de Residuos Perigosos
(2009 vs 2008) NA |Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 2 2 1 2 7
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 4 0 1 0 5
Total 8 2 2 2 14
NA - Nao aplicavel

Tabela 22 - Produgao de Residuos Nao Perigosos

Volume de Negécios Producédo de Residuos N&o Perigosos
(2009 vs 2008) Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 5 1 1 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 1 1 3 5
Total 6 4 4 14

Salienta-se que 8 (oito) empresas consideram como nao aplicavel a nocao de residuos
perigosos, mas que 2 (duas) das que viram declinar o seu VN reportam o aumento deste tipo
de residuos, o que mereceria analise complementar pois num contexto de quebras de
actividade, seria expectavel a sua redu¢@o e ndo o inverso, salvo se as empresas optaram por

diversificar a sua gama de produtos como forma de combater a sua situacdo econdmico-
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financeira. Ao nivel dos residuos nao perigosos, verificou-se uma reducao em 6 (seis) das 14
(catorze) empresas, enquanto os aumentos se constataram em empresas que passaram por
situacoes diferentes em termos de evolugdo do seu VN.

A analise dos dados quantitativos disponibilizados evidencia que ao nivel dos residuos
perigosos a op¢ao passa maioritariamente pela eliminagdo, enquanto no que diz respeito aos

residuos ndo perigosos a opgao centra-se na valorizag¢ao, o que ¢ uma mais-valia.

5.2.6.3 GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

No dominio da gestdo dos recursos hidricos, as questdes foram colocadas na evolugdo dos
consumos de agua proveniente da rede publica ou de furos, tendo-se obtido as seguintes
respostas:

Tabela 23 - Consumo de Agua da Rede Publica

Volume de Negdcios Consumo de Agua da Rede Publica
(2009 vs 2008) NA Reduziram |Mantiveram-se | Aumentaram Total
Reduziram 1 1 4 1 7
Mantiveram-se 1 0 1 0 2
Aumentaram 1 1 1 2 5
Total 3 2 6 3 14
Tabela 24 - Consumo de Agua de Furos
Volume de Negécios Consumo de Agua de Furos
(2009 vs 2008) NA Reduziram |Mantiveram-se | Aumentaram Total
Reduziram 3 3 1 0 7
Mantiveram-se 0 0 1 0 1
Aumentaram 3 0 0 2 5
Total 6 3 2 2 13

Dos dados expressos salienta-se o seguinte:

e 3 (trés) empresas consideram como nao aplicavel o consumo de agua da rede publica, o
que implicitamente conduz a que o consumo se processe unicamente a partir de agua
captada em furos, situagdo que mereceria uma analise complementar (licengas atribuidas)
conhecidas que sdo as dificuldades que as entidades colocam no licenciamento das
captagdes de aguas subterraneas, privilegiando neste caso as que se destinam a regas e
consumo humano;

e A pressdo sobre o dominio hidrico, ou seja, o aumento dos consumos esteve ligado a
empresas que viram o VN aumentar, mas surpreendentemente, também de uma empresa

em que se verificou o oposto.
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Em complemento a estes indicadores, as empresas foram ainda questionadas sobre o
indicador EN21 — GRI, o qual aborda o tratamento dado as descargas de aguas residuais
(domésticas ou industriais), salientando-se que somente uma empresa forneceu elementos a
este nivel e explicitando que as mesmas sdo enviadas para tratamento. Este facto ndo merece
relevancia, dado que as empresas podem obter licenga para descarga nos colectores
municipais (eliminagdo) desde que procedam as andlises previstas € os valores se encontrem
dentro dos limites de especificacdo, o que a ndo acontecer pode afectar a qualidade da agua

pela contaminacdo dos niveis freaticos.

5.2.6.4 CONSUMO DE ENERGIA

As questdes colocadas as empresas abordavam os consumos de diversas fontes, ou seja,
gas natural ou propano, electricidade, gasdleo ou gasolina e biomassa. As respostas obtidas
permitem identificar que:

e Nenhuma das PME’s respondentes usa Biomassa como fonte energética;

e Somente uma empresa usa Gas Natural, e que o seu consumo reduziu em 2009 quando
comparado com 2008;

e O consumo de gasolina sé foi assinalado por 4 (quatro) empresas, sendo que 2 (duas)
mencionam redugdo e outras 2 (duas) aumento do mesmo (uma delas com redu¢ao do VN
em 2009).

Ao nivel das outras fontes de energia, os resultados expressam-se nas tabelas seguintes:

Tabela 25 - Consumo de Gas Propano

Volume de Negdcios Consumo de Gas Propano
(2009 vs 2008) NA Reduziram Mantiveram-se | Aumentaram | Total
Reduziram 1 4 1 1 7
Mantiveram-se 1 0 1 0 2
Aumentaram 5 0 0 0 5
Total 7 4 2 1 14
NA - Nao aplicavel
Tabela 26 - Consumo de Electricidade
Volume de Negdcios Consumo de Electricidade
(2009 vs 2008) Reduziram | Mantiveram-se | Aumentaram Total
Reduziram 6 1 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 0 2 3 5
Total 6 5 3 14
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Tabela 27 - Consumo de Gasdleo

Volume de Negécios Consumo de Gasoleo
(2009 vs 2008) NA ND Reduziram |Mantiveram-se| Aumentaram | Total
Reduziram 1 1 1 3 1 7
Mantiveram-se 0 0 0 0 1 1
Aumentaram 0 0 0 0 5 5
Total 1 1 1 3 7 13
NA - N&o aplicavel / ND - Dados nao disponiveis

A andlise dos dados evidencia uma reducdo maioritaria de consumos de gas propano e de
electricidade (a este nivel houve aumento nas 3 (trés) empresas que viram o seu VN
aumentar), enquanto ao nivel do consumo de gasdleo se assistiu a um aumento na maioria das
empresas que responderam. Estes indicadores indiciam a pressdao sobre o consumo do recurso
ndo renovavel petrdleo (de forma directa, como fonte maioritaria de geracao de energia, ainda
que as fontes de electricidade se estejam a diversificar), com todos os reflexos que dai
derivam para a economia (aumento de precos = aumento dos custos energéticos) e,
consequentemente, para todas as PME’s e ndo so.

Paralelamente, o uso de dados quantificados permite conhecer a pegada ambiental das
empresas pela via das emissdes de gases com efeito de estufa (indicador EN16 — GRI) pelo
que, com base nas respostas quantificadas obtidas, concluiu-se que as empresas em causa
tiveram no seu total uma reducao de 53,1% em termos de Toneladas de Carbono Equivalente
emitidas (as empresas em causa tiveram em 2009 redu¢@o do seu VN), o que ¢ significativo se
relacionarmos esta reducdo com o tema do aquecimento global. Quio interessante seria dispor
de dados quantificados de mais empresas e poder dizer que as PME’s do Distrito de Aveiro

tinham contribuido positivamente para um assunto que esta na ordem do dia.

5.2.6.5 QOUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

As empresas que forneceram dados quantitativos foram questionadas ainda sobre os
indicadores EN1, EN2, EN11, EN23 ¢ EN27 — GRI, mas o facto de ndo se ter obtido

respostas de todas, impede que se estabeleca qualquer interpretagdo dos dados obtidos.

5.2.6.6 SINTESE DO DESEMPENHO AMBIENTAL

As respostas obtidas, suportadas maioritariamente em dados qualitativos (reduziram,
mantiveram ou aumentaram) ndo permitem retirar ilagdes profundas do desempenho

ambiental, o que remeteria a investigagdo para a necessidade de conhecer nimeros concretos,
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visualizar licengas emitidas, resultados de monitorizagdes, etc..., Considerando que tal estava

fora do ambito da mesma, as respostas constituem os factos disponiveis e ¢ com eles que se

tém de sintetizar alguns aspectos mais significativos, a saber:

e Subsisténcia da preocupacdo (natural) sobre as razdes de informagdes como ‘“ndo
aplicavel” ou “indisponibilidade de dados” invocados por numero significativo de
empresas, quanto a monitorizagdo de parametros associados a gases de efeito de estufa e
omissao de informagao quanto aos gases que afectam a camada de ozono;

e Reducao da produgdo de residuos, perigosos ou nao perigosos;

e Manutencdo ou redugdo do consumo de dgua da rede publica e de aguas subterraneas,
assumida pela maioria das empresas; como factor merecedor de analise mais aprofundada
(ndo possivel) o facto de 3 (trés) empresas usarem as aguas subterraneas como Unica fonte
para a sua laboragao;

e Reducdo de consumos energéticos maioritarios, com excep¢ao do gasdleo que viu o seu
consumo aumentar em 2009;

e Reducdo significativa da pegada ambiental nas empresas que disponibilizaram dados
quantitativos, o que ndo foi possivel determinar nas restantes por auséncia de valores que

se pudessem trabalhar.

5.3 PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

A forma como as PME’s interagem com as partes interessadas despertava natural
curiosidade, num cendrio em que se pretendia conhecer como a gestdo de topo entendia a
sustentabilidade. Sendo certo que o termo stakeholders aparece em muitas situagdes, a sua
aplicacdo pratica por parte das empresas ¢, ainda, algo modesta. Assim, pretendeu-se que as
empresas identificassem quem consideram como partes interessadas, para o que se forneceu
uma lista de possiveis candidatos a tal designacdo, mas sem entrar nos detalhes que constam

do ponto 2.6.
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As empresas nao actuam | estao sozinhas, no quadro das actividades que
desenvolvem. De uma forma ou outra, com maior ou menor intensidade, interagem
mutuamente com diversas compc tes da sociedade, constituindo a
identificagdo das partes int das (stakeholders), das suas necessidades e
expectativas, uma tarefa que as empresas (e organizagoes) devem desenvolver
para melh em o seu d penho.Partindo do principio que o exercicio acima
indicado ja foi realizado pela sua empresa, identifique da lista seguintes qual ou
quais as partes interessadas que foram identificadas.

Bancos

Clisnt: |

Accionistas

Legisladores
I NA - N3o Aplicavel

. Sim

Governos Nacionais..

Colaboradores

I Nao
Sindicatos

Conaumidorcs

Concorrentes

B I,
F

ONG's (Organizagoes...

Associagbes (Comércio, .. —
Universidades
Comumdade l _I
T ! T
4] 2 4 6 8 10 12 14

Figura 18 - Partes Interessadas

As respostas das empresas estdo evidenciadas na figura acima, sendo que 13 (treze) delas

\

procederam a identificagdo das suas partes interessadas, aparecendo os clientes,

colaboradores, fornecedores e bancos como as entidades que merecem maior consenso.

Alguns aspectos podem no entanto ser salientados:

Clientes e Fornecedores nao sdo reconhecidos como partes interessadas por uma empresa
(n3o a mesma para as duas situagdes), o que ndo deixa de ser surpreendente dado que,
seguramente, ndo executam a sua actividade sem a existéncia de ambos;

Nenhuma das empresas reconhece as ONG’s como parte interessada, o que se enquadra
no padrdo nacional, em que este tipo de organizacdes revela pouca actividade ao nivel da
ligacdo com as empresas;

3 (trés) PME’s consideram que os bancos ndo sdo parte interessada ainda que, quase
seguramente, dependam deles em termos de financiamentos para as suas actividades /
investimentos;

Um numero significativo de empresas ndo considera como partes interessadas, algumas
das que sdo enquadradas no conceito “secundarias” (por exemplo, sindicatos, reguladores,
legisladores ou governos nacionais ou locais), ainda que de uma forma ou outra, as

decisdes por estas assumidas tenham implicagdes na sua gestdo corrente; se duvidas
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houvesse, basta lembrar as leis criadas pelo Parlamento ou pelo Governo, a
regulamentagcdo sobre energia ou consumo de aguas (com o agravamento de custos
associado), os conflitos laborais (greves, manifesta¢des, etc...), que no dia-a-dia tém

reflexos na forma como as empresas vivem e conseguem obter resultados.

Ao questionar as empresas sobre as suas partes interessadas, mas fornecendo-lhes pistas
sobre quem poderiam ser, a identificacdo efectuada foi facilitada, dado que a mesma se pode
efectuar perante a solicitacdo feita com base em método empirico e ndo como resultado de
uma actividade estruturada nas empresas (tal como se mencionou no ponto 2.6 e se pode
visualizar nos Anexos 1 e 2). Assim, para as empresas que forneceram dados quantitativos e
qualitativos, questionou-se se tal identifica¢do resultava de um processo estruturado, qual ou
quais as abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, identificacdo dos impactes
que a organizagdo tem nestas ou o inverso e principais questoes e preocupagdes identificadas
através do seu envolvimento. A resposta foi negativa, ou seja, nenhum dos itens questionados
faz parte da estratégia das PME’s no seu relacionamento com as partes interessadas, que em
boa verdade se sabe que existem, se podem hierarquizar, mas com quem se tém relagdes
quanto baste.

Nao sendo o didlogo com as partes interessadas um factor que teria permitido uma melhor
resposta ao cenario de crise, ndo deixou de ser interessante verificar as respostas obtidas, e o
enfoque maioritario no que se denominam de partes interessadas primarias, em detrimento das
secundarias, por muito impacte indirecto que estas tenham na actividade das empresas. Algo
terd de mudar neste dominio, porque as empresas (todas) ndo vivem isoladas e conhecer os
impactes que causam e sofrem deve fazer parte da sua estratégia, de forma a por essa via
saberem antecipar potenciais problemas e, pelo menos, melhorar a sua integragdo nas

comunidades onde estdo implantadas.
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6 EPiLOGO

6.1 LIMITACOES

O presente trabalho sofreu algumas limitagdes que importa salientar. A primeira limitagao
resultou de uma decisdo de correr riscos assumida pelo investigador, ao decidir basear a sua
analise do desempenho das PME’s do Distrito de Aveiro numa hipotese de protocolo que
posteriormente se viria a constatar ndo ser vidvel. Complementarmente e apds a constatagao
do atrds mencionado, verificou-se uma notoria falta de colaboragdo por parte de entidades
diversas ao nivel da disponibilizacdo de dados, quer suportada em preceitos legais, quer pela
omissao de contestacao pura e simples.

A escolha por parte do investigador do tipo de questionario a aplicar e das questdes a usar
(mesmo que suportadas em documentos usados internacionalmente), constituiu outra
limitacdo, dado que veio a revelar-se invasivo da vida das empresas, que se viam impelidas a
divulgar dados da sua gestao que, normalmente, s3o mantidos dentro de paredes e, em muitas
situacdes, nem com os colaboradores directos sdo partilhados. Tal deriva em muitas situagdes
de as empresas nao disporem de informagdo consolidada e de facil acesso, o que permitiria
eventualmente uma maior taxa de participagao.

Outra das limitagdes foi a auséncia de habitos de comunicacao da sustentabilidade que as
empresas tém e, em particular, as PME’s. Por serem pequenas e médias empresas (a maioria
dos respondentes situou-se até 99 colaboradores), t€ém recursos que correspondem as opgdes
assumidas pela gestdo de topo, € mau grado os temas sociais ¢ ambientais serem pertinentes,
sao resolvidos de forma casuistica € ndo numa perspectiva de monitorizacao constante, de
olhar para trés, de recolher ligdes do que se fez, e utilizar tais ensinamentos de forma continua
no futuro. Esta constata¢do ¢ facilmente demonstravel pelo numero de empresas contactadas
versus o numero de respostas obtidas, podendo argumentar-se que, para responder, seriam
necessarios recursos ndo existentes ou as prioridades de gestdo em curso, mas mesmo na
versao mais reduzida (simplificada, mas necessitando de informacdo organizada
internamente) a opc¢ao maioritaria dos destinatarios foi ndo responder, ou seja, comunicar o
que fazem.

Perante os dados fornecidos (qualitativos e / ou quantitativos), alguns mereceriam analise
mais aprofundada de modo a eliminar as duvidas que se instalaram no investigador, sobretudo
a nivel do desempenho ambiental, mas quando tal se pretendeu fazer com empresas que

forneceram dados qualitativos e quantitativos (existiam nimeros que se pretendia usar, mas
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para tal tinham de ser esclarecidos) e apesar dos contactos estabelecidos, ndo se teve sucesso
(em alguns casos, o investigador apercebeu-se que as empresas tinham atingido o limite do
que queriam divulgar) inviabilizando o uso da informacdo; esta situacdo, que se pode
configurar como uma limitacao, estava no entanto prevista pois o desenho da investiga¢do nao
considerava a recolha de dados no terreno.

Estas limitagdes nao impediram no entanto, gracas a preciosa colaboragao das 14 (catorze)
PME’s do Distrito de Aveiro, que se pudessem explorar dados, equacionar opgdes e tirar

conclusdes, que se documentam nos pontos seguintes.

6.2 CONCLUSOES

O presente trabalho teve como ponto de partida o que se pode considerar como uma
“inquietacdo de alma” do autor. Tal como mencionado no ponto 1.2, o facto de ter constatado,
no decurso da sua actividade profissional, um caso concreto de uma empresa com problemas
resultantes de quebra de encomendas e dos efeitos resultantes na sua capacidade de resposta,
mas de ter percepcionado um conjunto de medidas de cariz social e de proteccdo ambiental
que foram implementadas no mesmo periodo, levou-o a questionar-se sobre a forma como
outras PME’s teriam reagido. Para tal, desenvolveu a investigacdo que se documenta nos
capitulos 4 e 5, a qual foi baseada em questionarios enviados por correio electronico ou
disponibilizados on-line para as empresas. Este método de investigacdo incorria em riscos que
foram identificados no dominio das desvantagens do e que se enunciaram no ponto 4.3.2, e
que se sintetizam: fracas taxas de resposta, taxa elevada de dados em falta, auséncia de
controlo sobre as condi¢des de preenchimento.

Confirmando as desvantagens identificadas, a taxa de respostas obtidas foi baixa quando
comparada com o nimero de empresas contactadas (6,4%), tendo-se verificado ainda que em
determinadas questdes as empresas omitiram as suas posi¢des, o que deve ter resultado de
opgoes estratégicas dado que ndo ¢é crivel que resultem de falhas de preenchimento, quando
podiam recorrer a codificacdo que lhes permitia justificar op¢des de ndo resposta (“Nao
aplicavel”, “ndo realizado” ou “dados ndo disponiveis”). Apesar destas omissdes, os dados
fornecidos quer pela via dos questiondrios qualitativos ou quantitativos baseados nas linhas de
orientacdo GRI, quer pela via do questionario on-line, permitem criar uma imagem da forma
como PME’s do Distrito de Aveiro actuaram no cendrio de crise que afectou a economia a

partir de meados de 2008 e que se documenta seguidamente.
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6.2.1  DOMINIO ECONOMICO (OU DE GOVERNANCE)

Globalmente pode-se considerar, com base no descrito no ponto 5.2.4.7, que as PME’s
analisadas reagiram de forma correcta ao nivel do pilar econdmico para assegurarem o futuro
pos-crise. Considerando que forneceram dados em 2010, tal facto aponta para que foram
capazes de encontrar solucdes para a continuidade, o que se espera seja uma realidade
sobretudo num contexto em que a situa¢do econdmica se agrava em vez de melhorar.

No entanto alguns aspectos se salientaram ao nivel das dificuldades de obter respostas
(quer as que responderam quer as que pelas mais variadas razdes ndo o fizeram), o que
prefigura eventualmente inexisténcia de informacdo estruturada e organizada, de modo a
evitar que se necessite estar a mobilizar recursos, a “escavar’ ficheiros / arquivos para
encontrar dados, a envolver toda uma organizacdo para responder a uma solicitagdo externa.
As PME’s ndo estao habituadas a partilhar este tipo de informacgdes e, em particular, quando
confrontadas com indicadores tipo GRI que sdo abrangentes, entrando em multiplos campos
da vida das empresas.

A literatura revista aponta para as vantagens da existéncia de um quadro de bordo, com um
painel de indicadores sobre as diferentes varidveis, cabendo a cada empresa determinar qual
ou quais os indicadores que sdo pertinentes, sobretudo quando estdo em causa os pilares da
sustentabilidade. Trabalho realizado em 2010 pelo Dr. Axel Hesse” sob os auspicios do
Ministério do Ambiente da Alemanha, considera que a gestdo de uma organizacdo tem limites
de indicadores passiveis de controlar e indica que “...No more than 20 general Key
Performance Indicators (KPIs) could hardly be managed by the top management at the same
time. Among these only three KPIs could be SD-KPIs...”, sendo que os SD-KPI’s* sdo os
indicadores chave de desempenho ligados ao Desenvolvimento Sustentavel (DS), o que pode

e deve ser integrado na gestao de qualquer PME.

* Hesse, Axel (2010), “Sustainable Development Key Performance Indicators (SD-KPIs):Minimum reporting
standard for relevant sustainability information in annual reports” - autorizagdo de reproducgdo concedida via
mail de 17 de Margo de 2010.

* Entre os 23 (vinte e trés) indicadores-chave sugeridos nos dominios da protecgio do ambiente,
sustentabilidade, desenvolvimento, gestdo das pessoas e gestdo diversa, salientam-se os seguintes: Energy and
greenhouse gas efficiency of production / products / services / distribution, Proportion of products / services,
which systematically integrate sustainability issues e Audit coverage of ILO labour standards in-house and in
the supply-chain
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6.2.2 Dowminio SociAL

No que diz respeito ao dominio social e com base no que sintetizou no ponto 5.2.5.5,
conclui-se que os efeitos da crise sobre as actividades das empresas ¢ no volume de negdcios
das mesmas, condicionou a sua actuagao em termos de manutengdo de postos de trabalho.
Utopicamente pode-se pensar que o ideal € as empresas manterem os seus colaboradores mas,
se o fizerem sem equacionar todas as hipoteses em jogo, podem tornar-se “absolutamente
ecoldgicas”, mantendo as pessoas mas nao produzindo. E esse ndo é, seguramente, um dos
eixos que o desenvolvimento sustentavel persegue, dado que ndo integra harmoniosamente os
trés pilares do mesmo.

Apesar dos danos em termos economico-financeiros, constatou-se que as empresas que nao
foram compelidas a reduzir efectivos, mantiveram ou aumentaram a formacdo dos
colaboradores, da mesma forma que conseguiram manter a sinistralidade laboral dentro de
padrdes do ano anterior (desconhece-se se em 2008 esses eram baixos ou ndo, mas so o facto

de os manterem, deve ser assinalado positivamente).

6.2.3 DOMINIO AMBIENTAL

As respostas fornecidas pelas empresas e sintetizadas no ponto 5.2.6.6 apontam no sentido
de que a valoragdo de sustentabilidade pela gestdo de topo tem, no pilar ambiental, um
efectivo cumprimento, ainda que tenham existido algumas lacunas pertinentes de informagao.
Para as clarificar seria necessario efectuar investigacdo no terreno, o que pressuporia que as
empresas estariam disponiveis para receber o investigador e facilitar-lhe o acesso a dados
internos. Mas tal ndo estava enquadrado na perspectiva do trabalho nem se afigura que tal

fosse efectivamente viavel por parte das empresas.

6.2.4 DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

Conforme se evidenciou no ponto 5.3, a identificagdo das partes interessadas, da interac¢ao
das e com as mesmas e o seu envolvimento visando conhecer os aspectos mais relevantes,
prioritiza-los e, a partir dai, estabelecer compromissos mutuamente vantajosos, ndo faz parte
integrante da agenda das PME’s (ndo somente das que foram envolvidas na investigacdo, mas
da maioria das existentes).

Cabe aos orgdos de gestdo perceber as vantagens que dai advém e de forma estruturada,

partirem para processos de identificacdo e desenvolvimento de relagdes “mais-mais” com as
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suas diferentes partes interessadas. Os modelos da AA1000 que se mencionaram no ponto 2.6
e da qual se pode efectuar download das versdes em portugués, sdo seguramente uma boa
fonte de informacdo e que pode ser aproveitada, usando-os sempre com o comedimento
necessario, adaptando-os as suas realidades, pois o objectivo sera o de melhorar relagdes e
ndo o de incrementar custos de forma desnecessaria.

Outro aspecto que se evidenciou foi a falta de habito de comunicar o que se faz em termos
de sustentabilidade. Tal ndo estd incluido nas praticas das pequenas e médias empresas
nacionais conforme se pode ver pelos relatorios de sustentabilidade publicados ao longo dos
anos (ver ponto 2.4), em que a nivel nacional constituiram muito honrosas excepgoes. A nivel
internacional a situagdo também nao ¢ melhor, o que levou a GRI a publicar em 2008 o
documento “Small, Smart and Sustainable”, que relata a experiéncia de PME’s de paises
emergentes no reporte das suas praticas de sustentabilidade e assinala as dificuldades que
estas passam para os emitir, mas mencionando que os principais beneficios retirados do

processo foram os seguintes:
Achieving competitive advantage and leadership; Improving internal process and setting goals e Enhancing

reputation, achieving trust and respect.

Resultados que devem ser considerados como importantes € em linha com o se mencionou
no ponto 2.4 sobre as vantagens da comunicacdo sobre sustentabilidade. Para chegar a
divulgagdo € necessario que as actividades sejam planeadas, dado que nada pode ser feito sem
que se saiba de onde se parte ¢ onde se pretende chegar. A GRI publicou na séric Rumos o
documento “O ciclo de elaboracdo de relatérios de sustentabilidade GRI: Manual para
pequenas (e menos pequenas) organizacdes”, o qual apresenta o que se pode considerar como
as linhas de orientacdo sobre o que fazer, como fazer e quando fazer. Esta publicacdo pode
ajudar a gestdo de topo a tomar decisdo de comunicar, pesando sempre porque toma tal opgao.
Se o fizer porque v€ nisso uma mais-valia, entdo seguramente que o investimento valera a
pena; se pelo contrario a opgao residir na ldgica “o meu concorrente tem, eu também vou ter”
(como se constata em alguns processos de certificacdo), entdo estard no dominio dos custos

sem retorno.

6.2.5 FINAL

O pressuposto de partida da investigagdo era confirmar como tinham actuado outras
PME’s, face a um registo que se conhecia da actividade profissional desenvolvida. A

conclusdo a retirar ¢ a de que ndo existem empresas modelo replicaveis, dado que cada caso ¢
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um caso ¢ a forma como ¢ resolvido depende da visdo da gestdo, da disponibilidade dos
recursos, etc..., enfim de “gerir”, que como disse Henry Fayol®’ ¢ «...Prever e planear,
organizar, comandar, coordenar e controlar...” (que posteriormente se tornou em ‘Planear,
Organizar, Dirigir e Controlar”), ou seja, tomar nas maos o destino do presente e do futuro,
por muito doloroso ou brilhante que o0 mesmo seja ou venha a ser.

As duvidas que estiveram na origem da investigacdo foram respondidas pelas PME’s do
Distrito de Aveiro analisadas, com actuacdes que, maioritariamente, se consideram correctas e
em linha com o que investigador se tinha apercebido. A sintese das ilagdes retiradas ¢ de que
os pilares da sustentabilidade (econdémico ou governance, social e ambiental), mesmo no
cenario de crise econdmico-financeiro que afligiu a economia nacional (¢ a continua a
pressionar, com o encerramento de mais empresas € mais desemprego), ndo foram
maioritariamente postos em causa pela gestdo de topo das empresas, o que ¢ de salientar.
Poderiam feito melhor? Pode-se sempre, sobretudo quando se olha “pelo espelho retrovisor” e
nos apercebemos que outras opgdes existiam. Mas a historia nao pode ser reescrita, pelo que

somente se pode aprender as licdes e tratar de planear e prever com maior antecipagao.

7 http://pt.wikipedia.org/wiki/Jules_Henri_Fayol
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ANEXOS
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ANEXO 1 —IMPACTE DAS ACTIVIDADES DAS EMPRESAS NAS SUAS PARTES INTERESSADAS
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HUMANOS;

ACESSO A INSTITUICOES DE
PESQUISA E A UNIVERSIDADES;
EFICIENTES ESTRUTURAS
FISICAS;

EFICIENTES ESTRUTURAS
ADMNISTRATIVAS;
DISPONIBILIDADE DE INFRA-
ESTRUTURAS CIENTIFICAS E
TECNOLOGIAS;
RECURSOS
SUSTENTAVEIS;
EFICIENTE ACESSO AO CAPITAL

NATURAIS

ESTRATEGIA,
ESTRUTURA E
RIVALIDADE DAS

EMPRESAS
REGRAS E INCENTIVOS QUE
GOVERNAM A COMPETICAO

ENTRE ORGANIZACOES

ANEXO 2 — CONDICIONANTES DAS PARTES INTERESSADAS NA ACTIVIDADE DAS EMPRESAS

—

DISPONIBILIDADE DE
FORNECEDORES LOCAIS;
ACESSO A EMPRESAS EM
CAMPOS RELACIONADOS;
PRESENCA DE CLUSTERS EM VEZ
DE EMPRESAS ISOLADAS

FACTORES DE

PRODUCAO
PRESENCA DE FACTORES DE
PRODUCAO DE ALTA
QUALIDADE, ESPECIALIZADOS
E ACESSIVEIS AS EMPRESAS

<

[\

V

=

CONDICOES LOCAIS

DE PROCURA
NATUREZA E SOFISTICACAO
DAS NECESSIDADES DOS
CONSUMIDORES LOCAIS

COMPETICAO LOCAL ABERTA E
JUSTA  (EX.: AUSENCIA DE
BARREIRAS COMERCIAIS,...);
PROTECCAO DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL;
TRANSPARENCIA (EX.:
RELATORIOS FINANCEIROS,
CORRUPCAO...);

PAPEL DA LEI (EX.: SEGURANCA,
PROTECGAO DA PROPRIEDADE,
SISTEMA LEGAL);

SISTEMA DE INCENTIVOS A
MERITOCRACIA  (EX:  ANTI-
DESCRIMINAGAO)

INDUSTRIAS DE
SUPORTE E

RELACIONADAS
DISPONIBILIDADE LOCAL DE
INDUSTRIAS DE SUPORTE

A 4
—

Adaptado de Looking Outside In: Social Influences on Competitiveness - HBR — December 2006

-

SOFISTICACAO DA  PROCURA
LOCAL;
PADROES
EXIGENTES;
NECESSIDADES  LOCAIS NAO
USUAIS, QUE PODEM  SER
SERVIDAS POR VIA NACIONAL
OU GLOBAL

REGULADORES
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ANEXO 3 — INQUERITO AS EMPRESAS — PERFIL DAS EMPRESAS (DADOS QUALITATIVOS)

TESE DE MESTRADO EM GESTAO
“A Gestao de PME’s e a Sustentabilidade — Visao em tempos de crise”

OBJECTIVOS: Identificar a visao da gestdao de topo, em PME’s que no dia-a-dia procuram sobreviver num contexto de crise econdémico-
financeira, em relagdo aos pilares da sustentabilidade (Governance, sociais € ambientais).

Orientador: Dr. Pedro Mendoncga — pedro.mendonca@netcabo.pt
Co-orientador : Dr. José Dias Curto — dias.curto@jiscte.pt

NOTA INTRODUTORIA

No quadro do Mestrado em Gestao que estou a efectuar no ISCTE — IUL — INDEG Business School em Lisboa, entendi que um tema
interessante a abordar seria a forma como algumas PME’s percepcionam a no¢do de sustentabilidade e como aplicaram as vertentes a ele
associadas (Governance ou econdmico, social e ambiental) num contexto de crise que seguramente as afectou / continua a afectar.

Escolhi o Distrito de Aveiro como fonte para o meu trabalho, por reconhecer que o mesmo ¢ dotado de uma dindmica propria, mas que a

exemplo de outros distritos da Regido Norte e Centro, foi afectado pelos efeitos perniciosos da crise econdmica que se abateu sobre o mundo a
partir de 2008.

Para suportar o meu trabalho, elaborei um inquérito, o qual ¢ composto de 2 partes:

e Uma componente descritiva suportada em formato word, implicando resposta por parte das empresas a algumas questdes seleccionadas
segundo as preconizagdes do GRI — Global Reporting Initiative - versdo 3.0 (http://www.globalreporting.org), para Relatorios de
Sustentabilidade de classificagdo “C” (o minimo atribuivel) e juntando-se algumas questdoes consideradas pertinentes para os objectivos do
projecto;

e Uma componente de divulgacdo de resultados (em formato Excel) correspondentes aos anos de 2007 (considerado como “normal”), 2008
(inicio da crise) e 2009 (efeitos da crise em pleno), em indicadores das areas economicas, sociais e ambientais, igualmente escolhidos
segundo o GRI — versao 3.0.

O que solicito as organizagdes implica que disponham de dados e disponibilidade para partilharem informagdo, mas somente com a vossa
colaboragdo poderei desenvolver a minha ideia e concluir (assim o espero) que mau grado o espectro negativo que pairava e continua a pairar
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sobre as nossas organizacoes, as PME’s souberam responder ao mesmo, e integrarem-se no conceito expresso no Finantial Times de 13 de

Fevereiro de 2009:
“....Companies that are able to grasp the system within which they operate and the limits and requirements the system imposes, will be the ones to flourish in the
future business environment...”

Agradeco antecipadamente a todas as organizagdes que se disponibilizarem a colaborar na minha tese, assumindo o compromisso de manter os
vossos dados sob estrita confidencialidade e de divulgar (a quem manifestar interesse) os resultados do meu trabalho.

O prazo para entrega da minha tese estd limitado ao dia 14 de Maio de 2010, 0 que implica que necessito de uma resposta das

organizaces até ao final do corrente més, afim de poder tratar os dados e integrar os resultados obtidos no texto escrito. Estou
naturalmente disponivel para prestar todos os esclarecimentos que considerem necessarios, quer através do correio electronico
(ferchasq@netcabo.pt ou ftmcO8@gmail.com) ou via telemodvel (+351 96xxxx442)

A todos os que se disponibilizarem a participar na minha tese, o meu sincero MUITO OBRIGADO.

Fernando Chasqueira
(2010.03.10)

QUESTIONARIO SUSTENTABILIDADE

(responder directamente sobre o ficheiro Word)

Sempre que uma questdo seja entendida como nao aplicével a organizacdo respondente, esta deve responder @ mesma com “NA”; de igual modo,
ao nivel dos indicadores de desempenho, quando nao tiverem valores disponiveis para os mesmos devem indicar “ND”.

1 * Denominacdo da organizagdo relatora (* Indicador 2.1 — GRI - Versio 3.0):
2 Ano de instalag¢do da organizagdo:

3 CAE da organizagao:
4 * Localizacao da sede social da organizagao (* Indicador 2.4 — GRI — Versio 3.0):

5 *Tipo e natureza juridica da organizagao (* Indicador 2.6 — GRI — Versio 3.0):
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10

11

12

13

* Periodo abrangido (por ex., ano fiscal/civil) para as informagdes apresentadas (* Indicador 3.1 — GRI - Versdo 3.0):
Os dados a reportar devem cobrir os anos de 2007, 2008 e 2009

* Principais marcas, produtos e/ou servigos (* Indicador 2.2 — GRI — Verséo 3.0)
A organizagdo deve indicar a natureza do seu papel na oferta destes produtos e servigos, e até que ponto recorre a atribui¢do de operagoes a servigos externos;
Indicar igualmente quais os mercados de destino dos produtos ou servigos (interno e / ou exportagdo), bem como a repartigdo entre mercados, caso envolva interno
e exportagdo

A organizagdo possui licenca de laboragdo: Definitiva Condicionad
Caso tenha respondido “Condicionada”, qual o prazo concedido para eliminacdio dos factores que motivaram a decisdo das entidades
oficiais:

* Estrutura operacional da organizagdo e principais divisdes, operadoras, subsidiarias e joint ventures (* Indicador 2.3 — GRI — Versio 3.0)

* Estrutura de governagdo da organizacao (* Indicador 4.1 — GRI — Versdo 3.0).
Descreva o mandato e a composicdo e indique qualquer responsabilidade directa no desempenho economico, social, e ambiental.

* Indique se o Presidente do 6rgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado ¢, simultaneamente, um director executivo (e, nesse caso,
quais as suas fungdes no ambito da gestao da organizagao e as razdes para esta composi¢ao) (* Indicador 4.1 — GRI — Versio 3.0).

* Declaracdo da pessoa com o maior poder de decisdo na organizacdo (por ex., o Director-Geral, o Presidente do Conselho de Administracao
ou cargo de importancia equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e a sua estratégia (* Indicador 1.1 — GRI —
Versao 3.0).

*Mecanismos que permitam a accionistas e funciondrios transmitir recomendagdes ou orientagdes ao 6rgao de governagdo hierarquicamente
mais elevado (* Indicador 4.4 — GRI — Versio 3.0).
e [nclua referéncias a processos relativos a:
0 Utilizagdo de deliberagoes de accionistas ou outros mecanismos que permitam aos accionistas minoritdrios expressar opinioes junto do orgdo de
governacgdo hierarquicamente mais elevado,
0 Troca de informacgoes e realizacdo de consultas aos funciondrios relativamente as relagoes laborais através de orgdos representativos, tais como as
‘comissoes de trabalhadores’, e da representagdo de funciondrios no érgdo de governagdo hierarquicamente mais elevado da organizagao.
O Identifique as principais questoes relacionadas com o desempenho economico, ambiental e social, resultantes destes mecanismos e abordadas durante o
periodo abrangido pelo relatorio.
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14 * Relacdo dos grupos que constituem as partes interessadas envolvidas pela organizacao (* Indicador 4.14 — GRI — Versio 3.0).
Exemplos de grupos de partes interessadas (ndo limitativo):
» Comunidades, Sociedade civil; Clientes; Accionistas e investidores; Fornecedores; Funcionarios, outros trabalhadores e sindicatos.

15 * Base para a identificacdo e selec¢ao das partes interessadas a serem envolvidas (* Indicador 4.15 — GRI — Versdo 3.0).
Explicitar o processo, utilizado pela organiza¢do, para definir quais os grupos de partes interessadas, e para determinar quais desses grupos devem ou ndo ser
envolvidos

16 * Abordagens utilizadas para envolver as partes interessadas, incluindo a frequéncia do envolvimento, por tipo e por grupos, das partes

interessadas (* Indicador 4.16 — GRI — Versao 3.0).
Passivel de incluir levantamentos, grupos de discussdo, comissoes comunitarias, comissoes consultivas da organizagdo, comunicagoes por escrito, estruturas
sindicais e de gestdo, e outros meios.

17 Identificacdo dos impactes que a organizagdo tem nas suas partes interessadas e que estas tém na organizagdo (adaptado de Michael Porter ¢ Mark
Kramer — Strategy & Society — HBR — December 2006)
Descrever a forma como se processa a identificagdo dos impactes resultantes da actividade nas partes interessadas, bem como a forma como estas impactam a
actividade da organizacgao.

18 * Principais questdes e preocupacdes identificadas através do envolvimento das partes interessadas e as medidas adoptadas pela organizagao
no tratamento das mesmas, nomeadamente através dos relatorios (* Indicador 4.17 — GRI — Versio 3.0).

Questionario preenchido por:
Funcio:

A organizagdo tem interesse em receber copia do trabalho Si N3

Em caso afirmativo; em,;
e Versdo integral |:| Sumario Executivo |:|

Indique enderego de mail para envio, sff:
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ANEXO 4 — INQUERITO AS EMPRESAS — INDICADORES DESEMPENHO (DADOS QUANTITATIVOS)

TESE DE MESTRADO EM GESTAO

insira o logotipo
da sua empresa

“A Gestao de PME’s e a Sustentabilidade — Visao em tempos de crise’

Mestrando: Fernando Chasqueira

GRI - Global Reporting Initiative

, A\ ISCTE-IUL
INDEG Business School

Directrizes para a elaboragdo de Relatdrios de Sustentabilidade - Versdo 3.0

Indicadores de Desempenho

Econémico (EC)

A dimensdo econémica da sustentabilidade refere-se
aos impactes da organizagdo sobre as condigdes
econdmicasdas suas partes interessadas e sobre os
sistemas econdmicos a nivel local, nacional e global.

Indicadores de Desempenho
Ambiental (EN)

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se
aos impactes da organizagdo nos sistemas naturais
vivos e ndo-vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar e
dgua. Os indicadores ambientais abrangem o
desempenho relacionado com os consumos (por
ex., matérias-primas, energia, 4gua) e coma
produgdo (por ex., emissdes, efluentes, residuos).

Notas:

Indicadores - Essenciais e Complementares

Indicadores de Desempenho Social (LA)
A dimensdo social da sustentabilidade refere-se aos impactes da
organizagdo nos sistemas sociais em que opera.

Indicadores de Desempenho Social:

Direitos Humanos (HR)

Osindicadores de desempenho relativos aos direitos humanos
requeremque as organizagdes incluam nos seus relatorios a
importancia dada aos impactes dos Direitos Humanos, através dos
investimentos e das préticas de selec¢do de fornecedores/empresas
contratadas. Adicionalmente, estes indicadores de desempenho
incluemainda a formag&o dos funcionarios e do pessoal de
segurangaem direitos humanos, abrangendo também a ndo-
discriminag3o, a liberdade de associagdo, o trabalho infantil, o
trabalho forgado e escravo, e os direitos dos indigenas.

Indicadores de Desempenho Social:
Sociedade (SO)

Osindicadores de desempenho relativos a sociedade
centram-se nos impactes que as organizagdes tém nas
comunidades em que operam e na divulgagdo da forma

como os riscos, resultantes de suas interacgdes com outras
instituicGes sociais, sdo geridos e mediados.

Indicadores de Desempenho Referentes
aResponsabilidade pelo Produto (PR)

Osindicadores de desempenho referentesa
responsabilidade pelo produto abordam os aspectos dos
produtos e dos servigos da organizagdo relatora que
afectam directamente os clientes: saide e seguranga,
informagdes e rotulagem, marketing e privacidade.

1- O presente ficheiro foi elaborado em Excel 2007, mas gravado para efeitos de utilizagdo pelas organizagbes que colaborem no projecto, em Excel 97-2003; esta situagdo pode conduzir a que em
determinadas células em que se devem introduzir valores e em seguida estes serem convertidos em outras unidades, os resultados ndo se obtenham de imediato;

Nestes casos, dé ordem para gravar e os resultados aparecerdo correctos.
2 - O ficheiro encontra-se desprotegido, permitindo por um lado o preenchimento no quadro da presente tese de mestrado e, a posteriori (substituindo o que ndo lhes convier), para a gestdo corrente

das organizagBes no quadro da sustentabilidade.

ferchasq@netcabo.pt
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insira o logotipo da
sua empresa

TESE DE MESTRADO EM GESTAO " [SCTE-IUL
“A Gestdo de PME’s e a Sustentabilidade — Visdo em tempos de crise” INDEG Business School

Indicadores do Desempenho Econdmico

Cédigo .
. : P . D Unidades de
Aspecto Indicador  Tipo Pertinéncia do Indicador Descrigdo )
Medida
(GRI)
Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, indemnizagbes a
trabalhadores, donativos e outros investimentos na
comunidade
A gestdo econdmica da empresa é uma obrigacdo desta, perante Milh d
L R ilhares de
os seus donos / accionistas, pelo que a constante monitoriza¢do| Receitas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
de indicadores econdmicos é, pode-se dizer, uma pratica seguida euros
ela gestdo de qualquer organizagdo; Milhares de
EC1 P g_ o quata & 620 . . A Custos operacionais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
A monitorizagdo ao longo do tempo, permite verificar tendéncias euros
evolutivas nos periodos analisados e, em consondncia com o _
. (. . . L Milhares de
desenvolvimento dos mercados, estabelecer as estratégias mais| Salarios e beneficios 0,00 € 0,00 € 0,00 €
adequadas para manter o seu negdcio e assegurar perenidade. euros
L Milhares de
o Indemnizagdes a trabalhadores 0,00 € 0,00 € 0,00 €
o euros
=
o Milhares de
g Donativos e outros investimentos na comunidade 0,00 € 0,00 € 0,00 €
o euros
b
g As organizagdes com niveis de desempenho mais elevado, Cobertura das obrigacBes referentes ao plano de
2 tendem a proporcionar aos seus colaboradores programas de . . P
w beneficios definidos pela organizagdo
% apoio diverso, no sentido de os reterem nas mesmas ou de
wi complementarem prestagdes sociais prestadas por entidades
4] EC3 ) Milhares de
terceiras; izaca
a ; Valorsuportado pela organizagdo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Este tipo de apoios leva a que as organizagbes melhorem a sua euros
imagem na comunidade (sdo organizagdes em que as pessoas
gostam de trabalhar), além de fidelizarem os colaboradores. Percentagem suportado pela organizacdo % 0,0% 0,0% 0,0%
A existéncia de apoios dos Estados é parte integrante e| Projectos para apoio do governo apresentados Quantidade
condicionante, em muitas situag¢es, de projectos diversos que as Projectos para apoio do governo apresentados, mas nio ]
ECa organizagdes langam ou pretendem langar; aprovados Quantidade
A comparticipagdo estatal (que pode ou ndo ser reembolsavel), -
necessita de constante monitorizagdo, dado o impacte que a| |pcentivos nio reembolsaveis Milhares de 0,00 € 0,00 € 0,00 €
mesma pode ter em termos de disponibilidade de tesouraria. euros
Milhares de
Incentivos reembolsaveis 0,00 € 0,00 € 0,00 €
euros
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A globalizagdo permite as organizagdes escolherem os seus
fornecedores em fungdo de multiplos critérios (qualidade, prego,
prazos, etc, etc..), o que pode levar estas a optarem por
fornecedores fora das comunidades ou pais onde se inserem;

EC6 A adjudicagdo de actividades a fornecedores locais, permite por|Proporgdo de custos com fornecedores locais, % 0,0% 0,0% 0,0%
outro lado (desde que ndo coloque em causa a viabilidade
econdmica da organizagdo) o desenvolvimento da economia local,
com todas as implicagdes que ddo advém, o que se pode reflectir
na imagem da mesma junto de algumas das partes interessadas.

IMPACTES ECONOMICOS
INDIRECTOS

A integracdo das organizagdes nas comunidades leva-as, por
vezes, a optarem por acgdes de indole que se pode definir como[Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-
de filantropia ou de messianismo; estruturas e servigos que visam essencialmente o beneficio
Estas acgdes assume cariz diferenciado (apoio a clubes locais, via|pUblico através de envolvimento comercial, em géneros ou
construgdes de sedes, pavilhdes, etc...,, donativos em géneros, ou|pro bono.

IMPACTES ECONOMICOS
INDIRECTOS

EC8 outra qualquer forma), mas visando reforgar a imagem da
organizagdo junto das suas partes interessadas;
Todas estas actividades tém impactes econémicos ndo| Programas lancados Quantidade
despreziveis (embora possam gerar retorno que, em muitas
situa-c(”)e‘s, Ne' dificilmente quantAl’ficéveI), pelo que a sua Custos associados Milhares de 0,00€ 0,00€ 0,00 €
monitorizagdo assume aspecto pertinente. euros

Notas: NA - Nao aplicavel; ND - N&o disponivel
ferchasg@netcabo.pt
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TESE DE MESTRADO EM GESTAO 2\ ISCTE-IUL

insira o logotipo da 4
“A Gestdo de PME's e a Sustentabilidade — Visdo em tempos de crise” INDEG Business School

Sua empresa

Cédigo
Aspecto Indicador Tipo

(GRI)

Indicadores de Desempenho Ambiental

Pertinéncia do Indicador

Descrigdo

Unidades de
Medida

Indique para
L - cada um dos
Materiais utilizados, por peso ou por volume: materiais as
Descreve a relevancia da contribui¢do da organizagdo para a unidades
copffrV§gao dos r~ecursos naturais e os esforgos para aumento da Matérias-primas 0,00 0,00 0,00
EN1 eficiéncia e redugdo do consumo de materiais
O consumo de materiais estd directamente associado a custos Materiais de embalagem 0,00 0,00 0,00
operacionais, pelo que a quantificagdo de consumos facilita a .
3 monitorizagdo da eficiéncia e dos custos. Produtos Quimicos 0,00 0,00 0,00
2 Consumiveis 0,00 0,00 0,00
E
g Outros (descrimine, sff) 0,00 0,00 0,00
Percentagem de materiais utilizados, nos produtos da
organizagdo, que sdo provenientes de reciclagem:
Caracteriza a capacidade da organizacio para a utilizacio de| Papel % 0,00% 0,00% 0,00%
EN2 materiais recmladqs, contribuindo para a redug¢do da utilizagdo Metal % 0,00% 0,00% 0,00%
dos recursos naturais.
Plastico % 0,00% 0,00% 0,00%
Outros (descrimine, sff) % 0,00% 0,00% 0,00%
Consumo de energia, discriminado por fonte de energia Factor de Digite os seus valores da sua organizagdo, que
primaria (expresso em GJ (gigajoules)): Conversdo serdao transformados em GJ
Gas natural (1000 m3)
Gas natural (GJ/1000 m3)
Ca_ra_ctenza a car._aacndadc? da organizagdo para a _utlll_zacao Géas Propano (GPL) (ton)
eficiente da energia, medindo o consumo de fontes primarias de
energia Gas Propano (GPL) (GJ/ton)
O consumo de energia esta directamente associado a custos .
< operacionais e a exposi¢do a flutuagdes em abastecimentos e Electricidade (kWh)
g EN3 precos de energia Electricidade (GJ/kWh)
E As fontes de energia utilizadas moldam a pegada ambiental da
organizagio e mudangas no equilibrio dessas fontes podem| Biomassa -lenha (ton)
traduzir os seus esforgos no sentido de minimizar os seus Bi lenha (Gl/t
impactes ambientais, através da substituicio de fontes de iomassa -lenha ( on)
energia de combustivel féssil por fontes renovaveis Gaséleo (ton)
Gasdleo (GJ/ton)
Gasolina (ton)
Gasolina (GJ/ton)
Consumo total de energia (expresso em Gj) 0,00 0,00 0,00
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A quantificagdo do total de dgua consumida porfonte caracteriza

os impactes e riscos potenciais associados ao consumo de dgua Metros cubicos

Consumo total de dgua, por fonte.
(m3)

pela organizagdo, fornecendo indicagdo da sua importancia

< E enquanto consumidora e caracterizando a sua eficiéncia.

a EN8 E O consumo de &dgua estd directamente associado a custos -

< ! |operacionais. Rede Piblica
O facto de a dgua potdvel se tornar cada vez mais escassa, pode [¢., oo

ter impactes nos processos de produgdo que dependem de
grandes quantidades de agua.

Consumo total de dagua (m3)

w A monitorizagdo das actividades realizadas em dreas protegidas
2 ou em areas de elevado indice de biodiversidade, fora de areas L )
a = . ) o N ) Localizagdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados
Z ' |protegidas (ex.: Rede Natura) possibilita a gestdo dos impactes, a ou administrados pela organizacio, no interior de zonas
w EN11 E redugdo dos riscos de impacto e evita a ma gestdo dos mesmos. rotegidas ou a elas adiacentes e'em 4reas de alto indice Km2 0,00 0,00 0,00
E 5 |A gestdoinadequada de tais impactos podera resultarem danos P ‘g o ) ! X
o N . " . de biodiversidade fora das zonas protegidas
= a reputagdo, atrasos na obtencdo de licengas e a perda de
"licenga social de operagdo"
Emissdes totais directas de gases com efeito de estufa, Factor de Digite os seus valores da sua organizagdo, que
por peso. Conversdao serdo transformados em Kg
As emissBes de gases com efeito de estufa sdo considerados a Géas natural (Kg/GJ) 56,10 0,00 0,00 0,00
principal causa das alteragdes climaticas. Consequentemente,
2 |diferentes regulamentos e sistemas de incentivo nacionais e Gas Propano (GPL) (Kg/GJ) 63,10 0,00 0,00 0,00
= . . . < . L g . ~
EN16 & internacionais (como o comércio c~ie certificados de emlssa?) Electricidade (Kg/kWh) 0,4450 0,00 0,00 0,00
% |visam controlar o volume de emissdes e recompensar a redugio
das emissdes de gases com efeito de estufa Gasodleo (Kg/GJ) 74,10 0,00 0,00 0,00
Gasolina (Kg/GlJ) 69,30 0,00 0,00 0,00
%)
g Emissdes totais de COzeq(expresso em Ton) 0,00 0,00 0,00
a
4] A camada de ozono filtra a maior parte das radiagbes
w . ~ a . .
Emissdo de substancias destruidoras da camada de ozono,
5 ultravioletas nocivas. O Protocolo de Montreal regulamenta
" = | . | . . . por peso. Toneladas
'§ [|internacionalmente a progressiva retirada de circulagdo de ) . . L. )
I H . . . - Equivalente de CFC-11: medida que permite compararvarias equivalentes
E EN19 g substdncias destruidoras da camada do ozono, as quais sdo substincias. com base no seu potencial relativo de de CFC-11 0,00 0,00 0,00
= & |particularmente relevantes para organizagdes cujos processos, R , P . ) .
T rodutos e servicos as utilizam. e que deverio fazer uma destruicdo de ozono. O nivel de referéncia 1 é o potencial (ton CFC-11)
:",. fransigéopara nofastecnologias a do CFC-11 e do CFC-12 para a destruigdo do ozono
w
2
1] o . . L NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por
S Este indicador mede a magnitude das emissdes atmosféricas da | .
] o tipo e por peso. Toneladas
oorganllzacao. fari fei p b Férmula de calculo: Caudal (Kg/hora) x Funcionamento das (ton)
s ?0 uentes atm’os éricos causam'e eitos a verso}s sobre os [ ¢ (horas) = Emiss&o (Ton)
_ [|habitats e na sadde humana e animal, estando directamente
-§ relacionados com as chuvas &cidas e com problemas |[pgrticulas
EN20 @ respiratorios.
& |As reducdes ou a demonstragio de um desempenho que tenha |Oxido de azoto (Noz)

sido melhor do que o exigido pela legislagdo, podem melhoraras
relagdes com as comunidades e trabalhadores afectados, e a
capacidade de manter ou ampliar instalacdes, facilitando o [Compostos Organicos Volateis (COV's)
didlogo com as partes interessadas.

Oxido de enxofre (SOx)

Total emissdes (ton)
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EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Descarga total de agua, por tratamento e destino final.
Tratamento: especificacdo do tipo de tratamento efectuado:
tratamento em sistema municipal (SM) ou tratamento na
instalagdo (TI)
Destino Final: meio hidrico superficial (MHS), colector
municipal (CM ou outro (OUT)
O volume e a quantidade de dguas residuais produzidas pela |gfluentes industriais Metros cubicos 0,00 0,00 0,00
organizagdo estdo directamente relacionados com o impacto (m3)
ecoldgico e com os custos operacionais. Metros cubicos
-E A descarga ndo controlada de efluentes liquidos com elevada Tratamento (m3) 0,00 0,00 0,00
EN21 E carga quimica ou em nutrientes (azoto, fésforo ou potdssio) pode
w i ignificati i i Metros cubicos
W [ter um impacte significativo no ambiente, afectando a qualidade Destino Final 0,00 0,00 0,00
do abastecimento de agua e a sua relagdo com as comunidades e (m3)
com outros utilizadores de agua, podendo ainda reflectir-se L
N . : ) = : . Metros cubicos
numa acgdo porincumprimento da legislagdo ambiental Efluentes domésticos (m3) 0,00 0,00 0,00
Metros cubicos
Tratamento 0,00 0,00 0,00
(m3)
Metros cubicos
Destino Final 0,00 0,00 0,00
(m3)
Total de descarga de dguas (m3) 0,00 0,00 0,00
Quantidade total de residuos, portipo e método de
Dados sobre a produgdo de residuos ao longo de varios anos, eliminagdo.
podem indicar o nivel de progresso que a organizagdo atingiu no Residuos Perigosos Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
esforgo para a redugdo da sua produgdo, bem como melhorias na
_ |eficiéncia e produtividade dos processos. Eliminagdo Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
-E Do ponto de vista financeiro, a redugdo da produgdo de residuos L
I I o . R Valorizagdo Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
EN22 g contribui directamente para a redugdo dos custos operacionais.
il |Dados sobre o destino final dos residuos demonstram até que |Residuos Nio Perigosos Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
ponto a organizagdo tem gerido o equilibrio entre as vérias
alternativas disponiveis e os impactes ambientais, sendo que as Eliminacdo Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
opgoe's passam, maioritariamente, por recuperacdo, reutilizagdo Valorizacio Toneladas (ton) 0,00 0,00 0,00
ou reciclagem
Total de residuos produzidos (ton) 0,00 0,00 0,00
Derrames de substdncias quimicas, 6leos e combustiveis, podem
ter impactes negativos significativos no ambiente, podendo N2 de derrames 0 0 0
+ |afectarosolo,a dgua,oar, abiodiversidade e a saide humana Numero e volume total de derrames significativos significativos
EN23 2 |0 esforgo sistematico para evitar a ocorréncia de derrames de [Derrames significativos: Os incluidos nas demonstragdes
ﬁ materiais perigosos esta directamente vinculado ao cumprimento [financeiras da organizagdo ou registados como derrames
W Ida legislacdo, aos riscos financeiros resultantes de perdas de |pela organizagio Metros cubicos
matérias-primas, custos de remediagdo, medidas regulatdrias e (m3) 0,00 0,00 0,00
danos na reputagdo
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PRODUTOS E SERVICOS

CONCORDANCIA

EN27

EN28

Essencial

Essencial

A deposicdo final de produtos e suas embalagens no final do seu
uso, é um desafio ambiental em continuo crescimento. Este
indicador permite avaliar até que ponto os produtos,
componentes ou materiais da organizagdo sdo recolhidos e
convertidos em materiais Uteis para outros processo de produgdo
Permite avaliar até que ponto uma organizagdo concebeu os
produtos e embalagens para que os mesmo sejam reciclados ou
reutilizados, medida que pode ser uma fonte de diferenciagdo
competitiva.

O nivel de ndo conformidade dentro da organizagdo, caracteriza a
capacidade da gestdo em assegurar que as operagdes obedecem
a certos parametros de desempenho.

Do ponto de vista econdmico, assegurara conformidade com leis
ajuda a reduzir riscos financeiros directos (através de multas) e
indirectos (impacto na reputagdo), podendo em situagdes limite
e ao abrigo da Directiva de Responsabilidade Ambiental, obrigar
a organizagdo a realizagdo de operagdes de limpeza ou outras
responsabilidades ambientais dispendiosas.

Percentagem recuperada de produtos vendidos e
respectivas embalagens, por categoria.

PR = Produtos e embalagens recuperadas Toneladas 0,00 0,00 0,00
PV = Produtos e embalagens vendidas Toneladas 0,00 0,00
P = Percentagem de produtos e embalagens recuperadas % #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Montantes envolvidos no pagamento de coimas
significativas e o niumero total de sangdes ndo-monetarias
porincumprimento das leis e regulamentos ambientais

N2 de sangdes

M - 0 0 0
ndo monetarias
Milhares de
0,00 € 0,00 € 0,00 €
euros

Notas:

NA - N&o aplicavel; ND - N&o disponivel

ferchasg@netcabo.pt
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insira o logotipo da TESE DE MESTRADO EM GESTAO A\ ISCTE-IUL
sua empresa “A Gestdo de PME's e a Sustentabilidade — Visdo em tempos de crise” INDEG Business School

Indicadores de Desempenho de Praticas Laborais e Trabalho Condigno

Cédigo
Aspecto Indicador  Tipo Pertinéncia do Indicador Descri¢ao
(GR1)

Unidades de
Medida

A existéncia de formas diferentes de contrato encontra-se |Discrimine a mao-de-obra total, por tipo de emprego, por Ne de
prevista na legislacdo em vigor, e as organizacdes recorrem &s |contrato de trabalho trabalhadores
mesmas consoante as suas necessidades.
= |A flutuagdo do nimero de trabalhadores de uma organizagdo |Total de Trabalhadores
LA1 g pode ter origens diversificadas (reorganizagdes, actividades
#  |efectuadas em sub-contratagdo, etc...).
W 1A monitorizagio deste indicador permite identificar qual a Efectivos
politica de gestdo de recursos humanos seguida pela
organizagdo, sem no entanto entrar nas causas que a pode
o Contratos a termo
justificar
o Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de
Q rotatividade, por faixa etaria e género
g
E Taxa Rotatividade Global %
Arotatividade dos colaboradores de uma organizagdo evidencia a <30 a'nos (trab. com - 30 anos que sairam da empresa vs %
. ) . . L n?saidas)
= [forma como esta é capaz de os fidelizar, através de politicas e
E acgdes ao nivel dos RH; 30a 50anos (trab.com +30e - 50anos que sairam da %
LA2 ﬁ A analise desta rotatividade quer por faixa etaria, quer por | _€MPresavs n¢saidas)
W lgénero, permite identificar quais as faixas etarias e géneros >50anos (trab. com + 50 anos que sairam da empresa vs o
mais vulnerdveis as mudangas organizacionais n2saidas) %
Homens (trabalhadores que sairam da empresa vs n? %
saidas)
Mulheres (trabalhadoras que sairam da empresa vs n? %
saidas)
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

FORMACAO E EDUCACAO

A gestdo dos diferentes indicadores ao nivel da Higiene e

Taxa de lesdes, doengas profissionais, dias perdidos,
absentismo e ébitos relacionados com o trabalho.

Acidentes de trabalho - total de acidentes de trabalho com

Seguranga no Trabalho, além de corresponderem a exigéncias e sem baixa Quantidade
legais (as organizagdes podem incorrer em acgdes penais por -
. A N0 . .
incumprimento de monitorizagdo / comunicagdo dos resultados Indice de frequéncia = N.¢ de acidentes com baixa x 1000000 Récio
o -
_ obtidos), identifica a politica HST seguida pela organizagdo: /N.2 horas-homem trabalhadas
L] " ~ . Lgs . .
E - Se segue o primado da prevencdo, identificando os riscos e fndice Duragdo = N.2 dias perdidos / N.2 de acidentes de Rédio
LA7 @ |prevenindo os acidentes de trabalho ou, se pelo contrario, Trabalho
o |- assume uma posi¢do passiva e reactiva aos diferentes
. Nimero de colaboradores com doengas profissionais
problemas que se lhe colocarhn, ! 9' p Quantidade
Os acidentes de trabalho tém custos elevados (alguns deles declaradas e reconhecidas pelas entidades competentes
invisiveis), podendo ainda em fungdo da gravidade dos mesmos, ' ) ' Quantidade de
criar problemas com as comunidades onde as organizagdes se Dias perdidos, resultantes de acidentes de trabalho dias
inserem.
Absentismo devido a acidentes de trabalho %
Obitos relacionados com acidentes de trabalho Quantidade
_  |Programas preventivos (campanhas anti-tabaco, controlo de |[Programas em curso de educa¢do, formagio,
-E alcoolémia, formagdo sobre movimentagio de cargas, etc..), |aconselhamento, prevencdo e controlo de risco, em curso, | N2 de programas
LA8 E destinados aos colaboradores ou as suas familias / membros |para garantir assisténcia aos trabalhadores, as suas langados pela
& |das comunidades, reforcam a inser¢do social das organizag¢des, [familias ou aos membros da comunidade afectados por organizagdo

LA10

Essencial

facilitando a obtengdo da "licenga social de laboragdo".

A formagdo dos colaboradores, numa légica de aprendizagem ao
longo da vida, colmatando muitas vezes as lacunas de

conhecimento que estes trazem da formagdo escolar ministrada
pelo Estado, corresponde a uma actividade de caracteristica
"mais/", dado que quer a organiza¢gio quer o colaborador
beneficia da mesma;

As acgbes devem corresponder a designios bem definidos e
abrangerem o universo de colaboradores;

Além de ser um requisito legal, é acima de tudo, o resultado de
uma postura da gestdo de topo da organizagdo, que v& na

formagdo dos colaboradores uma mais-valia e ndo um custo.

doencgas graves

Média de horas de formagdo, por ano, por trabalhador,
discriminadas por categoria de fungdes

Dirigentes

N2 de Horas

Quadros Superiores

N2 de Horas

Quadros Médios

N2 de Horas

Profissionais altamente qualificados

N2 de Horas

Profissionais qualificados

N2 de Horas

Encarregados / Chefias

N2 de Horas

Operadores

N2 de Horas
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DIVERSIDADE E IGUALDADE

LA14

Essencial

A monitorizagdo deste indicador permite identificar qual a
politica seguida pela organizagdo ao nivel da contratagdo de
colaboradores e dos salarios a eles associados;

Ainda que previsto em alguns elementos de contratagdo colectiva
(homens ganharem mais que mulheres, para as mesmas fungdes
/ categorias), a elimina¢do desta barreira posiciona a

organizagdo num contexto de apelo a captagdo de recursos para
laborarem na mesma.

Discriminagdo do racio do salario base entre homens e
mulheres, por categoria de fungdes

Foérmula de calculo: Média dos salarios dos homens em
determinada fungdo a dividir pela média dos saldrios das
mulheres para a mesma fungdo

Dirigentes Racio
Quadros Superiores Racio
Quadros Médios Récio
Profissionais altamente qualificados Racio
Profissionais qualificados Racio
Encarregados / Chefias Racio
Operadores Racio

Notas: NA - N&o aplicavel; ND - N&o disponivel

ferchasg@netcabo.pt
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insira o logotipo da TESE DE MESTRADO EM GESTAO ' ISETE'IUL
sua empresa “A Gestdo de PME's e a Sustentabilidade — Visdo em tempos de crise” INDEG Business School

Indicadores de Desempenho Social Referente
a Sociedade

Cédigo .
. o . o Unidades de
Aspecto  Indicador Tipo Pertinéncia do Indicador Descri¢do Medida
(GRI)

O exercicio de uma actividade industrial, comercial ou de
servigos, num determinado local, pressupbe eventuais impactes
sobre o mesmo (em termos fisicos - solo), mas igualmente sobre

a as comunidades que o envolvem. Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e

3 E Uma atitude proactiva de identificagdo dos eventuais impactes, |préticas para avaliar e gerir os impactes das operagdes Ne de
§ SOo1 E quer na fase de instalagdo da actividade, quer durante a mesma |nas comunidades, incluindo no momento da sua programas
g ] ou na fase de desinstalagdo, permite as organizagGes antecipar |instalagdo, durante a operagdo e no momento da retirada langados
o potenciais problemas e / ou custos ou penalizagBes.

A recente Directiva de Responsabilidade Ambiental (DL n.2
147/2008, de 29 de Julho) e os seguros a ela associados, sdo
disso um bom exemplo.

Notas: NA - N&o aplicavel; ND - N&o disponivel
ferchasg@netcabo.pt
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sua empresa “A Gestdo de PME's e a Sustentabilidade — Visdo em tempos de crise” INDEG Business School

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

Cédigo .
! o Unidades de
Aspecto Indicador Tipo Pertinéncia do Indicador Descricao .
(GRI) Medida

As organizagGes ao colocarem nos mercados os seus produtos
(tangiveis ou ndo tangiveis) assumem a responsabilidade de que
os mesmos respeitam as especificagdes estabelecidas (por si
préprias ou via acordo com os seus clientes), bem como da
legislagdo que lhes possa estarassociada;

Em determinadas situagdes, informagBes relativas ao uso, as
condi¢des de armazenagem / conserva¢do, etc.. sdo parte [Montante das coimas (significativas) por incumprimento Milhares de
integrante do que é colocado a disposigdo dos clientes; de leis e regulamentos relativos ao fornecimento e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
O ndo cumprimentos destes pressupostos pode levar as |utilizagdo de produtos e servigos. euros
organizagbes a incorrer em situagbes de penalizagdo, de
eventuais litigios com as partes interessadas e 4 perda de
imagem;

CONCORDANCIA

PR9

Essencial

A monitorizagdo destas situagdes (e mais do que isso, a adopgdo
de acgdes que impegam reocorréncia) é um sinal positivo
transmitido pelas organizagdes.

Notas: NA - N&o aplicavel; ND - N&ao disponivel

ferchasg@netcabo.pt
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ANEXO 5 — INQUERITO AS EMPRESAS — SURVEY ON-LINE
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Sustentabilidade - Resposta de PME's do Distrito de Aveiro

1. Default Section

1. O presente inquérito destina-se a ser aplicado por PME's, no quadro
de tese de Mestrado em Gestéao - ISCTE / INDEG Business School -
Lisboa, a qual visa identificar como responderam este tipo de empresas
do Distrito de Aveiro perante a crise financeira que afectou e continua a
afectar a economia mundial, e que tao grandes impactes teve nas
empresas e em particular nas que sao objecto do trabalho.

Agradeco que proceda a identificacdo da empresa, sff.

Designacado Social | |

CAE | |

Descricdo da | |

actividade

2. De acordo com a Recomendacao da Comissao Europeia 2003/261/CE
de 6 de Maio de 2003, as PME's séao classificadas segundo os seguintes
critérios:

Média empresa: empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual (VNA) ndo excede 50 milh6es de euros ou cujo
balanco total anual ndo excede 43 milhées de euros

Pequena empresa: empresa que emprega menos de 50 pessoas e

cujo volume de negdcios anual (VNA) ou balanco total anual ndo excede
10 milhdes de euros.

De acordo com estes critérios, a sua empresa enquadrava-se em gue
categoria?

N
o
S)
N
N
o
o)
®
N
o
o)
©

N° colaboradores 10-
49

N° colaboradores 50-
99

N° colaboradores 100-
149

N° colaboradores 150-
199

N° colaboradores 200-
249

VNA <=5 M€

< 5 M€ VNA <= 10 M€

< 10 M€ VNA <= 20
M€
< 20 M€ VNA <= 30
M€
< 30 M€ VNA <= 40
M€

(OO0 o O 0 O O
(OO0 o O 0 O O
(OO0 o O 0 O O

< 10 M€ VNA < 50 M€
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3. A empresa possui licenca de laboragao?

|:| Se a licenga for condicionada, indique qual o prazo atribuido para a resolucédo dos problemas encontrados

4. Considerando 2008 como um ano que ja foi afectado pela turbuléncia
resultante da crise financeira, como considera que se processou a
evolucao em 2009, dos seguintes aspectos:

N ND - Dados NR - Néo
) ] NA - N&o - .
Reduziram Mantiveram-se Aumentaram . nao realizado em
aplicavel ) o
disponiveis 2009

Volume de Negécios

Custos Operacionais

N° Total de
Colaboradores

N° de colaboradores
com contrato a termo
certo

N° de colaboradores
com contrato a termo
incerto

Custos com compras a
fornecedores locais /
nacionais
Indemnizacgdes a
colaboradores
Donativos e outros

OO0 O O O000
OO0 O O O000
OO0 O O O000
OO O O 0000
OO O O O00O0
OO O O O00O0

investimentos na
comunidade

5. Qual a relevancia que a Sustentabilidade tem para a organizacao e a
sua estratégia, na perspectiva da pessoa com o maior poder de decisao
na organizacao (por ex., o Director-Geral, o Presidente do Conselho de
Administracdo ou cargo de importancia equivalente)

|:| 1 - Nada importante

|:| 2 - Pouco importante

|:| 3 - Medianamente importante

I:‘ 4 - Importante

|:| 5 - Muito importante

|:| 6 - Extremamente importante
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6. As empresas nao actuam / estao sozinhas, no quadro das actividades

que desenvolvem. De uma forma ou outra, com maior ou menor

intensidade, interagem mutuamente com diversas componentes da

sociedade, constituindo a identificacdo das partes interessadas

(stakeholders), das suas necessidades e expectativas, uma tarefa que as
empresas (e organizagdes) devem desenvolver para melhorarem o seu

desempenho.

Partindo do principio que o exercicio acima indicado ja foi realizado pela

sua empresa, identifigue da lista seguintes qual ou quais as partes

interessadas que foram identificadas.
NA - N&o Aplicavel

Bancos
Accionistas
Legisladores

Reguladores

Governos Nacionais
ou Locais

Comunidade

ONG's (Organizacoes
Nao Governamentais)
Associagdes
(Comércio,
Industria,...)

Universidades
Colaboradores
Sindicatos
Fornecedores
Clientes
Consumidores

Concorrentes

COOOooc O o Ceeee

]
3

COOOooc O o Ceeee

Z
o323
o

COOOooc O o Ceeee
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7. A formacao dos colaboradores, numa loégica de aprendizagem ao longo
da vida, colmatando muitas vezes as lacunas de conhecimento que estes
trazem da formacao escolar ministrada pelo Estado, corresponde a uma
actividade de caracteristica ""mais/mais', dado que quer a organizacao
guer o colaborador beneficia da mesma.

Comparando com o ano de 2008, como avalia a evolugdo em 2009 dos
seguintes aspectos:

5 NR - Nao se . i
ND - Dados nao i N Reduziram face a Mantiveram-se Aumentaram face
. . realizaram accdes
disponiveis 2008 face a 2008 a 2008
em 2009

Custos formacéao / Q O O O O

ano

Ne de Horas de O O O O Q

Formacédo / ano

Percentagem de Q O O O O

colaboradores
envolvidos em acc¢des
de formacéao

Se considerar pertinente formular comentario sobre o tema da formacao dos colaboradores, use o espago abaixo
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8. A gestao ambiental assume particular importancia como um dos pilares
da Sustentabilidade, dado que 0s recursos necessarios para o exercicio
das actividades das empresas nao sao inesgotaveis. A monitorizacdo dos
consumos tem de ser parte integrante da gestao das empresas, e
politicas de reducdo dos mesmos devem ser desenvolvidas.

Face a 2008, como evoluiram os seguintes aspectos:

NA - N&o Aplicavel ND _ Dad,os .nao Reduziram Mantiveram-se Aumentaram
disponiveis

Emissdes de
Particulas
Emissbes de Oxido de
azoto (NOx)
Emiss6es de Oxido de
enxofre (SOx)
Emissdes de
Compostos Organicos
Volateis (COV's)
Producédo de Residuos
Perigosos
Producado de Residuos
N&o Perigosos
Consumo de agua de
rede publica
Consumo de agua de
furos
Consumo de Gas
Natural
Consumo de Gas
Propano
Consumo de
Electricidade

Consumo de Gasoleo

Consumo de Gasolina

Consumo de

OO0 0000000 OO0OO
OO0 O0O0OO0O0OOO0O OO0O0OO0
OO0 0000000 O0O0O0
OO0 O0OO0OO0O0OO0O O0O0O0
OO0 0000000 OO0O0O0

Biomassa

Se quiser formular comentéario sobre os aspectos ambientais citados, use o espac¢o abaixo
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9. A gestao dos diferentes indicadores ao nivel da Higiene e Seguranca no
Trabalho, além de corresponderem a exigéncias legais (as organizacoes
podem incorrer em acgcdes penais por incumprimento de monitorizagao /
comunicacao dos resultados obtidos), identifica a politica HST seguida
pela organizacao.

Considerando os dados de 2009 (ano em que a crise financeira mais
afectou as empresas) e comparando-os com os de 2008, qual foi a
evolucgédo dos seguintes indicadores:

Reduziram face a 2008 Mantiveram-se face a 2008 Aumentaram face a 2008

N° de Acidentes de O O O

Trabalho (AT)

indice de Frequéncia O O O

dos AT

indice de Duracéo O O O

dos AT

Taxa de Absentismo O O O

associada aos AT

Se verificou variagdes superiores a 10% e entender clarificar as razées que levaram a essa evolugédo, use o
espacgo abaixo

10. O respeito da legislacao ambiental, higiene e seguranca no trabalho e
da informacéao relativa ao produto (tangivel ou nao tangivel) € uma
obrigacao das empresas, sendo o desrespeito das mesmas passivel de
aplicacdo de coimas, que podem atingir valores financeiros significativos e
afectarem a imagem das mesmas face as suas partes interessadas
(stakeholders). Considerando a crise financeira de 2008/2009 e os
Impactes que a mesma teve no desempenho das empresas, a sua
organizacao foi afectada por coimas em algum(s)dos seguintes dominios:

2007 2008
Ambiente - Sim
Ambiente - Nao
HST - Sim

HST - Né&o

Responsabilidade do
produto - Sim
Responsabilidade do

] DI
] DI
] LI

produto - Nao

Se entender necessario formular comentario de justificacdo para alguma coima que tenha afectado a sua
organizacéo, utilize o espago abaixo




Sustentabilidade - Resposta de PME's do Distrito de Aveiro

11. A participacao da sua empresa no inquérito € fundamental para o
sucesso do projecto de tese de Mestrado e para, por amostragem,
compreender como as PME's véem a Sustentabilidade.

Todas as informacoes fornecidas serao mantidas em estrito regime de
confidencialidade, sendo no entanto objecto de tratamento estatistico
visando a inclusédo no trabalho.

Se quiser tomar conhecimento das conslusdes do presente inquérito,
agradeco que proceda ao preenchimento dos campos abaixo indicados,
em particular o endereco de mail para onde devera ser dirigida a
informacao a posteriori.

OBRIGADO pela sua participacao

Nome: | |

Empresa: | I
Morada 1: | |
Cidade: I:l
Cddigo postal: I:l

Endereco de correio | I

electrénico:

Numero de telefone: | |
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CROSSTABS

/TABLES=RelevSustentabilidade BY LIcencalLaboracéo
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
RelevSustent *
LicL aboracéo 11 78,6% 3 21,4% 14 100,0%

RelevSustent * LicLaboracao Crosstabulation

Count
LicLaboracao
Definitiva | Condicionada Total
RelevSustent  Importante 6 1 7
Muito Importante 3 0 3
EXtremamente 1 0 1
Importante
Total 10 1 11
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY VolumeNegdcios
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * VN 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
PME * VN Crosstabulation
Count
VN
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 3 1 5 9
Média Empresa 4 1 0 5
Total 7 2 5 14
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CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdcios BY CustosOperacionais
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * CO 13 92,9% 1 7,1% 14 | 100,0%
VN * CO Crosstabulation
Count
Custos Operacionais
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 4 2 0 6
Mantiveram-se 1 1 0 2
Aumentaram 0 3 2 5
Total 5 6 2 13
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CustosCompras
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CustosCompras 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
PME * CustosCompras Crosstabulation
Count
CustosCompras
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 3 5 9
Média Empresa 2 0 3 5
Total 3 3 8 14

Page 1



CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY Donativos
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * Donativos 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
PME * Donativos Crosstabulation
Count
Donativos
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
PME Pequena Empresa 1 4 1 1 8
Média Empresa 2 0 1 1 5
Total 3 4 2 2 13
CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdécios BY Donativos
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * Donativos 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
VN * Donativos Crosstabulation
Count
Donativos
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
VN Reduziram 2 2 1 0 2 7
Mantiveram-se 1 0 0 1 0 2
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VN * Donativos Crosstabulation

Count
Donativos
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
VN Aumentaram 0 2 1 1 0 4
Total 3 4 2 2 2 13
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY TotalColaboradores ColabContTermCerto ColabContTermIncerto

/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * TotColaboradores 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
PME * CCTC 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
PME * CCTI 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
PME * TotColaboradores Crosstabulation
Count
TotColaboradores
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 0 8 1 9
Média Empresa 3 2 0 5
Total 3 10 1 14
PME * CCTC Crosstabulation
Count
CCTC
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
PME Pequena Empresa 0 6 1 1 9
Média Empresa 2 2 1 0 5
Total 2 8 2 1 14
PME * CCTI Crosstabulation
Count
CCT
Mantiveram-
Reduziram se NA NR Total
PME Pequena Empresa 1 6 1 1 9
Média Empresa 3 2 0 0 5
Total 4 8 1 1 14
CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdcios BY TotalColaboradores ColabContTermCerto ColabContTermIncerto
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
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/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * TotColaboradores 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
VN *CCTC 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
VN * CCTI 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%

VN * TotColaboradores Crosstabulation

Count
TotColaboradores
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 3 4 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 0 1 5
Total 3 10 1 14
VN * CCTC Crosstabulation
Count
CCTC
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
VN Reduziram 2 3 2 0 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 0 0 2
Aumentaram 0 3 0 1 1 5
Total 2 8 2 1 1 14
VN * CCTI Crosstabulation
Count
CCTI
Mantiveram-
Reduziram se NA NR Total
VN Reduziram 4 2 0 1 7
Mantiveram-se 0 2 0 0 2
Aumentaram 0 4 1 0 5
Total 4 8 1 1 14
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FREQUENCIES VARIABLES=TipoEmpresa

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav
Statistics
PME
N Valid 14
Missing 0
PME
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pequena Empresa 9 64,3 64,3 64,3
Média Empresa 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY Colab2007 Colab2008 Colab2009 VNO7 VNO8 VNO9
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
5’(';’(')'57 * Colaboradores 13 92,9% 1 71% 14 | 100,0%
PO " Colaboradores 13 | 92.9% 1 71% 14 | 100,0%
Do Colaboradores 14 | 100,0% 0 0% 14 | 100,0%
P ™ Volume Negocios 9 | 643% 5 | 357% 14 | 100,0%
Do " Volume Negocios 9| 643% 5 | 357% 14 | 100,0%
PME * Volume Negécios 9| 643% 5 | 357% 14 | 100,0%
2009

PME * Colaboradores 2007 Crosstabulation
Count
Colaboradores 2007

10-49 50-99 | 100-149 | Total

PME Pequena Empresa 7 2 0 9
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PME * Colaboradores 2007 Crosstabulation

Count
Colaboradores 2007
10-49 50-99 100-149 Total
PME Média Empresa 0 3 4
Total 7 5 13
PME * Colaboradores 2008 Crosstabulation
Count
Colaboradores 2008
10-49 50-99 100-149 Total
PME Pequena Empresa 7 2 0 9
Média Empresa 0 3 1 4
Total 7 5 1 13
PME * Colaboradores 2009 Crosstabulation
Count
Colaboradores 2009
10-49 50-99 100-149 | 200-249 Total
PME Pequena Empresa 7 2 0 0 9
Média Empresa 0 3 1 1 5
Total 7 5 1 1 14
PME * Volume Negdcios 2007 Crosstabulation
Count
Volume Negécios 2007
<5 M€ VN <= <10 ME VN <20 M€ VN
<=5 ME 10 M€ <= 20 M€ <= 30 M€ Total
PME Pequena Empresa 4 2 0 0 6
Média Empresa 0 1 3
Total 4 3 1 1 9
PME * Volume Negdcios 2008 Crosstabulation
Count
Volume Negécios 2008
<5 M€ VN <= <10 M€ VN <20 M€ VN
<=5 M€ 10 M€ <= 20 M€ <= 30 M€ Total
PME Pequena Empresa 4 2 0 0 6
Média Empresa 0 1 3
Total 4 3 1 1 9
PME * Volume Negdcios 2009 Crosstabulation
Count
Volume Negécios 2009
<5 M€ VN <= <10 ME VN
<=5 M€ 10 M€ <= 20 M€ Total
PME Pequena Empresa 4 2 0 6
Média Empresa 0 2 3
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PME * Volume Negdcios 2009 Crosstabulation

Count
Volume Negécios 2009
<5ME VN <= <10 M€E VN
<=5 M€ 10 M€ <=20 M€ Total
PME Total 4 4 1 9
CROSSTABS

/TABLES=C01ab2007 Co0lab2008 Colab2009 VNO7 VNO8 VNO9 BY TipoEmpresa

/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Sonaboradores 2007 13 | 92.9% 1 71% 14 | 100,0%
S,?,:gboradores 2008 * 13 | 92.9% 1 71% 14 | 100,0%
S,?,:gboradores 2009 * 14 | 100,0% 0 0% 14 | 100,0%
youme Negacios 2007 9 | 643% 5 | 357% 14 | 100,0%
ponume Negocios 2008 * 9| 643% 5 | 357% 14 | 100,0%
yome Negocios 2009 * 9| 643% 5 | 357% 14 | 100,0%

Colaboradores 2007 * PME Crosstabulation

Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Colaboradores 2007 10-49 7 0 7
50-99 2 3 5
100-149 0 1 1
Total 9 4 13
Colaboradores 2008 * PME Crosstabulation
Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Colaboradores 2008 10-49 7 0
50-99 2 3
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Colaboradores 2008 * PME Crosstabulation

Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Colaboradores 2008 100-149 0 1
Total 9 4 13
Colaboradores 2009 * PME Crosstabulation
Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Colaboradores 2009 10-49 7 0 7
50-99 2 3 5
100-149 0 1 1
200-249 0 1 1
Total 9 5 14
Volume Negdcios 2007 * PME Crosstabulation
Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Volume Negdcios 2007 <=5 M€ 4 0 4
<5 M€ VN <= 10 M€ 2 1 3
<10 M€ VN <= 20 M€ 0 1 1
< 20 M€ VN <= 30 M€ 0 1 1
Total 6 3 9
Volume Negdcios 2008 * PME Crosstabulation
Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Volume Negdcios 2008 <=5ME€ 4 0 4
<5 M€ VN <= 10 M€ 2 1 3
<10 M€ VN <= 20 M€ 0 1 1
< 20 M€ VN <= 30 M€ 0 1 1
Total 6 3 9
Volume Negécios 2009 * PME Crosstabulation
Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total
Volume Negécios 2009 <=5M€ 4 0 4
<5M€ VN <= 10 M€ 2 2 4
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Volume Negécios 2009 * PME Crosstabulation

Count
PME
Pequena Média
Empresa Empresa Total

Volume Negdcios 2009

<10 M€ VN <= 20 M€
Total
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CROSSTABS
/TABLES=VolumeNegdcios BY TotalColaboradores ColabContTermCerto ColabContTermIncerto
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * TotColaboradores 14 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
VN * CCTC 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * CCTI 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * TotColaboradores Crosstabulation
Count
TotColaboradores
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 3 4 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 0 1 5
Total 3 10 1 14
VN * CCTC Crosstabulation
Count
CCTC
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total
VN Reduziram 2 3 2 0 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 0 0 2
Aumentaram 0 3 0 1 1 5
Total 2 8 2 1 1 14
VN * CCTI Crosstabulation
Count
CCT
Mantiveram-
Reduziram se NA NR Total
VN Reduziram 4 2 0 1 7
Mantiveram-se 0 2 0 0 2
Aumentaram 0 4 1 0 5
Total 4 8 1 1 14
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CROSSTABS
/TABLES=TipoEmpresa BY Indemnizac¢des
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
CROSSTABS
/TABLES=TipoEmpresa BY Indemnizac¢des
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * Indemnizacdes 13 92.9% 1 7.1% 14 100,0%
PME * Indemnizag6es Crosstabulation
Count
Indemnizacoes
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total

PME Pequena Empresa 1 0 3 3

Média Empresa 1 0 2 1 1 5

Total 2 2 4 4 13

CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdbcios BY Indemnizagdes
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * Indemnizagdes 13 92,9% 1 7,1% 14 100,0%
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VN * Indemnizagoes Crosstabulation

Count
Indemnizacoes
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram NA NR Total

VN Reduziram 1 0 2 1 3 7

Mantiveram-se 0 0 0 1 0 1

Aumentaram 1 1 0 2 1 5

Total 2 1 2 4 4 13
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CustosFormacdo HorasFormag¢do ColabEnvolAc¢Form

/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CustosForm 12 85,7% 2 14,3% 14 100,0%
PME * HorasForm 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
PME * ColabForm 12 85,7% 2 14,3% 14 | 100,0%
PME * CustosForm Crosstabulation
Count
CustosForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 1 1 4 1 8
Média Empresa 0 0 2 0 2 4
Total 1 1 3 4 3 12
PME * HorasForm Crosstabulation
Count
HorasForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME  Pequena Empresa 1 1 2 3 2 9
Média Empresa 0 0 2 0 3 5
Total 1 1 4 3 5 14
PME * ColabForm Crosstabulation
Count
ColabForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 1 1 4 1 8
Média Empresa 0 0 2 0 2 4
Total 1 1 3 4 3 12
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CustosFormacdo HorasFormagdo ColabEnvolAc¢Form
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CustosForm 12 85,7% 14,3% 14 | 100,0%
PME * HorasForm 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
PME * ColabForm 12 85,7% 2 14,3% 14 | 100,0%
PME * CustosForm Crosstabulation
Count
CustosForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 1 1 4 1 8
Média Empresa 0 0 2 0 2 4
Total 1 1 3 4 3 12
PME * HorasForm Crosstabulation
Count
HorasForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 1 2 3 2 9
Média Empresa 0 0 2 0 3 5
Total 1 1 4 5 14
PME * ColabForm Crosstabulation
Count
ColabForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Pequena Empresa 1 1 1 4 1 8
Média Empresa 0 0 2 0 2 4




PME * ColabForm Crosstabulation

Count
ColabForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
PME Total 1 1 3 4 3 12
CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdcios BY CustosFormacdo HorasFormacdo ColabEnvolAc¢Form
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * CustosForm 12 85,7% 14,3% 14 100,0%
VN * HorasForm 14 | 100,0% 0 ,0% 14 | 100,0%
VN * ColabForm 12 85,7% 2 14,3% 14 | 100,0%
VN * CustosForm Crosstabulation
Count
CustosForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 0 1 2 1 1 5
Mantiveram-se 0 0 1 0 1 2
Aumentaram 1 0 0 3 1 5
Total 1 1 3 4 3 12
VN * HorasForm Crosstabulation
Count
HorasForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 0 1 3 1 2 7
Mantiveram-se 0 0 1 0 1 2
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VN * HorasForm Crosstabulation

Count
HorasForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
VN Aumentaram 0 0 2 2 5
Total 1 4 3 5 14
VN * ColabForm Crosstabulation
Count
ColabForm
Mantiveram-
ND NR Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 0 1 2 1 1 5
Mantiveram-se 0 0 1 0 1 2
Aumentaram 1 0 0 3 1 5
Total 1 1 3 4 3 12
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CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegdbcios BY AcidentesTrabalho IndiceFrequéncia IndiceDuragéo

/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl]

Case Processing Summary

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * AT 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN " IFAT 13 92,9% 7,1% 14 100,0%
VN * IDAT 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * AT Crosstabulation
Count
AT
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 4 2 1 7
Mantiveram-se 2 0 0 2
Aumentaram 1 3 1 5
Total 7 5 2 14
VN * IFAT Crosstabulation
Count
IFAT
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 3 2 1 6
Mantiveram-se 2 0 0 2
Aumentaram 1 3 1 5
Total 6 5 2 13
VN * IDAT Crosstabulation
Count
IDAT
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 4 2 1 7
Mantiveram-se 1 1 0 2
Aumentaram 2 3 0 5
Total 7 6 1 14
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CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CoimasAmb2007 CoimasAmb2008 CoimasAmb2009
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CoimasAmb07 14 100,0% 0 0% 14 100,0%
PME * CoimasAmb08 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
PME * CoimasAmb09 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
PME * CoimasAmb07 Crosstabulation
Count
CoimasAmb07
Nao Total
PME Pequena Empresa 9 9
Média Empresa 5 5
Total 14 14
PME * CoimasAmb08 Crosstabulation
Count
CoimasAmb08
Sim Nao Total
PME Pequena Empresa 8 9
Média Empresa 0 4 4
Total 12 13
PME * CoimasAmb09 Crosstabulation
Count
CoimasAmb09
Nao Total
PME Pequena Empresa 9 9
Média Empresa 4 4
Total 13 13
CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CoimasHST2007 CoimasHST2008 CoimasHST2009
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.
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Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CoimasHST07 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
PME * CoimasHST08 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
PME * CoimasHST09 13 92,9% 1 7,1% 14 100,0%

PME * CoimasHSTO07 Crosstabulation

Count
CoimasHST07
Nao Total
PME Pequena Empresa 9 9
Média Empresa 5 5
Total 14 14
PME * CoimasHST08 Crosstabulation
Count
CoimasHST08
Nao Total
PME Pequena Empresa 9 9
Média Empresa 4 4
Total 13 13
PME * CoimasHST09 Crosstabulation
Count
CoimasHST09
Nao Total
PME Pequena Empresa 9 9
Média Empresa
Total 13 13
CROSSTABS

/TABLES=TipoEmpresa BY CoimasPR2007 CoimasPR2008 CoimasPR2009
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs

[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.

sav

Page 2



Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
PME * CoimasPR07 13 92,9% 71% 14 100,0%
PME * CoimasPR08 12 85,7% 2 14,3% 14 | 100,0%
PME * CoimasPR09 12 85,7% 2 14,3% 14 | 100,0%
PME * CoimasPRO07 Crosstabulation
Count
CoimasPR07
Nao Total
PME Pequena Empresa 8 8
Média Empresa 5 5
Total 13 13
PME * CoimasPR08 Crosstabulation
Count
CoimasPR08
Nao Total
PME Pequena Empresa 8 8
Média Empresa 4 4
Total 12 12
PME * CoimasPR09 Crosstabulation
Count
CoimasPR09
Nao Total
PME Pequena Empresa 8 8
Média Empresa 4 4
Total 12 12
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Crosstabs
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * EmisPartic 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
VN * NOx 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
VN * SOx 13 92,9% 1 7,1% 14 | 100,0%
VN * COVS 13 92,9% 1 7,1% 14 100,0%
VN * EmisPartic Crosstabulation
Count
EmisPartic
Mantiveram-
NA ND Reduziram se Total
VN Reduziram 1 1 1 3 6
Mantiveram-se 1 0 0 1 2
Aumentaram 1 1 1 2 5
Total 3 2 2 6 13
VN * NOx Crosstabulation
Count
NOx
Mantiveram-
NA ND se Aumentaram Total
VN Reduziram 2 1 3 0 6
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 3 1 0 1 5
Total 7 2 3 1 13
VN * SOx Crosstabulation
Count
SOx
Mantiveram-
NA ND se Aumentaram Total
VN Reduziram 2 1 3 0 6
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 3 1 0 1 5
Total 7 2 3 1 13
VN * COVS Crosstabulation
Count
COVvsS
Mantiveram-
NA ND Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 1 1 1 3 0 6
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VN * COVS Crosstabulation

Count
COovs
Mantiveram-
NA ND Reduziram se Aumentaram Total
VN Mantiveram-se 0 0 2
Aumentaram 1 0 1 5
Total 2 4 1 13
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CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegbécios BY RP RNP
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * RP 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * RNP 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * RP Crosstabulation
Count
RP
Mantiveram-
NA Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 2 2 1 2 7
Mantiveram-se 2 0 0 0 2
Aumentaram 4 0 1 0 5
Total 8 2 2 2 14
VN * RNP Crosstabulation
Count
RNP
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 5 1 1 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
Aumentaram 1 1 3 5
Total 6 4 4 14
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CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegécios BY AguaRedePublica AguaFuros
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=CO
/COUNT RO

Crosstabs

[DataSetl]

UNT
UND CELL.

C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN * ARP 14 | 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * AFuros 13 92,9% 1 7,1% 14 100,0%
VN * ARP Crosstabulation
Count
ARP
Mantiveram-
NA Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 1 1 4 1 7
Mantiveram-se 1 0 1 0 2
Aumentaram 1 1 1 2 5
Total 3 2 6 3 14
VN * AFuros Crosstabulation
Count
AFuros
Mantiveram-
NA Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 3 3 1 0 7
Mantiveram-se 0 0 1 0 1
Aumentaram 3 0 0 2 5
Total 6 3 2 2 13
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CROSSTABS

/TABLES=VolumeNegbcios BY ConsGasNatural ConsGasPropano ConsElectricidade ConsGasdleo C

onsGasolina ConsBiomassa
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Crosstabs
[DataSetl] C:\Users\Fernando\Ficheiros\Mestrado\Tese\SPSS\Sustentabilidade.sav
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
VN *GN 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * GP 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * Electricidade 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * Gasoleo 13 92,9% 1 71% 14 100,0%
VN * Gasolina 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * Biomassa 14 100,0% 0 ,0% 14 100,0%
VN * GN Crosstabulation
Count
GN
NA Reduziram Total
VN Reduziram 6 1 7
Mantiveram-se 2 0 2
Aumentaram 5 0 5
Total 13 1 14
VN * GP Crosstabulation
Count
GP
Mantiveram-
NA Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 1 4 1 1 7
Mantiveram-se 1 0 1 0 2
Aumentaram 5 0 0 0 5
Total 7 4 2 1 14
VN * Electricidade Crosstabulation
Count
Electricidade
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 6 1 0 7
Mantiveram-se 0 2 0 2
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VN * Electricidade Crosstabulation

Count
Electricidade
Mantiveram-
Reduziram se Aumentaram Total
VN Aumentaram 0 2 3 5
Total 6 5 3 14
VN * Gasoleo Crosstabulation
Count
Gaséleo
Mantiveram-
NA ND Reduziram se Aumentaram Total
VN Reduziram 1 1 1 3 1 7
Mantiveram-se 0 0 0 0 1 1
Aumentaram 0 0 0 0 5 5
Total 1 1 1 3 7 13
VN * Gasolina Crosstabulation
Count
Gasolina
Mantiveram-
NA Reduziram se Total
VN Reduziram 6 0 1 7
Mantiveram-se 1 1 0 2
Aumentaram 3 1 1 5
Total 10 2 2 14
VN * Biomassa Crosstabulation
Count
Biomassa
NA Total
VN Reduziram 7 7
Mantiveram-se 2 2
Aumentaram 5 5
Total 14 14
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