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Barémetro de pessoas que se encontram em situagao

vulneravel na cidade de Lisboa
RESUMO

A equipa de investigacdo do DINAMIA’CET, coordenada por Alexandra Castro, em conjunto com a equipa do
Observatorio de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa pretendeu analisar os processos de vulnerabilizagdo
que diferentes perfis de pobreza enfrentam e as suas repercussdes no percurso de vida. Pretendia-se ainda avaliar
0 impacto das dimensfes socioecondmicas e politico-institucionais que intervém na producdo do conjunto de
recursos e oportunidades que sdo proporcionados aos sujeitos para lidar/escapar as situagdes de pobreza e
vulnerabilidade, focando designadamente os dispositivos de insercdo e recursos oferecidos pelo sistema de
politicas sociais locais. Estabilizando um quadro conceptual que utiliza referéncias recentes sobre a pobreza e
exclusdo social, e utilizando metodologias compreensivas, o estudo aprofunda 6 perfis de pobreza: os
trabalhadores pobres, os desempregados, os cuidadores informais, os incapacitados para o trabalho por razdes de
doenca, os desafiliados e 0s idosos.

As conclusdes do estudo colocam énfase nesta relacdo entre as histdrias de vida individuais e as capacidades dos
sujeitos, e as dimensdes mais sistémicas das oportunidades sociais fornecidas pelo sistema, seja 0 mercado de
trabalho ou as politicas sociais.

A pesquisa considera que o debate sobre a pobreza estd ausente da sociedade portuguesa e que algumas das
medidas de combate a crise recentes tém afectado os que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade:
novas regras de acesso e cortes no RSI, diminui¢do nos subsidios de desemprego, redugdo no acesso a salde, etc.
Nesta sequéncia, analisa-se que a crise socioeconémica actual teve a capacidade de nivelar por baixo — pelos
niveis de pobreza — perfis sociais outrora tdo diversos. Assim, a pobreza parece ter mudado de cara e ter-se
aproximado de grupos sociais até aqui integrados tendo-se a sensacao de que, a qualquer momento, pode atingir
os incluidos.

O que as narrativas recolhidas apresentam é antes de mais percursos de construgdo da vida social onde se
entrelacam capacidades e oportunidades mas que, neste momento histérico, colocou estes individuos numa
situacdo em que ndo conseguem por si proprios fazer face as suas necessidades mais basicas. Nesse sentido,
parece evidente que a pobreza ndo emerge como um estadio permanente, mas como um processo de multiplas
facetas na sua génese e na sua manifestacdo. Esse percurso para muitos, em fungdo das suas caracteristicas, é
sentido como permanente, mas para a maioria a esperanca de retoma do percurso anterior € o sentimento que
fornece energia suficiente para tecer estratégias de sobrevivéncia activas (cerca de 1/3 dos entrevistados tem forte
pobreza persistente, 0s outros dois tergos dividem-se entre pobreza oscilante e episédica).

Considerando que frequentemente, o discurso sobre a pobreza estd mal colocado, pois situa-a como marginal as
dinamicas de desenvolvimento socioeconémico, a investigacao identifica com clareza os dois pilares da inclusao:
a relacdo com o mercado de trabalho e as politicas sociais. Apreciam-se as politicas de combate a pobreza como
multiplas e interpenetradas, indo desde as politicas de criacdo de emprego e de formagdo e qualificacdo até as
politicas de salde, de habitacdo ou educacdo, terminando nas politicas especificas de apoio aos que se encontram
com fortes caréncias materiais, tal como o Rendimento Social de Insercdo e outros apoios sociais
complementares.

Os resultados aqui apresentados sdo apenas uma sintese de uma analise mais vasta, pelo que o seu

aprofundamento ndo dispensa a consulta do Relatdrio final do estudo.
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NOTA INTRODUTORIA

A equipa de investigacdo do DINAMIA’CET em conjunto com a equipa do Observatorio de Luta
Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa estabeleceu como objectivos fundamentais do Barometro
da Pobreza na cidade de Lisboa':

— Detectar os processos de vulnerabilizacdo que diferentes perfis de pobreza
enfrentam e as suas repercussdes no percurso de vida, de forma a potenciar a
interpretacdo da condicdo, situacdo e experiéncia dos beneficiarios de medidas de
politica social;

— Analisar os recursos individuais e disposicdes de activacdo para a construcdo da
autonomia econdmica e existencial;

— Avaliar o impacto das dimens@es socioecondémicas e politico-institucionais que
intervém na producdo do conjunto de recursos e oportunidades que sdo
proporcionados aos sujeitos para lidar/escapar as situacbes de pobreza e
vulnerabilidade, focando designadamente os dispositivos de insercdo e recursos

oferecidos pelo sistema de politicas sociais locais.

A concretizagdo destes objectivos decorreu da mobilizacdo de um quadro conceptual e analitico e
de uma estratégia de investigacdo intensiva qualitativa que se consubstanciou essencialmente no

aprofundamento de seis perfis de pobreza.

Os resultados aqui apresentados sdo apenas uma sintese de uma analise mais vasta, pelo que o seu

aprofundamento ndo dispensa a consulta do Relatério final do estudo.

1 A sintese dos resultados de pesquisa que aqui se apresenta enquadram-se no Projecto “Barémetro de
Pessoas que se encontram em situagdo vulneravel” do Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de
Lisboa, financiado pela EAPN Portugal — Rede Europeia Anti-Pobreza.
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I. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E ANALITICO

As amplas e aceleradas mutacbes decorrentes da globalizacdo, que caracterizam o presente
periodo histérico, tiveram como consequéncia a reformulacdo dos principios e objectivos que
norteiam as politicas sociais. Nos Gltimos anos tem-se vindo a assistir ao abandono da ideia de um
determinismo fatalista que submete os actores aos constrangimentos de um sistema que os remete
para um plano de privagdo e exclusdo. Surge uma nova perspectiva que considera a capacidade
estratégica do Actor, como sujeito racional inscrito num espago-tempo especifico, produtor de
projectos de vida que traduzem simultaneamente a sua percep¢do do mundo, mas também

proposic¢des sobre o lugar de cada um no mundo (Guerra et al, 2009).

Mas o Actor ndo é sempre um sujeito vitorioso, pelo contrério frequentemente é um sujeito s, a
procura do seu proprio sentido numa sociedade onde a complexidade, a indeterminacdo e a
precariedade o tornam vulneravel. Para Soulet (2005), o contexto actual de incerteza produz um
universo de vulnerabilidade, uma vez que a sociedade ndo se concebe como um universo de
controlo normativo das condutas dos seus membros, mas como um contexto de provas e
avaliacBGes permanentes a que o individuo deve fazer face. O autor pretende ultrapassar a reducéo
ontoldgica desta problematica, para analisar a dimensdo estrutural da vulnerabilidade e a sua
relacdo com as transformacdes do sistema social, nomeadamente a fragilizacao de certos tipos de
lagos sociais. A vulnerabilidade deve ser compreendida na relagdo entre individuo/ grupo e um
contexto societal (que imprime a capacidade de agir). Este contexto caracteriza-se pela: 1)
Privatizaco da relagdo de trabalho; 2) Des-socializagdo das proteccbes; 3) Des-
institucionalizacéo da sociedade; 4) Mutacéo dos modos de socializagéo; e 5) Mudanca da relagéo

ao risco.

Hoje, a profundidade e a natureza das desigualdades sociais sdo, para aléem da sua materialidade,
sobretudo identitéarias: «a desigualdade hoje mede-se através dos recursos que cada um dispde
para construir a sua vida, para afirmar a sua identidade e ser reconhecido pelos outros»
(Campenhoudt, 2005), substituindo uma consciéncia de pertenca colectiva por uma

multiplicidade de «eus» isolados que vivem individualmente a experiéncia da excluséo.

O novo paradigma do Estado Social esta portanto inscrito nesta nova concepcao de cidadéo,
estabelecendo novas modalidades de relacionamento entre o Actor e o Sistema, nomeadamente
pelo reconhecimento das singularidades dos individuos e da sua biografia e pelo apelo a activacao
dos recursos e capitais proprios, estimulando a mobilizacdo e o compromisso individual no

processo de apoio social. E a partir deste referencial que tém surgido os novos dispositivos e
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medidas de politica social que visam a producdo de um cidaddo activo, participante e
comprometido com um projecto de inser¢do em direc¢do a sua autonomia.

A recusa do fatalismo determinista do sistema sobre o actor é também a preocupacdo pela
compreensdo das suas racionalidades. Concebe-se o0 actor capaz de acgOes estratégicas e,
portanto, portador de racionalidades num processo dindmico onde 0s sujeitos tém uma percepcao
da realidade e organizam os seus modos de vida num contexto balizado pelas conjunturas
historicas. Assim, entre a sua projeccdo no futuro e a gestdo da privacdo quotidiana, as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade desenvolvem diferentes estratégias muito dependentes da
dialéctica entre a gestdo das suas capacidades, assente no controlo do seu percurso e projecto de

vida, e as oportunidades ao seu alcance, enquanto recursos disponibilizadas pelo sistema social.

Esta relacdo entre capacidades e oportunidades € condicionada por constrangimentos varios,
nomeadamente o préprio desenvolvimento social que distribui de forma desigual os recursos e as
oportunidades entre os sujeitos. Ora, é neste jogo entre capacidades e oportunidades que a
estrutura da accdo social procura intervir, na tentativa de reverter situacdes de vulnerabilidade
social, mobilizando e desenvolvendo capacidades, procurando tornar as oportunidades mais
acessiveis e disponibilizando para o efeito um conjunto de recursos adequados as necessidades do

seu publico®.

A procura de um "projecto de vida" parece assim resultar dessa necessidade de reforcar a
dimenséo temporal de construcdo permanente de uma percep¢do do mundo e de clarificacdo do
lugar no mundo de cada um. O projecto, é assim, a dimensdo emancipadora e prospectiva onde se
reconhece, a todos, e a cada um, o desejo de agir em funcdo dos seus objectivos, o que reforga,
ainda, o reconhecimento da racionalidade intencional da ac¢do humana (Guerra, 1993). No
delinear destes projectos elaboram-se estratégias de acgdo com niveis de alcance temporal

diferenciados.

Interessa, aqui, retomar, uma tipologia utilizada num estudo anterior (Castro e Guerra et al., 2010:
89-90%) que diferencia quatro estratégias fundamentais de gestdo da privacdo no quotidiano, que
vao desde a incapacidade para agir perante as dificuldades (passiva) até a estratégia
autonomizante, através da qual 0s sujeitos tentam alterar as circunstancias negativas nas quais se
encontram, procurando fontes de rendimento decorrentes da sua actividade profissional (ex.:

inser¢do no mercado de trabalho, realizacdo de biscates). Entre estes dois p6los opostos, surgem

2 para um maior aprofundamento deste modelo conceptual ver, entre outros, (Pinto e Guerra et al., 2010)
% De referir que a adopcao desta tipologia foi inspirada num estudo realizado pelo Grupo de Ecologia Social
(2000)
6
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trés outras estratégias que implicam a relacdo do sujeito com outros, muito dependente dos niveis
de confianca interpessoal e institucional: a estratégia activa solidaria, pela qual se mobilizam
recursos materiais, sociais e emocionais através das redes de relacdes sociofamiliares; a estratégia
hipotecada que permite aos individuos socorrerem-se destas redes para em situagfes de maior
emergéncia pedirem dinheiro emprestado ou bens sob a forma de fiado; e a estratégia activa
institucional que leva os individuos a aproximarem-se de entidades e instituicdes em busca de

apoios diversos (pecuniario, habita¢do, satde, educagdo, géneros).

Complementarmente, sdo também mobilizadas estratégias de accdo futura para fazer face aos
problemas identificados, tornando-se relevante cruzar a percep¢do dos problemas com as
estratégias desencadeadas. A forma como os problemas sdo percepcionados varia em funcdo da
identificacdo do principal responsavel pela situacdo de vulnerabilidade vivenciada. Assim, €
possivel encontrar trés tipos de percepcdo da origem dos problemas: 1) Auto-apreciagdo
responsabilizante: os problemas sentidos sdo vistos como dependentes exclusivamente do
individuo; 2) Auto-apreciacdo co-responsabilizante: os problemas dependem de uma situagdo
individual/familiar, mas também decorrem de factores sistémicos exteriores a vontade e ac¢do das
pessoas; 3) Auto-apreciacdo desresponsabilizante: os problemas sentidos dependem
exclusivamente da forma como o sistema funciona. As estratégias de acgdo futura para lidar com
0s problemas identificados podem ser Passivas, marcadas pelo imobilismo, conformismo ou
resignacdo, onde apenas o sistema podera actuar para fazer face as vulnerabilidades sentidas ou
Activas em que o0s recursos para accdo dependem exclusivamente do individuo (activa

individualizante) ou da conjugacéo de recursos individuais e societais (activa cooperante).

VVemos, pois, que os individuos, através de um conjunto de estratégias identitarias, sdo capazes de
agir sobre si préprios. A relacdo entre o individuo e os trabalhadores sociais ndo deve pois ser
entendida como uma mera relagdo de dependéncia, mas como uma relacdo de troca, um espaco de
negociagdo e retraducdo identitaria. E, neste sentido, que Soulet (2004) refere que a condigdo da
saida de uma situagédo de vulnerabilidade vai implicar uma accéo do individuo sobre ele proprio.
A base do “agir fraco” consiste em transformar uma situagdo problematica numa situagdo
problematizada que permita a identificacdo de si préprio enquanto um adversario. O problema
central torna-se entdo o da obrigacdo de produzir as condi¢Oes de aceitabilidade, para ele e para
outro, da sua trajectoria de saida e a sua ruptura com a situacdo de vulnerabilidade, de forma a
recuperar a fiabilidade e “re-tornar-se” uma pessoa digna de confianca. Com efeito, na
restauracdo de credibilidade, conjuga-se um duplo movimento:

1) A confianca social é mobilizada em situacdes de fragilidade ou incerteza e, em especial, de

dependéncia do seu futuro para com outras pessoas;
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2) A credibilidade comporta a referéncia a previsibilidade. Implica a expectativa de que os parceiros
da interaccdo vao assumir as suas responsabilidades e as suas obrigagoes.
Na medida em que o processo do agir fraco se inscreve num contexto de vulnerabilidade, a
atribuicdo de confianca e de credibilidade é imediatamente invalidada. Neste sentido, a
restauracdo da credibilidade passa por um trabalho simbdlico e discursivo que visa tornar

aceitavel tanto a situacdo problematica vivida como o percurso para atingir a condicao projectada.

A Figura seguinte sistematiza 0 modelo conceptual e analitico adoptado neste estudo, dando
relevo as principais dimensdes mobilizadas na analise dos diferentes perfis de pobreza.

Figura 1. Modelo conceptual e analitico

PERFIS DE POBREZA
Duragao da Vulnerabilidade
Configuracdo dos problemas e necessidades
Co-responsabilizante | Auto-responsabilizante
Desresponsabilizante

CAPACIDADES

CONTEXTO DE ACCAO Aspiracdes / Expectativas Auto-imagem
Mercado de trabalho Rendimentos

. ~ ] Capital escolar e social
Servigos de protecgdo social ) .
. .. Capacidade de projecto
Equipamentos sociais

Relagdo com a assisténcia ()
(...)

ESTRATEGIAS

QUOTIDIANAS
Activa -Institucional, Solidaria, hipotecada

SssssssssssEEmEEEEEn EEEEEEEEEEEEEEEEES

Passiva

FUTURAS
Activa - Individualizante, cooperante

Passiva

RESULTADOS
Caréncia ndo reconhecida | latente
Fragilidade | Dependéncia | Marginalidade
Caréncia satisfeita
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I1. OS ESTUDOS DE PAINEL: OPCOES METODOLOGICAS

Se nos ultimos anos se tém vindo a multiplicar o nimero de observatorios destinados a
monitorizar os indicadores de pobreza e exclusdo social, bem como a utilizacdo intensiva e
extensiva de inquéritos, com particular desenvolvimento dos estudos longitudinais, parece existir
uma auséncia de trabalhos empiricos destinados a avaliar os impactos das medidas de politicas

sociais, nomeadamente nas condicBes de vida dos segmentos populacionais mais vulneraveis.

Os estudos de painel, baseados fundamentalmente numa analise de natureza quantitativa com
base nos rendimentos, parecem conter ainda potencialidades de desenvolvimento de abordagens
qualitativas aplicadas aos estudos longitudinais. A literatura insiste, frequentemente, sobre a
importancia de completar a analise estatistica com dados mais qualitativos, e em particular de
entrevistas biograficas que permitam uma melhor andlise das articulacbes dos eventos nas
trajectorias dos individuos e as suas relacBes de causalidade. Todavia, 0 espaco deixado as
metodologias qualitativas é ainda periférico e de complementaridade na medida em que a sua
utilidade se restringe a uma melhor adequacdo das variaveis utilizadas nos inquéritos e assim

melhorar a qualidade dos painéis existentes.

Deste modo, se por um lado se evidencia a importancia dos indicadores de performance para o
acompanhamento das politicas publicas, sobretudo por permitirem colocar em relagdo os inputs
(recursos investidos) com o0s outputs (servicos ou prestacdes oferecidos), por outro lado, estes
tendem a ser insuficientes se ndo se considerar a forma como estes recursos sdo apropriados pelos

destinatarios e os impactos previstos e ndo previstos nos seus percursos de vida.

A adopcdo da metodologia de painel é especialmente importante quando se pretende captar ao
longo do tempo 0s processos, as causas e 0s efeitos ou as tendéncias das dindmicas de pobreza.
Seguir as mesmas pessoas ao longo do tempo, identificando percursos-tipo e aprofundando os
processos que conduzem ou mantém as pessoas em situacOes de vulnerabilidade e aqueles que
permitem aos sujeitos sair dessa situacao é particularmente relevante ao nivel das recomendac6es
que podem ser formuladas na promocao de novas iniciativas e medidas de politica por parte do
Estado e da Sociedade Civil ou de melhorias nas respostas existentes. Por outro lado, este tipo de
metodologia permite ir identificando indicadores-chave de alerta sobre as situacfes de

vulnerabilidade.

Desta forma, a opg¢éo por uma estratégia de investigacao intensiva assentou no pressuposto de que

a riqueza e o aprofundamento da experiéncia de cada caso prevalecem sobre a quantidade de
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individuos a entrevistar. Pretendeu-se, assim, realizar uma abordagem compreensiva e em
profundidade dos processos sociais e biograficos que estruturam as dinamicas de
exclusao/inclusdo, privilegiando-se o sentido que os actores ddo as suas vivéncias e a percepcao

que tém das suas capacidades e das oportunidades que lhes séo oferecidas.

A estruturacdo dos perfis a entrevistar baseou-se no recente estudo concluido para a SCML

(Castro e Guerra et al., 2010) e que assentou em torno de trés eixos analiticos:

» Um eixo que remete para as condi¢des objectivas de existéncia e que assenta no estatuto dos
individuos em fungdo das suas possibilidades de pertenca a logica do mercado de trabalho e das

redes sociais.

» Um segundo eixo ancorado nas dindmicas subjectivas dos sujeitos, ou seja, 0 conjunto de
competéncias e disposicbes em torno do sentido da dependéncia e/ou de activacdo face aos
mecanismos de protecgdo social. Este eixo procura, assim, detectar como a auto e hetero-imagem,
as formas de reagir no quotidiano e os projectos de vida dos beneficiarios de apoios sociais

interferem na sua integracdo nas esferas do trabalho e das redes sociais.

» Um terceiro eixo assente na duracdo da relagao dos sujeitos com os servicos de proteccao social,
no sentido de se compreender o efeito dos recursos disponibilizados na suspenséo e inversao de

situacdes de trajectorias de pobreza e vulnerabilidade.

Perante os trés eixos analiticos identificados partiu-se para um agrupamento de perfis em torno da
possibilidade, em funcdo da idade e condicdo de salde, de pertencerem ou ndo ao mercado de
trabalho, concretamente: trabalhadores pobres, desempregados, cuidadoras informais,
incapacitadas para o trabalho por motivo de doenca, desafiliados e idosos em situacdo de

vulnerabilidade.

Também no ambito de um estudo realizado para a SCML em 2010, produziu-se um Mapa das
Vulnerabilidades Sociais de Lisboa, onde se procurou explorar de que forma é que os padrdes de
segregacdo espacial na cidade de Lisboa se encontravam interligados com os niveis de
desigualdade social. A recolha de dados foi feita ao nivel da freguesia e estruturada em torno de
nove dominios de observacdo: estrutura demografica, estruturas familiares, condicdes de
habitacdo, emprego, educacdo, participacao politica, rendimentos, imigracdo e deficiéncia.

Com base nos resultados obtidos, optou-se por centrar a recolha de informagdo em duas unidades
territoriais de observacdo que se distinguem essencialmente pelo seu indice de
juventude/envelhecimento e tipo de habitacdo: i) a primeira, onde se enquadram as freguesias de

Marvila e Ameixoeira, com indices de vulnerabilidade elevada e moderada respectivamente, e
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pertencentes a um grupo territorial que se caracteriza fundamentalmente pela juventude da sua
populacéo, bem como um elevado peso de residentes em habitacdo social; ii) a segunda inclui as
freguesias de Socorro, Sdo Miguel, Santa Justa, Sdo Cristdvao e S. Lourenco, Santo Estévéo,
Graca, Castelo, Santiago, S. Vicente, Sé e Beato. Este conjunto tem em comum o facto de ter
indices de vulnerabilidade elevados e onde a problemética do envelhecimento se apresenta

associado a acumulacao de diferentes factores de vulnerabilidade social.

A opcdo entre a exploragdo de territérios ou a exploragdo de perfis sociais afigurou-se uma
decisdo particularmente interpeladora. Assumiu-se o interesse pela exploracdo de perfis, na
medida em que estes sdo identificados como situacdes de vida com tracos de vulnerabilidades
reportadas a estados de caréncia e de dano associados a necessidades tradicionais e emergentes. O
centramento por perfis permitiria, assim, focalizar com maior precisdo o impacto das politicas
sociais em funcdo das caracteristicas das situacBes de vulnerabilidade, permitindo a

comparabilidade entre contextos residenciais.

No total foram realizadas 80 entrevistas em profundidade, no entanto, apenas 74 foram
seleccionadas para analise, por se ter constatado a sua inadequagdo aos perfis ou por ndo serem
suficientemente ricas em contetdo. O quadro seguinte apresenta a sua distribuicdo pelo tipo de
territorios e perfis.

Quadro 1: NUmero de entrevistas realizadas por perfil e territorio

. .. Territorios Grupo 2: S. Cristovao e S. Lourengo N
Territdrios Grupo 1: Ameixoeira, P 50

Marvila N Socorro, Sto. Estevao, Sao Miguel, Sta. Justa,
Castelo, S. Vicente, Santiago, Graca
Trabalhadores pobres 8 Trabalhadores pobres 7
Desempregados 6 Desempregados 5
Cuidadoras informais 6 Cuidadoras informais 5
Incapacitados para o trabalho por 5 Incapacitados para o trabalho por motivos de 6
motivos de doenca doenca
Desafiliados 5 Desafiliados 8
Idosos em 5|'tl'4agao de 6 Idosos em situagdo de vulnerabilidade 7
vulnerabilidade
Total 36 Total 38

Tendo em conta os objectivos do estudo, o guido de entrevista e a posterior analise da informagéo
foram estruturados em torno das seguintes dimensdes:

— ldentificagdo do percurso de exclusdo

— Motivacdes, expectativas e resisténcias no acesso aos apoios sociais

— Auto-percepcdo do momento actual, capacidade de accao e oportunidades do sistema
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— Redes de relactes
— Apreciacéo sobre as dimens6es de impacte dos apoios recebidos
— Auto-imagem e projectos futuros

— Propostas para melhoria dos apoios sociais

Atendendo a diversidade das causas de exclusdo social e a pluralidade das suas consequéncias e
implicagdes para as politicas, considerou-se fundamental entrevistar alguns actores sociais pelo
papel que representam em determinadas instituicdes de ambito nacional ou local. Este interesse
decorria, desde logo, das questbes que se iam levantando com as entrevistas realizadas as pessoas
em situacdo de pobreza (tipo de apoios disponibilizados localmente, critérios de acessibilidade as
respostas sociais, destinatarios abrangidos...). Por outro lado, importava, de forma mais
sistematica, compreender como as diferentes entidades se estruturam e actuam no combate a

pobreza e a exclusdo social.

I11. PERFIS DE POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NA CIDADE DE LISBOA

1. Trabalhadores pobres

O perfil Trabalhadores Pobres é composto por quinze entrevistados com idades compreendidas
entre os 31 e os 58 anos, residentes na zona Norte/Oriental de Lisboa (freguesias da Ameixoeira e
Marvila) e na Zona Sul da cidade (freguesias da Graga, Santa Justa, Santo Estévdo, Sdo Miguel e
Socorro). Os entrevistados sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa, & excepcéo de uma
imigrante angolana chegada a Portugal ha 11 anos e uma natural de Cabo Verde que reside no
nosso pais had 27 anos. Apesar da diversidade de percursos biograficos, estes individuos
apresentam um trago fundamental em comum: a baixa escolaridade. De facto, mais de metade dos
entrevistados situa-se num nivel igual ou inferior ao 1° ciclo completo, sendo que apenas um
concluiu o 3° ciclo em idade escolar. A entrevistada com maiores qualificacdes regressou a escola
ja em idade adulta, tendo completado o 9° e, posteriormente, o 12° ano a0 mesmo tempo que

trabalhava e cuidava de dois filhos menores.

Os entrevistados gque residem na zona Norte/Oriental de Lisboa vivem em habitagéo social, tanto
na qualidade de titulares dos contratos ou como parte do agregado. Pelo contrario, 0s residentes
na zona histérica de Lisboa sdo arrendatarios de habitacBes privadas, a excepcdo de uma
entrevistada que recorreu a crédito bancério e é actualmente proprietaria da casa onde vive ha

mais de trinta anos na freguesia de Santa Justa.
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A data da entrevista, a larga maioria destes homens e mulheres estava inserido no mercado de
trabalho, a excepcdo de dois deles (que se encontravam a realizar biscates). Os restantes treze
entrevistados apresentam situacdes laborais tdo diversas como as que se traduzem por vinculos
formais de trabalho duradouros com a entidade empregadora (cinco entrevistados trabalhavam ha
mais de 9 anos no mesmo sitio) ou vinculos contratuais mais recentes. Ha também o caso de uma
trabalhadora por conta prépria (vendedora ambulante) e dois casos de precariedade laboral nos

servigos domésticos.

Os percursos biograficos dos entrevistados revelam a predominancia da pobreza intergeracional:
dez dos quinze entrevistados viveram na infancia ou juventude situacbes de privacdo, que se
traduziram quase sempre no abandono escolar e entrada precoce na vida activa, percursos
residenciais marcados pela precariedade e mas condi¢gdes habitacionais e alguns casos de
institucionalizacdo infantil por incapacidade econdémica das familias. Nas suas vidas adultas, estes
quinze entrevistados foram tropecando em incidentes criticos que configuram a pobreza oscilante
da qual vao entrando e saindo ao sabor das oportunidades e acidentes que lhes vdo ocorrendo. O
desemprego, do préprio ou do cbnjuge, as separacBes e divorcios, os problemas de saude e o
endividamento constituem, aos olhos dos entrevistados, os pontos de origem das situacdes de

vulnerabilidade que identificam nos seus percursos.

A gestdo das situacGes de pobreza é feita através da combinacdo de diversas estratégias. A
estratégia autonomizante aparece ndo apenas sob a forma de biscates que permitem
complementar os rendimentos de trabalho, mas também sob a forma da gestdo minuciosa dos
bens disponiveis, sobretudo ao nivel alimentar. Esgotadas as possibilidades da estratégia
autonomizante, a maioria dos entrevistados recorre a estratégia activa solidaria, pela qual sdo
mobilizados recursos nas redes sociofamiliares. A coabitacdo de familiares constitui um dos
recursos mais frequentes e com maior impacto nas vidas dos individuos — a data das entrevistas
eram cinco as situacBes de coabitacdo. Mas o apoio pecuniario entre familiares e a troca de
informacBGes quanto a oportunidades de emprego surgem também como outros recursos

fundamentais activaveis através das redes de rela¢des sociais proximas.

Existem ainda duas outras formas de lidar com a privacdo que surgem nos discursos dos
individuos que compdem este perfil: a estratégia hipotecada, utilizada no passado por quatro
mulheres e cujas prestacfes se mantinham activas a data das entrevistas, e a estratégia activa
institucional, pela qual os sujeitos mobilizam apoios publicos de natureza diversa. O acesso a
habitacdo social e os apoios a infancia e educacdo ndo implicam, nos seus discursos, a obtencao

do estatuto de beneficiario de apoio social, sendo antes encarados como direitos de que qualquer
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cidaddo dispbe. A auto-imagem como beneficiario aparece apenas quando se trata de apoios de
sobrevivéncia, dirigidos a vulnerabilidades agudas e sem os quais a qualidade de vida dos sujeitos

estaria seriamente comprometida.

O retrato que os entrevistados fazem de si mesmos conjuga a resisténcia a adversidade
(particularmente notéria nos casos de pobreza intergeracional) com a capacidade de trabalho. De
facto, estes quinze homens e mulheres parecem construir a sua identidade em torno da actividade
laboral, visivel ndo apenas nos relatos dos seus percursos profissionais mas na afirmacédo das suas
qualidades enquanto trabalhadores. Quando questionados sobre as suas qualidades,
imediatamente respondem ‘trabalhador/a’, convocando as memorias das suas vidas activas e do

rol de competéncias que foram adquirindo ao longo dos seus percursos profissionais.

Apesar da exterioridade de uma parte significativa dos problemas com que se deparam, e que se
prendem com o funcionamento do ‘sistema’, podemos identificar uma atitude proactiva e
responsabilizante por parte daqueles entrevistados que, de formas diversas, procuram segurar 0s
seus destinos na mao, e de onde destacamos a aposta na qualificacdo escolar e profissional, a

accdo directa para a renegociacao ou cancelamento das dividas e a procura activa de trabalho.

O recurso a apoios publicos na area da habitacdo, prestacdes pecuniarias e apoio a salde surgem
como o caminho inevitavel para quem tem a sua frente um campo de possibilidades estreito. As
fracas remuneracdes que auferem, as reduzidas qualificacdes que possuem e o actual estado de
retraccdo econdmica do pais, obrigam estes homens e mulheres a procurarem solucdes fora de si

mesmos, adiando para tempos indefinidos o projecto de uma vida totalmente autonoma.

2. Desempregados
Os onze entrevistados (sete mulheres e quatro homens) que integram o perfil Desempregados,

disponiveis para o trabalho sdo tendencialmente jovens, tendo sete menos de 41 anos e 0s
restantes com idades compreendidas entre os 47 e 61 anos. A juventude destes individuos
concentra-se, sobretudo, na zona Norte e Oriental da cidade de Lisboa (dos 6 entrevistados aqui
residentes, 5 tém menos de 25 anos). Os percursos de vida destas pessoas, condicionados desde
logo pela sua idade e género, sdo bastante heterogéneos na relacdo com a familia de origem, com
0 territério e trajectos migratérios e em termos dos processos de qualificacdo escolar, de

experiéncia profissional e vinculo laboral.

Neste perfil predomina uma percepcdo da situacdo de vulnerabilidade como episddica ou

acidental, sendo mais residuais 0s casos daqueles que reconhecem que a condicdo presente
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encontra o seu paralelismo com as vivéncias de privacdo na infancia e juventude, ainda que entre
eles a duracdo da vulnerabilidade se estenda de forma diferenciada ao longo do seu percurso de
vida. Mas, independente da exposicdo mais ou menos prolongada a contextos de pobreza e/ou
exclusdo social, as situagOes de privagdo econdmica sentidas no presente decorrem, para este
conjunto de entrevistados, da incapacidade do sistema gerar trabalho para todas as pessoas. De
facto, foi possivel constatar que o défice de competéncias escolares associado a uma entrada
precoce na vida activa ndo se traduziu necessariamente para todas as pessoas na desqualificacdo e
instabilidade profissional. A capacidade de agarrar as oportunidades do contexto, associada a
algumas competéncias pessoais (atitude perante a vida, recursos mobilizaveis...) foram factores-
chave determinantes para alguns destes individuos, enquanto que, para outros, aspectos externos a
sua vontade (i.e., situacBes de discriminacdo étnica, ruptura e violéncia conjugal) tém sido

condicionadores da melhoria dos seus padrfes de vida.

A este défice de oportunidades, decorrente de um problema macroestrutural, juntam-se outras
problematicas também de caracter sistémico, como a falta de habitacdo a custos controlados e o
baixo valor das prestacdes sociais para fazer face a situacfes de privacdo econémica decorrentes
de um mercado de trabalho que ndo garante a integracdo de todos, de um mercado de habitacdo
privado altamente especulativo e de um parque habitacional publico sem capacidade de resposta
para fazer face as necessidades emergentes das geragdes mais jovens e a situacdes de emergéncia

social.

E certo que os entrevistados que integram este perfil, para além de reconhecerem a sua sujeicéo a
estas dindmicas colectivas que escapam ao seu controlo mais directo e imediato, também
identificam com extrema racionalidade, mesmo entre aqueles que apresentam os niveis de
escolaridade mais baixos, um conjunto de problemas intrinsecos e contextuais a sua esfera
pessoal que tendem a bloquear o agarrar das escassas oportunidades de trabalho existentes ou a
explicar a sua situacdo presente. Estes problemas situam-se ao nivel das competéncias e
capacidades pessoais, dos recursos materiais, do desenvolvimento pessoal, socio-afectivo e bem-
estar. No entanto, alguns aspectos criticos sdo também sentidos como necessidades que poderiam
ser institucionalmente satisfeitas mas cuja resposta ndo se tem apresentado suficientemente

eficaz.

Constata-se a existéncia de situacdes de extrema privacdo e de desigualdades sociais, em funcéo
dos contextos residenciais e do papel das redes sociais. Assim, se nas freguesias de Marvila e
Ameixoeira estes entrevistados beneficiam de habitacdo social, mesmo que seja em coabitacdo

com os titulares de arrendamento ou por via da ocupacdo de fogos, para aqueles que vivem na
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zona histérica o encargo com a habitacdo é dificil de suportar. Também é entre estes entrevistados
gue se tende a registar o menor nivel de apoio monetario por parte da rede informal (familia,
amigos, vizinhos) e é também aqui onde os rendimentos per capita apresentam valores

tendencialmente mais baixos.

S8o vérias as estratégias desencadeadas pelos entrevistados para lidar com as situacBes de
privacdo sentidas no quotidiano. A maioria das pessoas que integram este perfil tém como
principal fonte de rendimento os apoios sociais seja por via do RSI, seja através de subsidios
eventuais ou abonos de familia que podem ser ou ndo cumulativos. Aqueles que ingressaram no
RSI fizeram-no num periodo relativamente recente, no maximo hé dois anos, sendo a prestagdo
auferida encarada quer como um rendimento de sobrevivéncia, quer como um substituto do
subsidio de desemprego ao qual ndo conseguiram aceder ou que finda a sua duracdo ainda nao
conquistaram alternativas de garantia econdémica. Outros afastam a possibilidade de aceder a esta
medida como uma estratégia de valorizagdo identitaria que aposta na inser¢do profissional e onde
0s ganhos financeiros esperados, mantendo-se na condi¢cdo de beneficiario do RSI, desempenham

um papel menos central que o exercicio de uma profissao.

Aqueles que revelam uma resisténcia, ou mesmo recusa, de aceder ao sistema de proteccdo social
Ou a apoios sociais em espécie demonstram uma crenga em si e na sua capacidade de resolugdo de
alguns dos seus problemas, procurando evitar a desqualificacdo e a dependéncia. No entanto, no
que toca a apoios ao nivel da habitacdo ou da salde, as implicacBes identitarias tendem a ser

menores, ja que sdo percepcionados como um direito a ser consagrado pelo Estado.

Apesar das dissonancias entre o0 apoio que tem sido disponibilizado e as necessidades sentidas,
estes entrevistados fazem uma avaliagdo globalmente positiva da relagdo com os assistentes
sociais. Prevalecem, no entanto, sentimentos de discricionariedade nos apoios que sdo concedidos
em dominios como 0s apoios pecunidrios, a habitacdo e a salde. Também na celeridade das

respostas e na abrangéncia dos seus destinatarios sdo identificados aspectos criticos.

Os rendimentos auferidos por via desta estratégia activa institucional, revelando-se
manifestamente insuficientes, conduzem estas pessoas a desenvolverem outros dispositivos de
accdo. As estratégias desencadeadas vao desde o recurso a familiares e amigos - estratégia activa
solidaria -, passando por pedir fiado junto do comércio local — estratégia activa hipoteca, até a
realizacdo de alguns biscates e venda de bens — estratégia autonomizante ou simplesmente passar

mal — estratégia passiva.
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A estratégia activa solidaria, estando presente na maioria destes entrevistados, revela a
importancia assumida por aqueles que lhes estdo mais proximos (amigos e familiares) e dos
suportes que estes forem capazes de fornecer. Os recursos disponibilizados por esta rede nédo séo
muito diversificados, traduzindo-se na possibilidade de coabitagdo, no apoio econémico em

situacOes de maior emergéncia e na doagédo de alimentos e roupa.

A capacidade de resposta a esta estratégia por parte dos elementos que compdem a rede parece
depender muito da existéncia de criangas em agregados familiares precocemente constituidos,
revelando a quase inevitabilidade da activacdo de redes de suporte familiar perante o nascimento

de filhos e a dificuldade dos seus pais se autonomizarem do agregado familiar de origem.

Assim, a partilha da casa acaba igualmente por se traduzir no ndo assumir de despesas fixas
domésticas, como o pagamento de electricidade, agua, gas e/ou alimentacdo, ainda que nem
sempre 0s recursos econdémicos disponibilizados encontrem o seu paralelo em capital social
activavel. De facto, os discursos fazem emergir relacbes de algum modo tensas e conflituosas, das
quais ndo se pode esperar outro tipo de apoio desejavel, como o suporte emocional e o cuidar dos

filhos e cuja durabilidade do suporte até agora prestado pode estar comprometido.

Quando se projecta o futuro emergem disposi¢cOes diferenciadas de acgdo para ultrapassar as
necessidades identificadas no presente. Encontra-se um conjunto mais alargado de pessoas que
tende a percepcionar a sua situacdo actual de vulnerabilidade decorrente da combinacdo de
condicOes pessoais e condi¢Oes exteriores a si, sendo apenas possivel reverter a sua condi¢do se
tiverem o devido apoio do sistema e se conseguirem desencadear por si proprias as disposicdes de
accdo necessarias para tornarem a sua vida com mais dignidade. Se a falta de oportunidades do
mercado de trabalho é percepcionada por todos os entrevistados como um problema que atravessa
a sociedade portuguesa, extravasando inclusive as fronteiras nacionais, para este conjunto de
pessoas soma-se também as dificuldades de aceder a uma habitagdo a custos controlados,
identificada como um constrangimento do funcionamento do sistema. Assim, a resolucdo dos
seus problemas actuais passaria, por um lado, pelo apoio do Estado que proporcionasse 0
aumento do nimero de postos de trabalho disponiveis e de fogos de habitacdo social ou de apoios
especificos ao arrendamento no mercado privado. Por outro lado, ndo dispensaria o
desenvolvimento de estratégias pessoais, como a procura activa de trabalho e o investimento na
qualificacdo escolar. Estamos assim perante uma auto-apreciacdo dos problemas co-

responsabilizante e uma estratégia activa cooperante.
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De salientar, no entanto, que a diversidade de pessoas que integram este grupo — idade, género,
tipo de familia, pertenca étnica e percurso de exclusdo/inclusdo — conduz a perspectivas diversas
face a avaliacdo dos resultados obtidos com as estratégias desencadeadas. Para uns as estratégias
de activacdo e resiliéncia sdo mais evidentes, onde a autonomizacdo face aos servigos de
assisténcia é uma realidade que se vislumbra com alguma facilidade. Um conjunto de capacidades
e recursos alimentam esta atitude: sentido de mobilidade social, capital escolar, confiangca em si,
capacidade de projecto e fase do ciclo de vida. Para outros, predominam sentimentos de alguma
frustracdo, stress e dependéncia, mesmo que o0 auto reconhecimento das suas competéncias e
capacidades tenha um cunho muito positivo. Um segundo grupo, composto por um ndmero mais
residual de casos, desenvolve uma auto-apreciacdo dos problemas desresponsabilizante e uma
estratégia individualizante. Estas pessoas atribuem apenas ao funcionamento do mercado de
trabalho a causa da sua situacdo actual. No entanto, revelam uma estratégia auto-mobilizadora
para superar 0s seus problemas, seja pela insisténcia na procura activa de trabalho, seja pelo
refor¢o das suas competéncias escolares e profissionais. Embora em fases muito diferentes do
ciclo de vida, estas pessoas tém em comum um conjunto de recursos pessoais que lhes permite
alimentar a ideia de que os seus projectos se irdo concretizar: sentido de mobilidade social, capital

escolar, confianga em si e capacidade de projecto.

3. Cuidadoras informais

As onze mulheres que integram este perfil ttm em comum o facto de terem a seu cargo o cuidado
de filhos menores ou de serem elas o garante dos cuidados a familiares cujo quadro clinico os
coloca numa situacdo de dependéncia. Este centramento das suas vidas na esfera doméstica
encontra um paralelismo quando se analisa a sua insercdo profissional: todas estas mulheres, com
idades compreendidas entre os 31 e os 63 anos, tiveram uma actividade profissional como
empregadas de limpeza, ajudantes de cozinha, costureiras ou de auxiliares de apoio directo ou
fazem ainda, ocasionalmente, alguns trabalhos de limpeza. Em fases diferentes das suas vidas,
abandonar a profissdo ou reduzir o horario de trabalho tornou-se um imperativo para prestar
cuidados a familiares: progenitores, sogros, conjuges, filhos ou sobrinhos. A natureza destas
problematicas apresenta niveis de exigéncia diferenciados na mobilizagdo dos escassos recursos
financeiros e psicoldgicos para lidar com a situagdo, revelando uma vulnerabilidade a pobreza no

feminino.

A privacdo decorrente do afastamento involuntario do mercado de trabalho, sem qualquer tipo de
proteccdo social em caso de desemprego € apenas uma das faces da privacdo econdémica e social

sentida nas suas familias, a que se vem somar, de forma diferenciada, a dimensdo mais contextual
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gue limitou e continua a condicionar as opg¢des de vida destas pessoas, definindo assim em grande

parte aquilo que sdo e 0 que poderdo vir a ser.

Por um lado, encontramos um grupo mais restrito de entrevistadas cujo afastamento do mercado
de trabalho para além de decorrer da escassez de oportunidades, depara-se com a falta de
respostas para a colocacdo dos filhos com menos de trés anos em creches ou com a dificuldade de
conciliar uma eventual inser¢do no mercado de trabalho com os horérios dos estabelecimentos de
ensino - dado que no caso destas mulheres as maiores oportunidades centram-se no sector dos
servigos de limpeza prestados a empresas. Residindo em zonas distintas da cidade e apresentando
0 mesmo tipo de falta de recursos de apoio a familia, leva-nos a questionar se o problema residira
na quantidade das respostas existentes ou na sua efectiva acessibilidade a este tipo de
equipamentos e, se assim for, que tipo de factores estdo a bloquear a integracdo das criangas nas

creches da area de residéncia.

Por outro lado, as restantes entrevistadas sdo cuidadoras informais quer de familiares idosos, quer
de filhos ou de outros familiares com um grau de incapacidade que os impede de conseguir gerir
0 seu quotidiano de forma auténoma. O historial da prestacdo destes cuidados é, tendencialmente,
longo e intenso e anda a par com uma espécie de cumprimento de um destino de pobreza. A
aceitacdo deste papel é visto como algo inevitvel, mas onde igualmente emergem valores de
solidariedade e de prestabilidade que se impdem face aos efeitos negativos que se verificam com
0s curtos periodos de institucionalizagdo de familiares. A manifestacdo de ndo terem formas de
contrariar a falta de recursos reflecte-se numa auséncia de visdo de futuro e de descrenga nas
capacidades de mudanca. J4 ndo sendo na sua maioria jovens, estas cuidadoras encontram-se
igualmente vulneraveis do ponto de vista fisico e mental, registando-se situacdes que parecem
estar a afectar o bem-estar destas cuidadoras, o que eventualmente se podera reflectir no apoio
prestado, ainda que nos seus discursos ndo fique patente a redugdo de qualidade do mesmo. O
desalento e o cansagco parecem ser mais evidentes entre as cuidadoras mais velhas ou entre
aquelas que apresentam também alguma vulnerabilidade do seu estado de salde, pois sentem
dificuldades no desempenho de algumas tarefas. Encontra-se, assim, uma forte incidéncia de
pessoas deprimidas, com tendéncias suicidas e pouca esperanga no futuro, em que a existéncia de
algumas estruturas de apoio a nivel local poderia fazer aliviar a angustia sentida.

A aparente distingdo em termos do tipo de cuidadoras em presenca neste perfil soma-se a
homogeneidade em termos da duracdo dos percursos de pobreza e exclusdo, maioritariamente
marcados pela sua intergeracionalidade e onde os incidentes criticos, desde que se autonomizaram
do seu agregado familiar de origem, ocorreram h& mais de cinco anos. A necessidade de prestar

cuidados a familiares vem agravar, em alguns casos, a condi¢do econémica e emocional destas
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mulheres, ndo so pelo afastamento progressivo ou radical do mercado de trabalho, mas também
pela inexisténcia de rendimentos do trabalho por parte de outros membros da familia - ou pela sua
nao participacdo nas despesas do agregado familiar -, tornando dificil a gestdo da vida quotidiana
face aos encargos elevados com a saude. Constata-se que o cuidado informal de terceiros tende a
funcionar como uma armadilha, pois quanto mais se investe na esfera doméstica, mais se fica
condicionada por essa obrigacdo e menos se vislumbram hipoteses de saida - sobretudo, quando
os territdrios tendem a ser desprovidos de repostas institucionais que vao ao encontro das
necessidades sentidas. De facto, o actual suporte formal de que beneficiam alguns destes
agregados resume-se ao apoio a algumas actividades instrumentais da vida diaria que, embora

valorizado, é manifestamente insuficiente face as necessidades sentidas.

Para todas as mulheres que integram este perfil, a identidade de cuidadora informal e de mae, ndo
parece construir-se a partir de uma opc¢éo pelo afastamento do mercado de trabalho, mas por uma
imposicao que as circunstancias da vida e do mercado lhes colocam. As ldgicas de accao que se
combinam na dinamica familiar, nomeadamente as de ordem afectiva, mas também as que
remetem para normas culturais, constituem varidveis explicativas das expectativas menos

optimistas face a futura insercdo profissional.

Inevitavelmente, os meios de vida destas familias dependem quase exclusivamente de prestaces
sociais, existindo apenas trés agregados familiares cuja origem dos rendimentos provém também
do salario de um dos membros da familia. Para fazer face a dificil gestdo da privacdo do
quotidiano todas as entrevistadas desenvolveram uma estratégia activa institucional que lhes
permitiu aceder ao sistema de proteccéo social. Nalguns casos, regista-se igualmente o recurso a
outros apoios formais disponibilizados por entidades locais que permitem aliviar as despesas com
alimentacéo, fraldas e medicamentacdo ou atenuar o esforco fisico e psicoldgico decorrente do
exercicio do papel de cuidadora, consubstanciado através de apoio domiciliario ou de suporte
emocional. Por outro lado, a maioria tem uma rede familiar que permite a mobilizacdo de alguns
recursos materiais, sociais e emocionais, mas poucos podem contar com uma rede de relagdes de
entreajuda composta por amigos e vizinhos (estratégia solidaria). Surgem casos pontuais de
mobilizacdo de uma estratégia autonomizante por via da realizagdo de alguns trabalhos pontuais e
de uma estratégia hipotecada, ou seja, aquela que se socorre das relacbes de interconfianga
pessoal que permitem pedir dinheiro emprestado ou bens que se pagam em funcdo das

possibilidades.

Entre as entrevistadas que desenvolvem uma estratégia activa solidaria o principal apoio provém

da familia seja sob a forma de dinheiro ou pagamento de despesas domésticas (renda, agua
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electricidade), seja pela disponibilizacdo de alguns bens alimentares e vestuario. Mais
pontualmente também, alguns destes bens sdo disponibilizados por vizinhos que partilham a sua

producgdo agricola com algumas das entrevistadas.

O recurso & estratégia activa institucional ndo estd, no entanto, isenta de algum conflito identitario
que se traduz numa recusa em se recorrer ao RSI por se sentir que ha uma grande invasdao da
privacidade e a uma resisténcia ja ultrapassada, onde se misturam sentimentos de vergonha com o

desgosto da necessidade de exposicao da vida pessoal.

E é precisamente nesta percepcdo de que 0 acesso ao sistema deve beneficiar mais aqueles que
realmente necessitam e menos como um direito atribuido a quem preencha um conjunto de
requisitos que se constrdi uma auto-imagem de merecedor de apoios por oposi¢éo e distin¢ao face
a outros que ludibriam o sistema, que ndo querem trabalhar, que ndo sabem aproveitar as
oportunidades disponibilizadas pelos servigos de assisténcia e que nunca contribuiram para o
sistema de proteccdo social. Nesta imagem do outro que recebe sem ter necessidade emergem
perspectivas racistas e xendfobas, e que chegam a ser efabuladas, ja que tém como referéncia o
acesso a determinadas prestacGes (como o RSI ou o abono de familia) e ndo da accéo social
tradicional que poderia assentar numa base mais discriciondria. Ao sentimento de
discricionariedade patente nos seus discursos, muito dependente da encenacdo que se faz no
atendimento e da empatia gerada entre cliente-assistente social, junta-se o desconhecimento dos

apoios existentes e do direito de a eles aceder.

Constata-se, assim, que o afastamento das institui¢des ndo se regista apenas numa fase anterior a
solicitacdo de apoio, mas também quando a experiéncia tida revela que as necessidades sentidas e
expressas nao encontram eco, ou seja, mesmo tratando-se de problemas cuja solucdo esta
institucionalmente prevista a resposta tende a ndo ser eficaz, pela dificuldade ou restricdo no
acesso aos recursos existentes. Como consequéncia regista-se uma quebra dos lagos institucionais
e um enfraquecimento dos niveis de confianca em certas instituicdes com impactos negativos, em
algumas situacdes, ao nivel do estado de saude das cuidadoras e no acesso ao mercado de trabalho

por parte das mulheres com filhos com idades inferiores a trés anos.

Pela forma como é expressa a relagdo estabelecida com os mecanismos de assisténcia social e
pelos apoios que foram referenciados em situacdo de entrevista, parece que as necessidades
sentidas ndo sdo institucionalmente reconhecidas como um problema social, que produz danos
prejudiciais ao desenvolvimento colectivo. Perante uma avaliacdo tendencialmente negativa dos

apoios que sdo disponibilizados, nomeadamente pelo nivel de discrepancia entre o apoio
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concretizado e o desejado, entre as necessidades sentidas e as que sdo institucionalmente
reconhecidas e satisfeitas, os seus efeitos nas condicfes de vida destas familias parecem apenas
suprir algumas das necessidades mais basicas, como a garantia da subsisténcia ou aliviar, durante
umas escassas horas por dia, a prestagdo dos cuidados a familiares dependentes. Dada a
intensidade do papel desempenhado por estas mulheres, o apoio domiciliario surge apenas como
um complemento, sendo possivel questionar se a relacdo ndo deveria ser inversa.

Existem, no entanto, casos mais residuais que se distanciam da tendéncia dominante ao referirem
outro tipo de impactos: 0 RSl como uma forma de conseguir um “empurrdo para a vida”, que no
fundo se traduz pela garantia da subsisténcia quotidiana ou a “boia de salvacdo” que os lacos
institucionais vieram proporcionar, revelando como a logica subjacente ao acompanhamento
social tem valorizado a capacidade de estabelecer contacto, de gerar e manter relacdo, de produzir

confianga enquanto requisitos a vinculacéo e a formacao da capacidade de agir das pessoas.

A consciéncia critica que atravessa o discurso destas entrevistadas traduz-se na identificacdo de
problemas que transcendem a dimensdo individual (consciéncia colectiva), influenciados pela
conjuntura econémica (consciéncia social) e aos quais o sistema politico podera responder
(consciéncia politica). A forma como se conjuga a identificacdo do tipo de problemas com a
estratégia para os superar revela uma grande diversidade de disposicdes para a accdo que
ultrapassa o tipo de problemas que afectam estas familias. Os quatro tipos de disposicOes
encontrados parecem relacionar-se com a trajectéria biografica, com atributos pessoais (auto-
estima, confianga em si, atitude perante a vida, aspiragdes, capacidade de esbocar projectos) e
com a forma como se avaliam os factores mais contextuais, nomeadamente as oportunidades de
acesso ao mercado de trabalho, 0 acesso a equipamentos e ao sistema de proteccdo social. Assim,

estas quatro disposi¢des podem sintetizar-se da seguinte maneira:

i) Auto-apreciagdo responsabilizante e activa cooperante: as mulheres que tendem a atribuir a si
préprias as causas da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram fazem-no por motivos
diferentes. As disposi¢des de acgdo apresentam-se de forma estruturada, dando a ideia de uma
sequéncia feita por etapas: arranjar os dentes, continuar o processo de qualificagdo e encontrar

trabalho, de preferéncia numa area que goste.

ii) Auto-apreciacdo desresponsabilizante e activa cooperante: este grupo de entrevistadas inclui
mulheres que se encontram impossibilitadas de trabalhar, ndo s6 por factores conjunturais
decorrentes do funcionamento do mercado de trabalho, mas sobretudo por ndo conseguirem
colocar os filhos menores de 3 anos em creches subsidiadas. E sdo estas razdes, exteriores a si € a

sua vontade, que as levam a identificar o seu problema como sistémico. Por outro lado, encontram-
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se também aqui modos de vida pautados por situaces de pobreza oscilante ou acidental que duram

ha menos de cinco anos ou de uma forma mais prolongada.

iii) Auto-apreciacdo co-responsabilizante e activa cooperante ou individualizante: neste grupo
encontram-se as entrevistadas que apresentam uma visdo co-responsabilizante dos seus problemas
actuais, ou seja, que remetem as causas da sua situacao presente a factores intrinsecos a si préprias,
mas também ao défice quantitativo e qualitativo das respostas sociais e a dificuldade de encontrar
oportunidades de trabalho adequadas ao papel de cuidadora. Se um conjunto de mulheres
identifica como estratégia de superacdo das vulnerabilidades sentidas a conjugacdo da sua
capacitacdo com as oportunidades que o sistema possa proporcionar, desenvolvendo, assim, uma
estratégia cooperante, outras apresentam um projecto mais individualizante que ndo deixa de se
relacionar com a sua auto-imagem (“forca de vontade, coragem e lutadora”) que permite manter a
energia para procurar trabalho, mas cujo descrédito e distanciamento face as instituicdes que
poderiam dar o suporte necessario aos cuidados que presta conduzem a ndo ter ilusbes de que o

sistema podera de alguma forma apoiar neste projecto.

O que une estas mulheres reside no n6 gérdio da prestacdo de cuidados a familiares, ou seja, todas
elas o identificam como um problema que esta em si, no entanto, existem especificidades que

tendem a configura-lo de forma diferente e tornar a sua resolugdo mais ou menos eficaz.

4. Incapacitados para o trabalho por motivos de doenca

Integram o sub-perfil Incapacitados para o trabalho por motivos de doenga onze entrevistados,
oito mulheres e trés homens, com idades compreendidas entre 35 e 0s 64 anos, distribuidos pela
zona Norte/Oriental da cidade de Lisboa — freguesias de Ameixoeira e Marvila — e zona Sul da
cidade — freguesias de S. Cristdvao, S. Lourenco, Socorro e Castelo. Todos os entrevistados sao
de nacionalidade portuguesa, com excepcdo de um refugiado do Congo que se encontra em
Portugal desde 1969, tendo ficado sem documentacdo ha cerca de 20 anos, desde entdo em
situacdo irregular no pais. A composicdo familiar dos seus agregados varia entre o individuo
isolado e a familia alargada. Apesar da heterogeneidade dos percursos de vida em causa,

sobressai o forte impacto que episédios de doenca acarretam na vida destes entrevistados.

Os entrevistados deste perfil encontram-se incapacitados para o trabalho por motivos de doenca,
ainda que esta condig@o ndo seja institucionalmente reconhecida, e portanto nenhum disponha de
pensdo de invalidez. Para quase todos, esta situagdo é permanente e apenas para um entrevistado é
temporaria. A incapacidade para o trabalho associada a falta de outros rendimentos que permita a

independéncia financeira dos agregados, colocou estes entrevistados em situacdo de grande
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vulnerabilidade social. Importa ndo escamotear o facto de estarmos perante percursos de vida,

muitos deles, pautados por momentos anteriores de privacdo econémica.

De facto, constata-se que prevalecem neste grupo de entrevistados trajectdrias de vida marcadas
pela permanéncia numa situagdo de caréncia econdmica ou de excluséo social, onde se acumulam
situacGes de desemprego, precariedade laboral, familias numerosas, baixas qualificacdes, méas
condicdes habitacionais e incapacidade para o trabalho. Nestas situacGes estamos perante uma
pobreza e/ou excluséo social persistente, onde as recentes situacfes de doenca apenas agravaram

a situacdo em que o seu agregado familiar ja vivia.

De forma mais residual surgem dois tipos de trajectdrias: um tipo que se caracteriza por uma
pobreza menos permanente e mais oscilante, resultado de situa¢des de vulnerabilidade ao longo
da vida, como situacGes de desemprego ou o nascimento de filhos. Ou seja, estamos perante
entrevistados cujas trajectérias evidenciam alguns momentos de caréncia econdémica que
conseguem reverter, ainda que actualmente por motivo de doenca tenham retornado a condicéo de
necessidade, uma pobreza oscilante. Um segundo tipo que nos coloca perante situacGes de
pobreza episddica ou acidental (trés entrevistados): individuos que se véem confrontados, em
determinada altura das suas vidas, com um momento critico - uma situa¢do de doenca - que 0s
coloca na condicéo de necessidade e que os faz recorrer pela primeira vez a algum tipo de apoio

social, neste caso ao Rendimento Social de Insercéo.

No que se refere ao percurso residencial, é importante destacar alguns dados. Antes de mais
sobressaem especificidades territoriais. Os entrevistados residentes na zona Norte/Oriental sdo
titulares de habitacdo social, os da zona histdrica recorreram ao mercado habitacional privado
para aceder & habitagdo. Em qualquer um dos casos, a questdo habitacional parece ndo constituir
um problema, ainda que objectivamente o custo da habitacdo privada seja elevado face aos
rendimentos disponiveis dos entrevistados. Quanto a satisfagdo com a habitacdo, esta parece estar
mais dependente de factores simbdlicos, assente nas relagdes de vizinhanca e de identidade, do

gue em questdes objectivas, como a dimensao ou o custo.

Ao longo da andlise dos percursos de vida destes entrevistados, e no que se refere a enunciagédo
dos problemas, foi possivel constatar a existéncia de dois planos: um pessoal e um societal,
inevitavelmente resultado do diferencial entre a aprecia¢do que fazem das suas condi¢6es de vida
e as suas aspiracdes e expectativas de vida. Ora, 0 estado de doenga em que se encontram é o
problema mais generalizado, que esta longe de ser minimizado pelo sistema. Na generalidade, 0s

entrevistados atribuem a sua condicéo de vulnerabilidade sobretudo a factores externos a si, mais
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do que a factores pessoais, ainda que a doenca se assuma como o factor determinante mas

incontornavel.

Estas situagdes de vulnerabilidade implicam inevitavelmente o accionamento de estratégias para
reverter ou minimizar estados de caréncia. Quanto a esta questdo verifica-se alguma diversidade
nas estratégias assumidas, que vdo desde a passividade perante a situagdo, ao recurso a apoios

formais e informais, disponibilizados por uma rede institucional, social e familiar:

e E possivel distinguir algumas diferencas nos apoios informais identificados, que podem ser
justificados por dois factores, a idade e o local de residéncia. Verifica-se que sdo os entrevistados
mais novos, que referem ter ainda algum tipo de apoio da familia, concretamente de pais ou avos,
e é na zona histérica que os apoios prestados por vizinhos e amigos assumem maior destaque,
atribuindo mais uma vez uma importancia fulcral as redes de vizinhanca, ja destacadas na
valorizacdo do local de residéncia — uma estratégia activa solidaria;

e Todos dispdem ou aguardam a atribuicdo de Rendimento Social de Inser¢do, uma estratégia activa

institucional;

e As prestacbes sociais auferidas sdo complementadas por outros apoios, essencialmente
institucionais, como habitacdo social, apoios a salde prestados pela SCML, e apoios em géneros,
essencialmente alimentares, uma estratégia activa institucional. Quanto a estes apoios
complementares, verificam-se algumas especificidades territoriais. Na zona Norte e Oriental da
cidade usufruem de apoios a habitacéo, sob a forma de habitagdo social com rendas ajustadas aos
orcamentos familiares. J& na zona histérica da cidade, e apesar das rendas elevadas face aos
rendimentos das familias, apenas trés entrevistados recebem algum tipo de apoio a habitacéo.
Nesta zona da cidade se os apoios & habitagdo ficam aquém das necessidades sentidas, proliferam
outros tipos de apoio institucional que podem surgir como compensatorios as elevadas despesas
das familias com as rendas. S&o eles os apoios a salide e 0s apoios em géneros. Estes Ultimos sdo,
alids, quase transversais aos entrevistados da zona histdrica, que consistem em alimentos, mas

também em electrodomésticos e vestuario;

e Independentemente da diversidade dos apoios de que beneficiam, a maioria revela uma atitude de

resignacao face as dificuldades do dia-a-dia, uma estratégia passiva.

Estamos, entdo, na presenca de um grupo que na generalidade regista momentos anteriores de
recurso a apoios sociais, mas cuja adesdo actual assenta ainda numa maior necessidade,
coexistindo, por vezes, sentimentos de vergonha e de direito. Mas todos colocam como
alternativa primeira, a insercdo no mercado de trabalho, se tivessem condi¢Bes para tal,

destacando a independéncia financeira que isso lhes traria e a imediata melhoria das suas
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condicdes de vida. No entanto, este cenario configura-se, para quase todos, como idilico, cujas
condicdes de salde tornam inconcretizavel, restando-lhes apenas colocar as suas expectativas

numa sobrevivéncia assegurada pelos apoios sociais.

No discurso dos entrevistados estd patente o desconhecimento sobre os critérios de acesso aos
apoios sociais que, associado a sua insuficiéncia e demora na atribuicdo, desemboca muitas vezes
na ideia de discricionariedade na sua atribuicdo, imputada a falta de sorte ou a incompreensdo dos

técnicos sobre a sua realidade.

No que respeita a apreciacdo do acompanhamento, a avaliacdo negativa que fazem das relagdes
estabelecidas com os técnicos da Santa Casa contrasta com a imagem positiva que transmitem dos
contactos com outras entidades locais de accao social (associagdes, igreja e junta de freguesia),
demonstrando maior proximidade e apreco pelo trabalho desenvolvido por estas entidades. A
incompreensao das suas realidades, a desadequacdo dos apoios prestados (valor de RSI inferior ao
necessitado e insuficiéncia de outros apoios), a rigidez nos critérios de atribuicdo e manutencéo
dos apoios e a morosidade na sua atribuicdo sdo as principais razdes de descontentamento com a
Santa Casa. Contrariamente, surgem expressdes de apreco pelos apoios disponibilizados pelas
outras entidades locais, na medida em que estes apoios sdo entendidos como complementares as

insuficientes prestacdes sociais auferidas.

Perante a sua actual situacdo, estes entrevistados apresentam diferentes visfes sobre os seus
problemas e as estratégias que lhes permitird romper com a actual situacdo de exclusdo que
vivem. A andlise dos discursos permite evidenciar diferentes formas de olhar os problemas e

estratégias para reverter a médio e longo prazo a suas actuais situacdes de vulnerabilidade.

e Predomina a combinacdo de condi¢es pessoais e societais. Por um lado, destacam a doenca, mas,
simultaneamente, ddo conta da dificuldade de se inserirem no mercado de trabalho no actual
contexto econdémico do pais e a falta de apoios sociais, nomeadamente o facto de ndo verem a sua
incapacidade para o trabalho reconhecida, mesmo ap6s a passagem ingldria por algumas juntas
médicas. Perante este cenario, consideram que devem ser os servicos de proteccdo social a
contribuirem para reverter a sua situacéo, seja através de apoios sociais ou da penséo de invalidez,
seja por outras formas complementares de apoio. Estamos assim perante uma auto-apreciac@o dos

problemas co-responsabilizante, mas com uma estratégia passiva.
De forma mais residual surgem outros trés tipos de posicionamentos:

e Uma auto-apreciacao do problema co-responsabilizante e uma estratégia activa enunciada apenas

por uma entrevistada que considera que a sua situacdo actual se deve, por um lado ao seu estado de
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doenca, mas também a dificuldade de encontrar um trabalho que se adeque a sua condicdo fisica,
mas que no entanto, coloca em si a responsabilidade de encontrar um trabalho que consiga fazer,
dado o seu estado;

e Uma auto-apreciacdo do problema responsabilizante e uma estratégia activa em que 0s
entrevistados (dois) colocam em si a responsabilidade da actual situacdo, essencialmente centrada
na situagdo de doenga, contudo, atribuem também a si a responsabilidade de reverter a situacdo de
exclusdo em que se encontram por via, exclusivamente, da procura de emprego, quando tiverem
condic@es para isso ou da abertura de um negdcio;

e Finalmente, um posicionamento desresponsabilizante e passivo enunciado por apenas um
entrevistado que responsabiliza o sistema pela sua situacdo actual e pela estratégia de resolucéo. A
sua condicdo deve-se particularmente a falta de apoios sociais para a resolucdo dos seus
problemas, os quais apenas poderiam ter solucdo através da atribuicdo de mais apoios e da
regularizacdo da sua situacdo de indocumentado, j& que ndo consegue sozinho fazer face as

burocracias exigidas.

Perante a presenca um conjunto de entrevistados incapacitados permanentes para o trabalho por
motivo de doenca ndo surpreende que quase todos evidenciem uma total dependéncia dos apoios
sociais. A grande maioria deseja a manutencdo dos apoios sociais que recebem.

Preferencialmente, gostariam de os ver convertidos em reformas de invalidez.

Ao relacionar o entendimento do problema e da estratégia de acgdo verifica-se que quanto maior
0 tempo de relagdo com o0s apoios sociais maior a desresponsabilizagdo pessoal quanto ao
problema e quanto ao accionamento de estratégias para reverter a situacao de vulnerabilidade em

que vivem.

Estamos, entdo, na maioria dos casos, perante estratégias de adaptacdo e de resignagdo as actuais
condicdes de vida onde a estratégia assumida é defensiva, imobilizante e conformista.

Este conformismo reflecte-se nos projectos para o futuro, ou antes na falta deles. Todos os
entrevistados tendem a defender-se desta questdo referindo que ja ndo fazem projectos para o
futuro, quer seja pelas acumuladas dificuldades vividas ao longo da vida, quer pela falta de

recursos que permita a concretizacao desses mesmos projectos.

5. Desafiliados

S&o treze os entrevistados que compdem o perfil Desafiliados: quatro mulheres e nove homens,
com idades compreendidas entre os 31 e 0s 55 anos, residentes em quatro freguesias de Lisboa

(Ameixoeira, Marvila, Sdo Miguel, Santo Estévao e Xabregas). Apesar de serem diferentes entre
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si, estes individuos apresentam como tracos comuns o desemprego a data da entrevista e fracas
qualificacbes escolares e profissionais (apenas dois de entre eles completaram mais do que o 3°
ciclo). Cinco entrevistados sdo beneficiarios do programa Casas Primeiro e 0s restantes oito
foram encontrados através de contactos disponibilizados pela Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, GEBALIS e Associagdo Auxilio e Amizade. Apenas uma das pessoas foi seleccionada

por via dos contactos que outros entrevistados forneceram a equipa.

Este conjunto de homens e mulheres em idade activa, com reduzidas qualificagdes escolares,
encontrava-se fora do mercado de trabalho a data da entrevista. Até aqui, nada os distingue de
outros perfis analisados nesta pesquisa. Mas olhando mais de perto, descobre-se aquilo que os
torna singulares no contexto do estudo da pobreza e exclusio social em Lisboa. As consequéncias
negativas - materiais e pessoais - do desemprego, somam-se outras rupturas que vém aprofundar a
situacdo de desvantagem: desagregacdo familiar, doenca mental, toxicodependéncia e alcoolismo,
detencdo prisional e doencas cronicas. Perante a adversidade extrema, os desafiliados encontram-
se sbs. A fragilidade das suas redes de relacBes inter-pessoais vem intensificar os handicaps que
traziam consigo, conduzindo-os a um beco de onde sé conseguem vislumbrar saida através do

apoio de instituicbes do Estado.

A analise dos dados permitiu identificar dois subperfis entre estes treze entrevistados. No
subperfil desafiliados em transito em busca de oportunidades incluem-se os individuos cujos
acidentes de percurso e desorganizacdo pessoal, decorrente de experiéncias marginais
(toxicodependéncia e detencdo prisional), ndo os impediram de crer em si mesmos e na sua
capacidade de resolugdo de problemas, que os fazem buscar oportunidades que lhes permitam
afastarem-se dos apoios sociais e retomarem a vida activa. Apesar de terem rompido com
algumas esferas das suas sociabilidades, contam ainda com uma rede familiar activavel que
diminui o impacto da pobreza e excluséo social. Embora reconhegam ter dificuldades pela frente,
conseguem desenhar o futuro em que reaverdo a sua autonomia, e esse € 0 seu maior desejo. Do
outro lado, temos o subperfil desafiliados instalados numa condicdo de necessidade. Aos
insucessos decorrentes da exclusdo profissional e econémica, somam-se doencas mentais,
doencas cronicas incapacitantes e a extrema debilidade ou mesmo auséncia de redes sociais. A
capacidade de projec¢do autdbnoma no futuro é ténue ou inexistente. Vivem entre a resignacao a

uma vida dependente e o0 sonho do milagre financeiro que os salve da situacdo em que encontram.

A natureza eminentemente solitaria das pessoas que compdem este perfil encontra traducdo no
tipo de estratégias de gestdo de privacdo utilizadas pelos individuos, expresso na clara prevaléncia

da estratégia activa institucional sobre a estratégia activa solidaria. Todos os entrevistados
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recorrem a instituicdes de apoio social para ultrapassar as situacdes de vulnerabilidade com que
se deparam; todavia, sdo apenas quatro os que mobilizam redes sociais informais, recorrendo a
possibilidade de coabitacdo, ou ao apoio alimentar prestado pelas redes sécio-familiares. A
estratégia autonomizante aparece nos discursos dos entrevistados sob a forma de biscates com 0s
quais complementam as prestacfes sociais recebidas e, mais raramente, na procura activa de

emprego.

Quanto aos tipos de apoio recebidos, verifica-se o claro predominio das prestagdes pecuniérias.
Dos treze entrevistados, doze recebem RSI, um recebe uma pensdo de invalidez e um individuo
recebe uma semanada da entidade gestora do programa Casas Primeiro. Mas 0s apoios
institucionais ndo se esgotam ai: 0 apoio a saude sob a forma de consultas ou comparticipagéo de
medicamentos, 0 apoio em géneros alimentares e 0 apoio a habitacdo sdo também frequentes
entre 0s entrevistados. De notar que o apoio directo a habitacdo é de trés tipos: um caso de
habitacdo social cuja titular é a entrevistada, uma residente em albergue e cinco beneficiarios do

programa Casas Primeiro.

E a partir da imagem do beneficiario de apoios sociais e da ideia de merecimento nos apoios
recebidos que os entrevistados desenham uma linha identitaria temporal que articula a sua
condi¢do actual de privacdo (eu, beneficiario), os passados de trabalho que tiveram (eu,
trabalhador) e os futuros que concebem como seus (eu, beneficiario / eu, pensionista / eu,
trabalhador). Embora todos mencionem o patrimoénio de trabalho que carregam dos seus
passados, poucos sdo os que explicitamente se referem a si mesmos como bons trabalhadores,
aptos no imediato para o mercado de trabalho. Todos os restantes vém esse futuro de
autonomizagdo pelo trabalho como relativamente longinquo — pelas caracteristicas da actual
economia que reduz as oportunidades, pela sua reduzida escolaridade e formagéo profissional,
pela doenga mental ou pela idade. H& mesmo quem ndo pense sequer em regressar a vida activa,
aguardando o deferimento de pensdes de invalidez. A projec¢do que a maioria faz no futuro é, por
isso, uma projeccdo condicional: se arranjar trabalho, se tiver uma casa minha, se ganhar o
euromilhdes. Nesse ‘ses’ cabem outros sonhos, mais ou menos distantes, como encontrar uma

mulher, recuperar a guarda dos filhos entregues a familiares ou ir ao Pdlo Norte.

6. ldosos

Integram o perfil 1dosos treze homens e mulheres com idades compreendidas entre os 63 e 0s 82
anos. Estes idosos residem nas freguesias de Ameixoeira, Marvila, Sto. Estévdo, S. Vicente,
Santiago e Sdo Cristovao. Oito deles residem sozinhos e 0s restantes com o conjuge e/ou outros

familiares (filhos ou netos). Independentemente das trajectorias de vida, todos se encontram
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actualmente em situacdo de caréncia econdmica, sobretudo em resultado dos valores
extremamente baixos das pensdes que auferem. Esta parece ser a condi¢do inevitavel para muitos,
dado o longo percurso de vulnerabilidade desde a infancia até a vida adulta, onde as condicGes de
precariedade e instabilidade laboral os mantiveram na condic¢do de pobreza. Existem, no entanto,
algumas excepc¢oes, cujas familias de origem e percursos de vida ndo fariam prever a actual
situacdo de vulnerabilidade. Pelo facto de se tratar de uma populagdo mais vulnerdvel a doenca,

aos bhaixos rendimentos acrescem elevadas despesas com a saude.

Prevalecem trajectérias de vida repletas de dificuldades, da infancia a actualidade, que
configuram casos de pobreza persistente e intergeracional. De facto, os seus discursos
demonstram bem as condigdes de necessidade vividas na infancia e juventude, pautadas por
familias numerosas e pelos baixos rendimentos dos pais, circunstancias agudizadas pela doenga,
morte ou fuga de um dos progenitores. Mais residuais sdo 0s casos de entrevistados para quem a
vida de sacrificio vivida na infancia e juventude deu lugar a algum desafogo financeiro depois do
casamento, mas que a velhice fez retornar, uma pobreza oscilante e intergeracional. Finalmente,
também de forma pontual, surgem entrevistados que relembram a infancia e juventude como
periodos de vida sem dificuldades econdmicas e uma idade activa de desafogo econdmico. Aquilo
que parecia ser o lastro de uma velhice estavel desaguou em situacfes de caréncia econémica em

resultado de incidentes familiares.

Como seria de esperar, as condi¢des de vida destas familias de origem nao permitiram longos
percursos escolares. As fracas qualificacbes da maioria destes idosos conduziu-os, desde novos, a
trabalhos ndo qualificados, como limpezas, operéarios fabris, ajudantes de cozinha ou empregados
de mesa. Trabalhos que, marcados por grande rotatividade e precariedade, com carreiras
contributivas curtas e consonantes com salarios baixos, originaram pens@es todas inferiores ao

salario minimo nacional, muitas delas pensdes sociais.

Independentemente dos diferentes percursos de vida, os baixos rendimentos actualmente
auferidos sdo transversais, situagdes muitas vezes agudizadas pelas despesas de saiude com 0s
proprios ou com os seus familiares. Acrescem a estes problemas de base - a caréncia econdémica e
a doenca - outras probleméticas de contexto sistémico ou familiar, como seja a falta de habitagdo
a custos reduzidos ou a dependéncia fisica e/ou financeira de familiares destes idosos que lhes

agrava a condicao de vulnerabilidade vivida.

Para reverter ou minimizar as situacGes de caréncia em que vivem, estes idosos accionam

diferentes estratégias. Os rendimentos de que dispdem provém, essencialmente, das suas pensdes,
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uma estratégia activa institucional. Esta estratégia vai além do recurso a prestacdes sociais: para
compensar o isolamento alguns recorrem aos centros de dia, uns dispdem de habitacdo social,
outros, cumulativamente ou ndo, dispdem de apoios a salde prestados pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, de bens alimentares de entidades locais, ou ainda de prestagBes sociais
que complementam 0s seus magros or¢amentos, como 0 Complemento Solidario para ldosos.
Aliés, para todos, 0 recurso aos apoios institucionais para suprir algum tipo de necessidade € um
facto que remonta a idade activa, seja através do realojamento social, seja pela solicitacdo de

alguma prestagéo social.

Os apoios prestados pelas redes de proximidade complementam 0s apoios institucionais
recebidos. A debilidade fisica destes idosos circunscreve estes apoios sobretudo aos filhos, irméos
e vizinhos. Sdo apoios pontuais, que consistem em apoio emocional, material e por vezes
financeiro, limitado as proprias capacidades dos que os prestam. De facto, é principalmente nos
filhos que alguns deles encontram um suporte complementar, material ou financeiro, que permite
amenizar as necessidades sentidas no quotidiano, uma estratégia activa solidaria. Ainda que os
filhos e os irmdos sejam por vezes um suporte emocional e financeiro, mais ou menos regular, é
nos apoios institucionais que estes homens e mulheres procuram a manutencdo da sua

sobrevivéncia e a melhoria das condicGes de vida.

Apesar dos apoios recebidos, esta bem patente no discurso de todos, as dificuldades econémicas
com que vivem. Actualmente resta-lhes gerir da melhor forma o orgamento disponivel,
assumindo que ficam muitas vezes algumas despesas por cobrir, sobretudo as de salde. Perante
esta realidade, tomada como inevitavel, todos assumem uma atitude de resignacao, que se reflecte
numa estratégia passiva, onde a alternativa é uma gestéo eficaz dos recursos, maioritariamente
com prioridade para as despesas de salde.

As prestacBes pecuniarias - pensdes de velhice e de invalidez - sdo assumidas como um direito
social e legal. Ainda que estejam associadas a um sentimento de independéncia, por vezes estas
prestacbes sdo desvalorizadas nos discursos dos entrevistados devido a sua insuficiéncia. Por
oposicdo, 0s restantes apoios sdo valorizados, exactamente na éptica que complementam as
necessidades ndo suprimidas pelos primeiros. Os apoios de género, sobretudo a alimentacéo,

fazem emergir em alguns um sentimento de dependéncia que gostariam de dispensar.

E interessante verificar que estes idosos se mostram gratos por todos os apoios recebidos e que as
Unicas criticas apresentadas se prendem com a quantidade desses apoios, nomeadamente a falta
daqueles consideravam necessitar, apreciacfes dirigidas exclusivamente & Santa Casa, que se

prendem com a necessidade de 6culos, fraldas ou proteses dentarias.
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Finalmente, é possivel dar conta de um estado de resignacéo por parte destes idosos face a sua
actual situacdo que lhes limita a capacidade de projectar o futuro ou mesmo sonhar. Esta
resignagdo é justificada por uma pluralidade de razdes: as dificuldades econdmicas que
modelaram a vida de muitos destes idosos (marcada por importantes momentos histéricos como
as duas grandes guerras, um longo periodo de ditadura e ainda uma guerra colonial), combinada
com a idade avancada em que se encontram, os fracos rendimentos de que dispdem, os estados de
satde debilitados, a condicdo de viuvez ou de separagdo, a morte de pais, no caso dos que sempre

residiram com eles, ou o afastamento de alguns filhos.

IV. Beneficiarios e entidades: uma visdo comparada dos apoios sociais e propostas

Ao longo do estudo foi possivel apresentar a percepcdo dos diferentes perfis sobre os apoios
sociais no que respeita a sua quantidade, qualidade e acessibilidade e as varias propostas
formuladas. Coube a mesma oportunidade as entidades auscultadas. Neste ponto pretende-se

destacar as apreciac@es e propostas semelhantes, mas também as suas dissonancias.

No que respeita ao critério Quantidade apenas existem apreciacdes coincidentes sobre a rede de
equipamentos, face as restantes dimensdes ndo existe discordancia apenas focos de apreciagdo
distintos. Ou seja, no que se refere a rede de equipamentos, beneficiarios e entidades concordam
quanto a necessidade de reforcar a oferta de equipamentos de apoios as criangas, idosos e pessoas
com deficiéncias. No entanto, quanto & quantidade de apoios prestados as restantes preocupacoes
parecem distinguir-se. Os beneficiarios, ainda que apreciem positivamente 0s apoios prestados na
area da saude, prestagdes sociais e habitagdo, consideram-nos insuficientes, dado que os apoios
existentes sdo maioritariamente de caracter temporario, as respostas do parque habitacional
publico ficam muito aquém das necessidades e na area da salde é apontada a sua insuficiente
cobertura. Ja as entidades centram as suas preocupacdes naquilo que consideram ser a
insuficiéncia dos apoios ao emprego, quer pela falta de oportunidades de emprego protegido quer

pelas restricdes ao crédito para apoiar o empreendedorismo.

Estes diferentes enfoques evidenciam perspectivas distintas dos apoios sociais. As entidades
parecem destacar a dimensdo do emprego, assumindo que perante a resolucdo dos seus aspectos
criticos, a autonomizacdo dos individuos e familias seria alcancada. Esta perspectiva contrasta
com a dos beneficiarios, para quem o emprego ndo surge relacionado com 0s apoios sociais, e,
portanto, perante a actual dependéncia dos apoios sociais por diversas razdes, resta-lhes apreciar

as dimensdes essenciais para a sua sobrevivéncia, habitacdo, salde e prestacdes sociais.
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No que se refere as apreciacbes qualitativas sobre 0s apoios sociais, ambos voltam a tecer
apreciacOes criticas & habitacdo. Apesar de serem mencionados pelos beneficiarios aspectos
positivos que resultam do apoio prestado por algumas juntas de freguesia (com a cedéncia de
habitagcdo a um entrevistado e a disponibilizagdo de materiais para reabilitacdo das habitacdes) ou
ainda os subsidios de renda prestados pela Santa Casa, proliferam 0s aspectos criticos que se
centram nas condicOes habitacionais: a dimensdo desadequada, a fraca manutencdo dos imoveis
de habitagdo social e a falta de privacidade nos albergues. Também as entidades reconhecem o0s
problemas habitacionais, em particular na zona histérica da cidade, e apontam como principal

critica a dificuldade de intervir na requalificacdo urbana.

No que se refere aos restantes aspectos qualitativos destacados, as partes diversificam as
dimensGes apreciadas. Por um lado, os beneficiarios centram as suas apreciagdes na saude e na
rede de equipamentos e as entidades na formacéo profissional. Os primeiros valorizam os
apoios prestados, mas ndo deixam de sublinhar alguns constrangimentos na sua atribuicdo, como
a demora, a escassez e a padronizacdo dos servicos prestados, que nem sempre respondem as
necessidades. Os segundos centram as suas criticas na falta de respostas formativas que capacitem

este publico e potenciem a sua integracdo no mercado de trabalho.

No que respeita a qualidade dos apoios sociais prestados surge na voz das entidades e dos
beneficiarios uma outra dimensdo - as questdes processuais. Para as entidades, as criticas recaem
sobre as formas de organizacao institucional e 0s modos de intervencao. Para os beneficiarios
0 acompanhamento social &€ um vector fundamental, para quem a empatia de alguns técnicos
contrasta com a incompreensdo e a inércia de outros, o reduzido poder negocial no &mbito das
acgOes desenvolvidas ou ainda aquilo que consideram ser um excesso de invasdo das suas vidas

privadas.

Para as entidades, as dificuldades dos modos de intervencdo centram-se na garantia de
sustentabilidade dos projectos de intervencdo, na fidelizacdo de voluntérios, na dificuldade de
identificar os destinatarios prioritarios e intervir com sucesso em contextos de pobreza
intergeracional. Por outro lado, os aspectos mais criticos nas formas organizativas prendem-se
com a monitorizacdo e avaliacdo da intervencdo, o perfil desajustado de algumas instituicdes e

técnicos e a fraca dindmica de parceria.

A acessibilidade aos apoios sociais é também um critério sobre o qual reflectem beneficiarios e
entidades. Se as entidades colocam no centro das suas criticas a habitacdo e a saude, dando

conta da dificuldade da populagdo jovem e imigrante aceder ao mercado de habitacdo publico e
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privado e a falta de transportes que assegurem as deslocacdes aos equipamentos de saude, 0s
entrevistados concordam com estas apreciacdes criticas, ainda que destaquem positivamente o
projecto Casas Primeiro, mas estendem as suas criticas a dificuldade de aceder a outros apoios,
como as prestacdes sociais, alimentacdo, educacdo e formacdo profissional. Estas criticas
decorrem da rigidez e da incompreensdo das regras de acesso, onde a discricionariedade na
atribuic@o surge recorrentemente nos discursos, da falta de diversidade na oferta formativa e na

desadequacdo das propostas de emprego as competéncias adquiridas nas formacdes frequentadas.

Perante os diversos aspectos criticos enunciados, as propostas feitas por entidades e beneficiarios
sdo vastas e cobrem diversas dimensdes dos apoios sociais. Em comum surgem propostas para a
habitacdo, emprego e rede de equipamentos. Propostas que passam pelo acesso facilitado a
habitacdo, a promocdo de respostas e incentivo a criacdo de postos de trabalho e a criagdo de

novas e diversificadas respostas da rede de equipamentos.

S0 as prestacdes sociais que reinem, no caso dos beneficiarios, uma maior reflexdo ao nivel das
propostas, onde se destaca 0 rigor na atribuicdo, a fiscalizacdo e o aumento dos montantes
atribuidos. No caso das entidades, para além das propostas mencionadas, 0s modos de
intervencdo e as formas organizativas sdo as dimensdes sobre as quais recaem as propostas
destes agentes. A articulacdo do trabalho entre parceiros e equipas, a aposta na inovagéo, na
flexibilidade e na intervencdo comunitaria, na monitorizacdo e avaliacdo das intervencdes

desenvolvidas surgem como as principais orientaces que propdem.
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V. CONCLUSOES

1. AS DIFICULDADES NO ENTENDIMENTO DA POBREZA: QUESTOES
POLITICAS E CIENTIFICAS

O discurso (e a pratica) da crise ignora 0s pobres

Mais de trés anos depois de desencadeada a crise financeira, as suas consequéncias sobre 0s mais
pobres é um debate ausente da sociedade portuguesa apesar da revolta e manifestacdo publica de
varios outros grupos sociais. No entanto, algumas das medidas de combate a crise sdo sobretudo
gravosas para os que se encontram em situacOes de maior vulnerabilidade: novas regras de acesso

e cortes no RSI, diminuicdo nos subsidios de desemprego, reducdo no acesso a saude, etc.

As consequéncias sociais da crise, que sdo objecto de debate em grande nimero de paises, ndo
emergem com vigor em Portugal e os discursos sobre a inevitabilidade da reducéo da qualidade
de vida sdo numerosos. S&o, sobretudo, as institui¢des de solidariedade social as que aparecem na
arena publica e que apelam a um aumento da solidariedade nacional, mas os modos de exercicio
dessa solidariedade retornaram a assisténcia (alimentar e outra) dos séculos passados tendo-se
banalizado praticas hd muito criticadas porque demasiado humilhantes. A emergéncia e a
urgéncia de situacdes familiares gravosas parece que tudo justifica e o discurso da crise insiste
sobre o seu alargamento as classes médias e sobre o0 agravamento da situacdo dos que ja estavam

em situacdo de pobreza.

De facto, a crise parece impressionar pela sua dimensdo, mas também porque atinge grupos
sociais até aqui bem acima dos limiares de pobreza, essencialmente por via do desemprego que
atinge niveis historicos esgotando os recursos das associacBes. A urgéncia faz esquecer a
importancia de conhecer com mais detalhe 0 modo como a crise impacta nas condi¢des de vida de
uma percentagem alargada de familias portuguesas de formas bem diferentes, com uma
diversidade de causas, manifestagdes e impactos nos modos de vida dos que a protagonizam. No
entanto, € o entender dessas causalidades mdltiplas e interpenetradas que torna possivel adequar

as politicas sociais a diversidade dos momentos historicos. Essa foi a raz&o desta pesquisa.

Compreender a pobreza ou medi-la? Em defesa de uma postura antropolégica

Os discursos sobre a pobreza e a coesdo social estdo difundidos em todos os paises e muito

particularmente no contexto europeu. As politicas comunitarias ha muito que definiram as formas
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de quantificar a pobreza de forma a monitoriza-la e a encontrar termos comparativos entre paises.
O pressuposto € de que para reduzir a pobreza é necessario comecar por defini-la, quer dizer
medi-la, e prosseguir com tentativas de compreensao da sua génese de forma a estruturar politicas

sociais que combatem as causas e ndo apenas os efeitos.

Esta simplicidade de raciocinio esta frequentemente perturbada pela multiplicidade de nogdes e
de conceitos produzidos nas academias onde pobreza, exclusdo, desqualificacdo, desafiliacdo, etc.
se relacionam com diferentes quadros interpretativos da pobreza e pretendem influenciar essas
mesmas politicas sociais. Os fendmenos da pobreza adequam-se a esse caracter flutuante e
impreciso dos conceitos dada a dimensdo multiproblematica e a diversidade de causalidades
sistémicas que estdo na sua genese, bem como a multiplicidade de estratégias pessoais e

familiares que s&o desenvolvidas pelos cidad&os.

Nesta pesquisa optou-se por analisar perfis de pobreza que outros estudos manifestaram como
dominantes na cidade de Lisboa (Castro e Guerra, 2010). Esta abordagem por perfis permite
aprofundar a diversidade das causas e dos factores que contribuem para a pobreza, e situar a
analise nessa complexa relagdo entre o sujeito - e 0 seu percurso - e as dindmicas de
desenvolvimento econémico, institucional e social de um pais. Também ajuda a sintetizar a
informacdo recolhida sobre as fontes de rendimento, padrdes de consumo, actividades
econdmicas, acesso a servicos e condicdes de vida dos pobres, bem como analisar mais de perto a

relagdo entre a pobreza e as caracteristicas sociais, como género, etnia ou outras.

A postura antropolégica da pesquisa pressupde uma forma de conhecimento que, valorizando a
“narracdo” do percurso de vida dos “pobres”, ndo coloca o entrevistador numa posicéo voyeurista
externa ao fendmeno estudado. Aqui, o que se pretendeu foi o desvendar do sentido da vivéncia
individual num contexto societal determinado. Esta atitude de analise critica questiona
profundamente o sentido de neutralidade das ciéncias sociais. O investigador estd preso numa
contradicdo: ou legitimar o status quo ignorando as contradi¢cbes que estdo ocultadas, ou

desvenda-las formulando de forma critica as relagdes sociais nas suas complexas imbricagoes.

“A andlise cientifica das formas de emancipacdo ou de dominacdo nao exige a tomada de posicao
moral ou ideoldgica sobre os fendmenos de pobreza e de vulnerabilidade que se pressentem. Se
essa posicdo é legitima no campo politico, no campo da pesquisa pede-se ao investigador que
elucide cientificamente as contradi¢des entre interesses e grupos sociais e clarifique o papel do
interventor e dos efeitos das politicas sociais. O conhecimento cientifico consiste, em larga
medida, nesse desvendar do que esta oculto e, sem duvida, o campo da pobreza e da desigualdade
é um campo privilegiado de analise das contradicBes das relacBes sociais, que sdao a matéria de
trabalho dos investigadores das ciéncias sociais.” (Guerra, 2011: 9).

36
DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica e o Territorio
ISCTE-IUL — Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte-iul.pt



Barometro de pessoas que se encontram em situagdo vulneravel na cidade de Lisboa

As historias relatadas, se por um lado, naturalizam a pobreza através de uma pretensa banalidade
da vida quotidiana, também ndo a apresentam como uma caracteristica de certos cidaddos que se
Ihes colou como rétulo estigmatizante para o resto das suas vidas com profundas implicacGes a
todos os niveis das suas interac¢fes sociais. As narrativas mostram a pobreza e as estratégias de
sobrevivéncia de pessoas e familias com percursos de vida, oscilantes, com emogdes e

racionalidades varias que evoluem no tempo.

Assim, na narragcdo confronta-se a logica do investigado e do investigador decifrando as
definigdes contraditdrias das situagGes, procurando tecer para além dos discursos um processo de
compreensao que se traduz em categorias e comparagdes. Assume-se, assim, que o conhecimento
antropologico é cumulativo, provisério, em constante evolucdo e co-construido entre ldgicas

narrativas e interpretativas muito diferentes.

1. NUMA SOCIEDADE DE RISCO, A POBREZA COMO PROCESSO OSCILANTE E
INTERACTIVO: ENTRE O SISTEMA E O SUJEITO

Pobres iguais a nés

A crise socioecondmica de hoje teve a capacidade de nivelar por baixo — pelos niveis de pobreza
— perfis sociais outrora tdo diversos. Na pesquisa realizada encontramos desde “pessoas como
n6s” com habilitagdes e percursos de vida estaveis até aos perfis tradicionais, fruto de geracdes de
pobreza (estes sdo menos de 1/3 do total de entrevistados). Essa proeza é conseguida, em larga
medida, devido ao disfuncionamento do mercado de trabalho seguido pela sucessiva diminuicdo

dos apoios sociais ligados ao Estado de bem-estar.

De facto, neste estudo e ao contrario de outros (Castro e Guerra, et al., 2010), a pobreza parece ter
mudado de cara e ter-se aproximado de grupos sociais até aqui integrados tendo-se a sensagéo de
que, a qualquer momento, nos pode atingir a nds, os incluidos. Essa ruptura com a forma como se
encarava tradicionalmente a pobreza é visivel de forma alargada e vem do acumular de pequenas
mudangas que recompuseram profundamente a vida de cada um, quer seja nas formas de
trabalhar, de aprender, de nos preocuparmos com a salide ou somente nas relagdes com 0s outros.
Mas a mudanca do rosto da pobreza torna-se mais impressionante pela grande racionalidade que é
introduzida no discurso destes “pobres iguais a n6s”, que analisam com um misto de exterioridade
e de emocdo 0s seus percursos de vida e 0 esmagamento das suas expectativas. Esta racionalidade

toca particularmente os investigadores, dado que os “pobres iguais a n6s” emergem no discurso
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com as mesmas categorias de pensamento e de accdo, pois frequentemente pertencem a grupos

sociais muito proximos.

Sao histdrias de vida de privacdo, de oscilacdo entre a pobreza e o bem-estar, ou de relativa
estabilidade de insercéo social que torna mais penosa (ou mais leve) a vivéncia da situacdo actual.
Mas, para todos, é cada vez mais evidente que para elaborar estratégias de reducdo da pobreza é
preciso agir, em simultaneo, no reforco da capacidade de ac¢do do sujeito, mas também na
procura das oportunidades sociais que condicionam a saida destas situacfes, pois é nesse jogo

complexo que se geram e que se ultrapassam as situacoes de vulnerabilidade.

Esta realidade é entendida pela maioria dos entrevistados. De facto 40 entrevistados (em 61°)
colocam a compreensdo da situagdo em que se encontram nessa relagdo co-responsabilizante
entre eles proprios e o sistema social. Apesar disso, é elevado (12) o numero dos que encontram
em si a “culpa” da situacdo em que estdo e 9 entrevistados acusam a sociedade de estar na origem

da sua situacdo (cf. Quadro seguinte).

Apesar de se terem escolhido perfis dominantes de pobreza que se considerava desvendarem a
diversidade das causalidades e das estratégias, 0 que se identifica maioritariamente € um olhar
complexo sobre as dinamicas sociais e sobre as suas capacidades sendo que a grande maioria esta
consciente que SO uma estratégia cooperativa entre o0s seus esforcos individuais e o0s
disponibilizados pelas entidades publicas podera desbloquear solucGes para a situagdo em que se

encontram.

Ao contrario de outros estudos que enfatizam as dimensdes de dependéncia®, nesta pesquisa
identificam-se posicBes proactivas ao nivel da auto-percep¢do da sua situagdo individual e do
desenvolvimento de estratégias de activacdo na procura de novas oportunidades. Mesmo
considerando estar-se ao nivel de uma analise do discurso, a andlise de contelido cruzou uma
grande diversidade de justificacbes e sdo muito poucos oS que se acantonam numa posicao

passiva.

* Em relagdo aos 74 entrevistados, foram analisadas em 61 a apreciacdo da situacdo em que se encontram
e as estratégias que desenvolvem face ao futuro. Em 13 situacGes, correspondentes ao perfil dos idosos,
ndo foi considerada a relagdo com o futuro pois desvirtuaria o sentido da apreciagdo e sobrecarregaria a
categoria “passivos”.
5 Ver, entre outros, Rodrigues, 2010.
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Assim, se a compreensdo complexa da situacdo de pobreza é entendida num contexto social de
depressdo e de risco acrescido, 0s pobres entrevistados estdo maioritariamente numa procura

activa de oportunidades.

Quadro 2. Apreciacdo da sua situagdo e estratégias face ao futuro

Apreciacao das responsabilidades pela sua Atitude face a procura N2 de
situagao de solugGes entrevistados
Auto-aprecia¢do responsabilizante 12
(de si préprio) Activa cooperante 9

Activa individualizante | 2

Passiva 1
Auto-apreciacdo co-responsabilizante 40
(sujeito e sociedade) Activa cooperante 27

Activa individualizante | 4

Passiva 9
Auto-aprecia¢do desresponsabilizante 9
(a culpa é da sociedade) Activa cooperante 6

Activa individualizante | 3

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011

No computo geral, a investigacdo, identificando alguns perfis individuais de vulnerabilidade,
revela sobretudo dificuldades no actual funcionamento do mercado de trabalho e na incapacidade
dos sistemas de proteccédo social para fazerem face aos riscos de forma adequada: desemprego,
doenca e problemas familiares parecem de facto explicar uma parte significativa da situacdo de

necessidade e de apoio social.

Pobreza ndo como estddio mas como processo, ou como estamos sujeitos a uma
vulnerabilidade acrescida

O que as narrativas nos trazem é antes de mais percursos de construcdo da vida social onde se
entrelagam capacidades e oportunidades mas que, neste momento historico, situou estes
individuos numa situacdo em que ndo conseguem sozinhos fazer face as suas necessidades mais
basicas. No entanto, atente-se que os percursos de vida narrados ndo foram sempre assim: a
maioria dos entrevistados relata a coeréncia l6gica de uma vida integrada onde acontecimentos
estruturantes os pressionaram agora para uma situacao de pobreza.

Nesse sentido, parece evidente que a pobreza ndo emerge como um estadio permanente, mas
como um processo de multiplas facetas na sua génese e na sua manifestacdo. Esse percurso para

muitos, em funcdo das suas caracteristicas, é sentido como permanente, mas para a maioria a
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esperanca de retoma do percurso anterior é o sentimento que fornece energia suficiente para tecer

estratégias de sobrevivéncia activas.

Assim, se estas narragOes tornaram evidente que a pobreza ndo é um estadio também mostraram
que, na sociedade actual, € um processo - oscilante ou continuo - que acompanha a vida dos
individuos havendo flutuacGes nas biografias individuais e familiares com multiplos coloridos e
temporalidades. De facto, se é verdade que cerca de 1/3 dos entrevistados tem forte pobreza

persistente, os outros dois ter¢os dividem-se entre pobreza oscilante e episddica.

Para alguns (25), os acontecimentos estruturantes, que geraram a quebra com percursos de
insercdo mais estaveis, parecem prolongar-se no tempo e provocar facilmente a pobreza
persistente, sobretudo quando associados a perfis sociais e situagdes individuais que se tornam
permanentes como a doenca ou a idade demasiado avangada para ser aceite no mercado de
trabalho. Inversamente, um grupo expressivo de entrevistados tem percursos oscilantes (26)
mostrando bem a vulnerabilidade da sua situacdo social e a manutencdo de uma vida de risco de

desinsercdo ou considera que a sua situacao € apenas acidental (21).

Quadro 3. Percepcdo da situacdo de pobreza /exclusdo e duracdo dos incidentes criticos

<de5anos | >de5anos Nao refere | Total
duracao
Pobreza persistente 17 8 25
Pobreza oscilante 15 9 2 26
Pobreza episédica ou | 8 10 3 21
acidental
Total 25 34 13 72

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011

Nesse sentido, parece ser de aceitar a proposta de Soulet (2009), que considera ser mais Util na
situacdo de actual crise, raciocinar em termos de vulnerabilidade para dar conta dos fenbmenos
contemporaneos de fragilizacdo de certos individuos em lugar de insistir no conceito de exclusao.
N&o é uma simples passagem de conceitos, na medida em que num momento em que a sociedade
se apresenta em profunda remodelacéo afastando do seu centro uma grande quantidade de
cidaddos “normais inuteis” (Donzelot, 1996), o conceito apela sobretudo a vulnerabilidade gerada
pelas dindmicas sociais mais do que a anélise dos mecanismos de fragilizagdo identitaria.

No entanto, Soulet (2009) insiste na nogéo de vulnerabilidade por duas ordens de razéo que esta
pesquisa confirma. Por um lado, porque a vulnerabilidade apela a uma representacdo da sociedade

como um viver em conjunto que supde a presenca do todo societal contemporaneo e ndo uma
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“axclusdo” entendida como uma noite escura de soliddo total®. De facto, os entrevistados sdo na
sua grande maioria individuos incluidos em multiplas redes sociais, em primeiro lugar a familia,
mas também 0s amigos, a vizinhanca, as institui¢des, etc. Por outro lado, o conceito de
vulnerabilidade permitiria ainda dar conta dos dois lados da vulnerabilidade, ser vulneravel ou
tornar-se vulneravel, acentuando esta dimensao processual da relagdo entre sujeito e sociedade de

que se falou atras.

“En proposant de substituer la compréhension d'un processus (I'exclusion) aux déterminations d'un
état (la condition de pauvre), en proposant de faire de ce processus la conjonction de facteurs
économiques, sociaux et symboliques (la non-insertion sur le marché du travail, la non-intégration
dans des réseaux denses de relations sociales et la non-occupation d'une place socialement
signifiante) plutdt que chercher les seuils de possession ou d'acces a des biens en deca desquels les
individus chutaient inexorablement dans une condition de pauvreté, le recours sociologique a
I'exclusion a ouvert une bréche considérable dans I'appréhension des situations de non-intégration
et de marginalité. Elle a ainsi largement contribué a actualiser les questions de solidarité, de
socialisation et de citoyenneté, largement abandonnées aux certitudes de sociétés assises sur leurs
richesses et leurs valeurs d'autoréalisation individuelle» (Soulet, 2009: 6)

2. O MAL-ESTAR IDENTITARIO. Um individuo sofredor e ocupado pelas tarefas
ligadas a sobrevivéncia

Muito se tem dito e escrito sobre a exigéncia da sociedade actual sobre o sujeito individual onde a
cultura dominante parece fragilizar ainda mais os que sentem que, em qualquer momento da sua
histdria individual, ndo conseguiram apresentar-se como vitoriosos sobretudo nas dimensdes mais

materiais e de consumo, mas também nas dimensdes mais identitarias e simbélicas.

A sociedade moderna é muito exigente face ao sujeito, sobre a sua capacidade/resiliéncia na
ultrapassagem dos obstaculos de forma a conseguir a sua inser¢cao num contexto de grande
isolamento e de fragilizacdo dos lagos sociais. Estamos cada vez mais obrigados a tomar conta de
nos (Rosanvallon, 1995), a liberdade ndo esta somente por conquistar, torna-se um imperativo
pesado - “sé autbnomo”, “sé responsavel”, sdo apelos que se tornaram ordens e que acabaram por
nos enfiar no que os psicélogos chamam double bind, uma ligacéo contraditéria entre as coisas e
as pessoas.

Da mesma forma, a individualizacdo-emancipacdo desdobra-se em emancipacao e fragilizacdo
num contexto onde, simultaneamente, as regras sociais, 0s comportamentos e as instituicbes que
organizavam, canalizavam e controlavam 0s nossos comportamentos se diluiram lentamente,

deixando uma grande diversidade de valores, de formas de ser e de estar, de estratégias possiveis.

® Também Jordi Estivill (2008) revisitando pesquisas realizadas em paises como Peru, Brasil, Marrocos e
Itdlia revela como o conceito de vulnerabilidade abre novas perspectivas na explicacdo da pobreza e da
exclusdo social. Apesar de ndo substituir estes dois Ultimos conceitos, a no¢do de vulnerabilidade ajuda a
examinar alguns processos emergentes e a realidade social daqueles que se encontram mais abaixo e

distantes dos centros de poder.
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O declino dos corpos intermédios, a profunda mutacéo da relacdo entre o individual e o colectivo

torna dificil a cada um construir pessoalmente a existéncia e dar um sentido a sua vida.

Vivemos, assim, um mundo mais aleatorio e menos organizado onde a cada momento temos de
rever o processo historico de individualiza¢do. Implicando mutagfes de muitas dimens@es da vida
social, o individualismo significa: uma evolucdo moral (o triunfo da Iégica de mercado e o
fechamento sobre si proprio), um facto socioldgico (o esboroar dos corpos intermédios, a
fragilizagcdo dos lagcos comunitérios e a tendéncia a atomizagéo social) e um principio filosofico (a

valorizacdo da autonomia e da autenticidade) (Fitoussi e Rosanvallon, 1997).

Como afirma Rosanvallon (1995), a crise que atravessamos &, assim, simultaneamente,
econdmica e antropologica: € juntamente crise da civilizacdo e crise do individuo. Esta
“precariedade transaccional” (Soulet, 2009) realiza-se num regime de grande fluidez social e de
um individualismo instavel e indefinido caracterizado pela fragilizacdo dos lacos de confianga

Nnos outros ou nas instituicoes.

E neste contexto fluido, de sinais contraditorios que cada um define as suas estratégias de
relacionamento, de compromisso, de aceitagdo ou de rejeicdo de certas regras do jogo social.
Estratégias tdo mais dificeis quanto menores sdo 0s niveis de capitais que se possuem e,
sobretudo, a forca ou a fragilidade das redes sociais de suporte. Quem ndo tem recursos ndo

arrisca, e quem néo arrisca, frequentemente perde.

E provavelmente por essa razdo - porque nem sempre na racionalidade dos discursos é claramente
perceptivel e aparece mesmo por vezes contraditoria - que frequentemente o discurso sofredor
parece suplantar o do individuo vencedor e que vérios dos entrevistados (sobretudo os mais
velhos e que j& vivenciaram percursos positivos) se assumem como responsaveis da situacdo em

que se encontram e hd uma percepc¢ado do futuro tdo diferenciada.

Mas quando a vida quotidiana ndo esta assegurada, o significado da palavra estratégia tem um
impacto quase brutal. E preciso assegurar quotidianamente a sobrevivéncia diaria de si e da sua
familia. A gestdo dos riscos associados a precariedade quase total, a gestdo da incerteza, a
descoberta, a manutencdo ou construcdo de redes sociais dadoras de recursos varios é de uma

enorme exigéncia psicoldgica mas também temporal e material (cf. Quadro seguinte).

Muitos tém apontado o facto de as familias pobres se apresentarem sempre muito ocupadas e

terem pouco tempo para se disponibilizaram para as actividades bem intencionadas dos servigos
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publicos e instituicGes. Mas é preciso considerar que se a pobreza é essencialmente um risco e a
proteccdo desse risco € muito exigente: diz respeito a procura de trabalho, a manutencéo de niveis
de angariacdo de recursos nas varias instituicdes sociais, a procura das melhores instituic@es e de
mais facil acesso, a alimentagdo de redes sociais indispensaveis, a procura de recomendagdes de

varios tipos para se conseguirem contactos, etc.
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Tipo de
estratégia/
Perfil

Trabalhadores
pobres

Desempregados

Cuidadores
informais

Incapacitados para
o trabalho por
motivo de doenca

Barémetro de pessoas que se encontram em situacao vulneravel na cidade de Lisboa

Passiva

Resignagdo com a
situagdo/sentimento
de incapacidade de
mudanga

11

Quadro 4. Estratégias de gestdo do quotidiano

Solidaria

Coabitagdo com familiares (irmdos, filhos,
progenitores do proprio ou do conjuge)
Apoio monetario de familiares

Apoio material de amigos e familia

7
Coabitagdo com familiares, com maior
predomindncia na zona norte /oriental;
apoio monetario; apoio material (roupas
p/filhos; alimentos); apoio emocional - apoios
disponibilizados por familiares, menor na zona
histérica por comparagdo com a zona
norte/oriental

8
Apoio monetario; géneros alimentares;
coabitacao; vestudrio — apoios prestado
essencialmente por familia; apoios pontuais de
vizinhos com bens alimentares produzidos pelos
préprios; transporte prestado por amigos

7
Apoios prestados por familia, incidéncia nos
entrevistados mais jovens (> 40 anos): Apoio
monetario; géneros alimentares; apoio
emocional
Apoios prestados por vizinhos, incidéncia nos
entrevistados mais velhos ( <50 anos): Apoio
emocional e géneros alimentares

Activa hipotecada

Créditos a banca
como estratégia
passada

4
Empréstimos
pontuais a
comerciantes locais

1
Empréstimos
pontuais e Compra
de bens a crédito
no comércio local

4
Empréstimos
pontuais junto de
amigos e comeércio
local;

Activa institucional

Habitagao social com maior predominancia na
zona norte /oriental; subsidio de renda (SCML)
com maior predomindncia na zona histérica;
apoio a educagdo para criangas e jovens (SASE);
RSI; abono de familia; apoio a saude (cartdo da
SCML); géneros alimentares e bens domésticos

11
Habitagao social como apoio indirecto por nao
serem titulares do contrato (coabitagdo), com
maior predominancia na zona norte /oriental;
; Apoios a saude — dculos, medicagdo (SCML);
géneros alimentares; RSI; subsidio eventual
(SCML)

7
Habitagdo social com maior predominancia na
zona norte /oriental; RSI; pensdo de invalidez de
dependente; pensdo de viuvez; pensdo de
velhice do coénjuge; subsidio de apoio a 32
pessoa; subsidio de SCML; abono de familia

11
Habitagdo social com maior predominancia na
zona norte /oriental; apoio a salide da SCML
(cartdo de salde e medicagdo); géneros
alimentares e outros bens domésticos de
associagoes locais; RSI; subsidio de SCML para
renda na zona histérica; materiais de construgao
para manutencdo da habita¢do da Junta de
freguesia na zona historica

11
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Autonomizante

Biscates/
trabalho

15

Biscates, venda

de bens

4
Biscates

3
Biscates
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Tipo de
estratégia/
Perfil

Desafiliados

Idosos

Barémetro de pessoas que se encontram em situacao vulneravel na cidade de Lisboa

Passiva

Resignagdao com a
situagdo/
sentimento de
incapacidade de
mudanca

12

Solidaria

Alimentacgao de familia e vizinhos; coabitagdo
com familiares (progenitores e ex-marido); tutela
dos filhos por familiares

4
Apoio monetario e apoio material e transporte
de familiares, (essencialmente filhos e irmaos)
maioritariamente de caracter pontual e
complementar aos apoios institucionais
Menos frequente o apoio emocional

9

Activa hipotecada

Empréstimos

pontuais

2

Activa institucional

RSI; pensdo de invalidez; subsidio dado por
AEIPS; apoio a saude de SCML (medicagdo);
acompanhamento técnico e habitagdo prestados
pelo projecto Casas Primeiro; isen¢do de taxas
moderadoras; consultas médicas (CAT); albergue

13
RSI (apenas para 1 que aguarda a idade legal de
reforma); Habitagdo social; Pensdo de invalidez;
pensdo de velhice; centro de dia; apoios a saude
da SCML (6culos, medicagdo, fraldas, consultas,
proteses dentdrias, cartdo de saude); géneros
alimentares; alimentagao

12

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacio de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011
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Autonomizante

Biscates;
procura activa
de emprego

7
Biscates
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3. AS FAMILIAS PROVIDENCIA: POR INEVITABILIDADE E/OU POR AMOR?

Apoio da familia sim, mas a que custo?

O apoio das familias alargadas é uma constante em quase todos os estudos sobre a pobreza e
também neste. Com alguma excepcdo no perfil dos «Desafiliados», sdo mdltiplos os apoios
fornecidos pelos familiares mais préximos: apoio financeiro, apoio em géneros, apoio aos filhos

menores, acomodac;éo em sua casa, etc.

Apesar de tudo, este € um tema controverso na sociedade portuguesa devido ao potencial
interesse politico em usar estas solidariedades para substituir alguns apoios das politicas sociais.
No entanto, ndo existem estudos suficientes para entender profundamente a forca, o esforgo e a
l6gica afectiva e ética destas solidariedades. Algumas pesquisas no exterior vém demonstrando
que as familias ndo ajudam todos os seus membros de igual forma, mas aqueles para 0s quais a
interpretacdo que é feita da situacdo parece merecer suporte (Lapierre e outros, 2004). Este é,
apenas, um exemplo de como os lacos sociais, e a confianga, sdo relacionalmente construidos,
tornando-se necessario aprofundar o conhecimento do potencial que o capital social pode
assumir para tornar as cidades melhores lugares para aqueles que nelas vivem. E, neste sentido,
0s resultados vao ao encontro de desafios deixados também por outras pesquisas que apontam
para um aprofundamento de como o tipo de redes produzem capital social consistente e qual o

contexto espacial de formacéao do capital social (Blokland e Savage, 2008).

O pressuposto de que a precariedade econdmica, e a ajuda nesses contextos, é portadora de
relacbes familiares quentes e solidarias estd em larga medida por provar. De facto, 0s processos
de desqualificagdo material e social arrastam consigo auto-imagens, estigmas e situagdes de
dependéncia ligadas a um sobre-esforco face as condi¢des de vida, e muito particularmente de
habitacdo que - como se viu - levantam varios tipos de conflitualidade e de mal-estar sobretudo
quando as situacdes se prolongam. Seria ainda necessario aprofundar o impacto que esta ajuda
tem no agravamento da situacdo de pobreza dos familiares que apoiam, mas também as

alteracdes nas relacdes afectivas de uns e outros ao longo do tempo.

Os resultados vém assim enfatizar a ideia de que os problemas sociais ndo podem ser superados
apenas atraves do capital social, contrariando a hipétese de que o fomento das relacBes de entre-
ajuda num momento de retraccdo do Estado Social é uma das vias possiveis. Este tipo de
argumentos tendem a revelar uma crenga no potencial individual para mudar o seu proprio

destino, ndo enfatizando os constrangimentos decorrentes do funcionamento do sistema, quer ao
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nivel do mercado de trabalho, quer no que toca a acessibilidade a equipamentos sociais e apoios

pecuniarios.

As controvérsias que emergiram das entrevistas realizadas a algumas entidades em torno dos
apoios monetéarios a cuidadores informais que prestam apoio a familiares sdo um bom exemplo
desta problematica e revelam como os fendmenos de endividamento acabam por marcar as
estratégias de sobrevivéncia quotidiana destas familias, quando se nota que um dos desafios que
enfrentam passa por alcancar ou manter a sua independéncia tanto em relagdo as redes sociais
formais como informais: s6 aceitam apoio se lhes for dado sem ser pedido, projectam a sua vida
numa casa apenas com a familia nuclear, recusam solicitar apoio junto dos servicos de

assisténcia...

No discurso dos entrevistados, se bem que agradecendo o apoio, sente-se que este é
frequentemente penalizador para a familia alargada que o presta e nalgumas situacfes para a
prépria familia ajudada. Perpassa nos discursos a existéncia de regras que protegem o dador e o
receptor, nomeadamente este face a situacdes de humilhacdo e o primeiro face a situagdes de
potencial abuso. Claro que se trata de regras implicitas muito marcadas pelas culturas de uns e
outros, mas mesmo no discurso, 0s entrevistados mostram bem o embaraco desta situacdo de
dependéncia e nalguns casos 0s compromissos a que obrigam (sobretudo se é a familia do

cdnjuge que apoia e ndo a sua propria).

Mas procurar a independéncia num contexto estruturalmente dependente tende a enfraquecer o
desenvolvimento e a manutencdo dos lagos sociais: recusar apoio pela percepcédo de néo ter
capacidade de retribuir o que foi dado, ou manifestar o sentimento de que pelos seus proprios
meios se ira conseguir resolver os problemas séo alguns exemplos das estratégias que podem ser
penalizadoras para o capital social gerando um fechamento individual e familiar por vezes

muito penoso.

Desafiliados? Redes e pessoas de referéncia

A proposta de Robert Castells (1998) do conceito de desafiliados veio colocar em cima da mesa
a “dupla vulnerabilidade econdmica e social” que atinge as pessoas pobres. E verdade que o
conceito foi importante para dar conta de como o processo de empobrecimento € bem mais do
que a privagdo material, sendo um processo de desqualificacdo e de marginalizagdo da rede

tradicional de interacgdes sociais sobretudo para os desempregados de longa duracéo.
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No entanto, alguns ja tinham questionado a universalidade deste conceito sobretudo adaptado a
sociedades fortemente salariais. Se a correlacdo entre o desemprego e o isolamento relacional
parece valido, em muitas sociedades parece ser menos adequado. Em sociedades da Europa do
sul, como Portugal, Itdlia ou Espanha, Nicolas Roinsard escreve mesmo « C’est que le
phénomene de pauvreté intégrée y constitue, selon lui, une véritable alternative a I’intégration
salariale; il existe plusieurs circuits économiques et des solidarités privées destinées a la

protection sociale des familles et des groupes d’inter-connaissance. » (Roinsard, 2005: 17).

A pesquisa permite dar conta que a desafiliacdo, ou perda de lacos, ao nivel do trabalho é real,
ndo apenas de facto, mas também pela perda de rendimentos que alimentavam essa presenca, no
consumo no café ou nas idas a actividades em conjunto. Mas, em Portugal, as redes de
solidariedade vdo muito para além do trabalho, ha um pressuposto da existéncia de redes de
relacBes alargadas e baseadas noutros colectivos que ndo apenas o trabalho: a vizinhanga, os
amigos, 0s associativismos, etc. Estas multipertencas permitem aligeirar a desafiliacdo do

contexto de trabalho.

Com as devidas precaucdes perante a generalizacdo face a uma problematica que mereceria
maior aprofundamento, a pesquisa mostra de facto que a omnipresenca da familia ndo permite
considerar os entrevistados como excluidos das redes sociais — com algumas excepgdes no perfil
dos Desafiliados. No entanto, embora estejam presentes ex-colegas de trabalho (importantes na
procura de emprego), vizinhos e amigos (cruciais no acesso a informac@es e as instituicbes
sociais), a presenca das redes ndo familiares ndo emerge com a forga que se esperaria. De facto,
as trocas sdo casuais, ndo permitindo proporcionar outras oportunidades de vida, nem tdo pouco
suprir a privacdo sentida. Para além dos elementos que compBem as redes sociais viverem
também em contextos de vulnerabilidade, emergem nos discursos outros factores que
condicionam o potencial destas redes. Por um lado, alguns dos relatos revelam como o
investimento passado nestas redes ndo trouxe os créditos esperados para o0 presente,
desmobilizando-se, assim, na promogdo de outras relagdes. Por outro lado, sdo Varios 0s
depoimentos que apontam para a ndo correlacdo entre proximidade fisica e social: ndo querer
nada com os vizinhos e preferir a tranquilidade do lar sdo posicionamentos presentes em ambos
os territdrios, ainda que com maior incidéncia nas freguesias da Ameixoeira e de Marvila, que

tendem a revelar um risco de privatizacao das relagfes sociais, com possiveis consequéncias ao
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nivel do associativismo, da participacdo civica, do conhecimento sobre as necessidades dos

residentes de determinada area geografica da cidade’.

O desgosto do bairro e o gosto pela casa (mais presentes nos contextos de habitacdo social) ou o
gosto do bairro e o desgosto pela casa (tdo enfatizado pelos entrevistados residentes nos bairros
historicos) sdo pois factores territorialmente significativos que ndo podem ser descurados na

analise da génese e desenvolvimento das redes sociais.

E, neste sentido, que se torna relevante enfatizar como o capital social precisa de ser analisado
como um processo espacial (Blokland e Savage, 2008). Se os territorios de residéncia dos
entrevistados ndo tendem a condicionar as possibilidades de mobilidade social — nenhum
entrevistado referiu situagfes estigmatizantes e discriminat6rios no acesso a oportunidades por
habitar em determinado bairro — o centramento das suas vidas nestes contextos coloca a hipétese
da vizinhanca ser um dos contextos mais relevantes para o desenvolvimento dos lagos sociais
das pessoas pobres, desde que acautelada: 1) a qualificacdo do espago urbano; 2) formas de
urbanismo democréaticas e socialmente justas e 3) a “mixité” dos territorios, sem que 0s
processos de gentrificacdo expulsem os residentes mais antigos, quebrando, assim, a hipétese de
fazer vencer a ideia de que a “forca dos lagcos fracos” possa ser uma solucdo para estabelecer
pontes que ligam os individuos a outros circulos sociais para terem acesso a outras

oportunidades.

4. QUANDO A CULPA E DO SISTEMA. QUAIS AS OPORTUNIDADES
NECESSARIAS?

O discurso da pobreza esta mal colocado: pobreza e desenvolvimento

Parece evidente que a pobreza e a vulnerabilidade, até pela dimensdo que adquirem nas
sociedades ocidentais, ndo podem ser reduzidas a um problema individual e que necessitam de
reflexdo e de accéo a nivel macro social. Assim, frequentemente, o discurso sobre a pobreza esta
mal colocado, pois situa-a como marginal as dindmicas de desenvolvimento socioeconémico, 0
que tem como consequéncia intensificar a procura de medidas correctivas, transferindo os
recursos para uma esfera externa aos “mercados” para a apelidada “esfera do social”
(Baptista:2010).

” Conclusdes semelhantes foram obtidas num estudo — Landscapes of Poverty —, realizado entre 1997 e
1999, em Amsterdéo e Roterddo (Blokland e Noordhoff, 2008).
49
DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica e o Territorio
ISCTE-IUL — Av. das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte-iul.pt



Barometro de pessoas que se encontram em situagdo vulneravel na cidade de Lisboa

A pobreza assim encarada, parece homogénea e coerente e pode ser traduzida estatisticamente
guer nas varidveis quantitativas de rendimento quer nas mais qualitativas de apreciacdo
subjectiva do problema. Mas o facto das caréncias de rendimentos virem associadas a outras
“multidimensionais” variaveis (identidade, percursos de vida, estrutura familiar, qualificacGes,
etc.) torna a variavel rendimento sem grande potencial explicativo e dificulta o formular de
estratégias diferenciadas a medida das reais probleméticas sociais. Apesar disso reconhece-se
que ha “endemismos” sociais que tém expressdo visivel na caréncia de rendimentos mas que

tém outros sentidos e “causalidades”.

Mas “a inversao de perspectiva, da problematica da pobreza para a do desenvolvimento coloca a
questdo do patamar de desenvolvimento social como traducdo da componente de investimento
em “capital social”, ferramenta de competitividade e de sustentabilidade econdémica global.”
(Baptista, 2010: 9).

E por isso que tem sentido falar em vulnerabilidades o que, simultaneamente, apela a logica
societal e as dinamicas pessoais e familiares. A sociedade de risco decorre de uma sociedade de
vulnerabilidades vérias e, sobretudo, de grande incerteza e imponderabilidade. Raciocinar em
termos de vulnerabilidade - e ndo apenas de exclusdo social - focaliza o olhar sobre os lagos
sociais e 0 contrato social que fortalece ou fragiliza as dimensdes do viver em conjunto. Nesse
sentido, a pobreza, e as vulnerabilidades varias, resultam do accionamento das capacidades do
sujeito num contexto de accdo caracterizado por um conjunto de recursos mobilizaveis que
moldam um sistema de oportunidades/constrangimentos nos quais se inserem (desigualmente
visto serem dotados de distintas capacidades). Ora, essas oportunidades/constrangimentos, para
além de se relacionarem com um processo de desenvolvimento societério, e com percepcdes que
tém os colectivos nacionais para a redistribuicdo social, ttm uma distribuicdo desigual no
espaco e no tempo dotando pois os sujeitos de diferenciais igualdades de oportunidades para

concretizarem as suas capacidades. (Pinto et al., 2010).

O interesse desta abordagem no &mbito da pobreza, reside em poder conceber o processo de
genealogia das necessidades como um jogo entre um sujeito com determinadas capacidades e
um sistema que se apresenta com determinadas oportunidades. As necessidades derivam, entéo,
de processos de desajustamento, de intensidade e frequéncias variaveis, entre capacidades e

oportunidades.

Nos perfis estudados muitas das necessidades insatisfeitas colocam-se do ponto de vista das

oportunidades sociais e muito particularmente de emprego, de habitacdo, de mobilidade, etc.
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Mas é preciso reconhecer que muitas das capacidades individuais também se encontram
diminuidas por percursos de vida dificeis e sem temporalidades que permitam alimentar

capacidades de projecto.

Essa percepcdo é muito claramente expressa pelos entrevistados quando apresentam a auto-
percepcdo dos problemas actuais com que se confrontam identificando problematicas
relacionadas com: 1) as suas préprias identidades e necessidades: de desenvolvimento e de bem-
estar, de capacidades e competéncias individuais; 2) com as redes de insercdo familiar
questionando os lacos socio-afectivos que seguram as identidades sociais; e 3) a percep¢do do
sistema social (cf. Figura seguinte). Ao nivel do sistema social estdo simultaneamente as
oportunidades articuladas as dinamicas de emprego, mas também estdo muito presentes as
oportunidades relacionadas com o funcionamento e oferta de politicas sociais quer ao nivel dos
equipamentos quer ao nivel da protecgdo social na adversidade.

Figura 2. Auto percepcéo dos problemas actuais

v'Desenvolvimento pessoal e bem-estar: v'Desenwolvimento pessoal e bem-
imagem pessoal , salide, qudificagdes, estar: doen¢a, baixas qualificagdes,
idade, dependéncias, soliddo. idade

v'/Ambiente Socio-afectivo: violéncia
doméstica, alcoolismo, masrelagdes
conjugais.

v'Recursos materiais: desemprego,
muitas necessidades para apoiar
v'Auséndia de rede familiar de apoio:
soliddo.

v'Competénciase capacidades:
escolaridade faltade experiéncia
profissional, necessidade de prestar
cuidadosa familiares.

v'Recursos materiais: Desemprego,
Baixos salarios, endividamento.

Na
Sociedade

v'Habitagdo

v'Protec¢ioSodial: valor reduzido das prestacdes, auséncia
de prestagdes na d oengas fisicas ou mentais, demorana
atribuicdo.

v'Fdtade resposta dos equipamentos sociais
v'Funcionamento Mercado de Trabalho

v'Sistema financeiro

v Discriminag 3o étnica e Legalizagiodaimigracio

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barometro do Observatdrio de Luta contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011
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Entender as vulnerabilidades neste jogo entre capacidades e oportunidades significa ndo colocar
em cima do sujeito, e da sua capacidade de acc¢édo, a “culpabilidade” da situacdo em que se
encontra, pois o tipo de oportunidades sociais que sdo oferecidas pelo sistema social e pelos
seus niveis de desenvolvimento podem comprometer ou potenciar a aquisicdo e 0 exercicio

dessas capacidades.

O futuro depende do jogo entre capacidades pessoais e oportunidades sociais e é encarado
de forma activa

A historicidade dessa profunda, e complexa, interactividade entre capacidades individuais e
oportunidades sociais marca decisivamente as historias de vida dos entrevistados. Deste modo,
0 sistema de oportunidades e de constrangimentos que se oferecem ao longo da trajectéria dos
individuos e as capacidades de que dispGem, permitindo uma determinada insercdo dos sujeitos

no sistema social, condicionam a apreciacao que fazem de si, do mundo e sobretudo do futuro.

Dos 61 entrevistados em quem se analisou esta informagé&o:

e 40 consideram que o futuro depende quer de si préprios quer das oportunidades sociais
e destes apenas 9 manifestam estratégias passivas sendo que a grande maioria (33)
desenvolve estratégias activas de procura de solugoes;

o Dos 12 entrevistados que se auto responsabilizam pela sua situacdo e consideram que 0
futuro depende de si, 11 desenvolvem estratégias activas e apenas 1 estd numa situagao
de passividade;

e Dos que 9 entrevistados que tém uma atitude de distanciamento considerando que a

sociedade é responsavel da sua situacéo, todos desenvolvem estratégias activas.

Esta analise mostra mais uma vez a dimensdo de activacdo que os entrevistados tém face ao
futuro desenvolvendo estratégias positivas mesmo que apoiados pelas familias ou institui¢Ges.

De facto, 51 em 61 entrevistados tém uma atitude activa de procura de solucdes.
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Quadro 5. Apreciacédo da sua situacdo e estratégias face ao futuro segundo o perfil dos entrevistados

Tipo de Auto-apreciagao Auto-apreciagao Auto-apreciagao
estratégia/ co-responsabilizante responsabilizante desresponsabilizante
Perfil

Activa Activa Passiva Activa Activa Passiva Activa Activa

cooperante individualizante cooperante Individua- cooperante Individua-
lizante lizante

Trabalhado- 8 1 1 3 2
res pobres
Desempre- 9 2
gados
Cuidadores 4 1 2 4
informais
Incapacita- 1 7 2 1
dos para o
trabalho por
motivo de
doenca
Desafiliados 6 1 1 4 1
Total 27 4 9 9 2 1 6 3

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade
de Lishoa, DINAMIA’CET, 2011
Nota: Estas variaveis ndo foram avaliadas para o perfil dos idosos

As atitudes base face ao futuro, sendo condicionadas por uma histdria passada, séo elas proprias
determinantes das expectativas, até porque as capacidades e 0s recursos individuais disponiveis
- ou mobilizaveis - condicionam também as oportunidades e a forma de acesso aos recursos
colectivos dos quais deriva, em grande parte, a possibilidade de satisfacdo de algumas

necessidades actuais.

As dificuldades de insercdo no mercado de trabalho

Apesar de apenas 1 dos 6 perfis analisados ter sido definido pela sua insercdo no mercado de
trabalho, mais de metade dos inquiridos tem actualmente relacdo com o mercado de trabalho (se
considerarmos os inquiridos ou suas familias) e esse nimero sobe para a quase totalidade se
considerarmos 0s que ja tiveram algum percurso laboral. Essa situacdo é real mesmo para as
mulheres cuidadoras ou para o perfil dos desafiliados. A inser¢cdo no mercado de trabalho é
realizada por via de um emprego mais ou menos formal (perfil dos trabalhadores pobres), por

via dos “biscates” ou trabalho temporéario de substituicdo de terceiros.

O mercado de trabalho sempre foi um recurso importante para as estratégias de sobrevivéncia
nas suas maltiplas formas incluindo o trabalho formal, informal, a economia paralela, etc. Se o
actual estudo da pobreza na Europa moderna (OCDE, 2010) destaca o papel das estratégias de
sobrevivéncia no mercado de trabalho salienta ainda: 1) a exclusdo gradual dos mais pobres da
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maioria dos mercados a que tradicionalmente tiveram acesso (devido a crise fiscal,
reorganizacdes urbanas, iniciativas fiscais, etc.); 2) a desregulacdo das condi¢des de trabalho e
de salario; 3) 0 aumento do trabalho na economia informal; e 4) a sensibilidade de determinados

perfis a estes fendmenos: mulheres, os mais velhos, imigrantes e minorias étnicas, etc.

De facto, o trabalho e o rendimento que dele decorre é a primeira “politica de inser¢éo” e, nas
entrevistas, aparece com alguma evidéncia que a presenga de uma oportunidade de emprego € a

grande aspiracdo motivadora e a procura de emprego ocupa uma parte substantiva da existéncia.

Mas a fase actual de desenvolvimento econdmico ligado a globalizacdo, ndo significa apenas a
intensificacdo da troca de mercadorias, das tecnologias e da comunicacdo. Ela traduz-se também
por uma nova forma de organizagdo do trabalho, transformando as relacGes de forca ao nivel das
empresas e desequilibrando as relacfes entre capital e trabalho. Desde 2000, que o modelo de
desenvolvimento seguido ndo gera trabalho suficiente, fez baixar os rendimentos reais do
trabalho que aumentam menos do que o justificaria os ganhos de produtividade, tendo como
consequéncia um crescimento das desigualdades e um empobrecimento generalizado (OIT,
2010).

A légica de acumulagdo do modelo de desenvolvimento actual faz-se a custa do factor trabalho,
baixando os salarios e descolando-os da produtividade, precarizando e piorando as condicOes
laborais e deteriorando o custo da médo-de-obra, obrigando as familias ao endividamento e ao
recurso ao crédito por incapacidade de poupanga. Como o capitalismo precisa de mercados
internos, o problema da insuficiéncia de salérios foi sendo ultrapassado com o alongamento do

tempo de trabalho, diminuigdo salarial e recurso ao crédito.

Como refere o relatério da OIT (2010), a economia ndo esta a gerar suficiente emprego e a
qualidade do trabalho gerado também parece insuficiente. Na Europa, em todos os paises, ha
perdas de emprego. Entre 0s paises onde cresce o emprego, €, frequentemente, em part-time
(involuntério) e informal. O numero de pessoas que esta desempregada ha mais de um ano

cresceu em quase todos os paises, em muitos casos significativamente.

Mas ndo € apenas a falta e a precariedade do trabalho que cresce, é o préprio sentido social do
trabalho que se perde. Muitas pesquisas actuais debrucam-se sobre a perda de sentido do
trabalho para trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade, pois a penosidade de trabalho, o
excesso de horas e as condi¢fes em que é exercido retiram satisfacdo e reduzem a tradicional

identidade forjada no trabalho (Dias et al., 2007).
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Ressalta ainda que para além da crise bancéria, financeira, imobiliaria ha também uma crise
social de reparticdo dos rendimentos. A presenca de familias endividadas (15 no universo
entrevistado) ¢ mais um sinal do empobrecimento de algumas classes médias, outrora com
rendimentos suficientes e crenca no futuro para pedirem financiamento a bancos, empresas de
crédito pessoal, a familiares e a comerciantes. Mas o endividamento é também um sinal de
inclusdo social. Assim, se a divida é uma medida de pobreza, é também um sinal de participacéo

em comunidades sociais, porque 0s mais pobres sao também geralmente 0os menos endividados.

Mas é preciso ndo esquecer que o endividamento na sociedade portuguesa, € Nnos casos
estudados, é resultado de rupturas sociais graves e atinge sobretudo publicos de maior
vulnerabilidade, como as mulheres atingidas pelo divdrcio (no primeiro perfil de trabalhadores
pobres as pessoas endividadas sdo 4 mulheres), desempregados e pessoas que ficaram doentes

com gravidade ou que prestam cuidados a terceiros.

Por isso mesmo, a crise actual ndo pode ser encarada como sendo meramente conjuntural. Ela é
estrutural naquilo que altera na reparticdo da relagdo entre capital e trabalho, engajando um
outro modelo de crescimento e reparticdo dos ganhos da produtividade e agravando o fosso
entre uma minoria de ricos e a proletarizacdo empobrecida de quase todos 0s outros com o
crescimento das desigualdades sociais. E nesse sentido, que a pobreza se torna ndo num estadio,

mas num processo de proletarizacéo de largas camadas das classes médias.

Parece ser necessario retomar todas as discussdes de principio. Havera emprego para todos? E
preciso partilhar o emprego? E momento de contrariar demasiado tecnicismo que abafa postos
de trabalho? Como Olivier Mongin e Marc Olivier Padis (2009) escrevem é preciso retomar as
interrogac0es sobre as transformacdes da economia de mercado iniciadas por André Gorz e Ivan
Illich. QuestBes que alids ndo sdo apenas econdmicas mas filosoficas, sobre 0 bem comum, a

confianga, o viver em conjunto.

Quando a educagéo falha

O reforco do “capital humano” mostra bem a relacdo entre as oportunidades fornecidas pelo
sistema social através de um sistema nacional de educacdo, e uma capacidade de activagdo
traduzida no esforgo dos cidaddos em ter acesso a uma formagdo ao longo da vida. Desde
meados da década de 50 que a “revolugdo no investimento humano” foi encarada ndo apenas
como um beneficio individual, mas como um contributo para a produtividade e a evolugdo da

economia e da sociedade. Hoje, esta interiorizado por todos esse papel da educagdo no
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desenvolvimento econémico e social, mesmo as familias que anteriormente ndo valorizavam a

escolaridade dos filhos parecem agora insistir sobre o papel integrador da educacéo formal.

Ora, sendo um tipo de capital é de esperar que este investimento em capital humano traga
beneficios para o pais, para as empresas e para os individuos. Alias sdo inimeros os estudos que
mostram a co-relacdo entre os niveis de formagdo e os niveis de produtividade e de bem-estar
dos paises®. Nesse sentido, tem-se considerado que as novas geracdes estdo substancialmente
melhor qualificadas considerando que as qualificagdes académicas sdo efectivamente um
indicador de preparacdo para enfrentar os desafios do futuro. Melhor preparadas, estas geragoes
tém portanto mais expectativas face ao mercado de trabalho, o que agrava os desajustamentos

entre oferta e procura, caracteristicos de uma economia em transicéo (lenta e assimétrica).

Mas, de facto, hd que realcar como positivas, apesar das desigualdades persistentes que nos
recordam a cada momento do peso estrutural das desigualdades sociais, as transformacdes
ocorridas no plano da educacao dos portugueses, que foi um dos sectores onde se registam mais
diferencas entre o retrato de hoje e o de ha quarenta anos atras®. Acontece que neste momento
de crise, é cada vez mais dificil comprovar a relacdo entre habilitacGes, acesso ao mercado de
trabalho e nivel salarial. A reducdo sucessiva dos custos do trabalho nivela por baixo as
exigéncias de habilitacBes e colocam dividas sobre a empregabilidade mesmo dos detentores de

maiores habilitacdes.

A este nivel sdo trés as conclusdes mais significativas que a pesquisa assinala. Em primeiro
lugar, o aumento significativo de qualificagdes dos que se apresentam agora como pobres e,
portanto, uma maior frustracdo pela sua exclusdo do mercado de trabalho e um discurso mais
racionalizado e realista face ao futuro. Em segundo lugar, a clara revolta dos maiores de 50 anos
que, apds uma vida de trabalho nem sempre estavel, sentem que as dindmicas do mercado de
trabalho os consideram “velhos para o trabalho e novos para a reforma”. Esta situacdo é tdo
mais penalizadora quanto a vida activa foi para muitos de orgulho pessoal e de investimento

identitario.

& A medida do efeito da educacdo sobre a produtividade é problemética pois ndo pode ser analisada

directamente. E frequente utilizar como indicador as diferencas de rendimentos e de produtividade de
pessoas com habilitagcBes diferentes. Os estudos em Portugal mostram bem como as habilitagdes mais
elevadas permitem melhores salarios (Dornelas, 2010).
°H& uma evolucdo que demonstra que a taxa real de escolarizacdo tem subido em todos os niveis de
ensino: 0 ensino primario desde o inicio dos anos 80 que ja € praticamente universal, fazendo do
analfabetismo um fenémeno crescentemente residual e circunscrito as faixas etarias mais idosas; o ensino
béasico (2° e 3° ciclo), apesar de obrigatorio, ainda deixava de fora, em 2008, 12% e 13,5% dos jovens
com idade para frequentar estes ciclos respectivamente; o ensino secundario era em 2008 frequentado
por 60% dos jovens entre os 15 e os 17 anos (Pappamikail et al., 2010).
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Finalmente, apesar das dificuldades de insercdo no mercado de trabalho que inclui alguns dos
mais qualificados, parece assistir-se nos entrevistados a uma viragem na percepcdo da
importancia das qualificacdes para aceder a um emprego. Muitos lamentam oportunidades
perdidas de qualificacdo e muitos outros aspiram ainda melhorar as habilitacdes para aumentar
as oportunidades. Considera-se que ser qualificado é sempre uma vantagem no mercado de

trabalho, como atestam alias os valores do desemprego por niveis de qualificacéo.

Para sair deste impasse era necessario aprofundar com maior detalhe as categorias sociais e 0s
territorios de exclusdo. Mas isso € cada vez mais dificil, as categorias sociais tradicionais
perderam sentido, a lisibilidade social complicou-se, fragmentou-se. Os dados estatisticos sao
cada vez de menos utilidade pois a natureza das desigualdades mudou e ha uma reorganizacao
dos modos de diferenciacdo e hierarquizacdo social. O conhecimento tradicional sobre a
classificacdo partia do pressuposto de uma sociedade estavel. Hoje, os niveis de educacdo e 0s
tipos de consumo, por exemplo, ja ndo caracterizam um grupo e podem dar uma informacéo
volatil, passageira e as variaveis tipoldgicas e biograficas tomaram grande importancia no

conhecimento da sociedade e da sua evolucao (Wacquant: 1999).

As politicas sociais insuficientes

E hoje aceite que, para lutar contra a pobreza, os governos devem estruturar uma dupla
dimenséo de intervengdo. Por um lado, melhorar as condicGes de acesso e inser¢cdo no mercado
de trabalho e as medidas de suporte aos rendimentos de forma a tornar a remuneragdo do
trabalho justa e equitativa, face aos jovens, mulheres etc. Por outro lado, 0s governos devem
desenvolver politicas sociais oferecendo apoios e servicos publicos de base universal para
neutralizar, na medida do possivel, as vulnerabilidades sociais e 0s acidentes nos percursos
individuais e familiares.

O “trabalho para todos” € a primeira “politica social”, mas ha muito que os paises europeus
assumiram o compromisso com os cidaddos com base num modelo de Estado Providéncia que
o0s protegia dos principais riscos. Apesar da sua diversidade na forma de organizacdo da relacdo
entre Estado, Mercado e Sociedade Civil, a Europa demarcava-se dos EUA pelo célebre
“modelo social europeu” que visava a proteccdo dos cidaddos na adversidade através de um

processo de redistribuicdo social regulado pelo Estado.

Até ao principio do século XXI, o governo moderno agia baseado num contrato social entre os
cidaddos e o Estado onde os direitos e os deveres eram acordados por todos para promover
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interesses comuns. Os cidaddos contratualizavam esses acordos através dos impostos e 0s
governos ganhavam legitimidade protegendo os direitos dos povos, através de politicas para o

bem de todos.

Os pilares das politicas sociais eram instituidos com base em instrumentos utilizado pelos
governos para regular e complementar as instituicdes do mercado e das estruturas sociais:
educacdo, saude, emprego, seguranca social, etc. Era por via das politicas sociais que 0s
processos de redistribuicdo e justica social eram garantidos. Os governos assumiam que 0S
investimentos sociais eram essenciais para modernizar e desenvolver o pais, mas também para
alcancar coesdo social e a estabilidade politica, indispensavel ao crescimento econémico e,

nesse sentido, competitividade e coesdo eram concebidos como faces da mesma moeda.

No entanto, esta visdo idilica é bem mais complexa, evolutiva no tempo e sujeita a fortes
pressdes e opcdes sociopoliticas. As politicas sociais pareciam ser necessarias porque 0S
beneficios do crescimento econémico ndo chegavam a todos automaticamente e desde os anos

80 que a Europa reforcou as medidas de combate a pobreza e exclusdo social.

Considere-se, no entanto, que as politicas de combate a pobreza sdo mdaltiplas e interpenetradas,
e vdo desde as politicas de criacdo de emprego até as politicas de saude, de habitacdo ou
educacdo, terminando nas politicas especificas de apoio aos que se encontram com fortes
caréncias materiais, tal como o Rendimento Social de Insercdo e outros apoios sociais

complementares.

E longa a historia da evolugo das politicas sociais e, sobretudo, a forma como se estabilizaram
em Portugal e como foram atingidas pelo actual momento histérico. De facto, mesmo antes de
termos um sistema de protecgdo social estruturado, a crise que se prolonga desde os anos 70
vem minando a estrutura desse modelo. As historias de vida narradas sdo exemplares para
mostrar as insuficiéncias das politicas sociais nacionais, ndo apenas no que se refere a proteccéo
face ao desemprego, mas muito particularmente nas questdes do acesso a habitacdo, a saude
sobretudo em situacdes de doenca ou deficiéncia prolongada continuando pela “expulsdo”

escolar'®.

190 fraquejar das politicas sociais pode ter efeitos gravosos, ndo apenas no aumento da pobreza e
exclusdo social, mas também na inseguranga social com o aumento da criminalidade, pois estudos
recentes tém vindo a demonstrar a co-relacdo entre o enfraquecimento do estado providéncia tradicional e
o endurecimento de medidas penais. Para Loic Wacquant, ndo se trata de mera correlagdo existindo
mesmo uma relacdo de causalidade onde o endurecimento penal se substitui as politicas sociais
(Wacquant, 1999).
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Nesse sentido, as politicas sociais deveriam ser equacionadas com a mesma importancia das

politicas econémicas e a atencdo ao impacto da crise actual sobre a pobreza deveria ser

reforcada. A exclusdo social ndo é hoje uma situacdo minoritaria.

Na Europa, a pobreza atinge cerca de 1/3 da populacdo™ e constitui uma realidade dramatica e

dolorosa para milhares de pessoas.

Quadro 6. Dimensdes positivas e criticas das Politicas Sociais segundo os entrevistados

QUANTIDADE

Saude

Prestacoes
sociais

Habitagao

Rede de
equipamentos

Aspectos positivos

- Apoios a saude por parte
da SCML

- Cobertura mesmo que
insuficiente face a
sobrevivéncia

- Complemento dos apoios
sociais com outros apoios
atribuidos por entidades
locais

- Apoio ao pagamento de
rendas pela SCML

- Habitagdo social

Aspectos criticos

- Insuficiéncia da cobertura face as necessidades
(medicagado, ajudas técnicas...)

- Insuficiéncia de cuidados de saude (falta de
médico de familia

- Insuficiéncia do valor dos apoios

- Mudanca indevida de escaldo do abono de
familia

- Reducdo da prestacdo do RSI

- Valor das pensdes de velhice baixas face a
carreira contributiva

- Cardcter temporario do apoio ao pagamento de
renda, SCML

- Parque habitacional publico ndo responde as
necessidades

- Cobertura insuficiente para institucionalizagdo
de idosos e pessoas portadoras de deficiéncia
- Cobertura insuficiente de creches

QUALIDADE

Acompanhamen
to social

- Rotatividade dos técnicos
- Disponibilidade e empatia
dos técnicos

- Apoio emocional

11

- Incompeténcia/inércia das técnicas

- Incompreensao dos técnicos face as realidades
dos beneficiarios

- Reduzido poder de negociagdao no ambito das
acgOes desenvolvidas

- Escassez de recursos/resposta adequados as
necessidades

- Acompanhamento standardizado

- Demasiada exposicdo invasdo da privacidade

Esta percentagem tende a aumentar com a crise social actual e considera a pobreza estimada pelos
critérios tradicionais europeus antes da redistribuicdo permitida pelas politicas sociais. Trata-se de
estimativas comparativas entre paises para estabelecer limiares de pobreza, o que significa que as familias

gue vivem um pouco acima destes limiares formais de pobreza sdo bem superiores a este nimero.
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equipamentos

pelo centro de dia
(alimentagdo e convivio...)

Habitagdo | - Disponibilizagdo de - Pouca manutencdo dos imdveis de habitacdo
materiais de construgao social pela CM
pela Junta de Freguesia - Dimensdo desadequada da habitacdo face a
- Cedéncia de habitacdo composicdo do agregado
pela Junta de Freguesia - Falta de privacidade dos albergues

Saude | - Acompanhamento no CAT | - Demora na atribui¢do dos apoios solicitados
- Apoio médico no albergue | - Insuficiéncia de apoio técnico e psicoldgico a
- Cuidados de saude | familiares de doentes e a cuidadoras informais
prestados pelo centro de
saude
Rede de | - Apoios disponibilizados - Respostas sociais para institucionalizacdo muito

padronizadas
- Creches e estabelecimentos de ensino sem
hordrios compativeis com o periodo laboral

ACESSIBILIDADE

Prestacoes
sociais e outros
apoios

- Acesso dificultado pela exigéncia de exposicdo
pessoal

- Discricionariedade na atribuicdo dos apoios
sociais

-Rigidez das regras de acesso e manutengao dos
apoios sociais

- Burocratizagdo dos processos de recurso a
apoios sociais

- Atribuicdo do estatuto de beneficidrio do abono
de familia @ um membro do agregado familiar e
nao directamente aos pais

- Dificuldade de acesso ao Banco Alimentar

- Dificuldade de acesso a prestacdo social para
filho de pai desconhecido

Alimentacao

- Dificuldade de acesso a apoio alimentar e
discricionariedade dos apoios dados

Educag¢do/
Formagao
profissional

- Maior facilidade no
acréscimo de qualificacdes
-Acesso a formacao
profissional

- Oportunidade de
melhorar as qualificagGes
por via das Novas
oportunidades

- Falta de diversificacdo do leque de formacGes
disponiveis gratuitas

- Desadequacédo da oferta de formacdo
disponivel ao perfil dos candidatos

- Formacgao profissional desadequada as
condi¢Ges de saude

- Falta de oportunidades de trabalho adequadas
as novas competéncias adquiridas

Habitagao

- Acesso a habitagao pelo
projecto Casas Primeiro

- Dificuldade de acesso a habitagao social

- Falta de apoio ao arrendamento no mercado
privado

- Acesso restrito/discriminatdrio no acesso a
habitacdo social

Saude

- Dificuldade de transportes para deslocagGes a
consultas e tratamentos

Fonte: Entrevistas a pessoas em situagdo de pobreza, Barometro do Observatdrio de Luta contra a Pobreza na
Cidade de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011.
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Uma cidade amigavel: Habitacdo e Saude politicas estruturantes do bem-estar

Uma cidade amigavel seria aquela que permitiria a todos a capacidade de acesso a uma
habitacdo condigna e aos servicos publicos mais essenciais tais como salde, educacdo, recreio,

etc.

O alojamento é uma das mais importantes despesas das familias e quando a limitacdo de
rendimentos emerge, a familia alargada recebe os seus membros. Aspecto essencial da pobreza,
o alojamento revela as dimensdes objectivas e as percepgdes subjectivas'?. De facto, quer por
via do endividamento quer pelo seu custo, ou por via das condi¢des da habitagdo, o abrigo
recolhe uma parte significativa das preocupagdes dos entrevistados e ndo Sdo poucos 0s que
fomentam uma estratégia de poupanca ou de evitamento de situagdes mais penosas em termos
de wvulnerabilidade habitacional recolhendo a casa de familiares (14 dos entrevistados

encontraram na coabitag&o a estratégia residencial possivel).

Na pesquisa, 0 acesso a habitacdo adquire um papel central quer na sobrecarga das estratégias
de sobrevivéncia traduzidas na procura de uma habitacdo condigna, quer no esforgo de
manutencdo da habitacdo actual ou ainda no mal-estar face a situacdo em que se vive. Os que
tiveram de se acomodar em casa dos familiares, ou 0s que estdo nos bairros sociais ou moram
nas zonas histdricas em arrendamentos mais baixos, todos estdo numa situacdo de insatisfacdo
face a sua situacdo habitacional considerando que ocupam espacos estigmatizados (por razdes
diferentes) e que o “direito a cidade” ndo lhes é garantido, 0 que provoca custos materiais,

psicossociais e simbolicos ao nivel do bem-estar das suas familias.

O alojamento emerge claramente como um indicador de profundas desigualdades no seio das
populagdes mais pobres como carga financeira e/ou como auséncia de conforto nas condi¢des
de vida com consequéncias na salde dos familiares. O acesso a habitagdo acorrenta uns a
bairros sociais de que ndo se gosta e que se consideram ser prejudiciais a sua estratégia e
imagem publica e afasta outros do centro da cidade para habitagfes cada vez mais precarias mas
menos onerosas.

Muitos estudos mostram a relagdo entre os rendimentos das familias e certas caracteristicas do
ambiente residencial, enfatizando os “efeitos bairro” nos comportamentos e caracteristicas das

familias sobretudo dos mais jovens. Nesse sentido, a habitacdo e a sua localizacdo é uma das

2 Estudos recentes em Portugal (INE, Inquérito as Despesas das Familias, 2011) confirmam que, do total
da despesa das familias, 57% diz respeito a custos com habitacdo (29,2%), transportes (14,5%) e
produtos alimentares (13,3%), "sendo que o0 peso deste conjunto de despesas ndo variou muito
relativamente aos outros anos".
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variaveis mais presentes nos discursos dos entrevistados como necessidade ndo resolvida e que

reforca a situacdo de pobreza.

Uma verdadeira politica social tem de considerar 0 acesso ao alojamento, em custo mas também
em qualidade, sabendo que este € o bem mais caro mas mais essencial para uma vida digna.
Trata-se ndo apenas de aliviar a carga financeira que o alojamento significa para os de menores
rendimentos mas também reduzir as desigualdades espaciais baseadas na hierarquia social. Uma
tal politica deveria considerar as diferentes situacGes que emergem neste estudo — arrendatérios
sociais e de habitacBes privadas, proprietarios endividados, etc., que mostram que estamos

perante pablicos diferentes com necessidades diferentes face a Habitag&o.

Também o apoio de saude € um dos mais sentidos como insuficiente. De facto, a analise dos
dados de satde dos grupos populacionais mais vulneraveis e pobres revela, invariavelmente,
valores superiores a média nas taxas de doenca, mortalidade, deficiéncias de origens varias, etc.
Todas as evidéncias apontam assim para que 0s mais pobres, independentemente do pais em que
vivem, possuam pior salde e morram precocemente. Mas, e sobretudo, as condi¢Bes de salde
sdo, para estas pessoas, ainda mais centrais na medida em que habitualmente todos os seus

rendimentos estdo dependentes da sua capacidade para trabalhar.

A pesquisa comprova, mais uma vez, a importancia da sadde quer da populacdo em idade activa
quer de algum dos seus familiares, pois em caso de doenca toda a economia familiar entra numa
espiral descendente em que a baixos ou nulos rendimentos se seguem altos custos em cuidados
de saude e sistemas de protecgdo dos membros doentes. Quando uma familia de rendimentos
medianos ou baixos, sofre de problemas permanentes de salde de um dos seus membros, seja

saude fisica ou mental, esta é desde logo uma situacéo de risco e de vulnerabilidade a pobreza.

A falta - ou insuficiéncia - de cobertura dos riscos de salde (sobretudo para situacdes
permanentes ou cronicas) é demasiado evidente nas entrevistas sO sendo aliviada pelo
significativo trabalho da Santa Casa da Misericordia no apoio aos idosos, nas ajudas técnicas,
préteses, comparticipacdes nos medicamentos, etc. Este apoio, muito reconhecido pelos
entrevistados parece estar, no entanto desactualizado face as novas situacdes de precariedade de
salde de adultos activos para quem 0S recursos S0 menos NUMerosos e a assisténcia é menos
valorizada do que o tradicional apoio aos idosos para o qual uma percentagem significativa dos

recursos esta orientada.
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Assim, o investimento em politicas de Saude é cada vez mais referido como um importante
meio de desenvolvimento econémico e um pré-requisito para paises desenvolvidos - e
particularmente para os pobres desses paises - quebrarem definitivamente o ciclo da pobreza.
Assim sendo, para além do seu valor intrinseco a nivel individual, a Saude é central para o

desenvolvimento humano global e para a reducéo da pobreza.

O campo controverso das politicas sociais e as auto-justifica¢cbes do mérito

A polémica sobre o impacto dos beneficios sociais é transversal a sociedade portuguesa,
incluindo aos seus beneficiarios mais directos. Muito se tem dito e escrito sobre o impacto das
medidas de proteccdo social e particularmente o RSI/RMG (cf. Farinha Rodrigues, 2007 entre
outros) e sobre a paradoxalidade destas medidas e do que implicam como motivacao para a
insercdo no mercado de trabalho, como combate a pobreza e/ou como impacto no esbogar de

projectos positivos de vida.

No debate sobre a relacdo entre pobreza e emprego, as medidas de apoio social sdo
frequentemente convocadas de maneira contraditéria. Por um lado, sdo acusadas de impedir o
livre ajustamento da oferta e a procura de emprego, por conseguinte de criar desemprego, e de
gerar situacOes de dependéncia retirando do mercado de trabalho um nimero significativo de
pessoas incluindo de jovens. Por outro lado, no contexto europeu estas medidas inserem-se em
politicas de reducdo da pobreza, alimentando um ideario de um “modelo social europeu” mais

coeso do que noutras sociedades.

No caso portugués, as medidas de proteccdo social mais evidentes, nomeadamente o
Rendimento Social de Insercdo, tém estado envolvidas, desde o seu langamento, em polémicas
de origem politica e social. Inversamente, outras medidas de proteccéo social como os abonos
de familia, o apoio escolar (SASE), o apoio em habitagdo social, entre outras, ndo parecem

alimentar tanto essa polémica e emergem como razoavelmente consensuais.

O Rendimento Social de Insergdo tem sido um dispositivo Util para reduzir a pobreza extrema e
garantir maior proteccdo face a grupos de grande vulnerabilidade (Farinha Rodrigues, 2007).
Mas, apesar de muitos ajustes ao longo do tempo, com justificacdes diferenciadas, ndo evitou
completamente a armadilha estigmatizante das politicas sociais e uma reduzida eficicia na
integracdo no “mundo do trabalho”: quase metade dos entrevistados (31 em 74) recebe 0

Rendimento Social de Insercao.
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A visdo do RSI pelos entrevistados depende dos varios perfis e histérias de relacdo com as

politicas sociais, mas de forma global a medida é encara por ser:

e Uma medida de carécter instrumental destinada a ultrapassar uma fase particularmente negativa
associada a exclusdo do mercado de trabalho. Trata-se de um rendimento provisério, sobretudo,
encarado pelos trabalhadores pobres e desempregados;

e Capaz de apoiar a sobrevivéncia traduzindo-se hum elo de ligagdo duradouro com as instituicdes
de proteccéo social, devido a uma combinacéo de factores de onde se destaca a inclusdo precaria
no mercado de trabalho que se traduz em baixos rendimentos do trabalho ou os problemas de
salde (maior peso do RSI entre incapacitados para o trabalho por motivos de salde e
desafiliados, onde a doenca mental esta muito presente);

e Uma oportunidade para ingressar em percursos de qualificacdo escolar e profissional ndo sé
devido aos programas de insercdo, mas por uma vontade pessoal e uma crenca de que esta

qualificagdo trard frutos ao nivel da integragdo profissional.

Alguns entrevistados (sobretudo desempregados) afastam a possibilidade de aceder ao RSI,
querendo distanciar-se de uma medida que gera uma desvalorizacdo identitaria e um estigma
publico, apostando na insercdo profissional onde os ganhos financeiros esperados seriam mais

significativos.

Na pesquisa realizada, hd alguma diversidade na auto-justificacdo dos apoios sociais que se
recebem e na imagem que advém do facto de os receberem, mas ha uma grande unanimidade na
apreciacdo negativa “dos outros” beneficiarios. Dito de outra forma, enquanto se justificam
como merecedores das medidas de apoio social recebidos, a quase totalidade considera que 0s
outros que as recebem o fazem quase sempre de forma irregular. Este confronto entre a auto-
imagem e a imagem do outro é de tal forma vincado e unanime que s6 pode ser explicado pela
difusdo de um “discurso politicamente correcto” de critica a quem recebe os referidos apoios
sociais, 0 que do ponto de vista discursivo constitui, de alguma forma, uma estratégia de
demarcacdo dos entrevistados face a esses outros ndo merecedores, mas também uma estratégia
de defesa identitaria face a uma categoria negativa — ser beneficiario do RSI — que exige a
mobilizacdo de um conjunto de recursos simbdlicos para reduzir a tensdo entre as

categorizagBes dos outros e a forma como se percebem a si proprios®.

13 Fernando Diogo (2005) explora a diversidade de estratégias que os beneficiarios do Rendimento Minimo
Garantido mobilizam para resistir & adesdo a uma identidade negativa. Diversas modalidades caracterizam
negativamente o beneficiario ideal, desde o texto da lei que relaciona a inser¢do social com a autonomia
por via do rendimento, até a imagem publica negativa massivamente difundida.
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A argumentacdo é diversa em funcdo do percurso de vida, e das perspectivas de futuro mas
assenta especialmente em dois pilares: a relagdo com as hipéteses de inser¢cdo no mercado de
trabalho (anteriores, actuais e futuras) e a relagio com o consumo (considerado como
responsavel e frugal). A apreciagdo dos outros é exactamente a inversa: atribuindo-lhes culpa
pela ndo pertenga a0 mundo do trabalho e por terem um consumo irresponsavel a que se

acrescenta o desmerecimento por enganarem o Estado ao nivel dos reais rendimentos.

Figura 3. Auto-imagem e imagem dos outros quando recebem apoios sociais

Os Outros nao
Sou Merecedor

porque: merecem
' porque:
Trabalhe: Trabalhe:

uero trabalhar -
Q N3o querem trabalhar

Gosto de trabalhar e o .
Nao procuram alternativas

— Procuro rabalho o .
Sado preguicosos
Sempre trabalhei (agora situacio ocasional)
N3o tenho condigdes (fracas habilitagoes,
idade, doenca, etc) para conseguir trabalho

Consume:
Cansuma: Mao sabem gerir o dinheiro
Sou poupado/a Tém consumos desadequados e
Gasto no que é mesmo indispensavel sumptuosos

=== Penso investir parte do dinheiro para ser
empreendedor

0 apoio € insuficiente para as necessidades

Visde da Preteccde Social:
Gostam de depender do Estado

Visdo da Protecciio Social: Nunca descontaram
Fiz descontos para a Seguranga Soclal Recebem mas nao precisam /quem
Tenho porque preciso, logo que nio o precisa merece ser ajudado
- precisar dispenso Enganam o sistema
Preciso e agradeco que me ajudem Gabam-se do que recebem
Os apoios aumentam a auto-estima Recebem muito dinheiro sem precisarem

Sou discreto face ao que recebo

Fonte: Entrevistas a pessoas em situacdo de pobreza, Barometro do Observatorio de Luta contra a Pobreza na Cidade
de Lisboa, DINAMIA’CET, 2011

65
DINAMIA'CET — IUL, Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica e o Territorio
ISCTE-IUL — Av. das For¢as Armadas, 1649-026 Lisboa, PORTUGAL
Tel. 217938638 Fax. 217940042 E-mail: dinamia@iscte.pt www.dinamiacet.iscte-iul.pt



Barometro de pessoas que se encontram em situagdo vulneravel na cidade de Lisboa

As contradicGes entre as intencdes e as praticas: um acompanhamento social apressado e
uma insuficiéncia e desadequacéo dos recursos

Francisco Branco (2009) considera que os contratos de inser¢do do RSI introduziram uma
reorganizacdo do campo da Acc¢do Social no nosso pais, deslocando o centro de gravidade da
accdo da ajuda financeira assistencial para as “tarefas de desenvolvimento” assentes na procura
de novas formas de articulacdo entre o econdmico e o social. Considera-se que ha uma
reelaboragdo do viver em conjunto que se traduz quer no acompanhamento social quer, de
forma prética, na redistribuicdo dos recursos e que este € um novo contexto na relacdo

contratual subjacente aos apoios sociais na modernidade tardia.

A forma de evitar que estes contratos aparecam como unidireccionais, autoritarios ou
assistenciais, assenta na capacidade de gerir 0s constrangimentos de recursos de forma criativa e
adequé-los a cada situacdo dificil de forma progressiva e inter-relacional. O processo de
acompanhamento social ndo reside no consolar do utente facilitando a sua adaptacdo a
inevitabilidade de uma situagdo (Giuliani, 2005). Pelo contrario, estd previsto que essa
transaccdo accione algo que direccione para a acc¢do, renovando o compromisso dos actores
consigo proprios, com as suas redes sociais e com a sociedade. Isto s6 € possivel se estes
reagirem como parte integrante nesse processo do viver em conjunto, dotando-o de significado

suficiente para merecer novos reinvestimentos.

Na pesquisa, uma relagdo ndo muito racionalizada face ao lugar dos direitos — e deveres — e face
aos mecanismos de protec¢do social tem muitas consequéncias na apreciacao quer da adequacao
dos apoios as suas necessidades; quer dos critérios de acesso e atribuicdo a si e aos outros
beneficiarios, quer ainda face ao acompanhamento feito pelos técnicos. A posi¢do maioritaria é
assaz critica face a forma como se tem acesso ao apoio social e aos modos de procedimento,
nomeadamente denunciando a sua insuficiéncia e a demora na atribui¢do, o0 que arrasta consigo,
muitas vezes, a ideia de discricionariedade na sua atribui¢do, imputada & falta de sorte ou a

incompreensao dos técnicos sobre a sua realidade.

Mas se ha alguns entrevistados que valorizam de forma significativa o apoio obtido na sua
construcdo identitaria e enfatizam a dimenséo de suporte existencial que foi (ou ainda é) esse
apoio, outros criticam a relacdo técnica como intrusiva, desrespeitadora e estigmatizante. O
principal hiato detectado é o desajustamento entre as expectativas e 0s recursos disponiveis mas
também sdo referidos o desinteresse pelas situa¢des individuais, a distancia afectiva, cultural e
simbolica que separa 0s quadros técnicos prestadores do “servi¢o de ajuda” e as pessoas com

necessidade, o elevado nimero de pessoas a atender, que torna dificil aprofundar as situages e
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trajectorias de vida e a necessidade de ganhar confianca sem a qual é impossivel a emergéncia

de um projecto de vida.

Mas e sobretudo, estando numa sociedade de incerteza e de risco permanentes, a questdo parece
ser menos a de encontrar a melhor solu¢do do que a de saber que dindmica relacional produzir
em tal contexto quando os dados da situacdo mudam constantemente, quando 0s acontecimentos
se alteram a cada instante e se trata menos de accionar decisdes pontuais e mais de desencadear
um processo de controlo progressivo de uma situacdo problemética e saber reagir ao

imprevisivel aproveitando as oportunidades.

Nesse sentido, reforga-se a necessidade de lagos relacionais fortes entre técnicos e utentes que
permitam encontrar solucdes para os problemas, negociar compromissos sem dispor de todo o
conhecimento e sem conseguir prever as consequéncias das decisdes. Ora essa dimensao
relacional do acompanhamento social parece estar pouco presente e tem como efeito indesejado
a perda de confianca total ou parcial nas institui¢fes, podendo gerar a quebra dos lagos sociais

formais, como algumas das histérias de vida o evidenciam.

Fica-se com a ideia de que os entrevistados encaram as politicas sociais como algo de difuso,
cujo poder de decisdo estd na mao de mediadores discricionarios, cujas regras de decisdo nao
séo por eles controladas e, nesse sentido, tudo se passa numa situacdo de ter “sorte ou azar” no

momento de aproximacao aos Servigos.

Curiosamente, esta relacdo difusa é referenciada sobretudo face aos técnicos — supostos
mediadores do Estado - e menos face as regras das instituicfes que se considera ndo terem
obrigacdes e “ajudarem quem precisa”. Muito haveria assim a aprofundar sobre a imagem que
se tem do Estado Social e dos seus servidores, bem como das dindmicas de protecgéo social da

sociedade civil por via das IPSS’s.

Em sintese, a pesquisa da um olhar sobre a pobreza num contexto de alargamento da sua base
social de pertenca na sociedade portuguesa e, nesse sentido ndo s as situacoes se diversificam e
exigem outros recursos mais adequados aos novos perfis de vulnerabilidade, como a
racionalidade com que se apresentam 0s protagonistas mais recentes abrem outras pistas de

participacdo e de compromisso face as novas politicas sociais.
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