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1. PODERES E CONTRAPODERES COMPUTACIONAIS: ENTRE
A ALGOCRACIA E O ALGOATIVISMO

Vania Baldi

No espaco social sao muitos os conflitos mobilizados por relagdes de forcas entre
individuos ou grupos detentores de capitais simbodlicos e materiais diferentes, e
possuidores de wuma consequente representatividade na esfera publica. A
representatividade social das diferentes identidades politicas e culturais remete para a
logica da esfera de influéncia dentro dos ambitos discursivos e mediaticos que
enquadram, reconhecem e norteiam os interesses € as disputas publicas em jogo
(Honneth, 1996). As desigualdades na capacidade e possibilidade de protagonizar um
debate e um discurso dependem do grau de legitimidade adquirido para entrar na esfera
publica e, portanto, na agenda do que ¢ publicado, discutido e publicamente reconhecivel.
As repercussoes concretas destas dindmicas sociais efetivam-se nas tomadas de decisoes,
na definicdo das regras do jogo dentro de cada espaco social, na determinagdo e gestao
das prioridades, na distribui¢do dos reconhecimentos sociais e dos relativos prémios
reputacionais.

Também através da infraestrutura digital se desenvolvem dindmicas sociotécnicas
que refletem lutas pela visibilidade e conflitos de interesses, similares aos dos contextos
offline. Na realidade, podemos definitivamente observar a consolidagdo de uma unica e
poliféonica realidade «onlife» (Floridi, 2015), isto €, daquele metacontexto representado
pela infoesfera que tudo absorve, regista e categoriza: trata-se de uma nova ontologia
computacional, onde se sobrepdem e articulam os varios contextos e designios politicos,
econémicos e culturais que perpassam a nossa vida social. Um novo horizonte de
significacdo e valorizagcdo, portanto, que desafia contendas e asticias ainda mais
complexas para a representatividade das diferentes instancias discursivas e para a
sustentagao da tomada de decisdes (tanto publicas como privadas).

Assistimos assim a uma dialética entre estratégias e taticas, mobilizadas por atores
sociais que lutam pela visibilidade e legitimagao de interesses sociopoliticos antagdnicos,
num terreno que ¢ também algoritmico. Tal dialética remete-nos para uma cléssica
contraposi¢cdo entre maneiras diferentes de exercer o poder de interferéncia na esfera
publica, conforme a distribuicdo dos recursos (econdmicos, institucionais, mediaticos,
culturais) disponiveis no seio da organizagdo social. Apesar de tal distribui¢ao de recursos

espelhar posicdes sociais e oportunidades politicas estruturalmente desequilibradas, as
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estratégias e as taticas obedecem a ldgicas em conflito para a sua constante afirmagao e
renegociacdo, sendo as estratégias operacionalizadas em prol de uma reprodugdo da
assimetria dos privilégios, e as taticas de uma sua interrupc¢ao e reproposi¢do de novos
equilibrios (de Certeau, 1990).

O intuito deste texto ¢ o de apresentar uma panoramica sobre 0s processos
tecnopoliticos que acompanham estas contraposi¢des reconfiguradas pelos sistemas
digitais, ponderando as respetivas perspetivas de influéncia e afirmagao na esfera ptblica.
Entender a morfogénese das identidades e atividades dos atores sociais que ambicionam
gerir, manter e aumentar o seu proprio poder e, ao mesmo tempo, aquela dos que
tencionam resistir-lhes para tentar recuperar as desvantagens socialmente estruturais e

ganhar novos terrenos de protagonismo social (Magalhaes & Couldry, 2021).
Quem influencia os influencers? Uma nova microfisica do poder

Costumamos associar a legitimidade da autoridade e do poder que esta exerce com a
capacidade dos seus representantes de conhecerem as respostas as perguntas que
inquietam uma sociedade e com a habilidade das suas instituigdes em encontrar solucdes
aos problemas considerados prementes. Na gestdo do poder existe uma dialética entre
perguntas e respostas, mas o que torna um sistema de poder diferente de outro ¢ a forma
da sua articulagdo. As diferentes condigdes socio-historicas correspondem diferentes
encadeamentos entre os que colocam as perguntas e os que respondem, assim como a sua
ordem sequencial, sendo que hé respostas que podem ser dadas sem serem requeridas, ou
perguntas que podem ficar suspensas e eludidas: um campo de tensoes através do qual se
determina a qualidade do consenso. Contudo, como se define o que é questionavel e o
que ¢ respondivel?

Em 1941, Aldous Huxley publicou Grey eminence (Eminéncia parda), uma
biografia romanceada de Francois Leclerc du Tremblay, um frade conselheiro do Cardeal
de Richelieu que, com grande subtileza e diplomacia, influenciava aqueles que
poderiamos considerar os influencers de outrora. O poder das eminéncias pardas cresce
na sombra, prospera como uma planta trepadeira pela parede do poder oficial sem dar nas
vistas, ndo segue um caminho fixo e muda de protagonistas conforme as alteragdes dos
equilibrios entre interesses e for¢as no ecossistema sociopolitico. Questionar a morfologia
das novas eminéncias pardas obriga a equacionar o contexto a partir do qual tal
morfologia estd atualmente a reconfigurar-se, desafia-nos a perspetivar o enquadramento

histérico atual de forma a entender o espectro de intervencdo das elites emergentes € a
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maneira como o0s eventos € os comportamentos podem vir a ser influenciados e
contestados.

Quando o cristianismo dominava a Europa, a for¢a da eminéncia parda consistia
no negocio religioso através do qual se criava e controlava a fé no aquém e a esperanga
no além. Na sociedade industrial, consistia na produgao e controlo das coisas: quem
detinha os meios de produ¢do dos bens e servicos influenciava os influenciadores da
época. Na sociedade de consumo, a transformacao dos bens e servigos em mercadorias
(isto ¢, elementos baseados na inovacao pela inovacdo, que tornam genérico e
indiferenciado o valor substancial dos produtos) propicia uma eminéncia parda baseada
no controlo dos meios de produg¢do das informagoes sobre as coisas (ja ndo das coisas em
si).

Nao ¢ uma novidade que a gestao da informacao se relacione com o exercicio do
poder; no entanto, as eminéncias pardas tornaram-se informacionais a partir do momento
em que os media de massa, a linguagem da publicidade, da propaganda e do jornalismo
(com os seus varios representantes e intermedidrios) vieram a condicionar a organizagao
da vida em comum. A emergéncia do chamado «quarto poder» coincidiu com a gestao da
informacdo num contexto onde os influenciadores dos influencers interferem na
publicitagdo (como no broadcasting) de conhecimentos que podem ndo ser requeridos
(como na oferta comercial ou noticiosa top down).

Na Era Digital, seria um erro pensar que o jogo entre poderes continue a ser
baseado na concorréncia entre atores sociais aptos na produg¢do de respostas e
interpretacdes sobre a complexidade das transformagdes sociais. Se assim fosse, ndo
teriamos a crise dos jornais, as editoras ditariam as suas regras 8 Amazon, ¢ a Wikipedia
seria mais influente do que o Facebook. Como assinalado por Luciano Floridi (2020), as
eminéncias pardas contemporaneas sao mais relacionais, ja nao se focam na producao das
respostas (ha-as em demasia), mas sim na criagdo de agendas mediaticas capazes de
instalarem duvidas, hesitagdes e receios, promovendo perguntas ad hoc.

Se nos depararmos com mais perguntas do que respostas, ficaremos num clima de
incerteza que s6 quem o propiciou sabera como contrastar, por conhecer ja as razoes da
sua determinagado e assim poder orientar as questdes sugeridas para um leque de respostas
desejaveis. Neste cenario, a opinido publica sobre determinados temas ndo preexiste, uma
vez que sdo criadas computacionalmente as condigdes para (in)forma-la dentro de novos
registos semanticos. Eis a microfisica do poder dentro da qual as eminéncias pardas

digitais tecem as suas atividades.
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A emergéncia desta mudanca ocorre na infoesfera, espaco colonizado pelas
técnicas de marketing que perspetivam cada individuo como uma interface no meio de
outras, com 0s seus varios scores e rankings associados. A revolugdo digital mudou a
maneira de nos concebermos a nods proprios; culturalmente e socialmente, a nossa
vivéncia no mundo e com os outros reduziu-se a uma logica de interagdo funcional.
Aquilo que interessa ¢ o que funciona e garante resultados e sucessos datificaveis, isto ¢,
traduziveis e rentabilizaveis através de registos quantificaveis e ao servigo de futuras
interfaces.

Todavia, ¢ importante frisar que tais maneiras de agir e perspetivar as interacdes
na dimensdo online assentam numa ¢tica funcionalista, instrumental e calculista ja
instalada ha décadas na vida social e politica do mundo ocidentalizado, com o
deslocamento de poder da politica para a economia, com os critérios da financeirizacao a
nortear ¢ medir a governacao dos bens e servigos publicos, com a obsolescéncia
programada a orientar o design da producgdo pos-industrial, com as praticas de consumo
(e endividamento) impulsionadas pelos sistemas de crédito, e com as injusti¢as sociais
encaradas numa perspetiva de darwinismo social que a narrativa embelezada do homo
ceconomicus transforma em game (Baldi, 2024). A revolugao digital, de facto, carateriza-
se pela representacdo ludica dos produtos e servigos que vende, com o seu design
amigavel, as suas funcionalidades ageis e apps sempre a mao. Uma ludificagdo da
experiéncia a invadir e alastrar-se pelos contextos de trabalho, informacao, estudo e,
naturalmente, de lazer. Através deste imaginario de leveza e diversdo, aprofunda-se a
tendéncia historica para interiorizar os principios éticos da ideologia neoliberal, baseados
na logica cinica da redu¢do do homem a mercadoria, mas apresentados numa moldura de
«admirdvel mundo novo» (Bauman, 1999; Sloterdjk, 2011).

E entristecedor, de facto, verificar como esta reducio das rela¢cdes humanas a
interacdes funcionais e quantificaveis esta a alastrar em muitas das esferas da vida social,
inclusive nos processos de ensino-aprendizagem, nas profissdes intelectuais, no ambito
das escolhas mais privadas, bem como das praxis governamentais, tornando-se aceite
como algo natural e cool. Recuperando um dos conceitos mais conhecidos de Roland
Barthes (1957), o digital tornou tais processos e praticas culturais num «mito.

Para Floridi (2020), uma das questdes mais prementes da atualidade ¢ a de os seres
humanos se terem tornado interfaces. Sdo questdes éticas, politicas, juridicas e
psicoldgicas as que se refletem na nossa transformacao em «interfaces humanasy, isto €,

espagos de interagdo entre, por um lado, «agentes» (humanos, artificiais ou uma
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articulacdo entre os dois) que querem algo de nds e, por outro, «algo» — 0s nossos
recursos privados — que tais agentes poderdo rentabilizar. Esta reducdo das pessoas a
interfaces humanas advém de muitos contextos, mas o autor aponta estes trés como os
mais cruciais: no contexto dos media sociais, somos interfaces entre as suas plataformas
e 0s nossos dados; no ambito do comércio, somos interfaces entre as suas mercadorias e
0 nosso crédito; no mundo da politica, somos interfaces entre as suas atuagdes € a nossa
atenc¢ao, 0 NOSSO cONsenso € 0 NO0sso voto.

As relagdes entre quem gere as interfaces e quem as utiliza ndo sao simétricas. De
facto, do nosso ponto de vista mais imediato, somos nds os agentes que se servem das
interfaces das plataformas para alcangarmos objetivos especificos: como (naturalmente)
egocéntricos que somos, desconsideramos que na realidade possamos ser o centro de
interesses alheios que, através de um marketing algoritmicamente afunilado em targeting
personalizado, sdo capazes de nos fazer sentir mimados e reconhecidos.

A retérica da desintermediagdo, com os seus enfoques nos termos user-centric,
consumer-centric, human-centric, esconde muitas vezes que as verdadeiras interfaces
somos nés. O marketing computacional que anima a gestdo das interfaces tenciona
oferecer as interfaces humanas o que ¢ expectavel estas pedirem, como também fazer-
lhes, de forma amigével, desejar o que podem oferecer-lhes (Couldry & Mejias, 2019).

Se o que alimenta tais processos ¢ o cenario de incerteza viabilizada pela
sistematica afirmacgao e propagagao de perguntas, entdo o poder das eminéncias pardas ¢
o de elaborar o framing effect das respostas, reencaminhando tais perguntas para respostas
astuciosamente e digitalmente satisfatorias. Para responder a tais desafios, Floridi (2020)
realca a necessidade de as democracias terem de interferir na logica operacional do
marketing e do design das interfaces com os instrumentos da politica, do direito e do
conhecimento digital. Todavia, vale a pena chamar a atencdo para uma outra questao,
talvez mais essencial: a da necessidade de aprendermos a ser mais exigentes com as
perguntas que colocamos e com as respostas que recebemos. Percebermos o que nos
interessa saber remete para um principio de maturidade psicoldgica e filosofica.
Evocando Heidegger, poderiamos afirmar que nem sempre uma pergunta requer uma
resposta. Pelo contrario, pode levar ao desdobramento da pergunta, a auscultacao
reflexiva do seu proprio questionamento. Uma resposta que dispensa uma pergunta
aniquila-se a si mesma como resposta, ndo proporcionando qualquer conhecimento,

consolidando apenas o mero opinar.

26



Neste sentido, poderiamos perguntar-nos se a nossa maneira de utilizar e
comunicar através das plataformas digitais promove a auscultacdo reflexiva das questdes
que nelas surgem, ou se, pelo contrario, esgotamos e sobrepomos rapidamente os temas
sobre os quais interagimos, dispersando freneticamente a nossa atencao (Empoli, 2023).
O horizonte epistemologico aberto pela plataformizacao da sociedade (van Dijck et al.,
2018) obriga-nos a confrontarmo-nos com uma cadeia de transformagdes interligadas,
quer com o destino da func¢do heuristica dos questionamentos (individuais e coletivos,
existenciais e politicos), quer com o destino da esfera publica (tradicionalmente articulada
pelas relacdes instaveis entre mercado, governo, cidadania organizada e media). As
arquiteturas e as politicas dos servigos digitais em rede parecem querer proporcionar uma
reducdo e uma fragmentagdo da complexidade sociocultural, um esgotamento da critica
intelectual e uma transformacao da politica dos homens em administracdo despolitizada
das coisas, transformagoes que, ainda por cima, resultam de infraestruturas que misturam

o estatuto de empresas privadas com a funcao de utilities publicas (Citton, 2022).

Repercussées algoritmicas nos processos democraticos: A algocracia como

esterilizacao da politica

Se, por um lado, o design e as l6gicas de programacao (juntamente com o marketing) que
sustentam as plataformas dos servigos digitais, dos media sociais e do comércio reduzem
o utilizador a uma interface, ou seja, a um meio constantemente solicitado a interagir
ludicamente com ecras para se atrelar («fidelizar», diriam os gestores dos varios
produtos); por outro, as suas repercussoes podem ser ainda mais significativas no
contexto da politica, por afetarem os processos sociais € governamentais implicados na
gestdo da vida em comum. No espago politico democratico, caracterizado pela
heterogeneidade das identidades e dos interesses em jogo, os dispositivos computacionais
associados a sistemas de inteligéncia artificial (IA), com as retoricas performativas que
os acompanham, podem vir a exercer um papel disruptivo.

A esfera politica que se reflete na democracia parlamentar, na separacdo entre
poderes legislativo, executivo e judicial, no pluralismo da informacao, na economia de
mercado e nos organismos de mediacdo entre atores sociais com interesses e forcas
distintas, s6 pode intervir nos mecanismos das infraestruturas tecnologicas que
condicionam as nossas praticas sociais se nao ficar ela propria colonizada, em primeiro
lugar, pela propria logica que pretende governar. De facto, existem as condicdes

ideoldgicas e tecnologicas para que se dé€ inicio a uma fase de progressiva implementagao

27



algoritmica (encarada como modernizagao) de diversos processos politicos deliberativos.
E importante, entdo, analisar o cenério sociopolitico que se pode vir a configurar,
conforme as potencialidades da IA que se pretende explorar e integrar nos ambitos da
governagdo politica. Ao mesmo tempo, ¢ relevante compreender que tipo de
«inteligéncian ¢ a IA, bem como escrutinar os desafios €ticos e sociais que tal
«inteligéncia» implica. Na realidade, os desafios e as oportunidades que envolvem a
politica e os governos contemporaneos sdo inseparaveis da governance que € preciso
desenhar para a IA, e vice-versa.

A complexidade do mundo atual requer competéncias tecnoldgicas aplicaveis
também aos varios campos das politicas. Porém, ¢ fundamental que tais competéncias e
tecnologias sejam perspetivadas pelo prisma do interesse publico, da representatividade,
da explicabilidade e justificabilidade da sua operacionalizacao. O historiador Yuval Noah
Harari (2019), por exemplo, tem destacado como um dos fatores fundamentais da
prevaléncia das democracias face as ditaduras do século passado, o facto de as primeiras
conseguirem elaborar de forma descentralizada as informagdes espalhadas pelos
territorios. As ditaduras e os totalitarismos, pelo contrario, caracterizando-se pela vontade
de monopolizar e centralizar os canais informativos, ndo t€ém conseguido recuperar e
integrar as diferentes fontes de informacao, o que se tem repercutido negativamente nas
consequentes tomadas de decisdo. Hoje, todavia, com a infraestrutura tecnoldgica e
computacional existente, tal tendéncia poderia inverter-se, uma vez que 0S NOvVOS
instrumentos digitais permitem uma maior concentragao de dados e melhores capacidades
algoritmicas para sintetizar e extrair informacdes diversificadas. As eminéncias pardas
contemporaneas (aquelas que exercem a sua influéncia por via algoritmica) teriam todo
o interesse, neste novo cenario de politica digitalmente aumentada ou de tecnologia
invisivelmente politizada, em se colocarem no registo da tecnocracia e do obscurantismo
computacional.

Também nos estudos de Jiirgen Habermas (1992), um processo politico ¢
considerado eficiente e proveitoso quando assenta, em primeiro lugar, na leitura correta
de uma situacdo e na descricdo adequada dos problemas, na circulagao de informagdes
relevantes e fidveis, bem como na elaboragdo oportuna (eventualmente, também
cientificamente desenvolvida) destas informagdes. Serd que a articulagdo automatizada
entre big data, machine learning e deep learning consolidara a exequibilidade e
perspicuidade de tal processo? Os processos decisorios que caracterizam os regimes

democraticos, ao incorporarem procedimentos deliberativos baseados em sistemas de 1A,
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permitirdo espelhar as mediagdes e as ponderacdes entre as diferentes informagdes?
Viabilizardo a inteligibilidade das razdes subjacentes as resolugdes tomadas?

O framing effect determinado pela personaliza¢do das informacgdes a medida de
cada cidadao leva as eminéncias pardas a preocuparem-se nao apenas com a nossa atengao
(ou distragdo), mas também com a promogao das decisdes a tomar em prol do consenso
politico. Estamos, portanto, no campo do poder e das relagdes entre diferentes poderes,
onde se trata de lidar com a esfera de influéncias mais suscetivel de influenciar as outras
esferas da sociedade. Neste contexto, o que mobiliza os investimentos simbolicos e
materiais das eminéncias pardas assenta nas funcdes e funcionalidades da tecnocracia, na
posse e execucdo de competéncias exclusivas que apostam na crenga de poder tornar a
governacao das democracias «neutra» e «otimizaday, tecnicamente «estabilizaday, isenta
de dissensos e conflitos, esvaziadas de pathos transformador e reduzida a administracao.
Uma democracia sem dissenso seria ainda uma democracia? Poderdo matematizar-se as
instancias movedicas das subjetividades politicas?

Neste sentido, podemos recolocar a questdo com que inicidmos o raciocinio sobre
o papel desempenhado pelas eminéncias pardas, mas querendo frisar um detalhe
anteriormente aludido. Como afirmamos, cada contexto socio-histérico remete-nos para
diferentes encadeamentos entre os que colocam as perguntas e os que tém maior
legitimidade em responder, assim como para a sua ordem sequencial, havendo respostas
que podem ser dadas sem serem requeridas ou perguntas que podem ficar suspensas e
eludidas. Se neste campo de tensdes se determina a qualidade do consenso social e
politico, esse consenso incide crucialmente sobre a relevancia e a prioridade dos
problemas considerados emergentes e aos quais se pretende dar respostas (a determinagao
da agenda politica, interligada com a mediatica e discursiva), e sobre as solugdes
merecedoras de serem escolhidas e postas em agao.

Em democracia, as solugdes deveriam resultar de uma negociagdo e avaliacao
constante entre prioridades e propostas alternativas, visdes e interesses dispares, de
controlos reciprocos € monitoracdes levadas a cabo por institui¢des independentes. Neste
sentido, o processo de mediagdo que intercorre entre a individuagdo de um problema
relevante e a escolha das medidas para a sua resolugdo acarreta varios niveis de tomadas
de decisdo. Porém, mais uma vez, como se define o que € questionavel e o que ¢
respondivel, num contexto inspirado e regido por sistemas de avaliagdo assentes cada vez
mais em automatismos de datificagdo e machine-learning algorithms? A aplicagdo da IA

no campo da democracia e das politicas publicas remete-nos para um cenario de
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algocracia, cenario esse no qual muitos processos decisorios, baseados na avaliagdo de
realidades e interesses divergentes, podem ser entregues a logicas obscuras de
input/output (Vicente, 2023).

E emblematico desta deriva tecnocratica um inquérito realizado pelo Center for
the Governance of Change (ie University, 2021), que revela o qudo enraizada esta no
senso comum a descrenca nas institui¢des politicas e a crenca nas virtudes da tecnologia.
A uma amostra de 2769 cidadaos, oriundos de onze paises diferentes espalhados pelos
vérios continentes, foi perguntado: «E melhor um algoritmo ou uma politica gerida por
legisladores reais?». Na Europa, refere a investigacdo, o algoritmo ganhou com 51%, e
na China foram mesmo trés em cada quatro entrevistados a escolher o algoritmo (ie
University, 2021).

Porém, em democracia os processos decisorios baseiam-se na busca do
compromisso € do consenso, € estes, para serem reais, devem ser informados. Recorrer a
sistemas de A para gerir os mecanismos de intermediag¢ao entre politica, institui¢des e
cidadania pode levar a uma «esterilizagdo» dos conflitos subjacentes aos processos
decisorios, transferindo-os para uma esfera alheia a mediagdo politica e transformada em
technicality resguardada das pressdes sociais. Vale a pena relembrar, entdo, o contributo
da teoria tradicional sobre as cinco componentes principais que constituem o processo
decisério no ambito das tomadas de decis@o publicas (Scholz, 1983): 1) a construcdo da
agenda politica, que identifica quais os problemas a priorizar; 2) a enunciacao das
politicas consideradas aptas a atingir os objetivos estabelecidos pela agenda; 3) o
desdobramento do processo decisorio em agdes articuladas; 4) a implementagdo dos
programas adotados; 5) a supervisdo, que avalia se a execu¢do das medidas tomadas
cumpre os objetivos previstos. Como pode ser garantida pela IA a articulagdo e avaliagao
destas componentes altamente qualitativas (comegando pelas nogdes politicas de
equidade ou justica, bem como as psicossociais de vulnerabilidade ou dignidade)? Sem
duvida, a IA poderd ajudar e corroborar em alguns aspetos de analise e inferéncia
estatistica, mas ndo substituir a dimensdo dialética, processual e poliféonica da
concorréncia e conflitualidade entre os capitais politicos dos eleitos, dos peritos, das
ideologias e dos interesses particulares.

A dialética entre perguntas e respostas revela-se assim de extrema pertinéncia,
uma vez que o desenvolvimento da tecnologia digital, com a sua forca de calculo
desmesurada e automatizada, pode levar a desconsiderar os porqués das perguntas e as

razoes das respostas, bem como as interrogagdes acerca de quem as levanta e expressa,
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do como, quando e onde aparecem. A retorica associada aos sistemas de 1A, de facto,
enaltece (como a maioria das retoricas ligadas as inovacdes tecnologicas das ultimas
décadas) as suas fung¢des como milagrosas, mas sem serem facilmente inteligiveis,
explicaveis e justificaveis em prol de um fim socialmente reconhecido e partilhado.

Neste sentido, ¢ louvavel a sintese que a Royal Society redigiu sobre as
carateristicas que a IA deveria cumprir para responder a requisitos sociais de
responsabilidade (accountability). Segundo essas recomendagdes, um sistema de [A deve
ser:

interpretavel, permitindo algum sentido de compreensao de como a tecnologia

funciona; explicavel, permitindo que um maior numero de utilizadores possa

compreender porqué ou como foi alcancada uma conclusdo; transparente,
implicando algum nivel de acessibilidade aos dados ou algoritmo; justificavel,
garantindo que haja uma explicacdo sobre um determinado resultado; ou
contestavel, implicando que os utilizadores tenham a informacdo de que
necessitam para argumentar contra uma decisdo ou classificacao (The Royal

Society, 2019, p. 8).!

Enfim, para termos uma visdo ainda mais abrangente sobre os desafios éticos e
politicos também trazidos pela IA, seria necessario compreendermos qual ¢ a inteligéncia
especifica da IA e quais as caracteristicas da sua maneira de atuar. Aqui interessa apenas
frisar como os seus sistemas automatizados ndo devem criar ilusdes sobre a sua
autonomia, ndo devem ser confundidos com capacidades de autogestdo, nem podem
servir de alibi para desresponsabilizar as politicas hegemonicas que podem sustentar. A
sua aparente imaterialidade e ludificagdo ndo nos deve distrair dos enormes danos
ambientais e politicos que podem ser causados, assim como da necessidade de a escrutinar

e, como referido, de a poder contestar (Crawford, 2021).
Lutas de resisténcia algoritmica

Neste sentido, somos nos, como sociedade, que temos a responsabilidade de perceber
como descontinuar a atitude de fé cega na inovacdo pela inovagdo, como exigir

transparéncia e justificagcdes por parte dos organismos tecnocraticos e desativar a inércia

Todas as transcri¢cdes de fontes originalmente em lingua estrangeira foram traduzidas pelo autor.
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face a plataformizacao das relagdes de poder, desafiando a realizagdao de um paradigma
politico e sociotécnico alternativo (Heemsbergen et al., 2022).

Em resposta a uma tecnologizagdo da existéncia privada e publica transfigurada
em derivas datacraticas, tecnocraticas e algocrdaticas, tém vindo a emergir movimentos
e praticas de «resisténcia algoritmica». Através de organizagdes mais ou menos formais
ou de agdes civicas pontuais, t€m surgido iniciativas designadas por «data-ativismo»,
«info-ativismo» ou «algo-ativismo», com designios politicos de combate as técnicas e aos
instrumentos digitais ao servigo da reproducao de especificas microfisicas de poder.
Sabotando, manipulando ou readaptando parte das funcionalidades dos sistemas
computacionais arquitetados (num sentido fop-down) pelas plataformas comerciais ou por
entidades publicas, o intuito de tais iniciativas ¢ o de desviar ou interferir nos processos
sociotécnicos de categorizagdo e diferenciagdo politicas que subjazem ao exercicio da
cidadania e as politicas de distribuicao/discriminagdo das visibilidades e dos
reconhecimentos sociais.

As competéncias infocomunicacionais dos ativistas digitais permitem utilizar os
algoritmos que dinamizam o funcionamento das véarias plataformas mainstream em prol
de determinados objetivos, demonstrando saber aproveitar-se dos propositos dativoros e
comerciais daquelas para finalidades alternativas. Assim como o poder dos dados
depende das formas como estes sdo agregados e interpretados, o poder dos algoritmos €
originado pelas escolhas de quem os projeta e aplica. Tanto os dados como os algoritmos
respondem a certas necessidades e desejos, mas em circunstancias particulares podem ser
reapropriados pelos utilizadores para atingirem objetivos diferentes daqueles que lhes
foram originariamente atribuidos. Tais experiéncias imunizam contra uma visdo
monolitica acerca do poder infraestrutural das plataformas. Zuboft (2019), por exemplo,
afirma que a recolha de dados e a utilizacao de algoritmos de previsao pelas empresas da
industria tecnoldgica representam um meio de modificacdo do comportamento humano,
capaz de tornd-lo ndo s6 completamente previsivel e controldvel, mas também
automatizado através de uma «ordem digital que prospera dentro das coisas e dos corpos,
transformando a vontade em reforgo e a agdo em resposta condicionada» (Zuboff, 2019,
p- 378). Contudo, um enfoque excessivo no poder crescente das plataformas arrisca-se a
menosprezar ou ignorar os estudos focados na potencialidade das praticas de resisténcia
algoritmica. O ativismo algoritmico tenciona traduzir-se numa luta politica, tornando os

algoritmos um novo terreno de contenda para os movimentos sociais (Maly, 2018, 2019).
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Entramos assim num cendrio analitico € empirico onde intervém pelo menos trés
agentes ou atores sociotécnicos: a causalidade fisiologica, a tecnoldgica e, desafiada por
esta ultima, algo de parecido ao que o antropdlogo Alfred Gell chamou de «uma agéncia
de segunda ordem que os artefactos adquirem no seio de uma determinada estrutura de
relagdes sociais» (Gell, 1998, p. 17). Neste sentido, existem taticas de resisténcia as
maiores plataformas digitais que se tornaram as infraestruturas da nossa vida quotidiana.
Estas taticas adquirem muitas vezes caracteristicas de «guerrilha» digital, isto €, de
técnicas de interferéncia e de sabotagem do funcionamento de tais plataformas, assim
como de atividades digitalmente organizadas para denunciar os sistemas computacionais
que subjazem a processos exclusivos e discriminatdrios de reorganizacao do social.

Alguns tipos de resisténcia algoritmica podem ser de facil execugdo, por exemplo,
quando ao fazer login em www.facebook.com/?sk=h_chr se pretende forgar a timeline da
plataforma a exibir os posts de modo cronologico através do comando h chr, assim
evitando que o Meta utilize o seu proprio algoritmo de maximizacdo da atengdo
priorizando conteudos emocionalmente divisivos (Heemsbergen et al, 2022, p. 4). Outros
exemplos populares de combate ao poder estrutural das plataformas que requerem dos
utilizadores competéncias de cariz informatico, tornando a propria atividade uma espécie
de guerrilha digital em sentido lato. Um desses ¢ Zoomescaper.com, um website que, em
prol de uma critica ao modelo de trabalho remoto (o work from home) e ao monopélio da
plataforma Zoom como suporte deste tipo de organizagdo laboral, disponibiliza
instrumentos de distarbio actstico. Os utilizadores que visitam o zoomescaper.com
podem utilizar aplicagdes de audio ruidoso para as inserir durante reunides Zoom. De
maneira simples, o sife disponibiliza um conjunto de op¢des que os utilizadores podem
modificar para poderem meter no meio das conversas sons de obras, criangas a chorar,
caes a ladrar, ambulancias com sirenes ligadas, etc. O servico ¢ apresentado pelos seus
criadores como uma técnica para «auto-sabotar o seu fluxo dudio, tornando a sua presenca
insuportavel para os outros» (Lavigne, 2021). Tais inser¢des de audio visam criar
dissenso face a uma nova estrutura laboral alicer¢ada em plataformas como a do Zoom,
desafinado um novo ludismo digitalmente apetrechado (Mueller, 2021). Praticas como
esta, focadas na interferéncia computacional nas grandes plataformas, pretendem
propagar técnicas para «importunar» taticamente dindmicas de poder estruturadas em
torno de sistemas computacionais especificos.

Outros estudiosos, que trabalham na intersec¢ao entre os movimentos sociais € 0s

estudos mediaticos, abordaram as maneiras de os ativistas e os algoritmos se enredarem
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mutuamente nos contextos de protestos. Galis ¢ Neumayer (2016), no seu estudo sobre
os protestos digitais na Grécia e na Suécia, introduziram o conceito anfibio de «desvio
cibermaterialy (cyber-material detournement), para destacarem a necessidade de agir
entre habitats alheios e conjugar aliangas entre ativistas e atores ndo humanos (como o0s
agentes algoritmicos). Ainda outros autores, que trabalham na intersec¢do entre
resisténcia e estudos de dados, tentam retraduzir no contexto digital as reflexdes sobre a
nocao de tatica em Michel de Certeau. Velkova e Kaun (2021), por exemplo, analisam a
maneira de os utilizadores perspetivarem um uso diferente dos algoritmos em praticas
quotidianas de resisténcia as obrigacoes de identificagdo definidas por apps e software.
Em paralelo, Gangneux (2020) refere-se a «agéncias taticas» para descrever as formas
como os jovens se engajam e se desengajam com o WhatsApp e o Facebook Messenger.
Kant (2020) denomina «taticos algoritmicos» os utilizadores envolvidos em «manobras
dentro, contra e através de antecipacao algoritmica» (Kant, 2020, p. 215).

Os movimentos sociais estdo empenhados no ativismo algoritmico, também para
chamarem a atengdo dos principais meios de comunicagdo social e aumentarem a sua
visibilidade nas plataformas. A visibilidade algoritmica ¢ um tipo de poder (Bucher,
2018) que seleciona quem e qual o conteido que pode ou ndo ser visto. Em cendrios
determinados algoritmicamente, os ativistas sdo empurrados ainda mais para jogarem o
jogo da visibilidade (Cotter, 2019). A par da visibilidade as taticas algoritmicas servem
para exercer e alimentar a sua «agéncia narrativa» (Yang, 2016), ou seja, a capacidade de
contarem as suas historias e enquadrarem eventos e experiéncias nos seus proprios
termos. Nesta mesma perspetiva, Zeynep Tufekei (2017) sublinhou como os movimentos
mais fortes sdo aqueles capazes de desenvolver uma «capacidade narrativa» audivel e
visivel, entendida como a capacidade de atrair o ptblico, introduzindo novas questdes ou
enquadramentos no debate politico.

Noutros casos, os «algoritmos taticosy utilizados nos media sociais potenciam as
caracteristicas de automatizagdo computacional para fins politicos mais disruptivos, onde,
mais do que descentralizar as redes de solidariedade para praticas pontuais de resisténcia,
se pretende transformar em «codigo» uma luta democratica (Crawford, 2016). Estas
reconfiguragdes contestam as condigdes sociotécnicas atuais, definidas em parte através
de estruturas de capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e regimes tecno-sociais
opressivos (Noble, 2018), tendo como alvo critico e politico as suas estruturas
computacionais disfargadas como tecnologias meramente funcionais e impessoais. Como

tal, o antagonismo algoritmico implica resisténcia nao sé através do algoritmo em si, mas
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como um modo «composito de relagdes humano—algoritmo» (Amoore, 2020), a
contextualizar dentro de especificas condi¢des sociais, econdmicas e politicas de criagdo
e utilizag¢do (Dourish, 2016; Seaver, 2017).

Através desta perspetiva, aproximamo-nos de uma teoria politica mais abrangente,
que ja ndo concebe o digital como alavanca e instrumento para travar lutas politico-
sociais, mas como terreno em si mesmo expressivo de uma rentabilizacdo e uma
operacionaliza¢do dos novos poderes. O antagonismo algoritmico deve reconhecer as
muitas microfisicas do poder computacionais presentes no espago digital, questionando,
por exemplo, a génese sociomatematica dos algoritmos, o processo de constituicao dos
dados, os problemas que resolvem, mas também verificando os danos que podem causar
a medida que sdo institucionalizadas praticas automatizadas de operacionalizar
conhecimentos e decisdes (Azar et al., 2021). Como tal, a luta algoritmica nao resulta
apenas em uma preocupag¢ao pela injustica embutida no cddigo, mas também pela forma
como os algoritmos emergem e operam na sociedade de forma mais ampla e estrutural.
Poderdo tais politicas e taticas digitais facultar uma rutura de tais estruturas? Podera o
dataismo critico proporcionar um rumo alternativo para a criagdo de novas plataformas e
infraestruturas, desenhando algoritmos eficazes para agir e interferir de modo
transparente e democratico na vida quotidiana, social e politica?

Voltando a um nivel mais tatico, os designers politicamente empenhados tém
concebido maneiras de trabalhar o design dos artefactos digitais para que «funcionem em
prol do reconhecimento imediato de questdes e relagdes politicas, para que viabilizem o
dissenso e permitam alegagdes nas contestagdes» (Di Salvo, 2012, p. 12). Este design
contestatario funciona como repertorio tatico de agitacao politica imune ao conformismo
das praticas comunicacionais online. Trata-se, portanto, de um auxilio criativo e
tecnologico ao exercicio do agonismo democratico, capaz de dar a conhecer o processo
produtivo da luta, afastando-nos de ideais e universais fixos.

A natureza tatica da luta algoritmica assim desenhada pode vir a suportar a teoria
politica idealizada por Chantal Moufte (2005), isto ¢, um agonismo democratico que nao
pretende alcancar um controlo estdvel sobre os conflitos, mas que torna possivel a
contestabilidade da propria posicdo politica. Uma abertura a dialética constante, entdo,
que criaria adversarios e ndo inimigos, em prol de uma luta continua por uma ideia
diferente de justica social. Nesta perspetiva, o ethos democratico do ativismo algoritmico

assentaria numa disputa politica que visa tornar visiveis aquelas estruturas tecnologicas
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que fazem parte do agonismo, mas que podem passar despercebidas por serem parte ativa

da mediamorfose que envolve as relagdes entre humanos e algoritmos.
A invencio do quotidiano

Se a nocao de tatica resulta como um dos alicerces tedricos e inspiradores das
experiéncias de resisténcia algoritmica, entdo pode ser vantajoso terminar refletindo sobre
a heuristica de tal recurso, razdo pela qual € necessario considera-lo através da sua relagao
dialética com o outro polo conceptual que determina o seu enquadramento: o da
estratégia. Em L 'invention du quotidien, Michel de Certeau (1990) distinguiu as agdes
politicas e as praticas culturais conforme a distribui¢do dos recursos de poder (conceito
muito proximo ao dos «capitais» bourdieusianos) entre os demais atores e grupos sociais.
Tais agdes e praticas, segundo o autor, costumam ser concebidas e operacionalizadas com
base nas posigdes que se ocupam no espago social e os interesses politico-culturais que
se perseguem, sendo assim divididas entre estratégias e taticas. As primeiras seriam
aquelas implementadas por instituicdes governamentais, autoridades politicas e
empresas, que prosseguem objetivos coerentes com o refor¢o e a reproducdo de uma
determinada distribuicdo de privilégios e oportunidades sociais. As segundas seriam
lideradas por uma classe heterogénea de individuos que, embora movendo-se dentro de
espacos e coordenadas predeterminadas pelas estratégias, seguiriam necessidades e
propensdes alternativas e irredutiveis as pautas estabelecidas pelas primeiras.

As estratégias organizam e predispdem as regras do jogo, podendo basear os seus
objetivos e as suas acdes em programas de médio e longo prazo. As taticas, por outro
lado, reagem e tentam negociar essas regras do jogo, camuflando as préprias agdes dentro
das expectativas sociais orientadas pelas estratégias, fintando os interesses dominantes e
furtando condi¢des mais favoraveis em tempos rapidos e lugares intersticiais, isto ¢, em
contextos pontuais de reajustamento local e contingentes da vida quotidiana.

Ao comparar as matrizes e as gramaticas destes comportamentos, de Certeau quis
enfatizar a criatividade de muitas arts de faire quotidianas, praticas individuais e coletivas
de resisténcia as diretrizes dominantes ditadas pelos interesses hegemodnicos, num
horizonte de sentido que, todavia, ndo deixa de ser colonizado pelas relagdes de forca e
pelas retoricas exercidas por quem detém a gestdo dos eixos da valorizagdo social (nos
campos econdémico, tecnoldgico, educacional, mediatico, politico, etc.). Taticas e
estratagemas que ndo chegam a inverter as relagdes de poder e nem sequer a desenhar

alternativas estruturais, mas apenas a criar ilhas temporariamente autonomas de
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contracultura, semeando, contudo, para os pares proximos e longinquos, testemunhos de
indocilidade e criatividade social.

Quarenta anos ap6s a publicacgdo de L 'invention du quotidien, podemos considerar
cada vez menos nitida a distingdo entre estratégias e taticas. Nao ao nivel da distribui¢ao
e hierarquizacao do poder, mas da fenomenologia do seu exercicio. Assistimos, de facto,
a uma semelhanga entre o exercicio das duas praticas, uma vez que as modalidades
contrastivas das taticas, com as suas instantaneidades e adaptabilidades, se aparentam
cada vez mais com as atuacdes das estratégias hegemonicas. Através do prisma politico
e mediatico baseado no constante «estado de crise» e «de emergénciay, as dindmicas de
poder que orientam as estratégias adquiriram as caracteristicas rizomaticas das taticas; ou
pelo menos, € esta a impressdo que se retira ao tentar vislumbrar a racionalidade das
governamentalidades contemporaneas. Como referimos anteriormente no caso das
eminéncias pardas, desestabilizar com uma multiplicidade de inquietacdes e
interrogagdes ¢ uma estratégia que pretende minar a seguranga ontologica de uma
sociedade. Se, por um lado, assistimos a uma comunicagao politica focada na persistente
transmissao de ansiedades pelas mais diversas adversidades sociais representadas como
ameacas incumbentes; por outro, deparamo-nos com uma administragdo do poder politico
e econdmico encurralada por interesses percecionados como transcendentes e
ininteligiveis face ao senso pratico comum (Virno, 2001). Determina-se uma incerteza
sociopolitica permanente, onde as técnicas de exercicio da hegemonia se tornam menos
previsiveis, oscilando entre urgéncias e tentativas de responder-lhes numa logica de
pretexto just in time.

Os parametros que definem os perimetros de interven¢do, quer do lado dos que
possuem a prerrogativa de capitais simbodlicos e materiais mais rentaveis, quer dos que
tencionam resistir ¢ combater os desequilibrios de poder, ficam, portanto, movedigos e
instaveis, dificultando a elaboracdo de taticas coordenadas e duradouras. Também no
contexto das plataformas digitais que norteiam a vida e os critérios de sociabilidade,
criatividade, consumo e valorizacdo dos demais capitais, nos deparamos com uma
mudancga constante das regras e dos cddigos que dinamizam as suas funcionalidades e
politicas de gestao (Poell et al., 2021).

Neste sentido, o info-ativismo fica numa dupla condi¢do de menoridade face aos
administradores e criadores dos poderes algoritmicos das plataformas de uso comum. As

taticas ndo s6 ficam presas numa dinamica de reacao a persisténcia de estruturas de poder
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dificeis de questionar, como perdem também a possibilidade de cultivar e articular
competéncias tecnoldgicas de resisténcia para serem mobilizadas no médio e longo prazo.

Esta discrepancia remete-nos para um problema geral de teoria politica. As lutas
contra-hegemonicas deveriam consistir num designio politico organizado que ambicione
mudangas estruturais ou a criacao de estruturas alternativas (econdmicas, tecnoldgicas,
institucionais, ambientais, educacionais, politicas etc.), alargando o leque dos
instrumentos e recursos fundamentais para aumentar o consenso social sobre as
necessidades e vontades de cumprir tais transformacoes. Todavia, na economia das lutas
contra-hegemonicas contemporaneas prevalece uma atitude quase resignada a defender
microinstancias, fragmentos de vida privada, dimensdes informais da vida quotidiana,
questdes identitarias ndo integradas num horizonte de praticas politicamente mais
abrangente. A ambicdo de um resgate sociopolitico passa também pela revindicacdo ou
pela construcao de infraestruturas comunicativas alternativas, com regras de programagao
diferentes e uma diversa economia politica de referéncia para a sua sustentagdo. Se as
taticas apostarem numa recuperagao das condi¢des de autonomia, entdo devem apostar,
também, num contexto organizacional e cultural baseado na infodiversidade. Um outro
mundo podera ser possivel na medida em que, também, uma outra Internet podera sé-lo.

As quotidianas arts de faire, num contexto plataformizado de reapropriagdo
cultural e resisténcia civica, desempenham sem divida uma fun¢do de sobrevivéncia e
vitalidade democratica, mas ndo chegam a ser politicamente relevantes se ficarem numa
dimensao operacional fragmentada e particular (Santos, 2019). Acontece que também
dentro das plataformas digitais dominantes nos deparamos com movimentos de «detox»
digital, de descolonizagdo algoritmica, de empoderamento democratico, de ativismos de
minorias, lutas ambientalistas, partilhas de experiéncias e informagdes importantes para
o enriquecimento pessoal e coletivo (apesar de a maior parte do trafego informacional ser
mais canalizado em atitudes polarizadas e capturado em praticas de engagement
iterativas, ndo podemos descurar aquelas dimensdes interativas menos ruidosas, mas nem
por isso cognitiva e afetivamente menos relevantes).

Porém, embora louvaveis e necessarios, os movimentos que online tentam
colmatar e suprir as invisibilidades e desigualdades politicas através de taticas pontuais e
dispersas ndo chegam a desencadear processos coletivos capazes de desafiar e renegociar
os eixos hegemonicos da ordem politica, ou as policies das plataformas dominantes. SO
quando tais movimentos (heterogéneos nas suas identidades, nas suas estruturas € nos

seus estatutos) se organizam entre si € se reconhecem em causas comuns podem alavancar
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para praticas sociais convergentes capazes de construir consensos sobre a necessidade de
criar novas estruturas de mediagdo partilhada e assim proporcionar um cenario instituinte

de novas regras do jogo (Esposito, 2021).
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