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RESUMO

Esta dissertacao analisa o papel da comunicagao digital e do marketing online na angariagao de
fundos por parte de organizacdes ndo governamentais (ONGs) em contextos de fragilidade
institucional, tomando como estudo de caso a Guiné-Bissau. O pais enfrenta desafios estruturais,
como a instabilidade politica, a fraca governacao e a dependéncia da ajuda externa, fatores que
condicionam a sustentabilidade das ONGs e acentuam o fendémeno da ONGizacgdo, isto ¢, a

transferéncia de responsabilidades do Estado para organizagdes da sociedade civil.

Parte-se do pressuposto de que a comunicacao digital pode desempenhar um papel decisivo na
mobilizacdo de recursos financeiros e na legitimagdo institucional das ONGs, reforcando a
transparéncia, a visibilidade, a legitimidade e a confianca junto de doadores e parceiros. O estudo
combina revisdo tedrica ¢ andlise empirica. A revisdo aborda as teorias do desenvolvimento, ¢
conceitos como a cultura filantropica e a comunica¢ao humanitaria, explorando as transformagoes
trazidas pela era digital. A dimensdo empirica recorre a entrevistas semidirigidas, andlise
documental e analise critica do discurso, aplicada a quatro ONGs guineenses: ADPP, AMIC,

Aldeia de Criangas SOS e Tiniguena.

Os resultados demonstram que, embora reconhegam a importancia da comunicagao digital, poucas
ONGs dispoem de estratégias estruturadas e equipas qualificadas devido a falta de fundos.
Conclui-se que a comunicagdo digital constitui uma ferramenta estratégica para a mobilizacao de
fundos e a sustentabilidade institucional, mas continua subvalorizada em contextos de fragilidade,

exigindo maior investimento em competéncias, planeamento e inovagdo comunicacional.

Palavras-chave: comunicagdo digital; marketing online; angariagdao de fundos; ONG; Guiné-

Bissau; comunicagdo para o desenvolvimento; fragilidade institucional.






ABSTRACT

This dissertation analyzes the role of digital communication and online marketing in fundraising
by non-governmental organizations (NGOs) operating in contexts of institutional fragility, using
Guinea-Bissau as a case study. The country faces structural challenges such as political instability,
weak governance, and dependence on external aid, which constrain the sustainability of NGOs and
accentuate the phenomenon of NGO-ization — the gradual transfer of state responsibilities to civil

society organizations.

The study assumes that digital communication can play a decisive role in mobilizing financial
resources and institutional legitimacy for NGOs by strengthening transparency, visibility, and trust
among donors and partners. It combines theoretical review and empirical analysis. The theoretical
component explores development theories, philanthropic culture, and humanitarian
communication, examining the transformations driven by the digital era. The empirical dimension
is based on semi-structured interviews, document analysis, and critical discourse analysis,
following Fairclough’s (1989) three-dimensional model, applied to four Guinean NGOs: ADPP,
AMIC, SOS Children’s Village, and Tiniguena.

Findings reveal that, although NGOs acknowledge the importance of digital communication, few
have structured strategies and qualified staff due to insufficient financial resources. The study
concludes that digital communication is a strategic tool for resource mobilization and institutional
sustainability but remains undervalued in fragile contexts. Greater investment in skills, planning,
and innovative communication practices is required to strengthen NGOs’ financial and institutional

resilience.

Keywords: digital communication; online marketing; fundraising; NGOs; communication for

development; institutional fragility.
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Glossario

ADPP — Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo

AMIC - Associacdo dos Amigos da Crianga

BAfD — Banco Africano de Desenvolvimento

COVID-19 — Doenga provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Coronavirus Disease 2019)
ERNOP — European Research Network on Philanthropy (Rede Europeia de Investigacao sobre
Filantropia)
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FMI — Fundo Monetario Internacional

GDP / PIB — Produto Interno Bruto (Gross Domestic Product)

HIV / SIDA — Virus da Imunodeficiéncia Humana / Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
IMVF - Instituto Marqués de Valle Flor

ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa

NGO / NGOs — Organizagao(des) Nao Governamental(is) (Non-Governmental Organization(s))
ONG / ONGs — Organizagao(des) Nao Governamental(is)

ONU / UN - Organizacao das Nagoes Unidas (United Nations)

PAIGC — Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde

PIB per capita — Produto Interno Bruto por habitante

UE / EU — Unido Europeia (European Union)

UNDESA / UN DESA — Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas
(United Nations Department of Economic and Social Affairs)

UNDP/PNUD — Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (United Nations
Development Programme)

UNICEF - Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (United Nations Children’s Fund)
UNOGSBIS — Gabinete das Nagdes Unidas de Apoio a Consolidagdo da Paz na Guiné-Bissau
(United Nations Peacebuilding Support Office in Guinea-Bissau)

USD — Dolar dos Estados Unidos (United States Dollar)

WB / Banco Mundial — Banco Mundial (World Bank)

WHO / OMS - Organiza¢ao Mundial da Satde (World Health Organization









Introducao

A Guiné-Bissau é um pequeno Estado da Africa Ocidental com cerca de 2,2 milhdes de habitantes (Banco
Mundial, 2024). E também um dos paises menos desenvolvidos do mundo, ocupando a posi¢do 179 de 193
no Indice de Desenvolvimento Humano (UNDP, 2024). O pais revela uma forte dependéncia da ajuda
externa e do apoio das Organizagdes Nao Governamentais (ONGs). Este processo tem sido descrito como
ONGizagao, conceito que designa a transferéncia gradual de responsabilidades estatais para organizacgdes
nao governamentais, frequentemente financiadas por doadores internacionais, segundo Baldursdottir,
Gunnlaugsson e Einarsdottir (2018). Na Guiné-Bissau, a ONGiza¢do manifesta-se pela proliferacdo de
ONGs nacionais e internacionais que asseguram, com recursos externos, servicos essenciais de saude,
educacdo, protecao social e outros servicos que o Estado ndo consegue prover, preenchendo uma lacuna

num cendrio de fragilidade institucional e dependéncia da cooperacdo internacional.

A comunicagdo ocupa um papel central na forma como as organizagdes se apresentam, se relacionam com
o0 publico e constroem legitimidade e credibilidade social. No contexto das ONGs, essa dimensdo assume
ainda maior relevancia, uma vez que a sua sustentabilidade depende da capacidade de mobilizar recursos,
atrair parceiros e inspirar confianga junto de doadores, beneficiarios e da opinido publica. A nova era digital
alterou as dindmicas de mobilizagdo social e de angariagdo de fundos, tornando o marketing online ¢ a
comunicacdo digital ferramentas estratégicas para as ONGs. Plataformas digitais, websites, redes sociais ¢
newsletters passaram a integrar o quotidiano das organizagdes, permitindo-lhes divulgar causas, ampliar o

alcance das suas mensagens, recolher donativos online e envolver publicos em escala global.

No final dos anos 1990 prevalecia a ideia de que boa governagao de um Estado era um pré-requisito para
este receber ajuda externa e os métodos de distribuicdo desta ajuda variavam de acordo com a classificagdo
dos paises beneficiarios. Conforme explicam Baldursdoéttir, Gunnlaugsson, e Einarsdoéttir (2018), os
doadores tendiam financiar diretamente as ONGs, em vez fornecerem apoio bilateral aos governos, porque
acreditavam que assim a ajuda ndo seria desviada pelos fluxos de corrupgdo ou ma governagdo. Devido a

sua ma-governagdo e instabilidade, Guiné-Bissau foi classificada como um “estado fragil”.

Se, por um lado, poder-se-ia assumir que, por ter uma governagdo instavel, doadores dariam ainda
preferéncia ao apoio direto as ONGs que atuam na Guiné-Bissau, por outro, estas ONGs enfrentam uma
série de desafios para se legitimarem, assegurarem transparéncia e captarem a atengdo e confianca de

doadores, justamente por atuarem num estado tido como fragil.



Além disso, as ONGs nao recebem qualquer apoio financeiro ou isencdo fiscal do Estado, apesar de tal
estar previsto na legislacdo em vigor. Ainda assim, estas organizagoes tém apresentado resultados positivos
e sdo indispensaveis na provisao de servigos sociais, na defesa dos direitos humanos e na promogao do

desenvolvimento comunitario.

As ONGs enfrentam portanto uma dupla tarefa: por um lado, compensar a auséncia do Estado na oferta de
servicos sociais; por outro, convencer doadores e parceiros internacionais da sua transparéncia,

competéncia e capacidade de impacto real. Nesta tarefa, as ONGs competem pela aten¢ao dos doadores.

Tendo vivido na Guiné-Bissau e estando ao servico do UNICEF, uma das agéncias da Organizagdo das
Nagoes Unidas, dei por mim atenta ao trabalho das ONGs em prol de comunidades desfavorecidas. Surgiu-
me a curiosidade de compreender como conseguem realizar tantas atividades em beneficio dos outros com
tdo poucos recursos. A dissertacdo apresentou-se, assim, como uma oportunidade de investigar um tema

que ja era do meu interesse: o financiamento das ONGs na Guiné-Bissau.

Esta dissertacdo parte do pressuposto de que a comunicagdo digital pode desempenhar um papel decisivo
na mobilizacdo de recursos financeiros e na legitimacdo publica e institucional das ONGs. O propdsito
desta pesquisa ndo ¢é estabelecer uma relagdo direta de causa e efeito entre a comunicagdo digital e o
marketing online de uma ONG e o seu sucesso na angaria¢ao de fundos. Procura-se, antes, compreender
em que medida as ONGs valorizam a comunicacdo digital ¢ o marketing online como ferramentas de
angariagdo de fundos e de fortalecimento institucional, e de que forma investem recursos humanos e
financeiros e desenvolvem estratégias de comunicacdo e marketing com esse objetivo, tendo a Guiné-

Bissau como exemplo.

Neste trabalho ndo vamos incluir a producdo de relatérios de projetos para os doadores, pois esta

componente so aparece depois da ONG conseguir o novo financiamento.

O trabalho combina revisdo tedrica e analise empirica. A revisdo de literatura examina o percurso das teorias
do desenvolvimento para compreender o papel crescente das ONGs no cenario internacional, as tendéncias
de financiamento ¢ o impacto das tecnologias digitais na comunicagdo humanitaria. Em paralelo, o
enquadramento contextual analisa a historia da fragilidade institucional da Guiné-Bissau e o fendmeno da

ONGizagdo, resultante da transferéncia de fungdes estatais para organizagdes da sociedade civil.

A dimensao empirica baseia-se num estudo de caso centrado em quatro organizagdes que atuam no pais —
ADPP, AMIC, Aldeia de Criangas SOS e Tiniguena —, analisando as suas praticas de comunicacao digital,

as percegoes dos seus responsaveis e as estratégias utilizadas para mobilizar recursos e visibilidade. A



metodologia combina analise documental, entrevistas semidirigidas e analise critica do discurso, com base

no modelo tridimensional de Fairclough (1989).

Deste modo, o estudo pretende contribuir para uma melhor compreensao da relagdo entre comunicagao,
mobilizacdo de fundos e sustentabilidade organizacional em contextos frageis, oferecendo subsidios

tedricos e praticos que possam apoiar futuras estratégias de comunicacdo das ONGs da Guiné-Bissau.

A dissertagdo estrutura-se em quatro capitulos principais. O Capitulo 1 apresenta a metodologia de pesquisa,
explicitando a questdo de partida, o enquadramento tedrico e os métodos de recolha e analise de dados. O
Capitulo 2 desenvolve a revisao de literatura, abordando as principais teorias do desenvolvimento, o
conceito de ONG, a emergéncia destas organizacdes como atores do desenvolvimento e o papel da
comunicacdo na mobilizagdo de recursos. O Capitulo 3 analisa o contexto da Guiné-Bissau, explorando a
historia do pais desde a independéncia, os principais indicadores socioeconomicos ¢ o fendmeno da
ONGizagao. Por fim, o Capitulo 4 apresenta a andlise empirica do uso da comunicagdo digital e do

marketing online por parte das ONGs estudadas, seguida das conclusdes e recomendagdes.

Capitulo I —revisao de literatura

A revisdo da literatura desta dissertacdo teve como objetivo mapear ¢ analisar o corpo teérico existente.
Para construir um enquadramento conceptual s6lido e coerente procedeu-se a uma triagem de obras e artigos
cientificos, aplicando como critérios de selecdo a relevancia tematica, a credibilidade académica, a
pertinéncia temporal, isto €, obras recentes, ¢ a adequacao metodologica, ou seja, estudos teoricos e
empiricos que abordassem contextos de fragilidade institucional ou comunicagao para o desenvolvimento.
A literatura foi encontrada inicialmente no repositorio do ISCTE e na base de dados do ResearchGate e
Scielo. De seguida, as referéncias de cada obra iam sendo desdobradas e serviram como alavanca para

localizar outras obras relevantes sobre as tematicas em analise.

Para compreender o estado da arte, foram selecionadas 20 obras que, sendo textos conceptuais, foram
fundamentais para estabelecer o enquadramento teérico e definir conceitos-chave como organiza¢des ndo
governamentais, teorias de desenvolvimento, comunicacdo digital, angariacdo de fundos, comunicagdo
humanitaria e ONGizacdo. Destacam-se autores classicos como Rostow (1960) e Frank (1969), que
fundamentam as teorias de modernizagdo e dependéncia; Castells (2003), que introduz a 16gica da sociedade
em rede; e Chouliaraki e Vestergaard, cujas obras permitem compreender a naturalizagdo de ONGs, a ética,
a estética e o discurso da comunica¢do humanitaria. Foram considerados textos de apoio metodologico,

como Duarte e Barros (2005) e Janks (1997), que orienta a analise critica do discurso.



Nove artigos cientificos e dissertagdes foram igualmente analisados para compreender praticas
comunicacionais ¢ estratégias de ONGs em contextos diversos. Este grupo inclui investigagdes como de
Carrasco-Polaino, Villar-Cirujano e Martin-Cardaba (2018), que analisam o engagement visual no
Instagram, Moreno-Cabanillas, Castillero-Ostio, e Castillo-Esparcia (2024), que avaliam estratégias
digitais de ONGs internacionais, ¢ Baldursdottir, Gunnlaugsson e Einarsdoéttir (2018), que examinam a
ONGizagao dos cuidados comunitarios na Guiné-Bissau, fornecendo evidéncia empirica diretamente
relacionada com o contexto do estudo. Em Vaz (2024), Tonetti (2019), Ramos (2019) e Zheng (2024)
destacou-se a expertise pratica de analise de discursos e imagens de ONGs na era digital para emocionar e

mobilizar o publico.

Por fim, foram citados 12 estudos e relatorios de organizagcdes como UNICEF, UNDP, World Bank,
Transparency International, Fund for Peace e Giving USA Foundation, para recolher dados e contextualizar
a realidade socioecondémica da Guiné-Bissau, caracterizar o sistema internacional de cooperagdo, mapear
tendéncias globais de financiamento filantropico com dados recentes e apresentar as tendéncias de

digitalizagdo no setor humanitario.

Teorias do Desenvolvimento e Emergéncia das ONGs

Em Enjeux et défis du développement international, Beaudet e Haslam (2014) analisam os paradigmas e
atores do desenvolvimento desde a época colonial. Para mapear estas teorias de desenvolvimento, ¢
necessario recuar ao fim da Segunda Guerra Mundial. De referir que foi igualmente neste periodo que surgiu
a Organizacdo das Nagdes Unidas, com cinquenta paises membros, com o objetivo de zelar pela paz e
seguranga internacionais. A ONU viria a tornar-se posteriormente uma pega-chave para o reconhecimento
das ONGs como atores do desenvolvimento. Apds o fim da Segunda Grande Guerra, o desenvolvimento

tornou-se objeto de estudo para as relagdes internacionais e ciéncias sociais.

A primeira teoria que ganha forca € a teoria da modernizacdo, cunhada pelo economista Walt Rostow.
Segundo o este autor, o desenvolvimento seria uma trajetoria linear pela qual todas as sociedades teriam de
passar para se tornarem sociedades modernas. “O crescimento ¢ um processo que apresenta uma sequéncia
discernivel de etapas, pelas quais as sociedades passam numa ordem determinada”, afirma Rostow (1960),

citado por Beaudet e Haslam (2014, p. 42).

O ponto de partida seria, entdo, uma sociedade tradicional, caracterizada por baixa produtividade,
economia agricola e técnicas rudimentares de producdo. A partir dai, ocorreria uma progressdo continua
através de varias fases, que Rostow definiu como “etapas de crescimento” (1960), até ao auge: uma
sociedade de consumo de massa, marcada pela urbanizagdo e por uma melhoria significativa dos padrdes

de vida.



De acordo com a teoria da modernizagdo, o Estado, as agéncias de ajuda internacional e organizagdes como
o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional ocupam um papel central, pois promovem e apoiam
a caminhada para a modernidade das sociedades mais tradicionais através do investimento na

industrializa¢do, em infraestruturas, na educagao e na saude.

Num segundo momento, entre os anos 1960 e 1970, surge uma corrente contraria a teoria da modernizagao.
A teoria da dependéncia questiona a linearidade e a ideia de progressos universais e defende que os paises
do Sul, subdesenvolvidos, ndo irdo alcancar o nivel social dos paises do Norte, pois o seu
subdesenvolvimento ndo ¢ uma etapa inicial do percurso, mas sim uma consequéncia do sistema-mundo
capitalista. O economista e socidlogo André Gunder Frank defende que “o subdesenvolvimento é gerado
pela mesma estrutura historica que gera o desenvolvimento: o capitalismo mundial” (Beaudet ¢ Haslam,

2014, p. 63).

Segundo esta visdo, as economias periféricas estdo presas a uma logica de dependéncia, sendo fornecedoras
de matérias-primas e mdo de obra barata para os paises desenvolvidos. A sua condi¢do de
subdesenvolvimento ¢, portanto, reproduzida por uma estrutura global desigual. Para inverter este quadro,
o Estado deveria assumir um papel ativo de Estado desenvolvedor promovendo politicas de
industrializagao, substituicdo de importagdes e investimento na soberania nacional. O objetivo seria romper

a dependéncia externa e conduzir a um desenvolvimento autonomo (Beaudet & Haslam, 2014).

E neste periodo que emergem os movimentos de libertacdo nacional, e o Estado passa a ser visto como
motor de uma transformagao profunda, com as Na¢des Unidas a colocarem a luta contra a pobreza no centro

da agenda internacional.

Nos anos 1970, com os choques do petréleo e uma crise na economia que provocou ondas a todos os niveis,
surge um novo paradigma, que veio revelar os limites do Estado-Desenvolvedor. Ganha forca a vertente
neoliberal que vé o Estado mais como um obstaculo do que como uma solugdo. Vozes como a de Milton
Friedman, defendem o mercado livre, privatizacdes e reducdo de despesas publicas. Instituicdes
Financeiras Internacionais, como o Banco Mundial e o FMI, apresentam programas de ajustamento
estrutural a paises do Sul e, segundo Beaudet & Haslam (2014), tornam-se dominantes, enquanto o Estado

reduz o seu papel.

A nivel social, contudo, ressente-se a mudanga, com um aumento da pobreza e agravamento das
desigualdades. Beaudet ¢ Haslam (2014) dizem ser consequéncia da redugdo das despesas publicas e
retragdo dos servigos sociais, associada a crise economica. Neste contexto, as ONG comecam a ganhar
visibilidade, por oferecerem servicos sociais de proximidade a comunidades e defenderem os direitos

humanos. Apresentam-se como alternativas a modelos anteriores, capazes de servir de porta-voz das vozes
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das comunidades marginalizadas, com praticas inovadoras de ajuda humanitaria, implementacdo de
programas de desenvolvimento sustentavel, de luta contra a pobreza, defesa do meio ambiente e dos direitos

humanos

O Banco Mundial contribuiu para a legitimidade das ONGs ao convoca-las, em 1982, para um estudo sobre
o seu papel no novo contexto liberal e, em 1998, ao integra-las nas suas estruturas de assisténcia social,
refere o Colectivo Etcétera (1997). Esta institui¢ao internacional financeira de renome reconhece o papel
das ONGs como parceiras no desenvolvimento ¢ a necessidade de envolver a sociedade civil. “E, portanto,
o Banco Mundial que desempenhara o papel de padrinho e principal patrono das organizagdes que terdo o
dever de desempenhar um papel cada vez mais proeminente na tarefa de suplantar os Estados na assisténcia

social” (Etcétera, 1997, p. 83).

Com este empurrdo do Banco Mundial, assiste-se a rapida proliferacdo de organizagdes. De acordo com
Vestergaard (2013), entre os anos 70 e 90 o nimero de ONGs quadruplicou. Em setembro de 2025, a ONU
contabilizava 15.368 organizagdes da sociedade civil registadas, sendo que 12.803 eram ONGs e 7.436

actuavam no continente africano (UNDESA, 2025).

Cabe-nos entdo agora questionar o que sdo as ONGs e por que razio o seu papel é tdo incontornavel para o

desenvolvimento.

Definicao e Natureza das ONGs

Pode-se comecar por dizer que Organizagdes Nado Governamentais sdo organizacdes que ndo pertencem
nem ao setor publico nem ao setor privado, integrando o chamado terceiro sector. Segundo a Organizagdo
das Nac¢des Unidas, considera-se ONG qualquer grupo voluntario de cidaddos que, ndo estando orientados
para o lucro, se organizem a nivel local, nacional ou internacional. Este grupo, “composto por pessoas
guiadas por interesses comuns para realizar tarefas especificas, presta uma série de servigos e desempenha
fung¢des humanitarias” (UNDESA, 2025). ONGs podem servir para “elevar as preocupacdes dos cidadaos
ao governo, monitorizar politicas, encorajar a participag@o civica a nivel comunitario, fornecer analises e
expertise, agir como mecanismos de alerta precoce e/ou monitorizar ¢ implementar acordos internacionais”,

incluindo a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, (UNDESA, 2025).

Simplificando, Moreno-Cabanillas, Castillero-Ostio, e Castillo-Esparcia (2024), apresentam requerimentos
minimos obrigatorios para que um grupo possa ser identificado como ONG: devem ser organizacdes
voluntarias formais, ter independéncia institucional, politica e financeira do setor privado e do setor publico,
desenvolver atividades focadas no bem-estar social, politico, econdmico ou no desenvolvimento, nao
podem ser orientadas para o lucro, nem procurar qualquer beneficio proprio, e devem executar as suas

operagOes a nivel local, nacional ou internacional. Por outro lado, Ramos (2019), citando Sharon Warren,

6



diz-nos que as ONGs surgem como “a mediacdo plena entre a sociedade civil e as instituicdes publicas do
governo” e estdo diretamente envolvidas em causas humanitarias, sejam elas de caracter social, ambiental

ou cultural.

No quadro legal guineense, ONGs sdo definidas no decreto N.° 23/92, de 23 de Marco, como “pessoas
coletivas de direito privado, de livre criagdo, apartidaria e com fim nao-lucrativo”, que t€ém por objectivo
“contribuir para a melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais e a promog¢ao da participagdo
destas no desenvolvimento sdcio-econdomico do pais”. Este decreto do Conselho de Ministros formalizou
em 1992 as ONGs que j4 atuavam no pais e estabeleceu as regras para o registo das organizagoes que viriam
a surgir. Contudo, como ¢ referido por Silva e Diasso (2021), esta norma legal ndo diferencia entre ONGs,
associacdes e organizacdes da sociedade civil. Para as autoras, “a legislagdo ndo ¢ clara, e nem estabelece
critérios claros de distingdo entre uma associagdo € uma ONG, ambas possuem procedimentos semelhantes
para a formalizagdo, ou seja, toda ONG ¢é formalizada nos mesmos procedimentos que uma associagao

civil”.

Apesar da incorrecdo, ¢ comum encontrar quem use oS termos “organizacdo ndo-governamental” e
“organizacao da sociedade civil” como sindnimos, especialmente entre entidades que ndo trabalham na area
do desenvolvimento. Para clarificar, podemos seguir a definicdo das Nagdes Unidas, que explica que
organizacdo da sociedade civil ¢ um conceito mais abrangente que inclui, como subcategoria, as ONGs,
mas alberga também outras formas de organizagdo voluntiria e sem fins lucrativos, como grupos

comunitarios, sindicatos, comités de bairro, clubes desportivos ou até grupos religiosos, (UNDESA, 2025).

O Diretor Geral da Coordenagao de Ajuda Nao-Governamental, Badilé Domingos Sami, bem como todos
os representantes de ONGs entrevistados no ambito desta pesquisa referiram a necessidade de atualizacdo

do decreto N.° 23/92, de 23 de Margo, por este documento legal deixar espago para ambiguidades.

Financiamento e Cultura Filantropica

Apesar de desligadas da busca pelo lucro, as ONGs necessitam de fontes de financiamento para cobrir as
suas despesas operacionais, como salarios, rendas, consumiveis, para implementar atividades e, por fim,
para alcancar resultados. Para tal, recorrem a angaria¢do de fundos. Segundo Tonetti, citando o Nonprofit
Quarterly, “a angariagdo de fundos é muito mais do que apenas pedir dinheiro. Consiste também nas formas
de organizagdes de caridade construirem relagdes, angariarem apoio de fundagdes e atrairem novos
doadores”. Nesta perspectiva, “a angariagdo de fundos é uma atividade fundamental para organiza¢des sem
fins lucrativos” e a sobrevivéncia da organizagdo depende do sucesso das suas estratégias de mobilizag¢do

de recursos (Tonetti, 2019).



O financiamento pode ter diferentes origens. Tendo como exemplo os Estados Unidos da América, percebe-
se que, em 2024, de acordo com Giving USA, a maior parte das doagdes para filantropia veio de individuos
— USD 392,45 mil milhdes de dolares. 19% foram doagdes de fundagdes; 9,1% foram donativos de
empresas, muitas vezes no quadro da responsabilidade social corporativa; e 1,6% foram legados, ou seja,
quantias ou bens doados em heranca. Ao todo, estima-se que os estadunidenses tenham doado USD 592,50

mil milhdes de dolares para filantropia (Giving USA Foundation, 2025).

Na Europa, estima-se que, em 2013, as doagdes para filantropia foram de EUR 87,5 mil milhdes de euros.
Fez-se sentir o peso das contribui¢des de empresas, com 25% das doagdes; as fundagdes doaram 19% do
total, e as lotarias também tiveram um papel a desempenhar, com 3%. 53% das contribui¢des, EUR 46 mil

milhdes de euros, vieram de individuos e herangas (European Research Network on Philanthropy, 2017).

De realgar que o uso da palavra filantropia, ¢ ndo ONGs, nao é acidental. Salamon (1992) descreveu a
filantropia como o uso de recursos privados para fins publicos, e tal pode ser aplicado ao financiamento de
ONGs, mas também de iniciativas individuais ou de grupo que visem o bem comum sem retorno financeiro.
Voltando ao exemplo dos Estados Unidos da América, os trés principais destinatarios dos USD 592,50 mil
milhdes de dolares de donativos em 2024 foram organizagdes religiosas, organizagdes que prestam servicos
sociais e organizagdes que atuam na area da educagao, por esta ordem (Giving USA Foundation, 2025). E,
portanto, dificil ter nimeros atualizados sobre o financiamento de ONGs em larga escala, sendo necessario

focar a ateng@o em organizagdes especificas, como se fara nos proximos capitulos.

Observa-se aqui uma tendéncia: grande parte do financiamento vem de doadores individuais. Sargeant e
Shang (2017) destacam que, nos Estados Unidos da América, individuos doam cerca de 2% do seu
rendimento disponivel, ou seja, o que sobra apds o pagamento de impostos, para organizagdes sem fins
lucrativos. Mesmo em periodos de recessdo economica, as doagdes a titulo individual para filantropia tém
crescido de forma constante nos ultimos 50 anos (Sargeant & Shang (2017). Torna-se portanto, 16gico, que
os principais esfor¢cos de comunicag@o para a mobilizagdo de fundos das ONGs tenham como publico-alvo

doadores individuais (Tonetti, 2019).

Independentemente da origem, o principal objetivo da angariagdo de fundos ndo € recolher donativos, mas
sim angariar doadores. Como explica Tonetti (2019), “a inica maneira de angariar dinheiro ano apos ano é
desenvolvendo uma ampla base de doadores individuais leais que estejam comprometidos com o seu
trabalho”. Para ONGs, é essencial manter os doadores engajados na causa. E mais frutifero sustentar o
engajamento de alguém que doa 10 doélares por més, e sente que faz parte da solugdo proposta pela
organizacdo, do que alguém que faz uma doagdo unica de 200 dolares e nunca mais contribui (Tonetti,

2019).



Como destacam Sargeant & Shang (2017), “a doagdo esta intimamente ligada ao sentido fundamental que
as pessoas tém de quem sdo e aos valores pelos quais vivem” ¢ as ONGs devem valorizar a “importancia
psicologica” das doagdes, ndo s6 o seu valor monetario. Os doadores devem sentir-se tdo imprescindiveis
para a causa quanto os proprios trabalhadores humanitarios que distribuem agua e comida nos campos de

refugiados, ou sdo professores e médicos voluntarios em zonas de conflito armado.

Desta forma, a relagdo com os doadores deve ser, idealmente, de confianga e continuidade, para que haja
disponibilidade dos fundos financeiros a longo prazo. Para tal, a comunicagdo e o marketing digital podem

surgir como ferramentas decisivas.

Comunicagao Digital e Mobilizagdo de Recursos
A internet e a comunicacdo em rede oferecem uma oportunidade unica de mobilizacdo, visto que, como
observa Castells (2003, p. 12), “pela primeira vez, a comunica¢ao de muitos com muitos passa a estar

disponivel para a maioria, a qualquer momento, em escala global”.

As ONGs adaptaram-se a era digital para manter o financiamento das suas operagdes, aproveitando as
vantagens e facilidades que dai advém. A recolha de donativos porta-a-porta e a distribuicdo de panfletos
em espagos publicos tornaram-se, em larga medida, obsoletas, como menciona Tonetti (2019) ¢ foram
substituidas pela comunicagdo digital. A televisdo e os cartazes deixaram de ser os principais veiculos de
comunicacdo e entraram em cena os blogs, websites, plataformas de redes sociais, motores de pesquisa
como o Google e publicidades online. As estratégias de comunicag@o ¢ marketing tiveram de ser ajustadas
a era da Web. De acordo com Tonetti (2019), esta “comprovado que a presenga online garante uma grande

fonte de receita para organizagdes sem fins lucrativos em todo o mundo”.

Segundo o 2019 Global NGO Technology Report, 80% das ONGs a nivel global tém um website e 64%
aceitam donativos online através desse mesmo website. 71% das ONGs enviam e-mails regularmente para
doadores e o publico em geral, e 84% das ONGs usam regularmente as plataformas de redes sociais para
comunicar e engajar com o publico. As plataformas mais usadas sdo o Facebook (84%), o Twitter (46%), o

Instagram (42%), o Linkedin (28%) ¢ o YouTube (26%).

Existem, contudo, diferencas regionais significativas. Enquanto na América do Norte - Estados Unidos da
América e Canada - 97% das ONGs tém um website e 85% aceitam donativos online, em Africa, apenas
61% das ONGs tém um website e 63% recebem donativos online. Alids, em Africa, o uso das redes sociais
desce para 87%, mas as plataformas principais mantém-se: Facebook (72%), Twitter (37%) e Instagram

(29%) (Nonprofit Tech for Good & Funraise, 2019).



O Global NGO Technology Report de 2019 ressalta que as técnicas e ferramentas mais eficazes de
comunicacdo ¢ angariagdo de fundos sdo: um website, ser ativo nas redes sociais, enviar atualizacdes
regulares por e-mail, o que pode ser no formato newsletter, produzir videos e partilhar exemplos das

atividades das ONGs, através de case studies.

Krueger e Haytko (2015) vao ainda mais longe e falam das consequéncias de uma presenca online fraca
para ONGs: perda de potenciais doadores; perda de potenciais cliente e voluntarios; e passarem uma

imagem de que ndo se conseguem adaptar as novas tecnologias de informacao e comunicagao.

As redes sociais assumem ainda um papel acrescido pois, além de permitirem segmentar a audiéncia e
adaptar a mensagem, sdo campos férteis para persuadir e estimular a participacdo. Elas criam uma ligagdo
direta entre as ONGs ¢ o utilizador, mas também criam uma ligagdo indireta com um ptblico mais distante.
O utilizador que ja conhece a organizagdo atua como um porta-voz para outros utilizadores da sua rede de
contacto que ndo conhecem as a¢des da ONG, através de partilhas, gostos, comentarios e o engajamento
online. Como explica Tonetti (2019), ONGs com estratégias de marketing de sucesso conseguem
transformar “os proprios utilizadores em angariadores de fundos e aumentar o niimero de doagdes sem a
necessidade de grandes investimentos”. O Global NGO Technology Report de 2018 reporta ainda que ¢

mais provavel que alguém faca uma doagdo se for solicitado por amigos e familiares.

Para alcangar este resultado, as ONGs devem envolver os utilizadores e leva-los a partilhar a causa e a sua

experiéncia individual. “Engajamento entre utilizadores é vital para este processo”, explica Tonetti (2019).

Na era digital, em que a atencdo dos utilizadores se tornou a principal moeda de troca, as ONGs tém vindo

a mudar ndo s6 os meios para comunicar, mas também a propria mensagem.

ONGs como Mediadoras da Solidariedade Global

Como lembra Zheng (2024), os media tém a capacidade de encurtar a distancia entre o sofrimento alheio e
o publico. Ao produzirem e disseminarem contetido sobre a vulnerabilidade dos outros, eles atuam como
mediadores da solidariedade. Através da comunicag@o, com representagdes do sofrimento de outros como
um problema que deve ser resolvido por todos, eles criam um “imaginario global moral”, moldando a
percegdo do publico e influenciando a sua acdo, conforme explicam Zheng (2024) e Chouliaraki
(2011). Vestergaard (2013) acrescenta que o discurso humanitario depende fortemente da capacidade dos

media de trazer o “sofrimento de pessoas em lugares longinquos para a nossa sala de estar”.

Mediar solidariedade significa igualmente definir a agenda do publico. Problematizando, Zheng (2024)
refere que, quando se adopta a l1dgica de solidariedade baseada em projectos, em detrimento de uma

solidariedade proxima baseada em relagdes interpessoais e lagos sociais, pode-se cair na falacia de apoiar
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nao quem mais precisa, mas sim quem tem a oportunidade de dizer que precisa. “Nem sempre aqueles que
realmente precisam recebem ajuda, mas sim aqueles que s2o capazes de articular as suas necessidades e de
ser ouvidos em determinadas circunstancias”, como descreve Zheng (2024), citando Rippe (1998). Para o
autor, esta mediagdo pode levar o publico a ignorar certos grupos ou pessoas vulneraveis e a prestar um

apoio superficial, que ndo tenha efeito a longo prazo nem toque no cerne do problema.

Com a mediacdo, as ONGs tém o poder de moldar os efeitos, alcance e limites da solidariedade. Para tal,
com o fim de angariar fundos e manter a relevancia, normalizou-se o uso estratégico das emogoes (Zheng,
2024). OrganizagOes recorrem a narrativas emocionais, utilizando textos, imagens e testemunhos para
estimular empatia e solidariedade e mobilizar doagdes. “As ONG utilizam uma série de apelos emocionais
nas suas narrativas, incluindo tanto negativos como positivos, para influenciar as atitudes do seu ptblico”,

de acordo com Zheng (2024), citando Chouliaraki (2010).

Ocorre simultaneamente um processo Chouliaraki descreve como a “plataformizacdo, marketizacdo,
tecnologizacao e instrumentalizacdo” do sector da ajuda a nivel global (Zheng, 2024). Vestergaard (2013)
descreve o fendmeno como a “profissionalizagcdo e comercializagdo” do sector da ajuda humanitaria. Por
terem de “competir por atengdo publica, doagdes e subsidios governamentais”, ONGs criaram novas formas
de se autopromover e provar a sua legitimidade, como a contratacdo de especialistas e agéncias de
comunicacdo e marketing, e a adocdo do branding como estratégia (Vestergaard, 2013). Como afirma
Vestergaard (2013), citando Hankinson, o branding, que vem “transformar instituicdes de caridade em
marcas, permite que os doadores identifiquem com mais precisdo o que a institui¢do faz e os valores que
ela representa. Isso, por sua vez, permite que os doadores identifiquem e selecionem as instituicdes de

caridade cujos valores mais se aproximam dos seus”.

Vestergaard e Chouliaraki criticam a logica de competigdo de mercado que ONGs adoptam para angariar
fundos, pelo risco de converter a vulnerabilidade e sofrimento alheios, em mercadorias e entretenimento,
face ao consumismo capitalista. O branding das ONGs pode “entrar em conflito com os ideais de altruismo,

voluntariado, democracia e movimentos de base comunitaria” (Vestergaard, 2013).

O campo humanitario “passou de pequenas ou médias instituicdes de caridade e activismo de base para
uma industria global de organizagdes internacionais, estatais ¢ ndo governamentais” (Cottle & Nolan, 2007,
citado por Chouliaraki & Vestergaard, 2021). Vestergaard (2013) descreve o campo humanitario como uma
industria bilionaria, marcada pelo rapido crescimento do niimero de ONGs: quadruplicaram entre os anos
70 e 90. Agora, reconhece-se o terceiro setor como um campo “distinto, com seus proprios stakeholders,

praticas e redes”,(Chouliaraki & Vestergaard, 2021).
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Tonetti (2019) afirma que “para angariar doadores, uma organizagdo precisa de uma compreensao solida
da sua identidade e missdo, para que possa contar a sua histéria de uma forma convincente que atraia
individuos para a sua causa”, citando o Greater New Orleans Foundation. Essa “narrativa institucional”

torna-se, assim, um elemento estratégico de marketing.

ONGs adoptaram aquilo que Chouliaraki e Vestergaard (2021) definem como comunica¢do humanitéria:
113 e 4 . ~ . .

praticas publicas de producdo de sentido que representam o sofrimento humano como uma causa de
emocdo e agdo colectiva”. “Seja uma campanha online da Action Aid, uma celebridade a falar numa
conferéncia das Nacodes Unidas, um filme de direitos humanos no cinema ou um tweet sobre um desastre
natural, todas estas formas de discurso podem ser consideradas comunica¢do humanitaria, na medida em
que realizam um trabalho semelhante: transformam a outra pessoa vulneravel numa linguagem ou imagem,
com o objetivo de convidar o publico a agir perante a vulnerabilidade desse outro — ajudando a aliviar o seu

sofrimento ou a protegé-los de danos” (Chouliaraki & Vestergaard, 2021).

Comunicando, segundo Carrasco-Polaino, Villar-Cirujano e Martin-Cardaba (2018), as ONGs procuram
denunciar injustigas sociais, consciencializar sobre as necessidades humanitarias dos mais vulneraveis, criar
conexdes e divulgar os beneficios dos seus projetos e acdes. Os seus propositos sdo “alertar para o
sofrimento humano e, assim, mobilizar a a¢do das audiéncias no sentido de auxiliar no alivio desse

sofrimento, e dar visibilidade a propria organizagao” (Vaz, 2024).

Sabemos que sdo diversos os elementos que influenciam a decisdo de doar. Como demonstram Sargeant &
Shang (2017), o comportamento do doador é complexo e varios fatores devem ser considerados na tomada
desta decis@o. As doagdes podem ser feitas em interesse proprio, por exemplo, se alguém acreditar que
doando estara a expiar os seus pecados, ganhard reconhecimento ou tera uma isengdo nos impostos, ou

podem ser feitas por verdadeiro altruismo (Sargeant & Shang, 2017).

H4 quem doe por razdes emocionais, motivado por culpa, pena, medo ou empatia, e ainda quem apoie a
filantropia por acreditar na justi¢a social. Para os autores, o que ¢ inegével ¢ “a relacdo entre motivacao e
valores pessoais de um individuo”. A decisdao de doar estd, portanto, intimamente ligada a identidade e a
visdo de mundo de cada individuo, bem como & forma como perceciona o impacto social da sua

contribui¢do.

Neste contexto, destaca-se também o conceito de solidariedade que, tendo diferentes defini¢des de acordo
com a dimensdo familiar, comunitaria, social, nacional ou global, é tida como um impulsionador do
altruismo. Numa tentativa de explanar este conceito, Zheng (2024) afirma que “a solidariedade desempenha

um papel crucial na promogao da justica social, dos valores altruistas e dos beneficios publicos para grupos
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desfavorecidos, bem como na promog¢ao de um sentimento de obrigagao de ajudar os necessitados”. Zheng

defende ainda que solidariedade inclui todas as agdes e pensamentos que sejam pelo bem social.

Deste modo, as ONGs assumem-se como mediadoras de solidariedade, traduzindo emocdes ¢ valores

individuais em agao coletiva e apresentando-se como o melhor canal para apoiar os mais vulneraveis.

Capitulo II - Guiné-Bissau: fragilidade institucional e ONGizagdo

A Guiné-Bissau constitui um caso de estudo paradigmatico: um pais de cerca de 2,2 milhdes de pessoas
localizado na Africa Ocidental que enfrenta uma pobreza generalizada (World Bank, 2025) e esta
fortemente dependente do apoio de ONGs e mecanismos de ajuda externa para fornecer servigos sociais
basicos, como educacdo e satde, a populagdo. A par da fragilidade econdmica, o pais enfrenta uma
instabilidade politica persistente, heranga de governos anteriores marcados por sucessivos golpes de estado,
e pela debilidade das instituicdes democraticas, fatores que comprometem a confianca dos doadores e

limitam a previsibilidade do financiamento internacional.

Conceito de Estado Fragil e a Ajuda Externa

De acordo com Baldursdottir, Gunnlaugsson e Einarsdottir (2018), citando dados do Banco Mundial, no
final dos anos 1990, prevalecia a ideia de que boa governacdo de um Estado era um pré-requisito para
receber ajuda externa oficial, isto é, ajuda proveniente de outros Estados ou através de agéncias
multilaterais, como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional, entre outros. Assim, paises com
ma governacao ndo s6 deveriam “receber menos dinheiro, como também deveriam recebé-lo mais sob a
forma de ajuda a projetos, com um compromisso temporal mais curto, e grande parte desse dinheiro deve
ser distribuido através de ONGs” (Baldursdottir, Gunnlaugsson, & Einarsdottir, 2018, citando Radelet,
2004).

Como consequéncia, os principais organismos de financiamento de ajuda externa comegaram a avaliar a
performance governativa dos paises menos desenvolvidos. Devido a sua ma-governagdo, alguns paises
foram classificados como “estados frageis” ou “estados falhados”, o que depois originou a categoriza¢do
de estados orfaos de financiamento, Aid Orphans, em inglés. Atualmente, as Nagdes Unidas usam a
expressdo “Chronically underfunded emergencies”, ou “emergéncias com financiamento cronicamente
insuficiente” para se referir a paises e situagdes que nunca receberam ajuda externa suficiente (United

Nations, 2025), como a questao humanitaria no Sudao do Sul, por exemplo.

Os métodos de distribuicdo de ajuda externa passaram a variar de acordo com a governagdo dos paises

beneficiarios. Os doadores tendiam a “canalizar mais fundos diretamente para as ONGs, em vez de o
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fazerem através do apoio bilateral aos governos” pois, na sua perspectiva, assim a ajuda chegaria
efetivamente as populacdes necessitadas, e nao seria desviada pelos fluxos de corrupgdo ou ma governagao,

(Baldursdottir, Gunnlaugsson, & Einarsdottir, 2018).

Gerou-se, entdo, um fenémeno descrito por Baldursdottir, Gunnlaugsson e Einarsdéttir como a
“ONGizacao” da ajuda, que consistia no facto de ONGs gerirem grandes volumes de financiamento
destinados a prestacdo de servigos sociais, econdmicos e de desenvolvimento em estados frageis. Isto
porque, segundo Baldursdottir, Gunnlaugsson, & Einarsdottir (2018), as ONGs sdo tidas como mais
comprometidas com a democracia e o desenvolvimento e como tendo mais compaixdo para com 0s grupos
mais vulneraveis. Além disso, estas organizacdes sdo consideradas mais “responsaveis e transparentes do

que os governos” (Baldursdottir, Gunnlaugsson, & Einarsdottir, 2018).

Este fendmeno reflete-se na Guiné-Bissau, um estado descrito como “fragil”, “fraco”, “falhado” e até como
um “narco-estado” (Chabal & Green, 2016). Desde antes da independéncia, em 1973, o pais tem dependido

fortemente do apoio das ONGs para garantir a prestacdo de servigos sociais basicos a populagdo.

Podemos tomar como exemplo o apoio que Portugal tem dado & Guiné-Bissau, no ambito da linha de
financiamento de projetos de cooperagdo para o desenvolvimento, com o objetivo de fortalecer a sociedade
civil e promover o desenvolvimento ¢ a democracia. Segundo o Instituto Camoes, de 2002 a 2025, o Estado
portugués apoiou 118 projetos de organizagdes ndo governamentais que atuam na Guiné-Bissau, o que

equivale a € 8.600.803,09 de euros.

Breve enquadramento politico, econdmico e social da Guiné-Bissau

Para compreender o percurso que levou a Guiné-Bissau a condi¢@o de “Estado fragil”, € necessario lembrar

os capitulos mais recentes da sua histoéria.

A Republica da Guiné-Bissau conquistou a independéncia em setembro de 1973, com um movimento de
libertagdo liderado pelo Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), e pelo seu
carismatico lider, Amilcar Cabral. Amilcar Cabral ndo chegou a ver a sua nagéo livre, pois foi assassinado
a 20 de janeiro de 1973, em circunstancias nunca esclarecidas (Teixeira, 2021). A sua morte é, para alguns,
um prenuncio da instabilidade politica que se viria a instalar no territorio, visto que muitos acreditam que
Amilcar Cabral foi assassinado por membros do seu proprio partido, o PAIGC. Sucede-lhe, entdo, o meio-
irmao, Luis Cabral, como lider o partido e, ap6s a independéncia, primeiro presidente da Republica da

Guiné-Bissau, em 1973.

A eclosao da crise politica da-se em 1980, com um golpe de estado que depde Luis Cabral e coloca Nino

Vieira no poder, membro do mesmo partido tnico. A partir de entdo, segue-se uma série de golpes de estado,
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tentativas de golpes de estado, “levantes, insurgéncias e espancamentos que acabaram por transformar o

pais num estado de permanente instabilidade”, afirma Teixeira (2021).

Sintoma marcante desta crise € o assassinato de altas figuras de Estado, como o primeiro-ministro Francisco
T¢, em 1978, o presidente Nino Vieira, em 2009, e o chefe de Estado maior das forgas armadas, Tagme Na
Waie, em 2009. Segundo Teixeira (2021), desde a sua independéncia, em 1973, até 2020, Guiné-Bissau
teve 21 governos, 34 primeiros-ministros e 11 presidentes. SO na IX legislatura, em 2014 e sob presidéncia
de Jos¢ Mario Vaz, foram nomeados 9 primeiros-ministros e a composi¢cdo dos membros do governo foi
alterada erraticamente. Destaca-se também que José Mario Vaz € o primeiro presidente a conseguir cumprir

o mandato até ao fim, entre 2014 ¢ 2019.

A trajetoria da Guiné-Bissau inclui ainda uma guerra civil, entre 1998 ¢ 1999, que provocou perdas
incontaveis e desestabilizou um estado ja debilitado. As consequéncias do conflito armado s3o ainda
visiveis nas marcas de destrui¢do em varias zonas do pais. Segundo Teixeira (2021), a guerra civil originou-

se com um golpe de estado contra o presidente Nino Vieira, em Junho de 1998.

Académicos e socidlogos tém-se debrugado sobre as causas do estado de constante instabilidade da Guiné-
Bissau, descrita como o “handicap no processo de materializagdo e efectivacdo de alguns projetos de
reforma e viabilizagdo do Estado” (Teixeira, 2021). Nao ¢ este 0 nosso objectivo, contudo, importa citar,
embora superficialmente, possiveis razoes da instabilidade para entender o contexto actual. Segundo
Teixeira (2021), para entender o conflito devemos considerar primeiro o processo histérico da luta armada

pela independéncia e, de seguida, o cenario pos-independéncia.

Sobre o primeiro, Teixeira refere que a libertagdo da Guiné-Bissau se deu num “quadro de muita violéncia”
que nao foi resolvido no pos-guerra. Varias pessoas que lutaram na guerra pela independéncia ainda ocupam
cargos na administra¢do do Estado, sendo que “a inica experiéncia de que se dispde € de guerra e preparagao

militar” (Teixeira, 2021).

No momento da independéncia, em 1973, 90% da populagdo da Guiné-Bissau era iletrada (Teixeira, 2021)
€ 0 pais contava com apenas uma escola de nivel secundario, havendo uma despreparacdo geral para
administrar uma na¢do. Enquanto em Angola, territério igualmente colonizado pelos portugueses, o Ensino
Superior foi implementado em 1962, antes da independéncia, conquistada em 1974, na “Guiné-Bissau, o
processo do Ensino Superior comegou a ser pensado entre os anos oitenta ¢ noventa”, segundo Tamba
(2016). E comum ouvir a populagio dizer que, quando se conquistou a independéncia, Guiné-Bissau tinha

menos de 20 pessoas com formagdo superior.
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Para esta situacdo, em muito contribuiu o facto de a gestdo por parte de Portugal da colonia Guiné-Bissau
ter sido diferente da gestao de outros territorios lusofonos colonizados, como Angola, Mogambique ¢ Cabo
Verde. Segundo Chabal & Green (2016), administrativamente, Guiné-Bissau era considerada como um
“apéndice” de Cabo-Verde e os oficiais administrativos do estado mais qualificados eram enviados para
Cabo-Verde. Chabal ¢ Green (2016) afirmam que, ao contrario do que sucedia nas outras coldnias
portuguesas, a estrutura de organiza¢do da Guiné-Bissau era fraca em termos de “competéncias
administrativas basicas e capacidades das politicas publicas”, havia poucos projetos fora da capital, e a

maioria da populag@o nao tinha acesso a servig¢os de educacao e saude.

No poés-independéncia, segundo Teixeira (2021), os conflitos estariam ligados & auséncia de um Estado-
Nagao. O pais tem mais de 30 etnias, sendo os Fulas a etnia com maior expressao (28,5%), seguidos pelos
Balantas (22,5%), Mandingas (14,7%), Papel (9,1%) e os Manjaco (8,3%). Além disso, estima-se que
apenas 10% da populacdo fale portugués, a lingua oficial, ¢ menos de 50% fale criolo, havendo uma
multiplicidade de linguas faladas no territdrio guineense. Num contexto em que as populagdes ndo
partilham de elementos essenciais comuns, como a lingua ¢ a cultura, ndo se deu a construgdo de um Estado-

nag¢do, uma unidade nacional (Teixeira, 2021).

A governagdo politica veio agravar esta divisdo étnica. Segundo Chabal e Green (2016), durante a
presidéncia de Kumba Yald Embalo, entre 2000 e 2003, deu-se a “balantiza¢ao” do Estado, com o presidente
a atribuir os principais cargos de tomada de decisdo, principalmente nas for¢gas armadas, a membros da sua
etnia, os Balantas. Contudo, os Balantas ndo foram os unicos a adoptar esta pratica. Como afirmam Chabal
e Green (2016), “desde 1974, etnicidade tornou-se uma estratégia de mobilizagdo para cimentar a partilha

dos recursos e diferentes etnias mobilizaram de formas distintas para este fim”.

A economia guineense ndo apresenta um cenario positivo. O Produto Interno Bruto (PIB) ¢ de USD 2,12
mil milhSes de dolares, e o PIB per capita é de apenas USD 963 ddlares, um valor baixo quando comparada

com o PIB per capita médio de Africa: USD 2.955 délares (Banco Mundial, 2024),

O pais ¢ altamente dependente da producdo e venda da castanha de caju, que representa cerca de 90% das
exportagdes do pais, além das exportagoes pesqueiras (UNICEF, 2024). O problema ¢ que a castanha de
caju ¢ vendida por um valor muito baixo nos mercados internacionais — USD 0,75 por quilo — e ainda esta
sujeita a flutuagdes de prego. Segundo a Beyond Beans Foundation (2022), para as familias produtoras de
caju poderem ter uma renda liquida que lhes permita ter um padrdo de vida digno, com acesso a
“alimentacdo, agua, moradia, educagdo, satide, transporte, vestuario e outras necessidades essenciais” para

todos os membros, 0 preco da castanha de caju teria de ser no minimo de USD 1,63 por quilo.
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De acordo com o World Bank (2025), a produgéo de caju € a principal fonte de rendimento para mais de
dois tergos dos agregados familiares na Guiné-Bissau, ¢ a “baixa produtividade do setor do caju, o baixo
preco de mercado e o acesso limitado a recursos e servigos tém contribuido para a elevada pobreza rural”.
Esta dependéncia de um unico produto limita ainda a diversificagdo econdmica e perpetua a vulnerabilidade

estrutural do pais.

As fracas receitas da exportagdo, aliadas a auséncia de um setor privado forte e a arrecadacgdo insuficiente
de impostos, tém vindo a agravar o défice orcamental. Em 2024, a divida publica representava 82,3% do
PIB (World Bank, 2025). Os donativos, “em forma de apoio or¢amental, empréstimos concessionais ¢
desembolsos no ambito do programa do Fundo Monetario Internacional”, representaram 3,2% do PIB em
2024, tendo havido um aumento “gragas a um reforgo do apoio orgamental por parte dos doadores”, segundo
o World Bank. Esta instituicdo acrescenta ainda que, entre 2025 e 2028, “o investimento direto estrangeiro

devera manter-se em torno de 1,2 a 1,3 % do PIB” da Guiné-Bissau.

No entanto, hd uma economia paralela presente na Guiné-Bissau, que ¢ também tida como razdo e sintoma
da instabilidade: o trafico de droga internacional. Segundo Chabal & Green (2016), os primeiros indicios
de que a Guiné-Bissau se tinha tornado um dos pontos preferidos para traficantes de droga da América
Latina surgiram no principio dos anos 2000. Para tal, em muito contribui a constituigdo geografica do pais
— além da érea continental, o pais tem 88 ilhas do Arquipélago dos Bijagos e a maioria esta desabitada — e
a descoordenagdo administrativa e politica. O controlo de fronteiras ¢ poroso no continente - o pais faz
fronteira com Senegal e Guiné-Conakri — e praticamente inexistente nas ilhas. Chabal e Green (2016)
afirmam que nestas ilhas foram construidas pistas de aterragem clandestinas, sem qualquer controlo do

trafego aéreo.

Segundo a Global Initiative Against Transnational Organized Crime (2025), o trafico também ¢ feito por
mar, com toneladas de droga importadas por via aérea ¢ maritima, armazenadas na Guiné-Bissau, e depois
transportadas para os mercados europeus. O grupo argumenta que a tendéncia tem sido de aumentar o
volume de drogas transportado pela Africa Ocidental, pois ha uma maior pressio das autoridades policiais
sobre as rotas diretas entre a América Latina e a Europa (Global Initiative Against Transnational Organized
Crime, 2025) e também de aumentar o consumo de drogas no pais. A presenca do trafico tem sido
comprovada com apreensdes de grandes quantidades de droga ao longo dos anos. Recentemente, em
setembro de 2024, 2,63 toneladas de cocaina foram apreendidas no Aeroporto Osvaldo Vieira, em Bissau,
num avido privado. Em setembro de 2019, foram apreendidas 1,89 toneladas de cocaina (Global Initiative

Against Transnational Organized Crime, 2025).
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Aliadas as condigdes geograficas atrativas para o trafico de droga, Chabal & Green (2016) argumentam que
a instabilidade politica, com a constante erosdo do poder do estado e¢ das autoridades policiais, ¢ uma
economia em declinio, permitiram a instalagdo quase sem oposigao dos traficantes no pais. “Nem a classe
politica, nem o aparato de seguranga demonstraram qualquer vontade de combater esta ameaga”, referem
os autores, acrescentando “esta relutancia em combater o crime levou também a uma cultura de impunidade
que se manifesta na inabilidade do estado de investigar e punir assassinos, golpistas, agentes corruptos e
bardes da droga” (Chabal & Green, 2016). Para os autores, o sistema de justi¢ca da Guiné-Bissau colapsou,
o poder das instituigdes do estado tem vindo a desvanecer desde a guerra civil de 1998 e o exército ndao
consegue cumprir a sua fungdo primaria de assegurar a integridade territorial do pais e manter a estabilidade

(Chabal & Green, 2016).

ONGizagao: conceito e implicagdes

Os rotulos de “Estado falhado™, “Estado fragil” e, posteriormente, “narco-estado” t€m sido aplicados a
Guiné-Bissau desde o final dos anos 1990 ¢ inicio dos anos 2000 por diversas organizagdes internacionais.
Como seria de esperar, essa classificagdo teve forte impacto sobre a ajuda oficial ao desenvolvimento que

o0 pais recebe através da cooperagdo bilateral e multilateral.

Antes da guerra civil, em 1996, a Guiné-Bissau recebia cerca de USD 180 milhdes de dolares em ajuda ao
desenvolvimento. Em 1997, esse valor reduziu-se para USD 124 milhoes e, em 1998, ano em que eclodiu
a guerra civil, caiu para USD 96 milhdes de ddlares. No ano seguinte, 1999, a ajuda externa oficial diminuiu

drasticamente, atingindo apenas USD 52 milhdes de ddlares.

Apesar da retracdo dos fluxos financeiros, o pais continuou a beneficiar de apoio internacional,
principalmente através de agéncias multilaterais. Com a criagdo do Gabinete de Apoio a Consolidagao da
Paz das Nagdes Unidas na Guiné-Bissau (UNOGBIS), que se instalou no pais de 1999 a 2020, para apoiar
a reconciliacdo nacional apds a guerra civil, o pais continuou a contar com o apoio externo, apesar de numa
escala menor. Segundo Chabal e Green (2016), a UNOGBIS, a Unido Europeia, a Unido Africana, o Banco
Mundial, Portugal e a Franga financiaram programas e formacgdes para melhorar as praticas de gestdo nas
estruturas administrativas da Guiné-Bissau nos anos 2000. O foco era a promocgdo do Estado de direito, os
direitos humanos, uma melhoria da eficiéncia administrativa e a reducdo da ma conduta burocratica.
Contudo, estas iniciativas ndo conseguiram consolidar institui¢des fortes nem reduzir a dependéncia

externa.

Hoje ¢ visivel a dependéncia do Estado da Guiné-Bissau da ajuda externa e da acdo das ONGs para
providenciar servigos essenciais a populagdo. O Diretor Geral da Coordenacdo de Ajuda Nao-

Governamental, Badilé Domingos Sami, afirma que as ONGs preenchem o vazio deixado pela auséncia
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dos servicos do Estado. Esta Direcdo, pertencente a Secretaria de Estado da Cooperagdo Internacional, do
Ministério dos Negocios Estrangeiros, Cooperagdo Internacional e das Comunidades, tem como missio

monitorizar e apoiar as ONGs que atuam na Guiné-Bissau.

Contudo, a direcao reconhece que nao dispde de informagdes precisas sobre o nimero total de ONGs no
pais — o diretor estima que sejam “mais de 1000” —, nem sobre o volume de financiamento que recebem
para as suas operagdes e atividades. HA ONGs que “nunca sairam do papel”, ou seja, ndo t€m sede, ndo
implementam actividades e ndo tém resultados a apresentar, e outras ha que, apesar de funcionarem
efectivamente, trabalharem com comunidades e apresentarem resultados positivos, nao estdo oficialmente

registadas no pais.

O Diretor Geral da Coordenacdo de Ajuda Nao-Governamental estima que a maioria das ONGs sejam
pequenas ¢ de nivel comunitario, trabalhando apenas para as populagdes imediatamente proximas. Refere
ainda que ha uma grande duplicagdo e fragmentagdo nas atividades das ONGs, que se revela no fato de
existirem varias ONGs a implementarem pequenos projetos semelhantes em comunidades diferentes, ndo
havendo uma coordenagdo macro entre o apoio prestado. Segundo o diretor, ha “cerca de 500 ONGs” que
atuam no setor da educacao, e outras centenas a atuar na area da saude. Para Baldursdottir, Gunnlaugsson,

e Einarsdottir (2018) a ONGizagao da Guiné-Bissau ¢ uma realidade no sector de saude e educagao.

O diretor reconhece que o Estado da Guiné-Bissau ndo estd preparado para prestar servicos a toda a
populag@o sem o apoio das ONGs, dada a magnitude das crises politicas, economicas e sociais. No entanto,
afirma que tém sido implementados esfor¢os para monitorar as agdes das ONGs e permitir um maior

conhecimento e controlo sobre os seus projetos.

Em contrapartida, a Dire¢do Geral da Coordenacdo de Ajuda Nao-Governamental ndo confirma se e quando
as ONGs voltardo a beneficiar do regime das isencdes fiscais e aduaneiras sobre importacdes. As isencdes,
que eram o cerne do apoio do Estado as organizacdes, estdo previstas na Lei n.° 26/93 de 15 de margo, que
regulamenta o controlo das isen¢des aduaneiras as importagdes feitas por ONGs, e na Lei n. © 2/95 de 24
de maio, que regula as situagdes possiveis para aplicacao das isengdes fiscais e aduaneiras (Silva & Diasso,

2021). Desde 2022 que as ONGs nao recebem este beneficio fiscal.

De referir que ha igualmente 19 agéncias especializadas, fundos e programas das Nac¢des Unidas no pais,
bem como escritorios do Banco Mundial, Banco Africano para o Desenvolvimento e representagdo da
Unido Europeia. Estes organismos financiam ONGs, quando as incluem como parceiras de implementagéo

de projetos.
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O sistema de saude da Guiné-Bissau reflete a fragilidade estrutural do Estado. A esperanca média de vida é
de 61 anos, ¢ as principais causas de morte em 2021 foram, por ordem, tuberculose, infec¢des respiratorias
inferiores, acidente vascular cerebral, VIH/SIDA, COVID-19 e malaria (OMS). O acesso a servigos de
saude € escasso € pouco se investe na prevencao de doencas. Estima-se que 66% da populagdo tem de
caminhar mais de uma hora para chegar ao servigo de satide mais proximo e ¢ comum encontrar centros de
saude sem eletricidade, sem dgua, sem medicamentos e sem profissionais de saude disponiveis. O pais tem
uma das taxas de mortalidade infantil mais altas da regido, com 89 6bitos por 1000 nados-vivos (UNICEEF,

2024).

O setor da educacdo enfrenta desafios semelhantes: apenas 27% das criangas terminam o ensino primario,
e 27% das criangas em idade escolar estao fora do sistema educativo. Quando avangamos um nivel, percebe-
se que apenas 14% dos rapazes ¢ 8% das raparigas terminam o ensino secundario. Além do nimero
insuficiente de escolas e da degradagdo das infraestruturas escolares, ndo ha professores suficientes para a
demanda, e sdo constantes as greves dos professores que reclamam por falta de pagamento. As normas de
género e questdes culturais também devem ser mencionadas, visto que as meninas enfrentam mais barreiras

para terem acesso ao ensino (UNICEF, 2024).

Comunicagdo, visibilidade e legitimidade das ONGs

Apesar do seu apoio para as comunidades, as ONGs na Guiné-Bissau enfrentam uma série de desafios para
se legitimarem e conquistarem a confianga dos doadores. A percegdo de que a corrupgao é generalizada na
Guiné-Bissau e de que as instituigdes ndo sdo capazes de garantir a sustentabilidade dos projetos das ONGs
joga contra as organizacdes. Em 2024, o pais estava na posi¢do 158 de 180 no indice de Percepgdo de
Corrupgdo, com 21 pontos, segundo a Transparency International. Num indice comparativo global em que
quantos mais pontos o pais tiver, menor ¢ nivel de percepcao de corrupgdo, a pontuagdo maxima que Guiné-

Bissau teve foi de 25, em 2012.

Neste contexto, as ONGs enfrentam uma dupla tarefa: por um lado, compensar a auséncia do Estado na
oferta de servigos sociais; por outro, convencer doadores e parceiros internacionais da sua transparéncia,

competéncia e capacidade de impacto real.

A comunicagdo digital e o marketing online emergem, assim, como ferramentas decisivas de visibilidade e
legitimagdo. Num ambiente em que os recursos financeiros sao limitados e a competigdo entre organizagdes
¢ elevada, a forma como uma ONG comunica os seus resultados, demonstra a sua integridade e cria vinculos
de confianga com o publico torna-se essencial para a mobiliza¢do de novos financiamentos. A comunicagdo

ndo ¢ apenas um instrumento de visibilidade, mas também um mecanismo de sobrevivéncia institucional.
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Ela permite as ONGs diferenciarem-se, demonstrar impacto, reforgar a confianga dos doadores e sustentar

a sua atuagdo num ambiente adverso.

Assim, compreender como as ONGs guineenses planeiam e utilizam a comunicacao digital e o marketing
online ¢ fundamental para avaliar a sua capacidade de mobilizar recursos e de afirmar a sua relevancia num

contexto de fragilidade estrutural.

Esta reflexdo conduz diretamente ao Capitulo 1V, dedicado a analise empirica das estratégias de
comunicacdo digital ¢ marketing online das organizagdes selecionadas como estudo de caso — ADPP,

Aldeia de Criangas SOS, AMIC e Tiniguena.

Capitulo III - Metodologia de Pesquisa

O objetivo desta dissertacao ¢ analisar criticamente em que medida as ONGs reconhecem e integram a
comunicacdo como um instrumento estratégico de mobilizagdo de recursos, visibilidade e de
reconhecimento. Reconhecendo o meu proprio viés, parto da hipotese de que a comunicagdo digital e o
marketing online ainda ndo sdo devidamente valorizados nem priorizados pelas ONGs estudadas. Procuro,
portanto, adotar um enquadramento cientifico rigoroso para examinar de que forma estas organizacdes
planeiam, alocam recursos e implementam estratégias comunicacionais orientadas para a captacdo de
financiamento, considerando as suas limitagdes estruturais e financeiras, € o contexto que condiciona a sua

acgao.

Abordagem Metodologica e Estudo de Caso

Para delimitar o campo de analise, ¢ adotado o contexto das ONGs na Guiné-Bissau como estudo de caso.
Neste sentido, usa-se a definicao de Yin (1989), citado por Duarte e Barros (2005, p. 178), que descreve o
estudo de caso como uma “inquirigdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”. Segundos os autores, através da analise de um fenomeno

delimitado, esta estratégia vai permitir responder a “questdes do tipo ‘como’ e ‘porqué’”’.

A escolha das ONGs ADPP, Aldeia de Criangas SOS, AMIC e Tiniguena foi intencional e orientada pela
diversidade que representam no panorama das ONGs nacionais em atuagdo na Guiné-Bissau. Estas
organizagdes diferem em termos de dimensdo, estrutura e 4reas de intervencao: enquanto algumas contam
com centenas de funcionarios e uma presenca consolidada em varios setores sociais, outras operam com
equipas reduzidas, centrando-se em desafios especificos das comunidades. Essa heterogeneidade permite
uma analise mais abrangente das estratégias de comunicagdo e marketing digital, evidenciando como

diferentes realidades organizacionais, em termos de recursos humanos, capacidade técnica e escopo de
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intervencdo, influenciam a forma como comunicam, mobilizam recursos e constroem relagdes com
doadores. A inclusdo de perfis tdo distintos reforga o objetivo de compreender a diversidade de praticas e

desafios enfrentados pelas ONGs num contexto de fragilidade institucional como o da Guiné-Bissau.

O método de pesquisa parte da crenga de que, através do uso da razao, o ser humano ¢é capaz de compreender
o mundo e transformé-lo (Dencker e Da Via, 2001). Havendo diferentes métodos que coexistem no vasto
universo cientifico, as necessidades sociais do momento em que o estudo ¢ realizado, bem como o tema, a
formagio e o interesse do investigador determinam as formas de abordagem. E de ressalvar que todas as
abordagens podem ser validas, desde que o método adotado contribua para a resolu¢do dos problemas de
investigacdo, sendo essencial encontrar um equilibrio entre diferentes tendéncias metodologicas e
desenvolver um método proprio, adequado ao objeto de estudo e aos desafios colocados ao investigador,

segundo Dencker e Da Via (2001).

Nesta dissertacdo adota-se um método de pesquisa empirica quantitativa e descritiva, e exploratoria,

recorrendo a observagdo documental, entrevistas semidirigidas e andlise critica do discurso.

O objetivo do método ¢ ordenar a investigagdo para controlar os elementos que podem ser controlados e
aumentar a probabilidade de aproximacao entre a realidade e as interpretagdes, bem como a repetibilidade
dos resultados, conforme Dencker ¢ Da Via (2001) explicam na obra Pesquisa Empirica em Ciéncias
Humanas com enfoque na Comunica¢do. Para os autores, utilizamos o método cientifico sempre que
observamos, classificamos e interpretamos sistematicamente acontecimentos ou fendmenos existentes. O
método é, portanto, para os autores, uma forma de proceder que assegura que o conhecimento obtido seja
considerado cientifico, criando condi¢des que permitam prever o comportamento dos fendémenos que
ocorrem no mundo, com base em alternativas determinadas e viaveis, escolhidas segundo critérios de
probabilidade de ocorréncia. Assim, o desenvolvimento da ciéncia consiste, precisamente, no ato de
converter o senso comum em conhecimento cientifico, através de procedimentos metodologicos rigorosos

(Dencker e Da Via, 2001).

As entrevistas foram um dos métodos escolhidos por permitirem conhecer “opinides, atitudes e crengas”
(Dencker e Da Via, 2001, p. 88). Para Duarte & Barros (2005, p. 75), citando Fontana e Frey (1994), a
“entrevista ¢ uma das mais comuns e poderosas maneiras que utilizamos para tentar compreender a nossa
condi¢@o humana”. Ela vai permitir-nos ter uma visdo “baseada em relatos de interpretacdo e experiéncias”,
referem os mesmos autores. As entrevistas serdo semidirigidas, partindo de um roteiro-base, conjugando a
flexibilidade das questdes com um guido de controlo (Duarte & Barros, 2005), e terdo como fim entender
a importancia que as ONGs atribuem a comunicagdo como forma de engajar com doadores e captar novos

financiamentos.
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Na observacdo documental, serdo analisados relatérios anuais das ONGs, o historial das organizagdes,
documentagao sobre a sua area de atuagdo, principais projetos e financiadores, bem como as suas estratégias
de comunicagdo. Quantitativamente, sera também analisada a frequéncia das publicag¢des nas redes sociais
num periodo de seis meses ¢ o tipo de publicagdes que predominam — testemunhos de beneficiarios, material

de consciencializagdo, agradecimentos a doadores, cobertura de atividades, entre outros.

Para a analise do contetido, sera estudado o website de cada ONG, a tltima newsletter partilhada com o
publico e uma publicac¢do no Facebook, com o propdsito de perceber como se apresentam, como descrevem
as suas actividades e que tipo de discurso adoptam para engajar os utilizadores e criar uma relacdo com
doadores ou apoiantes da causa. A analise critica do discurso sera baseada no modelo de trés dimensdes de
Fairclough (1989) que, reconhecendo a linguagem como uma pratica social ligada a um contexto histdrico
especifico que reproduz ou contesta relagoes sociais e dinamicas de poder, estabelece trés dimensdes
inseparaveis de analise (Janks, 1997): analise do texto (descri¢do); analise do processo (interpretacdo); e,

analise social (explicagdo)

Segundo esta abordagem, “textos sdo representacdes de discursos socialmente regulados e os processos de
producdo e rece¢do sdo socialmente condicionados” (Janks, 1997, p. 337). Assim, ao analisar padrdes
discursivos, podemos perceber as relagdes de poder implicitas na formagao de discursos. Como se pode
observar na imagem 1, nos anexos, em que Janks representa o método de Fairclough, as dimensdes da
analise critica do discurso estdo interconectadas. “Nao importa com que tipo de analise se comeca, desde

que no final todas elas sejam incluidas e sejam mutuamente explicativas”, explica Janks (1997, p. 337).
Terei como objetivo:

- Analisar a presenca digital das ONGs (websites, redes sociais, newsletters) recorrendo a andlise

documental e analise de conteudo.

- Investigar a percegéo de diretores e comunicadores das ONGs sobre a relagdo entre comunicagdo digital

e mobilizagdo de recursos, através de entrevistas semidirigidas.

- Comparar as praticas de comunicagao digital de ONGs, identificando diferencas e semelhangas e usando

padrdes de boas praticas, recorrendo a andlise de contetdo.

Capitulo IV - Analise da Comunicacao digital e Marketing online

Este capitulo dedica-se a analise das organizagdes ndo governamentais selecionadas como estudo de caso,

com o objetivo de compreender de que forma estruturam e implementam as suas estratégias de comunicacdo
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digital e marketing online para a mobilizacdo de recursos. Através da observacdo das praticas de
comunicacdo, da presenca digital e das percecdes dos seus responsaveis, pretende-se identificar padrdes,

diferencas e desafios que caracterizam a atuacdo das ONGs em contextos de fragilidade institucional.

A analise incide sobre quatro organizagdes com perfis distintos - ADPP, Aldeia de Criangas SOS, AMIC e
Tiniguena - escolhidas pela sua relevancia, experiéncia consolidada no pais e diversidade em termos de
dimensao, recursos ¢ areas de intervengdo. A comparacdo entre estas realidades permite explorar de que
modo fatores como a estrutura organizacional, o acesso a financiamento e a capacidade técnica influenciam

a eficdcia da comunicagdo e o posicionamento institucional no espago digital.

Comece-se, entdo, pela apresentagdo das ONGs, o seu historial e escopo de agdo.

ADPP

A Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo Guiné-Bissau, comumente conhecida apenas como ADPP,
¢ uma ONG bissau-guineense que atua no pais desde os anos 1980, tendo sido formalmente registada em
1992. Tem intervencdes em todas as regides do pais, com foco em quatro areas de intervencdo: Educagéo;
Agricultura e Ambiente; Satide; e Economia ¢ Empreendedorismo!. As suas iniciativas incluem a criagdo
de escolas, centros de formacdo de professores e instituigdes de ensino técnico-vocacional, bem como a
organizacdo de clubes de agricultores e pescadores, orientados para a promoc¢do da adaptagdo as alteragdes
climaticas e da sustentabilidade ambiental. Paralelamente, a ADPP desenvolve agdes de sensibilizagdo
sobre saneamento e saude preventiva, apoia o diagnostico e tratamento de pessoas que vivem com VIH e
tuberculose, e fomenta o empreendedorismo entre jovens e mulheres. A ADPP tem 230 funcionarios,

distribuidos entre a sede, em Bissau, escritorios, escolas e comunidades em todas as regides.

O Director Executivo da ADPP, Fernando Binhafa, refere que aspectos como o cuidado com o género e
promogao dos direitos humanos sdo transversais a todas as areas, ¢ que a ONG se foca também em chegar

as populacdes vulneraveis nas zonas rurais, pois estas tém acesso limitado a servicos e oportunidades.

A ADPP ¢ membro da Federagdo Humana People to People, uma rede internacional de organizagdes sem
fins lucrativos criada em 1996. Enquanto membro da rede, a ONG recebe apoio financeiro da federagdo —
que representa entre 60% a 70% do seu orgamento anual —, bem como roupas em segunda mao, que sao
revendidas na Guiné-Bissau para geracdo de rendimento. De acordo com o diretor da ONG, a venda da

roupa complementa em 20% a 25% o orgamento anual. Este modelo permite a ADPP ter autonomia

" Fonte: Entrevista a Fernando Binhafa, director excutivo da ADPP.
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financeira suficiente para manter a implementagdo dos seus projetos e cobrir despesas operacionais - como

rendas, salarios, combustivel e outros consumiveis -, mesmo que ndo receba financiamento externo.

Apesar dessa estabilidade, a ONG investe na angariacdo de fundos para expandir o alcance dos servigos
que presta a populacdo, visto que, segundo o diretor, “o dinheiro dos doadores vai diretamente para os
projetos”. No ano 2025, os maiores doadores para a ADPP foram a Unido Europeia, o Banco Africano de
Desenvolvimento e o Fundo Verde para o Clima. Atualmente, a ADPP gere um orgamento anual de cerca

de USD $ 4.500.000.

O gabinete de parcerias e comunicacdo da ONG ¢ constituido por treze pessoas, sendo que trés dos
funcionarios se dedicam exclusivamente a comunicagao. Eles tém formagao e experiéncia em comunicagao
¢ sdo responsaveis por criar contetdo, gerir as contas nas redes sociais € o website, fazer cobertura mediatica
de eventos e atividades, produzir relatorios e a newsletter, e interagir com os media’>. A ADPP tem uma

estratégia de comunicacao atualizada anualmente.

Apesar de contar com o apoio da Federagdo Humana People to People para a produgdo de contetido, 90%
do contetdo de comunicagdo € planeado pela equipa da ONG. A comunicacao da ADPP acredita que a
melhor forma de divulgar e legitimar a causa € através da partilha de historias de superacdo e sucesso, para

que os beneficiarios sejam vistos também como agentes ¢ promotores da mudanga.

Ressalta-se que, das ONGs analisadas, a ADPP ¢é a unica que produz uma newsletter, partilhada com
seguidores pelo LinkedIn. O ultimo numero, publicado em Agosto de 2025, dava conta da graduagdo de
professores na Escola Superior de Formagao de Professores DNS- Bachil, criada pela ADPP em 2011, com
o0 objetivo de formar professores do ensino basico. Tal como nas outras seis edi¢cdes de newsletter publicadas
em 2025, a ONG descreve as atividades realizadas, com recurso a fotografias e videos. Foram publicados
também ntimeros referentes ao Carnaval 2025 e a atividades para celebrar o Dia da Mulher, demonstrando
atengdo aos dias comemorativos. Nao esta clara a periodicidade da newsletter, visto que foram publicadas
sete edigcdes até Agosto de 2025. Quanto a divulgacao, a newsletter so6 pode ser lida no LinkedIn, embora a
ADPP afirme que pretende comegar a partilhar a newsletter através de e-mail, criando uma lista de

subscricao.

AMIC
A Associacdo dos Amigos da Crianca (AMIC) é uma ONG nacional que atua na Guiné-Bissau desde 1984,

inicialmente criada no seio do movimento juvenil do Partido Africano da Independéncia de Guiné e Cabo

2 Fonte: Entrevista com Madiu Furtado, Responsavel pela comunicagédo da ADPP Guiné-Bissau, e Areolino
Bampoky, Responsavel de imagem (fotografias e videos) da ADPP Guiné-Bissau (entrevista em grupo)
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Verde (PAIGC). Com o seu registo formal, em 1992, a AMIC passou a operar como organizagao apartidaria.
De acordo com o Secretario Executivo Nacional, Laudolino Medina, a missdo central da ONG ¢é promover
e defender os direitos das criangas, com especial enfoque na protecdo e assisténcia a menores vitimas de

violéncia.

A AMIC tem-se destacado pelas suas acdes de resgate e reintegracdo familiar de criancas vitimas de trafico
de seres humanos, tendo apoiado mais de 3000 criangas a retornarem a casa desde 20053, Estas operagdes,
realizadas em colaboracdo com o Governo, envolvem o repatriamento de menores submetidos a
mendicidade forcada, trabalho infantil ou exploracdo sexual nos paises vizinhos, e incluem

acompanhamento psicossocial durante o processo de reintegragio®.

Noutra vertente, a AMIC acolhe criancas vitimas de violéncia, principalmente meninas em risco de
casamento forcado e/ou de mutilagdo genital feminina. Também nestes casos o objetivo é a reintegracao
familiar, zelando pelos direitos das criancas, através da sensibilizacdo, mediacdo e acompanhamento
familiar. Importa referir que a ONG realiza varias atividades de consciencializa¢do, advocacia, promove a
educacdo de todas as criangas que acolhe e o refor¢o de capacidades nas comunidades, principalmente em

matéria de seguranga alimentar e saneamento.

A AMIC possui sede em Bissau e casas de acolhimento nas regioes de Bissau, Gabu ¢ Bafata, embora
desenvolva atividades em todo o territorio nacional, de acordo com as necessidades identificadas. Conta
com 10 funcionérios e o apoio de varios voluntarios, incluindo animadores comunitarios que implementam
atividades no terreno. Quando obtém financiamento para novos projetos, a ONG opta por contratar pessoal
adicional para refor¢ar a sua capacidade operacional. A AMIC ndo dispde de um profissional

exclusivamente dedicado a comunicagdo, sendo esta funcdo atualmente desempenhada por um voluntario.

O principal e tnico doador da AMIC em 2025 ¢ a Unido Europeia, que financia dois projetos. Contudo, a
AMIC explica que estes projetos foram apresentados em consorcio com outras ONGs, visto que a AMIC
nao tem capacidade para cumprir todos os requerimentos da Unido Europeia para se candidatar a fundos
europeus quando sao feitas chamadas para propostas de projetos. Entre os requisitos, esta a exigéncia de as
ONGs co-financiarem 10% do orcamento total do projeto, e realizarem auditorias externas com

regularidade. De momento, a organizacgdo gere um or¢amento anual estimado em USD 82.000. Destaca-se

3 Fonte: Entrevista com Laudolino Medina, Secretario Executivo da AMIC

4 Para saber mais sobre o processo de repatriamento e reintegragdo
https://www.unicef.org/guineabissau/pt/historias/resgatados-unidos-para-salvar-crian%C3%A7as-
traficadas-e-abusadas
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que, por vezes, a ONG recebe donativos pontuais de apoiantes da causa, em forma de produtos alimentares

para as casas de acolhimento.

Segundo o Secretario Executivo, devido a escassez de recursos financeiros, a organizacdo ndo tem
conseguido investir em comunicacao e marketing, o que se reflete na auséncia de um website atualizado —
ultima atualizacdo foi em 2019 -, de uma newsletter ¢ de relatérios anuais. A falta de um colaborador
especificamente responsavel pela visibilidade faz com que a presenca digital da AMIC se limite a pagina

oficial no Facebook, a qual ¢ atualizada de forma esporadica.

Aldeia de Criancas SOS
A Aldeia de Criangas SOS ¢ uma ONG nacional que atua na Guiné-Bissau desde 1994. Faz parte da rede

de ONGs Aldeias de Criangas SOS internacional, que foi criada em 1949 e esta presente em 136 paises. A
ONG tem como missao prestar cuidados alternativos a criangas vulneraveis sem cuidados parentais. Esta
categoria inclui ndo s6 criangas 6rfas, mas também menores de idade que, por algum motivo, ndo recebem

os devidos cuidados das familias.

No seu modelo tradicional, a Aldeia de Criangas SOS acolhe criancas até aos 7 anos nas trés casas de
acolhimento construidas em Gabu, Bissau e Cacheu. L4, as criangas sdo cuidadas por “maes” e “tias”,
colaboradoras da ONG que prestam apoio permanente ¢ de proximidade. Contudo, este paradigma esta a
mudar, conforme explica o Diretor Nacional da Aldeia de Criangas SOS Bissau, Elber Nosolini. A ONG
estd a adaptar-se as mais recentes diretivas sobre cuidados alternativos das Nag¢des Unidas, que defendem
a prioridade da permanéncia dos menores no seio familiar. Nesse sentido, a ONG tem vindo a reforgar
iniciativas que permitam “desinstitucionalizar as criangas”, mantendo o acompanhamento e os cuidados

alternativos>.

Um exemplo emblematico é o programa de fortalecimento familiar, que permite identificar os principais
problemas da familia e apoiar a familia ¢ a comunidade, para que prestem melhores cuidados as criangas.
Isto pode incluir refor¢o da capacidade econdmica, reforco de habilidades ou programas de
consciencializagdo sobre os direitos das criangas e parentalidade. Ha ainda casas de transi¢do e casas na

comunidade, em que as criangas sdo acolhidas a titulo temporario.

A ONG tem programas de educagio, como a criagao e gestdo de oito escolas, incluindo um liceu politécnico,
e de empoderamento das mulheres, para promover a autonomia financeira e a alfabetizagdo das mulheres,
como forma de incitar & mudanca positiva nas comunidades. Outro grande pilar da ONG ¢ o programa de

empregabilidade “Sangue Novo”, que da formagdo técnico-profissional e estagios profissionais a jovens.

5 Fonte: Entrevista com Elber Nosolini, Diretor Nacional da Aldeia de Criangas SOS
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Para o diretor, o diferencial deste programa é que ndo exclui os jovens que ndo tiveram acesso a educagao
¢ ndo tém o ensino primario concluido. “Noés temos uma politica de protecdo da crianga muito bem
elaborada”, afirma o diretor, referindo-se a importancia de apoiar todas as fases da vida dos menores de

1dade.

A Aldeia de Criangas SOS Bissau est4 presente em trés regides do pais, com sede na capital, e escolas e
casas de acolhimento, chamadas as “aldeias”, em Bissau, Cacheu e Gabu. Cada aldeia ¢ composta por 12
casas, com capacidade para albergar, cada uma, oito criangas. A organizacdo tem 161 funcionarios, sem

contar com os professores das oito escolas, que tém contratos como prestadores de servigos.

Em termos de financiamento, a ONG recebe apoio da rede de Aldeia de Criangas SOS internacional, que
inclui polos cuja Unica fungdo ¢ a de angariar fundos. Atualmente, os projetos em curso € os custos de
operagdao da ONG estdo totalmente financiados gragas ao apoio da Aldeia de Criangas SOS Holanda ¢ da
Aldeia de Criangas SOS Alemanha. Ainda assim, a organiza¢ao investe na mobilizagdo de recursos a nivel
nacional. No ano 2025, os principais doadores para a ONG foram a Unido Europeia e a Fundacao Orange,
e a ONG recebeu ainda um apoio da Embaixada dos Estados para uma iniciativa de promocao da lingua

inglesa. O or¢amento anual da Aldeia de Criangas SOS ronda os USD $3.000.000.

O departamento de parcerias ¢ comunicagdo da Aldeia de Criangas SOS tem 5 funciondrios, sendo que um
deles se dedica exclusivamente a comunicagéo. Este funcionario nao tem formag@o nem experiéncia em
comunicacdo. O diretor refere que a comunicagdo ¢ importante para promover “a marca” da ONG, contar
historias e demonstrar aos doadores como estdo a ser implementados os fundos. Ele demonstra o desejo de
reforcar a capacidade técnica da unidade de comunicagdo e afirma que por vezes a rede da Aldeia de
Criangas SOS internacional organiza formagdes. Em termos de material de comunicag@o, a ONG conta com
0 apoio da rede para a produgdo de contetido, mas 90% do contetdo divulgado € planeado e produzido pelo

técnico nacional. A ONG ndo produz newsletters nem disponiliza os seus relatorios anuais no website.

Tiniguena

A Tiniguena é uma ONG nacional criada em 1991, e registada em 1992. A organizacdo trabalha com
comunidades para promover o desenvolvimento sustentavel, a protecdo da biodiversidade, dos recursos
naturais e do patrimonio natural e cultural da Guiné-Bissau. Nas suas atividades, a ONG foca-se ainda na
preservacdo e valorizagdo dos saberes tradicionais das comunidades, e em influenciar politicas publicas e

projetos de lei sobre 0 ambiente e a gestdo do patrimonio e de terras®.

¢ Fonte: Entrevista ao Responsavel de Monitoria e Avaliagdo da Tiniguena, Erickson Mendonca
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Segundo o responsavel de Monitoria e Avaliagdo e Assistente Técnico para a Monitorizacao das Politicas
Publicas do Ambiente, Erickson Mendonga, a ONG destaca-se por ter sido pioneira em questoes ambientais,
trabalhando sobre tematicas que o Estado ndo tem estrutura administrativa para tratar. Implementa projetos
para promover a seguranca alimentar, agroecologia e resiliéncia climatica e, na sua atuacdo, promove a

igualdade de género, e empoderamento das mulheres e dos jovens a nivel das comunidades.

Com sede em Bissau, a Tiniguena tem escritorios nas regides de Quinara e Bolama, e implementa atividades
em todas as regides do pais, exceto Biombo, de momento. A ONG tem 45 funcionarios e diversos
animadores comunitarios, membros das comunidades que sdo capacitados para apoiar certas iniciativas. O

numero de animadores na folha de salarios da ONG varia conforme a necessidade dos projetos.

Dos 45 funciondrios, ha trés pessoas que cuidam da comunicacdo ¢ do marketing digital, mas ndo a titulo
exclusivo, pois acumulam outras fun¢des. Eles sdo responsaveis pela atualizagdo e gestdo da pagina web e
das redes sociais, bem como pela produ¢do de calendarios e materiais de visibilidade. A ONG nao tem
uma estratégia de comunicagdo, mas a comunicacao ¢ referida no plano estratégico da Tiniguena 2022 —

2027, nem produz newsletters, nem relatorios anuais.

O financiamento da ONG em 2025 provém do Fundo Internacional para a Agricultura (FIDA), a Fundagdo
Hans Wilsdorf e a Global Affairs Canada. O orcamento atual da Tiniguena ronda os EUR 1.500.000,
equivalente a cerca de USD $1.730.000.

O responsavel de monitoria e avaliagdo sublinha que a Fundacdo Hans Wilsdorf tem sido o maior parceiro
e suporta os custos operacionais e de funcionamento da organizagdo, como o pagamento de salarios, rendas,
e as acOes de advocacia, mobilizagdo civica e acompanhamento de politicas publicas. “Os projetos vém
com prazos limitados e com produtos ja especificos que devem ser entregues, mas ha todo um trabalho
civico que a Tiniguena faz e que tem que se manter independentemente dos financiamentos”, explica
Erickson Mendonga. Além disso, de acordo com os requisitos dos doadores, ha funcionarios que nao podem
ser remunerados com o orgamento dos projetos, como os colaboradores de administracdo da ONG, das

finangas, monitoria e avaliago, entre outros. “E bastante complicado manter um corpo de funcionarios”.

A Tiniguena refere a mesma dificuldade que a AMIC para se candidatar a fundos europeus através da Unido
Europeia, e outros fundos com requisitos semelhantes. A contrapartida de 10% obriga a que, por exemplo,
“para concorrer para um projeto de 100 mil euros, a ONG tera que ter 10 mil euros”, e as auditorias externas
anuais sdo custosas para organiza¢Oes menores. Para Erickson Mendonga, o fato de algumas ONGs
poderem contar com fundos préoprios da sede ou redes de organizagdes irmas, coloca-as em vantagem

evidente.
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A ONG acredita que comunicagdo e o marketing digital sdo ferramentas importantes para promover a
visibilidade e a credibilidade da Tiniguena, bem como das suas atividades e resultados. Em conjunto, isto

tem ajudado a construir a legitimidade atual da ONG.

A Tabela 1, nos anexos, demonstra e compara o investimento em comunicacdo e marketing digital das
ONGs, considerando os principais ferramentas para uma comunicagao de sucesso. Contabiliza, entre outros,
se as ONGs tém plataformas digitais atualizadas, equipas experientes e dedicadas exclusivamente a

comunicacao e estratégias de comunicagdo em pratica.

Em termos quantitativos, a ADPP demonstra estar a frente por investir mais tempo dos seus colaboradores
e recursos na produgdo de material, como o relatorio anual ou newsletter, ¢ manutencdo e atualizacdo do

website e multiplas redes sociais.

Como aponta o Global NGO Technology Report de 2019, as técnicas mais eficazes de comunicagdo para a
angariacdo de fundos sdo, por ordem: ter um website; ser ativo nas redes sociais; enviar atualizacdes
regulares por e-mail, formato newsletter; produzir videos; e partilhar exemplos das atividades das ONGs.
Assim, observa-se que ainda ha espaco para melhoria na atuacdo das ONGs estudadas em termos de

estratégia para a mobilizacao de fundos.

Web 2.0

No que toca a ONGs, os doadores procuram paginas web que contenham informacgdo fidvel e que
demonstrem credibilidade e legitimidade na estruturacdo dos conteudos, segundo Jacques (2010), citado
por Ramos (2020). Como tal, o website ¢ uma ferramenta importante para divulgar informagdo sobre a
atuacdo da ONG, e o modo como ¢ construido e apresentado pode ditar o seu sucesso. Ramos (2020),
citando Long e Chiagouris (2006) acrescenta que a qualidade da informagao divulgada no website ¢ um dos
fatores determinantes para um utilizador decidir contribuir para a causa. Assim, o peso de uma pagina web

bem estruturada para a angaria¢ao de fundos ndo deve ser negligenciado.

Em Digital Communication and Social Organizations: An Evaluation of the Communication Strategies of
the Most-Valued NGOs Worldwide (2024), os autores avaliam a qualidade e o nivel de interatividade de
websites de 30 ONGs utilizando um método de analise de contetido quantitativo e qualitativo. A amostra
foi escolhida com base no alcance global, impacto, tamanho e orcamento das ONGs. Na lista, constam
nomes como Doctors Without Borders, Direct Relief, Save the Children, Oxfam International, Direct Relief
e Amnesty International. A avaliagdo das paginas web foi “adaptada para o tipo de organizacdes em
consideragdo”, segundo Moreno-Cabanillas, Castillero-Ostio, e Castillo-Esparcia (2024), focando-se nas

ferramentas incluidas nos websites para promover o dialogo com os utilizadores e, consequentemente, o
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seu engajamento. Moreno-Cabanillas, Castillero-Ostio, e Castillo-Esparcia (2024) comegam por dividir

estas ferramentas em duas categorias:

- Ferramentas unidirecionais, que seguem uma “estrutura informativa linear”, com o objetivo de “mostrar,
disseminar ou divulgar informacdo institucional e manter os utilizadores informados”, sem pedir a sua
participacao, envolvimento ou feedback. A ONG mantém controlo total sobre o processo de comunicagao
e o publico é um “utilizador recetivo e passivo”. Textos e fotografias que ndo permitem comentarios sao

um exemplo de ferramentas unidirecionais.

- Ferramentas bidirecionais, que promovem com os utilizadores uma “troca, discussdo e colaboracao,
caracteristicas fundamentais do didlogo”. Criam uma comunicagdo bidirecional € promovem a participacdo
e engajamento do utilizador. A opgdo de comentar, rever ou partilhar contetido de um website, por exemplo,

leva o utilizador a ter um papel mais ativo na comunica¢do com a ONG.

Ao método proposto por Moreno-Cabanillas, Castillero-Ostio, e Castillo-Esparcia (2024), ¢ possivel
acrescentar outro filtro. Os autores listam “ferramentas essenciais para websites destas organizagdes”, tanto
para uma comunicagdo unidirecional, como bidirecional. No estudo, observa-se que 27% das ONGs
utilizam todas as ferramentas unidirecionais listadas. Por outro lado, ndo ha nenhuma ONG que utilize todas

as ferramentas bidirecionais tidas como essenciais.

A mesma lista serviu como base para a avaliagdo da qualidade e da interatividade dos websites de ONGs
guineenses. Conforme observado na tabela 2, as ferramentas unidirecionais sao as mais populares. A ADPP
surge na lideranca, com oito ferramentas de comunicagdo unidirecional integradas no seu website, e quatro
ferramentas bidirecionais. Grande parte das ferramentas bidirecionais estdo ausentes dos websites das

ONGs avaliadas.
Nao foi possivel incluir a AMIC nesta comparag@o pois o seu website ndo ¢ atualizado ha sete anos.

A Tabela 2, nos anexos, indica quais sao as ferramentas unidirecionais e bidirecionais presentes websites
das ONGs.

De destacar que a auséncia de uma opgao de doagdo no website da ONG compromete diretamente o objetivo
de angariacdo de fundos. Conforme demonstrado pelo relatorio Giving USA, a maioria das contribuigdes
para causas filantropicas provém de doadores individuais. Em 2024, estima-se que USD 392,45 mil milhdes
de dolares — de um total de USD 592,50 mil milhdes de dolares arrecadados — tenham sido doados por

individuos (Giving USA Foundation, 2025).
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Neste contexto, ¢ coerente que os esforcos de comunicacio voltados para a mobilizagdo de recursos das
ONGs se concentrem neste publico-alvo, os doadores individuais (Tonetti, 2019), e que as plataformas

digitais facilitem e incentivem a doacdo online, enquanto meio estratégico de captagdo de fundos.

A Aldeia de Criancas SOS apresenta de forma clara no seu website como o publico pode financiar a causa,
seja apadrinhando uma crianga, uma casa de acolhimento, ou fazendo contribui¢des mensais. Tem ainda
um botdo na homepage “Faca a sua doagdo” que da instrugdes para a realizacdo de transferéncias bancérias

em Euros ou Francos CFA para a conta da ONG.

De resto, os websites das ONGs nao permitem uma comunicacdo bidirecional e uma troca, o que iria
promover uma melhor relacdo com os utilizadores. Ferramentas simples, que permitissem ao utilizador
fazer download de relatdrios ou conteudos, partilhar conteudos diretamente para as redes sociais, ou criar

uma caixa de comentarios, poderiam fazer uma grande diferenca.

Presenga nas redes sociais

O uso das redes sociais pelas ONGs analisadas revela uma grande diversidade de abordagens. Enquanto
algumas mantém uma presenca digital ativa, com publicagdes frequentes em varias plataformas, outras
comunicam apenas ocasionalmente, limitando-se a poucas atualizagdes por ano. Também se observam
diferencgas significativas quanto ao tipo de contetido partilhado: certas organizagdes publicam videos com
testemunhos de beneficiarios, outras recorrem sobretudo a fotografias e atualiza¢des sobre atividades

realizadas, e ha aquelas que privilegiam dias internacionais, como o Dia da Crianga.

Para ser justa, a analise vai focar-se apenas no Facebook, a unica rede utilizada por todas as ONGs
estudadas. Sendo esta a rede social mais usada do mundo, com 3.070 milhdes de utilizadores (We Are
Social; Datareportal, 2025), faz sentido que seja a privilegiada por organizagdes sem recursos para investir
fortemente em comunicagdo e marketing online. De acordo com o Global NGO Technology Report de
2019, 84% das ONGs no mundo t€ém uma conta no Facebook. O Facebook tem igualmente a vantagem de
facilitar a visita ao website da ONG, dando a possibilidade de a organizagdo incluir um botdo “saber mais”
na pagina principal, nas publicagdes e nos anuncios. Este botdo pode levar o utilizador diretamente a pagina

do website que permite fazer donativos online.

Atabela 3 apresenta, de forma quantitativa, a frequéncia de publicacdo das ONGs no Facebook num periodo
de seis meses — de 1 de Abril a 30 de Setembro de 2025 - e os tipos de contetidos difundidos. A ultima
publicagdo feita pela AMIC no Facebook foi em Fevereiro de 2025, pelo que nao foi possivel inclui-la nesta

analise.

32



Importa referir que uma mesma publicacdo pode enquadrar-se em mais do que uma categoria. Por exemplo,
um video de um beneficiario divulgado no Dia Internacional para a Erradicagdao da Pobreza, em que este
agradece aos doadores pelo apoio recebido, pode simultaneamente ser classificado como uma publicacdo
com testemunho de beneficiario, uma publicagdo comemorativa ¢ uma mensagem de agradecimento a

doadores.

H4 uma diferencga gritante no nimero de publicagdes partilhadas pela ADPP em relacao as restantes ONGs.
A ADPP ¢ a tinica ONG analisada que partilha contetido publicado por outras contas do Facebook,
principalmente da Federation Humana People to People e Humana Portugal. Estas publicagdes, muitas delas
em inglés, foram classificadas como ‘“advocacia/consciencializa¢do”, pois fazem alusdo a projetos e
iniciativas que ndo estdo a ser implementados na Guiné-Bissau, atividades e encontros que decorreram no
estrangeiro, ¢ porque descrevem a relevancia de tematicas em que a ADPP trabalha: educacio,
empoderamento de mulheres e jovens, praticas de prevencdo de saude, protegdo ambiental,
desenvolvimento comunitario, etc. Ha também publicacdes partilhadas de paginas de Facebook dos projetos
IMPACT Guiné-Bissau e APICA GNB, implementados pela ADPP Guiné-Bissau em consorcio com outras
ONGs.

Denota-se também a repeti¢do de tematicas. A graduagdo de professores na Escola de Formagdo de
Professores DNS-Bachil em Agosto de 2025, por exemplo, mereceu quatro publicagdes. Os dias
comemorativos também se destacam pelo nimero. A ONG fez publicagdes relativas ao Dia da Familia, Dia
de Africa, Dia do Ambiente, Dia da Seguranca Alimentar, Dia da Juventude, Dia da Crianca Africana, Dia
Internacional de Combate as Hepatites Virais e Dia da Conservagdo Do Ecossistema De Mangal. Por ultimo,
a ADPP inclui por vezes nas suas publica¢des links para o website e contactos telefonicos para que o

utilizador saiba mais sobre um assunto, se for do seu interesse.

No Facebook, a Aldeia de Criancas SOS destaca-se por frequentemente anunciar recrutamentos e realizagdo
de concursos publicos. E uma forma de gerar engajamento, visto que este tipo de publicagdes tende a ser
largamente comentado e partilhado pelo publico. A ONG publicou também varios videos e fotografias sobre
dias comemorativos, como o 1.° de Maio, o Dia da mae, Dia da familia, Dia da Crianga, Dia da Crianga
Africana e Dia da Juventude. E uma forma de lembrar ao publico qual ¢ a missdo da ONG e fazer advocacia

a causa, referindo projetos chave.

Sobre a Tiniguena, vale referir que em vérias publicagdes misturam fotografias e videos, fazendo um uso
pleno das fungdes multimédia do Facebook. A Tiniguena inclui também nas suas publicac¢des links para o

préoprio website, promovendo o engajamento.

33



No periodo analisado foram divulgados videos de jovens beneficiarios das atividades da Tiniguena e feitas
publicagdes, com fotografias e videos, para celebrar a classificagio da UNESCO do Arquipelago dos
Bijagds como Patriménio Mundial Natural da Humanidade. Ao celebrar este feito, a ONG fez advocacia
para a conservacao ambiental, da biodiversidade e das areas protegidas, e passou mensagens-chave sobre a
importancia da preservagdo do patrimoénio natural da Guiné-Bissau. De forma indireta, a ONG demonstrou
ao publico a relevancia da sua missao e reforgou a sua legitimidade. A ONG fez ainda trés publicagdes para
celebrar o Dia da Conservacdo do Ecossistema de Mangal, o que se coaduna com o seu mandato. H4 duas
publicacdes a promover a venda de produtos locais, produzidos pelas comunidades com que a Tiniguena

trabalha. Estas foram colocadas na categoria “outras publicacdes”.

Andlise tridimensional do discurso

Recorrendo ao modelo tridimensional de Fairclough (1989), procede-se a uma analise mais aprofundada
do discurso das organizagdes nao-governamentais, partindo do pressuposto de que a linguagem constitui
uma pratica social inserida num contexto historico e ideoldgico especifico. Tal como defende Janks (1997),
o discurso é simultaneamente um reflexo e um instrumento de poder, reproduzindo ou desafiando relacdes

sociais através de padrdes linguisticos e simbolicos implicitos.

Assim, na andlise textual (descri¢ao), examina-se a escolha de palavras, expressdes, metaforas, estruturas
frasicas e a composicdo da linguagem visual, nomeadamente as imagens. Na analise da pratica discursiva
(interpretacdo), reflete-se sobre a produgdo e o consumo do texto, quem o produz, com que inten¢do e como
¢ interpretado por diferentes publicos em distintos contextos. Por fim, a analise da pratica social
(explicacdo) centra-se na forma como o contexto sociocultural molda o discurso, levando-o a reproduzir ou
a desafiar ideologias e relacdes de poder dominantes, evidenciando o papel do discurso na reproducdo ou
na transformacgdo social. As dimensdes da analise critica do discurso estdo interconectadas pois, como
explica Janks (1997), “ndo importa com que tipo de analise se comeca, desde que no final todas elas sejam

incluidas e sejam mutuamente explicativas”.

As quatro publicacdes seguintes foram selecionadas por abordarem tematicas centrais da acdo das ONGs e
por representarem diferentes perfis e estilos discursivos, sendo em parte representativas do tipo de

comunicacdo destas organizagoes.

AMIC
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A 20 de fevereiro de 2025, a AMIC publicou no Facebook’ uma mensagem sobre a chegada de trinta € oito
criangas ao seu centro de acolhimento em Gabu, acompanhada por varias fotografias. O texto da publicacdo
¢ breve, referindo apenas que o grupo foi intercetado pela policia de migracdo de Cambadju, na regido de

Bafata.

Do ponto de vista da analise textual, observa-se a utilizagdo de um discurso curto ¢ informativo, com um
texto simples e fatual, sem marcas de emotividade. Nao sdo apresentados detalhes sobre o contexto, a
situagdo das criangas ou explicagdes que permitam compreender plenamente o acontecimento. E notéria a
auséncia da informagdo sobre quem sdo estas criangas, de onde vieram, para onde iam e, para onde vao

agora, depois do resgate.

As imagens mostram um grupo de criangas junto a um autocarro e no centro da AMIC de Gabt, com roupas
semelhantes e chapéus, o que transmite uma certa uniformizagdo. Elas foram despidas de qualquer traco
identitario, sendo tratadas como uma massa de sujeitos passivos. Nota-se algum cuidado ético na exposi¢ao

condigna dos menores, ainda que estes permanecam representados como um grupo homogéneo.

Na analise da pratica discursiva, verifica-se que a compreensao do conteudo depende de um conhecimento
prévio sobre a missdo da ONG. Apenas quem conhece o trabalho da AMIC, de apoiar criangas vitimas de
violéncia de trafico de seres humanos, pode interpretar que se trata de um resgate de potenciais vitimas
deste crime. A publicagdo pressupde, portanto, um publico familiarizado com a organizagdo, o que limita o

alcance ¢ a clareza da mensagem.

Por fim, na analise da pratica social, percebe-se que o discurso reproduz uma logica assistencialista e
institucional em que as criangas sdo retratadas como sujeitos passivos, desprovidos de agéncia e identidade.
A auséncia de informagdes sobre quem s2o, de onde vieram ou qual serd o seu destino contribui para a sua
despersonalizacdo e para a manutengdo de relacdes assimétricas entre beneficidrios e instituigdes. Este
enquadramento reflete dindmicas mais amplas do discurso humanitario, em que a énfase na acdo salvadora
da ONG e das autoridades tende a apagar as vozes e experiéncias individuais dos beneficiarios, descritos

apenas como vitimas.

ADPP

7

https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=3838495629748988&id=100007657660736&mibextid=ww
Xifr&rdid=ITt7ZyasS21J1KAC#
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Em agosto de 2025, a ADPP fez uma publicagdo® sobre o projeto IMPACT Guiné-Bissau, dando conta de
uma formacao para ativistas em varios pontos do pais. Do ponto de vista da analise textual, observa-se a
utilizacdo de palavras-chave de forte carga emocional e simbolica, como risco, inclusdo, infancia,
vulnerabilidade, proteger, respeito e vidas, que reforcam a gravidade da situacdo vivida pelas criangas
talibé. A escolha lexical apela a empatia e a mobilizagdo moral do publico. Contudo, o termo talibé significa,
literalmente, uma crianga que estuda o Alcordo, vivendo afastada do seio familiar e sob a tutela de um
mestre coranico. Na Guiné-Bissau, como noutros paises da sub-regido, estas criangas sdo frequentemente
levadas para a capital, Bissau, ou para paises vizinhos, onde s3o vitimas de violéncia fisica e sexual,
exploragio e mendicidade forgada®. O termo talibé é aqui usado como sinénimo de crianga vitima, assim,
a compreensao plena da mensagem requer conhecimento prévio do contexto sociocultural guineense e da

problematica especifica que o projeto procura combater.

A publicacdo apresenta uma linguagem emotiva, reforgada pelo uso de emojis, que intensificam o apelo
afetivo e humanitario. No entanto, a auséncia de dados concretos, como o niumero de ativistas formados ou
de criancas e comunidades que virdo a beneficiar do projeto, limita a objetividade da informacao. Do ponto
de vista visual, as imagens selecionadas revelam uma preocupagdo com a representagdo de género pois,
apesar de ndo merecer tanta aten¢do mediatica, ha varias meninas que sdo vitimas deste flagelo. A fotografia
principal mostra raparigas sentadas no chdo de um espago que se presume ser um centro coranico, com
expressdes sérias. Apesar de transparecerem a vulnerabilidade das criancas, mostram também as meninas
com dignidade. Outras imagens documentam momentos de interacdo entre homens com vestes tradicionais

e kufi, sugerindo que houve um dialogo comunitario e participacao local nas atividades do projeto.

Na analise da pratica discursiva, nota-se que a publica¢do se insere numa estratégia comunicacional
orientada para sensibilizar e envolver o publico em torno de uma causa social. Um link externo encaminha
o leitor interessado para outro website, onde podera ter mais informagdes sobre o projeto e fazer donativos.
Todavia, a auséncia de indicadores concretos e a falta de explicagdo do contexto podem restringir a eficacia

comunicativa junto de audiéncias internacionais ou menos familiarizadas com o fenomeno.

O discurso da ADPP assume uma fungdo critica. Ao denunciar a “exploragdo, negligéncia e abuso” das
criangas talibé, a publicacdo questiona o status quo e as normas culturais que perpetuam o problema, embora

nao faga alusdo as causas do fenéomeno. No entanto, a falta de clareza sobre as estratégias concretas do

8https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1067158838930097&id=100069079733158&mibextid=ww
XIfr&rdid=oHk7CHCDNgVJjKFn#
® https://www.amnesty.org/fr/latest/campaigns/2022/11/les-enfants-talibes-qui-sont-ils/
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projeto para “reduzir a vulnerabilidade extrema” das comunidades reflete os limites entre a retorica

humanitaria e a demonstracao de resultados e planos praticos.
Aldeia de Criangas SOS

A 23 de Agosto de 2025, a Aldeia de Criangas SOS publicou'® um testemunho em video de uma beneficiaria
do seu programa de empoderamento das mulheres, Joaninha Djata, indicando na descricdo que, gracas a
intervengdo da ONG, 232 mulheres da regido de Gabu foram alfabetizadas. Segundo a publicacdo, estas
mulheres beneficiaram também de formagao em “autonomia emocional e independéncia financeira”, ainda

que ndo seja claro quais os métodos ou contetidos pedagogicos dessa aprendizagem.

Do ponto de vista da analise textual, observa-se o uso de uma linguagem fortemente emotiva, reforcada por
emojis e expressoes como “historia que inspira”, “mudar a minha vida”, “sinto-me realizada” e “aprender
transforma tudo”. O testemunho centra-se na experiéncia individual de uma mulher que “nunca tinha ido a
escola” por decisdo dos pais e que agora v€ a educacdo a mudar a sua vida. Esta historia pessoal confere
autenticidade e poder simbdlico & mensagem, apresentando a educagdo como forma de libertagdo e

empoderamento feminino.

O video curto mostra Joaninha a escrever o proprio nome com giz num quadro preto, no que aparenta ser
uma sala de aula. A imagem de uma mulher adulta, com vestes tradicionais, a aprender a escrever como
uma crianga, provoca uma resposta empatica no publico, convidando-o a refletir sobre as desigualdades no
acesso a educagdo e a colocar-se no lugar da personagem. O enquadramento visual ¢ simples, sem nenhum

elemento que distraia da imagem principal: Joaninha a escrever.

A publicagdo segue uma estratégia narrativa de testemunho individual, um formato comum na comunicagéo
humanitaria para aproximar o publico do beneficiario e suscitar identificagdo emocional. O texto
complementa o video com informagdes sobre o projeto, reforcando a educagdo como uma das areas
prioritarias de intervengdo da ONG. A clareza da mensagem e a estrutura narrativa linear tornam a
interpretagdo facil, ndo exigindo conhecimento prévio do contexto sociocultural para compreender o

significado da historia.

Por fim, na andlise da préatica social, a publicac¢@o reproduz um discurso de empoderamento e transformagao
social através da educagdo, alinhado com as narrativas globais sobre igualdade de género e desenvolvimento

sustentavel. Ao dar voz a uma mulher que superou barreiras impostas por normas culturais restritivas, como

10 https://www.facebook.com/aldeiasdecriancassosgw/videos/hist%C3%B3ria-que-inspira-joaninha-a-
djata-partilha-a-sua-jornadanunca-tinha-ido-%C3%A0-
es/1043488881314454/?mibextid=wwXIfr&rdid=2srW1y2ciLE7muzo

37



https://www.facebook.com/aldeiasdecriancassosgw/videos/hist%C3%B3ria-que-inspira-joaninha-a-djata-partilha-a-sua-jornadanunca-tinha-ido-%C3%A0-es/1043488881314454/?mibextid=wwXIfr&rdid=2srW1y2ciLE7muzo
https://www.facebook.com/aldeiasdecriancassosgw/videos/hist%C3%B3ria-que-inspira-joaninha-a-djata-partilha-a-sua-jornadanunca-tinha-ido-%C3%A0-es/1043488881314454/?mibextid=wwXIfr&rdid=2srW1y2ciLE7muzo
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a decisdo dos pais de a privar da educagao, a Aldeia de Criangas SOS posiciona-se como agente de mudanga
e promotora de direitos. O discurso contribui para reforcar uma representacio positiva da mulher como
sujeito ativo da mudanga, rompendo com a visdo assistencialista por vezes presente nas narrativas

humanitarias.
Tiniguena

A 14 de Agosto de 2025, a Tiniguena publicou no Facebook!' uma atualizagdo sobre o Projeto de Apoio ao
Desenvolvimento Econémico das Regides do Sul, acompanhada de uma descrigao detalhada das atividades

em curso ¢ fotografias captadas no terreno.

Do ponto de vista da analise textual, a publicacao apresenta um discurso predominantemente informativo
e descritivo. O tom ¢ factual e objetivo, com vocabulario técnico relacionado com o desenvolvimento
agricola e a economia local. Expressdes como “os agricultores decidiram” e “os agricultores criaram”,
“esperam que esta iniciativa inspire outras” destacam o papel dos beneficiarios como agentes da mudanga,
sugerindo um modelo de empoderamento comunitario e de participagdo ativa na implementagdo do projeto.
Contudo, nota-se a ausé€ncia de vozes diretas dos agricultores, uma limitagdo que poderia ser ultrapassada

com a inclusdo de testemunhos ou citagdes que tornassem a comunica¢do mais representativa.

A publicagdo prioriza a prestacao de contas e a visibilidade das atividades. O texto descreve a criagdo de
cooperativas de producdo e comercializacdo, mas ndo explicita a razdo dessa necessidade, deixando
implicito que os agricultores enfrentam dificuldades nesses dominios. Ainda assim, a interpretacdo da
mensagem ¢ clara: a Tiniguena apresenta-se como facilitadora de processos locais de desenvolvimento

sustentavel e de refor¢o da economia rural.

Em termos visuais, as fotografias complementam o texto ao mostrar agricultores a trabalhar a terra sob
diferentes angulos, transmitindo uma imagem de dinamismo ¢ acdo. As fotografias de agdo reforcam a ideia
de esfor¢o conjunto, em contraste com representacdes passivas por vezes associadas a beneficiarios de

ajuda.

Na andlise da pratica social, o discurso da Tiniguena enquadra-se numa légica de desenvolvimento
endogeno, valorizando a autonomia € o conhecimento local e o fortalecimento das comunidades rurais, o
que vai de encontro a missao da ONG. No entanto, a auséncia de uma dimensao narrativa mais humanizada,

com vozes individuais, limita a potencialidade do discurso em gerar envolvimento junto do publico mais

11

https://www.facebook.com/100042550299654/posts/1541873747240954/?mibextid=wwXIfr&rdid=Y9D8cw
QuMAGIPCA4ct#
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amplo. A publicacdo inclui ainda um link externo incluido que convida a continuidade da leitura e reforga

a transparéncia institucional.
Geral

Nas publicagdes analisadas, mas também em outras divulgadas no Facebook, as ONGs demonstraram
interesse em manter uma linguagem cuidada. A escolha das imagens revelou em todos os casos uma

preocupacao com a ética ¢ a estética. Entretanto, observa-se que as comunicagoes assentam em dois polos:

- um discurso assistencialista, que descreve os beneficiarios como vitimas impotentes e passivas, €
as organizagdes como salvadoras. Estas comunica¢des ndo dao informagdes objetivas e claras e parecem

querer despertar emogdes, como pena e culpa, para mobilizar a agao.

- um discurso distante ¢ formal, que partilha principalmente informagdes e detalhes do projeto, o

que impede que o utilizador crie uma relagdo com a causa ¢ os beneficiarios.

Considerac¢des finais

A presente dissertacdo teve como proposito compreender em que medida as ONGs reconhecem e integram
a comunicag¢do como instrumento estratégico para a mobilizagdo de recursos. Recorreu-se a uma pesquisa
empirica de carater quantitativo, descritivo e exploratério, que combinou observacdo documental,

entrevistas semidirigidas e analise critica do discurso das ONGs.

O papel das ONGs como agentes de desenvolvimento é inegavel a nivel global e reforgado na Guiné-Bissau,
onde estas organizagOes preenchem lacunas deixadas pela auséncia de servigos sociais de base. No entanto,
nao ¢ possivel saber quantas ONGs operam no pais, em que areas atuam, qual o impacto concreto da sua
contribuicdo junto das comunidades, nem definir o montante e a origem dos financiamentos que recebem,

pois ndo ha um sistema de informacao central.

Com base no estudo de caso da Guiné-Bissau, conclui-se que as ONGs valorizam a comunica¢do como
ferramenta para a angariagdo de fundos. Contudo, o seu desempenho nesta area depende em grande medida
de terem, ou ndo, profissionais dedicados exclusivamente a comunicagdo e, o principal fator que condiciona
a contratagdo de profissionais ¢ a disponibilidade financeira das organizagdes. Assim, as ONGs com maior
autonomia financeira, apoiadas por redes internacionais ou organiza¢des irmas, conseguem investir na
contratagdo de técnicos especializados, o que se traduz em maior consisténcia ¢ qualidade dos produtos
comunicacionais, como relatorios anuais, newsletters, websites e redes sociais. Ja as organizagdes com
recursos mais limitados tendem a repartir as tarefas de comunicagdo entre colaboradores ou voluntarios

sem formagdo especifica, 0 que compromete a regularidade e a qualidade da sua presencga digital. Isto
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reflete-se negativamente na visibilidade e limita o alcance e a capacidade de atrair potenciais financiadores.
Como referem Krueger e Haytko, para mobilizar fundos, “as organizagdes precisam de contratar as pessoas

certas que entendem e podem operar novas tecnologias”(Krueger & Haytko, 2015, p. 9).

De ressaltar que os desafios da mobilizacdo de recursos nao se limitam a comunicacao. As ONGs sem apoio
financeiro externo enfrentam obstaculos significativos para aceder a financiamentos de doadores
institucionais, devido a exigéncias como o cofinanciamento dos projetos, a realizacao de auditorias externas
anuais ou a apresentacdo de garantias bancarias. Tais requisitos sdo particularmente dificeis de cumprir, ndo
apenas pela fraca liquidez financeira destas organiza¢des, mas também pelo contexto de fragilidade
institucional e bancaria da Guiné-Bissau. Portanto, mesmo que implementem uma comunicagao elaborada
¢ apelativa, estas organizagdes continuam em desvantagem na captagdo de fundos de grandes doadores

como a Unido Europeia, Banco Mundial, entre outros.

A angariacao de fundos doados por individuos pode ser uma forma de equilibrar o jogo. Investir na criagdo
de uma base de doadores individuais fié¢is exige tempo e consisténcia, mas pode garantir maior autonomia

financeira a longo prazo.

Nos anexos, encontra-se um guia com exemplos de boas praticas de comunicagdo e marketing para que

ONGs melhorem a sua presenca online ¢ possam angariar fundos.

Em suma, este estudo demonstra que a comunicacdo digital e o marketing online ndo devem ser
considerados um luxo reservado as grandes organiza¢des, mas sim um instrumento estratégico essencial a
sustentabilidade das ONGs. O desafio estd em reconhecer que comunicar bem ¢ também uma forma de
mobilizar recursos e fortalecer a transparéncia, confianga e legitimidade da organizagdo, especialmente num

contexto de fragilidade institucional como o da Guiné-Bissau.

Como em qualquer investigagdo, este estudo apresenta limitagdes que devem ser reconhecidas. O nimero
reduzido de ONGs analisadas ndo permitiu uma generalizagdo fidedigna dos resultados. Futuras
investigacdes, na Guiné-Bissau ou outro pais, poderd ampliar a amostra de organizagdes, incluindo também
as ONGs internacionais, que t€ém modos de atuagdo distintos. Pode-se ainda fazer uma comparagdo entre
ONGs que atuam na Guiné-Bissau e em pais da Africa Ocidental com indicadores socioeconémicos
semelhantes. Seria relevante também incluir a perspetiva dos doadores, tanto individuos que doam
regularmente como institui¢des, para estudar de que forma a comunicagdo, visibilidade ou até a presenga

online das ONGs influenciam a decisdo de financiamento.
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Anexos

Tabelas e imagens

Tabela 1. O investimento em comunicagdo ¢ marketing digital das ONGs analisadas

ADPP | AMIC | Aldeia de | Tiniguena
Criancas
SOS
Numero de funcionarios 230 10 160 45
Estratégia de Comunicagdo e Marketing X X
Funcionarios dedicados exclusivamente a comunicagdo e marketing X X
Funcionarios dedicados exclusivamente a comunicacao e marketing com X
formagao/experiéncia em comunicagdo
Website atualizado nos ultimos 12 meses X X X
Website com contetido em pelo menos duas linguas X X X
Secdo de “noticias” do website atualizada nos ultimos 12 meses X X
Relatério anual disponivel no website X
Newsletter X
Facebook atualizado nos tltimos 12 meses X X X X
Instagram atualizado nos tultimos 12 meses X X X
LinkedIn atualizado nos ultimos 12 meses X X
YouTube atualizado nos ultimos 12 meses X X
Twitter atualizado nos ultimos 12 meses
Total 12 1 7 6
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Tabela 2. Ferramentas unidirecionais e bidirecionais presentes websites das ONGs

ADPP Aldeia Tiniguena
SOS
Crianca
Ferramentas Unidirecionais presentes no website
Botdo/ferramenta para seguir nas redes sociais X X X
Fotografias e imagens X X X
Noticias publicadas no website X X
Brochura informativa (apresentagdo da ONG) X X X
Publicagoes: estudos, relatérios tematicos, livros, artigos, etc. X X
Ficheiros multimédia incorporados no website (audios, videos) X X
Relatérios anuais X
Recursos interativos (graficos e infograficos) X
Links externos para outros websites ou institui¢cdes X
Comunicados de imprensa X X
Blogues que ndo permitem comentarios dos utilizadores
Calendario de eventos
Ferramentas bidirecionais presentes no website
Secdo online para doagdes, patrocinios ou apoio X
Secao para pedidos de informagao (contactos) X X X
Transferéncia de ficheiros (download) X
Motor de pesquisa interno do website X X X
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Botao/ferramenta para partilhar conteudo

Formulario de subscri¢do de contetido (redes sodiais)

Ferramenta/botdo para enviar informacdo para sites externos ou marcar

conteudo

Area reservada a membros

Secdo para inscrigdo em eventos presenciais ou online

Loja online

Registo na intranet

Secao para sugestdes dos utilizadores

Blogue que permite resposta/comentario dos utilizadores

Secdo para colaborar como especialista online ou voluntario

Secdo para assinar petigoes

Opgao para deixar comentarios no website

Inquéritos (surveys)

Personalizagdo de contetido — seguir autores, publicagdes ou temas favoritos

Total de ferramentas
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Tabela 3. Frequéncia e tipo de publica¢des no Facebook num periodo de 6 meses - entre Abril e Setembro de 2025

ADPP | AMIC Aldeia Tiniguena
SOS
Crianca
Numero de seguidores* 4275 953 4274 3734
Numero de publicacdes 175 0 50 41
Numero de publicagdes com fotografias 137 22 29
Numero de publicagdes com imagens/graficos e/ou ilustragdes 15 23 4
Numero de publicagdes com videos 18 5 11
Numero de publicagdes com a opcao “doar agora” 0 0 0
Tipo de publicacdes

Numero de publicagdes sobre atividades implementadas 84 21 28
Numero de publica¢des sobre dias comemorativos 14 6 3
Numero de publicagdes para advocacia/consciencializagdo 73 3 5
Numero de publicagdes com testemunhos de beneficidrios 2 2 3
Numero de publicagdes com testemunhos de colaboradores da 0 0 0
ONG

Numero de publicacdes a agradecer a doadores 0 1 0
Numero de publica¢des de recrutamento/concurso publico 0 17 0
Outras publicacdes 0 0 2

*O numero de seguidores foi recolhido em Outubro de 2025
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Conditions of production and interpretation

Process of production and interpretation

Description
(text analysis)
Text )
Interpretation
(processing analysis)
3 - P g Y
Discourse practice Exp!anat:on |
(social analysis)
. ~
Sociocultural practice (Situational; Institutional; Societal
1
Imagem 1. A analise tridimensional do discurso de Fairclough
Publicacao de Amic Criangas X

Amic Criangas

&7 [20 de fevereird - @

Chegada de um grupo de 36 criangas + 2 criangas interceptadas pela Policia de Migragédo de
Cambadiju. No total 38 criangas acolhidas no centro de AMIC em Gabu.
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Publicagéo de ADPP Guiné-Bissau @ Publicagdo de ADPP Guiné-Bissau @

¢ ADPP Guiné-Bissau ¢ IMPACT-Guiné-Bissau — ¥ a sentir-se esperangoso/a com Instituto
da Mulher e Crianga e 3 outras pessoas em Guiné-Bissau.
11 de agosto - Q

B PROTEGER AS CRIANGAS TALIBE — #AMissaoContinua

Entre maio e junho, os ativistas do projeto IMPACT-Guiné-Bissau, através da ADPP Guiné-Bissau,
participaram em formagdes praticas nas regides de Gabu, Bafata e no Sector Auténomo de Bissau
(SAB).

Essas formagGes preparam os ativistas para identificar situagées de risco, encaminhar casos as
instituicoes competentes e propor agdes concretas que promovam a incluséo, o bem-estar e o
respeito absoluto pelos direitos das criangas talibé.

Muitas destas criangas enfrentam realidades duras: exploragao, negligéncia e abuso. E importante
que as comunidades compreendam a gravidade desta pratica e se unam para defender a infancia.

O projeto IMPACT-Guiné-Bissau, financiado pela Unido Europeia na Guiné-Bissau, tem como
missdo reduzir a vulnerabilidade extrema que ameaga milhares de vidas.

)+ Cada passo conta. Cada vida importa.
@ Proteger as criangas é proteger o nosso futuro.

& Saiba mais sobre o projeto .- https://ami.org.pt/.../informacao-e-mobilizacao-para.../

@.#kimkubimkuel

A #impactgb
@#AMissaoContinua
@#unidoeuropeia

L #adppguinebissau
Bu#guinebissau

AMI - Assisténcia Médica Internacional | Instituto da Mulher e Crianga | Aglucomi-Tsh

@seguidores

Imagem 3. Publicagdo da ADPP de 11 de Agosto de 2025 no Facebook

e ﬁg Aldeias de Criangas SOS Guiné- =%
Nunca é tare Bissau

. . 23 deagosto. Q
Historia que inspira
Joaninha A. Djata partilha a sua jornada:

"Nunca tinha ido a escola. S6 comecei no ano passado, com o
apoio do Professor Mamadu e do Bifer, que nos ensinaram a
escrever 0s N0Ssos nomes, a contar e a soletrar.Hoje sinto-me
realizada, porque ja consigo assinar documentos, ler, escrever e
até memorizar numeros de telefone. Estou a aprender coisas que
mudam a minha vida todos os dias!
Na infancia, os meus pais ndo me deixaram estudar, porque niao
acreditavam que fosse importante. Mas agora eu sei: aprender
transforma tudo."

Na SOS Aldeias de Criangas Guiné-Bissau, acreditamos que nunca
é tarde para aprender.Em Gabd, através do nosso programa de
empoderamento das mulheres, estamos a investir em educagéo,
N ALDEIAS autanamia emacional e indenendancia financeira anda 222
I DE CRL ICAS SOS S

- S

Mais relevantes «

Histéria que inspira Joaninha A. Djata partilha a sua jornada: €@ #mo
"Nunca tinha ido a escola. S6 comecei no ano passado, com o apoio do... Aldeias de Criangas SOS Guiné-Bissau
@followers
Ub Gosto () Comentar ) Partilhar 0037 5 comentarios - 2,8 mil visualizagdes -

Imagem 4. Publicagdo da Aldeia de Criangas SOS de 23 de Agosto de 2025 no Facebook
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Publicagéo de Tiniguena Etn X

o Tiniguena Etn

<@ 14 de agosto - &

COOPERATIVA DOS AGRICULTORES DO SECTOR DE EMPADA CRIARAM DOIS CAMPOS
EXPERIMENTAIS DE FEIJAO E BATATA DOCE

No quadro da execugdo do Projeto de Apoio ao Desenvolvimento Econémico das regides do Sul
(PADES), os agricultores do sector de Empada abriram dois campos experimentais, uma situada
em Paiunco a 24 km de Empada, dedicada ao cultivo de batata doce em 1,5 hectares o outro
situado em Empada destinado a cultivo de feijdo em 3 hectares.

A iniciativa envolve 20 agricultores membros (11 homens 9 mulheres) e é resultado da criagao da
Cooperativa agricola do Sector denominado "Totocam", que no dialeto bijagés significa Unir as
Méos, que ndo se limita s6 a produgdo, mas também a comercializagdo destes produtos através
de feiras agricolas perspetivadas a acontecer em Darsalam permitindo estimular mais apostas no
sector agricola como também ganhar autonomia apés o fim dos projetos e contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico das suas zonas.

Sob influéncia da Tiniguena e das organizagdes locais no quadro da implementagdo do PADES, os
agricultores decidiram que para além da Federag&o seria mais abrangente e impactante criar uma
cooperativa de produgdo e de comercializagdo nesta primeira fase de experimentagdo. Esperam
que esta iniciativa inspire outras federagdes ou associagdes.

Para uma leitura completa visite o nosso site através do link na bio @tiniguena ou clicando aqui no
link https://tiniguena-etn.org/noticias

TINIGUENA- ESTA TERRA E NOSSA &

Publicagao de Tiniguena Etn X
TINIGUENA- ESTA TERRA E NOSSA ke

< %

2 comentarios 1 partilha

() Comentar

Imagem 5. Publicagdo da Tiniguena de 14 de Agosto de 2025 no Facebook

51



Guia de boas praticas de comunicagao digital e marketing online para ONGs

Estratégia de comunicacdo

Em primeiro lugar, a definicdo de uma estratégia de comunicag@o ¢ essencial. A organizagdo deve pensar

que esfor¢os pode investir na comunicagado e qual seria a melhor forma de aproveita-los.

Uma estratégia permite estabelecer os guias e objetivos da comunicagdo e marketing, conforme as
prioridades ¢ a missao da ONG e a divisao de responsabilidades. Neste documento, que ndo precisa de ser
extenso, a ONG decide que tipo de linguagem adotar, de acordo com as mensagens-chave que quer passar,
faz um plano geral sobre eventos, dias ou acontecimentos que merecem atengdo, sem negligenciar outras

atividades. Além disso, ¢ importante que a estratégia preveja um orgamento realista para a comunicacao.

Por exemplo, a estratégia pode contemplar as principais datas comemorativas do ano e incluir um plano
sobre o tipo de conteudo que serd divulgado no website e nas redes sociais. Isto vai permitir a equipa gravar
videos, tirar fotografias, escrever historias ou colher testemunhos com antecedéncia, bem como contratar
servicos de edicdo de imagem, design grafico ou publicidade no Facebook, conforme o orgcamento

disponivel.

Website

Em segundo lugar, a manutengdo de um website funcional e atualizado ¢ indispensavel, no entanto, este
deve apoir o objetivo de mobilizacdo de fundos. Além de apresentar a missdo, historia e os projetos da
organizacdo, um website eficaz deve oferecer aos utilizadores opgdes de doacdo simples e doagdes

recorrentes.

Uma pagina que demonstre claramente com o utilizador pode apoiar a causa pode fazer toda a diferenca. O
uso de linguagem apelativa, com chamadas a accdo, e price points claros pode aumentar significativamente
o envolvimento dos doadores. Por exemplo, “com o programa A pretendemos alcangar e beneficiar B
comunidades, incluindo mulheres e criangas. Apoie esta causa doando C aqui”, ou “por cada A doélares

doados, o programa B apoia C comunidades na zona D. Faga parte desta causa”.
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Facebook

Em terceiro lugar, o Facebook deve ser valorizado como uma ferramenta gratuita e poderosa e um aliada

para ONGs com poucos meios. Esta rede social permite:

- analisar as métricas para perceber quem sao os utilizadores que mais engajam com o conteudo, que tipo

de contetido gera mais engajamento, ¢ como adaptar melhor a mensagem aos utilizadores;

- agendar publicacdes com meses de antecedéncia, para que a organizagdo ndo passe longos periodos de

tempo sem comunicar com o publico;

- fazer publicidades, para que as publicacdes sejam vistas por mais utilizadores, o que aumenta

substancialmente o numero de seguidores;

- direcionar para o website, com o botdo “saber mais”, que pode levar o utilizador diretamente a pagina do

website para donativos online;

- publicar automaticamente na conta do Instagram tudo o que ¢ divulgado na conta do Facebook,

alimentando duas redes sociais de uma so vez.

Relatorio anual

Produzir um relatdrio anual, divulga-lo no website e envia-lo para doadores reforca a transparéncia ¢ a
credibilidade institucional. Nao precisa de ser extenso, mas deve evidenciar o impacto das agdes e as

mudangas concretas geradas.

O relatério anual € a prova de que as agcdes da ONG se converteram em impacto positivo na vida dos
beneficiarios e de que os fundos investidos foram utilizados corretamente, logo o doador deve continuar a
confiar na organizacdo. O tipo de linguagem no relatdrio deve ser cuidada. Ao invés de descrever apenas
quantas atividades foram realizadas e quais os custos, a ONG deve descrever como cada atividade causou
uma mudanga positiva. Deve igualmente descrever quais sdo os planos ¢ as necessidades de financiamento
para o proximo ano, transformando o relatério anual num instrumento de prestagdo de contas e angariagao

de fundos.
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Newsletter

Por fim, a newsletter constitui uma ferramenta ttil para manter o didlogo com doadores e parceiros. E como
um pequeno relatdrio periddico, na medida em que vai atualizando o publico sobre os ultimos
acontecimentos, mas pode ser também um produto para advocacia. Por ser online e ter mais espago do que
uma publicagdo nas redes sociais, a newsletter ¢ uma oportunidade para contar histérias mais extensas e
partilhar videos mais longos. Testemunhos de beneficiarios sdo uma boa opg¢do para partilhar, na primeira

pessoa, os resultados e impacto dos projetos.

Contudo, a produgdo consistente de uma newsletter requer muito tempo, ndo sendo aconselhavel para
organizacdes com menos recursos. Caso haja disponibilidade, a newsletter deve ser produzida, no maximo,
semestralmente — podendo ser até mensal — e deve ser partilhada por e-mail para doadores e todos os que a

subscreverem.
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Guido de entrevista semidirigida

1. Nome e cargo do(a) entrevistado(a):
2. Nome completo da ONG:
3. Ano de criacdo da ONG:

4. Breve descrigdo da missao ¢ areas de atuagao da ONG:

5. Principais projetos em curso:

6. Como esta estruturada a ONG (organigrama ou principais departamentos)?

7. Quantos funcionarios e voluntarios possui atualmente?

8. Existem funcionarios dedicados exclusivamente a comunica¢ao?
0 Se sim: quantos?
0 Tém formagao especifica ou experiéncia profissional em comunicagdo e/ou
marketing?

9. Existem funciondrios dedicados a mobilizagdo de recursos ou angariagdo de fundos?
0 Se sim: quantos?

10. Quais sdo atualmente os principais doadores ou parceiros financeiros da ONG?

11. Poderia indicar, de forma aproximada, o orcamento anual disponivel ou os recursos

financeiros que a ONG gere atualmente?

12. A ONG recebe algum tipo de apoio do Governo da Guiné-Bissau (financeiro, técnico ou
outro)?
13. De que forma o fim das isencdes fiscais as importagdes (desde 2002) das ONGs afetou a

vossa atuagao?

14. Considera que o Decreto n.° 23/92, que institui as ONGs na Guiné-Bissau, continua
adequado para regular as atividades das ONGs?

0 Que atualiza¢des ou melhorias recomendaria?

15. A ONG tem relagdes de colaboragdo em comunicagdo com a sede, escritorios regionais
ou ONGs irmas noutros paises?

0 Em que consistem essas colaboragdes (ex.: partilha de materiais, formagao,
campanhas conjuntas, etc.)?

0 Que percentagem (aproximada) do vosso material de comunicacdo € pensada e
produzida localmente pela equipa na Guiné-Bissau?
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16. Considera que a comunicagao e o marketing sao ferramentas importantes para mobilizar
recursos financeiros?

0 Se sim: que estratégias concretas utiliza (ex.: campanhas digitais, eventos, redes
sociais, newsletters, parcerias com media, etc.)?

0 Se ndo: o que considera ser mais determinante para o sucesso na angariagao de
fundos?
17. A ONG tem uma estratégia de comunicagdo que tenha sido atualizada nos ultimos 5
anos?
18. A ONG tem website oficial? Com que frequéncia ¢ atualizado e por quem?
19. Quais as plataformas digitais ou redes sociais que utilizam (Facebook, Instagram,

WhatsApp, Linkedln, etc.)?

20. Que tipo de conteudos publicam com mais frequéncia (ex.: histérias de beneficiarios,
relatorios, resultados, apelos a doagdo, campanhas de consciencializagdo)?

21.  Existem objetivos estratégicos definidos para a comunicagdo digital?
0 Se sim, quais: (ex.: visibilidade, transparéncia, atracdo de parceiros, mobiliza¢ao
comunitaria)?

22. Monitorizam o alcance ou impacto da comunicagdo digital (métricas, interagdes, doagdes

online, novos contactos)?

23. Que desafios enfrentam na gestdo da comunicacao digital (ex.: recursos humanos,
financiamento, conectividade, competéncias técnicas)?

24. Considera que a vossa presenca online ou as vossas acdes de comunicagdo contribuiram
para atrair novos financiadores ou parceiros?

25. Como avalia, de modo geral, o investimento em comunicagao e marketing digital em
relagdo aos resultados financeiros obtidos?

26.  Na sua opinido, o que seria necessario para melhorar a comunicagao e a visibilidade desta
ONG?
27. Ha algo mais que gostaria de acrescentar sobre a relagdo entre comunicagdo, imagem

publica e captacao de recursos?
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Quadro de entrevistados

Nome Idade Descricao Local da Data e duracao
comprendida entrevista da entrevista

Badilé 40-50 Diretor Geral da Coordenagdo | Bissau, 7 de outubro
Domingos Sami de Ajuda Nao-Governamental. | Ministério dos 46 minutos

Esta Diregdo pertence a Negocios

Secretaria de Estado da Estrangeiros,

Cooperagao Internacional, do Cooperagao

Ministério dos Negdcios Internacional e

Estrangeiros, Cooperacao das Comunidades

Internacional e das

Comunidades.

A diregdo € responsavel por

monitorizar ¢ apoiar as ONGs

que atuam na Guiné-Bissau.
Laudolino 50 - 60 Secretario Executivo da ONG Bissau, sede da 7 de Outubro
Medina AMIC AMIC 1 h e 35 minutos
Fernando 50 - 60 Diretor Executivo ADPP Bissau, 8 de outubro
Binhafa Guiné-Bissau (entrevista em Sede da ADPP 1h e 14 minutos

grupo)
Madiu Furtado 30-40 Responsavel pela comunicagdo | Bissau, 8 de outubro

da ADPP Guiné-Bissau Sede da ADPP 1h e 14 minutos

(entrevista em grupo)
Areolino 30-40 Responsavel de imagem Bissau, 8 de outubro
Bampoky (fotografias e videos) da ADPP | Sede da ADPP 1h e 14 minutos

Guiné-Bissau (entrevista em

grupo)
Elber Nosoloni 50 - 60 Diretor Nacional da Aldeia de | Online 14 de outubro

Criangas SOS Bissau 1h e 5 minutos
Erickson 30-40 Responsavel de Monitoria e Bissau, sede da 21 de outubro
Mendonga Avaliagdo da Tiniguena Tiniguena 46 minutos
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