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Resumo

No contexto informacional atual, marcado pela sobrecarga de informacgao disponivel e pela
crescente desconfianca dos consumidores, a presente dissertacdo pretende analisar o papel da
desinformacao na sociedade contemporanea, com especial enfoque na influéncia crescente das
redes sociais online e da Inteligéncia Artificial (IA) na produgao e disseminagao de conteudos
manipulados. Com uma investigacdo orientada pelos conceitos de infodemia e desordem
informacional, pretende explorar a forma como os cidaddos constroem a sua dieta mediatica e
que fatores sociais diferenciadores moldam o consumo informacional.

Ao identificar os principais fatores que afetam a percecao de fiabilidade e o impacto destes
nos habitos de consumo, procuro perceber as reagdes dos consumidores a desinformagdo e que
estratégias de resisténcia informacional adotam. Nesta andlise critica sobre a confianga nos
media, destaco dois agentes centrais: os jovens, cuja dieta medidtica tende a ser
predominantemente digital, e a Inteligéncia Artificial, enquanto ferramenta que desafia a
capacidade de discernimento dos cidaddos no consumo de informagdo, tendo por base a
democratizagdo das ferramentas de criagdo de contetido, que embora amplie a participagdo
civica, levanta questdes éticas e de regulagao.

Por fim, sdo analisadas em questionario online, a percecdo dos consumidores sobre a
existéncia de desinformagao nos diferentes meios de comunicagao, os niveis de confianca nos
mesmos € que praticas informacionais adotam como habitos de consumo. Terminamos com a
identificacao dos fatores mais associados a aceita¢do e confianga na informagao, contribuindo
para o debate sobre a necessidade de constru¢do de uma cidadania de consumo informacional

informada e critica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Desinformagdo, Dieta Mediatica, Literacia

Mediatica, Confian¢a nos Media, Infodemia, Desordem Informacional






Abstract

In the current informational context, marked by the overload of information available and the
growing distrust of consumers, this dissertation aims to analyse the role of disinformation in
contemporary society, with a special focus on the growing influence of online social networks
and Artificial Intelligence (Al) in the production and dissemination of manipulated content.
With an investigation guided by the concepts of infodemic and informational disorder, it aims
to explore how citizens build their media diet and what differentiating social factors shape
information consumption.

By identifying the main factors that affect the perception of trustworthiness and their impact
on consumption habits, I try to understand consumers' reactions to disinformation and what
strategies of informational resistance they adopt. In this critical analysis of trust in the media, I
highlight two central agents: young people, whose media diet tends to be predominantly digital,
and Artificial Intelligence, as a tool that challenges citizens' capacity for discernment in the
consumption of information, based on the democratisation of content creation tools, which
although it broadens civic participation, raises ethical and regulatory issues.

Finally, an online questionnaire analyses consumers' perceptions of the existence of
disinformation in the different media, their levels of trust in them and the information practices
they adopt. We conclude by identifying the factors most associated with acceptance and trust
in information, contributing to the debate on the need to build an informed and critical

citizenship of information consumption.

Keywords: Artificial Intelligence, Disinformation, Media Diet, Media Literacy, Trust in

the Media, Infodemic, Informational Disorder
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Introducao

Recentemente, o debate sobre os diferentes usos da Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a
intensificar-se entre os académicos, sobretudo no campo da comunica¢do e da producao de
informacao. De acordo com Endert, “a IA Generativa ¢ a primeira tecnologia a entrar numa
area que antes estava exclusivamente reservada aos seres humanos: a produ¢do auténoma de
conteudo em qualquer formato, e a compreensao e criagdo de linguagem e significado” (Endert,
2024). Assim a emergéncia de ferramentas com modelos de IA Generativa representa uma
mudanga paradigmatica, ao permitir a criagao autonoma de conteudos em multiplos formatos,
incluindo texto, imagem e video, anteriormente reservados a intervengdo humana, levantando
questdes profundas sobre a autenticidade, a confianga e a integridade da informacao.

Neste contexto, torna-se essencial compreender os impactos que a digitalizagdo do
consumo informacional, mas concretamente com a ascensao da IA Generativa, no ecossistema
informativo, nomeadamente no que diz respeito a produgdo e disseminacao de desinformagao.
Embora a IA ndo se limite a criacdo de conteudos falsos, a sua utilizagdo para fins
manipuladores — especialmente em contextos politicos — tem vindo a ganhar destaque.

A presente dissertacdo propdem-se a investigar como € que esta percecdo influencia as
praticas de consumo medidtico, tendo em conta fatores sociodemograficos e estratégias de
resisténcia informacional. Assim:

Questao principal: Em que medida estdo os consumidores conscientes da presenca de
desinformacao e IA no sistema informativo e de que forma essa percecao afeta os habitos de
consumo?

Para responder a esta questdo sera necessario analisar ndo so6 até que ponto € que os
consumidores estdo conscientes da existéncia destes conteudos, mas também se, no caso dos
cidaddos que estao conscientes, esta existéncia e presenga resulta em alguma alterag@o aos seus
habitos de consumo informacional, de forma a perceber se esta € ou ndo uma preocupagao real
mesmo quando os consumidores estdo informados a cerca dos riscos da existéncia de contetidos
manipulados.

Para isto, ¢ essencial ter em conta outras perguntas subsididrias que orientam a
investigagdo, como:

Questao subsidiaria 1: Que fatores sociodemograficos, educacionais e de literacia estardo
associados a diferentes niveis de percecao e preocupagdo com desinformacao resultante do uso

de IA?



Questao subsidiaria 2: De que forma os fatores sociodemograficos e a percecdo de
desinformacao afetam as estratégias informativas que os consumidores adotam face a perce¢ao
de existéncia de risco informativo?

Para além das questdes acima mencionadas, foram também definidos outros objetivos
especificos subsidiarios relacionados com os resultados a alcangar pretendidos. Tendo em conta
o tema e as questdes para as quais esta pesquisa procura respostas, importa: a) Compreender os
niveis de percecao dos consumidores sobre a presenca de desinformacao com recurso a [A e se
esses niveis variam de acordo com os fatores sociodemograficos, educacionais e de literacia; b)
Analisar o impacto dessa percecdo na confianga depositada nos meios e plataformas
informativas; c¢) Identificar estratégias de consumo informacional adotadas face a
desinformacdo percebida; d) Relacionar a frequéncia e as finalidades do uso de IA com a
percecao que os consumidores t€ém sobre o papel da mesma no contexto informacional; e)
Avaliar a perce¢ao dos consumidores sobre a regulamentagao dos usos de ferramentas digitais
como os mecanismos de Inteligéncia Artificial.

A fim de aferir as respostas as questdes de investigacdo, atendendo aos objetivos gerais e
aos especificos subsididrios, a presente dissertagdo estd organizada em cinco capitulos, que no
seu conjunto preveem oferecer uma analise mais aprofundada sobre o fendmeno em estudo,
nomeadamente a desinformagdo na era digital e o papel emergente da IA neste contexto.

No primeiro capitulo sdo apresentados os principais contributos tedricos relevantes para o
estudo divididos em trés grandes pontos: 1) as dietas mediaticas e as fontes de informacao; ii) o
papel da IA na desordem informacional atual, incluindo desafios €ticos e regulamentares; e iii)
a percecado de confianca nos meios de comunicagdo e a forma comos os fatores
socioeconomicos e de literacia afetam as estratégias de consumo informacional adotadas pelos
consumidores.

Na segunda parte, dedicada a metodologia de pesquisa e recolha de dados, ¢ descrita a
abordagem metodologica adotada, simultaneamente quantitativa e qualitativa, incluindo a
construgdo e aplicagdo de um inquérito por questionario online, os critérios de selegdo da
amostra tendo em vista uma representagdo abrangente e heterogénea e a descri¢do dos dados
obtidos.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a apresentacdo e analise dos principais resultados da
pesquisa, relacionando a literatura apresentada no primeiro capitulo e os dados recolhidos
através da aplicacdo do inquérito. Este capitulo visa interpretar os dados tendo por base a
questdo de investigacdo e os objetivos definidos, de forma a destacar padrdes e possiveis

oportunidades através da analise das hipoteses.



No quarto e ultimo capitulo € possivel encontrar uma sintese dos principais contributos da
investigacdo, com a nomeacao dos limites do presente estudo e a proposta de novas dire¢des
para o debate cientifico e estudos futuros sobre a problematica. S3o também discutidas as
possiveis implicagdes do risco da difusao de contetidos falsos e algumas recomendagdes para o
combate a desinformagdo com recurso a ferramentas digitais emergentes, como a A e o
machine learning.

Com a presente investigagao, pretendo contribuir para o debate em torno das consequéncias
do uso de IA, mais especificamente, na comunicacao de informacao e de que forma € que as
industrias informacionais e os proprios consumidores tém respondido, ou ndo, ao aumento de

conteudos manipulados devido a democratizagdo de aplicagdes generativas.






CAPITULO 1

Revisao da Literatura

1.1. O papel da Desinformacio na sociedade atual — o excesso
informacional

A Desinformagao tornou-se uma das problematicas centrais da sociedade em rede que vivemos
atualmente, captando a atencdo de Governos, instituigdes internacionais, industrias da
informacao e consumidores. Para aqueles que tém a percecao da sua existéncia e a crenga de
que esta representa um risco real e efetivo para o ecossistema mediatico atual, a desinformagao
tem vindo a afetar a percecao publica da realidade, contribuindo para a erosao da confianga nos
meios de comunicagdo, tendo em conta os meios que consideram mais € menos afetados, e para
a adogado de novas praticas de consumo informacional.

Um dos fatores que mais contribui para o cendrio atual ¢ o excesso informacional
caracteristico da Era Digital que vivemos. A sobrecarga de contetidos disponiveis, muitas vezes
redundantes ou contraditérios, dificulta a distingdo entre aquela que ¢ a informacao credivel e
a que, por outro lado, é enganosa, gerando confusdo e desconfianca nos consumidores. Este
fenémeno ¢ ainda amplificado pela chamada Infodemia, definida pela Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), como a circulagdo de demasiada informagdo — verdadeira, falsa ou manipulada
—no conjunto de ambientes fisicos e digitais, gerando confusdo e comportamentos de risco e
dificultando a tomada de decisdes informadas por parte dos cidaddos consumidores
(Organizagdo Mundial de Saude (OMS), 2025). E neste contexto que emerge a desordem
informacional, conceito que descreve exatamente a coexisténcia de informagdo correta,
incorreta e deliberadamente manipulada para se tornar enganosa.

Para além destes fendmenos que caracterizam o contexto informacional atual, ¢ imperativo
mencionar o papel crescente e central dos meios de comunicacgdo online no atual ecossistema.
“A tecnologia estd a mudar o pensamento humano, o conhecimento adquirido e partilhado, a
realidade e a percecdo que temos dela, mudando assim o curso da historia humana” (Kissinger,
Schmidt, & Huttenlocher, 2021, p. 11). Esta € a percecdo que autores conceituados, como Henry
Kissinger, t€ém vindo a partilhar sobre a atual Era Digital que vivemos e que surge acompanhada
de grandes desafios associados as caracteristicas intrinsecas dos novos meios de comunicagao

online que tornaram instantanea a comunicagao (Vieira A. R., 2024).



De todos os meios de comunicagdo digitais online, as redes sociais online concentram em
si a maior aten¢cdo dos consumidores. A logica algoritmica, orientada para a rapida
disseminagdo, favorece grandemente a partilha de qualquer tipo de informagao, nao sendo
excecdo os conteudos manipulados, que sdo geralmente sensacionalistas e polarizadores,
independentemente da sua veracidade. A auséncia de mecanismos de verificagdo robustos, em
conjunto com a recente democratizagdo das ferramentas de criagdo de conteiido, como as
plataformas com mecanismos de IA Generativa incorporados, adicionam dificuldade ao
controlo da qualidade da informagao partilhada.

Esta facilidade quer de produg¢do quer de partilha, facilita a difusdo de conteudos
intencionalmente, ou ndo, incorretos ou manipulados devido a falta de verificacdo ja
mencionada como acontece no caso dos meios de comunicagdo tradicionais onde o
gatekeepingl e a obrigatoriedade de utilizacdo de fontes funcionam como mecanismos de
garantia da veracidade dos factos apresentados.

Adicionalmente a estes fatores, o viés de confirmagao, definido por Francis Bacon como
sendo a predisposi¢ao do individuo em atribuir mais valor aquilo que confirma as suas crengas
e valores (Nickerson, 1998), contribui para a perpetuacdo de desinformagao, uma vez que os
consumidores tendem a ficar isolados em bolhas informacionais, facilitadas pelos algoritmos
que os expdem na sua maioria a conteudos que vao de acordo com crengas prévias, diminuindo
assim a capacidade de discernir se a informacao ¢ de facto correta.

Estas transformacdes, resultantes da evolucdo da digitalizagdo, levantam questdes
fundamentais sobre o que consumem os cidadaos e como o fazem. A perce¢do sobre a presenca
de conteudos manipulados, nomeadamente os gerados por IA, pode influenciar a confianca
depositada nos meios de comunicagdo, bem como as estratégias adotadas pelos consumidores
na tentativa de filtrar e validar a informacao a que sdo expostos.

Neste cendrio a literacia mediatica surge, pela mao da UNESCO, como uma competéncia
primordial para a manuteng¢do dos Direitos Humanos 4 escala mundial. No sentido de capacitar
os cidadaos a consumirem informag¢ao de forma critica e consciente num ambiente informativo

cada vez mais complexo.

I Apresentado em 1950, por David Manning White, o termo gatekeeping esta relacionado com a
filtragem de informacdo num momento prévio a publicagdo da mesma. Os gatekeepers, responsaveis
por esta agdo, analisam a informagdo e os dados que a compdem com o objetivo de excluir tudo o que
ndo respeitar as regras do jornalismo, como a veracidade dos factos e a imparcialidade perante os

mesmos, nem a integridade da noticia.



Torna-se essencial compreender tanto a importancia da literacia medidtica como ferramenta
civica essencial como os padrdes de consumo de informagao. E neste seguimento que o conceito
de dieta mediatica se torna relevante para o estudo da comunicagdo, permitindo analisar como
¢ que a literacia mediatica impacta, na pratica, as escolhas que os consumidores fazem no que
toca aos meios que utilizam para consumo de conteudos informativos, os formatos que

privilegiam e a postura face aos contetidos consumidos no quotidiano.

1.2. Dietas mediaticas e fontes de informacao

A dieta medidtica pode ser definida como um conjunto de escolhas conscientes ou inconscientes
que os cidadaos fazem sobre que conteudo consomem, como e onde consomem informagao.
Estas escolhas refletem as preferéncias pessoais, bem como fatores socioculturais, tecnologicos
e circunstanciais que definem a relagdo que os consumidores estabelecem com os diferentes
meios de comunicacao de informacao.

Diferentes autores tém caracterizado o conceito de dieta mediatica, aumentando ou
especificando a sua definicdo e aquilo que implica. Henry Jenkins, na obra Convergence
Culture, destaca que a dieta mediatica na atualidade resulta da interag@o entre diferentes canais
e da forma como os consumidores participam ativamente na criagdao e partilha de conteudos
(Jenkins, 2008). Ja David Buckingham sublinha a importancia da educagdo mediatica como
resposta aos desafios impostos pelos novos media, especialmente em relacao a avaliacdo critica
da informagao (Buckingham, 2019). Por sua vez, Manuel Castells insere a dieta mediatica num
panorama mais amplo da sociedade em rede, onde a escolha de fontes e a forma como os
consumidores interagem com os meios de comunica¢do, moldam a circulagdo de informagao
(Castells, 2002).

Com o avango da tecnologia digital, assistimos a uma transi¢ao dos meios de comunicagao
tradicionais, nomeadamente radio, televisdo e jornais, para uma comunicagdo em rede,
caracterizada pela interatividade, a personalizagdo e a descentralizagdo da produgdo de
conteudos (Cardoso, Espanha, & Araujo, 2016). Esta mudanga alterou profundamente os
habitos de consumo informacional, permitindo que os utilizadores passem a ser intervenientes
ativos, enquanto produtores e curadores da informagdo, e deixem de ser apenas recetores

passivos.



Na Era Digital, os cidaddos assumem um papel ativo na selecdo e filtragem da informacao,
uma vez que a multiplicidade de fontes disponiveis obriga a escolha constante entre quais as
fontes devem considerar relevante, fidvel ou interessante. Esta curadoria pessoal acaba por ser
influenciada por diversos aos quais os consumidores estdo diariamente expostos, como o
algoritmo dos canais digitais, preferéncias anteriores e pelo contexto social e cultural de cada
individuo.

As dietas mediaticas atuais podem ser compostas por conteudos diversos, que vao desde
noticias e artigos de opinido até ao entretenimento. Por seu lado, as formas de consumo também
se diversificaram. Atualmente os consumidores podem aceder a informagdo através de
dispositivos méveis com as redes sociais online, as newsletters de entidades e meios de
comunicagdo, podcasts e plataformas de streaming, muitas vezes em tempo real e com
multiplos formatos.

O consumo mediatico ¢ também profundamente influenciado por fatores socioculturais
como a idade, o nivel de escolaridade, a classe social, o contexto politico e a literacia digital.
Atualmente, segundo estudos como o Tendances audio-vidéo 2025 da Arcom (Autoridade
Francesa para Comunicacdo Audovisual) e o Digital Media Trends Survey 2025 produzido pela
Deloitte, as geragdes mais jovens tendem a privilegiar conteudos digitais partilhados nas redes
sociais e formatos de audiovisual, enquanto publicos de outras geragdes mantém mais habitos
ligados ao consumo de meios de comunicag¢ao tradicionais.

O estudo da Arcom tem como principais conclusdes as nogdes de que a geracdo Z tende a
preferir consumir videos curtos em plataformas como o TikTok, em oposicao a publicos com
idades acima dos 50 anos que continuam a demonstrar preferéncia pela televisao (Arcom,
2025). Ja no caso da pesquisa publicada pela Deloitte, e no mesmo seguimento do estudo
anterior, uma das conclusdes indica que a Geracdo Z e “Millennial” dedica em média 38% e
40%, respetivamente, do seu tempo livre didrio ao consumo de conteidos nas redes sociais
online ou outras plataformas digitais (Deloitte, 2025). A literacia mediatica, o grau de confianca
nas fontes e a exposi¢do a perspetivas variadas desempenham um papel determinante na

construcao da dieta mediatica de cada um, de forma individual.

1.2.1. Impacto da digitalizacio no consumo mediatico
A tendéncia observada nos estudos da Arcom e da Deloitte, ilustram a preferéncia dos
consumidores mais jovens por conteudos curtos e em formato digital. Esta tendéncia também

se verifica na realidade dos sistema informacional portugués.



O relatério anual publicado pelo Reuters Institute, Digital News Report 2024°, indica que,
no caso concreto de Portugal e dos hébitos de consumo medidtico adotados pelos portugueses,
os meios online, incluindo as redes sociais, sdo 0s canais mais utilizados para o consumo
informacional, com uma percentagem de 72%, seguidos pela televisdo com 67%. O mesmo
estudo indica que as redes sociais, quando consideradas individualmente sem os restantes meios
online, cairam seis pontos percentuais em relacdo ao ano passado (2023), e retinem 44%,
ficando apenas a frente dos meios de comunicagdo impressos, que obtiveram 19 pontos
percentuais (Reuters Institute, 2024).

Com a maior parcela de percentagem atribuida aos canais digitais, torna-se claro que o
paradigma de consumo informacional em Portugal, estd fortemente inserido naquele que o
status quo do consumo de informacao na era digital que vivemos.

No que diz respeito as vantagens, a digitalizacdo permite maximizar o acesso as
informagdes através da diversidade de fontes disponiveis e da facilidade de acesso. A internet
e a rapidez de partilha, que permitem que a informagao esteja disponivel a qualquer hora e em
qualquer lugar, permitem aceder tanto a informacdes a escala local quando internacional, no
mesmo espaco de tempo.

Para além destes fatores que atuam no ato do consumo, as redes sociais online € os websites,
enquanto principais canais que materializam a digitalizagao da comunicagdo, permitem ainda
aproximar os consumidores entre si e dos proprios temas, aumentando as possibilidades de
intervencao dos mesmos na propria esfera dos meios de comunicacdo e da sociedade civil.

Apesar destas vantagens, a digitalizagdo também traz consigo alguns impactos negativos
no que diz respeito a comunicagdo, € em concreto a comunicagdo de informagao. O excesso de
conteudo disponivel dificulta a escolha entre as informagdes e facilita a publicacdo e a difusdo
de informagao.

No caso concreto das plataformas digitais, estas funcionam com base em algoritmos de
recomendacao que promovem a personalizacdo dos seus canais, mas que a0 mesmo tempo
podem contribuir para criar bolhas nas quais os consumidores sdo expostos a conteudos que
confirmam as suas crencas e que estdo de acordo com as suas preferéncias, condicionando a
diversidade informacional e o julgamento imparcial dos diferentes factos e acontecimentos.

Esta exposi¢do seletiva tem diversas implicagdes sociais, nomeadamente na intensificagdao da

2 Relatorio produzido em parceria com trés investigadores do MediaLab: Ana Pinto-Martinho,
Miguel Paisana e Gustavo Cardoso. Tem como principal objetivo analisar os meios de comunicagao e
os habitos informacionais adotados pelos portugueses em comparagcdo com 0s anos anteriores.



polarizagdo politica que torna cada vez mais dificil o didlogo entre pessoas com crengas
distintas.

A crescente digitalizacao prevé a necessidade de fornecer aos consumidores ferramentas
para se prepararem para a emergéncia de tecnologias, como a IA, que se insere cada vez mais
em diversas areas da vida humana, das quais nao ficam de fora os processos informativos e

comunicacionais.

1.3. A Inteligéncia Artificial na desordem informacional contemporanea
Com o desenvolvimento da tecnologia e das possibilidades fornecidas pela Internet e pela Era
Digital, a IA ganhou, nas ultimas décadas, um destaque superior ao de outras tecnologias, com
varias gigantes tecnologicas a apostarem na producdo de “maquinas capazes de realizar tarefas
que exigem inteligéncia de nivel humano” (Kissinger, Schmidt, & Huttenlocher, 2021).

Na base dos mecanismos de IA, esta a capacidade de aprendizagem da ferramenta ao longo
das suas utilizacdes. O definido machine learning permite que as plataformas de IA adquiram
graus de conhecimento elevados num curto espaco de tempo, e que continuem a evoluir ao
longo da sua vida til, ndo tendo por isso uma base estagnada. Esta possibilidade de se adaptar
aos acontecimentos com ciclos de atualizacdo quase constantes, ¢ um dos fatores que contribui
para que estes mecanismos se perpetuem nas mais diversas areas da sociedade.

De entre os mecanismos de IA mais utilizados, estdo os modelos generativos criados com
base em modelos de linguagem e redes neurais. Os modelos de linguagem permitem
transformar os contetidos codificados na sua génese em informagdes transmitidas com padrdes
de comunica¢@o humanos. As redes neurais funcionam com base na logica de interligacao dos
neur6énios do cérebro humano, que “comunicam” entre si através de sinapses, € sdo o que
permite prever e criar contetdos através de uma entrada ou comando especifico.

As ferramentas mais populares de IA Generativa, como o ChatGPT, o Copilot ou o Gemini,
funcionam com base nestes mecanismos com o objetivo de gerar respostas possiveis para um
pedido concreto, tendo em conta as fontes temdticas as quais tém acesso. Estas respostas passam
por sistemas informdticos criados a partir de probabilidades e equagdes matematicas que
permitem perceber de entre as possibilidades qual seria a mais comum ou socialmente mais

aceite.



Estas plataformas permitem a criacdo de contetidos escritos e audiovisuais quer legitimos,
quer manipulados com o intuito de serem “falsos” e, por isso, constituirem conteudo
desinformativo. Destes ultimos, destacam-se os deepfakes, criados com base na combinagao de
diversas redes neurais e ferramentas descodificadoras que permitem gerar conteudos que
parecem reais ao olho humano (Mirsky & Lee, 2020). Para além dos deepfakes, a IA também
permite criar “noticias fabricadas” e manipular imagens e videos de forma a manter a
semelhang¢a com o real.

A recente democratizacao destas ferramentas contribui para aumentar significativamente a
quantidade de contetidos em circulagdo aos quais os consumidores sdo expostos. Esta facilidade
de producdo também fomenta a entrada de novos produtores de conteudo nas plataformas,
através da reducdo dos custos de entrada no mercado e das proprias obrigacdes éticas a de
pesquisa a que estariam sujeitos noutras circunstancias em que nao fosse possivel a utilizacao
destas ferramentas.

A necessidade de verificagdo tradicional, acresce a necessidade de distinguir os contetidos
auténticos daqueles que tenham sido gerados por IA. No consumo informacional atual, e no que
toca aos conteudos partilhados em plataformas online, a verificagao fica necessariamente a
cargo dos consumidores.

Atualmente a IA tem vindo a assumir a mediacao invisivel do que € visto, lido e partilhado,
muito através dos algoritmos e da exposi¢do personalizada a contetdos previamente
categorizados através de preferéncias de consumo e visualizagdes anteriormente realizados. Ao
mesmo tempo que surgem estudos sobre os impactos negativos desta tecnologia na informagao,
nomeadamente no que toca a producgdo e rapida difusdo de desinformagdo sob a forma de
contetdos manipulados, emergem também reflexdes sobre o possivel potencial da IA como

aliada na mitigacao dos seus proprios efeitos.

1.3.1. A possivel utilizacdo de IA como ferramenta de combate a desinformacao

Se até agora foram mencionadas as consequéncias negativas do uso de IA na producdo e
facilitacdo da partilha de desinformagdo, também ¢ verdade que existe no seio do debate atual
a defesa da possibilidade dos proprios mecanismos de A serem utilizados para combater os

impactos negativos na mesma nas diversas areas, incluindo na informagao.

11



Segundo os autores que defendem esta perspetiva, existem diversas possibilidades para o
uso de IA na mitigagdo dos riscos da desinformacgdo, nomeadamente através da: detecao
automatica de contetidos escritos falsos; analise da propagacao em plataformas como as redes
sociais online; integracdo nos sistemas de verificagdo de factos; identificagao de contetidos
partilhados; e apoio a regulamentagao.

Em apoio ao fact-checking realizado por plataformas como o Google Fact Check, a 1A pode
ser incorporada em mecanismos de comparacao automatica de noticias de diversas fontes sobre
o0 mesmo acontecimento. Ao dia de hoje ja existem mecanismos utilizados por jornalistas que
identificam contetdos suspeitos que necessitem de verificagdo humana antes da publicagdo das
noticias.

Ainda na logica da identificacdo de conteudos partilhados, algumas plataformas digitais
como o Youtube, o Facebook e o X, tém mecanismos de IA integrados que detetam e sinalizam
os conteudos possivelmente manipulados por IA, para conhecimento dos consumidores.

No contexto da preocupacdo internacional ¢ do debate em torno da necessidade de
regulamentacdo, alguns técnicos e estudiosos indicam que a IA poderia ser aplicada na
monitorizagdo do ecossistema informacional, tendo em vista identificar tendéncias de
desinformacao e auditar as proprias ferramentas digitais com modelos de A incorporados, € os
possiveis impactos do seu uso na sociedade, através das capacidades de previsdo destas

plataformas com base nos exemplos existentes.

1.3.2. Desafios Eticos e Regulamentacio

A democratizagdo das ferramentas e o aumento descontrolado da producdo e difusdo de
contetidos manipulados, tem alertado Governos e institui¢des internacionais, como a Unido
Europeia (UE) e a UNESCO, para os desafios éticos da sua utilizag¢do e para a necessidade de
regulamenta¢do da mesma.

Em 2021, no contexto da implementagdo da estratégia digital da institui¢do, a UE falou
pela primeira vez sobre a necessidade de regulamentar a IA, como objetivo de garantir
condi¢des para o desenvolvimento e utilizagdo da tecnologia. Inicialmente a lei dividiria as
plataformas e regulamentacdo a aplicar tendo em conta uma classificacdo de risco para o
consumidor (Parlamento Europeu, 2025).

A classificacao, disponivel na Tabela 1, compreende os graus de risco: inaceitavel, elevado,
limitado e minimo, com base nos possiveis usos e nas consequéncias do mesmo para a

sociedade.



Tabela 1. Graus de risco para o consumidor
Ferramentas que contribuam para a manipulacdo de pessoas ou
grupos vulneraveis, disseminacao do 6dio com base em critérios
Risco Inaceitavel discriminatorios; e mecanismos de identificagdo biométrica em
tempo real e a distancia - utiliza¢do vedada para fins judiciais com
autorizacao juridica prévia (Parlamento Europeu, 2024).
Ferramentas que ponham em causa a seguranca nacional dos

Estados, dos cidaddos ou que ponham em cauda direitos

LSO R fundamentais. Obrigacdo de avaliagdo prévia antes da
comercializacao (Parlamento Europeu, 2024).
Aplicacdes com mecanismos de [A generativo. Devem respeitar
mecanismos de transparéncia e outros regulamentos, como por
Risco Limitado exemplo a obrigatoriedade de identificagdo quando os contetdos

sdo criados com recurso a estas ferramentas (Parlamento Europeu,

2025).

Ferramentas como as que permitem filtrar contetidos nas
Risco Minimo / Nulo aplicagdes. Podem ser usados livremente, sem analise ou

autorizagao prévia.

Em junho de 2024, a UE adotou as primeiras regras produzidas mundialmente, com a
publicacdo de um documento que compila todas os regulamentos publicados pelo Parlamento
Europeu em matéria de IA. Atualmente, existe um grupo de trabalho criado pelo Parlamento
que esta responsavel por supervisionar a aplicagdo do regulamento na ordem interna dos
Estados Membros ¢ um Gabinete da Comissao Europeia para a IA, criado para tratar da
legislacao cabivel.

A proibicdo dos sistemas que correspondem ao grau inaceitdvel entrou em vigor em
fevereiro de 2025. As restantes regras para os demais niveis de risco entrardo em vigor no prazo
de nove e doze meses desde a data de entrada em vigor, isto ¢, até agosto de 2026.

No caso concreto de Portugal, em janeiro de 2025 foi publicado para consulta publica o
Plano Nacional de Literacia Medidtica — Estratégia 2025-2029 que prevé a “consolidagdo de
uma estratégia nacional robusta para a Literacia Medidtica e o combate a desinformag¢ao”

(Republica Portuguesa, 2025).
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Na apresentacdo do Plano, a Literacia Mediatica ¢ definida como “essencial para fortalecer
a Democracia e promover uma cidadania, mais informada critica e ativa” considerando que a
capacidade de avaliar os contetidos apresentados ¢ essencial para um consumo informacional
consciente e torna o publico menos suscetivel a ser manipulado (Republica Portuguesa, 2025).

Este aumento dos estudos levados a cabo por entidades oficiais e da implementagdo de
estratégias como o Plano de Literacia Mediatica em Portugal, ilustram a preocupagdo emergente
para com a necessidade de tornar os cidadaos capazes de reconhecer e resistir aos perigos da
desinformacdo. A consciéncia critica que os consumidores devem ter sobre os conteudos
informativos que lhes sdo apresentados influencia de forma direta a confianga depositada nos
meios de comunicacao, tornando-se um dos fatores decisivos que contribuem para a adogao de

estratégias de consumo.

1.4. Percecao e confianca nos media

A percecao sobre a existéncia de conteidos manipulados e a forma como esta pode influenciar
a confianca dos consumidores nos meios de comunicagdo, sdo centrais para compreender os
comportamentos e os habitos de consumo adotados, isto é, a perce¢do a cerca da exposigdo a
manipulagdo pode afetar a credibilidade dos meios.

A perda de confianga nos meios de comunicagdo, tende a impactar os habitos de consumo
dos consumidores pela consciéncia de risco informativo, alterando em ultima analise a sua dieta
mediatica como um todo, através da reconfiguracao dos meios e da forma como € recolhida a
informacao.

A confianga nos meios de comunicacdo pode ser avaliada com base em diversos critérios,
nomeadamente a selecdo de temas, a escolha dos factos a mencionar, a precisdo das
representacoes na sua semelhanca com o real e a propria avaliagdo do desempenho jornalistico
(Gunther & Lasorsa, 1986 apud Sousa & Martinho, 2022).

O estudo realizado em 2022, por Sousa & Martinho, indica que existe uma tendéncia
generalizada para a queda da confianc¢a nos meios de comunicag@o nas democracias ocidentais,
e no caso concreto de Portugal, apesar da descida também se confirmar, os niveis de confianca
mantém-se superiores a média europeia (Sousa & Martinho, Confianca e uso dos media na
Unido Europeia: determinantes sociomediaticas da confianga nas autoridades locais e regionais,

2022).



Em 2019, o oitavo relatério anual Digital News, produzido pela Universidade de Oxford
com base num inquérito realizado a 75 mil pessoas de 38 paises, dei conta de que Portugal seria
um dos paises em que mais se confia nas noticias apesar de apontar para a tendencial redugao
da confianga que se viria a confirmar nos anos seguintes (Newman , Fletcher, Kalogeropoulos,
& Nielsen, 2019).

O mesmo estudo indica que, a data indicada, os meios de comunicagdo tradicionais eram
tidos como aqueles que fariam um melhor trabalho jornalistico na explicagdo dos
acontecimentos. No entanto, o nimero de pessoas que afirmou evitar ler noticias cresceu.

No que diz respeito a desinformagdo, o relatorio revelou que a preocupagdo com a
disseminag¢do de conteudos falsos ¢ um trago comum nos 38 paises inquiridos e que a
consciéncia em relagdo a este fendmeno alterava a escolha dos consumidores por fontes “mais
reputaveis” (Newman , Fletcher, Kalogeropoulos, & Nielsen, 2019).

Em 2024, o estudo Meaningful Media publicado pela Havas Media Network, indicou que
os consumidores portugueses continuam a atribuir maiores niveis de credibilidade aos meios de
comunicacdo tradicionais, numa escala em que os canais generalistas de televisdo assumem o
primeiro lugar. Mesmo nas geracdes mais jovens onde os meios digitais assumem maior
relevancia, a tendéncia de confiar mais nos meios tradicionais em detrimento dos novos media
mantém-se (Vieira A. , 2024).

Segundo o mesmo estudo, o podio dos meios mais utilizados ndo coincide com a
organiza¢ao daqueles que sdo os meios considerados mais crediveis. No caso dos meios mais
utilizados o primeiro lugar € ocupado pela televisao, seguida dos motores de busca e das redes
sociais, em terceiro lugar, que registaram o maior aumento desde 2022.

Se considerarmos os meios mais confiados pelos consumidores, o Unico que se mantém ¢é
a televisdo, com os restantes lugares do top 3 a serem ocupados pelos jornais e pela radio e as
redes sociais a cairem para a quinta posicdo apenas na faixa etaria dos 15 aos 34, e a
desaparecerem no ranking nas restantes geragdes (Vieira A. , 2024).

Como principais mudangas em comparacao com 0s quatro anos anteriores, a Havas Media
Network indica como maiores conclusdes: o contraste de comportamentos e preferéncias entre
as diferentes faixas etarias e o surgimento dos conteudos publicados pela imprensa nos seus
canais das redes sociais a ganhar relevancia naquele que ¢ o consumo semana de informagao.

Para além da anélise critica dos conteudos e dos proprios meios, ¢ essencial perceber que
outros fatores podem ter impacto nesta perce¢ao, destes fatores podem fazer parte as diferencas

socioeconomicas, educacionais e de literacia digital e mediatica.
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1.4.1. Diferencas socioeconémicas como fatores diferenciadores da percecio

Os niveis de confianga nos meios de comunicagdo e a percegdo sobre a desinformagdo nao sao
distribuidos de forma igual em toda a populagdo, nos diferentes grupos sociais. Os estudos
mencionados anteriormente, tém demonstrado que diversos fatores socioecondémicos como a
idade, o rendimento, a escolaridade e o acesso a internet, influenciam de forma significativa a
forma como os consumidores interpretam e reagem a existéncia de conteidos manipulados no
contexto informativo atual.

No que toca a idade, os mais jovens consomem, tendencialmente, mais informacao através
de plataformas digitais, como as redes sociais online. Para além disto, segundo alguns estudos,
0s jovens seriam a geracdo que ndo considera que a desinformacdo constitui um problema
grave, demonstrando pouca consciéncia critica sobre os impactos da exposi¢do a conteudos
falsos e/ou manipulados (Pereira, Branddo, Neumann, & Toscano, 2024).

Também o nivel de escolaridade constitui um dos fatores determinantes na perce¢ao da
desinformacao. Os consumidores com maior nivel de escolaridade tém tendencialmente maior
literacia mediatica, pelo que seriam mais criticos em relagdo a informagdo consumida e a
confiar mais nos meios de comunica¢do tradicionais, como comprovam os dados ja
anteriormente mencionados. Por outro lado, os consumidores com niveis de escolaridade mais
baixos, revelam mais vulnerabilidade perante os conteudos de desinformagdo, especialmente
em ambiente digitais (Comissao Europeia, 2024).

O terceiro fator que influéncia o tipo de conteudo e a forma como ¢ consumido ¢ a classe
socioecondmica dos individuos, uma vez que altera o tipo de fontes aos quais os individuos
podem aceder. Isto €, classes sociais com maior rendimento tém condi¢des para diversificar as
fontes, nomeadamente através do acesso a plataformas e contetidos pagos ou especializados.
Em oposi¢do, classes com menor rendimento dependem de fontes de acesso gratuito, como as
redes sociais online, onde a curadoria de conteudo ¢ menor e, por isso, o risco de exposi¢do a
desinformacao € superior.

Um relatorio publicado pela LLYC, em 2024, indica que a confianca nos meios de
comunicagao social esta também ligada ao contexto politico e cultural ao qual os consumidores
estao sujeitos e ao grau de polariza¢dao da sociedade em que estdo inseridos, concretamente no
caso portugués (LLYC, 2024). No mesmo sentido, uma tese apresentada no ISCTE em 2022
no ambito da “percecdo da polarizagdo da politica nos media em Portugal”, indicou também
que a polarizagao afeta de forma didria a forma como os meios sdo vistos, pondo em causa a
sua imparcialidade e credibilidade (Leal, 2022). Um artigo também publicado no ISCTE, em

2022, no contexto da revista Media & Jornalismo, sobre a confianga nos media na Unido



Europeia, demonstrou que em paises com menores niveis de confianga institucional, como os
paises do sul e leste europeu, os niveis de confian¢a nos meios de comunicagdo sao menores
estando associados a perce¢ao de concordancia ideoldgica (Sousa & Pinto-Martinho, Confianga

e uso dos media na Unido Europeia:, 2022).

1.4.2. Estratégias adotadas pelos consumidores

No atual ecossistema marcadamente sobrecarregado e caracterizado pelo crescente
desenvolvimento das tecnologias de criagao de informagao, os consumidores t€ém vindo a
desenvolver estratégias para mitigar os perigos da exposi¢do a desinformagao.

A consciencializagdo crescente da exposi¢cdo e dos riscos associados a existéncia de
desinformacao, especialmente no que toca aos conteudos gerados por IA, tem feito com que
muitos consumidores adotem comportamentos seletivos no que toca ao consumo de conteudo
mediatico. Estas pratica visam proteger o consumidor da manipulacao resultante da exposi¢ao
a desinformagdo e contribuir para criar um ambiente informacional mais seguro e uma esfera
publica mais informada e resiliente.

Entre as estratégias mais aplicadas estdo: a verificagdo ativa de factos, a curadoria
personalizada das fontes, a desaceleragao do consumo informacional e o bloqueio de conteudos
ou paginas suspeitas da partilha de informac¢des manipuladas.

A verificagdo ativa de factos passa pela utilizacdo de plataformas de fact-cheking, pela
comparacdo entre fontes e verificacdo do contexto da publicacdo de forma a entender a intengao
do autor na publicagdo de tais dados. Ja a curadoria personalizada pode passar pela subscricao
de fontes confidveis, como as newsletters ou pela elei¢do de jornalistas ou personalidades
conceituadas nos temas em questao.

J& as praticas de desaceleragdo e o bloqueio de fontes duvidosas passam pela reducdo do
tempo de exposicdo aos meios e por excluir de forma consciente paginas, perfis ou grupos
conhecidos pela difusdo de desinformagao.

Estas estratégias vao de encontro as medidas incentivadas por organizagdes como a Unido
Europeia, através do Eurocid e da Estratégia contra a Desinformag¢ao promovida pela Comissao
Europeia.

Enquanto o Eurocid recomenda aos cidaddos que apliquem medidas como: verificar a
origem da informagdo, consultar fontes alternativas para a mesma informagdo, denunciar
conteudos suspeitos nas diversas plataformas e promover a literacia medidtica (Parlamento

Europeu, 2024), a Comissao Europeia, pela Estratégia Europeia contra a Desinformagao, tem
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promovido diversas iniciativas visando incentivar os cidaddos a por em pratica estratégias como
a curadoria de fontes confiadveis para a verificacao de factos (Comissdao Europeia, 2024).

Na esfera nacional, a Ordem dos Psicologos Portugueses produziu um documento que
remete para a importancia da adogdo de estratégias individuais, como sdo exemplos o fact-
checking, e para a necessidade de promover uma educagdo para o consumo mediatico como
resposta estrutural a difusdo crescente de desinformagdo (Ordem dos Psicologos Portugueses,
2025).



CAPITULO 2

Dados e Metodologia

“Entende-se por metodologia a operacionalizagdo do estudo, sendo uma explicagdo rigorosa de
todos os fatores utilizados no desenvolvimento de um trabalho de investigagdo™ (Lopes dos
Reis, 2018).

Numa fase inicial de qualquer trabalho cientifico ¢ necessario definir o desenho da
pesquisa. No caso da presente dissertacdo, a pesquisa foi dividida essencialmente em trés
principais partes: tedrica, metodoldgica e empirica.

Durante a fase teorica, da qual resultou o Capitulo 1 — Revisdo da Literatura da presente
dissertacdo, ¢ identificada a problematica base do estudo e efetuada uma pesquisa e recolha de
bibliografia que permita definir as questdes e os objetivos da investigacdo. A revisdo de
literatura permite perceber o status quo da tematica e reunir as principais contribuicdes e
conclusdes da comunidade cientifica em torno do objeto de estudo.

Na segunda e presente parte dedicada a fase metodolédgica, é apresentado o desenho de
pesquisa, a tipologia do estudo e a defini¢do das variaveis presentes no estudo. Este capitulo
permite formular hip6teses de investigacao e apresentar os métodos de recolha de dados eleitos,
tendo por base o publico-alvo desejavel e a recolha de amostragem pertinente e que permita
obter as conclusdes necessarias a formulacao de respostas para as questoes de partida e atingir
os objetivos desenhados.

Na terceira e ultima fase, apresentada no Capitulo 3 — Resultados e Discussdo, sdo
apresentados e tratados os dados recolhidos de forma a ser possivel interpretar os resultados e
formular conclusdes tendo em conta a relaco destes com a literatura recolhida. E também nesta

fase do trabalho cientifico que sdo apresentadas as limitagdes do estudo.

2.1. Tipo de pesquisa, variaveis e hipoteses de investigacio

A investigacdo cientifica realizada no ambito da presente dissertacdo enquadra-se como
pesquisa descritiva, sendo esta uma abordagem metodologica que preve observar, descrever e
analisar fendbmenos sociais com o objetivo de compreender comportamentos, percegdes €
praticas de um grupo populacional (Lopes dos Reis, 2018), neste caso concreto, no que diz
respeito aos habitos de consumo medidtico e da percecdo da desinformacdo mediada pela
presenca de conteudos manipulados, gerados através da utilizacdo de mecanismos de TA

generativa, nos diferentes meios de comunicagao de informagao.
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Neste sentido, a presente pesquisa pretende mapear tendéncias, perfis e correlagdes entre
variaveis sociodemograficas e comportamentais de forma a medir o impacto da perce¢ao de
existéncia de conteudos manipulados por IA na defini¢ao de dietas mediaticas de diferentes
grupos.

Para isto, foram definidas e utilizadas varidveis sociodemograficas e de percecdo de
comportamento, independentes e dependentes, fundamentais para estruturar a andlise dos dados
e responder as questdes de investigacdo apresentadas na introducao da dissertagao (presentes
na Tabela 2). Para além desta divisao das variaveis por tipo, ¢ também possivel e pertinente
diferenciar as mesmas por natureza e escala. Neste sentido, e tendo em conta que a natureza da
variavel corresponde ao tipo de dado e a escala a forma como os dados sdo medidos, ¢ possivel

verificar a caracterizagao das variaveis no Anexo A.

Tabela 2. Variaveis Independentes (sociodemograficas) e  Dependentes
(comportamentais).
e Jdade;
e (Género;
Variaveis Independentes
. . o Nivel de escolaridade;
(sociodemograficas)
e Situagdo perante o trabalho;
e Contexto de residéncia.
e Frequéncia de uso dos diferentes
meios de comunicagao;
e Niveis de confianca depositados;
L ) e QGrau de preocupagdo com 0S riscos
Variaveis Dependentes (comportamentais ) i
_ associados a desinformacao;
e de percecao)
e Percecdo de aumento ou diminui¢ao
de desinformacao;
e Visao do papel da IA no sistema

informacional.

Neste sentido, e tendo em conta que a natureza da variavel corresponde ao tipo de dado ¢ a
escala a forma como os dados sdo medidos, ¢ possivel verificar a caracterizagdo das varidveis

no Anexo A.



De forma a explorar as relagdes estabelecidas entre as diferentes varidveis, mencionadas
acima, e tendo por base o enquadramento tedrico e os objetivos delineados, foram formuladas
um conjunto de hipoteses.

A formulacao de hipodteses permite delimitar a estrutura da investigacdo de forma
sistematica, através do teste das suposi¢cdes fundamentadas pela revisdo teodrica, neste caso
concreto, sobre como os diferentes perfis de consumidores de informagdo percecionam e
reagem a presen¢a de conteudos desinformativos, nomeadamente manipulados por IA, nos
diferentes meios de comunicagao do ecossistema informativo.

As principais hipoteses de investigagdo de partida sdo:

Hipétese 1: A faixa etaria influéncia os niveis de confianca nos diferentes meios de
comunicacao.

Esta hipotese procura perceber se, de acordo com os estudos anteriormente mencionados,
o Digital News Report 2024, o estudo realizado em 2022 por Sousa & Martinho, o Digital News
2019 realizado pela Universidade de Oxford, e o Meaningful Media publicado pela Havas
Media Network em 2024, as geracdes mais velhas tendem ou ndo a manter niveis de confianca
mais elevados nos meios de comunicacgdo tradicionais, ao contrario das geragcdes mais jovens.

Hipotese 2a e b: O nivel de escolaridade est4 associado a perce¢ao de desinformacao (a)
e aos niveis de confianga depositados nos meios de comunicagao (b).

Pretende-se compreender se, de facto, individuos com maiores niveis de escolaridade
tendem, ou ndo, a ter uma postura mais critica sobre a presenca de desinformag¢ao nos meios (a)
e se esta afeta a confiancga depositada nos meios (b).

Hipotese 3: O uso frequente de ferramentas de IA e a finalidade do uso molda a percegado
sobre o papel da mesma no contexto informativo.

A defini¢do desta hipotese procura perceber se os individuos que utilizam regularmente
mecanismos de [A adquirem uma perce¢do mais critica sobre o papel da mesma na produgdo e
circulacao de informacao.

Hipotese 4: A situacdo profissional influéncia a frequéncia de consumo de contetdos
informativos e os meios utilizados para este fim.

Esta hipotese visa compreender se pessoas ativas no mercado de trabalho, com menos
tempo disponivel para o consumo informativo, adotam estratégias de consumo de informacao
em meios mais rapidos, sendo um exemplo destas as redes sociais online, ou se por outro lado
preferem moldar a sua dieta mediatica com o consumo informacional em meios que considerem

mais fidedignos.
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Hipotese 5: A localizagdo geografica esta associada ao tipo de meios mais utilizados (a)
para o consumo informativo e a perce¢ao sobre os riscos desinformativo (b).

Pretende-se avaliar se o contexto de residéncia afeta de forma direta os habitos
informativos, no que toca aos meios utilizados, e a perce¢do sobre os riscos da desinformacao.

De forma a conseguir recolher dados que possibilitem discutir as hipdteses definidas, foi
adotada uma metodologia quantitativa e qualitativa, através da aplicagdo de um inquérito por
questionario online, com o objetivo de compreender as percecdes que os inquiridos tém sobre
a desinformacao e o papel da IA no contexto informacional atual.

A escolha desta metodologia ¢ justificada pela necessidade de recolher dados amostrais
empiricos e heterogéneos que permitam identificar padrdes de comportamento face as
diferentes percecdes, os niveis de confianga nos meios de comunicacao e as estratégias adotadas

para o consumo em relagdo com a nogao de risco e existéncia, ou ndo, de desinformacao.

2.2. Selecao da amostra

Em qualquer processo de investigacdo, a definicdo da amostragem constitui uma etapa
fundamental, uma vez que determina a representatividade, a validade e a fiabilidade dos dados
recolhidos. A forma como sao selecionados os inquiridos influencia diretamente a qualidade
das inferéncias estatisticas que podem ser feitas a partir dos resultados obtidos. No contexto da
presente dissertagdo, optou-se por recorrer a amostragem ndo probabilistica, mais
especificamente a amostragem por conveniéncia.

Esta escolha metodoldgica justifica-se pela natureza exploratéria do estudo, que visa
compreender percecdes, comportamentos e opinides sobre o consumo de informacgado e o uso de
IA. A abordagem do estudo através da amostragem por conveniéncia revelou-se adequada para
alcancar um numero alargado de inquiridos com contextos sociodemograficos diversificados.

A disseminagdo do questionario foi realizada através de plataformas digitais e redes sociais
online, nomeadamente Instagram, WhatsApp e grupos de discussdo, o que permitiu uma rapida
partilha. O questiondrio esteve publicado entre os dias 24 de julho de 2025 e 08 de agosto do
mesmo ano. A estratégia de distribuicdo digital facilitou o alcance de um publico-alvo
heterogéneo com diferentes faixas etérias, contextos geograficos e niveis de escolaridade.

No inicio do inquérito foi apresentada uma mensagem de boas-vindas do questiondrio, que
teve como objetivo apresentar de forma clara e os objetivos da investigacdo, bem como solicitar
o consentimento informado que estd na base da utilizacdo das respostas recolhidas. Os

inquiridos foram informados de que as respostas seriam tratadas de forma andnima e



confidencial, sendo apenas utilizadas para fins cientificos e académicos de pesquisa, em
conformidade com os principios éticos da investigagao.

Importa salientar que, embora a amostragem nao permita generalizar os resultados a
totalidade da populagdo, este tipo de abordagem permite identificar tendéncias e padroes de
comportamento através da relacdo estabelecida entre as varidveis.

A caracterizagdo detalhada da amostra serd apresentada no capitulo seguinte, destinado a
apresentacao e discussao de resultados, tendo em vista a leitura contextualizada e critica dos

dados obtidos.

2.3. Estrutura do inquérito por questionario

De acordo com o ja mencionado, foi aplicado um inquérito por questionario online concebido
com o objetivo de reunir dados sobre o perfil dos participantes, os seus comportamentos no que
toca ao consumo informacional, as percegdes de detém sobre os meios de comunicagdo e a A,
bem como as suas opinides sobre temas relacionados com desinformacao e responsabilidade
digital.

A estrutura do inquérito é composta por 13 questdes® que se podem organizar em quatro
secgoes distintas, de forma a garantir que os dados recolhidos permitiriam construir padroes e
garantir a coeréncia metodologica da andlise. As quatro principais sec¢oes sdo constituidas por:
1 - Dados sociodemograficos; 2 - Percecdes sobre meios de comunica¢do e presenga de
desinformacao; 3 - Habitos e praticas no consumo de informagdo e uso de tecnologia; € 4 -
Posicionamentos.

Da primeira sec¢do, que tem como finalidade caracterizar e agrupar os respondentes, fazem
parte as primeiras cinco questdes. A recolha destes dados permite contextualizar as respostas
de forma a ser possivel verificar padrdes entre grupos sociodemograficos distintos.

A seccdo destinada a explorar a forma como os participantes percebem os meios de
comunicac¢do e a presenca de desinformacgdo ¢ composta pelas sétima e nona questdes. Esta
abordagem permite avaliar o grau de consciéncia critica dos consumidores inquiridos face ao
ecossistema informacional atual e a confianga depositada nos diferentes meios de comunicagao
tendo em vista a percecao da presenca de desinformagdo, incluindo os conteudos manipulados
por plataformas de IA.

Nesta terceira sec¢do, as sexta, décima e décima segunda perguntas procuram analisar

comportamentos dos consumidores no que toca ao consumo. Com estas perguntas sao

3 E possivel consultar a estrutura completa do questionario no segundo ponto dos Anexos.
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explorados habitos relacionados com os usos das ferramentas de IA e a frequéncia com que os
participantes recorrem a diferentes meios de comunicacao no seu quotidiano. Procuram também
identificar atitudes adotadas aquando da selegdo de contetidos informativos, quer em
plataformas online quer no que toca aos meios tradicionais.

O quarto e ultimo segmento visa recolher opinides e juizos de valor sobre temas centrais
da investigacdo, como a desinformacdo e o papel da IA na sociedade atual. Este ¢ constituido
pelas questdes oitava e décima primeira que solicitam a opinido dos respondentes sobre
questoes especificas sobre a IA e a desinformagdo no atual contexto informacional, e pela
décima terceira. Nelas, os inquiridos foram convidados a selecionar entidades que consideram
ter a responsabilidade de regular os a utilizacdo de tecnologias com mecanismos de IA e a dar
a sua opinido sobre a responsabilidade com que devem ser utilizadas as diferentes plataformas.

A estrutura descrita foi construida com a finalidade de garantir clareza, fluidez e pertinéncia
nos dados recolhidos, de forma a assegurar uma posterior analise rigorosa e alinhada com os

objetivos da investigacdo, apresentados no Capitulo 1 da presente dissertagao.



CAPITULO 3
Resultados e Discussao?

O presente capitulo da dissertacdo visa apresentar ¢ analisar os dados recolhidos na sequéncia
da aplicacdo do inquérito por questionario. A andlise dos resultados sera realizada a luz dos
objetivos de pesquisa definidos e das questdes de investigagdo previamente estabelecidas desde
a elaboracdo do desenho de pesquisa aplicado, tendo em vista identificar tendéncias entre as
variaveis incluidas no estudo.

A apresentacao descritiva dos resultados encontrar-se-a4 organizada em fungao das cinco
principais dimensdes abordadas, sendo elas: a caracterizagdo sociodemografica dos inquiridos;
os seus habitos identificados de consumo de informacao; as percegdes que t€m sobre os meios
de comunicacdo ¢ a presenca de desinformacao; a utilizacao de ferramentas com mecanismos
de IA incorporados; e as suas consideracdes sobre a responsabilidade digital.

Antes de ser possivel passar a apresentacao dos resultados, importa mencionar que das 326
respostas registadas, 306 foram registadas na versdo do questionario elaborada em portugués
(representando um total de 93,9%° das respostas) e as restantes 20 respostas na versio elaborada
em inglés (constituindo 6,1%). Serdo considerados na andlise de dados os 267 questionario
concluidos com o minimo de 86% de progresso no que toca a perguntas respondidas.

Numa primeira fase ¢ apresentada a estatistica descritiva dos dados recolhidos e
posteriormente, para a verificagdo e analise das hipdteses serdo apresentados testes do qui-
quadrado e de V de Craver de forma a perceber se efetivamente se comprova ou ndo a existéncia

de relagdo entre as variaveis tendo em conta os intervalos de confianc¢a definidos.

3.1. Caracterizac¢ao sociodemografica da amostragem
Da caracterizagdo sociodemografica da amostragem fazem parte as primeiras cinco questoes
apresentadas, que permitem constituir as variaveis independentes do estudo e segmentar os
inquiridos com base na faixa etdria, género, nivel de escolaridade, situagdo perante o trabalho
e contexto geografico em que reside.

No contexto da questdo 1 — “Qual ¢ a sua idade?” — os participantes foram convidados a

preencher a sua idade numa resposta aberta. Neste contexto foi possivel perceber que a média

* Todos os graficos e tabelas de resultados estario disponiveis nos Anexos.
> De forma a ser possivel apresentar os resultados com a maior clareza e de forma
pradonizada, todas as percentagens serdo apresentadas com uma casa decimal.
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de idades dos inquiridos se estabeleceu nos 43 anos de idade. Na tabela 3 ¢ possivel verificar

os percentis das idades recolhidas.

Tabela 3. Percentis das idades dos inquiridos.

Estatisticas

Qual é a sua idade?

N Valido 267
Omisso 0
Média 43,57
25 33,00
Percentis 50 45,00
75 53,00

No que diz respeito ao género, 62,2% dos inquiridos ¢ do género feminino e 37,8% do
género masculino.

Os inquiridos foram, também, convidados a indicar “Qual é o seu nivel de escolaridade?”
(questao 3). No contexto desta questdo, foi possivel aferir por ordem crescente de percentagem
de selegao que: 37,5 % possui uma Licenciatura; 28,1% o Ensino Secundario; e 24,3% detém
um Mestrado. Para além destas, que foram as hipdteses mais selecionadas, 3,7% indicaram que
possuem outros niveis de escolaridade omissos, 3,4% o Ensino Basico, e por ultimo 3% detém
um Doutoramento.

A quarta questdo foi produzida com o objetivo de aferir a situacdo perante o trabalho dos
inquiridos. Devido as percentagens diminutas de algumas hipoteses, e tendo em vista uma
analise de dados mais clara, as opgdes de resposta foram agrupadas em trés novas opcoes:
populagdo nao ativa, trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta propria, levando

aos resultados presentes na tabela 4.

Tabela 4. Situacido perante o trabalho (variavel recodificada).

Situacio Profissional

Frequéncia Percentagem
Populagdo nao ativa 29 10,9
Trabalhador por conta 184 68.9
Valido de outrém
Trabalhad’or por conta 54 202
propria

Total 267 100,0



No que diz respeito a area de residéncia, observa-se uma predominancia clara de inquiridos
residentes no contexto urbano, com 79,4% dos respondentes a indicarem que vivem em zonas
urbanas. As areas suburbanas representam 11,2% das respostas, enquanto as zonas rurais
correspondem a 9,4%.

Com base na totalidade dos dados apresentados no que toca aos dados sociodemograficos
recolhidos, ¢ possivel ter uma base sélida para procurar compreender o contexto social dos

participantes e interpretar os restantes resultados do estudo com maior clareza e profundidade.

3.2. Habitos de consumo de informacao

Perceber os habitos de consumo de informagdao permite avaliar quais sdo efetivamente os
impactos praticos das percegoes que os consumidores tém sobre os diferentes meios de
comunicagao.

No inquérito para a presente pesquisa, optou-se por analisar critérios de utilizagdo, como
por exemplo no que diz respeito a periodicidade de consumo de informagao nos diferentes
meios e de que forma os mesmos sao afetados pela desinformagao na 6tica dos respondentes.

Analisar a frequéncia de consumo de informagao nos diferentes meios permite perceber
quais 0os meios que estdo mais presentes no dia a dia dos inquiridos. Neste critério, de entre os
267 respondentes, as redes sociais online destacaram-se como sendo o meio mais consumido
diariamente. Seguiram-se os websites dos meios noticiosos e a radio, tal como ¢ possivel

verificar pelas percentagens presentes na tabela 5.

Tabela S. Frequéncia de uso dos diferentes meios para fins de consumo de informacio.

Meios
e ye s Redes Websites de
Periodicidade Televisao Radio Impre.:nsa sociais meios Podcasts
escrita . . .
online noticiosos
Varias vezes 75 105 32 211 119 24
ao dia
Uma vez por 106 54 44 27 63 19
dia
Duas a trés
vezes por 25 24 17 10 34 36
semana
Uma vez por 23 26 33 8 17 40
semana
Mensalmente 16 14 37 2 9 52
Outra
periodicidade 22 44 104 9 25 96
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Apesar destes valores e de ndo estar no podio dos meios com maior periodicidade de
utilizacdo, a televisdo mantém-se como um meio relevante com 67,8% dos respondentes a
utilizar o meio diariamente. Com o padrdo inverso, verifica-se a imprensa escrita com
frequéncias de utilizagdo mais ocasionais.

Em complementaridade a frequéncia de consumo em cada meio, revelou-se importante
avaliar os niveis de confianca dos respondentes em cada um dos meios de comunicagdo. Antes
de apresentar as percentagens de resposta, torna-se necessario mencionar que a partir desta

questdo o numero de respostas recolhidas em cada alinea é variavel, tal como ilustra a tabela 6.

Tabela 6. Niveis de confianca depositados nos meios

Meios
Niveis de . . Outras
.~ . Imprensa Redes sociais
confianca Televisao Radio . . plataformas
escrita online e e, s
digitais
Desconfio
totalmente ? I > 29 15
Desconfio 35 25 28 117 78
Nao confio, 75 70 95 97 136
nem desconfio
Confio 132 150 120 16 29
Confio
totalmente 1 14 13 0 I
N° de respostas 262 260 261 259 259
Omissos 5 4 6 8 8
Total 267 267 267 267 267

Tendo em conta os dados apresentados, e estando estes em concordancia com os estudos
apresentados anteriormente no desenvolver da presente pesquisa, sendo estes: o Digital News
Report 2024, o estudo realizado em 2022 por Sousa & Martinho, o oitavo relatorio anual Digital
News de 2019 e o estudo Meaningful Media de 2024, a andlise evidencia que os inquiridos
continuam a preferir de forma clara os meios tradicionais, ainda que as redes sociais online
sejam o0 meio mais presente no dia-a-dia dos consumidores por uma variedade de possiveis
razdes, como o facto de permitirem um consumo rapido e em qualquer lugar.

A verdade € que estes meios enfrentam um menor nivel de credibilidade, com percentagens
elevadas de desconfianga e pouca percentagem de confianca ativa, sendo as redes sociais online

0 Unico meio sem nenhuma resposta registava na op¢ao “confio totalmente”. Esta postura mais



critica pode surgir de questdes como: a desconfianca na veracidade da informacdo, na
transparéncia editorial e pela percecao sobre a presenca de desinformagao nos diferentes meios.

Estes niveis de confiangas podem ser afetados por diversos fatores, nomeadamente pela
percecao de aumento de desinformacdo sob a forma de “noticias falsas”. Acompanhando a
tendéncia das quinta e sexta tabelas, os dados apresentados na tabela 7 permitem perceber que
de forma geral os respondentes consideram que a partilha destes contetidos erroneos tém

aumentado em todos os meios, ainda que com ainda maior expressao nos meios digitais.

Tabela 7. Percecio sobre o aumento da presenca de “noticias falsas” nos meios.

Meios
N Redes Websites de Outras
Percecao .~ L qe Imprensa . . .
Televisao  Radio - sociais meios plataformas
escrita . . . . e .
online noticiosos digitais
Discordo
totalmente 6 6 6 2 2 3
Discordo 53 80 45 3 19 2
Nao
concordo, 53 88 88 17 65 57
nem
discordo
Concordo 115 75 100 123 136 132
Concordo 39 17 27 121 44 72
totalmente
APk 266 266 266 266 266 266
respostas
Omissos 1 1 1 1 1 1
Total 267 267 267 267 267 267

De entre 267 respondentes, 97% indicou que concorda ou concorda totalmente com a
premissa de que a desinformagdo representa um risco para a sociedade. Ja 80,9% dos 265
participantes que selecionaram uma respostas, concordou em alguma medida que a
desinformacao afeta o seu consumo de informacao.

Desta percecao surge a necessidade de adotar estratégias que diminuam as consequéncias
da disseminagdo e do consumo de desinformacao. Na questdo dedicada a recolha de informacgao
sobre as estratégias adotadas, os respondentes foram convidados a selecionar até 3 estratégias
de consumo informacional que representem em forma como gerem o consumo de conteudos
informacionais. E possivel confirmar na Tabela 8 o nimero de respostas que cada opgdo de

resposta reuniu.
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Tabela 8. Estratégias adotadas no consumo de informacgao.

Opcoes de Resposta N° de respostas Omissos Total
recolhidas
Verificag¢do pessoal dos factos com outras 160 107 267
fontes
Preferéncia pelo consumo de informagao 204 63 267
nas fontes que considera fidedignas

Abandono dos meios que considera mais 113 154 267
afetados por desinformagao

Migracao dos meios utilizados para outros 60 207 267
tidos como mais confidveis

Consultar plataformas de verificagdo de 75 192 267

factos (como o Poligrafo, por exemplo)
Outro (qual?) 9 258 267

De acordo com a tabela apresentada, a estratégias mais adotada pelos respondentes ¢ a
priorizacdo de meios que considerem fidedignos para o consumo informacional, seguida da
verificagdo pessoal dos ¢ do abandono ativo de meios que considerem mais afetados pela
presenca de desinformagao.

Para além das opgoes de resposta apresentadas, uma parte dos participantes indicou que
adota o seu “bom senso” como estratégia de consumo, bem como a duvida ativa de todos os
contetidos ndo tendo os mesmos como certos num momento inicial.

Estas percentagens indicam que os inquiridos possuem uma consciéncia critica, com
destaque para a autonomia na verificagdo e na selecdo das fontes de informagdo de forma
criteriosa. A troca de meios para outros considerados fidveis e o abandono de fontes, na sua
percecdo, mais afetadas por desinformacao, indicam uma atitude proativa no consumo de
informacao. Ainda assim, a pouca utiliza¢do de plataformas de verificacao de informag¢do pode
ainda sugerir alguma falta de conhecimento sobre a existéncia e o papel destas ferramentas, ou

apenas a preferéncia por métodos proprios de pesquisa e confirmagao de factos.

3.3. O uso de IA no quotidiano e responsabilidade digital

Para além do eixo da desinformagdo, esta pesquisa pretende também aferir a forma como os
mecanismos com [A incorporada estdo presentes na vida dos inquiridos € quais as suas
consideragdes sobre quem deve ser responsavel pelas ferramentas digitais, os seus usos € a
democratizagdao dos mesmos.

No que toca a como a internet e as plataformas digitais interferem na informagao, 88% dos

267 inquiridos afirmaram algum nivel de concordancia com a afirmacdo de que estas



ferramentas ajudam a criar e difundir contetdos falsos e 95,9% assumiu que concorda com a
premissa de que atualmente existem conteudos falsos ou erréneos a serem partilhados como
factos reais nos meios de partilha de informacao.

Relativamente a ideia de que o uso de [A deveria estar sujeito a regulamentacao e regras de
uso 87,6% indicou que concorda ou concorda totalmente, e 79,4% afirmou que os mecanismos
de IA poderiam ser utilizados como uma forma de controlo a desinformacao.

De forma a perceber de que maneira a IA esta presente no dia-a-dia dos respondentes e de
para que fim € mais utilizada, procuramos compreender a frequéncia com que os utilizadores
recorrem a IA. Cada opg¢do de utilizagdo recolheu uma percentagem diferente de utilizacao,

ilustradas na tabela 9.

Tabela 9. Finalidades e frequéncia de utilizacdo de IA no quotidiano.

Finalidades do uso

Periodicidade Pesquisa de Criacao de ~ Organizacao de
- ~ . Traducao .
informacao contetdo tarefas ou ideias
Varias vezes ao dia 65 37 42 40
Uma vez por dia 28 19 23 18
Duas a trés vezes 44 36 37 33
por semana
eI 0 34 21 33 24
semana
Mensalmente 18 33 28 37
Outra
periodicidade E . 104 15

A analise destes dados mostra que a maioria dos participantes ndo tem uma rotina de
utilizagdo de IA fixa, com periodicidades mais ocasionais a reunirem a maioria das selegdes
nas variadas hipoteses. No entanto, de entre as finalidades apresentadas, a pesquisa de
informacao destaca-se como sendo o fim mais utilizado e as restantes com uma utilizagdo mais
pontual, conforme necessidades especificas.

Tendo em conta a variedade de funcionalidades, usos e impactos sociais das ferramentas
digitais, foi também questionado aos participantes, quem consideram responsavel pela
regulamentacdo dos usos das ferramentas digitais. Neste sentido, a maioria dos participantes
mencionaram que a responsabilidade deve estar nas maos de instituigdes supranacionais como
a Unido Europeia (UE) ou a Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU). O pddio dos trés primeiros
termina de ser preenchido pelo Estado e pelos criadores das tecnologias em questio. E possivel

confirmar todas as percentagens na Tabela 10.
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Tabela 10. Quem deve ser responsavel pela regulacio do uso de IA.

N° de
Opcoes de resposta respostas Omissos Total
recolhidas
Estado 137 130 267
Institui¢des supranacionais (Ex: UE, ONU,

pUNESCO...)( 158 109 267

Criadores das tecnologias 135 132 267
Consumidores 78 189 267

Outro (qual?) 12 255 267

3.4. Estudo das hipoteses

De forma a testar as hipoteses delineadas e ja apresentadas, revelou-se necessario realizar testes
do qui-quadrado de forma a perceber se efetivamente se verificam relagdes diretas entre as
variaveis envolvidas.

Para este efeito foram estabelecidos trés niveis de confianga: 99%; 95% e 90%. Estes estao
relacionados com os niveis de significancia: 0,01;0,05 e 0,1 respetivamente.

Para além deste, as hipdteses em que se comprovou a existéncia de alguma relagdo entre as
variaveis, foram expostas a testes V de Cramer de forma a entender se estas relagdes sao muito
fracas, fracas ou moderadas de acordo com o valor das medidas simétricas resultantes, sendo
elas: até 0,2; de 0,2 a 0,4; e maior que 0,4.

No que toca a primeira hipétese que pretende perceber se a faixa etdria afeta os niveis de
confianca nos diferentes meios de comunicagdo, foi possivel confirmar diferentes resultados
dos testes dependendo do meio analisado. De todos os meios de comunicagao apresentados nas
opcoes de resposta, so foi possivel estabelecer uma relacdo direta entre as variaveis no caso da
imprensa escrita, em que dos 261 resultados considerados validos, 51% dos respondentes
afirmou algum nivel de confianca. Estes distribuem-se dos 17 aos 70 anos de idade. O teste do
qui-quadrado apresentou um resultado de 0,035 cabendo assim no nivel de confianga de 95%.
No que toca ao nivel desta associacdo, o teste V de Cramer permite perceber que serd uma
associa¢ao moderada.

Desta forma, s6 se torna possivel afirmar que existe uma correlagdo entre o nivel de
confianga e a idade, ndo que toca a imprensa escrita. Estes resultados permitem comprovar que
apesar da faixa etaria ou da gerac¢do da qual os inquiridos fazem parte, a confian¢a na imprensa
escrita como meio fidedigno tende a ser uma constante independentemente da idade. No caso

dos restantes meios, nao foi possivel confirmar uma relagdo mutua de causalidade.



Por sua vez, o estudo da alinea (a) da segunda hipétese procurou perceber se existe
alguma relacdo entre os niveis de escolaridade e a percecdo de existéncia de desinformagao nos
diferentes meios de comunicagdo. Apesar de se verificarem diferentes resultados para cada
meio, em nenhuma das opcdes de resposta se tornou possivel comprovar uma relacao direta
entre as variaveis, pelo que nao ¢ possivel afirmar, tendo por base os dados recolhidos, que os
niveis de escolaridade afetem a percecdo de desinformagao nos diferentes meios.

No caso da alinea (b) da mesma hipoétese, analisou-se a possivel relagdo entre os niveis de
escolaridade e os niveis de confianga depositados nos diferentes meios. No que toca ao teste do
qui-quadrado so6 foi possivel ter um resultado que confirma a relagdo entre as variaveis no que
toca a imprensa escrita e a outras plataformas digitais.

No caso da imprensa escrita, 113 inquiridos afirmaram ter algum nivel de confianca neste
meio. Destes, 42,5% tém um licenciatura. Esta correlagdo esta inserida num intervalo de
confianga de 90% com um resultado do teste do qui-quadrado de 0,089, ainda que com uma
muito fraca associa¢do no teste do V de Crames, com o resultado a ficar no 0,167.

Por outro lado, as plataformas digitais reuniram 136 inquiridos a afirmar que nao confiam
nem desconfiam deste meio. Destes, a semelhanca da imprensa escrita, 38,2% tém uma
licenciatura. Com um resultado menor que 0,001 no qui-quadrado, esta varidvel pode ser
colocada no nivel de confianga de 99%, sendo esta uma correlagdo com fraca associacao, dado
o resultado 0,213.

Ainda que estes resultados indiquem que existe uma relacdo entre o nivel de escolaridade
e os niveis de confianga depositada neste dois meios, a associacao revelou-se sempre fraca ou
muito fraca. Isto pode indicar que outros fatores como a literacia mediatica em especifico ou as
proprias preferéncias e perspetivas pessoais também podem desempenhar um papel importante
na construgao dos niveis de confianga nos meios.

A terceira hipétese procurou analisar se a forma e a frequéncia com que os consumidores
participantes utilizam ferramentas com mecanismos de IA incorporada influéncia a perce¢ao
que os mesmo tém sobre o papel desta tecnologia no sistema informacional. Os testes realizados
permitiram estabelecer uma relagdo entre os utilizadores que utilizam IA para fins de criagao
de conteudo, traducdo e organizagdo de ideias e tarefas e a premissa de que a utilizacdo de
mecanismos de A deveria estar sujeita a regulamentos e regras de uso. Nos trés casos, 234
respondentes indicaram algum nivel de concordancia com a afirmagdo, e a maioria deles
apresentaram uma frequéncia ocasional nos usos das ferramentas, ainda que em percentagens
diferentes, sendo elas: 49,1% dos respondentes declararam uso ocasional de [A para criagdo de

conteudo e concordaram com a afirmacgdo; 41% declararam uso ocasional para tradugdo e
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concordaram; e 45,3% declararam uso ocasional para organiza¢do de tarefas e ideias e
concordaram.

No caso da relagao da premissa com a utilizagao de IA para criagao de contetido, o teste do
qui-quadrado apresentou um resultado de 0,001, permitindo afirmar que existe uma relacao no
seguimento do nivel de confianca de 99%, ainda que de fraca associa¢do, com um resultado do
V de Cramer de 0,205.

Na relacdo entre a mesma premissa e a utilizagdo de IA para tradugdo, o qui-quadrado
permitiu verificar a existéncia da relagdo entre as varidveis no contexto do nivel de confianca
de 95%, com um resultado de 0,038, ainda que com uma associagao muito fraca dado o resulta
de 0,174 do V de Cramer.

Por ultimo, a relacdo entre o uso de IA para organizagdo de ideias e tarefas e a ideia de que
a utilizacdo de mecanismos com esta tecnologia deve estar sujeita a regulamentos, demonstrou-
se possivel de confirmar a um nivel de confianga de 99%, com um resultado de 0,006 no teste
do qui-quadrado, também com uma muito fraca associagdo, com 0,191 como resultado do teste
V de Cramer.

Ainda que os utilizadores ocasionais de IA tenham sido aqueles que permitiram estabelecer
relagdes entre as premissas € ainda que seja com niveis de associacao fracos, estes resultados
sugerem que existe uma consciéncia crescente entre os utilizadores sobre os potenciais impactos
dos mecanismos de IA no quotidiano, mesmo entre os utilizadores que ndo a utilizam de forma
frequente.

Por outro lado, ndo se tornou possivel afirmar a relagdo entre a utilizacao de IA para fins
de pesquisa e a ideia da necessidade de regulamentacao do uso das plataformas, ainda que tenha
sido a finalidade mais selecionada pelos respondentes, nem comprovar a relagao das diferentes
finalidades com a nogdo de que os mesmos mecanismos de IA pudessem ser utilizados como
ferramenta de controlo para a desinformagdo, ainda que a maioria dos inquiridos tenha
demonstrado algum nivel de concordancia com a mesma quando questionados no contexto do
inquérito por questiondrio.

A semelhanga da segunda hipétese, também a quarta hipétese procurou compreender se a
situagdo profissional influéncia a frequéncia de uso de cada meio e se existe ou ndo correlacdo
entre a situagdo perante o emprego e escolha de meios de consumo “mais rapido”,
nomeadamente as redes sociais online dada a facilidade de acesso aos contetidos. De todas as
opcdes de meios apresentadas, sendo elas: televisdo, radio, imprensa escrita, redes sociais

online, websites de meios noticiosos € podcasts, apenas se tornou possivel confirmar a relacao



entre a situagao profissional e o uso da radio, da imprensa escrita e dos podcasts para o consumo
de informagao.

Antes de revelar os resultados importa mencionar que para a analise desta relagdo foi
utilizada a variavel da situagdo perante o trabalho recodificada nos grupos: populagao nao ativa,
trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta propria.

No caso da radio, 159 dos 267 respondentes (59,6%) indicaram que consomem contetidos
informativos pela radio de forma diaria. Destes, 73,6% correspondem a trabalhadores por conta
de outrem. O teste do qui-quadrado comprovou a relagao entre as duas varidveis com um
resultado de 0,058 cabivel no nivel de confianga de 90%, ainda que com muito fraca associa¢ao
dado o resultado 0,183 do teste V de Cramer.

Passando agora para a andlise de utilizagdo da imprensa escrita, 141 inquiridos (52,8%)
afirmaram que utilizam este meio ainda que com um periodicidade mensal ou mais ocasional.
Destes, 63,8% correspondem a trabalhadores em situagdo ativa por conta de outrem. Esta
relacdo foi comprovada no nivel de confianga de 95%, com um resultado de 0,021 no teste do
qui-quadrado, ¢ a semelhanga do caso da radio, com uma associacdo muito fraca no que diz
respeito ao teste de V de Cramer.

Por ultimo, a terceira relagdo que foi possivel de ser confirmada diz respeito ao consumo
de informacao via podcasts. Neste caso, 148 participantes (55,4%) indicaram que utilizam estes
meios mensalmente ou de forma mais ocasional, a semelhanga da imprensa escrita. Destes,
66,2% trabalham por conta de outrem. Esta correlagdo ¢ possivel ser confirmada tendo em conta
um intervalo de confianga de 95%, com um resultado do qui-quadrado de 0,046, e uma muito
fraca associa¢do no teste V de Cramer, com 0,187.

Ainda que exista esta confirmagdo estatistica, a analise da quarta hipotese sugere que
embora exista uma relagdo entre a situagdo perante o trabalho e os meios selecionados para
consumo de contetdos informativos, a associagdo entre estas ¢ limitada e ndo constitui com
fator determinante por si s, podendo estar condicionada por outros fatores, nomeadamente
preferéncias pessoais ou rotinas diarias dos consumidores que facilitem mais ou menos o
consumo em determinados meios.

A quinta, e Ultima, hipétese, foi também dividida em duas alineas que procuraram perceber
se existe relacdo entre o meio de residéncia, os meios eleitos para o consumo informacional (a)
e a percegdo que os consumidores tém sobre a desinformacao e os seus riscos para o panorama

informativo.
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No caso da alinea (a), os testes ndo revelaram uma correlacao direta entre o contexto de
residéncia e os meios escolhidos para o consumo informacional. Pelo que ndo se tornou possivel
afirmar que este seja uma condicionante para o consumo mediatico.

Ja na alinea (b), os testes também ndo permitiram afirmar uma relagdo direta entre o
contexto de residéncia e a perce¢do de desinformagdo e dos riscos. Foram testadas trés
premissas: a ideia de que atualmente existem contetdos falsos a serem partilhados como
conteudos verdadeiros; se a desinformacgao afeta o consumo informacional de cada um; e se a
desinformacao representa um risco para a sociedade. Para os trés casos, ndo foi provada uma
correlacdo direta entre as variaveis.

Estes resultados, ainda que ndo sejam positivos no sentido de comprovar uma relagdo direta
entre as condicionantes, podem sugerir que a perce¢do de risco e os habitos de consumo de
conteudos informativos nao estdo condicionados diretamente, ou unicamente, por fatores como

o meio de residéncia.



CAPITULO 4
Conclusoes

O presente capitulo destina-se a verificagdo dos objetivos e a resposta as questdes de pesquisa
definidas na Introducao do presente documento. Pretende-se também especificar os contributos
da pesquisa apresentada, bem como apontar as limitagdes sentidas durante a elaboracao da
mesma.

Partindo da questao de investigacado — Em que medida estdo os consumidores conscientes
da presenca de desinformacao e IA no sistema e de que forma esta percecao afeta os habitos de
consumo? — foram desenhados alguns dos principais objetivos de pesquisa que orientaram
desde o primeiro momento o rumo da dissertagdo. As respostas recolhidas no ambito do
cumprimento destes objetivos materializam os contributos do presente estudo em torno da
problematica.

Neste contexto, primeiramente foi possivel perceber que efetivamente existe uma
consciéncia critica em relagdo aos contetidos informacionais. No entanto, ainda que se tenham
comprovado niveis de confianga distintos para os diferentes meios de comunicagdo, nao foi
possivel confirmar que dados sociodemograficos, como a faixa etdria ou o contexto de
residéncia, influenciem isoladamente esta percecdo de desinformagdo e a confianca na
generalidade dos meios.

Tendo em conta o conjunto de dados recolhidos esta impossibilidade de confirmacdo leva
a crer que a percegdo de cada consumidor sobre os diferentes meios resulta da soma destes
fatores sociodemograficos com outros critérios, por exemplo educacionais e familiares, que no
seu conjunto definem a postura adotada face aos proprios meios e aos conteudos consumidos,
tendo em conta formatos e fontes.

Posteriormente foi possivel verificar que ainda que as redes sociais online e outras
plataformas digitais tenham uma presenc¢a diaria crescente na vida dos consumidores, quase
independentemente da faixa etaria, os niveis de confianca depositados nesta enquanto meio
fidedigno para o consumo de informagdo ndo acompanham esta tendéncia de utiliza¢do. Por
outro lado, meios como a imprensa escrita e a radio, que apresentaram frequéncias de consumo
mais baixas comparativamente, continuam a ser tidos como meios fiaveis e com pouca
disseminagdo de contetidos errdneos ou “noticias falsas”.

Por ultimo, a andlise feita sobre a opinido dos consumidores sobre a regulagdo do uso de
IA permitiu perceber que os utilizadores destas ferramentas, ainda que de forma ocasional,

consideram que a utilizagdo destes mecanismos devia estar sujeita a regras e regulamentagao.
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Tidas estas consideracdes tragadas em resposta aos objetivos delineados numa fase inicial
do estudo, considero que a resposta a pergunta de investigacao foi conseguida. J& que, tendo
em conta o conjunto de informacgdes recolhidas da literatura ja existente e os dados resultantes
da aplicacdao do inquérito por questionario, se tornou possivel perceber que efetivamente os
consumidores se encontram consciencializados sobre a presenca de desinformacao nos meios
de comunicagdo com conteudos cada vez mais aperfeicoados através do uso de mecanismos de
IA, e da necessidade de adogao de estratégias de consumo naquela que ¢ a defini¢ao da sua
dieta mediatica dada a opinido pessoal e o nivel de confianca depositado nos diferentes meios
de comunicacio.

Acredito que o presente estudo, no conjunto das reflexdes apresentadas e dos dados
recolhidos, pode servir de base para o desenvolvimento de politicas de regulamentagdo do uso
de IA de forma confiante, dada a confirmacdo de que os consumidores concordam com a
necessidade desta regulamentagdo e a imputam quer a instituigdes internacionais quer ao
préprio Governo portugués.

Torna-se também evidente a necessidade de investir na capacitagdo dos consumidores em
matéria de literacia medidtica de forma a fazerem frente aos riscos e consequéncias de
desinformacao, e da propria literacia digital para que possam aprender a utilizar as ferramentas
digitais, nomeadamente com mecanismos de IA, aproveitando as suas vantagens
nomeadamente em tarefas rotineiras e diminuindo as consequéncias negativas do seu uso.

Apesar das contribui¢des enumeradas, ¢ importante as limitagdes existentes no presente
estudo. A primeira delas prende-se com a atualidade do tema. Sendo um tema recente na esfera
do debate publico, e ainda que ja tivesse expressao hd varios anos no seio da comunidade
académica, os impactos da IA tém sido alvo da atengdo publica nos ultimos meses, devido a
criacdo de cada vez mais plataformas com mecanismos integrados de IA com expressdo nas
mais diferentes areas da vida humana. Esta atencdo mediatica e politica dispensada ao tema
aumentou o debate e a producao de novos estudos em torno da questdo, pelo que existiu uma
necessidade constante de atualizagdo durante a produgao do estudo, dados os desenvolvimentos
apresentados quase de forma diaria.

A segunda limita¢do prende-se com o uso de uma amostragem por conveniéncia. Ainda
que esta amostragem tenha vantagens, e tendo sido elas mencionadas no capitulo destinado a
metodologia, os dados recolhidos perfazem uma distribui¢cdo desigual entre as diferentes faixas
etarias, o que pode ter afetado o resultado obtido no estudo da primeira hipotese, ja que nao foi
possivel analisar de forma clara e igual o impacto que as diferentes idades podem ter na

percecao de desinformacao e na confianga depositada nos diferentes meios.



Dados os contributos recolhidos com esta pesquisa para a temdatica em discussdo permitindo
afirmar que ja existe uma postura critica quer em relacdo a existéncia de desinformacao quer
aos impactos que a IA pode ter no contexto informacional, e com a recente implementagao de
medidas, quer por parte do Estado portugués que por parte de outras instituigdes internacionais,
considero que possa ser importante para a problematica perceber no ambito de estudos futuros
de que forma estes programas vao afetar a percecdo que os consumidores tém sobre estes temas,

a construgdo das suas dietas mediaticas e os habitos de consumo adotados pelos mesmos.
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Anexo A — Tabela 11. Categorizaciao das variaveis

Nome da
Variavel

Idade
Género

Nivel de
escolaridade

Situacdo perante o
trabalho

Localizacao
geografica de
residéncia

Frequéncia de
consumo nos
diferentes meios

Nivel de confianga
nos diferentes
meios

Percecoes sobre a
IA

Tipo

Independente

Independente

Independente

Independente

Independente

Dependente

Dependente

Dependente

Anexos

Natureza

Quantitativa

Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Escala

Continua

Nominal

Ordinal

Nominal

Nominal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Pergunta do
Questionario
relacionada
Ql-Qualéa
sua idade?
Q2-Qualé¢o
seu género?
Q3—-Qualé¢o
seu nivel de
escolaridade?
Q4 —-Qualé¢a
sua situacao
perante o
trabalho?
Q5 —Em que
localizacao
geografica
reside?
Q6 - Em quais

destes meios de

comunicacao e

com que
frequéncia
consome mais
informagao?

Q7 - Tendo em
vista 0 consumo
de informagao,

em quais destes

meios confia
mais?
Q8-Qualéa
sua opinido
sobre as
seguintes
afirmacoes?

Q10-Qual¢a

sua opinido
sobre as
seguintes
afirmagoes?
Q12 - Quem
considera que
deveria ser
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Democratizagao
do uso de
plataformas com
IA incorporada

Estratégias
adotadas mediante
a percegao de
desinformacao e
os niveis de
confianca

Dependente

Dependente

Qualitativa

Qualitativa

Nominal

Nominal

responsavel
pelas formas de
uso de
ferramentas
digitais como a
1A?

Q9 - Costuma
utilizar
mecanismos de
IA no seu
quotidiano para
alguma destas
finalidades?

Q11 - Quais das
seguintes
estratégias
adota na sua
dieta mediatica?



Anexo B - Estrutura do Inquérito por Questionario
Mensagem de Boas Vindas:

Obrigada por participar neste inquérito que investiga a percecdo publica sobre a
desinformacdo e o papel da Inteligéncia Artificial (IA) no consumo informacional atual. O
objetivo ¢ compreender de que forma os consumidores percebem a existéncia de
desinformacdo, nomeadamente conteudos manipulados por IA, nos diferentes meios de
comunicagdo € se essa no¢ado altera as estratégias de consumo informacional, bem como a
opinido dos consumidores face s utilizagdes desta tecnologia.

Este inquérito destina-se a todos os consumidores de contetido informativo. As suas
respostas serdo registadas de forma anonima e confidencial, e serdo utilizadas exclusivamente
para fins académicos e de pesquisa, pelo que a submissao das respostas pressupde a aceitagao
na participagdo neste estudo. O preenchimento do questionario demora aproximadamente 10
minutos a ser concluido. Caso tenha alguma davida durante o preenchimento, é possivel

contactar-nos através do e-mail: dfvssl@iscte-iul.pt

A sua opinido ¢ muito importante para compreendermos as possibilidades e os desafios que

a [A representa no contexto atual. Muito obrigada pelo seu valioso contributo!

Questao 1: Qual ¢ a sua idade? (Resposta aberta).

Questio 2: Qual é o seu género? (Escolha multipla: Feminino; Masculino; Outro — qual?°).

Questiao 3: Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? (Escolha multipla: Ensino basico — 9° ano;
Ensino secundario — 12° ano; Licenciatura — 1° ciclo do ensino superior; Mestrado — 2° ciclo do
ensino superior; Doutoramento — 3° ciclo do ensino superior; Outro — qual?).

Questao 4: Qual ¢ a sua situacdo perante o trabalho? (Escolha multipla: Estudante,
Trabalhador por conta de outrem; Trabalhador por conta propria; Desempregado; Reformado
ou com incapacidade; Doméstico ndo remunerado; Outro — qual?).

Questao 5: Em que contexto reside? (Escolha multipla: Urbano; Suburbano; Rural; Outro
— qual?).

Questao 6: Em quais destes meios de comunicagdo e com que frequéncia consome mais
informacao? (Matriz de Likert com as opg¢des: Televisdao; Radio; Impresa Escrita; Redes Sociais

Online; Sites de meios noticiosos; Poscasts; Outro — qual?; e as periodicidades: Varias veze ao

6 Todas as questdes que preveem a opgio “Outro — qual?” como resposta, permitem a
inser¢do livre de texto.
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dia; Uma vez por dia; Duas ou Trés vezes por semana; Uma vez por semana; Mensalmente;
Outras periodicidades.).

Questao 7: Tendo em vista o consumo de informagao, em quais destes meios confia mais?
(Matriz de Likert com a opgoes: Televisdao; Radio; Impresa Escrita; Redes Sociais Online;
Outras plataformas digitais; Outro — qual?; e a escala: Desconfio Totalmente; Desconfio; Nao
confio nem desconfio; Confio; Confio Totalmente).

Questao 8: Qual ¢ a sua opinido sobre as seguintes afirmagdes? (Matriz de Likert com a
opgoes: A internet e as plataformas digitais ajudam a criar e difundir contetidos falsos;
Atualmente existem contetidos falsos ou erréneos a serem partilhados como factos reais; O uso
de Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacdo e regras de uso; A [A
poderia ser utilizada como um mecanismo de controlo da desinformagao; e a escala: Desconfio
Totalmente; Desconfio; Nao confio nem desconfio; Confio; Confio Totalmente).

Questao 9: Em relagdo aos seguintes meios de comunicagdo, considera que a presenca de
"noticias falsas" nos meios de comunicacao tem aumentado? (Matriz de Likert com a opgoes:
Televisao; Radio; Impresa Escrita; Redes Sociais Online; Sites de meios noticiosos; Outras
plataformas digitais; Outro — qual?; e a escala: Desconfio Totalmente; Desconfio; Nao confio
nem desconfio; Confio; Confio Totalmente).

Questao 10: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para alguma destas
finalidades? (Matriz de Likert com a opg¢des: Pesquisa de informacdo; Criagdo de contetido;
Tradu¢do; Organizagdo de tarefas ou ideias; Outro — qual?; e as periodicidades: Varias veze ao
dia; Uma vez por dia; Duas ou Trés vezes por semana; Uma vez por semana; Mensalmente;
Outras periodicidades.).

Questdo 11: Qual € a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes? (Matriz de Likert com a
opcdes: A desinformagdo representa um risco para a sociedade; A desinformacao afeta o meu
consumo de informacdo; e a escala: Desconfio Totalmente; Desconfio; Nao confio nem
desconfio; Confio; Confio Totalmente).

Questao 12: Quais destas atitudes costuma ter quando escolhe o que vé, 1€ ou ouve nos
meios de comunicagdo tradicionais e digitais? [Pode escolher até 3 op¢des] (Escolha multipla:
Verificagdo pessoal dos factos com outras fontes; Preferéncia pelo consumo de informag¢ao nas
fontes que considera fidedignas; Abandono dos meios que considera mais afetados por
desinformacdo; Migragdo dos meios utilizados para outros tidos como mais confidveis;
Consultar plataformas de verificagdo de factos (como o Poligrafo, por exemplo); Outro — qual?).

Questao 13: Quem considera que deveria ser responsavel pelas formas de uso de

ferramentas digitais como a IA? [Selecione at¢ 3 opg¢des] (Escolha multipla: Estado;



Instituigdes supranacionais (Ex: UE, ONU, UNESCO...); Criadores das tecnologias;

Consumidores; Outro — qual?)
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Anexo C — Analise Descritiva dos resultados do inquérito por questionario

Tabela 12. Idioma dos inquiridos

Idioma do utilizador N° de respostas Percentagem
EN-GB 20 6,1%
PT 306 93,9%
Total de Respostas 326 100%

Tabela 13. Idade dos participantes

Frequéncia Percentagem

Valido 17 2 0,7
19 1 0,4
20 1 0,4
21 1 0,4
22 2 0,7
23 10 3,7
24 6 22
25 7 2,6
26 3 1,1
27 3 1,1
28 6 2.2
29 7 2,6
30 1 0,4
31 4 1,5
32 8 3,0
33 7 2,6
34 10 3,7
35 5 1,9
36 5 1,9
37 3 1,1
38 4 1,5
39 6 22
40 5 1,9
41 5 1,9
42 5 1,9
43 9 34
44 5 1,9
45 11 4,1
46 8 3,0
47 6 2.2



48 8 3,0
49 9 3,4
50 8 3,0
51 6 2,2
52 6 2,2
53 11 4,1
54 5 1,9
55 5 1,9
56 6 2,2
57 7 2,6
58 9 3.4
59 6 2,2
60 1 0,4
61 5 1,9
62 3 1,1
63 5 1,9
64 3 1,1
65 1 0,4
67 2 0,7
70 1 0,4
71 1 0,4
72 1 0,4
76 1 0,4
87 1 0,4

Total 267 100,0



Grafico 1 — Histograma de idades dos inquiridos
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Tabela 14. Estatisticas: Qual é o seu género?

Qual é o seu género?

Frequéncia Percentagem

Feminino 166 62,2
Vilido Masculino 101 37,8
Total 267 100,0

Grafico 2 — Percentagem dos inquiridos agrupados por géneros.
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Tabela 15. Qual € o seu nivel de escolaridade?

Qual é o seu nivel de escolaridade?

Frequéncia Percentagem
Ensino basico (9. 9 3.4
ano)
Ensino secundario
(12.° ano) 75 28,1
Licenciatura (1.°
ciclo do ensino 100 37,5
superior)
Valido
Mestrqdo (2. 01‘010 65 243
do ensino superior)
Doutoramento (3.°
ciclo do ensino 8 3,0
superior)
Outro (qual?) 10 3,7

Total 267 100,0



Tabela 16. Qual é a sua situacdo perante o trabalho? (hipoteses originais)

Qual é a sua situaciio perante o trabalho?

Estudante

Trabalhador por conta
de outrém

Trabalhador por conta
propria

Vilido Desempregado

Reformado ou com
incapacidade

Outro (qual?)

Doméstico nio
remunerado

Total

Frequéncia

11

184

54

267

Percentagem

4,1

68,9

20,2

2,6

2,2

0,7

1,1

100,0
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Grafico 4 — Qual ¢é a sua situacio perante o trabalho? (hipdteses reformuladas)

Grafico 5 — Em que contexto reside?
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Grafico 6 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes? - A desinformacio

representa um risco para a sociedade.

Nao concordo, nem
discordo
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= Nao concordo, nem
discordo
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Grafico 7 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacées? - A desinformacio afeta o

meu consumo de informacao.
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Grafico 8 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes? - A internet e as

plataformas digitais ajudam a criar e difundir conteudos falsos.
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Grafico 9 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes? - Atualmente existem

contetidos falsos ou erroneos a serem partilhados como factos reais.
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Grafico 10 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacées? - O uso de Inteligéncia

Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.
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Grafico 11 - Qual é a sua opinido sobre as seguintes afirmacdes? - A IA poderia ser
utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.
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Grafico 12 - Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para alguma destas

finalidades? — Opc¢ao de resposta: Pesquisa de informacao.

m Varias vezes ao dia
® Uma vez por dia

® Duas a trés vezes por
semana

® Uma vez por semana
= Mensalmente
= Qutras Periodicidades

Grafico 13 - Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para alguma destas

finalidades? — Opc¢ao de resposta: Criaciao de conteudo.
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Grafico 14 - Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para alguma destas

finalidades? — Opc¢ao de resposta: Traducio

® Varias vezes ao dia

= Uma vez por dia

® Duas a trés vezes por
semana

® Uma vez por semana

= Mensalmente
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Grafico 15 - Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para alguma destas

finalidades? — Opc¢do de resposta: Organizacio de tarefas ou ideias.

® Virias vezes ao dia

m Uma vez por dia

® Duas a trés vezes por
semana

® Uma vez por semana

= Mensalmente

= Qutras Periodicidades

61



Tabela 17. Quem considera que deveria ser responsavel pelas formas de uso de

ferramentas digitais como a IA? (Selecione até 3 op¢des) — Opciao de resposta: Estado.

Estado

Frequéncia Percentagem

Valido Estado 137 51,3
Omisso = Sistema 130 48,7
Total 267 100,0

Tabela 18. Quem considera que deveria ser responsavel pelas formas de uso de
ferramentas digitais como a IA? (Selecione até 3 op¢des) — Opcao de resposta: Instituicoes

supranacionais (Ex: UE, ONU, UNESCO...).
Instituicdes supranacionais (Ex: UE, ONU, UNESCO...)

Frequéncia Percentagem
Instituicoes
1 supranacionais (Ex:
Valido UE. ONU, 158 59,2
UNESCO...)
Omisso Sistema 109 40,8
Total 267 100,0

Tabela 19. Quem considera que deveria ser responsavel pelas formas de uso de
ferramentas digitais como a IA? (Selecione até 3 opcoes) — Opciao de resposta: Criadores

das tecnologias.

Criadores das tecnologias

Frequéncia Percentagem
Criadores
Valido das 135 50,6
tecnologias
Omisso  Sistema 132 49.4

Total 267 100,0



Tabela 20. Quem considera que deveria ser responsavel pelas formas de uso de

ferramentas digitais como a IA? (Selecione até 3 opcdes) — Opciao de resposta:

Consumidores.
Consumidores
Frequéncia Percentagem
Valido Consumidores 78 29,2
Omisso Sistema 189 70,8
Total 267 100,0
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Anexo D — Teste de hipoteses

Tabela 21. Qui-quadrado: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacao,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Televisao.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado )¢ csa 5 0,241
de Pearson
e e W 212 0,923
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,296 1 0,586
Linear
N de Casos
Validos o2

65



Tabela 22. V de Cramer: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Televisao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada
Fi 0,929 0,241
Nominal
por
Nominal
Vide ) 464 0.241
Cramer

N de Casos Validos 262

Tabela 23. Qui-quadrado: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Radio.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado  ,; 5o50 55 0,649

de Pearson

IRt @ B 212 0,996

verossimilhanca

Associacao

Linear por 0,719 1 0,396

Linear
N de Casos 260

Validos



Tabela 24. V de Cramer: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Radio.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,885 0,649

Nominal

por

Nominal

Vide o 442 0,649
Cramer
N de Casos
Validos 260

Tabela 25. Qui-quadrado: Qual é a suaidade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Imprensa escrita.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado 5, 0350 )5 0,035
de Pearson
Raziode | yuuuy 219 0.976
verossimilhanca
Associacao
Linear por 2,467 1 0,116
Linear
N de Casos
Wilidas 261
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Tabela 26. V de Cramer: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Imprensa escrita.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,980 0,035

Nominal

por

Nominal

Vide 4 490 0,035
Cramer
N de Casos
Validos 261

Tabela 27. Qui-quadrado: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacao,

em quais destes meios confia mais? - Opc¢ao de resposta: Redes sociais online.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 163,661* 159 0,384
Razdode 'y 159 0,569
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,938 1 0,333
Linear
N de Casos 59

Validos



Tabela 28. V de Cramer: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacio,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Redes sociais online.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,795 0,384

Nominal

por

Nominal

Vide 4 459 0.384
Cramer
N de Casos
Validos 259

Tabela 29. Qui-quadrado: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacao,

em quais destes meios confia mais? - Opc¢ao de resposta: Outras plataformas digitais.

Testes qui-quadrado

Valor df  Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 179,671* 212 0,948

Raziode ' ppuny 210 0,999
verossimilhanga
Associacao
Linear por 0,314 1 0,575
Linear

N de Casos

Validos 2
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Tabela 30. V de Cramer: Qual é a sua idade? / Tendo em vista o consumo de informacao,

em quais destes meios confia mais? - Opcao de resposta: Outras plataformas digitais.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,833 0,948

Nominal

por

Nominal

Vide 4 416 0,948
Cramer
N de Casos
Validos 259

Tabela 31. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicac¢ido, considera que a presenca de 'noticias falsas" nos meios de

comunicaciao tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Televisao.

Testes qui-quadrado

Valor df  Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 27,184* 20 0,130
Razaode g 516 9 0,098
verossimilhanga
Associacao
Linear por 0,203 1 0,652
Linear
N de Casos 266

Validos



Tabela 32. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacdo aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opcao de resposta: Televisao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,320 0,130

Nominal

por

Nominal

Vide 4160 0,130
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 33. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicac¢ido, considera que a presenca de 'noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Radio.

Testes qui-quadrado

Valor df Significincia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 20,583* 20 0,422

Raziode | 53,43 | 50 0,278
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,233 1 0,630
Linear

N de Casos

Validos 2
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Tabela 34. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacdo aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Radio.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,278 0,422

Nominal

por

Nominal

Vide 139 0,422
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 35. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicaciao tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Imprensa escrita.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Ve e (Bilateral)

Qui-quadrado ) (550 5 0,306

de Pearson

Raziode | »s 76 | 5o 0,199

verossimilhanca

Associacao

Linear por 1,646 1 0,199

Linear
N de Casos 266

Validos



Tabela 36. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relaciio aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opciao de resposta: Imprensa escrita.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada
Nominal Fi 0,292 0,306
por
Nominal V de 0,146 0.306
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 37. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicaciio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicaciao tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Redes sociais online.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Veer | @it Bilateral)
Qui-quadrado ,, /5. 5, 0,219
de Pearson
Razdode |, 31 | 29 0,456
verossimilhanga
Associacao
Linear por 0,527 1 0,468
Linear
N de Casos
ikl A5
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Tabela 38. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relaciio aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opcao de resposta: Redes sociais online.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada
Nominal Fi 0,304 0,219
por
Nominal V de 0,152 0219
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 39. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de 'noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Op¢ao de resposta: Sites de meios noticiosos.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 19,230* 20 0,507
Razaode ) 994 o9 0,815
verossimilhanga
Associacao
Linear por 0,738 1 0,390
Linear
N de Casos 266

Validos



Tabela 40. V de Cramer: Qual ¢é o seu nivel de escolaridade? / Em relacio aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opcao de resposta: Sites de meios noticiosos.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,269 0,507

Nominal

por

Nominal

Vide 134 0,507
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 41. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Em relacao aos seguintes
meios de comunicac¢ido, considera que a presenca de 'noticias falsas" nos meios de

comunicaciao tem aumentado? — Opc¢ao de resposta: Outras plataformas digitais.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintotica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 19,135 20 0,513

Raziode | g ceg | 20 0.544
verossimilhanga
Associacao
Linear por 2,114 1 0,146
Linear

N de Casos

Validos A0
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Tabela 42. V de Cramer: Qual ¢é o seu nivel de escolaridade? / Em relacdo aos seguintes
meios de comunicacio, considera que a presenca de '"noticias falsas" nos meios de

comunicacio tem aumentado? — Opcao de resposta: Outras plataformas digitais.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,268 0,513

Nominal

por

Nominal

Vide 4 134 0.513
Cramer
N de Casos
Validos 266

Tabela 43. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo

de informacao, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Televisao.

Testes qui-quadrado

Valor df  Significancia Assintdtica (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 10,273* 20 0,963
Razdode 16,49 2 0,963
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,035 1 0,851
Linear
N de Casos 262

Validos



Tabela 44. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o0 consumo

de informacio, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Televisao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,198 0,963

Nominal

por

Nominal

Vide 4099 0,963
Cramer
N de Casos
Validos 262

Tabela 45. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo

de informacao, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Radio.

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Assintética (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 16,210 20 0,704

Razaode 17055 99 0,597
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,552 1 0,458
Linear

N de Casos

Vilidos 260
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Tabela 46. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o0 consumo

de informacao, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Radio.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada
Nominal Fi 0,250 0,704
por
Nominal ~ Vde 455 0,704
Cramer
N de Casos
Validos 260

Tabela 47. Tabela Cruzada: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o

consumo de informacido, em quais destes meios confia mais? — Opcao de resposta:

Imprensa escrita.

Tendo em vista o consumo de informacio, em quais destes meios confia mais? - Imprensa

escrita
Nao
Deseoiii Desconfio SO, Confio Clrife Total
totalmente nem totalmente
desconfio
Ensino basico
(9.2 ano) 1 1 4 3 0 9
Ensino
secundario 3 5 32 31 1 72
(12.° ano)
Licenciatura
, (1.7 ciclo do 1 13 38 44 4 100
Qual é o seu ensino
nivel de superior)
escolaridade
2 Mestrado (2.°
ciclo d 0 6 17 34 7 64
ensino
superior)
Doutorament
o (3. c%clo do 0 0 1 5 0 6
ensino
superior)
Outro (qual?) 0 3 3 3 1 10

Total 5 28 95 120 13 261



Tabela 48. Qui-quadrado: Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo

de informacio, em quais destes meios confia mais? — Opc¢iao de resposta: Imprensa escrita.

Qui-quadrado
de Pearson

Razao de

verossimilhanga

Associagao
Linear por
Linear

N de Casos
Validos

Testes qui-quadrado

Valor df
28,961 20
27,806 20

4913 1

261

Significancia Assintotica

(Bilateral)

0,089

0,114

0,027

Tabela 49. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o0 consumo

de informacdo, em quais destes meios confia mais? — Op¢ao de resposta: Imprensa escrita.

Nominal
por
Nominal

V de
Cramer

N de Casos

Validos

Medidas Simétricas

Valor

0,333

0,167

261

Significancia Aproximada

0,089

0,089
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Tabela 50. Qui-quadrado: Qual ¢ o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo
de informacdo, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Redes sociais

online.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintética

Veler | @it (Bilateral)
Qui-quadrado ¢ (250 |5 0,185
de Pearson
Raziode | 4305 | 15 0.158
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,931 1 0,335
Linear
N de Casos
Wil =

Tabela 51. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o0 consumo

de informacao, em quais destes meios confia mais? — Op¢ao de resposta: Redes sociais

online.
Medidas Simétricas
Valor Significancia Aproximada
Fi 0,276 0,185
Nominal
por
Nominal
Vide 4 159 0,185
Cramer
N de Casos 759

Validos



Tabela 52. Tabela Cruzada: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o
consumo de informacio, em quais destes meios confia mais? — Opcao de resposta: Outras
plataformas digitais.

Tendo em vista o consumo de informacao, em quais destes meios confia mais? - Qutras
plataformas digitais

Nao
it Desconfio Guniblc; Confio Clitily Total
totalmente nem totalmente
desconfio
Ensmoo basico 0 3 4 ) 0 9
(9.° ano)
Ensino
secundario 4 12 42 14 0 72
(12.° ano)
Licenciatura
(1.% ciclo do 8 32 52 5 0 97
ensino
superior)
Qual € o seu
nivel de Mestrado (2.°
laridade? i
escolaridade c1clq do 3 24 29 8 0 64
ensino
superior)
Doutoramento
(3. c1(;10 do 0 ) 5 0 0 7
ensino
superior)
Outro (qual?) 0 5 4 0 1 10
Total 15 78 136 29 1 259
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Tabela 53. Qui-quadrado: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo
de informacido, em quais destes meios confia mais? — Opcao de resposta: Outras

plataformas digitais.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Vel | @t (Bilateral)
Qui-quadrado /0 5, 0,001
de Pearson
Raziode | 4, 395 | 59 0.039
verossimilhanga
Associacao
Linear por 2,832 1 0,092
Linear
N de Casos
Wil 2%

Tabela 54. V de Cramer: Qual é o seu nivel de escolaridade? / Tendo em vista o consumo
de informacio, em quais destes meios confia mais? — Opc¢ao de resposta: Outras

plataformas digitais.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,427 0,001

Nominal

por

Nominal

Vde 4513 0,001
Cramer
N de Casos 759

Validos



Tabela 55. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Pesquisa de informac¢do / O uso de

Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

VRLeR ) @t (Bilateral)
Qui-quadrado 4 o540 0,467
de Pearson
Raziode ) 404 29 0374
verossimilhanca
Associagao
Linear por 11,542 1 0,001
Linear
N de Casos
Validos e

Tabela 56. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Pesquisa de informaciao / O uso de

Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentaciio e regras de uso.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,273 0,467

Nominal

por

Nominal

Vide 136 0,467
Cramer
N de Casos
Validos 267
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Tabela 57. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Pesquisa de informacio / A IA poderia

ser utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

VRLeR ) @t (Bilateral)
Qui-quadrado ;710 5 0,614
de Pearson
Raziode | 4 536 | 20 0,425
verossimilhanga
Associagao
Linear por 3,175 1 0,075
Linear
N de Casos
Validos e

Tabela 58. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Pesquisa de informacio / A 1A poderia

ser utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,257 0,614

Nominal

por

Nominal

Vde 4128 0,614
Cramer
N de Casos 267

Validos



Tabela 59. Tabela cruzada: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢io de resposta: Criacio de conteudo / O uso de
Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Qual é a sua opinifio sobre as seguintes afirmacées? - O uso de Inteligéncia Artificial (IA)
deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Niao
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo Total
totalmente nem totalmente
discordo
Varias Yezes ao 0 3 5 11 18 37
dia
IR Ve T 0 0 2 13 4 19
dia
Duas a trés
L vezes por 0 0 9 11 16 36
Criagao semana
de
conteudo Uma vez por
vezp 0 0 2 11 8 21
semana
Mensalmente 0 0 6 8 19 33
Outras
Periodicidades I . “J 2 121
Total 1 4 28 97 137 267

Tabela 60. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Criacdo de conteudo / O uso de

Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentaciio e regras de uso.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica
Velor | @t (Bilateral)
Qui-quadrado

de Pearson 44,700* 20 0,001

Razao de

. 40,921 20 0,004
verossimilhanga

Associacao
Linear por 10,141 1 0,001
Linear

N de Casos

Vilidos Z
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Tabela 61. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢io de resposta: Criacio de conteudo / O uso de

Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,409 0,001

Nominal

por

Nominal

Vide 05 0,001
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 62. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Criaciao de conteudo / A TA poderia ser

utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Testes qui-quadrado

Valor @ df Significancia Assintotica

(Bilateral)

Qui-quadrado ¢ 5300 5 0,565

de Pearson

Razdode 53940 29 0,277

verossimilhanga

Associacao

Linear por 0,058 1 0,810

Linear
N de Casos 267

Validos



Tabela 63. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Criacio de conteudo / A TA poderia ser

utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada
Nominal Fi 0,262 0,565
por
Nominal ~ Ve 4,4y 0,565
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 64. Tabela Cruzada: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Tradugdo / O uso de Inteligéncia
Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Qual é a sua opinidio sobre as seguintes afirmacgdes? - O uso de Inteligéncia Artificial (IA)
deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Nao
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo Total
totalmente nem totalmente
discordo
Varias Yezes ao 1 3 6 14 13 42
dia
Uma vez por 0 0 1 12 10 23
dia
Duas a trés
vezes por 0 1 5 16 15 37
semana
Tradugao
Uma vez por 0 0 2 15 16 33
semana
Mensalmente 0 0 6 9 13 28
Outras
STt L L : L e e
Total 1 4 28 97 137 267
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Tabela 65. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Traducido / O uso de Inteligéncia

Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Valor  df (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 32,485% 20 0,038

Razao de

. 28,630 20 0,095
verossimilhanga

Associagao
Linear por 10,544 1 0,001
Linear

N de Casos

Validos 280

Tabela 66. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Tradugdo / O uso de Inteligéncia

Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,349 0,038

Nominal

por

Nominal

Vide 4 174 0.038
Cramer
N de Casos 267

Validos



Tabela 67. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para

alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Traducio / A IA poderia ser utilizada

como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Testes qui-quadrado

Valor
Qui-quadrado 27.436°
de Pearson
Raziode | 54 551
verossimilhanga
Associagao
Linear por 0,088
Linear
N de Casos
Vilidos 267

df

20

20

1

Significancia Assintotica
(Bilateral)

0,123

0,023

0,766

Tabela 68. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para

alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Traduc¢do / A IA poderia ser utilizada

como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Medidas Simétricas

Valor
Fi 0,321

Nominal

por
Nominal V de 0,160
Cramer
N de Casos
Validos 267

Significancia Aproximada

0,123

0,123
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Tabela 69. Tabela Cruzada: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Organizacio de tarefas e ideias / O uso
de Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Qual é a sua opiniiio sobre as seguintes afirmacées? - O uso de Inteligéncia Artificial (IA)
deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Nao
Discordo Discordo concordo, Concordo Concordo Total
totalmente nem totalmente
discordo
Varias vezes 0 4 7 1 18 40
ao dia
oW e 0 0 3 7 8 18
dia
Organizacdo Duas a trés
ganzag vezes por 0 0 4 13 16 33
de tarefas ou
L semana
ideias Uma vez por
P 0 0 1 15 8 24
semana
Mensalmente 0 0 5 14 18 37
Outras
Periodicidades v ¢ = & 13
Total 1 4 28 97 137 267

Tabela 70. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Organizacio de tarefas e ideias / O uso

de Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Testes qui-quadrado

Significancia
VALER | it Assintdtica (Bilateral)

Qui-quadrado 54 040 5 0,006

de Pearson

Rasdoider i1 3031120 0,050

verossimilhanga

Associacao

Linear por 8,848 1 0,003

Linear
N de Casos 267

Validos



Tabela 71. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opc¢ao de resposta: Organizacio de tarefas e ideias / O uso

de Inteligéncia Artificial (IA) deveria estar sujeito a regulamentacio e regras de uso.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,383 0,006

Nominal

por

Nominal

Vide 4101 0,006
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 72. Qui-quadrado: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Organizacio de tarefas e ideias / A IA

poderia ser utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacio.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

VALER | it (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 23,781* 20 0,252

Razdo de

. 29,403 20 0,080
verossimilhanca

Associacao
Linear por 0,395 1 0,530
Linear

N de Casos

Validos Z
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Tabela 73. V de Cramer: Costuma utilizar mecanismos de IA no seu quotidiano para
alguma destas finalidades? — Opcao de resposta: Organizaciao de tarefas e ideias / A 1A

poderia ser utilizada como um mecanismo de controlo da desinformacao.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Nominal Fi 0,298 0,252
por
Nominal ~ Vde 4,9 0.252
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 74. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio

e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Televisao.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Veer | @it (Bilateral)

Qui-quadrado |, , 4. 0,163

de Pearson

Raziode |, 434 | 19 0.158

verossimilhanca

Associacao

Linear por 0,287 1 0,592

Linear
N de Casos 267

Validos



Tabela 75. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Televisao.

Medidas Simétricas

Valor  Significancia Aproximada

Nominal Fi 0,231 0,163
por
Nominal V de 0,163 0.163
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 76. Tabela Cruzada: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio
e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Radio.

. Trabalhador Trabalhador
Populacao nao

Periodicidade . por conta de por conta Total
ativa L.
outrem propria
Varias Yezes ao 7 7 26 105
dia
Uma vez por dia 4 45 5 54
Duas a trés
vezes por 2 16 6 24
semana
Uma vez por 6 15 5 26
semana
Mensalmente 4 7 3 14
Outras
periodicidades 6 2 ? 44
Total 29 184 54 267
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Tabela 77. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio

e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Radio.

Testes qui-quadrado

Valor df
Qui-quadrado 17.844% 10
de Pearson
Razaode 16270 10
verossimilhanca
Associacao
Linear por 2,343 1
Linear
N de Casos
Vilidos A%

Significancia Assintotica
(Bilateral)

0,058

0,080

0,126

Tabela 78. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informacao? - Opcio de resposta: Radio.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,259
Nominal
por
Nominal
Vide 183
Cramer
N de Casos 267

Validos

0,058

0,058



Tabela 79. Tabela Cruzada: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio
e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Impresa escrita.

.~ Trabalhador Trabalhador
Populacao nao

Periodicidade . por conta de por conta Total
ativa L.
outrem propria
Varias Vezes ao 1 29 ) 32
dia
Uma vez por dia 1 31 12 44
Duas a trés
vezes por 1 12 4 17
semana
Uma vez por 3 2 ] 33
semana
Mensalmente 9 19 9 37
Outras
periodicidades 14 /1 19 104
Total 29 189 54 267

Tabela 80. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio

e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Impresa escrita.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Ve e (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 20,984* 10 0,021

Razao de

.. 22,514 10 0,013
verossimilhanca

Associacao
Linear por 1,741 1 0,187
Linear

N de Casos

Vilidos 451
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Tabela 81. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informaciao? - Opcao de resposta: Impresa escrita.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,280 0,021

Nominal

por

Nominal

Vide 108 0.021
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 82. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio
e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Redes sociais

online.

Testes qui-quadrado

Valor  df Significancia Assintotica

(Bilateral)

Qui-quadrado (70 |, 0,667

de Pearson

Raziode | ¢ 475 | 19 0,583

verossimilhanca

Associacao

Linear por 1,747 | 1 0,186

Linear
N de Casos 267

Validos



Tabela 83. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informacio? - Opcio de resposta: Redes sociais online.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,169 0,667

Nominal

por

Nominal

Vide 4119 0,667
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 84. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio
e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: websites de meios

noticiosos.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

VALER | it (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 10,161* 10 0,426

Razao de

.. 9,654 10 0,471
verossimilhanga

Associacao
Linear por 1,223 1 0,269
Linear

N de Casos

Vilidos 267
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Tabela 85. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informac¢ao? - Opcao de resposta: websites de meios

noticiosos.
Medidas Simétricas
Valor Significancia Aproximada
Fi 1 42
Nominal ! 0,195 0,426
por
Nominal V de 0,138 0.426
Cramer
N de Casos
Validos 267

Tabela 86. Tabela Cruzada: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio
e com que frequéncia consome mais informacao? - Opcao de resposta: Podcasts.

.~ Trabalhador Trabalhador
Populacao nao

Periodicidade ativa por conta de por conta Total
outrem propria
Varias vezes ao 3 15 6 24
dia
Uma vez por dia 1 17 1 19
Duas a trés

vezes por 1 22 13 36
semana

Uma vez por 2 32 6 40
semana

Mensalmente 5 36 11 52
Outras

periodicidades 17 62 17 26

Total 29 184 54 267



Tabela 87. Qui-quadrado: Situacio Profissional / Em quais destes meios de comunicacio

e com que frequéncia consome mais informacgao? - Opcao de resposta: Podcasts.

Testes qui-quadrado

Valor df
Qui-quadrado 18,587% 10
de Pearson
Razaode 19761 10
verossimilhanga
Associacao
Linear por 2,648 1
Linear
N de Casos
Validos Ay

Significancia Assintotica
(Bilateral)

0,046

0,037

0,104

Tabela 88. V de Cramer: Situacdo Profissional / Em quais destes meios de comunicacio e

com que frequéncia consome mais informacao? - Opcio de resposta: Podcasts.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,264
Nominal
por
Nominal
Vide 187
Cramer
N de Casos
Validos 267

0,046

0,046
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Tabela 89. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de

comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Televisao.

Testes qui-quadrado

Valor df
Qui-quadrado 12,893 10
de Pearson
Razaode 43 641 10
verossimilhanga
Associagao
Linear por 0,051 1
Linear
N de Casos
Vilidos 267

Significancia Assintdtica
(Bilateral)

0,230

0,190

0,822

Tabela 90. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de comunicac¢ao

e com que frequéncia consome mais informacao? — Opc¢ao de resposta: Televisao.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,220
Nominal
por
Nominal
Vide 155
Cramer
N de Casos 267

Validos

0,230

0,230



Tabela 91. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:
Radio.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

Ve | Gt (Bilateral)
Qui-quadrado 5 ., 0,959
de Pearson
Raziode | 5499 | g 0.952
verossimilhanga
Associagao
Linear por 1,638 1 0,201
Linear
N de Casos
Wil A5y

Tabela 92. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de comunicac¢iao

e com que frequéncia consome mais informacgao? — Opcao de resposta: Radio.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,118 0,959
Nominal
por
Nominal
Vide 083 0,959
Cramer
N de Casos 267

Validos
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Tabela 93. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Imprensa escrita.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

VEEE e (Bilateral)

Qui-quadrado

de Pearson 14,502* 10 0,151

Razao de

. 13,562 10 0,194
verossimilhanca

Associacao
Linear por 1,455 1 0,228
Linear

N de Casos

Vilidos 267

Tabela 94. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Imprensa escrita.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,233 0,151
Nominal
por
Nominal
Vide 165 0.151
Cramer
N de Casos 267

Validos



Tabela 95. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Redes sociais online.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

Vel et ik
Qui-quadrado ¢ o). 0,743
de Pearson
Razaode ¢ 599 1 0,619
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,347 1 0,556
Linear
N de Casos
Vilidos 25

Tabela 96. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de comunicac¢ao

e com que frequéncia consome mais informacio? — Opcao de resposta: Redes sociais

online.
Medidas Simétricas
Valor Significancia Aproximada
Fi 0,160 0,743
Nominal
por
Nominal
Vide 4113 0,743
Cramer
N de Casos
Validos 267
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Tabela 97. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Websites de meios noticiosos.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintética

VELeR | @t (Bilateral)
Qui-quadrado ¢ /)0 0,566
de Pearson
RS s ay g 0.240
verossimilhanga
Associacao
Linear por 1,441 1 0,230
Linear
N de Casos
Wil A5y

Tabela 98. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Websites de meios noticiosos.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,180 0,566
Nominal
por
Nominal
Vide 127 0.566
Cramer
N de Casos 267

Validos



Tabela 99. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de
comunicacio e com que frequéncia consome mais informaciao? — Opc¢ao de resposta:

Podcasts.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

Vel et ik
Qui-quadrado 0. 0,942
de Pearson
Raziode 4117 g 0,942
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,000 1 0,983
Linear
N de Casos
Vilidos ATl

Tabela 100. V de Cramer: Em que contexto reside? / Em quais destes meios de

comunicacio e com que frequéncia consome mais informa¢do? — Opcio de resposta:

Podcasts.
Medidas Simétricas
Valor Significancia Aproximada

Fi 0,124 0,942

Nominal

por

Nominal

Vide 088 0,942
Cramer
N de Casos
Validos 267
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Tabela 101. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / Atualmente existem conteudos

falsos ou erroneos a serem partilhados como factos reais.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

Velor | ait (Bilateral)
Qui-quadrado 3.697° 8 0,883
de Pearson
Raziode ;51 g 0,807
verossimilhanca
Associacao
Linear por 0,251 1 0,616
Linear
N de Casos
Validos 25

Tabela 102. V de Cramer: Em que contexto reside? / Atualmente existem contetidos falsos

ou erroneos a serem partilhados como factos reais.

Medidas Simétricas

Valor Significincia Aproximada

Fi 0,118 0,883
Nominal
por
Nominal
Vide 083 0.883
Cramer
N de Casos 267

Validos



Tabela 103. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / A desinformacio representa um

risco para a sociedade.

Testes qui-quadrado

Valor
Qui-quadrado 6,046"
de Pearson
ez ik 5,537
verossimilhanga
Associacao
Linear por 0,384
Linear
N de Casos
Wil A5y

df

Significancia Assintdtica
(Bilateral)

0,642

0,699

0,536

Tabela 104. V de Cramer: Em que contexto reside? / A desinformacido representa um

risco para a sociedade.

Medidas Simétricas

Valor
Fi 0,150
Nominal
por
Nominal
Vide 106
Cramer
N de Casos
Validos 267

Significancia Aproximada

0,642

0,642
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Tabela 105. Qui-quadrado: Em que contexto reside? / A desinformacio afeta o meu

consumo de informacio.

Testes qui-quadrado

Significancia Assintdtica

VEIER |Gt (Bilateral)
Qui-quadrado 8.811° 8 0,359
de Pearson
RazBode | g 459 | g 0,308
verossimilhanca
Associagao
Linear por 0,007 1 0,935
Linear
N de Casos
Validos A%

Tabela 106. V de Cramer: Em que contexto reside? / A desinformacio afeta o0 meu

consumo de informacio.

Medidas Simétricas

Valor Significancia Aproximada

Fi 0,182 0,359
Nominal
por
Nominal
Vide 4129 0,359
Cramer
N de Casos 265

Validos



