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Resumo

Este projeto visa analisar de que forma a utilizagdo do Power Bi agiliza o desenvolvimento do
Controlo de Gestao numa empresa tecnoldgica, quais as suas vantagens para fins de analise de
dados, de tomada de decisdes estratégicas e financeiras e se as mesmas s30 mais ageis
comparativamente com os modelos tradicionais. Ao avaliar como o Power BI ¢ implementado,
adaptado e alinhado com a gestao, este estudo pretende compreender as praticas adotadas e os
desafios enfrentados por uma empresa tecnologica na procura da exceléncia financeira e da
tomada de decisdo informada.

Para atingir estes objetivos, foi adotada uma metodologia de natureza qualitativa, que
permitiu explorar em profundidade o impacto do Power Bi em contexto real. A opgao por
entrevistas semiestruturadas, dirigidas a elementos-chave da organizagdo, possibilitou a
recolha e compreensdo de varios dados fundamentais, as dinamicas, vantagens e desvantagens
associadas a implementacdo desta nova ferramenta. Ocorreu também um enquadramento
historico e estratégico da empresa, de forma a ser possivel identificar os fatores que motivaram
a transicdo do sistema N2K para uma nova ferramenta de Business Intelligence. O processo de
analise dos dados foi conduzida de forma interpretativa, orientada por varios objetivos de
investigacao previamente definidos, apoiando a responder de que forma o Power Bi impacta
o desenvolvimento do Controlo de Gestdo e as decisdes estratégicas e financeiras que ocorrem
na organizagao.

Neste projeto, ¢ possivel concluir que a utilizagdo do Power Bi no controlo de gestao
representa varias vantagens em como os dados sdo analisados, interpretados e utilizados para
suportar decisdes estratégicas e financeiras. Ao utilizar a ferramenta também ¢ possivel aferir
uma eficiéncia na automatizacao de processos, na melhoria da fiabilidade da informacao e na
agilidade do reporting, contribuindo para uma gestdo mais informada e proativa. Contudo,
também foram evidenciados varios pontos de melhoria, nomeadamente ao nivel de
personalizacdo do dashboard, integracio com outras plataformas, incorporacdo de
funcionalidades preditivas e outros.

Palavras-chave: Controlo de Gestdo, Power Bi, Business Intelligence, Decisoes Financeiras e
Estratégicas

JEL: M10 - Business Administration — General
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Abstract

This project aims to analyze how the use of Power BI streamlines the development of
Management Control in a technology company, its advantages for data analysis, strategic and
financial decision-making, and whether these processes are more agile compared to traditional
models. By evaluating how Power Bl is implemented, adapted, and aligned with management
practices, this study seeks to understand the approaches adopted and the challenges faced by a
technology company in its pursuit of financial excellence and informed decision-making.

To achieve these objectives, a qualitative methodology was adopted, allowing for an in-
depth exploration of Power BI’s impact in a real-world context. The choice of semi-structured
interviews with key organizational stakeholders enabled the collection and understanding of
essential data, as well as the dynamics, advantages, and disadvantages associated with the
implementation of this new tool. A historical and strategic overview of the company was also
conducted to identify the factors that motivated the transition from the N2K system to a new
Business Intelligence solution. The data analysis process was interpretative in nature, guided
by previously defined research objectives, supporting the investigation of how Power BI
influences the development of Management Control and the strategic and financial decisions
within the organization.

This project concludes that the use of Power BI in management control offers several
advantages in how data is analyzed, interpreted, and used to support strategic and financial
decisions. The tool also enhances efficiency through process automation, improves the
reliability of information, and accelerates reporting, contributing to more informed and
proactive management. However, several areas for improvement were identified, particularly
in dashboard customization, integration with other platforms, and the incorporation of
predictive functionalities, among others.

Keywords: Management Control, Power Bi, Business Intelligence, Financial and Strategic
Decisions

JEL: M10 - Business Administration — General
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1| Introducio

1.1 Contexto

Nos ultimos anos, o cenario empresarial tem sido palco de transformagdes profundas,
impulsionadas pela constante inovagdo tecnoldgica. Nesse ambiente dinamico e altamente
competitivo, as empresas tecnologicas destacam-se como protagonistas da revolucdo digital,
redefinindo ndo apenas produtos e servigos, mas também os paradigmas tradicionais de gestdo
e estratégia. A capacidade de adaptar-se rapidamente a mudangas, inovagdes e exigéncias do
mercado, tornou-se fundamental para o sucesso neste setor (SIS | Blog, 2023) (Warpcom, s.d.).

No cerne dessa adaptagdo estratégica e da procura pela sustentabilidade nos negdcios,
encontram-se as ferramentas de Business Intelligence (BI). Estas ferramentas desempenham
um papel crucial na tomada de decisdes, alocando recursos, avaliando o desempenho
econémico e financeiro, e proporcionando informagdes essenciais para a lideranca
organizacional. No entanto, a medida que as empresas tecnologicas enfrentam um ambiente
em constante evolucdo, a interligagdo entre o uso e o desenvolvimento de ferramentas B/ e o
controlo de gestdo torna-se uma area de estudo cada vez mais critica e relevante.

Este projeto visa analisar de que forma a utilizagao do Power Bi agiliza o desenvolvimento
do controlo de gestdo numa empresa tecnologica, quais as suas vantagens para fins de andlise
de dados, de tomada de decisdes estratégicas e financeiras e se as mesmas sdo mais ageis
comparativamente com os modelos tradicionais que usavam na respetiva empresa em estudo,
como € o caso do sistema N2K. A compreensdo profunda dessa correlacao ¢ fundamental para
orientar os lideres e gestores nas suas escolhas estratégicas, permitindo liderar com sucesso
num contexto de constante inovagao tecnoldgica e de elevada concorréncia. Ao avaliar como
o Power BI ¢ implementado, adaptado e alinhado com a gestdo, este estudo pretende
compreender as praticas adotadas e os desafios enfrentados por uma empresa tecnologica na
procura da exceléncia financeira e da tomada de decisao informada, através do uso de uma das

ferramentas mais utilizadas na area do BI: o Power Bi.



1.2 Tema e Relevancia

Num contexto empresarial que cada vez mais orientado para dados e informacao fidvel em
tempo real, as ferramentas de B/ tém vindo a assumir um papel muito importante a apoiar as
organizagdes a conseguir obter a exceléncia financeira e estratégica que tanto precisam para se
conseguirem destacar dos seus concorrentes ¢ serem grandes players do mercado. Uma das
ferramentas que nos dias de hoje se tem tornado um apoio essencial para que isto seja cumprido,

¢ o Power Bi (PBI) (Figura 1.2.1).

L

Power B

Figura 1.2.1 Logotipo Power Bi

O PBI, criado pela Microsoft, destaca-se como uma das solu¢des mais adotadas pelas
organizacoes devido a sua capacidade de transformar um elevado nimero de dados, criar
relatorios e dashboards com graficos e visualizagdes que permitem explorar os dados de forma
interativa. Esta ferramenta ainda tem uma grande vantagem que ¢ a de facil partilha de
relatorios e insights com equipas e outras partes interessadas dentro da organizagdo, motivando
assim uma colaboracao constante entre as varias equipas e gestores.

Este estudo foca-se na implementa¢do do PBI numa empresa do setor da consultoria
tecnoldgica, com o objetivo de compreender de que forma o mesmo impactou os gestores a
tomarem as decisdes estratégicas e financeiras necessarias para cumprir com 0s objetivos
tracados dentro da organizacdo. A relevancia deste tema reside na necessidade crescente das
empresas em adotarem solugdes tecnologicas que suportem as decisdes com base em dados
fiaveis e a atualizados em tempo real. Ao analisar o processo de implementacdo desta
ferramenta de BI, os desafios enfrentados e o impacto na estrutura de controlo de gestdo e dos
lideres executivos da organizagao, este estudo caso pretende oferecer uma visdo pratica e critica

sobre o papel do PBI na modernizacao da gestdo empresarial.



1.3 Objetivos

E pretendido através da elaboragio do projeto empresa proposto, perceber de que maneira, o
PBI, que ¢ uma das maiores ferramentas de Bl para analise de dados e construgdo de
dashboards interativos, desempenha um papel estratégico no apoio a gestdo empresarial.
Assim, o estudo caso visa responder e contribuir para os seguintes objetivos:
1. Perceber o motivo do PBI ter sido desenvolvido e descrever o processo de
implementagdo na organizacao em estudo;
2. Identificar os desafios e obstaculos enfrentados na implementagdo da ferramenta;
3. Identificar os utilizadores da ferramenta PBI ¢ avaliar se a ferramenta contribuiu para
decisdes estratégicas e operacionais mais eficientes e de que forma.
Pretende-se realizar um estudo que consiga responder aos objetivos definidos. Mas, acima

de tudo, perceber de que forma o PBI evolui o controlo de gestdo e a gestdo na organizagao.

1.4 Aspetos Metodologicos

Apresenta-se de seguida uma sintese dos aspetos metodoldgicos utilizados neste estudo. Sera
realizado uma analise ao processo de implementagdo da ferramenta da Microsoft, o PBI, que
permita obter uma compreensdo de todo o processo de desenvolvimento da mesma na
organizacao, desde a necessidade de desenvolvimento de um instrumento de apoio a tomada
de decisdo, até avaliagdo das vantagens e identificagdo dos pontos de melhoria que emergiram
com a sua implementacdo, permitindo assim haver uma analise equilibrada do seu impacto no
controlo de gestao.

Uma vez que este ¢ um estudo de caso, a metodologia usada ¢ de natureza qualitativa para
assim termos a componente explicativa quanto ao contexto que esté a ser estudado. Os dados
qualitativos serdo recolhidos através da realiza¢do de entrevistas semiestruturadas dirigidas a
colaboradores-chave da organizacgao, possibilitando uma compreensao abrangente da realidade
estudada. E importante de realcar, que a analise documental também estara presente como meio
complementar de investigacdo, proporcionando um apoio na analise dos dados e na resposta

dos objetivos definidos.






2|  Revisao de Literatura

2.1 O Controlo de Gestao

De modo a perceber o papel que o BI tem no desenvolvimento dos sistemas de controlo de
gestdo, ¢ fundamental que se compreenda alguns conceitos base na area em estudo, que ¢ o
controlo de gestao.

O controlo de gestdo deve de ser entendido como um fator de desenvolvimento das
organizagdes, na medida em que, afetando o comportamento dos gestores, promove o
alinhamento entre as operagdes ¢ a estratégia. Desta forma, deve envolver todos os membros
da organizagdo por forma a melhorar os desempenhos individuais e organizacionais. A
abordagem teorica classica do conceito de controlo de gestdo, iniciou-se com os estudos
efetuados por Taylor e Fayol,no inicio do século XX, que identificaram que o controlo de
gestdo era um controlo vertical ao longo da hierarquia da empresa, onde existiam gestores
intermédios que atuavam como ponte de ligagdo entre a gestdo de topo e a base da hierarquia
(Pereira, 2005). Contudo, com as evolugdes socioecondomica e das necessidades e
responsabilidades que as organizagdes passaram a ter, também foi necessario existir um
desenvolvimento do que € o controlo de gestao.

Segundo Anthony (1965), o controlo de gestdo ¢ um processo de assegurar os recursos sao
obtidos e usados de forma eficiente e eficaz, de modo a cumprir com os objetivos
organizacionais e estratégicos. O autor indicava que no uso de sistemas de controlo de gestao,
era necessario ter em conta 3 pilares, que eram o planeamento estratégico, o controlo de gestao
e o controlo operacional. Mais tarde, definiu-se os sistemas de controlo de gestdo como
procedimentos e estruturas formalizadas que utilizem as informagdes obtidas para manter ou
melhorar os padrdes de atividade dentro de uma organizagao (Simons R. , 1987). Esses
sistemas compreendem elementos essenciais, tais como o planeamento, o reporte e
monitorizagdo, integrando-se assim de maneira intrinseca a gestao (Kloot, 1997). Simons, em
conjunto com outros autores, investigaram a inter-relagdo entre a estratégia e controlo de
gestao, concluindo que essa relacdo leva cada empresa, de acordo com a sua estratégia, a adotar
e adaptar diversas ferramentas de controlo de gestdo de maneiras distintas onde a formulacao

seria o planeamento estratégico e a implementagao pratica seria o respetivo controlo de gestao.



De seguida, Fisher (1995) realgou que o controlo de gestao ¢ usado para criar as condigdes
necessarias para motivar uma organizagdo a obter os resultados pretendidos, ou seja, que o
controlo de gestdo tem sempre em conta certos objetivos ou resultados que uma organizagdo
pretende obter. Desta forma, conseguimos perceber que o autor nesta altura ja indicava que o
controlo de gestdo tem de ser estar sempre alinhado com a formulagao estratégica do que
pretende obter, quer seja a curto ou a longo prazo. Ja Kloot (1997) acrescentou que o controlo
de gestdo também existe ndo s para criar as condi¢des necessarias, mas também para garantir
que as organizagdes atingem os resultados pretendidos, passando assim para um conceito mais
de controlo e ndo s6 de criacdo, uma vez que apos implementados os processos ha que garantir
que existem controlos para garantir a fiabilidade dos mesmos.

Em 1999, Otley (1999) refutou a ideia de que o controlo de gestdo ¢ somente uma
ferramenta util para os gestores desempenharem suas fun¢des de maneira continua. O autor
argumentou que vai além disso, desempenhando assim um papel crucial ao proporcionar uma
visdo abrangente que incorpora elementos sociais, comportamentais e de gestdo. A perspetiva
deste autor enfatiza a importancia de considerar o contexto especifico em que a organizagio
opera, reconhecendo que o controlo de gestdo ndo € apenas uma pratica operacional, mas
também um meio de compreender e responder de forma eficaz aos desafios complexos do
ambiente organizacional.

Numa perspetiva mais contemporanea, encontramos uma definicdo mais inovadora no
contexto em que as organizacoes se encontram nos dias de hoje, onde ¢ importante alinhar o
presente no sentido da estratégia de modo a conceber um conjunto de instrumentos orientados
mais para o futuro do que para o passado. Tal envolve a necessidade de diagnostico das
realidades passadas e presentes e a definicdo de um dominio de atuacdo para o futuro. Os
autores que mais perto ficam deste conceito, sdo Jordan at al (2021). Os mesmos indicam que
o controlo de gestdo ¢ concebido como um conjunto de ferramentas destinadas a motivar os
responsaveis descentralizados a alcangar os objetivos estratégicos da entidade, valorizando
assim os seguintes elementos: a¢do, tomada de decisdo, autoridade e responsabilizagao.

Em suma, o controlo de gestao transcende a esfera exclusiva do controlador de gestao. Os
gestores operacionais emergem como protagonistas essenciais, encarregados de negociar
objetivos, desenvolver planos de a¢do, monitorar realizagdes e propor medidas corretivas para
alcancar os resultados pretendidos. A implementagdo eficaz de um sistema de controlo de
gestdo nao facilita apenas o sucesso da entidade, mas também destaca a importancia de

disseminar amplamente os seus objetivos e técnicas.
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Por fim, importa destacar que o controlo de gestdo ndo deve ser visto apenas como um
conjunto de ferramentas técnicas ou financeiras, mas sim como uma area da gestao que impacta
diretamente os aspetos comportamentais. Tal como defendido por Simons (1995), os sistemas
de controlo permitem equilibrar a autonomia dos colaboradores com a responsabilizagdo pelos
resultados, criando assim um ambiente para a inovagao e novas ideias sempre dentro dos limites
estratégicos definidos. Existe ainda outros autores que reforga esta ideia como o Ferreira e
Otley (2009). Estes autores apresentam uma analise do sistema de gestdo de desempenho e
referem que o modo como estes sistemas sdo utilizados, influencia a forma como os
colaboradores se envolvem com os objetivos da organizacdo. Assim, o controlo de gestdo
assume um papel central na promogao da responsabilidade individual e coletiva, a0 mesmo que
tempo que motiva a autonomia necessaria para que os colaboradores contribuam ativamente

para o cumprimento dos objetivos e da estratégia.

2.2 A Relevancia do Controlo de Gestao

Nos dias de hoje, de modo a atingir os resultados pretendidos a nivel financeiro e social nas
organizacoes, ¢ necessario que exista um maior sentido de unido e de responsabilidade, uma
vez que o ambito do controlo de gestao ¢ facilitar a realizacdo da estratégia das entidades pelo
desenvolvimento de praticas, concebidas com e para os gestores. Contudo, verificamos que por
vezes as interpretagdes dos gestores sao diversas sendo que existe uma separagdo para o aspeto
operacional e para as necessidades dos gestores das unidades de negocio. O resultado por vezes
obtido ¢ de desconfianga ou simplesmente um desconhecimento dos instrumentos disponiveis
ou da relevancia de um sistema de controlo de gestdo. Tal como Carenys (2012) referiu, os
sistemas de controlo de gestdo sdo usados de forma a orientar o processo de tomada de decisao
e influenciar e motivar os varios membros do coletivo organizacional de modo que a
performance aumente € por sua vez, que a estratégia seja cumprida. Medir a performance
através de um sistema de controlo de gestdo, vai mudar o comportamento da gestdo de topo,
de modo que a informagdo seja criada e partilhada com os gestores dos varios niveis
hierarquicos, fazendo assim com que tenham acesso a performance coletiva e individual e com

que as suas atividades e comportamentos sejam desenvolvidos com base nisso (Rosanas, 1994).



Analisando outro aspeto do controlo de gestdo, verificamos que existe a relagdo com o
aspeto financeiro e contabilistico, uma vez que sdo areas que se complementam e através da
informacao retirada dos sistemas de informacao e utilizada para os processos acima referidos
de decisdo e andlise coletiva. A contabilidade, ¢ vista como uma area de constante suporte para
e com o controlo de gestdo, uma vez que vai apoiar e garantir que sdo usadas informacgdes
relevantes e fidveis para uma melhor tomada de decisdo dos varios stakeholders. De acordo
com Horngren e Foster (1991), os objetivos de um sistema contabilistico estdo centrados em
trés aspetos:

1) Reportes financeiros internos — atividade na qual sdo efetuados os reportes
recorrentes para a gestdo através da informacdo contabilistica, para facilitar a
informacdo e influenciar o comportamento e responsabilidade das pessoas perante o
controlo orcamental e o planeamento e controlo interno

2) Anadlises ad-hoc — analises nao periodicas com informagao relevante para a
estratégia para uma altura de tomada de decisdes, referentes por exemplo a selegcdo de
produtos, investimento, politicas internas, etc.

3) Informagdo para os stakeholders — reportar informacao tal como demonstragdes
financeiras para investidores e autoridades locais, de modo a garantir a compliance e as
boas praticas de governance.

Dito isto, percebemos que o controlo de gestdo passa mais do que criar informagao para a
gestdo, mas também garantir que todos os processos € controlos estao bem implementados para
que a respetiva informagao contabilistica divulgada seja fidvel, relevante e oportuna (Kloot,
1997).

Em suma, a relevancia do controlo de gestao, conforme ilustrado por Tekavcic et al (2008)
¢ fundamental no ambiente empresarial contemporaneo. Este sistema nao s6 proporciona uma
perspetiva detalhada e integrada dos processos organizacionais, mas também auxilia os
gestores na tomada de decisdes estratégicas informadas e na criagdo de uma visao e adaptagao
global aos varios processos e controlos existentes. De acordo com a Tabela 2.2.1, percebemos
que com o controlo de gestdo, as empresas podem ndo s6 melhorar o seu desempenho, mas
também adaptar-se com agilidade as mudangas do mercado, mantendo uma vantagem

competitiva sustentada.



Tabela 2.2.1 Relevdncia e Utilidade do Controlo de Gestdo (Fonte: Elaboragdo propria)

Relevancia do Controlo de Utilidade do Controlo de

Gestao Gestao

Facilita a compreensao integrada Permite aos gestores ter uma
Visao Global dos processos e operagdes da perspetiva abrangente do
empresa. negdcio.
Auxilia na escolha de estratégias

Suporta decisdes baseadas em ~ 1
¢ agOes baseadas em analises

Tomada de Decisao .
dados, aumentando a eficacia.

concretas.
Identifica areas de melhoria e Contribui para a elevagao da
Desempenho pontos fortes, otimizando produtividade e eficiéncia
processos. operacional.
Ajuda a empresa a adaptar-se as . .
~ ] P par=s Oferece insights para ajustes
Adaptacio mudancas do mercado e as L.
A estratégicos em tempo real.
tendéncias.
Vantasem Promove a inovagao ¢ a Fornece dados para desenvolver
ge! melhoria continua, assegurando vantagens sustentdveis sobre
Competitiva .
a lideran¢a no mercado. concorrentes.

2.3 Definicao e Perspetivas de Performance da Gestao

Quando falamos em performance na gestdo, percebemos que o objetivo ¢ identificar os
principais atributos a ser definidos no modelo de gestdo. Dito isto, um sistema de controlo de
gestdo vai garantir que os seguintes atributos, estdo a ser tidos em conta para a defini¢ao de

performance da gesto:

. Alinhamento
° Focalizagao
. Integracdo

. Comparagado
o Seletividade

A visdo de que a performance se resume apenas em resultados financeiros tornou-se
obsoleta. Em contraste, a importancia de avaliar a performance através de critérios nao
financeiros foi crescendo progressivamente. Com a intensificagdo da concorréncia e o
desenvolvimento tecnologico, surgiu uma necessidade cada vez maior de gerir de forma

rigorosa 0s processos empresariais. As organizacdes perceberam que, para se manterem



relevantes num mercado em constante evolucdo, ¢ crucial acompanhar e entender o

desempenho global da empresa (Taticchi, Tonelli, & e Cagnazzo, 2010).

Conjugando os atributos anteriormente designados com as respetivas 2 componentes de

analise (financeira e ndo financeira), percebemos que o controlo de gestdo so sera um gerador

de valor se estruturar informagao integrada numa légica multidimensional. Logo, ao analisar a

performance tera de ter sempre em conta as diversas perspetivas que existem (Figura 2.3.1).

gestao,

Negocio

Perspetivas da

Mercado
Performance

Processos

Pessoas

Figura 2.3.1 As diferentes perspetivas da performance (Fonte: Elaboragdo propria)

Cada uma destas perspetivas tem a sua finalidade e o seu impacto no controlo de

garantindo assim um aspeto multidimensional. Dito isto, as ideias chave relativamente

as perspetivas anteriormente mencionadas sao:
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Negocio — Tem como finalidade a de definir e clarificar os negécios da entidade
independentemente da sua finalidade lucrativa ou ndo lucrativa, de modo a obter
conhecimento dos gastos, rendibilidade, crescimento e sustentabilidade futura. Tem
como foco, os recursos e os esfor¢os nos negocios que geram valor futuro.
Mercado — Objetivo de identificar os mercados e clientes da entidade,
independentemente das transagdes ocorridas. Tem como ambito, a atengdo a recursos €
esforcos nos clientes que mais contribuem para o valor futuro.
Processos — Objetivo de compreender que a razdo de ser de uma entidade ndo ¢
meramente acumular tarefas, mas sim garantir a execu¢do de um leque de atividades.
A eficécia dessa entidade depende essencialmente da maneira como estas atividades
sdo geridas e concretizadas.

e Pessoas — Finalidade de reconhecer que as pessoas também sao classificadas

como geradoras de valor, uma vez que geram os bons ou os maus resultados. Desta



forma, ¢ importante perceber que a motivagdo, o envolvimento, as competéncias e
capacidades e o contributo para a inovacao, sdo caracteristicas importantes para o

controlo e melhoria da performance.

A analise de performance tornou-se, assim, um elemento fundamental e indispensavel nos
sistemas de gestdo de controlo. Conforme destacado por Neely (2002), ¢ essencial que estes
sistemas sejam flexiveis e adaptaveis para permanecerem atuais e focados nos aspetos cruciais
para o sucesso empresarial. Para que isso seja viavel, é necessario que as empresas
implementem procedimentos e ferramentas internas que facilitem a revisdo e alteragdo
constantes desses sistemas, em resposta as mudangas que ocorrem nas multiplas perspetivas
anteriormente designadas.

Para que o controlo de gestao se adapte e evolua eficientemente, a organizagao deve possuir
certas capacidades essenciais. As pesquisas de Neely (2002), incluindo os estudos de Bourne
et al (2005) e Bitici et al ( 2012) revelaram que caracteristicas fundamentais como a
necessidade de recursos e habilidades, uma cultura adequada, disposi¢do para mudar e
processos relevantes podem ser combinados para criar um modelo estruturado eficiente. Estas
capacidades devem estar integradas em todas as etapas do desenvolvimento dos sistemas para

garantir sua eficacia e relevancia.

2.4 Instrumentos do Controlo de Gestao

O principal proposito do controlo de gestdo, conforme abordado nos capitulos anteriores, ¢
apoiar a implementacdo e evolucio das estratégias organizacionais. E através destes
instrumentos, que os gestores podem seguir os do processo de controlo de gestdo: fixar
objetivos, planear e acompanhar os resultados. Dito isto, apresento de seguida os instrumentos

do controlo de gestdo, que foram identificados por Jordan et al (2021) (Tabela 2.4.1) :

11



Tabela 2.4.1 Resumo dos instrumentos do controlo de gestdo e as suas caracteristicas (Jordan, das Neves, &
Rodrigues, 2021)

Tipo de

Instrumentos

Relevancia

Ferramenta

Instrumentos de
Pilotagem

Instrumentos de
Orientacao
Comportamental

Instrumentos de
Dialogo

Definir objetivos,

planear e recolher

informacdes para
acompanhar
resultados.

Orientar
comportamento dos
gestores
descentralizados,
alinhando objetivos
com os da empresa.

Facilitar
comunicacao entre
colaboradores e
departamentos.

Principais

Balanced Scorecard,
Tableaux de Bord.

Organizacdo em
centros de
responsabilidade,
avaliacdo de
desempenho, precos
de transferéncia
internos.

Processos de didlogo
em varias etapas do
controlo de gestao.

Recolha e
apresentacao de
informacdes,
monitorizagao
continua de
resultados, auxilio
no controlo de
estratégias.
Motivar e transmitir
estratégia
empresarial,
assegurar
comportamento
organizacional
alinhado.
Garantir bom
funcionamento da
empresa atraves de
comunicacao eficaz.

Ao analisar os instrumentos de pilotagem, verifica-se que os mesmos integram o corporate
performance management (CPM), que sdo normalmente constituidos pelo plano operacional e
orgamental, utilizando por exemplo ferramentas como o Balanced Scorecard e Tableaux de
Bord, de modo que exista forma de recolha e apresentagdao da informagdo aos gestores e um
auxilio no controlo da implementagdo da estratégia. Ao acompanhar e usar de forma continua
estas duas ferramentas, possibilita a identificagdo imediata de anomalias e desvios,
proporcionando assim a empresa uma capacidade aprimorada de respondes a esses desvios. De
qualquer forma, ndo ¢ adequado considerar as ferramentas como substitutas umas das outras,
mas sim como complementares. Na maioria das vezes, € vantajoso a sinergia resultante do uso
apropriado de duas ou mais ferramentas em simultaneo (Jordan et al., 2021).

No que diz respeito aos instrumentos comportamentais, estes servem as necessidades dos
varios gestores descentralizados: estruturar e direcionar as suas acdes e decisdes, com O
objetivo de cumprir as metas da organiza¢do e ndo apenas de alcangar objetivos locais e
fragmentados, que por vezes podem ser contrarios aos interesses gerais da entidade. E através
destes mecanismos, que vai ser possivel orientar e a avaliar o desempenho dos diversos

colaboradores e tomadores de decisdo de uma entidade.
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Por ultimo, existem também instrumentos de didlogo. Em cada etapa do controlo de gestao,
surgem oportunidades para conversagdo, como na negociagao de objetivos, na discussdao dos
recursos necessarios no plano operacional e no or¢amento, na apresentacdo de resultados
intermédios e na negociacdo de medidas corretivas. Na realidade, estes mecanismos sdo
limitados e elementares, incluindo exemplos como salas de reunido, datas agendadas para
encontros, relatorios, entre outros. A simplicidade dos instrumentos contrasta com a
complexidade do problema: os intervenientes habituais destas reunides nem sempre interagem
e ocorrem didlogos forgados entre partes que normalmente ndo se associariam. Assim, 0
controlador deve promover um didlogo espontaneo e reciproco entre os gestores de diferentes
niveis da hierarquia organizacional. Em cada fase do processo de controlo de gestdo, € crucial
que se fomente a interacdo entre os gestores operacionais. No entanto, um desafio persiste: o
de conseguir envolver de forma consistente todos os elementos da piramide organizacional nas
discussdes do controlo de gestdo, fomentando uma comunicacdo interna eficaz e focada nos

aspetos cruciais para o éxito da empresa.

2.5 Business Intelligence

Num contexto em que os dados e a informacdo se consolidam como ativos estratégicos
fundamentais para as organizacdes, as ferramentas de Business Intelligence assumem um papel
central na competitividade empresarial. Tradicionalmente ligadas aos departamentos de IT e
restritas a funcdes operacionais de processamento de dados, estas ferramentas evoluiram
significativamente, posicionando-se no cerne das operacdes estratégicas das empresas. A sua
crescente sofisticacdo e integragdo nos processos organizacionais tém contribuido para a
melhoria do controlo de gestdo numa empresa, permitindo a analise preditiva, a otimizagao do
desempenho e na tomada de decisdo agil e efetiva baseada em dados reais.

Luhn (1958) introduziu um dos primeiros conceitos formais de Business Intelligence,
propondo um sistema automatizado para a procura, processamento e disseminagdo de
informacgdes relevantes no ambiente organizacional. O autor destacou a importancia da
recuperacao e analise eficiente de dados estruturados e nao estruturados para apoiar a tomada
de decisdo, antecipando principios fundamentais que viriam moldar os sistemas modernos de

BI. Apesar deste conceito ter evoluido significativamente ao longo das décadas, a visdo de
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(Luhn, 1958) estabeleceu as bases para o desenvolvimento de ferramentas capazes de
transformar dados brutos em conhecimento estratégico de acordo com as necessidades dos
utilizadores.

Ao longo dos anos, o conceito de Bl evoluiu, tornando-se mais amplo e permitindo a
integragdo de diferentes niveis hierarquicos no processo de tomada de decisdo. Essa evolucao
proporcionou aos gestores um acesso mais eficiente a grandes volumes de dados, ampliando as
possibilidades de andlise e suporte a decisao (Olszak & Ziemba, 2012). Foi apenas em 1990
que surgiu uma das primeiras defini¢des formais de Business Intelligence & Analytics,
estabelecida pelo Grupo Gartner e posteriormente consolidada por (Wixom & Watson, 2010).
Esse conceito passou a englobar um conjunto de tecnologias, metodologias e praticas
destinadas a facilitar a andlise e interpretagdo de dados, otimizando o desempenho
organizacional. Apesar de ser uma das definicdes mais completas, ainda ndo ha um consenso
universal sobre o que constitui exatamente o BI.

O Bl tem-se consolidado como um elemento essencial para a competitividade empresarial,
deixando de ser apenas um suporte operacional para se tornar um requisito fundamental para o
sucesso organizacional. Existem atualmente empresas cuja dependéncia destas ferramentas ¢
tdo elevada que a sua operagdo eficaz seria inviavel sem a sua utilizacdo (Wixom & Watson,
2010). A implementag¢do do BI contribui significativamente para a melhoria do desempenho
das organizagdes em diversas areas, conforme identificado no modelo Balanced Scorecard,
abrangendo as dimensdes financeira, de relacionamento com clientes, de eficiéncia dos
processos internos e de crescimento e aprendizagem (Rikhardsson & Yigitbasioglu, Business
intelligence and analytics in management accounting research: Status and future focus.
International Journal of Accounting Information Systems, 2018). Essas solugdes tecnologicas
sdo aplicadas em atividades como planeamento estratégico, elaboragdao de relatorios e
consolida¢do de dados, desempenhando um papel essencial tanto em decisdes operacionais
recorrentes quanto em escolhas estratégicas mais complexas. Quando aliadas a ferramentas
avangadas de andlise, as plataformas de BI permitem que as organizagdes aproveitem o
potencial dos dados, tornando a gestdo mais agil e fundamentada (Oliveira & Ribeiro, 2023).

Apesar das vantagens evidentes, a adogao de sistemas de B/ representa desafios relevantes
para as empresas. Um dos principais obstaculos ¢ a resisténcia dos utilizadores finais, que
podem rejeitar a utilizacdo da ferramenta se esta ndo for devidamente integrada nos seus
processos (Yeoh & Popovic, 2016). Além disso, trata-se de um investimento consideravel, nao

apenas em termos financeiros, mas também em relacdo a necessidade de infraestrutura
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tecnolodgica e equipas capacitadas para garantir o seu funcionamento continuo e alinhado com
os objetivos organizacionais (Yeoh & Koronios, 2010). A falta de uma implementagao
eficiente pode transformar o Bl num recurso subaproveitado, resultando num desperdicio
significativo de tempo e investimento (El-Adaileh & Foster, 2019). Para evitar esses
problemas, ¢ essencial que o desenvolvimento dessas ferramentas envolva equipas
multidisciplinares, combinando o conhecimento técnico dos profissionais de TI com a visao
estratégica dos especialistas em controlo de gestdo. Esse alinhamento entre tecnologia e
estratégia empresarial garante que as solugdes adotadas realmente atendam as necessidades das
organizagdes e¢ dos seus utilizadores (Yeoh & Popovic, 2016) (Villamarin Garcia & Diaz
Pinzon, 2017) (Olszak & Ziemba, 2012).

Nos ultimos anos, os sistemas de B/ evoluiram significativamente, incorporando recursos
analiticos avangados que anteriormente eram exclusivos de B/l (El-Adaileh & Foster, 2019).
Atualmente, essas ferramentas incluem funcionalidades como painéis de controlo interativos,
técnicas de data mining, visualiza¢des graficas dindmicas e mecanismos de andlise preditiva,
permitindo que as empresas identifiquem padrdes e tendéncias de mercado com maior precisao
(Jarvenpaa & Vilikangas, 2025). Diferentemente dos sistemas tradicionais de Enterprise
Resource Planning (ERP), que s3o amplamente utilizados para armazenamento e
processamento de dados, mas apresentam limitagdes na capacidade analitica, as solugdes de BI
oferecem um nivel superior de flexibilidade e suporte a tomada de decisdo. A integragdo entre
essas tecnologias permite que as empresas coletem informagdes de diferentes fontes, realizem
analises em tempo real e elaborem relatorios dindmicos, otimizando a gestdo e tornando-a mais
orientada para dados concretos (Oliveira & Ribeiro, 2023).

A eficacia dos sistemas de Bl depende, em grande parte, da colaboracao entre os diferentes
profissionais que atuam na sua implementacao e utilizagdo. Wixom & Watson (2010) destacam
a importancia do envolvimento de multiplos stakeholders, cujas fungdes sdo complementares.
Entre esses profissionais incluem-se os responsaveis pela administragdo e manutengdo das
bases de dados, os especialistas em tecnologia da informagdo, os gestores e decisores
estratégicos, que asseguram o alinhamento do B/ com os objetivos da empresa, e os analistas
de dados e utilizadores finais, que interpretam e aplicam os insights gerados. Uma das grandes
vantagens do BI reside na flexibilidade que proporciona aos utilizadores, permitindo-lhes

personalizar a forma como os dados sdo apresentados e estruturados de acordo com as suas
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necessidades especificas, promovendo maior independéncia e autonomia na criacao de
relatorios e na analise de informacgdes (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Os sistemas de B/ tornaram-se, assim, ferramentas indispensaveis para a gestdo moderna,
permitindo as organizagdes transformar grandes volumes de dados em conhecimento
estratégico (Wixom & Watson, 2010). Ao longo das ultimas décadas, o impacto dessas
solu¢des aumentou significativamente, acompanhando a crescente necessidade das empresas
de adotar abordagens baseadas em dados para reforcar a sua competitividade no mercado e

possibilitando a melhoria do desempenho (Oliveira & Ribeiro, 2023).

2.6 Power Bi

O PBI ¢ uma das ferramentas de B/ mais utilizadas no ambiente corporativo, destacando-se
pela sua acessibilidade, flexibilidade e integragdo com outras plataformas. Esta ferramenta
permite a analise e visualiza¢ao de dados em tempo real, oferecendo uma analise interativa que
facilita a tomada de decisdo. Correlacionando com o controlo de gestdo, o PBI tem se mostrado
ser uma poderosa ferramenta para apoio e uso deste departamento, pois permite a analise de
grandes volumes de dados e a sua transformagdo em informagdes estratégicas cruciais para o
processo de tomada de decisao.

De acordo com Becker & Gould (2019), o PBI foi criado para ampliar as capacidades de
uma das ferramentas mais usadas globalmente, o Excel. A principal vantagem do PBI ¢ a sua
capacidade de processar dados de diversas fontes e de criar dashboards interativos que podem
ser facilmente compartilhados entre equipas, gestores e departamentos, permitindo assim uma
gestdo mais colaborativa e orientada ao detalhe e aos dados e uma maior monitorizagdo dos
KPI’s (Key Performance Indicators) (Becker & Gould, 2019).

O PBI possui diversas funcionalidades que sdo extremamente relevantes para o controlo
de gestdo conseguir desempenhar o seu trabalho da melhor forma possivel, especialmente ao
visualizar e analisar dados de maneira intuitiva. Entre as principais caracteristicas, destacam-
se as seguintes:

e Integracdo de Fontes de Dados: Permite a importagdo de dados de diversas fontes e de
varios formatos, como por exemplo de bancos de dados, ficheiros CSV e sistemas ERP. Isto ¢
essencial pois proporciona uma visdo consolidada de diversas areas da organizagdo, permitindo

realizar analises abrangentes e complexas (Becker & Gould, 2019);
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e Analises Preditivas: Possui capacidades analiticas avancadas, como algoritmos de data
mining ¢ modelos de previsdao, que permitem aos gestores realizar analises preditivas, como
por exemplo forecasts. Esta caracteristica ¢ extremamente valiosa para o controlo de gestdo,
pois possibilita a proje¢do de cenarios futuros com base em dados historicos, facilitando assim
a tomada de decisoes estratégicas (Chaudhuri, Dayal, & Narasayya, 2011);

e Relatorios e Dashboards Personalizaveis: No controlo de gestdo, a capacidade de criar
dashboards tais como o Tableau de Bord ou o Balance Scorecard ¢ essencial. Contudo, o PBI
veio diferenciar estes mesmos dashboards, oferecendo ferramentas de visualizagdo mais
dindmicas e de facil uso e aprendizagem, que permitem criar relatdrios que apresentam por
exemplo KPI’s importantes para o negdcio, lucros, custos, produtividade e desempenho de
maneira clara e acessivel, facilitando assim a comunicagdo interna entre departamentos
financeiros e ndo financeiros;

e Interatividade e Colaborag¢do: Outra caracteristica importante ¢ a sua interatividade,
permitindo manipular os dados em tempo real para explorar diferentes cenarios. Além disso,
permite que vdarias equipas partilhem relatorios e inmsights facilmente, o que promove a
integragdo e o trabalho em equipa entre varios departamentos, em torno das informagdes do
controlo de gestao.

No contexto do controlo de gestdo, o PBI permite que as empresas adaptem os seus
processos de gestdo de forma a acompanhar o desenvolvimento do negécio, fornecendo
informacdes abrangentes a varias areas tais como custos operacionais, eficiéncia de negocio e
de gestao de pessoas, de rentabilidade, entre outros. Estes novos instrumentos que o controlo
de gestdo possui, vao fazer com que os gestores ndo reajam apenas as condigdes atuais, mas
também a antecipar desafios e tomar medidas preventivas, ajustando a estratégia conforme as

necessidades do mercado e da organizagao.
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3] Estudo Empirico

3.1 Metodologia

Este projeto visa compreender a utilizagdo do PBI na func¢ao do controlo de gestao e na gestao
da organizagdo, através do estudo de caso numa das maiores empresas do setor de consultoria
tecnologica que se encontra em constante mudancga e inovagao.

As questdes que guiam este projeto, aplicadas a empresa em estudo, sdo as seguintes:

1.Qual foi o motivo que levou ao desenvolvimento do PBI e como decorreu o
processo de implementagao?

2.Quais foram os principais desafios e obstaculos enfrentados durante a
implementagdo do PBI?

3.Quem sdo os utilizadores da ferramenta e de que forma esta contribuiu para
decisdes estratégicas e financeiras mais eficientes?

Para analisar melhor esta conexao, a metodologia usada foi de natureza qualitativa através
de um estudo de caso, de modo a termos a componente explicativa quanto ao contexto que esta
a ser estudado. Os dados foram recolhidos com uma abordagem intervencionista, na qual foram
realizadas entrevistas semiestruturadas e posteriormente documentadas para analise. A escolha
desta metodologia e o decorrer do estudo de caso, foi realizado em 5 fases sendo elas as

seguintes apresentadas na Figura 3.1.1. (Yin, 2018):

Delimitagdo do
interesse de
investigacao e
definigdo do
objetivo

Identificagdo e
selecdo dos

Elaboragdo das
concluséGes e
estudos
pertinentes

integracdo dos
resultaods

Figura 3.1.1 Etapas do processo de meta-sintese (Fonte: Elaboragdo propria)

A escolha desta metodologia qualitativa, sustentada num estudo de caso, permitiu

explorar em profundidade o fendmeno em analise no seu contexto real, com particular énfase
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numa abordagem de caracter interventivo. A recolha de dados foi realizada através de
entrevistas semiestruturadas (Anexo A), dirigidas a colaboradores-chave da organizagao,
possibilitando uma compreensdo abrangente da realidade estudada. Estas entrevistas foram
posteriormente sistematizadas e analisadas de forma a extrair informacao relevante para os
objetivos definidos. Paralelamente, recorreu-se a analise documental como meio complementar
de investigacdo, proporcionando um enquadramento histérico da empresa e clarificando os
fatores que motivaram o uso da ferramenta de Bl. O desenvolvimento do estudo de caso
decorreu em cinco fases principais, conforme sistematizado na Figura 3.1.1.

No seguimento da defini¢do metodologica, durante os meses de Junho e Julho de 2025
foram conduzidas entrevistas com diversos elementos-chave da organizagdo, de forma a
recolher perspetivas diferenciadas e complementares sobre o fenomeno em estudo (Tabela
3.1.1). Entre os entrevistados destacam-se o Chief Executive Officer (CEO), o Chief Financial
Officer (CFO), o Chief Operating Olfficer (COO), o Diretor do Controlo de Gestdo e dois
Diretores de Unidades Operacionais. Esta diversidade de interlocutores permitiu obter uma
visdo abrangente sobre a realidade organizacional, as vantagens que a plataforma trouxe ao
trabalho e as decisdes estratégicas e que melhorias devem ocorrer para que a ferramenta tenha

todos os requisitos para uma boa performance e uso por parte dos utilizadores.

Tabela 3.1.1 Entrevistados, data e dura¢do da entrevista (Fonte: Elaboragdo propria)

Entrevistado Data entrevista Duracao
CEO 24-07-2025 30 minutos
CFO 18-07-2025 30 minutos
coo 10-07-2025 30 minutos
Diretor Controlo de Gestiao 05-06-2025 1 hora
Responsavel A de uma Unidade Operacional 12-06-2025 45 minutos
Responsavel B de uma Unidade Operacional 23-06-2025 45 minutos

As entrevistas foram realizadas com base num guido previamente estruturado, construido
a partir do conjunto das questdes apresentadas acima. Estas questdes serviram de orientagdo
para conduzir a entrevista de forma coerente e alinhada com os objetivos da investigacao,
permitindo garantir a cobertura dos temas essenciais relacionados com a implementacao da

ferramenta de B/, nomeadamente o PBI. Apesar da existéncia de um guido base, a estrutura das
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entrevistas manteve-se flexivel, permitindo o aprofundamento de topicos relevantes que
surgiram ao longo da conversa, potenciando assim uma maior riqueza ¢ profundidade nas
respostas.

Para concluir a metodologia adotada, importa referir que a analise documental foi
fundamental para compreender, de forma estruturada, a trajetoria da empresa, a sua estratégia
e os principais marcos da sua evolugao, proporcionando o enquadramento necessario para a
andlise do processo de implementagdo do PBI. Apds a recolha da informagao, procedeu-se a
organizagdo e a transcri¢do integral dos conteudos das entrevistas, para existir uma facil analise
das conclusoes obtidas. Posteriormente, os dados foram analisados com base numa leitura
atenta e interpretativa, orientada pelas questdes de investigacdo previamente definidas. Optou-
se por ndo recorrer a ferramentas digitais de apoio a analise qualitativa, uma vez que a dimensao

e natureza da informagdo ndo justificavam a sua utilizagdo.

3.2 Processo de implementacao do Power Bl

Este capitulo analisa o processo de implementacao do PBI numa empresa do setor tecnoldgico,
comegando pelo enquadramento que levou a substituicdo da anterior ferramenta (N2K), uma
solugdo do grupo que foi descontinuada. A iniciativa partiu da equipa de controlo de gestdo,
com o incentivo direto da CEO e do CFO, tendo em vista a criagao de um instrumento mais
eficaz e adaptado a realidade da organizagao.

Serdo ainda descritos os perfis profissionais envolvidos no desenvolvimento da solucao,
os principais outputs gerados pela ferramenta, os utilizadores atuais ¢ a forma como a
informagdo ¢ utilizada no apoio a decisdo. Por fim, avaliam-se os beneficios da nova
abordagem, nomeadamente em termos de agilidade e eficiéncia na andlise e na tomada de

decisoes.

3.3 Empresa

O estudo de caso foi realizado numa empresa multinacional que atua no setor tecnologico e
que esta presente em 4 localizagdes no pais. Com o objetivo de foco no cliente, a empresa

oferece uma gama completa de servigos nas areas de tecnologia, consultoria e engenharia e
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I&D (Investigagdo e Desenvolvimento), sendo os mesmos prestados em diversos setores tais
como de servigos financeiros, industria e manufatura, telecomunicagdes, retalho, setor publico
e muitos mais. Esta abrangéncia deve-se muito ao facto da dimensao da empresa no mercado
mundial, quer do conhecimento que a mesma tem do mercado portugués e das necessidades
que o mesmo tem e que podera ter, especialmente pela constante inovagao tecnologica que esta
a decorrer.

A missdo principal da empresa ¢ de libertar a energia humana através da tecnologia,
promovendo um futuro mais inclusivo e sustentavel, sendo este o principal objetivo que
pretendem transmitir aos diversos clientes que possuem. Os seus valores centrais incluem,
honestidade, audacia, confianca, liberdade, solidariedade, modéstia e diversidade. Neste
sentido, de forma a cumprirem com todos estes valores, a sua estratégia foca-se na inovagao
continua com forte investimento em projetos financiados pela UE e pelo Estado Portugués, na
sustentabilidade e responsabilidade social integrando sempre praticas sustentaveis de ESG
(Environmental, Social and Governance), crescimento colaborativo através de parcerias com
empresas lideres e instituicdes académicas e a transformagao digital com foco na inteligéncia
artificial, cloud, ciberseguran¢a e automacao.

Dado o forte posicionamento da empresa no setor tecnologico, e tendo em vista a prestacao
de servigos a clientes com elevadas exigéncias e opinides bem definidas quanto as tecnologias
utilizadas, torna-se natural que a organizacao adote internamente essas mesmas ferramentas.
Um exemplo concreto desta pratica € a utilizagdo do PBI, que constitui o foco do presente
estudo. Neste contexto, a investigacao ird abordar o processo de selecdo da ferramenta, a sua
implementagdo, o desenvolvimento dos relatdrios e dashboards, bem como as vantagens
associadas ao output gerado, tanto ao nivel da eficiéncia operacional como da tomada de

decisdo baseada em dados.

3.4 A necessidade da implementacao do Power Bl

A empresa antigamente possuia uma ferramenta criada pelo grupo e que era usada globalmente
pelos departamentos financeiros e operacionais, designada por N2K. Nesta ferramenta, era
possivel controlar todos os projetos da empresa, tendo assim uma visdo da margem de
contribuicdo da empresa e identificar possiveis erros de carregamento de horas nos projetos ou

de faturacdo emitida incorretamente. Cada pais tinha acesso aos seus projetos locais e
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localmente existia um controlo de acessos por unidade de negdcio ou por projeto, dependendo
da responsabilidade do perfil que estava a aceder a este instrumento de controlo.

Para compreender que tipo de informacao era possivel consultar no N2K (Anexo B), é
essencial obter um entendimento dos processos na organizagdo para que a informagio
financeira seja construida e organizada para consulta e analise (Figura 3.4.1). O processo inicia-
se no departamento comercial, onde existe a negociagao contratual de acordo com as politicas
internas da organizagdo e a assinatura do contrato pela unidade operacional responsavel e pelo
cliente. Apds o contrato estar em conformidade e ser assinado, existe uma analise por parte do
controlo de gestdo para que se inicie o processo de criacdo do projeto no sistema SAP. Com o
projeto criado e com o contrato assinado para suportar toda a informagdo que ¢ criada
relativamente ao mesmo, sdo entdio criadas as fasks. E através da parametrizagdo destas tasks
que ¢ definido se as horas dos consultores vao gerar so custo ou custo e receita para a empresa,
sendo que esta decisdo ¢ sempre tomada com base no contrato assinado, no tipo de projeto, na
performance financeira e no que vai ser faturado ao cliente. Com base na task que foi usada
para carregar as horas, o revenue vai ser gerado de acordo com o COR (Charge Out Rate)
negociado e definido na task e o custo pelo ADRC (Average Daily Remuneration Cost), sendo
que este ¢ calculado com base no custo que o colaborador tem para a empresa. Com a
parametrizacdo do projeto em SAP concluida, comega o processo do registo de horas
trabalhadas por parte dos consultores na plataforma designada de 7Time Report. Uma vez que
existe um interface entre a plataforma de registo de horas e o sistema financeiro da empresa, a
informacdo financeira ¢ automaticamente criada nesta fase do processo, fazendo com que o

controlo de gestdo tenha a informacao em tempo real para anélise.
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Analise do contrato
assinado com o
cliente

Criacdo do projeto em
SAP

Criacdo automadtica da
informacao financeira
(relatoérios)

Figura 3.4.1 Processo de criacdo da informagdo financeira (Fonte: Elaboragdo prdpria)

Este processo permite construir varios indicadores financeiros importantes para tomadas
de decisdo como ¢ o exemplo do WIP & BIA, que ¢ um dos indicadores mais relevantes para o
negocio da empresa. Este indicador resulta da conjugacio de dois conceitos fundamentais na
gestdo financeira de projetos — Work-in-Progess (WIP) e Billed-in-Advance (BIA). O WIP
corresponde a parte da receita do projeto e, que ja foi reconhecida contabilisticamente, ou seja,
relativa ao trabalho realizado, mas que ainda nao foi faturado ao cliente. Ja o BIA4 representa a
faturacdo antecipada de servigos cujo trabalho ainda ndo foi executado. A andlise conjunta
destes dois componentes permite obter uma visao clara e atualizada da posi¢ao financeira dos
projetos, apoiando em decisdes estratégicas relacionadas com planeamento, cash flow e
reconhecimento de receita.

No N2K era possivel consultar o estado dos projetos, em que data iniciaram e quando era
expectavel o seu término (uma vez que podia haver extensodes), o orcamento de receita e de
custo estimado pelo gestor de projeto, as horas imputadas, o revenue e o custo gerado e a
faturagdo emitida. Era também possivel consultar varios indicadores financeiros tais como

descritos na Tabela 3.4.1:

Tabela 3.4.1 Indicadores financeiros que constavam na ferramenta N2K

Indicadores
Definicao
Financeiros
Charge Out Rate Representa o preco médio diario de venda dos servicos dos
(COR) consultores no mercado.
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Average Daily
Remuneration Cost

(ADRC)

Productivity Rate
(PROR)
Assignment Rate
Vacation Excluded
(ARVE)

Work in Progress

E o custo total associado a um colaborador, incluindo custos
salarias tais como o saldrio, férias e compensagdes variaveis,
beneficios extra-salariais, encargos fiscais e sociais, custos com
pensoes, etc.

Compara o tempo registado em projetos pelos colaboradores com o
tempo valorizado em projetos faturaveis a clientes.

Este indicador mede a proporg¢ao de tempo dedicado pelos
colaboradores a projetos faturdveis, em comparagdo com o tempo
disponivel (excluindo, portanto, o periodo de férias).

Corresponde a parte da receita do projeto que ja foi reconhecida,

(WIP) mas que ainda ndo foi faturada ao cliente.
Billed in Advance Representa a parte da faturagdo relativa a trabalho que ainda nao
(BIA) foi realizado

Como ja anteriormente explicado, existiam varios perfis de utilizagdo da ferramenta
consoante o tipo de colaborador e a sua categoria na empresa. Os gestores de projetos tinham
acesso aos projetos aos quais eram responsaveis, com todo o detalhe financeiro e operacional
necessario para que fosse possivel efetuar uma gestdo eficiente e eficaz dos projetos.
Adicionalmente, também existiam os perfis de direcdo que sdo os colaboradores com fungdes
de lideranca dos varios departamentos da empresa. Para estes, a visualizacdo era de todos
projetos das suas unidades, com a respetiva indica¢do da equipa e também do mesmo detalhe
do perfil de gestor de projeto, fazendo com que fosse possivel ter uma informacao rapida e
atualizada do estado de todos os projetos e de que forma estavam a contribuir para o
desempenho financeiro e operacional da sua unidade de negdcio. De modo que o departamento
financeiro e a lideranga tivessem um facil acesso a informagdo e a todos os projetos que
existem, foram também criados varios perfis de acesso para estas fungdes. Com este acesso,
existe uma proximidade entre a lideranga, o departamento financeiro e as unidades de negocio
operacionais € uma melhor preparacdo das equipas financeiras e também da lideranga para
assuntos relacionadas com gestao operacional e KPI'’s operacionais, tais como a gestao de horas

e de pessoas em projetos.
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3.5 Implementacio do Power Bi

A escolha do PBI como tecnologia base para esta ferramenta foi sustentada por varios fatores,
como podemos verificar na Figura 3.5.1. Em primeiro lugar, trata-se de uma solugao
amplamente utilizada na area financeira, com inumeros casos de sucesso na analise de
informacgao e suporte a tomada de decisdo. A sua capacidade de transformar dados complexos
em visualizagdes intuitivas e interativas torna-a especialmente eficaz para contextos de gestao.
Além disso, o PBI apresenta um custo significativamente inferior em comparagdo com outras
ferramentas de B/ como o Tableau ou o Qlik, o que representa uma vantagem relevante em
termos de eficiéncia financeira. Outro fator decisivo foi a facilidade de utilizacdo da
ferramenta, tanto para os utilizadores finais como para os desenvolvedores. A curva de
aprendizagem ¢ relativamente baixa, o que permite uma ado¢do mais rapida e eficaz. Apds a
decisdo de criar este instrumento de controlo de gestdo, foi constituida uma equipa de
desenvolvimento do PBI, composta por trés recursos internos da equipa de CCA (Cloud and
Custom Applications), unidade operacional responsavel pelo desenvolvimento e
implementagdo de ferramentas deste tipo para os clientes, com o objetivo de apoiar o
desempenho e a tomada de decisao.

A nivel operacional, foi também mais simples alocar recursos ao projeto, dado que o
departamento de CCA dispde de um numero elevado de colaboradores especializados nesta
tecnologia. Por fim, a escolha do PBI foi validada e incentivada pela gestdao de topo da empresa
— nomeadamente pela CEO, CFO e pelo Diretor do Controlo de Gestdo — reforcando o

alinhamento estratégico do projeto com os objetivos da organizagao.
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» Muito utilizada na area financeira e imimeros casos de sucesso na analise de
informacio e suporte a tomada de decisdo

'__\

» \Visualizagdes intuitivas e interativas, sendo as mesmas eficazes para
contextos de gestédo

J

* Custo significativamente inferior em comparagao com outras ferramentas de
B

* Curva de aprendizagem baixa e facilidade de utilizagéao

@ ™

Figura 3.5.1 Fatores da escolha do PBI como nova ferramenta de apoio a gestio (Fonte: Elaboragdo propria)

No inicio do processo, realizou-se uma reunido de kick-off com o objetivo de apresentar
todos os membros da equipa, explicar o entregavel pretendido e partilhar toda a informagao
relevante para a sua correta implementacdo. A equipa operacional incluia dois desenvolvedores
juniores e um gestor de projeto com maior conhecimento na tecnologia utilizada, em modelos
de gestdo de projetos e nos requisitos necessarios para garantir entregaveis de qualidade ao
cliente, que neste caso € a propria empresa.

A reunido comecgou com uma breve explicacdo sobre a informagao financeira da empresa,
permitindo a equipa de desenvolvimento compreender melhor a gestdo financeira interna, o
tipo de dados gerados, o seu significado, os métodos de divulgagdo e os processos financeiros
existentes que impactam os dados apresentados no PBI. Foi também nesta reunido que se
efetuou o levantamento de requisitos junto dos stakeholders, nomeadamente o departamento
de controlo de gestdo. Tendo em conta que o PBI seria desenvolvido com o objetivo de analisar
projetos e indicadores de desempenho (KPI), foram definidos como requisitos principais:

e A disponibilizagdo clara e imediata do orcamento (budget), dos valores realizados

(actuals) e dos desvios por projeto;
e A apresentacdo dos KPI previamente descritos de modo que existisse consisténcia entre
a antiga ferramenta e a nova e que os mesmos fossem apresentados de forma intuitiva

e acessivel;
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e Uma experiéncia de utilizador simples e eficiente, que permitisse a qualquer

colaborador compreender rapidamente a informagao apresentada;

e Uma navegacao fluida entre os diferentes separadores do dashboard;

e Possibilidade de efetuar varios filtros, consoante as necessidades do utilizador;

e Um cruzamento eficaz e correto dos dados entre os varios separadores, garantindo

consisténcia e integridade da informacao.

Neste contexto, os dados e indicadores considerados criticos para o sucesso da ferramenta
incluiam, essencialmente, os elementos financeiros dos projetos nomeadamente o orgamento,
os valores realizados e os desvios, bem como os KPIs operacionais e financeiros que refletem
o desempenho de cada projeto. Estes indicadores sdo fundamentais para a monitorizagdo
continua da execucdo dos projetos, permitindo identificar rapidamente areas de risco,
oportunidades de melhoria e apoiar decisdes estratégicas. A clareza, acessibilidade e rapidez
na apresentagdo destes dados foram igualmente consideradas essenciais, dado o objetivo de
democratizar o acesso a informagdo e facilitar a sua interpretagdo por diferentes perfis de
utilizadores dentro da organizagdo. Foi também explicado, desde o inicio, que o PB/ iria conter
oito separadores distintos, cada um com informagdo especifica e organizada de forma a
responder a diferentes necessidades de analise e que era necessario existir opgdes de filtragem
de informacao consoante as necessidades do utilizador. Estes separadores foram estruturados
da seguinte forma (Tabela 3.5.1):

1. Overview: Separador inicial do PBI e primeira visualizacdo do utilizador ao entrar na
ferramenta. Aqui o utilizador teria uma visao do budget de receita e custo dos projetos,
dos respetivos actuals, dos desvios, das horas projetadas e consumidas, da margem de
contribuicao, da fatura¢dao, do WIP & BIA, dos KPI’s e do valor ainda em divida por
parte do cliente;

2. RAP: Separador com a mesma informagao descrita no Overview mas em lista, sendo
possivel obter o detalhe de varios projetos numa s6 visualizacao;

3. Running Forecast: Evolugao mensal da receita, custo e margem de contribuicdo do
projeto, bem como da faturag¢do. Adicionalmente, evolu¢do mensal da receita e do custo
por categoria, como por exemplo despesas, horas de subcontratados, horas de recursos
internos, etc;

4. Revenue Details: Informagao detalhada da receita do projeto onde € possivel visualizar

as horas, a data a que dizem respeito, o COR, a receita gerada;
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5. Cost Details: Informagao detalhada dos custos do projeto onde € possivel visualizar as
horas, a data a que dizem respeito, 0 ADRC e o custo gerado;

6. Employee Contribution: Detalhe da receita e custo por colaborador de modo a perceber
que margem cada recurso estd a gerar e contribuir para o negdcio;

7. Clients: Informacdo dos custos, receita, faturacdo, horas consumidas e KPI’s por
cliente;

8. Sectors: Informagdo dos custos, receita, faturagdo, horas consumidas e KPI’s por setor.

Tabela 3.5.1 Resumo da estrutura dos separadores do Power Bi (Fonte: Elaboragdo prépria)

Overview

Budget de receita e custo
Actuals e Desvios

Horas projetadas e consumidas
Faturagdo e KPI's

i

P

» Informacdo do separador "Overview", detalhada por projeto

Running Forecast

* Evolucdo mensal da receita, do custo e da margem de contribuicao
* Evolugio da faturagio
+ Categorizagdo da receita e custo e a sua evolugao

Revenue Details

» Detalhe da receita por projeto (Horas, COR e receita gerada)

Cost Details
» Detalhe do custo por projeto (Horas, ADRC e custo gerado)

Employee Contribution
* Receita e custo por colaborador

Clients

* Custos
* Receita_

« Faturacdo .

* Horas consumidas e KPI's

* Custos

* Receita_

» Faturacdo .

* Horas consumidas e KPI's

2
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Apos a reunido de kick-off e a apresentagao inicial das equipas envolvidas e do que era
pretendido, iniciou-se o desenvolvimento da ferramenta com base na informagdo partilhada
pelo departamento de controlo de gestdo. Desde o inicio, foi acordado que o acompanhamento
do projeto por parte do controlo de gestao seria feito por uma unica pessoa, precisamente para
garantir uma comunicagdo clara e assegurar uma maior agilidade na tomada de decisdes.
Adicionalmente, ficou definido que o contacto entre as duas equipas poderia ser feito
diretamente entre a pessoa responsavel do controlo de gestdo pela implementagdo e os
developers, sem necessidade de intermediarios. Esta decisdo revelou-se essencial para acelerar
0 processo, uma vez que existiam diversos pontos de situagdo, tanto em conjunto como em
cada equipa e a comunicagao direta permitia obter respostas mais rapidas e eficazes.

Durante os cinco meses de desenvolvimento, o colaborador do departamento de
controlo de gestdo responsdavel pela implementagdo correta do PBI, tinha como
responsabilidades a validacdo dos dados utilizados, a certificagdo que os conteudos
apresentados no dashboard correspondiam aos requisitos definidos € que o formato da
informacgao era o mais adequado para facilitar a analise e a tomada de decisdo. Adicionalmente,
este elemento desempenhou um papel ativo na resolucao de duvidas técnicas e funcionais
apresentadas pelos desenvolvedores, sobretudo relacionadas com o mapeamento de dados e a
interpretacdo de conceitos financeiros. Tendo em conta o conhecimento aprofundado da
vertente financeira do negdcio, uma vez que pertencia ao departamento com maior visao dos
processos financeiros como também dos estratégicos e da interligacdo de ambos, foi possivel
dar resposta as questdes que se apresentavam na constru¢do da ferramenta e dos dados a usar
em cada separador e para o calculo e apresentagdo dos indicadores financeiros, de forma célere
e orientada. Desta forma, esta abordagem permitiu manter o alinhamento entre as equipas,
evitar atrasos e garantir que a ferramenta final refletia com rigor os objetivos definidos pela
area financeira.

Concluida a fase de desenvolvimento e apesar de o aspeto visual do dashboard ainda
nao estar totalmente refinado, procedeu-se ao inicio da fase de testes. Estes testes consistiram
mais precisamente nos calculos que foram programados na ferramenta e na informagao
financeira que era apresentada por projeto, por cliente ou por setor. Devido a tipologia dos
testes realizados, a equipa do controlo de gestdo foi a responsavel por realizar os mesmos nao
sO por terem sido os criadores e os que explicaram que tipo de informagao era necessario haver
mas como também pela diversidade de perspetivas e experiéncias praticas de cada elemento

que seriam fundamentais para identificar oportunidades de melhoria, ndo s6 em aspetos
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técnicos mas também funcionais, como por exemplo sugestdes sobre filtros, visualizagdes ou
mesmo a navegacdo pela ferramenta. Os testes consistiram na reconciliagdo dos dados
apresentados no dashboard com os relatdrios financeiros e analises que fazem parte do trabalho
didrio da equipa. Este processo permitiu detetar varios erros, sobretudo ao nivel do
mapeamento entre diferentes fontes de dados, tanto quantitativos como qualitativos. Por
exemplo, foram identificadas discrepancias entre valores reportados, duplicacao de dados,
erros de agregacdo e problemas na segmentacdo por cliente ou projeto. Estes tipos de
inconsisténcia, embora esperados numa fase inicial, exigiram uma analise detalhada e continua
por parte da equipa de controlo de gestdo, que teve um papel ativo na validagdo e corre¢do dos
dados em colaboragdo com a equipa de desenvolvimento. A medida que os problemas iam
sendo identificados, era efetuada uma comunicagdo direta, o que permitia uma correcao quase
imediata ¢ uma andlise continua da informagdo apresentada. Esta dinamica colaborativa
revelou-se essencial para garantir a fiabilidade da ferramenta e a sua adequacgao as necessidades
reais da drea financeira.

Para garantir o rigor e a rastreabilidade do processo de validagdo, foi criada
documentagao formal dos testes realizados. Esta documentagao incluiu checklists de validacao,
registos de erros identificados e relatorios de reconciliagdo entre os dados apresentados no
dashboard e os valores apresentados e divulgados nos relatorios internos. Para além desta
componente funcional, foi também elaborada documentacdo técnica pela equipa de
desenvolvimento, com o objetivo de facilitar a manutencdo futura da ferramenta. Esta
documentacdo permite que se existirem no futuro alteracdes nos membros da equipa que
criaram o PBI, qualquer novo elemento consiga compreender rapidamente a estrutura de dados
que foi construida, os calculos implementados e a logica de construcao dos indicadores,
garantindo assim uma transi¢do eficiente € uma curva de aprendizagem reduzida.

Todo este processo final de documentacdo e de testes foi significativo e muito
importante para o sucesso da ferramenta. Para além de contribuir diretamente para uma boa
apresentacao do que foi criado, reforgou a confianga nos dados apresentados, assegurando que
a informacao disponivel era fidvel e alinhada com relatdrios ja efetuados noutros formatos.
Com isto, foi possivel garantir que o PBI podia ser utilizado como uma ferramenta de apoio a
decisdo, promovendo uma maior autonomia na analise dos projetos e uma utilizagdo mais

estratégica da informacao.
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3.6 Integracao Automatizada de Dados no PBI: Desenvolvimento do RPA

(Robotic Process Automation)

Uma vez que o instrumento de controlo de gestdo estava desenvolvido e validado, tornou-se
essencial garantir que os dados fossem atualizados automaticamente de forma diaria. A ideia
inicial foi a de existir uma ligagdo direta entre o sistema financeiro SAP ¢ o PBI, contudo a
mesma nao foi autorizada pela empresa mae uma vez que nao seguia as politicas internas de
segurangca ¢ o controlo destes acessos era efetuado descentralizadamente. Esta restri¢do
garantiu a protecdo dos dados e potenciais riscos associadas a exposi¢do direta dos sistemas da
organiza¢do, mas iniciou um problema que foi o de arranjar uma solu¢do para nio carregar
manualmente os varios relatdrios necessarios para o PBI fazer o que foi destinado a fazer, que
¢ o de disponibilizar dados de forma simples e eficiente para uma toma de decisdo rapida e
eficaz.

Como solucdo para este desafio, foi desenvolvido um RPA (Robotic Process
Automation), responsavel por automatizar o processo de extracdo dos relatdrios necessarios a
partir do SAP, eliminando o trabalho humano e manual. O RPA trata-se de uma tecnologia que
permite automatizar tarefas repetitivas e estruturadas, que sdo normalmente executadas
manualmente por utilizadores em sistemas digitais, por exemplo, a extragdo de relatorios por
parte dos departamentos financeiros para fins de analise e reporting. Para este robd executar as
tarefas necessarias, foi necessario criar credencias de acesso para que 0 mesmo conseguisse
iniciar sessao ao sistema financeiro da mesma forma que o departamento de controlo de gestao
consegue. Foi também necessario criar uma pasta partilhada para guardar todos os relatorios
extraidos. Apos estes dois passos estarem concluidos, 0 RPA comegou a extrair os relatorios
necessarios para posteriormente disponibilizar no local proprio para serem integrados no PBI.
Quanto a atualizagdo dos dados no PBI, foi também programada uma atualizagdo automatica
as 19 horas. Para garantir que os dados mais recentes estdo disponiveis, o RPA inicia o seu
processo pelas 17 horas, permitindo tempo suficiente para extrair os relatorios atualizados do
sistema SAP e adiciona-los na pasta partilhada definida (sharepoint) para esse efeito. Os
horérios foram assim definidos, para assegurar que no inicio do dia seguinte, os utilizadores
tenham acesso ao dashboard financeiro com os dados mais atualizados possivel, suportando
decisdes estratégicas e financeiras com base em informacao fidvel. De acordo com a Figura

3.6.1 ¢ possivel obter um melhor entendimento deste processo.
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Esta automagao nao s6 assegura maior rapidez e consisténcia na atualizagcdo dos dados,
como também reduz o risco de erro humano e liberta recursos para tarefas de maior valor
acrescentado, como por exemplo a andlise dos dados ou a tomada de decisdes estratégica. A
implementagdo do RPA, revelou ser uma solucdo eficaz para contornar as limita¢cdes mantendo

a seguranca dos dados e a integridade dos processos.

Extracao dos relatérios da Atualizagao do
plataforma SAP as 17 horas Power Bi as 19 horas
()

Atualizacao dos dados
no sharepoint

Figura 3.6.1 Processo de atualizac¢do dos dados pelo RPA (Fonte: Elaboragdo propria)

3.7 O go-live da plataforma

Concluidas as fases de implementagao, testes ¢ documentacao da solucao integrada de PBI e
RPA, aplataforma encontrava-se pronta para avangar para o ambiente de produgdo. Este marco
representou o culminar de um processo colaborativo entra a equipa do controlo de gestdo e a
técnica, garantido que todos os requisitos operacionais e estratégicos estavam devidamente
contemplados. A transi¢do para producao iniciou-se com a definicao dos perfis de acesso dos
utilizadores, etapa essencial para garantir a seguranga e a personalizacao da experiéncia de uso
da ferramenta. Foram criados varios perfis distintos, adaptados as necessidades especificas de
utilizador dentro da organizagdo.

Os primeiros acessos foram dados a equipa de controlo de gestdo e a equipa de faturagao,
sendo os mesmos de acesso admin, isto €, acesso total aos dados que a ferramenta disponibiliza.
Esta escolha prendeu-se no facto da equipa de controlo de gestdo ter sido a criadora da
ferramenta e também para permitir o acompanhamento de todos os projetos e das horas
imputadas nos mesmos, dos KPI’s e apoiar as tomadas de decisdes estratégicas. Uma vez que
a equipa de faturacao ¢ responsavel por faturar as horas imputadas aos projetos, foi também
dado o respetivo acesso facilitando assim as analises do que ¢ necessario faturar ao cliente.

Adicionalmente, foram atribuidos os mesmos acessos ao CEO, CFO e COQO, passando também
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a ter acesso total a plataforma. Estes utilizados devem visualizar todos os dados e
funcionalidades disponiveis, garantido uma visdo holistica da performance da organizagdo e
promovendo uma gestdo mais integrada e informada.

Os proximos acessos foram para os respetivos diretores operacionais € as suas equipas.
Nesta fase, todos os diretores tiveram um acesso especifico, isto €, cada diretor s6 tinha a
visualizagdo da sua propria unidade, de modo a existir seguranca e confidencialidade
relativamente a informacgao, mais especificamente aos recursos, projetos, orcamentos € actuals
que nao os pertencia. Contudo, uma vez que cada projeto tem um gestor alocado, foi também
enviada uma comunicagdo aos respetivos lideres das unidades operacionais, a questionar
relativamente que recursos das suas equipas deveriam ter acesso a esta nova ferramenta de
controlo. Foi verificado que nem todos os gestores de projetos tiveram acesso a ferramenta pois
a estrutura operacional das unidades era dividida entre gestores de projetos que acompanhavam
0s mesmos como uma competéncia diaria e outros com uma visdo abrangente por cliente ou
industria e que tinham um maior contacto com os respetivos diretores. Desta forma,
verificAmos que grande parte dos acessos foram dados a estes perfis de gestdo do cliente ou
industria, no entanto, houve excegdes em que alguns gestores de projeto também tiveram a
permissdo para usar a ferramenta como instrumento de apoio para acompanhamento dos
projetos.

Foi também definido que o colaborador do controlo de gestdo, responsavel pela
implementagdo do PBI e por garantir a fiabilidade da ferramenta e dos dados apresentados,
passaria a ter uma nova responsabilidade: gerir os perfis de acesso existentes e os novos pedidos
de acesso a ferramenta. Como a ferramenta comecou a ser amplamente divulgada na empresa,
especialmente ap6s a partilha com os departamentos operacionais, verificou-se um elevado
numero de pedidos de acesso. Para garantir a seguranga dos dados e controlar o que cada
colaborador podia visualizar, foi definido um processo de aprovacao (Figura 3.7.1). Este
processo inicia-se por um e-mail por parte do utilizador interessado a aceder ao dashboard para
o responsavel da ferramenta. Em seguida, ¢ solicitada a aprovagao ao diretor da unidade a que
pertence o colaborador e s6 ap0s essa validagdo ¢ concedido o acesso aos projetos da respetiva

unidade.
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Validagao da
unidade

Pedido de acesso

pelo utilizador Rececdo do pedido

Notificacdo ao Configuracao do
utilizador acesso

Figura 3.7.1 Processo de Gestdo de Acessos (Fonte: Elaboragdo propria)

Com as fases concluidas para a ferramenta ser usada pelos utilizadores da forma eficiente,
foram agendadas duas formacdes em horarios distintos, para que assim houvesse opcdes de
formagdo em como saber usar e navegar pelo novo instrumento de apoio a tomada de decisdo.
Estas formacgdes iniciaram-se por uma explica¢cdo do intuito do uso do PBI, que separadores
existiam, que informagdo era possivel retirar dos mesmos e todas as funcionalidades que
existiam no novo instrumento de analise de projetos. E importante de realcar, que para estas
formagoes, os dados foram alterados de modo que fossem ficticios para que assim existisse
confidencialidade e ndo houvesse uma partilha de informacdo que ndo deveria ser
disponibilizada a certos utilizadores. No fim destas formagdes, houve um grande apoio por
parte da lideranga executiva e especialmente das unidades operacionais, pois foi criada uma
inovadora ferramenta totalmente local, para apoiar nas tomadas de decisdo estratégicas e
financeiras e para também apoiar no cumprimento dos objetivos e da performance esperada.

Concluidas todas as etapas de desenvolvimento, testes, definicdo de acessos e formagao
dos utilizadores, a plataforma foi oficialmente lancada. Abaixo apresenta-se um exemplo do
dashboard na sua versao final, ja operacional e disponivel para os perfis definidos, realgando
que varios dados foram apagados de modo a garantir a confidencialidade:

A Figura 3.7.2 representa o primeiro separador do dashboard — Overview — que apresenta
uma visao mais resumida e consolidada da informacao relativa a actuals , budgets e principais

KPI’s.
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Cost Revenue Contribution ™ % Cost Revenue Contribution ™ % Revenue
Other 0 o 0 o o o 8963 -4950
Own -1.204 800 1.847.159 642359 348% -45535 64525 18990 28.4% -923046 1290126
Subcontractors -196.784 210,638 113854 267% -14.064 21118 7054 22.4% 165332 24345
Travel Expenses -83.341 0 -23.841 o o o -83241 ]
Total -1.485.425 2157.797 672371 31.2% -59.599 85.643 26.044 30.4% -832.892 1.200.831

Subcontractors Included Subcontractors Included Subcontractors Excluded
Costed Hours 522080 Costed Hours 2171.0 Costed Hours 17550 Time: 50 037

Billable Hours 522080 Billable Hours 21700 Billable Hours 17540
PROR 100.0% PROR 100.0% PROR 29.9%
CoRr 213 COoR 285 COR EES
ADRC 268 ADRC 275 ADRC -259
Revenue Billing WIP|BIA Outstanding

85643 177.730 -92.087 -34.004

Figura 3.7.2 Separador Overview

Na seguinte Figura 3.7.3 temos o seguinte separador do PBI que € o RAP. Aqui € possivel
obter um melhor entendimento da informagdo apresentada no separador anterior mas por

projeto e com toda a informagao qualitativa que € relevante para analise.

rar (=) (D =2 =) (=0 == =0 (=) Gl

Year Moath
Filters & Feset Filters

2025~ June ~ Selected

- B ¥ = J
@3 Parspactive Details @

Approved External  Extemal 101116738 domingo. 1 -1485425  Z157.797 -59.599
Services de
Setembro
de 2024
Total -1.485.425 2.157.797 -59.599

Figura 3.7.3 Separador RAP
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Na Figura 3.7.4 temos o detalhe da receita e do custo ao longo dos meses, bem como a
sua caracterizacao. A informacgao que este separador fornece, baseia-se com base no filtro
temporal escolhido. Neste exemplo, o filtro escolhido foi o de year to date a Junho de 2025
desta forma o dashboard vai apresentar todos os dados relativos a receita e custo desde o

inicio do ano até Junho 2025.

€

Running Forecast [ Owrare \|[ == | ([ — Conribaion e ” S J ["'""""""‘J
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Figura 3.7.4 Separador Running Forecast

Nas proximas duas figuras (Figura 3.7.5 e 3.7.6) temos o Revenue Details e o Cost Details.

Estes dois separadores apresentam a informagao da receita e dos custos de um projeto filtrado,

permitindo visualizar, respetivamente, as horas imputadas, a data correspondente, o COR e a

receita gerada, bem como o ADRC e o custo associado.
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Revenue Details (8w ] ([ (i) (RN (o) (22 (M) () (o) |
e B 6w

Unit  Project Name Final Chient Employee Employee Employee Hours Project Revenue Expenditure Bill Rate GLDate Expenditure Expendit

Code Group Unit Code Code Name Type Item Date
101116738 173100107855 80 528 SERVICES REVENUE 66,00 30-06-2025 04-06-2025
101116738 1731_00107855 80 528 SERVICES REVENUE 66,00 30-06-2025 05-06-2025
101116738 1731_00107855 80 528 SERVICES REVENUE 66,00 30-06-2025 06-06-2025

.

101116738 1731_00107855 80 528 SERVICES REVENUE 66,00 30-06-2025 09-06-2025
101116738 173100107855 80 528 SERVICES REVENUE 66,00 30-06-2025 11-06-2025
Total 2.170.0 85.643

Figura 3.7.5 Separador Revenue Details

Costs Details [ Overvien s ] IZ Running Forecast ] [ Revene Detst J Conts Detais L o J { Chenis J { Seciors J r----ﬂs;
::; 5 Tm y Fiters ’0 M“FMEJ
une i L

Project Name  Employee Hours Project Cost
Unit Code Name

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 a0 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 173150635318 a0 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 a0 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 a0 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 20 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

101116738 External 1731_50635318 a0 -105 RC_Time Std 1 Task 1 Not Applicable 1
Services

Total 2170 -59.599

Figura 3.7.6 Separador Cost Details

A Figura 3.7.7 demonstra a informagdo que o Employee Contribution apresenta. Ao filtrar
por um projeto ou por um cliente, ¢ possivel identificar de que forma os colaboradores estdo a
contribuir para a performance da empresa, ao ser possivel analisar a margem de contribuicao

que cada colaborador apresenta.
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Figura 3.7.7 Separador Employee Contribution

Finalmente, o dashboard inclui ainda dois separadores dedicados a Clientes e Setores,
como ilustrado nas figuras seguintes (Figura 3.7.8 e Figura 3.7.9). Estes separadores sdo
especialmente utilizados pelos lideres executivos e pelas equipas de controlo de gestdo, uma
vez que facilitam a andlise da performance da empresa por setor e cliente, permitindo

identificar oportunidades de melhoria tanto a nivel comercial como financeiro.
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Figura 3.7.9 Separador Sectors

Por fim, de forma a retirar conclusdes quanto aos beneficios e pontos de melhoria da
plataforma, foram efetuadas entrevistas a varios utilizadores, estando todos eles em cargos
distintos e com focos especificos dentro da organizacdo. Com estas entrevistas, foi possivel

concluir quanto ao impacto que a ferramenta de B/ teve no controlo de gestdo, mas também em
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toda a organizacao, especialmente em perfis executivos que no seu dia a dia, tomam decisdes

cruciais, quer sejam elas operacionais ou financeiras, para atingir a performance desejada.

3.8 Discussao dos Resultados

Com um entendimento do processo de implementacao do PBI, da necessidade do negocio para
existir uma nova ferramenta de controlo e que processos foram cruciais serem criados para
existir uma informagdo consistente e fidvel, ¢ importante haver uma analise dos resultados
obtidos a partir das entrevistas realizadas. Esta discussdo sera organizada em torno das questoes
de investigacdo apresentados no capitulo 3 da Metodologia, sendo a mesma suportada pelas
evidéncias empiricas que foram obtidas através das entrevistas uma vez que sao estas que vao
suportar o impacto e as vantagens e desafios que o PBI trouxe para a organizagao € o caso em
estudo.

Como ja referido no capitulo 4 do estudo empirico, houve uma descontinuagdo da
ferramenta criada pelo grupo e que antes era usada para andlise dos projetos e de informagao
relevante para decisdes tanto operacionais como financeiras. Esta ferramenta designava-se por
N2K e era tanto usada pelas equipas operacionais como também financeiras. Com a
descontinuacdo, houve uma grande necessidade da operagdo, dos lideres executivos e também
da area financeira, para ser criado um novo instrumento de controlo e de apoio e dessa forma,
o controlo de gestdo foi motivado para criar com o apoio de uma equipa interna de
desenvolvedores, para ser criado um PBI onde fosse possivel consultar 0 mesmo tipo de
informagao presente na ferramenta antiga como também mais informagao relevante para existir
tomadas de decisdo ainda mais sustentadas. Contudo, de modo a facilitar a analise dos
resultados obtidos, a estrutura deste capitulo serd organizada com base nas questdes de
investigacdo apresentadas no capitulo 3, sendo cada uma explorada a luz das respostas
recolhidas nas entrevistas realizadas aos diferentes intervenientes no estudo, nomeadamente a
CEO, CFO, COO, ao Diretor do Controlo de Gestdo e¢ aos dois Diretores das Unidades
Operacionais.

e Questido 1 de Investigacao — Motivo e Processo de Implementacao do PBI:
De acordo com a entrevistas realizadas, verificamos que a principal motivagao para além

da descontinuagao do N2K, varia entre os varios entrevistados. Ao analisarmos as
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respostas da CEQO, verificamos que a mesma apresenta uma visdo muito mais estratégica
sobre os motivos que levaram a adogdo do PBI, sendo que a principal razdo foi a
necessidade de centralizar e agilizar o acesso a informagdo, que antes se encontrava
dispersa e exigia tempo para ser preparada. Com isto, percebemos que na visdo da CEO o
principal motivo de implementacao do PBI foi o de responder a fragmentagao dos dados e
da dificuldade da tomada de decisao, melhorando a visibilidade dos KPI’s € promover uma
gestdo mais informada e agil.

Na perspetiva do CFO, a principal motivagao foi a de simplificar e centralizar o acesso a
informacao financeira, substituindo processos manuais e¢ por vezes. Esta resposta
evidencia que o tempo de preparagdo da informagdo financeira e a complexidade da
mesma, dificulta a analise e a tomada de decisdo. A adogdo do PBI surgiu no sentido de
solucionar essa questdo e automatizar a preparacao e o acesso aos dados.

Ja 0 COO revela que a principal motivacdo foi a de existir a necessidade de acompanhar a
operacdo em tempo real. Esta resposta destaca uma lacuna na monitorizagdo da
performance apds a descontinuacdo do N2K e desta forma, o PB/ foi a resposta para uma
gestdo eficaz da operagao.

A visdo do Diretor do Controlo de Gestao vai muito de encontro com o que foi respondido
pelo CFO, isto &, existir uma necessidade de consolidar os dados de forma mais eficiente
e criar andlises que antes eram demoradas ou complexas. Também ¢ importante de realcar,
que apesar desta implementacao do PBI ter sido principalmente motivada pelos lideres
executivos da empresa devido a descontinuacdo do N2K, a mesma também foi bastante
motivada por este perfil financeiro uma vez que ia trazer uma maior agilidade e autonomia
a equipa do controlo de gestao.

Por fim, os Diretores das Unidades Operacionais reconhecem o valor do PBI, mas ¢
importante que destacar que ndo estiveram diretamente envolvidos na decisdao de
implementagdo da ferramenta, nem no processo inicial de desenvolvimento. Desta forma,
a perspetiva passa essencialmente pela utilizagdo diaria e pelos beneficios operacionais
que a mesma trouxe apos a sua criagao.

Questao 2 de Investigacdo — Principais desafios e obstaculos na implementacio do
PBI:

A andlise desta questdo baseia-se principalmente na perspetiva do Diretor do Controlo de
Gestdo, uma vez que foi o que acompanhou todo o processo de implementacao. Apesar de

certamente ter havido pontos de situagdo com os membros da administragao, estes tiveram

42



um acompanhamento da constru¢cdo da ferramenta diferente, onde simplesmente havia
uma partilha de informagao relativamente a como estava a correr e desafios que estavam
a ser enfrentados. Os Diretores das Unidades Operacionais, também ndo possuem
informacdo relevante para responder a esta questdo de investigacdo, uma vez que 0s
mesmos ndo estiveram presentes na fase de decisao ou desenvolvimento, tendo apenas
experienciado a ferramenta apds a sua implementacao.

Embora a experiéncia global da implementagdo do PBI tenha sido positiva e com ganhos
evidentes na consolidagdo de dados, automatizagdo de relatorios e autonomia no uso da
informacdo, existiram dificuldades no processo. O Diretor do Controlo de Gestdo
identifica desafios técnicos e operacionais, sendo um deles o RPA. Este ¢ um problema
que decorreu quando a ferramenta ainda estava a ser construida e que ainda se mantém no
presente uso da ferramenta de acordo com a informagdo recolhida na entrevista. Além
disso, ao longo do processo foram registadas falhas na atualizagdo dos dados, o que gera
riscos na tomada de decisao uma vez que podem estar a ser usados dados que nao os reais
ou os mais atualizados. Apesar de terem existido estes desafios quanto a qualidade dos
dados apresentados, o entrevistado sublinha que estas falhas foram sempre identificadas e
resolvidas, no entanto, ¢ necessario criar mecanismos de seguranca automaticos de modo
a garantir que a informacgao usada ¢ a correta.

Questao 3 de Investigacao — Utilizadores da ferramenta e contributos nas decisoes
estratégicas

A questao em analise tem como objetivo identificar quais sdo os principais utilizadores do
PBI na organizagao e compreender de que forma a ferramenta tem impactado a tomada de
decisdo, tanto a nivel estratégico como financeiro. Com base nas entrevistas realizadas, ¢
possivel perceber que a ferramenta ¢ utilizada por varios perfis, incluindo membros de
administracao (CEO, CFO e COOQ), o Diretor de Controlo de Gestdao e os Diretores de
Unidades Operacionais e também as varias equipas financeiras com o controlo de gestao
e as os varios gestores de projeto que respondem aos respetivos Diretores Operacionais.
Quanto aos lideres executivos, ¢ possivel destacar varias visdes, isto ¢, a CEO que usa a
ferramenta de modo a ter uma visao transversal da empresa, permitindo acompanhar os
indicadores financeiros e operacionais de forma autonoma e rapida, o que facilita nas

decisodes estratégicas e auxilia no alinhamento entre os varios membros da administragao.
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O CFO valoriza a rapidez e o facil acesso aos dados financeiros, o que permite efetuar uma
gestdo financeira mais fluida e eficaz, sendo a capacidade de facil analise do orgamento e
dos KPI’s por cliente ou setor, uma das maiores vantagens quanto a informagao que o PB/
trouxe para este perfil. J& o COO utiliza a ferramenta numa 6tica mais operacional, isto &,
para monitorizar a performance operacional em tempo real, o que permite antecipar e estar
preparado para futuros problemas e criar solugdes com base nos dados que o PBI fornece.
O Diretor do Controlo de Gestdo utiliza o PBI numa oOtica de usar a informagdo para
reportar aos lideres com base nas necessidades que sdo pedidas e também para acompanhar
a area financeira e operacional da empresa. Adicionalmente, utiliza bastante a informacao
dos actuals por projeto uma vez que € importante alinhados com as andlises e informagao
que os gestores de projeto usam e fazem relativamente aos projetos que decorrem na
empresa. E importante também realcar que pelas respostas é possivel identificar que muitas
das respostas do Diretor s@o a incluir a sua equipa, ou seja, ¢ possivel perceber que toda a
sua equipa do controlo de também sao utilizadores didrios desta ferramenta e que auxilia
bastante a sua equipa na automatizacao de relatdrios e na integragdo de dados proveniente
de varias fontes, reduzindo assim a dependéncia do sistema financeiro SAP e aumentando
a eficiéncia.
Analisando os Diretores Operacionais, ¢ possivel perceber que a ferramenta ¢ utilizada
como um apoio para acompanhar a rentabilidade dos projetos, imputagdo das horas e
margem, todos estes aspetos mais operacionais € de gestdo de pessoas e de projetos. Este
uso e analise dos dados, permite tomar decisdes mais informadas e que no passado
poderiam ser mais demoradas uma vez que dependiam sempre de relatorios efetuados
manualmente pelas equipas financeiras.
Apesar de percebermos que o PBI trouxe varias vantagens no apoio das tomadas de decisdao
para a organiza¢do cumprir com os objetivos e com a performance esperada, foram
identificados diversos pontos de melhoria nas entrevistas, sendo estes os seguintes:

a) Inconsisténcias na atualizagdo automatica diéria

b) Necessidade de refor¢ar os mecanismos de validacao

c) Insercdo direta de previsdes (forecast)

d) Possibilidade de adicionar comentarios

e) Criagdo de perfis de acesso personalizados

f) Simulagdo de cenarios financeiros

g) Inclusdo de indicadores de performance por colaborador
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4|  Conclusao

4.1 Contributo do Projeto

Este estudo vem corroborar que uma ferramenta de B/ como o PBI, pode apoiar o controlo de
gestdo e os lideres executivos das organizagdes nas tomadas de decisdo para garantir que a
performance e os objetivos sdo cumpridos. Como ja referido, o PBI ferramenta permite a
analise e visualizacdo de dados em tempo real, oferecendo uma analise interativa que facilita a
tomada de decisdo, sendo assim uma o6tima op¢ao de escolha como nova ferramenta de apoio
a tomada de decisdo e estratégica pelo controlo de gestdo, bem como por outros perfis de
lideranga executiva nas organizagdes. E possivel também perceber que o uso desta ferramenta
traz varios beneficios como por exemplo na analise de grandes volumes de dados e a
transformac¢do em informagdo estratégica com uma facil visualizacdo e analise por parte de
qualquer perfil empresarial.

O Excel ¢ uma das ferramentas mais usadas globalmente devido a facilidade de uso e da
criagdo de andlises, contudo, neste estudo ¢ possivel perceber que o PB/ veio impulsionar a
forma comos os dados sdo tratados e analisados. Também ¢ possivel existir uma facil partilha
da informacao e dos dashboards o que apoia a organizacdes para que todos os perfis tenham o
mesmo acesso a informagdo e assim estejam em sintonia para atingirem a performance
corporativa esperada (Becker & Gould, 2019).

A utilizag@o do PBI no controlo de gestdo tem vindo a consolidar-se como uma ferramenta
estratégica, alinhada com as tendéncias identificadas. Como € possivel identificar neste estudo,
o uso desta ferramenta de B/ permite uma andlise mais dinamica e interativa dos dados,
facilitando a identificacdo de desvios e a analise mais detalhada de indicadores financeiros,
margens ou outras informagdes quer sejam elas financeiras ou operacionais. A sua integragao
com diversas fontes de dados contribui para uma visdo mais holistica do desempenho
organizacional, refor¢ando o papel do controlo de gestdo como parceiro ativo na tomada de
decisdo.

O uso de uma ferramenta de BI, mais propriamente o PBI, trouxe diversas vantagens
nomeadamente na automatizacdo de processos de reporting, a reducao do tempo necessaria

para consolidacao e analise de dados, a melhoria da forma em como a informagao ¢ partilhada
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e o uso de informacao fiavel. Um outro grande destaque ¢ a atualizacdo em tempo real, neste
caso diario, dos dados pois aumenta a eficiéncia e a fiabilidade da informacao disponibilizada
e usada para tomadas de decisdo estratégicas e que afetam a performance financeira e
operacional da empresa. No entanto, nas entrevistas foram identificados alguns pontos de
melhoria como a necessidade de criagdo de alertas automaticos para desvios criticos, integragao
com outras ferramentas de gestdo, inclusdo de previsdes e a possibilidade de adicionar
comentarios de analise ao respetivo dashboard. Nesta fase, ¢ normal existirem estes pontos de
melhoria uma vez que a ferramenta ainda se encontra em fase de maturacdo, sendo o seu

impacto total um processo em evolucao.

4.2 Limitacoes do Estudo

Ao longo do trabalho, foram identificadas algumas limitagdes e constrangimentos,
nomeadamente o facto de nao conhecer a realidade de todos os perfis que usam a ferramenta,
o facto de muita informagao ser confidencial e dessa forma nao existir um facil acesso a
informacdo ou a obter respostas relativamente a certos temas e o facto de ter sido uma
desenvolvimento muito tecnologico e que envolveu uma equipa de desenvolvimento especifica
o que faz com que muitas respostas por parte desta equipa serem bastante técnicas para uma

facil compreensdo e analise da construcao e do processo de implementagao do PBI.

4.3 Oportunidades de Trabalho Futuro

Para estudos futuros, sugere-se haver uma analise continua do impacto do PBI ou de uma
ferramenta de Business Intelligence podendo a mesmo ser nesta organiza¢do, mas
preferencialmente usando o exemplo de outras empresas, para que assim seja possivel ter uma
visao mais holistica e conclusiva do impacto destas ferramentas no controlo de gestdo e na

performance das organizacoes.
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Anexos

Anexo A — Entrevistas Semiestruturadas

Foram realizadas entrevistas a 6 utilizadores da nova plataforma: a CEO, o CFO, o COO, o

Diretor de Controlo de Gestdo e dois Diretores de Unidades Operacionais. A abordagem

semiestruturada possibilitou uma maior flexibilidade na exploragdo dos temas, respeitando ao

mesmo tempo um conjunto de questdes comuns a todos os entrevistados.

Guiao de Entrevista - Questoes

1.

(98]

NS bk

Como descreveria a sua experiéncia geral com a plataforma Power Bi desde a sua
entrada em produgao?

Quais considera serem os principais beneficios da ferramenta para a sua area funcional?
A plataforma contribui para uma maior autonomia na analise de dados e na tomada de
decisao?

Quais os tipos de informacdo ou indicadores que mais consulta através do Power Bi?
Considera que o Power Bi trouxe ganhos de eficiéncia para a gestdo da organizacao?
Considera que o dashboard estd bem adaptado as necessidades da sua fungao?

Tem sugestdes de melhoria para a plataforma?

Respostas

CEO:

“Tem sido uma experiéncia muito positiva. O Power Bl veio facilitar bastante o acesso
a informagdo que antes estava dispersa ou exigia tempo para ser consolidada. Hoje
consigo ter uma visdo clara e rapida dos principais indicadores da empresa, sem
depender de relatorios manuais.”

“Para mim, o maior beneficio é mesmo a agilidade na tomada de decisdo. Ter os dados
organizados, atualizados e acessiveis num so lugar faz toda a diferenca. Além disso,
consigo partilhar facilmente os dashboards com os outros membros da administragdo,

o que melhora a comunica¢do e o alinhamento estratégico.”
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“Sim, sem duvida. Antes precisava de pedir a equipa de controlo de gestdo ou a
diretores das varias unidades para preparar relatorios especificos. Agora consigo
explorar os dados diretamente, fazer comparagoes, ver tendéncias, tudo de forma
autonoma. Isso da-me mais liberdade e rapidez para agir.”

“Vejo muito os dados financeiros como por exemplo faturagdo, rentabilidade por
projeto, margem por unidade, mas também acompanho indicadores operacionais,
como o WipBia, a PROR e muitos mais. Gosto de ter uma visdo transversal da
empresa.”’

“Sim, trouxe ganhos claros. Reduzimos o tempo de preparag¢do de reunioes,
conseguimos responder mais rapidamente a pedidos de informag¢do e ha uma maior
transparéncia nos dados. A equipa esta mais alinhada e conseguimos tomar decisoes

1

com base em dados concretos.’
“Estd bastante adaptado. O dashboard foi construido com base nas nossas
necessidades, é simples de navegar e mostra exatamente o que precisamos de ver.
Claro que ha sempre espago para melhorar, mas a base esta muito solida.

“A criagdo de alertas automadticos para quando certos indicadores ultrapassam limites
criticos. Também seria interessante integrar o Power BI com outras ferramentas que

’

usamos na gestdo estratégica, para termos tudo ainda mais centralizado.’

CFO:

“O Power BI veio simplificar muito o acesso a informagdo financeira. Antes
dependiamos de folhas de Excel complexas e demoradas, agora temos tudo
centralizado, visual e atualizado em tempo real.”

“A rapidez e a fiabilidade dos dados sdao, para mim, os maiores beneficios. Consigo
acompanhar a execugdo or¢camental, a rentabilidade por projeto e os fluxos financeiros
sem ter de esperar por relatorios mensais. Isso permite-me agir mais rapidamente com
as minhas equipas financeiras e também pedir justificacoes as unidades operacionais
com um maior enquadramento dos actuals dos projetos.”

“Sim, sem duvida. Posso explorar os dados diretamente, fazer simulagoes, verificar
desvios e tomar decisoes com base em informagdo solida. Ja ndo preciso de pedir a
equipa de controlo de gestdo para preparar tudo. O acesso é direto e muito mais

’

eficiente.’



“Principalmente indicadores financeiros: fatura¢do, margem por projeto, custos
operacionais, execu¢do orv¢amental. Também acompanho os KPIs que tém impacto
direto nos resultados financeiros, sendo que a minha visdo é muito mais numa otica de
cliente e setores”.

“Sim, sem duvida. Reduzimos o tempo de preparagdo de relatorios, aumentamos a
precisdo da informagdo e conseguimos responder mais rapidamente a pedidos da
administrag¢do ou das unidades operacionais. Ha uma maior fluidez na gestdo e uma
maior independéncia relativamente a informag¢do financeira dos projetos que
antigamente os colaboradores das unidades operacionais tinham de obter ao fazer
pedidos aos departamentos financeiros”.

“O dashboars foi construido com base nas nossas necessidades e tem evoluido com o
nosso feedback. E claro, objetivo e permite uma leitura rdpida dos dados mais
relevantes.”

“Incluir mais funcionalidades de previsdo, como simulagoes de cendrios financeiros
com base em diferentes variaveis. Também seria util ter alertas automaticos para

desvios significativos face ao or¢camento ou quebra de rentabilidade.”

COO:

“O Power Bl veio trazer uma nova forma de acompanhar a operagdo em tempo real.
Antes tinhamos de esperar por relatorios semanais ou mensais ou usar outras
ferramentas implementadas pelo grupo mas que ndo tinham a vertente financeira, uma
vez que o N2K foi descontinuado. Agora consigo ver todos estes dados atualizados
diariamente, o que é essencial para a gestdo operacional.”

“A visibilidade. Consigo acompanhar o desempenho das unidades operacionais,
identificar rapidamente desvios e tomar decisoes mais informadas. A ferramenta
também facilita muito a comunicagdo com os diretores das unidades, porque todos
estamos a olhar para os mesmos dados.”

“Sim, sem duvida. Ja ndo preciso de pedir a equipa de controlo de gestdo para

preparar relatorios especificos. Posso aceder diretamente ao dashboard, filtrar por

unidade, por projeto, por periodo e isso da-me muito mais agilidade na resposta.”
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“Vejo muito os indicadores operacionais: PROR, ARVE, COR, margem de
contribuig¢do por colaborador e projeto e horas imputadas a gerar receita e a gerar so
custo por unidade. Também acompanho os indicadores financeiros, claro, mas o foco
estd na performance operacional.”

“A tomada de decisdo ¢ mais rapida, os dados sdo mais fiaveis e conseguimos
antecipar problemas antes que se tornem criticos. Ha também wuma maior
responsabilizagdo das equipas, porque os dados estdo acessiveis e transparentes.”
“O dashboard foi construido com base nas nossas necessidades operacionais e tem
evoluido com o nosso feedback. E ficil de navegar e mostra os indicadores que
realmente interessam para a gestdo do dia a dia.”

“Adicionar mais indicadores de performance por equipa ou por colaborador, com
alertas automaticos para desvios criticos como por exemplo um colaborador que ao
longo de varios meses so esteja a gerar custo para a empresa. Também seria
interessante ter uma drea de comentarios ou notas nos dashboards, para facilitar o

’

registo de decisoes ou observagoes diretamente na plataforma.’

Diretor do Controlo de Gestao:

“Tem sido positiva. Esta nova ferramenta estd a facilitar muito o nosso trabalho
principalmente na consolidagdo de dados e uso dos mesmos para criar novas analises
que antes eram muito demoradas ou dificeis de criar.”

“A automatiza¢do dos relatorios e a capacidade de cruzar dados diferentes.
Adicionalmente, um grande beneficio especialmente para a equipa do controlo de
gestdo é o de ndo ter de estar sempre a consultar a informag¢do no sistema financeiro
SAP. Em simples cliques, conseguimos obter a informagdo que queremos aqui no
Power Bi”.

“Sim. Hoje conseguimos explorar os dados diretamente, sem depender tanto da
consulta em SAP. Isso da-nos mais autonomia e rapidez na resposta as necessidades
da empresa e também do grupo.”

“Consultamos basicamente todos os dados que a ferramenta fornece. Uma vez que foi
a equipa do controlo de gestdo a criar a ferramenta e é necessdrio esta equipa ter uma
vertente financeira, mas também operacional do negocio, entdo todos os dados sdo

usados. Os indicadores financeiros usamos muito numa otica de reporting para os

lideres executivos ou mesmo operacionais e os restantes dados de actuals de receita,



custo, horas, etc, usamos mais numa otica de andlise juntamente com os gestores de
projetos. Relativamente a informagdo por cliente ou setor, esta também é importante
pois aqui conseguimos perceber que clientes ou setores estdo a contribuir para uma
melhor performance do negocio e em quais devemos de apostar mais no futuro.”
“Sim, trouxe ganhos claros. Reduzimos o tempo de preparag¢do de relatorios,
aumentamos a fiabilidade da informagdo e conseguimos responder mais rapidamente
as solicitacoes da administracdo.”

“Esta bem adaptado. O dashboard foi construido com base nas nossas necessidades e
tém evoluido com o nosso feedback. No entanto, ha sempre espaco para melhorias,
especialmente na estabilidade da atualiza¢do dos dados.”

“Temos identificado alguns pontos que precisam de atengdo. Por vezes, o0 RPA ndo
extrai corretamente os dados, o que acaba por afetar a fiabilidade dos dashboards.
Noutras ocasioes, o Power BI falha na atualizagdo automadtica diaria, o que gera
inconsisténcias. Embora tenhamos conseguido resolver estes problemas sempre que
surgiram, ¢ importante encontrar uma forma de garantir que ndo voltam a acontecer.

Talvez seja necessario reforcar os mecanismos de valida¢do ou implementar alertas

automdticos para falhas na atualizag¢do."”

Diretor A de uma Unidade Operacional:

“Tem sido uma ferramenta muito util para o nosso dia a dia. A possibilidade de aceder
rapidamente aos dados operacionais e financeiros da unidade facilita bastante a
gestdo.”

“A rapidez no acesso a informagdo e a possibilidade de acompanhar os projetos em
tempo real. Antes tinhamos de esperar por relatorios mensais, agora conseguimos ver
a evolugdo quase diariamente, o que nos permite agir mais cedo.”

“Sem duvida. Posso consultar os dados diretamente, sem depender de relatorios
efetuados em excel pelas equipas financeiras, e isso da-nos mais autonomia para tomar
decisoes operacionais com base em informagdo concreta.”

“Principalmente dados de imputac¢do de horas, rentabilidade por projeto, margens e

evolugdo da faturacdo.”
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5. “Sim, trouxe mais agilidade e transparéncia. As reunioes sdo mais objetivas porque os

meus gestores de projeto tém acesso aos dados e assim conseguimos identificar
. A . »
problemas com mais antecedéncia.

6. “Estd bem adaptado, mas ha espago para melhorias. Por exemplo, seria util termos a
possibilidade de inserir forecasts diretamente no Power Bl, em vez de enviar ficheiros
Excel todos os meses para o controlo de gestdo com as previsoes de receita e custo

. »
para todos os projetos a decorrer.

7. “Além da questdo do forecast, seria interessante termos uma darea de comentarios ou
notas por projeto, para registar observagoes diretamente no dashboard. Isso ajudaria
a contextualizar os dados e a facilitar o acompanhamento. Também seria bom que fosse
possivel criar perfis de gestores de projetos onde os mesmos so tém acesso aos seus

projetos. Desta forma, consigo garantir que as minhas equipas so tém acesso aos dados

e aos projetos pelos quais respondem.

Diretor B de uma Unidade Operacional:

1. “O Power BI veio melhorar bastante a forma como acompanhamos os projetos e os
indicadores da unidade. E uma ferramenta pratica e visualmente clara.”

2. “A centralizagdo da informagdo e a possibilidade de fazer andlises rapidas. Consigo
ter uma visdo geral da unidade e também aprofundar os dados por projeto ou
colaborador, o que é muito util para a gestdo operacional.”

3. “Sim, hoje conseguimos tomar decisoes com base em dados atualizados, sem depender
de relatorios externos. Isso da-nos mais agilidade e confianca na gestdo.”

4. “Consulto muito as horas imputadas, rentabilidade por projeto, horas faturaveis e ndao

’

faturaveis e também os desvios face ao planeado.’

b

“Sim, principalmente na comunicag¢do com a administra¢do e com as minhas equipas

operacionais.”

6. “Esta bastante proximo do que precisamos, mas ainda ha melhorias a fazer. Por
exemplo, seria muito util termos uma funcionalidade que permitisse aos diretores
inserir previsoes diretamente na plataforma, sem depender de ficheiros externos.”

7. “Além da possibilidade de inserir forecasts, notei que por vezes o Power Bi tem falhas

quanto aos dados. Como é logico, falhas acontecem especialmente em processos

automatizados por tecnologias de robos, contudo deveria de haver segurancas para

garantir que isto ndo acontece. Em algumas das vezes, foi necessario usar a ferramenta
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e percebi que a plataforma ndo se encontrava correta pois os dados estavam

completamente desadequados para a realidade dos projetos.”

Anexo B — Informacio que era possivel exportar no N2K

1. Informagdo qualitativa dos projetos

Unit
Project Customer

Code Code IProjectNameI Status |ProjectManager| Ag t Type | Project Type | Start Date | End Date Code| Name I Type
PTO20A 100931211 ABC Approved Collab 1 Fixed price contract External Services 01/10/2024 01/02/2025 37224 Cliente A External
PT020B PT0215172 DEF Approved Collab 2 T&M External Services  01/01/2024 31/12/2025 37346 Cliente B External
PT020C PT0215294 HU Approved Collab 3 T&M External Services  01/01/2024 31/12/2025 19615 Cliente C External
PT020D PT0215295 KLM Approved Collab 4 T&M External Services  01/01/2024 31/12/2025 23743 Cliente D External
2. Budgets dos projetos

Unit Budget 31/12/2024

Project Revenue Costs Contribution

Code Code |Project Name Total | Services |Trav. Exp. Total | Services |Trav. Exp.| COR |ADRC € | %
PTO20A 100931211 ABC 65977296 65977296 0,00 296 835,00 296 835,00 0,00 60,00 26,99 468 468,00 55,00%
PT020B PT0215172 DEF 2400 075,56 2400075,56 0,00 1626 750,00 1626 750,00 0,00 32,47 22,01 740790,56 30,87%
PT020C PT0215294 HU 671790,00 671790,00 0,00 486 480,40 486 480,40 0,00 31,99 23,17 180734,60 26,90%
PT020D PT0215295 KLM 272 265,00 272 265,00 0,00 184375,00 184 375,00 0,00 24,75 16,76 84 202,50 30,93%

3. Informagdo quanto aos actuals de receita, custo e horas do projeto e KPI's COR e

ADRC
Unit Actuals PTD 31/12/2024
Project Revenue | Costs | Hours | | Contribution
Code Code |Project Name Total | Services |Trav. Exp.l Total | Services |Trav. Exp.| Costed | Billable ICOR ADRC € %
PT020A 100931211 ABC 851760,00 851760,00 0,00” 565 304,86 565 304,86 0,00 28 131,00 26 230,50 32,47 20,10 286 455,14 33,63%
PT020B PT0215172 DEF 1400226,12 1400 226,12 0,00"1 066 844,51 984 852,06 8199245 39 807,00 37 436,00 37,40 24,74 33043932 23,46%
PT020C PT0215294 HU 88 292,30 88 292,30 0,007 154 652,52 143859,78 1079274 3747,50 327150 26,99 38,39 -6644772 -75,26%
PT020D PT0215295 KLM 90 236,40 90 236,40 0,007 5723520 5723520 0,00 3600,00 3480,00 25,93 1590 32913,70 36,47%
Unit Actuals YTD 31/12/2024
Project Revenue Costs | Hours | Contribution
Code Code IProject Name Total | Services lTrav. Exp.l Total | Services |Trav. Exp.l Costed I Billable ICOR ADRC € %
PT0O20A 100931211 ABC 851 760,00 851 760,00 0,00 565 304,86 565 304,86 0,00 28 131,00 26 230,50 32,47 20,10 286 455,14 33,63%
PT020B PT0215172 DEF 546 977,28 546 977,28 0,00 448 731,20 444 026,72 4704,48 18553,00 17 152,00 31,89 23,93 98246,08 17,96%
PT020C PT0215294 HU 105 125,33 105 125,33 0,00 143 859,78 143 859,78 0,00 374750 327150 32,13 38,39 -38734,45 -36,85%
PT020D PT0215295 KLM 68 247,76 68 247,76 0,00 43879,20 43879,20 0,00 2752,00 2632,00 2593 1594 2436856 3571%
Unit Actuals Month 31/12/2024
Project Revenue Costs Hours Contribution
Code Code |ProjectName| Total | Services [Trav.Exp.| Total |[Services [Trav.Exp.| Costed | Billable | COR |ADRC € [ %
PT020A 100931211 ABC -445700,00 -445 700,00 0,00 62611,46 6261146 0,00 2679,50 2439,50 -182,70 23,37 -508 311,46 114,05%
PT020B PT0215172 DEF 68 627,28 68627,28 0,00 5267511 5224743 427,68 2227,00 2152,00 31,89 2346 1595217 2324%
PT020C PT0215294 HU 772559 772559 0,00 898632 8986,32 0,00 33250 24150 3199 27,03 -1260,73 -16,32%
PT020D PT0215295 KLM 8297,60 8297,60 0,00 539744 539744 0,00 336,00 320,00 2593 16,06 2900,16 34,95%
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