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Resumo

Este projeto aplicado de mestrado analisa os contributos e desafios da utilizacdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no apoio a gestdo da Estratégia Regional de Especializagcdo Inteligente do Norte (RIS3
NORTE), enquanto instrumento orientador da politica de inovagao regional. A investigacdo segue uma
abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e interpretativa, articulando uma revisao de literatura
com a analise de casos e entrevistas institucionais. A revisdo tedrica permitiu enquadrar as politicas
publicas de inovagdo de base regional, o conceito de especializagdo inteligente e as aplica¢des da IA
na administracdo publica. A metodologia empirica combinou a analise documental de experiéncias de
aplicacdo da IA em estratégias de especializacdo inteligente e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a representantes de organismos publicos com responsabilidades na gestdo de
fundos europeus e de politicas de inovacdo. Os resultados evidenciam o potencial da IA,
nomeadamente das técnicas de classificacdo automatica de textos, para aumentar a eficiéncia, a
eficacia, a consisténcia e a fundamentacdo das decisGes ao longo do ciclo de politicas publicas.
Simultaneamente, sdo reconhecidos riscos e limitacdes relacionados com a escassez de competéncias
técnicas, a qualidade dos dados, a explicabilidade dos modelos e os requisitos legais e éticos. Com base
nesta analise, é proposto um plano de aplicagao da IA a gestdo da RIS3 NORTE, demonstrando que a
sua adogdo pode representar um avango na modernizacdo dos processos de planeamento, execugdo
e monitorizacdo da estratégia. A implementacdo bem-sucedida requer, contudo, condi¢des estruturais
como capacitacdo técnica, infraestrutura tecnolégica adequada e principios de transparéncia,

seguranca e de supervisdao humana.

Palavras-chave: Gestdo de Politicas Publicas; Inovagdo Regional; Estratégias de Especializacdo

Inteligente; Inteligéncia Artificial; Classificagdo Automatica de Textos.
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Abstract

This applied master's project analyses the contributions and challenges of using Artificial Intelligence
(Al) to support the management of the Norte Region Smart Specialisation Strategy (RIS3 NORTE), as a
guiding instrument for regional innovation policy. The research follows a qualitative, exploratory, and
interpretative approach, combining a literature review with case analysis and institutional interviews.
The theoretical review provided a framework for understanding regional innovation policies, the smart
specialisation concept, and the application of Al in public administration. The empirical methodology
combined documentary analysis of Al implementation experiences in smart specialisation strategies
with semi-structured interviews conducted with representatives of public bodies responsible for
managing European funds and innovation policies. The results highlight the potential of Al, particularly
automatic text classification techniques, to enhance the efficiency, effectiveness, consistency, and
evidence base of decision-making throughout the public policy cycle. At the same time, the study
identifies risks and limitations related to lack of technical skills, data quality, model explainability, and
legal and ethical requirements. Based on this analysis, the project proposes an Al application plan for
the management of RIS3 NORTE, demonstrating that the strategic adoption of these technologies can
represent a step forward in modernising the planning, implementation, and monitoring processes of
the strategy. However, successful implementation depends on structural conditions such as technical
capacity-building, adequate technological infrastructure, and principles of transparency, security and

human oversight.

Keywords: Public Policy Management; Regional Innovation; Smart Specialisation Strategies; Artificial

Intelligence; Automatic Text Classification.
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CAPITULO 1
Introdugao

A Inteligéncia Artificial (IA) pode assumir um papel central na transformagdo das sociedades e das
economias, apresentando um elevado potencial para a geracao de beneficios, mas ao mesmo tempo
suscitando riscos associados a sua utilizagdo. No ambito da administracdo publica, a IA tem um
potencial para aumentar a eficiéncia dos processos internos e a eficacia na formulacdo de politicas
publicas. O presente projeto aplicado de mestrado visa analisar os contributos e os desafios da
utilizacdo da IA no apoio a gestdo da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente do Norte (RIS3
NORTE), enquanto instrumento orientador do desenvolvimento da politica de inovacdo a escala
regional, culminando com a apresentacdo de um plano de aplicacdo de |IA na gestdo desta estratégia.
O presente capitulo de introducdo compreende a definicdo do problema de investigacdo e o seu
enguadramento tedrico, a apresentacdo dos objetivos geral e especificos, a descricdo da metodologia

de investigacdo adotada e, por fim, a organizacao do trabalho.

1.1 Identificagdo do problema
A inovacgdo é reconhecida como um motor essencial para o crescimento da produtividade e da
competitividade a longo prazo (European Commission, 2024a; OECD, 2015). A Europa enfrenta dois
desafios estruturais em matéria de politica de inovagdo. O primeiro refere-se ao atraso face a
concorrentes globais como os EUA e a China, devido a fragmentacdo do mercado e a distancia face a
fronteira da inovagdo (Draghi, 2024; CPMR, 2024). O segundo prende-se com as fortes assimetrias
territoriais, resultantes da concentragdo da capacidade inovadora em poucos territérios (CPMR, 2024).
Em Portugal, esta realidade é particularmente acentuada, com niveis de inovagao inferiores a média
da Unido Europeia (UE), tanto a nivel nacional como regional (European Commission, 2024b; 2023).

Segundo Asheim e Gertler (2005), a inovagdo tende a concentrar-se em regides especificas onde
existem condi¢Ges institucionais, sociais e econdmicas favordveis a criacdo e circulagdo de
conhecimento. As politicas de inovagcdo devem considerar as especificidades de cada regido (Lépez-
Rubio, Roig-Tierno, & Mas-Tur, 2020). Assim, a abordagem regional da inovacdo justifica-se pela
importancia da proximidade geografica para a partilha de conhecimentos e aprendizagem interativa,
assim como pelo papel da regido enquanto nivel intermédio de governacdo (Asheim, Grillitsch, &
Trippl, 2015).

A especializagdo inteligente representa um pilar essencial da UE em matéria de politica de
inovacdo regional e de coesdo territorial (Deegan, Broekel, & Fitjar, 2021). Este conceito parte do

pressuposto de que as politicas de inova¢do devem ter uma abordagem territorial focada num ndmero



restrito de prioridades, na transformacdo estrutural e numa légica de descoberta bottom-up e
descentralizada (Foray et al., 2021). Esta especializacdo permite as regides e paises beneficiarem de
economias de escala e de gama, bem como de spillovers locais na producdo e utilizacdo do
conhecimento, os quais que sdo fatores importantes para o aumento da produtividade (European
Commission, 2012).

A |dgica subjacente a Estratégia de Investigacdo e Inovagdo para uma Especializagdo Inteligente
(RIS3) assenta numa abordagem vertical de politica publica, com o objetivo de promover a
concentracgao territorial de conhecimento e capacidades produtivas, evitando a dispersao ineficaz de
investimentos entre regiGes (Mamede et al., 2024). Neste contexto, a RIS3 NORTE constitui o principal
referencial estratégico de aplicacdao dos instrumentos de promocao da politica de inovacao na regido
do Norte, designadamente do Programa Regional do Norte 2021-2027 (NORTE 2030).

A Comissdo de Coordenac¢do e Desenvolvimento Regional do Norte (CCDR Norte) € o Instituto
Publico responsavel pela gestao da estratégia. A sua implementacao implica o continuo cumprimento
de um conjunto de critérios de gestdo para assegurar a aplicacdo dos fundos de apoio a investigacdo
e a inovacdo, designadamente, diagndstico atualizado, governacdo, monitorizacdo e avaliacdo,
processo de descoberta empreendedora, capacitacdo, transicao industrial e cooperacao internacional
(CCDR Norte, 2023).

Embora a abordagem subjacente a RIS3 seja uma politica relativamente recente, a evidéncia
disponivel aponta para impactos positivos nas regioes europeias (European Commission, 2024a). No
entanto, subsistem limita¢cdes na sua implementacdo, designadamente na transposi¢cdao do conceito
para a pratica (Benner, 2022; Foray et al., 2021). Em Portugal, os principais desafios identificados
incluem fragilidades na governagdo, monitorizacdo centrada na execugdo, excessiva dispersdo das
prioridades e défice de capacidade institucional (European Commission, 2020; Figueiredo et al., 2019).

Neste contexto, a utilizagdo de tecnologias digitais emergentes, como a IA, pode potenciar a
criacdo de valor na administragdo publica (OECD/UNESCO, 2024). Sdo identificados quatro dominios
funcionais centrais de aplicagdo da IA, designadamente, eficiéncia (racionalizar e modernizar os
processos internos das administracdes publicas), eficacia (melhorar o processo de formulagdo de
politicas publicas), capacidade de resposta (melhorar o desenho e a prestagdo de servigos orientados
para o cidadao) e responsabilizagdo (fortalecer os mecanismos de supervisdo) (OECD, 2024c).

Contudo, a capacidade dos sistemas de IA de aprendizagem e de exibir comportamentos
adaptativos, suscita a emergéncia de riscos inerentes a sua utilizagdo, particularmente no que respeita
a dimensdes relevantes como responsabilizacdo, transparéncia, explicabilidade, equidade e ética
(AMA, 2022). Sendo uma tendéncia emergente, existe ainda pouca literatura sobre a inclusdo da IA
nas ciéncias politicas, em geral, e no desenvolvimento de ciclos de politicas publicas, em particular (Yar

et al., 2024).



Uma das principais e mais imediatas vantagens da |A na administracdo publica é a automacao de
tarefas repetitivas, permitindo reduzir custos operacionais e redirecionar os recursos humanos para
fungBes mais estratégicas (OECD/UNESCO, 2024). Neste dominio, o campo da classificacdo automatica
de textos atingiu significativos avangos com a IA, permitindo agilizar o tratamento de grandes volumes
de informacdo e melhorar a organizacao de dados, a eficiéncia e a eficdcia.

Assim, a escolha do tema do presente projeto aplicado fundamenta-se na necessidade crescente
de explorar o papel dos sistemas de IA no apoio ao desenvolvimento da gestdo do ciclo de politicas
publicas de promocdo da inovagao, em particular da RIS3 NORTE. Pretende-se avaliar o potencial e os
riscos de utilizacdo da IA para aumentar a eficiéncia e eficacia nas diferentes fases do ciclo estratégico,

desde o planeamento, a implementag¢do e a monitorizagao.

1.2 Objetivos de investigagao
O obijetivo geral desta investigacdo é analisar os contributos e os desafios na utilizacdo de sistemas de
IA no apoio a gestdo da RIS3 NORTE.
Com vista a concretizar o objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos (OE):
e OE 1. Identificar as oportunidades e riscos de utilizacdo de sistemas de IA para aumentar a
eficiéncia e eficacia das diferentes fases do ciclo de desenvolvimento de politicas publicas;
e OE 2. Avaliar o potencial e os riscos especificos de aplicagdao de sistemas de |IA nas fases de
desenvolvimento da RIS3 NORTE;

e OE 3. Apresentar um plano de aplicagdo de sistemas de IA na gestdo da RIS3 NORTE.

1.3 Metodologia de investigacao

O presente ponto apresenta a metodologia de investigacdo que orientou o desenvolvimento do
trabalho. O modelo sintetiza as principais etapas do percurso cientifico seguido, desde a identificacdo
do problema até a proposta de aplicagdo pratica. A figura seguinte ilustra o encadeamento légico da

investigacao.
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Figura 1.1 — Metodologia de investigag¢éio

Fonte: Elaboracdo propria



O modelo adotado assume uma abordagem qualitativa e aplicada, centrada na andlise de um
problema relacionado com a necessidade de tornar mais eficiente e eficaz a gestao da RIS3 NORTE.
Para sustentar a proposta apresentada, o modelo assenta, por um lado, na revisdo da literatura, que
permite o enquadramento tedrico das politicas publicas de inovacdo de base regional, das RIS3 e das
aplica¢Oes de IA na administragdo publica; e, por outro, numa metodologia qualitativa que combina
andlise documental e entrevistas semiestruturadas. A andlise documental incidiu sobre casos de
referéncia de aplicacdo de IA na gestdo de estratégias de especializacdo inteligente. As entrevistas
procuraram recolher perspetivas institucionais sobre a viabilidade, as limitagdes e os requisitos
associados a adocdo de IA no setor publico, e em particular na gestdo de fundos europeus e de politicas
de inovagao.

Os dados recolhidos foram analisados com base num modelo de triangulacao, permitindo articular
a informacdo obtida pelas diferentes fontes e sustentar, de forma coerente, a construcdo da proposta
final. O processo de investigacdo culminou na apresentacao de uma proposta aplicada de utilizacdo de
IA, com foco na classificacdo automadtica de textos, tendo como objetivo melhorar a eficiéncia e a

eficacia da gestdo da RIS3 NORTE.

1.4 Organizagao do trabalho

O presente relatdrio de projeto aplicado esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo
introduz o problema de investigacdao e apresenta os objetivos geral e especificos, a metodologia de
investigacdo e a organiza¢do do trabalho. O segundo capitulo corresponde a revisao da literatura,
abordando as politicas publicas de inovagao e a sua dimensao regional, as RIS3 e os seus desafios de
implementagdo, bem como o papel da IA na administragdo publica, incluindo conceitos, aplica¢des,
riscos e o seu potencial na gestdo da RIS3 NORTE. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada
para a recolha e andlise de dados, detalhando a tipologia da investigacao, os métodos de recolha de
dados e o modelo de andlise. O quarto capitulo expOe os resultados obtidos a partir da analise
documental e das entrevistas realizadas. O quinto capitulo propde um plano de aplicagcdo da IA a
gestdo da RIS3. Por fim, o sexto capitulo apresenta as conclusGes do trabalho, as suas limitagdes e as

sugestdes para futuras linhas de investigacao.



CAPITULO 2
Revisao da literatura

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura com o objetivo de fornecer o enquadramento tedrico
para compreender a relevancia e o posicionamento da presente investigacdo, procurando evidenciar
o potencial e os desafios da IA como ferramenta de apoio a gestdo de estratégias de especializacdo
inteligente. A metodologia adotada para a sele¢cdao de documentos partiu da andlise de relatdrios de
organismos internacionais de referéncia, como a Comissdo Europeia (CE) e a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), bem como de documentos técnicos de instituicbes
reconhecidas, os quais serviram de base para identificar os documentos e artigos cientificos mais
relevantes para a investigacdo. Complementarmente, foi realizada pesquisa na base de dados Scopus
e consultadas teses de mestrado relacionadas com os temas em andlise. A revisao da literatura inicia-
se com uma abordagem ao racional e evolucdo das politicas publicas de inovacdo, destacando a
crescente importancia da dimensao regional. Em seguida, analisa-se o conceito de estratégias de
especializacdo inteligente, explorando os principais desafios identificados com esta politica. A terceira
seccdo dedica-se a andlise do papel da IA na administracdo publica, com enfoque nos seus conceitos,
aplicagOes e riscos. Por fim, assinala-se o potencial de aplicacdo de técnicas de |IA, como a classificagdo

automatica de textos, nas diferentes fases de gestdo da RIS3 NORTE.

2.1 Politicas publicas de inovagdo: racional, evolugdo e dimensao regional
A inovagdo é um dos motores principais para promover o crescimento da produtividade e da
competitividade a longo prazo (European Commission 2024a; OECD, 2015). A capacidade de introduzir
nas empresas novos produtos, processos, servigos, modelos de negdcio e métodos organizacionais é
reconhecida como a principal fonte desse crescimento, destacando-se o papel das instituicGes, das
politicas e das estruturas de governacdo adequadas para promover a inovagdo (OECD, 2011).

Conforme assinalado no capitulo de introducdo, a Europa enfrenta dois grandes desafios em
termos de politica de inovacgdo, designadamente, o diferencial inovador face a concorrentes globais,
como os EUA e a China, e as disparidades territoriais internas no desempenho inovador (Draghi, 2024;
CPMR, 2024). Estes desafios apresentam uma dimensdo mais expressiva em Portugal, pelo facto do
pais e das suas regides NUTS Il apresentarem um desempenho inovador abaixo da média europeia
(European Commission, 2024b; 2023).

O défice de inovagao relne as carateristicas de um wicked problem (Rittel & Webber, 1973), na
medida em que constitui um desafio complexo de definir, sem solugdo clara ou definitiva, envolvendo

multiplas causas interconectadas e requerendo abordagens adaptativas e colaborativas ao nivel da



governacado. Para além do seu impacto na estagnacdo do crescimento da produtividade a longo prazo
e na competitividade das empresas, o défice de inovacao limita a melhoria da qualidade dos servicos
publicos e a concretizacdo dos objetivos globais da dupla transicdo ecoldgica e digital (European
Commission, 2024a).

A politica de inovacao refere-se, assim, ao conjunto de intervencgées publicas que afetam direta
ou indiretamente os processos de inovacdo em diferentes setores, cuja eficacia requer coordenagao
institucional, sensibilidade ao contexto e capacitacdo dos agentes envolvidos na sua formulacdo e
implementacdo (Edler & Fagerberg, 2017). Os governos desempenham um papel fundamental na
promoc¢do de um ambiente adequado para a inovagao, no investimento nas bases para a inovagdo, no
apoio a eliminacdo de barreiras a inovacao e na garantia de que a inovacao contribui para os principais
objetivos das politicas publicas (OECD, 2015).

A politica de inovagdo tem evoluido ao longo das ultimas décadas, refletindo diferentes
perspetivas sobre o papel do conhecimento, da tecnologia e da intervencdo publica no processo de
desenvolvimento econdmico e social. Segundo Diercks et al. (2019), esta evolugdo pode ser
compreendida a partir de trés paradigmas politicos consecutivos, que se sobrepdem mas nao se
substituem totalmente: a politica de ciéncia e tecnologia, a politica de sistemas de inovacdo e, mais
recentemente, a politica de inovagdo transformativa.

A politica de ciéncia e tecnologia adota uma visdo linear e restrita da inovacdo, centrada na
producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico impulsionada pela oferta de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) (Bush, 1945). Este modelo assume que o investimento em investigacdo
cientifica fundamental é o motor do crescimento econdmico (Nelson, 1959). Neste conceito, atribuia-
se ao Estado a fungdo de financiar a investigacdo basica, partindo-se do pressuposto de que os avangos
gerados nesse ambito conduziriam a geragdo de inovagdes no mercado.

A politica de sistemas de inovagdo assume uma visdo mais sistémica, interativa e acumulativa da
inovacdo, envolvendo multiplos atores como empresas, universidades, governo, trabalhadores e
consumidores (Lundvall, 2016). Este modelo destaca o papel das instituicGes e das suas interagdes
como motores centrais do desenvolvimento econdmico, em contraponto a visao linear de investiga¢do
e desenvolvimento. O papel do Estado vai muito além de mero financiador da investigacdo
fundamental, assumindo-se como um ator central na construcdo, coordenagao e dinamizagdo dos
sistemas nacionais de inovacao.

A politica de inovacdo transformativa assenta numa evolucdio de uma abordagem
predominantemente econdmica, baseada na promoc¢do da competitividade e do crescimento, para
uma mais abrangente, focada em desafios societais complexos da atualidade, como as alteracGes
climaticas, a desigualdade social, o envelhecimento populacional e a escassez de recursos (Diercks et

al.,, 2019; Weber and Rohracher, 2012). Este modelo redefine o papel do Estado como agente



transformador, que ndo sé corrige falhas de mercado ou do sistema, mas também coordena e capacita
transi¢Oes sustentaveis com uma visdo a longo prazo (Schot and Steinmueller, 2018; Mazzucatto, 2018;
European Commission, 2018).

A dimensao regional da inovagdo surgiu no final dos anos 90 do Séc. XXI como uma interpretagao
regional do modelo de sistema nacional de inovagdo (OECD, 2011). A justificacdo para a aplicacdo de
uma perspetiva sistémica a este nivel assenta na importancia da proximidade geografica e da
especificidade de cada regido para a partilha de conhecimentos e a aprendizagem interativa, bem
como no papel da regido enquanto nivel intermédio de governagdo (Asheim, Grillitsch, & Trippl, 2015;
Lépez-Rubio, Roig-Tierno, & Mas-Tur, 2020).

Segundo Asheim e Gertler (2005), a inovagdo tende a concentrar-se em regides especificas onde
existem condi¢Oes institucionais, sociais e econdmicas favoraveis a criacdo e circulacdo de
conhecimento. Um dos fatores centrais é a natureza do conhecimento que alimenta os processos
inovadores. Enquanto o conhecimento codificado pode ser transmitido facilmente, o conhecimento
tdcito, isto é, aquele que é dificil de formalizar e que requer pratica, interacdo e observacao direta,
depende fortemente da interacdo entre os atores, que s6 é possivel com proximidade fisica, ndo sendo
indiferente ao contexto onde é gerada.

A estrutura de um sistema regional de inovagdo assenta em trés pilares: o subsistema de geragao
e difusdo de conhecimento, o subsistema de aplicacdo e exploracdo do conhecimento (Autio, 1998) e
a politica regional enquanto dimensdo institucional responsavel pela coordenacdo e adaptacdo
territorial das politicas de inovacdo (Todtling & Trippl, 2005). Neste modelo, as politicas regionais de
inovacdo visam ndo apenas corrigir falhas de mercado, mas também superar falhas sistémicas como
fragilidades organizacionais, efeitos de lock-in e fragmentacdo institucional, que variam consoante o
tipo de territdrio. Assim, impde-se uma abordagem diferenciada e adaptada as especificidades
regionais (Todtling & Trippl, 2005).

Mais recentemente, surgiu também uma reorientagdo dos sistemas regionais de inovagao a luz
dos grandes desafios societais como as alteragdes climdticas, desigualdades sociais, envelhecimento
populacional e degrada¢dao ambiental. Neste novo enquadramento, devem evoluir para sistemas mais
inclusivos, orientados para desafios concretos e capazes de gerar transformagdes sociais e ambientais,
para além do crescimento econdmico. Isto exige novas politicas de inova¢do territorial mais
ambiciosas, coordenadas e integradas, capazes de mobilizar e articular uma diversidade de atores em

torno de objetivos comuns (Todtling, Trippl, & Desch, 2021).

2.2 Estratégias de especializagao inteligente (RIS3): principios, condicionantes e resultados
Como referido no capitulo da introdugao, a especializacdo inteligente é uma abordagem central da UE

em matéria de politica de inovacdo regional e de coesao territorial (Deegan, Broekel, & Fitjar, 2021).



As origens deste conceito estdo relacionadas com a perda de competitividade do sistema de I&D
europeu, especialmente face aos EUA (Foray et al., 2009). Entre as principais razoes para este
constrangimento assinalam-se a fragmentacao do sistema publico de 1&D na Europa e a tendéncia dos
paises e regides europeias para imitarem os mais bem-sucedidos, investindo nas mesmas areas de
forma descoordenada, dispersando recursos e promovendo centros pouco competitivos a escala
global (European Commission, 2012).

O conceito de especializacao inteligente emergiu como um dos principais pilares da reforma da
Politica de Coesdo de 2014, constituindo um ponto de inflexdo estratégico na visdo adotada para
promover o desenvolvimento regional, assumindo-se que a especializacdo favorece economias de
escala, diversificacdo e efeitos de arrastamento local, os quais impulsionam a produtividade (Hegyi et
al., 2021). Com base nos principais referenciais tedricos, a especializacdo inteligente assenta em trés
principios fundamentais:

e Abordagem centrada no territério (place-based). As politicas de inovacdo devem ser
adaptadas aos contextos regionais, evitando solu¢des uniformes (one-size-fits-all), uma
vez que a especializacdo inteligente depende das condigdes territoriais especificas, como
capacidades de 1&D, qualificacdo do capital humano e estrutura econémica (European
Commission, 2012; McCann & Ortega-Argilés, 2015);

e Concentragdo num numero limitado de prioridades. A especializacao inteligente exige a
concentragdo de recursos em prioridades, promovendo sinergias, efeitos de aglomeracao
e transformacdo estrutural através do desenvolvimento de competéncias e capacidades
em dominios estratégicos, que vao para além de setores isolados (European Commission,
2012; Foray, Eichler, & Keller, 2020; European Commission, 2023a);

e Descoberta empreendedora de base local (bottom-up). A definicdo de prioridades assenta
num processo descentralizado e ascendente, baseado no envolvimento dos atores
regionais da hélice quadrupla (empresas, universidades, administracdo publica e
sociedade civil), reconhecendo-se que o conhecimento necessdrio a transformacdo
econdmica emerge ao longo do préprio processo de interagdo (European Commission,
2012; Foray, Eichler, & Keller, 2020).

Em termos operacionais, as RIS3 assumem-se como agendas de transformacao econémica de nivel
regional ou nacional, estruturadas em torno das seguintes dimensdes: (i) andlise do contexto regional
e do potencial de inovagdo; (ii) criagdo de uma estrutura de governagdo sdlida e inclusiva; (iii)
elaboragdo de uma visdo partilhada sobre o futuro da regido; (iv) selecdo de um numero limitado de
prioridades para o desenvolvimento regional; (v) definicdo de combina¢Ges adequadas de politicas
(policy mix); e (vi) integracdo de mecanismos de monitorizagdo e avaliacdo (European Commission,

2012).



A abordagem das RIS3 assenta numa ldgica vertical e seletiva de politica publica, visando
concentrar recursos e capacidades em dominios com potencial transformador, evitando a dispersao
de investimentos e a proliferacao de sistemas sem massa critica, dada a limitacdo de recursos e a
complexidade do processo de coordenacdo entre atores (Mamede et al., 2024). A abordagem vertical
das RIS3 complementa as politicas horizontais que continuam a ser essenciais, como educacdo e
ciéncia (Foray, 2018). No entanto, as politicas verticais podem gerar ganhos mais elevados e
sustentaveis ao longo do tempo, ao promover a transformacdo estrutural através do reforco de
atividades com maior potencial de sofisticagao produtiva (Mamede et al., 2024).

No ambito da politica de coesdo europeia, a especializagao inteligente assume um papel central,
com as RIS3 a constituirem uma condicionalidade ex-ante no periodo de programacgao de 2014 a 2020
e passando a configurar condicdo habilitadora no periodo 2021 a 2027, para efeitos de acesso aos
apoios dos fundos europeus destinados as areas da Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovacdo (1&D&i)
(CCDR Norte, 2023). Como resultado desta politica, foram desenvolvidas em toda a Europa 185
estratégias de especializacdo inteligente de ambito nacional e regional, envolvendo uma dotacao
financeira de 40 mil milhGes de euros para apoios em matéria de 1&D&i (Hegyi et al., 2021; European
Commission, 2022).

Esta politica surge reforcada na nova agenda europeia de inovagdo destacando o papel das
estratégias de especializacdo inteligente no reforco dos ecossistemas de inovacgdo regionais (Comissao
Europeia, 2022). Como referido, no quadro financeiro plurianual 2021-2027, a boa governacdo da
estratégia nacional ou regional de especializa¢do inteligente passou a ser uma condicdo habilitadora
para acesso ao financiamento da politica de coesdo destinada a I1&D&i. Atualmente, estdo em curso
175 estratégias na Europa que enquadram uma dotacdo de 34,5 mil milhGes de euros de fundos da
politica de coesdo direcionados para apoiar 1&D&i nesses territorios para o periodo de 2021-2027
(European Commission, 2024a).

Decorrente desta centralidade no ambito dos fundos europeus, a especializagao inteligente é
considerada como a maior experiéncia de politica de inovagao da europa e eventualmente do mundo
(Benner, 2022). Tratando-se de uma politica relativamente recente, ndo se conseguiu ainda medir com
toda a profundidade o seu impacto transformador a nivel europeu (Foray et al., 2020). Os préprios
autores da abordagem tedrica assinalaram a rapidez com que a politica de especializagdo inteligente
foi adotada pelas instituicOes europeias como uma estratégia central de inovacgao regional, referindo
como uma politica que avangou mais rapidamente do que a consolidagdo do suporte tedrico (policy
running ahead of theory) (Foray, David, & Hall, 2011).

Alguns estudos de investiga¢do sobre o impacto da politica regional concluem um impacto positivo
da especializacdo inteligente nas regides (European Commission, 2024a). Destacam-se os contributos

significativos das RIS3 para a transicao verde e digital e o forte alinhamento entre a RIS3 e os programas



Horizonte 2020 e Horizonte Europa (European Commission, 2022). Salienta-se, também, que a maioria
das estratégias RIS3 teve processos participativos robustos, bem como a existéncia de um alinhamento
razoavel entre projetos e prioridades definidas (European Commission, 2021).

Outros artigos assinalam a presenca de lacunas na transposicdo do conceito para a sua
implementa¢do que limitaram os objetivos destas estratégias europeias (Benner, 2022). Um dos
exemplos real¢a a necessidade de maior seletividade na definicdo das prioridades de especializacdo
inteligente (European Commission, 2021; Marrocu et al., 2023). Recentemente, as estratégias viram-
se confrontadas com a necessidade de uma nova abordagem da politica de inovacdo transformativa
em resposta aos desafios societais (Moujaes, 2023).

A CE recomenda o aperfeicoamento das RIS3 através de uma andlise mais granular dos perfis
regionais, do reforco da governacao, da continuidade do processo de descoberta empreendedora, da
utilizagao de roteiros de transformagao com instrumentos eficazes e do fortalecimento dos sistemas
de monitorizacdo e comunica¢do (European Commission, 2021). Para as administracGes publicas,
destaca-se a necessidade de reforcar a capacidade institucional, criar instrumentos que incentivem
novas atividades empresariais e integrar ferramentas analiticas avancadas no apoio a decisdo, como
IA e redes complexas (Gianelle et al., 2020). O uso intensivo de dados e software é apontado como
crucial para aumentar a qualidade e produtividade das RIS3 (Komninos et al., 2021).

Em Portugal, a avaliacdo do impacto das RIS3 concluiu que os subsidios a I1&D&i contribuiram
positivamente para a produtividade regional, especialmente durante o periodo de vigéncia das RIS3,
mas identificou desafios como a necessidade de um melhor coordenacdo dos instrumentos de
financiamento, maior alinhamento com as prioridades regionais, adaptagdo continua das estratégias
e melhoria da monitorizacdo (Marques Santos, Edwards, & Neto, 2021). Outros estudos destacam
limitagdes na governacdo, fragilidades no processo de descoberta empreendedora, monitorizagdo
excessivamente focada na execugdo e excesso de dominios pouco diferenciados, recomendando a
redefinicdo da governagao, o reforgo institucional e o recentrar das prioridades em areas com mais
massa critica (European Commission, 2020; Figueiredo et al., 2019).

O défice de recursos humanos na gestao das RIS3 acaba assim por ser uma questao central, tendo
em conta que as equipas estiveram sobretudo afetas a tarefas administrativas de andlise dos projetos,
prejudicando o apoio a dinamizagao dos processos de descoberta empreendedora e a monitorizagao
das estratégias. E assinalada a necessidade de, a nivel regional, as equipas de gestdo serem
substancialmente reforcadas e as estruturas regionais atuarem mais como agéncias de
desenvolvimento, assumindo uma abordagem proativa no envolvimento das empresas e na
monitorizacdo do progresso das suas estratégias (European Commission, 2020; Figueiredo et al.,

2019).
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2.3 Inteligéncia Artificial na administra¢ao publica: conceito, beneficios e riscos

A |A constitui um motor de transformacao das sociedades e das economias, apresentando um elevado
potencial para gerar aumentos de produtividade, promover o bem-estar e contribuir para a resolugao
de desafios globais. Contudo, a adoc¢do generalizada da IA suscita preocupacdes relacionadas com a
confianca, a equidade, a privacidade, a seguranca e a responsabilidade, bem como sobre o futuro do
trabalho, do lazer e da prépria organizacao social (OECD, 2024a).

As projecdes do mercado global da IA indicam um crescimento acentuado, prevendo-se que atinja
até 2030 mais de 826 mil milhGes de ddlares (Thormundsson, 2024). A |A generativa podera contribuir
para um acréscimo de 7% no Produto Interno Bruto (PIB) global no periodo de 10 anos, refletindo o
seu impacto transformador na produtividade e na inovagdo. Contudo, estima-se que cerca de 2/3 dos
empregos atuais nos EUA e na Europa estdo expostos a algum grau de automacgdo por IA (Goldman
Sachs, 2023). No mercado de trabalho em Portugal, prevé-se que cerca de 47% dos trabalhadores
estejam em profissGes altamente expostas a modelos de linguagem de IA (Baptista et al., 2025).

A |A é considerada um dos pilares da quarta revolucdo industrial, caracterizada pela convergéncia
de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, com impactos significativos nos dominios econémico, social
e politico (French et al., 2021; Ibegbulam et al., 2023). A sua rapida evolugdo tem sido impulsionada
pelo aumento exponencial da capacidade computacional, pela disponibilidade de grandes volumes de
dados e pelo avanco das técnicas de aprendizagem automatica (European Commission, 2024c).

A |IA pode ser entendida como a capacidade de sistemas artificiais em replicar fungdes associadas
a inteligéncia humana, como percegdo, raciocinio, aprendizagem e previsdo (Xu et al., 2021). No
entanto, ndo existe uma definicdo universalmente aceite, dada a diversidade de tecnologias,
metodologias e areas de aplicagdo envolvidas, o que conduz a interpretagbes distintas consoante o
contexto ou objetivo (OECD/UNESCO, 2024).

No relatério técnico de Samiloi et al. (2021), foram identificadas 65 designagdes distintas de IA em
documentos de politicas publicas, literatura cientifica e relatérios de mercado. Apesar da diversidade
conceptual, os autores destacam quatro elementos comuns as definicGes analisadas: (i) perce¢do do
ambiente, com reconhecimento da complexidade do mundo real; (ii) recolha e processamento de
dados; (iii) capacidade de tomada de decisbes de forma auténoma, incluindo raciocinio e
aprendizagem; e (iv) orientagdo para o cumprimento de objetivos definidos.

Tendo em conta que o presente trabalho incide sobre a aplicacdo da IA nas politicas publicas,
optou-se por adotar definices propostas por organiza¢Ges internacionais de referéncia. Em 2024, a
OCDE atualizou a sua definicdo de sistemas de IA com o objetivo de harmonizar conceitos a nivel
internacional (OECD, 2024b). A IA é definida como “um sistema baseado em maquinas que, para
objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir das entradas que recebe, como gerar saidas, tais como

previsdes, conteldos, recomendacdes ou decisGes que podem influenciar ambientes fisicos ou
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virtuais. Diferentes sistemas de IA variam nos seus niveis de autonomia e capacidade de adaptacao
apos a implementacao”.
A CE, no seu Regulamento sobre a IA (Al Act), também publicado em 2024, adotou uma definicdo

s

semelhante, inspirada nos principios da OCDE de 2019. Segundo este regulamento, a IA é “um sistema
baseado em maquinas concebido para funcionar com niveis de autonomia varidveis, e que pode
apresentar capacidade de adaptac¢do apds a implantacdo e que, para objetivos explicitos ou implicitos,
e com base nos dados de entrada que recebe, infere a forma de gerar resultados, tais como previsGes,
conteudos, recomendagdes ou decisGes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais” (Unido
Europeia, 2024; Council of Europe, 2024).

A |IA é uma familia de tecnologias em rdpida evolugdo que contribui para um vasto conjunto de
beneficios econdmicos, ambientais e sociais em multiplos setores e atividades sociais (Unido Europeia,
2024). A OCDE sistematizou dez potenciais beneficios e riscos prioritarios de aplicacdo da IA, descritos
no quadro seguinte.

Quadro 2.1 - Beneficios e riscos potenciais da IA

Beneficios

Riscos

Aceleragdo do progresso cientifico (ex.: através da
descoberta de novos tratamentos médicos)

Desenvolvimento de atividades cibernéticas
maliciosas com niveis crescentes de sofisticagao

Estimulo ao crescimento econédmico sustentado, com
impactos positivos na produtividade global

Préticas de manipulagdo, desinformacado e fraude,
com impactos negativos na democracia e na coesdo
social

Contribuigcdo para a redugdo da pobreza e das
desigualdades socioecondmicas

Competi¢dao no desenvolvimento de sistemas de IA,
sem o devido investimento em seguranga e
fiabilidade

Promocdo de respostas mais eficazes a desafios globais
complexos, incluindo a mitigagdo das alteracGes
climaticas

Ocorréncia de efeitos adversos inesperados devido a
inadequacgdo dos métodos de alinhamento a IA e os
valores e preferéncias dos stakeholders

Melhoria dos processos de tomada de decisdo e da
capacidade preditiva, através da andlise avangada de
dados e da identificagdo de padrdes futuros

Concentragdo de poder num nimero restrito de
empresas ou paises

Transformagdo dos sistemas de produgdo, acesso e
disseminagao de informagdo, com destaque para novas
dinamicas de partilha de dados e conhecimento em rede

Registo de incidentes e desastres, de menor ou
maior gravidade, em sistemas criticos baseados em
1A

Reconfiguragdo dos servigos publicos de saude e
educagdo, com destaque para intervengdes
personalizadas e solugGes pedagdgicas adaptativas

Expansao de praticas de vigilancia invasiva e violagao
da privacidade, com implicagbes graves para os
direitos humanos e liberdades fundamentais

Melhoria da qualidade do trabalho, mediante a
automatizagdo de tarefas perigosas, repetitivas ou
pouco qualificadas

Incapacidade dos mecanismos e institui¢Ges de
governagdo de acompanhar o ritmo acelerado da
evolugdo tecnoldgica da IA

Reforgo da capacitagdo civica e da participagdo
democratica, através da capacitacdo dos cidaddos, da
sociedade civil e dos parceiros sociais

Défice de explicabilidade e interpretabilidade dos
sistemas de IA, comprometendo os principios de
responsabilizagdo

Fortalecimento da transparéncia institucional e da
eficacia da governagao publica, sustentado por sistemas
de monitorizagdo e de avaliagdo

Intensificagdo das desigualdades socioecondmicas,
intra e inter paises, devido aos impactos sobre o
emprego

Fonte: OECD (2024c)

A |A quando utilizada de forma estratégia e responsavel tem o potencial de transformar a atuagao

dos governos na formulacdo de politicas, na prestacdo de servigos e na gestdo publica, assumindo
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multiplos papéis como facilitadores, reguladores, financiadores, utilizadores e desenvolvedores de
tecnologias de IA. No ambito da administracdo publica, é possivel identificar quatro dominios
funcionais centrais para aplicacdo da IA, conforme sistematizado no quadro seguinte.

Quadro 2.2 - Dominios funcionais de aplicagéo de IA na administragéo publica

Dominio Funcional Descricao

Racionalizar e modernizar os processos internos das
administragGes publicas

Melhorar o processo de formulagdo de politicas
publicas

Melhorar o desenho e a prestagdo de servigos
orientados para o cidaddo

Fortalecer os mecanismos de supervisdo, detegdo de
riscos e promogdo da integridade publica

Eficiéncia

Eficacia

Capacidade de resposta

Responsabilizagdo

Fonte: OECD (2024c)

No setor publico, a IA tem sido utilizada principalmente para aumentar a eficiéncia das operacgées
internas, destacando-se a automatizacdo de tarefas repetitivas e morosas, como a introducdo de
dados, processamento de saldrios, respostas a perguntas basicas de utentes, verificacdo de
informacdes e classificacdo de dados. A IA tem tido também um papel importante na analise e
processamento de grandes volumes de dados, utilizando-se técnicas de processamento de linguagem
natural para compreender, resumir e destacar elementos-chave de grandes volumes de texto de forma
rapida e precisa. Assinala-se também o apoio a reda¢do de conteldos de forma mais informada e
eficiente (OECD/UNESCO, 2024).

No que respeita a capacidade de resposta dos servigos publicos, a IA tem também o potencial de
melhorar significativamente a funcdo de concecdo e prestacdo de servigos publicos, aumentando a
eficiéncia, a personalizagdo e a acessibilidade para os cidadaos, destacando-se a utilizagdo de chatbots
(OECD/UNESCO, 2024). A IA pode também reforcar a capacidade, eficiéncia e eficacia dos mecanismos
de supervisdo através da utilizacdo de técnicas de andlise de dados e de aprendizagem automatica
para detetar fraudes e riscos a integridade do setor publico, estando cada vez mais a ser utilizada na
contratacdo publica, na atribuicdo de subsidios e nos apoios sociais (OECD, 2024d).

Contudo, a aplica¢do de IA na administragao publica comporta uma série de riscos associados a
diferentes dimensGes como responsabilizacdo, transparéncia, explicabilidade, justica, viés, ética e
direitos humanos (AMA, 2022). A revisdo sistematica conduzida por Zuiderwijk, Chen e Salem (2021)
organiza os riscos e desafios da implementacdo de IA na administragao publica em oito categorias
principais. A literatura recente acrescenta a dimensdo ambiental (United Nations Environment

Programme, 2024). O conjunto destes desafios encontra-se sistematizado no quadro seguinte.
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Quadro 2.3. - Desafios na aplicagdo da IA na administrag¢éo publica

Categoria de

Desafio Descrigao

A auséncia de dados padronizados, a baixa qualidade e a relagdo opaca entre dados e
algoritmos contribuem para resultados enviesados e pouco confiaveis

Organizacionais e | Resisténcia institucional a partilha de dados, atitudes negativas dos gestores publicos em
de Gestdo relagdo a IA e a auséncia de estruturas de governanga adequadas

Falta de conhecimentos técnicos por parte dos funcionarios publicos e escassez de
especialistas em IA. Lacunas formativas dificultam a adogado eficaz e segura da tecnologia
Complexidade na interpretagdo dos resultados gerados por sistemas de IA, especialmente
Interpretagdo devido a opacidade algoritmica (black-box). Isso pode levar a ma tomada de decisdo e a
dificuldade de comunicagdo com os cidaddos

Uso indevido de dados, discriminagdo algoritmica, problemas de privacidade, falta de
seguranca e desigualdade no acesso a servigos publicos. A remogdo do elemento humano
em decisGes criticas levanta sérias preocupagdes éticas

Politicos, Legais e | Ameaca aos principios do Estado de Direito devido a dificuldade em atribuir

de Politica Publica | responsabilidades por decisdes automatizadas e a opacidade dos processos algoritmicos
Desumanizagdo de servigos publicos, expectativas publicas irreais e o aumento da
desigualdade social. Estes efeitos podem comprometer a aceitagdo social da IA

Efeitos negativos na economia decorrentes da automacao, substituicdo do trabalho
Econdmicos humano e dos custos elevados de infraestrutura tecnoldégica. Apesar de potenciais ganhos
de eficiéncia, podem ocorrer perdas de emprego

Impactos ambientais associados ao elevado consumo energético, a emissdo de gases de
Ambientais efeito estufa, ao uso intensivo de agua para arrefecimento de data centers e a produgdo de
residuos eletrénicos

Dados

Competéncias

Eticos e de
Legitimidade

Sociais e Societais

Fontes: Zuiderwijk, Chen e Salem (2021); United Nations Environment Programme (2024)

Segundo o Grupo de Peritos em IA da CE (2019), uma IA de confianca deve ser legal, ética e
robusta, assentando em sete requisitos centrais: (i) supervisdao humana, (ii) solidez técnica e segurancga,
(iii) privacidade e governacdo dos dados, (iv) transparéncia, (v) ndo discriminagdo e equidade, (vi) bem-
estar societal e ambiental e (vii) responsabilizacdo. Para garantir estes principios, recomenda-se a
combinacdo de métodos técnicos, como concecdo (X-by-design), explicabilidade, testes e indicadores
de desempenho, a par de métodos ndo técnicos, como regulamentacdo, cddigos de conduta,
certificagdo, educacdo, participa¢do de stakeholders e diversidade nas equipas de desenvolvimento.

A |A tem potencial para apoiar todas as fases do ciclo das politicas publicas, promovendo decisdes
mais eficazes e alinhadas com as necessidades sociais (OECD/UNESCO, 2024). Pode identificar
problemas emergentes, apoiar decisGes baseadas em evidéncia, automatizar processos na
implementacdo e reforgar a monitorizagdo com dados atualizados (Valle-Cruz et al., 2020).

No entanto, apenas 30% dos paises da OCDE utilizam IA na formulagdo de politicas (OECD, 2024d).
Em Portugal, de acordo com os dados da Direcdo-Geral de Estatisticas de Educacdo e Ciéncia (DGEEC,
2025), apenas 26% dos organismos da Administragdo Publica Central reportaram utilizar tecnologias
de IA. Os principais motivos apontados para a sua ndo utilizacdo prendem-se com a falta de
conhecimentos adequados no organismo, a percecdo de custos demasiados elevados e a falta de
clareza sobre as consequéncias legais. A tecnologia de IA referida como mais utilizada foi o text mining.

A aplicagdo de IA na administracdo publica permite automatizar tarefas repetitivas, reduzindo

custos operacionais e libertando recursos para funcdes estratégicas (OECD/UNESCO, 2024). Os
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avang¢os na classificagdo automadtica de textos tém demonstrado eficacia no processamento de
grandes volumes de informacgdo, como comprovado na administracdo publica local alema, com taxas
superiores a 80% de precisdo (Schwaar et al., 2025). Também nos EUA, a automatizacdo de resumos
de entrevistas permitiu poupar mais de 300 horas de trabalho manual para analisar 700 entrevistas

realizadas no ambito de um inquérito conduzido por uma cidade americana (Liu & Jumadinova, 2019).

2.4 Gestao da RIS3 NORTE: potencial de aplicacao da IA

A RIS3 NORTE define as prioridades de politica publica em matéria de investigacdo e inovacdo a
escala regional, orientando os investimentos estratégicos para areas com maior potencial de
crescimento e diferenciacdo, constituindo uma condicdo habilitadora para financiamento dos
instrumentos previstos no Programa Regional NORTE 2030.

Conforme assinalado no capitulo de introducdo, a governacgao desta estratégia é coordenada pela
CCDR Norte, sendo responsavel pelo desenvolvimento de um conjunto de tarefas de gestdo que
garantam o continuo cumprimento dos critérios de elegibilidade para a aplicagdo dos fundos,
designadamente, ao nivel do diagndstico atualizado, governagdo, monitorizacdo e avaliagdo, processo
de descoberta empreendedora, capacitacao, transicdo industrial e cooperagdo internacional (CCDR
Norte, 2023).

Em grande parte, essas tarefas assentam na andlise de um grande volume de informacao,
proveniente de documentos estratégicos, candidaturas, relatdrios técnicos, entre outros elementos,
em diferentes fases do ciclo de programagao, nomeadamente planeamento, implementagao,
governagdo, monitorizagdo e avaliagdo. Esta dependéncia de analise de textos evidencia um potencial
significativo de automatizagdo, particularmente com o recurso a tecnologias de IA de Processamento
de Linguagem Natural (PLN), como a classificagdo automdtica de textos. Com base na literatura,
identificam-se algumas das potenciais formas de aplica¢cdo de IA na RIS3 NORTE:

o Planeamento: A definicdo de prioridades de especializagdo inteligente pode ser apoiada
através da analise automatizada de documentos, permitindo identificar as capacidades
produtivas, tecnoldgicas e cientificas existentes na regido. Esta abordagem foi adotada, por
exemplo, no estudo sobre dreas prioritarias da Estratégia Nacional de Especializacdo
Inteligente (ENEI 2030) (Mamede et al., 2024), no artigo sobre a identificacdo de redes
tematicas de especializacdo inteligente na Escandinavia Artica (Fuster & Massucci, 2018) e
no estudo de caraterizagdo preliminar das areas prioritdrias para a especializa¢do inteligente
na Moldavia (Moilanen et al., 2022).

. Implementacdo: A selecdo de candidaturas do NORTE 2030 inclui a andlise do seu
enquadramento nos dominios prioritarios da RIS3 NORTE, processo que pode ser apoiado

através da aplicagdo de técnicas de classificacdo automatica de texto, a partir de descri¢Ges
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de categorias taxondmicas previamente definidas para classificar cada dominio. A utilizacao
destas técnicas foi explorada, por exemplo, em teses de mestrado sobre a classificacao
automatica de reclamagdes na administracdo publica (Caldeira, 2022) e sobre a classificagdo
automatica de registos eletronicos médicos por diagndstico (Barros, 2020).

. Governagdo: A classificacdo automatica de documentos pode apoiar o mapeamento
sistematico de stakeholders e de redes de colaboragdo nos dominios prioritarios de
especializacdo inteligente. Esta abordagem estd evidenciada, por exemplo, no relatério de
monitorizacdo da estratégia de especializacdo inteligente da Catalunha (Bigas et al., 2021) e
no poster sobre técnicas de text mining para a identificagdo de competéncias, stakeholders
e capacidades na area da IA na regido da Emilia-Romagna (Quinquilla et al., 2020);

o Monitorizacdo: A analise automdtica das candidaturas ao NORTE 2030 pode apoiar a
monitorizacdo do contributo dos projetos para um leque mais alargado de objetivos de
politica associados a especializacdo inteligente, como, por exemplo, o contributo para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta aplicacdo foi utilizada no relatério de
monitorizacdo da estratégia de especializacdo inteligente da regido da Catalunha (Bigas et
al., 2021) e no estudo sobre areas prioritarias da ENEI 2030 (Mamede et al., 2024).

Em sintese, a utilizacdo de técnicas de IA, como a classificacdo automatica de textos, revela-se um
recurso estratégico para potenciar as diferentes fases de gestdo da RIS3 NORTE, desde o planeamento
até a monitorizagdo. Estas técnicas permitem ndo apenas tornar mais eficiente a andlise de grandes
volumes de informacdo associados a estratégia regional de especializacdo inteligente, mas também
tornar mais eficaz a identificacdo de padrGes de especializagdo inteligente, contribuindo para uma

maior seletividade das politicas publicas de investigacdo e inovagdo a escala regional.

2.5 Conclusdes

Este capitulo centrou-se na revisdo da literatura contextualizando a relevancia das politicas publicas
de inovacdo, com énfase na importancia crescente da dimensdo regional na sua formulagdo e
implementagdo. A andlise sobre as estratégias de especializa¢do inteligente, com foco particular na
RIS3 NORTE, permitiu evidenciar os desafios inerentes a operacionalizagdo desta politica, tanto a nivel
europeu, como nacional e regional. Nesta revisdo, foram também exploradas as potencialidades e
limitacOes da utilizacdo da IA na administracdo publica, nomeadamente as técnicas de classificacdo
automatica de textos, destacando o seu contributo e desafios para aumentar a eficacia e a eficiéncia
das estratégias de especializagdo inteligente. Esta revisdo evidencia a relevancia de integrar a IA como
ferramenta de apoio a gestdo da RIS3 NORTE, reconhecendo, porém, os desafios éticos, técnicos e
organizacionais que esta abordagem acarreta. Com este enquadramento, estabelece-se a base tedrica

necessaria para o desenvolvimento da investigacdo, que serd aprofundada nos capitulos seguintes.
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CAPITULO 3

Metodologia de recolha e analise de dados

O presente capitulo tem como objetivo explicitar a metodologia adotada na recolha e anélise de dados
nesta investigacdo. Encontram-se descritas, de forma articulada, as op¢des metodoldgicas referentes
a classificacdo da investigacdo, aos métodos e técnicas de recolha de dados e ao modelo de andlise

utilizado que culmina com a apresentacdo de um plano de utilizagdo de IA na gestdo da RIS3 NORTE.

3.1 Classifica¢do da investigacao
A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa de caracter exploratério e interpretativo
(Sousa & Baptista, 2014). Esta opcdo revela-se adequada face a natureza emergente do fendmeno em
estudo, designadamente a utilizacdo de sistemas de IA no apoio a gestdo de estratégias de
especializacdo inteligente, com foco na RIS3 NORTE, enquanto instrumento orientador da politica
regional de inovacao no periodo de 2021 a 2027.

O objetivo consiste em compreender, descrever e avaliar os contributos e os desafios associados
a aplicacdo da IA, em particular da classificacdo automatica de textos, na formulacdao e execucao de
politicas publicas de inovagdo, com vista a aumentar a eficacia e a eficiéncia do processo de gestao da
RIS3 NORTE, tendo em considerag¢do os riscos associados a utilizagdo de IA como responsabilizagao,

transparéncia, explicabilidade, equidade e ética.

3.2 Métodos e técnicas de recolha de dados
A recolha de dados baseou-se na utilizagdo de técnicas distintas e articuladas entre si, permitindo uma
andlise abrangente e aprofundada do objeto de estudo, designadamente através de anadlise

documental e de entrevistas semiestruturadas.

3.2.1 Analise documental

A analise documental foi utilizada como técnica de recolha e andlise de evidéncia empirica, centrando-
se em casos de referéncia, nacionais e internacionais, que documentam a aplicacdo de IA, em
particular no dominio de automatizacdo de processos, para apoio a gestdo de estratégias de
especializacdo inteligente. Esta abordagem nao configura estudos de caso, uma vez que ndo assenta
numa recolha de dados primdrios nem na aplicacdo de um protocolo metodoldgico especifico a cada
caso. Trata-se sim da analise de exemplos praticos ja implementados e devidamente documentados
noutros contextos, que sao mobilizados como referéncias relevantes para a conceptualizagdo de um

modelo de aplicacdo de solugdes de IA no contexto da RIS3 NORTE.
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A caraterizacdo dos casos de referéncia considerou as principais fases de desenvolvimento de
solucdes de classificacdo automadtica de textos em contexto de politicas publicas. A identificacdo
dessas fases baseou-se na metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)
(Shearer, 2000), que estabelece uma sequéncia iterativa de fases: entendimento do negdcio,
identificacdo e preparacao dos dados, modelagdo, avaliacdo e implementacdo. O presente exercicio
de analise documental ndo visa efetuar a aplicagdo em ambiente real destas fases, mas sim identificar
os aspetos mais relevantes para construir o plano de aplica¢do de IA no apoio a gestdo da RIS3 NORTE.
A estas fases acrescentam-se preocupacgdes que assegurem um sistema de confianga, nomeadamente
transparéncia, privacidade, responsabilizacdo, equidade, entre outras (European Commission, 2019).

Assim, com base nestes referenciais definiram-se as principais dimensodes a aplicar na andlise
documental dos casos de classificacdo automatica de textos em contexto da administracdo publica,
com o objetivo de identificar elementos relevantes e transferiveis para o contexto da gestdao da RIS3
NORTE. Esta analise incidiu nas seguintes trés dimensdes:

a) Objetivos e descri¢cdo do problema: Sistematiza¢do dos objetivos associados a aplicagdo de

IA, bem como caraterizacdo do problema ou da necessidade que motivou a sua
implementacao;

b) Metodologia: Identificacdo dos principais elementos da metodologia adotada na
implementacdo da solucdo de IA, incluindo as técnicas utilizadas, o tipo de dados analisados
(estruturados ou ndo estruturados), a sua origem (ex.: formularios de candidaturas, resumos
de artigos cientificos, entre outros) e o processo de desenvolvimento, abrangendo as etapas
de recolha e preparacao dos dados, treino e validagdo do modelo e a sua implementacao;

c) Resultados e limitagGes: Apresentacdo dos resultados obtidos, incluindo métricas de
desempenho, e as conclusdes da aplicagdo da IA. Sdo também identificadas as limitagGes
observadas e, quando aplicavel, as medidas adotadas para as ultrapassar.

A metodologia aplicada na parte da analise documental culminou numa sintese comparativa entre
os diferentes casos de referéncia analisados, de forma a identificar padrdes recorrentes e fatores
criticos de sucesso na implementacdo de solucdes de classificagdo automatica de textos. Esta
comparacdo permitiu destacar elementos transferiveis para o contexto da RIS3 NORTE,
nomeadamente ao nivel dos objetivos visados, das abordagens metodoldgicas utilizadas, dos tipos de

dados envolvidos e dos riscos e das condi¢des de implementacao.

3.2.2 Inquéritos por entrevistas semiestruturadas
Para complementar a andlise documental e aprofundar a compreensdo sobre as oportunidades e
desafios na aplicagdo da IA a gestdo da RIS3 NORTE, foram realizados inquéritos através de entrevistas

semiestruturadas a representantes de organismos da administracdo publica com responsabilidade
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pela gestdo de programas de fundos europeus ou de estratégias de especializacao inteligente, que
tenham desenvolvido ou estejam a desenvolver iniciativas de aplicacdo de IA no apoio a tarefas de
gestao.

O guido de entrevista com as questdes foi concebido para conduzir entrevistas semiestruturadas
com o objetivo de recolher contributos sobre a aplicacdo de IA, com enfoque em sistemas de
classificacdo automatica de texto, e avaliar o seu potencial de adaptac¢do a gestdo da Estratégia RIS3
NORTE. A estrutura do guido contemplou as seguintes dimensdes:

1. Introducdo: Apresentacdo do propdsito da entrevista, assegurando que o entrevistado
compreende os objetivos da investigacdo, as questdes que serdo abordadas e a relevancia da
sua participacdo para o desenvolvimento do trabalho;

2. Perfil do entrevistado: Contextualizacdo do percurso profissional e da experiéncia do
participante no ambito da gestdo de programas de fundos comunitarios ou de estratégias de
especializacdo inteligente, bem como o seu nivel de familiaridade com aplicaces de IA, em
contexto profissional ou pessoal;

3. Potencial de utilizacdo de IA na administracdo publica: Percecdo do entrevistado relativamente
aos beneficios, aplicacdes, riscos e limitacdes sobre a aplicacdo de IA na administracdo publica;

4. Experiéncia com projetos de IA: Analise do conhecimento e envolvimento do entrevistado em
experiéncias praticas relacionadas com solu¢des de IA, com destaque para a classificacdo
automatica de textos, descrevendo os objetivos, técnicas, dados, recursos, resultados e
dificuldades, bem como as perspetivas sobre futuras iniciativas na organizacao;

5. Potencial de aplicacdo de IA na gestdo da RIS3 NORTE: Percecdo do entrevistado sobre a
aplicabilidade da IA na gestdo da RIS3 NORTE, com enfoque nas areas com maior potencial
(ex.: classificagdo automatica de textos), analisando os potenciais beneficios, riscos e
condigdes necessarias a sua implementacao;

6. Consideragdes finais: Espago para comentdrios adicionais, reflexdes ou recomendag¢bes ndo
abrangidas pelas questdes anteriores.

No anexo A encontra-se a lista das questdes que integraram cada um das partes do guido das

entrevistas. O tratamento dos dados seguiu uma légica de analise de contelddo temdtica, tendo-se

construido uma grelha a partir das categorias acima mencionadas e utilizada para identificar padrdes.

3.3 Modelo de analise

O modelo de analise adotado nesta investigacdao tem como finalidade orientar a interpretagao dos
dados recolhidos, em articulagdo com o referencial tedrico previamente desenvolvido. Trata-se de um
modelo estruturado com base na légica da triangulacdo de dados que visa garantir a coeréncia

analitica, a valida¢do cruzada da informacdo e a robustez das conclusdes.
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Este modelo assenta em trés fontes empiricas principais: (i) a analise sobre casos de referéncia
documentados que ilustram a aplicacdo de IA na administracdo publica, com énfase na classificacao
automatica de textos; (ii) as entrevistas semiestruturadas conduzidas junto de responsaveis na
administracdo publica com experiéncia no acompanhamento de iniciativas de aplicacdo de IA na
gestdo de RIS3 ou de programas de fundos comunitarios; e (iii) os dados empiricos sobre o
funcionamento da RIS3 NORTE, incluindo processos de andlise de candidaturas, objetivos estratégicos
e prioridades.
O modelo de analise definido constitui a estrutura do plano de utilizagao de IA na gestdo da RIS3
NORTE, que incide em quatro dimensdes principais:
1. Objetivos: Fundamentar os propdsitos estratégicos da integracdo da IA na gestdo da RIS3
NORTE, com énfase no aumento da eficiéncia e eficacia nos processos de gestao;

2. Aplicac¢Oes principais de |IA: Apresentar as solucdes especificas de IA propostas, detalhando a
finalidade de cada uma, o modelo de IA a aplicar, o tipo de dados a utilizar, a existéncia de
dados rotulados, o tipo de supervisao, as principais fases do processo de desenvolvimento e o
resultado esperado, em termos de eficiéncia e eficacia na gestao;

3. Desafios e limita¢des da aplicacdo de IA: Identificar riscos e limitagdes associados a aplicacdo

da IA, partindo de quatro categorias de desafios: (i) técnicos (ex.: qualidade dos dados e
explicabilidade dos modelos); (ii) organizacionais (ex.: competéncias internas e resisténcia a
mudanca); (iii) juridico-legais (ex.: protecdo de dados, confidencialidade, transparéncia e
explicabilidade); e (iv) éticos (ex.: equidade, confianga publica e supervisdo humana);

4. Condicdes de implementacdo: Descrever os principais requisitos técnicos, humanos e

institucionais para viabilizar a implementacao do plano de aplicacdo de IA na RIS3 NORTE.

3.4 Conclusdes

A metodologia definida nesta investigacdo foi desenvolvida de forma a assegurar uma compreensao
sobre os contributos e os desafios associados a aplicacdo da IA, em particular da classificacdo
automatica de textos, na formulacdo e execuc¢do de politicas publicas de especializagdo inteligente e
de gestdo de fundos comunitarios. A adocdo de uma abordagem qualitativa incluindo técnicas de
recolha de dados, como analise de casos de referéncia e entrevistas semiestruturadas, bem como um
modelo de andlise assente na triangulagdo metodoldgica, permitiu estruturar a metodologia para a

elaboracdo do plano de aplicagdo de IA na gestdo da RIS3 NORTE.
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CAPITULO 4

Resultados da investigagao

Neste capitulo apresentam-se os resultados da investigacdo desenvolvida a partir da metodologia
definida no capitulo anterior. O objetivo principal desta investigacdo é analisar o potencial e as
limitacOes de aplicacdo de IA, em particular técnicas de classificacdo automatica de textos, na gestao
da RIS3 NORTE. Esta andlise encontra-se estruturada em duas componentes complementares. A
primeira explora casos de referéncia nacionais e internacionais documentados na literatura,
permitindo identificar solucGes aplicadas, boas praticas relevantes e desafios enfrentados. A segunda
componente baseia-se na recolha e analise de dados através de entrevistas semiestruturadas a
representantes de organismos da administracao publica, cujas percecdes e experiéncias fornecem uma
perspetiva pratica sobre a adocdo da IA. Em conjunto, estas andlises visam sustentar a estruturacao
de um plano de aplicacdo da IA na RIS3 NORTE, identificando areas prioritdrias de intervencao,
limitacdes na sua implementacdo e condi¢bes para garantir a sustentabilidade e o impacto das

solugBes propostas.

4.1 Casos de referéncia nacionais e internacionais

No ambito deste trabalho, foram analisados casos de referéncia documentados em literatura técnica
e académica, com o objetivo de identificar solugdes, desafios e boas praticas na aplicagdo de IA ao
nivel da classificagdo automatica de textos no apoio a gestdo de estratégias de especializagdo
inteligente. Tendo em conta a natureza emergente do tema, a sele¢do dos casos foi orientada por um
critério exploratdrio, recorrendo a uma combinagao de conhecimento prévio de experiéncias em
Portugal e de pesquisa sistemdtica de estratégias de especializacdo inteligente de outras regides
europeias a partir de fontes disponiveis na internet. O resultado foi a identificacdo de trés casos de

referéncia a seguir apresentados.

4.1.1 Estudo sobre areas prioritarias da Estratégia Nacional de Especializagdo Inteligente 2030 (ENEI
2030)*

a) Objetivos e descri¢cdo do problema

Este estudo, elaborado pelo ISCTE para a Agéncia Nacional de Inovagdo (ANI), visou aprofundar a

identificacdo de dreas estratégicas para a politica de I&D&i em Portugal, alinhadas com a ENEI 2030.

Face a abrangéncia das estratégias de especializacdo inteligente nacional e regionais, identificou-se a

necessidade de maior seletividade na definicdao das prioridades, assumindo um nivel intermédio de

! Mamede et al. (2024)
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granularidade que cruzasse dominios tecnolégicos com setores de aplicacdo. Devido a limitacdo de
dados estatisticos para caracterizar este nivel de detalhe, esta abordagem exigiu novas metodologias
para apoiar a definicdo das prioridades estratégias, em particular técnicas de IA.

b) Metodologia

O estudo recorreu a modelos de aprendizagem supervisionada Large Language Models (LLM) para
classificacdo automatica de textos, analisando aproximadamente 200 mil documentos relacionados
com projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), pedidos de patentes e artigos cientificos.
Inicialmente, foi elaborada uma taxonomia manual de dominios tecnoldgicos e ambitos de aplicagao,
posteriormente validada e refinada com o apoio de LLM. Na segunda fase, a classificagdo automatica
de textos foi aplicada com base na taxonomia definida, utilizando diferentes modelos (Claude 3 Opus,
Sonnet, Haiku e GPT-40), com validagdo por votacdo maioritaria.

c) Resultados e limitagoes

A avaliacdo revelou elevada precisdo (0,77 a 0,87) e cobertura (0,75 a 0,80) nos modelos testados.
Foram identificadas 33 dreas prioritarias de especializacdo inteligente, destacando 18 com elevado
potencial de impacto econdmico e tecnoldgico, servindo de base para a priorizacdo das politicas de
I&D&i. Entre as limitacdes, destaca-se a exclusdo de setores transversais ou tecnologias emergentes,
recomendando-se a complementaridade com analises prospetivas e processos participativos para

identificar dinamicas de mercado ndo captadas pelos dados de base.

4.1.2 Monitorizagdo da estratégia de especializagcdo inteligente com dados abertos e técnicas
semanticas: O caso da Catalunha?

a) Objetivos e descri¢cdo do problema

O presente exercicio teve como objetivo desenvolver metodologias baseadas em dados abertos e

técnicas semanticas para monitorizar areas de especializacdo regional, identificar dominios

emergentes e mapear padrdes de colaboragdo na Estratégia de Especializagdo Inteligente da Catalunha

(RIS3CAT). A utilizagdo de técnicas de IA foi motivada pelas limitagdes das classificagdes tradicionais

que se revelam insuficientes na andlise de temas emergentes e interdisciplinares. Simultaneamente, a

crescente disponibilidade de dados abertos em ciéncia e inovagdao tornou necessaria novas

ferramentas que permitissem integrar e analisar esta informacgao de forma mais eficaz.

b) Metodologia

No contexto da RIS3CAT foram desenvolvidas duas abordagens metodoldgicas distintas para delimitar

areas de interesse, a partir da analise de quase 4.000 projetos de I&D&i aprovados no ambito da

RIS3CAT e do Horizonte Europa. Na abordagem supervisionada top-down classificaram-se os projetos

2 Bigas et al. (2021)
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em areas de interesse ja pré-identificadas, utilizando técnicas de classificacdo automatica de textos
associadas a um vocabuldrio controlado constituido por um conjunto de palavras-chave. Esta
abordagem permitiu mapear o enquadramento dos projetos em dareas setoriais, tecnologias
habilitadoras e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Na abordagem nado supervisionada
bottom-up, o objetivo foi identificar padrées emergentes de especializag¢do, utilizando técnicas de
topic modeling. Esta abordagem identificou 26 topicos em areas emergentes.

c) Resultados e limitagoes

As técnicas aplicadas melhoraram significativamente o acompanhamento da RIS3CAT, facilitando a
identificacdo de padrdes de especializagdo e dreas emergentes. A informacado passou a estar disponivel
na plataforma de monitorizagdo RIS3-MCAT. No entanto, foram identificadas algumas limitagdes,
nomeadamente a opacidade das técnicas utilizadas, a dependéncia de vocabuldrio controlado e a
auséncia da explicitacdo mais detalhada de métricas quantitativas de desempenho. Além disso, o topic
modeling enfrentou limitacGes a agrupar projetos muito diferentes, sendo necessario complementar

com métodos qualitativos e participativos.

4.1.3 Aprendizagem automatica e identificagdo de redes teméticas na Escandindvia Artica®

a) Objetivos e descri¢cdo do problema

O artigo cientifico teve como objetivo identificar dominios cientificos de especializagdo inteligente
transfronteiricos com potencial para gerar inovacdo na regido da Escandinavia Artica (Noruega, Suécia
e Finlandia). A fraca integra¢do dos sistemas de inovacgdo transfronteiricos, agravada pelas diferencas
nas politicas nacionais e pela dependéncia de redes pessoais, constitui um obstaculo a implementacao
colaborativa da estratégia de especializacdo inteligente. Neste contexto, tornou-se necessario
desenvolver novos métodos para identificar dreas de investigacdo e potenciais dominios de
especializagdo. Para tal, recorreu-se a técnicas de aprendizagem automatica ndo supervisionada,
nomeadamente o topic modeling.

b) Metodologia

O processo iniciou-se com a recolha de 10.000 resumos de artigos cientificos das cinco universidades
da Escandindvia Artica. Posteriormente, procedeu-se ao pré-processamento dos dados (remog3o de
palavras comuns e extra¢do de substantivos) e aplicou-se o Structural Topic Modelling (STM) que
permitiu identificar 26 tdpicos principais, validados com analises de coeréncia e exclusividade.
Adicionalmente, foram analisadas as correlagdes entre topicos com o objetivo de identificar redes

tematicas emergentes.

3 Moilanen et al. (2022)
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c) Resultados e limitagoes

A aplicacdo do modelo STM permitiu identificar padrdes de investigacdo comuns e dreas com potencial
de cooperacdo transfronteirica, destacando-se os dominios da saude, engenharia e tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC). A validagao do modelo foi realizada com base na analise da coeréncia
semantica e da exclusividade dos tdpicos, assegurando a robustez e a interpretabilidade dos
resultados. Estes contributos revelam-se Uteis para fundamentar decisGes estratégicas em matéria de
inovacdo regional. Contudo, o estudo baseou-se exclusivamente em resumos de artigos cientificos
provenientes da base de dados Scopus, carecendo de integracdo com outras fontes relevantes.
Adicionalmente, a eficacia das estratégias regionais requer a articulagdo com métodos qualitativos e

processos participativos.

4.1.4 Sintese

Os trés casos analisados apresentam objetivos convergentes, centrando-se na aplicacdo de técnicas
de IA para apoiar a gestdo de estratégias de especializacdo inteligente. No primeiro caso, relativo ao
estudo da ENEI 2030, foram utilizados LLM para classificacdo automatica de textos. O caso da RIS3CAT
combina abordagens top-down e bottom-up, recorrendo respetivamente a vocabuldrio controlado e
topic modeling. J4 o caso da Escandindvia Artica, aplica-se o STM para identificar tépicos de
investigacdo. No que respeita as fontes de dados utilizadas, o caso portugués baseia-se em projetos
de I&D, projetos do programa Horizonte 2020, patentes e artigos cientificos; o caso cataldo centra-se
em projetos RIS3CAT e Horizonte 2020; e o caso escandinavo utiliza artigos cientificos.

No quadro seguinte apresenta-se uma andlise sintética dos trés casos de referéncia.

Quadro 4.1 - Sintese comparativa dos casos de referéncia de aplicagdo de IA na gestdo das RIS3

Dimensao ENEI 2030 RIS3CAT Escandindvia Artica
. . s N . N Identificar dominios
Obietivo Identificar dominios prioritdrios | Monitorizar a implementacao cientificos prioritarios
) para as politicas de I&D&i da RIS3CAT p .
transfronteiricos
Dificuldad tart .
. . ificuldade em captar temas Dificuldade em
Necessidade de uma maior emergentes e . oo -
L L S - identificar dominios
Problema seletividade dos dominios; multidisciplinares; dificuldade .
R o prioritarios de forma
limitacdo de dados estatisticos no tratamento de um volume .
colaborativa
elevado de dados
Técnicas de Classificagdo automatica de Classificagdo automatica de Structural Topic
1A textos através de modelos LLM | textos e Topic Modeling Modelling (STM)
Projetos 1&D nacionais, projetos . . . .
J. proj Projetos de 1&D regionais e Resumos de artigos
Dados Horizonte 2020, patentes e . . s
. s projetos Horizonte 2020 cientificos
artigos cientificos
Elaboragdo de taxonomia de Top-down (vocabulario e Pré-processamento;
Metodologia | dominios tecnoldgicos e Classificagcdo automatica); STM para identificar
ambitos setoriais com LLM; bottom-up (Topic Modeling) tépicos
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Dimensao ENEI 2030 RIS3CAT Escandindvia Artica
classificagdo automatica de
textos com LLM
33 areas prioritarias, 18 com . 26 tépicos e padrdes de
. 26 tépicos emergentes; ~
elevado potencial; elevada . . colaboragdo; robustez e
Resultados a melhoria na monitorizagdoda | . e
precisdo (0,77 a 0,87) e RIS3CAT interpretabilidade dos
cobertura (0,75 a 0,80) resultados
Exclusdo de setores S
. . Limitagdo de dados
emergentes; necessidade de Alguma opacidade das
N (- L N . (apenas scopus);
Limitagdes complementar com analises técnicas; auséncia de métricas . ,
. . . auséncia de métodos
prospetivas e processos de avaliagdo mais detalhadas -
s qualitativos
participativos

Fontes: Mamede et al. (2024), Bigas et al. (2021) e Moilanen et al. (2022)

Os trés casos demonstram a utilidade das técnicas de IA na gestdo das estratégias de
especializacdo inteligente, evidenciando o seu contributo para o apoio a identificacdo de dominios
prioritarios de I&I, a monitorizacdo de politicas e a producdo de conhecimento a partir de grandes
volumes de dados. Apesar dos avancos metodoldgicos, persistem limitagcdes importantes, como a
exclusdo de setores emergentes, a necessidade de complementar com analises prospetivas e
processos participativos, a opacidade de alguns modelos e a auséncia de métricas de avaliacdo mais
detalhadas. Esta andlise fornece uma base sdélida para delinear um plano de aplicacdo de IA na gestdo
da RIS3 NORTE, que capitalize a experiéncia existente, identifique os riscos associados a sua

implementagdo e promova uma gestao mais eficiente e eficaz dessa estratégia.

4.2 Entrevistas semiestruturadas

Com o objetivo de compreender as perce¢des, experiéncias e perspetivas da administragao publica
relativamente a aplicacdo da IA, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a representantes de
organismos com responsabilidades pela gestdo de programas de fundos europeus ou de estratégias
de especializagdo inteligente, que tenham desenvolvido ou estejam a desenvolver iniciativas de
aplicacao de IA.

No total foram efetuadas cinco entrevistas, envolvendo seis dirigentes e um técnico especialista
de organismos na administragdo publica, designadamente: (i) Diretor da Unidade de Inovagdo da CCDR
Norte; (ii) Diretor da Unidade de Coordenagdo Territorial da CCDR Norte; (ii) Vogal da Comissdo
Diretiva e Secretario Técnico da Unidade de Sistemas de Informacdo e Transicdo Digital do Programa
tematico Inovacgdo e Transicdo Digital (COMPETE 2030); (iii) Diretora da Unidade de Simplificacdo e
Interligacdo da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C); e (iv) Coordenador e Técnico
Especialista da Unidade de Gestdo da Politica de Inovagdo da ANI.

Os representantes selecionados para as entrevistas foram identificados com base na experiéncia

no acompanhamento de iniciativas associadas a aplicacdo de IA por parte das respetivas organizacgdes.
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No caso da CCDR Norte, estd a ser equacionado um conjunto de iniciativas com vista a aplicacdo de IA
no apoio a gestdo interna e a operacionalizagdo do NORTE 2030. No COMPETE 2030, foram
desenvolvidas varias provas de conceito centradas na utilizacdo de IA para apoiar tarefas de analise de
candidaturas. Na AD&C, estd a ser implementado um assistente virtual (chatbot) para apoio aos
beneficiarios dos fundos europeus. Ja na ANI, foi acompanhada uma iniciativa de aplicagdo de IA para
apoio a definicdo de prioridades estratégicas, estando atualmente em curso uma segunda iniciativa
associada a monitoriza¢do do sistema nacional de inovagao.

As entrevistas seguiram um guido estruturado em seis dimensdes tematicas (cf. Anexo A) e foram
analisadas com recurso a andlise de conteddo tematica, visando identificar padrdes nos dados
recolhidos. Apds a transcricdo e leitura integral dos dados, foram agrupados em temas e subtemas
principais. Esses temas foram organizados em trés quadros de sintese que refletem as questoes
centrais do guido de entrevista, mas evidenciam também os significados emergentes a partir do
discurso dos participantes (cf. Anexo B). Estes trés topicos centrais sdo analisados nos pontos

seguintes.

4.2.1 Potencial de utilizagdo da IA na administracao publica

Os entrevistados reconhecem, de forma generalizada, o potencial da IA para apoiar a modernizagdo
da AP. Entre os principais beneficios apontados estdo a automatizacdo de tarefas repetitivas, a
melhoria da eficiéncia operacional e o refor¢o da capacidade de analise e apoio a decisdo. Em termos
de riscos e limitagOes, os participantes destacaram as limitagcbes organizacionais, nomeadamente a
escassez de competéncias e a resisténcia a mudanca, os desafios técnicos, como a baixa qualidade dos
dados, e as preocupacdes juridicas e éticas, relacionadas com a protecdo de dados, transparéncia dos
algoritmos e possiveis enviesamentos.

No campo das medidas a serem implementadas para ultrapassar estas limitagdes, destacam-se a
capacitacao da AP ao nivel do treino e utilizagdo de IA, a curadoria, soberania e controlo de qualidade
dos dados e a salvaguarda da privacidade e da seguranca dos dados, através da criagdo de ambientes
seguros para utilizagdo de IA.

Apesar dos desafios identificados, existe uma percecao positiva quanto ao papel da IA na
transformacgao digital do setor publico, desde que acompanhada de condi¢cdes técnicas,
organizacionais e legais adequadas. A sintese da analise temdtica das entrevistas sobre o potencial de

utilizacdo da IA na administracdo publica encontra-se apresentada no Quadro B1 do Anexo B.

4.2.2 Experiéncia com projetos de IA
A maioria dos entrevistados refere ter experiéncia direta com projetos de IA nas suas organizagoes,

essencialmente provas de conceito no sentido de testar o funcionamento de solugbes. Entre os
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exemplos mencionados, destacam-se iniciativas ligadas a classificacdo automdtica de candidaturas,
analise do mérito das candidaturas, definicdo de prioridades estratégicas e assistentes virtuais.

Os projetos referidos surgiram para responder a necessidades operacionais especificas visando
melhorar a eficiéncia e a eficdcia das tarefas de gestdo, tendo sido utilizadas técnicas de
processamento de linguagem natural. Os dados utilizados eram maioritariamente administrativos,
sendo comum a necessidade de limpeza e integra¢do de bases de dados dispersas. A implementacdo
foi geralmente efetuada recorrendo a entidades externas, devido a falta de competéncias internas. Os
resultados apontaram para ganhos de eficiéncia, mas também revelaram dificuldades na consolidagdo
das solugdes, devido a entraves como a falta de capacidade interna para treinar e utilizar os modelos,
falta de dados tipificados, limitacdo de mecanismos de monitorizacdo do desempenho e instabilidade
nas bases de conhecimento.

As principais licdes destacadas foram a necessidade de capacitacdo interna ao nivel do treino e
acompanhamento do modelo de IA, a internalizacdo dos modelos de IA nas plataformas ja existentes
nos organismos, o desenvolvimento de dados tipificados e a estabilizacdo das bases de conhecimento.
Todas as entrevistas assinalam que a IA ndo substitui o trabalho técnico mas pode ser um apoio
relevante para suportar esse trabalho. No Quadro B2 do Anexo B encontra-se a sintese da andlise

tematica das entrevistas sobre a experiéncia com projetos de IA na administracdo publica.

4.2.3 Potencial da IA na gestao da RIS3 NORTE

Os entrevistados consideram que a aplicagcdo da IA pode acrescentar valor significativo a gestdo da
RIS3 NORTE, sobretudo em &areas que envolvem o desenvolvimento de tarefas repetitivas e o
tratamento de grandes volumes de informacdo. As dreas mais apontadas incluem:

e Andlise e classificacdo automatica de candidaturas segundo os dominios da RIS3;

e Monitorizagdo de projetos financiados com base nos contributos para objetivos de politica;

e Medicdo de impactos no Valor Acrescentado Bruto (VAB), emprego e exportagoes;

e Identificacdo de prioridades emergentes com base em projetos e documentos;

e Utilizagdo de chatbots no apoio as entidades do sistema regional de inovagao.

Apesar deste potencial, os participantes identificam varios obstaculos a implementagao,
nomeadamente a escassez de competéncias técnicas, a dificuldade na extracdo e estruturacdo de
dados, os desafios de integragao com os workflows existentes e os riscos associados ao viés e a falta
de explicabilidade. Para ultrapassar estes desafios, foram sugeridas estratégias como capacitacdo de
equipas técnicas, validagcdo cruzada de modelos comparativos e desenvolvimento de ambientes
seguros. No Quadro B3 do Anexo B encontra-se a sintese com a analise tematica das entrevistas sobre

o potencial da IA na gestdao da RIS3 NORTE.
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4.2.4 Sintese

A analise das entrevistas revelou um consenso quanto ao potencial da IA para apoiar a modernizacao
da administragdo publica, incluindo a gestdo da RIS3 NORTE. Entre os principais beneficios destacam-
se a automatizacdo de tarefas, o aumento da eficiéncia e a melhoria da capacidade analitica. Foram
também identificados desafios relevantes, como a escassez de competéncias técnicas, a baixa
qualidade e dispersdo dos dados, e preocupacgdes éticas relacionadas com a transparéncia e o
enviesamento dos algoritmos.

Os participantes relataram experiéncias praticas com projetos de IA, como classificacdo
automatica de candidaturas e a utilizacdo de assistentes virtuais, que demonstraram ganhos
operacionais, mas também limitacdes na consolidacdo devido a falta de capacidade interna e de
mecanismos de monitorizagao. Foi também sublinhada a necessidade de enfatizar que a IA deve
complementar, e ndo substituir, a analise humana.

No caso especifico da RIS3 NORTE, a IA foi apontada como potencialmente util para tarefas como
a andlise de candidaturas, monitorizacdo de projetos, medicdo de impactos e identificacdo de
prioridades emergentes. Para viabilizar esta integracdao, sdo recomendadas medidas como a
capacitacdo técnica, a criacdo de ambientes seguros e a validacdo rigorosa dos modelos. Estas

conclusdes fundamentam o plano de aplicacdo de IA proposto no capitulo seguinte.

4.3 Conclusodes

Os resultados obtidos a partir da andlise documental e das entrevistas semiestruturadas permitem
evidenciar, de forma complementar, o potencial e os desafios da aplicagcao de técnicas de IA, em
particular da classificagdao automatica de textos, na gestdo de estratégias de especializagdo inteligente.

A analise dos casos de referéncia demonstrou que a utilizagdo de modelos de IA permite apoiar a
identificagdo de dominios prioritarios de I&D&i, melhorar os mecanismos de monitorizagdo das
estratégias e gerar conhecimento relevante a partir de grandes volumes de dados. Contudo, subsistem
limitacOes significativas, nomeadamente a exclusdo de setores emergentes, a opacidade de alguns
modelos e a necessidade de complementar com métodos qualitativos e prospetivos.

As entrevistas confirmam o potencial da IA na modernizacdo da administracdo publica,
destacando beneficios como a automatizacdo de tarefas e o reforco da capacidade analitica, mas
também apontam limitacdes, como a falta de competéncias, a qualidade dos dados e preocupagdes
éticas com a explicabilidade e o enviesamento dos modelos.

Estas conclusdes fornecem a base empirica e conceptual para o capitulo seguinte, onde se propde
um plano de aplicacdo da IA a gestdo da RIS3 NORTE, capitalizando a experiéncia existente e

respondendo aos desafios identificados.
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CAPITULO 5

Plano de aplicagao de IA na gestao da RIS3 NORTE

A RIS3 NORTE constitui um instrumento de base territorial fundamental para orientar o investimento
publico em inovacdo, através da concentragdo em dominios de vantagem competitiva. No periodo de
2021-2027, estdo previstos oito dominios prioritarios de especializagdo inteligente: criatividade, moda
e habitats; industrializacdo e sistemas avangados de fabrico; sistemas agroambientais e alimentacgao;
mobilidade sustentavel e transicdo energética; ciéncias da vida e saude; ativos territoriais e servigos
do turismo; recursos e economia do mar; e tecnologias, estado, economia e sociedade.

A governacao desta estratégia é coordenada pela CCDR Norte, implicando o desenvolvimento de
um conjunto de tarefas de gestdo que assegurem o cumprimento continuo dos critérios de
elegibilidade para a aplicacdo dos fundos europeus, designadamente, ao nivel do diagndstico
atualizado, governacdo, monitorizacdo e avaliacdo, processo de descoberta empreendedora,
capacitacao, transicdo industrial e cooperacao internacional. Grande parte dessas tarefas assenta na
andlise de um grande volume de informacdo, em diferentes fases do ciclo de programacdo,
nomeadamente planeamento, implementagdo, governagdo, monitorizagao e avaliagdo.

No atual contexto de transformacdo digital, a aplicacdo de tecnologias de IA surge como uma
oportunidade estratégica para reforcar a eficacia e eficiéncia na gestdo da RIS3. O presente plano visa,
assim, enquadrar e orientar a implementacdo de solucdes baseadas em I|A, que respondam as

necessidade de gestao da RIS3 NORTE.

5.1 Objetivos

Este plano tem como objetivo apresentar linhas de acdo para a integracdo progressiva da IA nos
processos de planeamento, execucdo e monitorizagdo da RIS3 NORTE, contribuindo para tornar o
processo de gestdo mais eficiente e eficaz, bem como com maior capacidade de resposta e
responsabilizacdo. Destaca-se o potencial da classificacdo automatica de textos, baseada em técnicas
de PLN, com vista a tornar mais eficiente a analise de grandes volumes de informacdo associados a
estratégia regional de especializacdo inteligente (em termos de tempo e recursos), mas também
aumentar a eficdcia na identificacdo de padrdes de especializagdo inteligente, promovendo uma maior

seletividade e alinhamento das politicas publicas de investiga¢do e inovagao a escala regional.
5.2 Areas principais de aplica¢do de IA

A integracdo da IA na gestdo da RIS3 NORTE pode ocorrer em diversas fases do ciclo de politicas

publicas, identificando-se trés areas principais de aplicagdo descritas nos pontos seguintes.
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5.2.1 Classificagdao automatica de documentos para definicao de prioridades da RIS3 NORTE

No contexto do planeamento estratégico da RIS3, a IA pode apoiar a definicdo de prioridades regionais
de especializacdo inteligente através da andlise automatizada de grandes volumes de informacao
documental provenientes de diversas fontes, como candidaturas a programas nacionais e europeus,
artigos cientificos e pedidos de patentes. Esta abordagem baseada em PLN, visa identificar de forma
sistematica e baseada em dados, as capacidades produtivas, tecnolégicas e cientificas da regido, bem
como areas com potencial emergente.

Ao contrario dos métodos tradicionais, centrados em consultas a especialistas ou analises
manuais, esta metodologia permite construir uma base empirica mais robusta e abrangente para
apoiar a escolha dos dominios prioritarios da RIS3, contribuindo para uma maior seletividade
estratégica.

Principais fases do processo:

1. Recolha e preparacao dos dados: Normalizacdo de documentos de projetos, artigos e

patentes, assegurando qualidade e coeréncia da base informacional;

2. Construcdo da taxonomia inicial: Elaboracdo preliminar de categorias tematicas (ex.: dominios
tecnolégicos e ambitos setoriais) com base em palavras-chave e sistemas de classificacdo de
referéncia, apoiada por topic modeling;

3. Enriquecimento com LLM: Utilizacdo de modelos de linguagem para identificar padrdes
emergentes e relagBes semanticas, reforgando a estrutura da taxonomia;

4. Validagdo técnica e revisdo colaborativa: Andlise e ajustamento da taxonomia por especialistas
e responsaveis de entidades publicas, assegurando a sua adequacdo ao contexto da politica
regional;

5. Testes e ajustes: Aplicagdo piloto da taxonomia sobre subconjuntos de dados rotulados
manualmente para testar coeréncia, com base em métricas de desempenho e feedback;

6. Classificagdo automatica: Aplicagao de algoritmos de PLN sobre o universo documental, com
base na taxonomia final;

7. Avaliagdo dos resultados: Comparacgdo com classificagdes manuais; espera-se precisao de mais
de 80% e cobertura de mais de 75%, conforme estudo da ENEI 2030 (Mamede, 2024).

Resultados esperados:

e Maior seletividade e fundamentac¢do na definicdo das prioridades RIS3;

e Integracdo de fontes diversificadas de informac¢do, como projetos financiados, publicacGes
cientificas e patentes;

e Redugdo do esforgo técnico com maior eficiéncia na analise documental.
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5.2.2 Classificacdo automatica de candidaturas para verificar o enquadramento os dominios RIS3
NORTE

No contexto do Programa Regional NORTE 2030, a elegibilidade das candidaturas depende do seu
alinhamento com um dos oito dominios prioritarios da RIS3 NORTE. Atualmente, esta verificacdo é
feita manualmente, exigindo a leitura de campos do formulario como a designagao, o resumo, a
descricdo e o Cédigo de Atividade Econdmica (CAE). Entre 2014-2020, foram analisadas manualmente
cerca de 12.500 candidaturas, representando um esforgo significativo e riscos de inconsisténcia entre
avaliadores.

A introducdo de um sistema de classificacdo automatica com técnicas de IA e PLN visa
complementar a andlise humana, aumentando a sua eficiéncia e coeréncia. O modelo recorre a
algoritmos supervisionados treinados com dados rotulados e apoiados numa taxonomia por dominio
RIS3, assegurando maior rapidez e uniformidade.

Principais fases do processo:

1. Preparac¢do dos dados: Limpeza e normalizagdo dos campos textuais (designacdo, resumo,

descricdo, CAE) com técnicas de PLN;

2. Definicdo da taxonomia dos dominios prioritarios: Identificacdo de palavras-chave validadas

por especialistas; possivel enriquecimento com topic modeling e LLM,;

3. Modelos supervisionados: Aplicacdo de modelos LLM para gerar embeddings semanticos e

prever o dominio RIS3. O treino é feito com candidaturas historicamente classificadas;

4. VariagOes e vota¢do maioritaria: Execu¢do com multiplos modelos/parametrizacdes para

verificacdo da robustez dos resultados;

5. Validagdo: Comparagdao com classificagdes humanas; espera-se precisdo de mais de 80% e

cobertura de mais de 75%, conforme estudo da ENEI 2030 (Mamede, 2024);

6. Integragdo na gestdo: Incorporagao do sistema no processo de analise, mantendo supervisao

técnica.

Os principais resultados esperados com a implementagdo do modelo de classificagdo automatica
de candidaturas nos dominios RIS3 NORTE sdo os seguintes:

e Reducdo significativa do tempo necessario a esta tarefa, aumentando a capacidade de

resposta;

e Maior consisténcia nas classificacGes e mitigacdo da variabilidade entre avaliadores;

e Otimizagcdo dos recursos humanos, permitindo redirecionar técnicos para fungdes

estratégicas.
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5.2.3 Classificacdo automatica de candidaturas para monitorizar o contributo para objetivos de
politica

A monitorizagao eficaz das politicas publicas exige a capacidade de acompanhar, de forma continua e
sistematica, o alinhamento das interveng¢Ges com os objetivos estratégicos definidos a nivel regional,
nacional e europeu. Para além da verificagdo do alinhamento com os dominios da RIS3 NORTE, o
Programa NORTE 2030 exige a capacidade de monitorizar o contributo das candidaturas para objetivos
estratégicos mais amplos, como por exemplo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ou
as tecnologias prioritdrias da Plataforma Estratégica para a Europa (STEP). No entanto, esta informacao
nao se encontra estruturada nos formularios e o volume elevado de candidaturas submetidas torna
invidvel a verificacdo manual, implicando elevados custos em termos de tempo e recursos.

A aplicacdo de técnicas de IA, em particular LLM e PLN, apresenta-se como uma solucdo para
automatizar esta analise. Ao contrario da classificacdo por dominios RIS3 assinalada no ponto anterior,
neste caso nao existem dados histéricos rotulados, o que impossibilita o uso de modelos
supervisionados. Assim, a utilizacdo de LLM permite analisar semanticamente o conteudo textual das
candidaturas e identificar correspondéncias com objetivos de politica publica de forma contextual e
sem treino prévio.

Principais fases do processo:

1. Preparacdo dos dados: Limpeza e normalizacdo dos campos textuais relevantes (designagao,

resumo, descricdo, CAE);

2. Construcdo de taxonomias: Definicdo de listas de palavras-chave associadas aos objetivos de
politica (ex.: ODS, STEP), complementada com apoio de LLM para enriquecer semanticamente
as categorias;

3. Andlise semantica com LLM: Utilizagcdo de LLM para calcular a similaridade semantica entre o
conteldo das candidaturas e os conceitos definidos nas taxonomias. Esta andlise gera
pontuagdes de afinidade tematica, que indicam o grau de correspondéncia entre os textos e
os diferentes objetivos;

4. Classificagdo automdtica: Com base nas pontuagbes obtidas na fase anterior, aplicam-se
limiares de similaridade e regras de fiabilidade para atribuir formalmente um ou mais objetivos
de politica publica a cada candidatura. Esta etapa traduz os alinhamentos preliminares em
classificagdes automaticas;

5. Validacdo com especialistas: Revisdo colaborativa dos resultados com técnicos regionais,
assegurando validade interpretativa e relevancia pratica;

6. Integracdo na monitorizacdo: Consolidagcdo das classificacbes automaticas para gerar

indicadores estratégicos e apoiar o reporte institucional.
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Resultados esperados:

e Reducgdo do tempo e do esforco necessarios para analises transversais complexas;

e Melhoria da capacidade de monitorizagdo estratégica com a introducdo de novos indicadores
qgue medem o contributo dos projetos para objetivos de politica publica;

e Mapeamento automatizado dos stakeholders regionais em areas estratégicas prioritarias.

5.2.4 Sintese comparativa das aplicacoes de IA na gestao da RIS3 NORTE

As trés aplicacdes de IA propostas neste plano representam abordagens complementares ao servigo
de uma gestdao mais eficiente e eficaz da RIS3 NORTE. Embora partilhem a base tecnoldgica assente
em técnicas de PLN e modelos de LLM, distinguem-se entre si pelo seu nivel de finalidade operacional,

modelo de IA aplicado e dados de suporte. Na figura seguinte apresenta-se uma sintese comparativa

das trés aplicagGes de IA propostas no Plano de Acao.

Quadro 5 2 — Sintese comparativa das aplicagbes de IA propostas no Plano de A¢Go

Definicao de Prioridades

Enquadramento nos

Contributo para Objetivos

cientificos e patentes

candidaturas

Critério .. L
RIS3 Dominios RIS3 de Politica
Apoiar a definicio de 4reas Verificar a elegibilidade das Monitorizar o alinhamento
Finalidade lrgioritérias de :;es ecializacio candidaturas com base nos com ODS, STEP e outros
P P ¢ dominios RIS3 objetivos estratégicos
Supervisionado e ndo . ~ -
P .. Supervisionado: LLM N3o supervisionado: LLM
supervisionado: LLM + PLN + . .
Modelo de IA ) ] treinado com dados sem dados histdricos
topic modeling com s
e . histéricos rotulados
classificagdo por taxonomia
Tino de Campos textuais de Campos textuais Campos textuais
dapdos candidaturas, artigos estruturados de estruturados de

candidaturas

Existéncia de

Parcial (para testes e

dados validagio) Sim Nao
rotulados ¢
Resultado Identificacdo robusta de Classificagdo automatica; Indicadores estratégicos de
areas estratégicas com base apoio a decisdo de alinhamento e reporte
esperado s
em dados elegibilidade agregados
Beneficios Fundamentagdo empirica da Eficiéncia, consisténcia, Monitorizagdo estratégica e
principais definicdo de prioridades RIS3 | reduc¢do do esforgo técnico transversal dos contributos

Fonte: Dados de autoria prépria (2025)

A primeira aplicagdo foca-se na utilizacdo de IA na identificacdo de prioridades regionais

emergentes, através da andlise documental de fontes diversificadas. Embora careca de dados
rotulados extensivos, recorre a uma combinacgdo de técnicas (topic modeling, LLM, validagcdo manual)
para desenvolver e testar uma taxonomia de especializacdo. A sua principal contribuicdo é fornecer
uma base empirica e dinamica para a definicdo de dominios RIS3, superando a rigidez dos métodos

exclusivamente baseados em dados estruturados e consultas a especialistas.
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A segunda aplicacao de IA apoia a verificacdo do enquadramento das candidaturas nos dominios
RIS3, sendo a mais operacional em termos de aplicacdo mais imediata. Trata-se de um modelo
supervisionado, alimentado por dados histéricos rotulados, visando uma automatizacdo robusta com
métricas fiaveis de desempenho.

Por fim, a terceira aplicagcdo propde utilizar IA na monitorizagdo estratégica do contributo das
candidaturas para objetivos de politica publica como os ODS ou as tecnologias STEP. Sem dados
rotulados disponiveis, recorre a uma abordagem semantica baseada em LLM, sendo mais exploratdria
e dependente de valida¢do colaborativa a posteriori. A sua principal mais-valia reside na capacidade
de gerar indicadores transversais e apoiar o reporte estratégico com analises automatizadas de grande
escala.

Em conjunto, estas aplicacdes demonstram o potencial da IA, desde a automatizacao de tarefas
operacionais até a producdo de conhecimento estratégico, gerando ndo sé ganhos de eficiéncia, mas

também reforcando a capacidade de monitorizacao e prospetiva da RIS3 NORTE.

5.3 Desafios e limitagoes da aplicagdo de IA

A aplicacdo de técnicas de IA na gestdo da RIS3 NORTE, enfrenta um conjunto de desafios e limitages

qgue devem ser considerados para garantir uma implementacdo eficaz, ética e sustentdvel. Estes

desafios podem ser agrupados em quatro categorias: técnicos, organizacionais, juridico-legais e éticos.
1. Desafios técnicos

e (Qualidade dos dados: A eventual existéncia de dados incompletos, desatualizados ou
inconsistentes, nomeadamente nos formularios de candidatura, podem comprometer a
eficacia dos modelos;

e Explicabilidade dos modelos: Alguns modelos, em especial LLM, podem gerar classificagdes
dos projetos ou recomendacbes de prioridades para a RIS3 NORTE dificeis de interpretar
ou justificar, o que compromete a transparéncia e a confianga no processo de decisao.

2. Desafios organizacionais

e (Capacidade técnica: A escassez de recursos humanos na CCDR Norte com competéncias
internas especializadas em IA e PLN pode dificultar a implementag¢do dos modelos;

e Resisténcia a mudanga: A introduc¢do de automatismos pode gerar resisténcia por parte
das equipas da CCDR Norte, por receio de perda de controlo ou substituicao de tarefas;

e Integracdo nos processos de decisdo: A adoc¢ao de IA requer ajustamentos organizacionais
nos fluxos de trabalho e na cultura institucional da CCDR Norte e do NORTE 2030.

3. Desafios juridico-legais

34



Protecdo de dados e confidencialidade: O tratamento de dados dos projetos sensiveis,
como é o caso dos formuldrios das candidaturas ao Programa NORTE 2030, exige
conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), assegurando a
seguranca da informacao tratada;

Transparéncia e explicabilidade: As decisGes baseadas em IA, como é o caso das
classificacbes automaticas no dmbito de candidaturas para efeitos de financiamento,
devem ser acompanhadas de critérios compreensiveis e auditaveis, garantindo

transparéncia e rastreabilidade.

4. Desafios éticos

Confianga publica: A aplicagdo de IA na administracdo publica deve assegurar processos
decisdrios auditaveis e compreensiveis, de modo a reforcar a confianca dos cidadaos,
especialmente quando estdo em causa decisGes com impacto na atribuicio de
financiamento publico;

Equidade e ndo discriminacdo: Os modelos devem ser concebidos para evitar
discriminacdo direta ou indireta, assegurando critérios justos e inclusivos, em linha com os
valores da igualdade de oportunidades;

Proporcionalidade no uso da tecnologia: A IA deve apoiar a decisdo, mantendo-se a
supervisdao humana essencial para garantir resultados justos, contextualizados e alinhados

com a RIS3 Norte.

5.4 Condicoes de implementagao

A concretizagdo das aplicages de IA propostas para a gestdo da RIS3 NORTE requer um conjunto de

condigBes estruturais e operacionais que assegurem nao apenas a sua implementagdo inicial, mas

também a sua sustentabilidade a médio e longo prazo. A eficicia das solugdes apresentadas dependera

da capacidade da CCDR Norte para mobilizar recursos, garantir a qualidade dos dados e reforcar

competéncias técnicas e organizacionais. As principais condi¢cdes sdo as seguintes:

Qualidade e disponibilidade dos dados: A operacionalizacgdo de modelos de IA eficazes

depende da existéncia de dados acessiveis, normalizados, atualizados e anonimizados. A

estruturacdao dos dados, nomeadamente os provenientes dos formularios de candidatura é

determinante para a utilizagdo ética, segura e eficaz dos algoritmos;

Recursos humanos e capacitacdo técnica: E fundamental reforcar as competéncias técnicas

nas equipas envolvidas na gestdo da RIS3 NORTE e do Programa NORTE 2030, nomeadamente

em IA e PLN. Tal implica a promocgao de a¢bes de formacgao continua, bem como a criagdo de

uma cultura de inovacdo orientada por dados;
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Infraestrutura tecnoldgica: E necessario garantir o acesso a plataformas tecnoldgicas de LLM
e a capacidade computacional adequada para o desenvolvimento, teste e operagao dos
modelos. A adocdo de ambientes de trabalho seguros, compativeis com as exigéncias da
administracdo publica, em particular de financiamento publico por parte dos fundos
comunitdrios, é essencial para mitigar riscos operacionais;

Etica e transparéncia: As decisdes assistidas por IA devem ser auditaveis, explicaveis e
respeitar os principios da boa administracdo publica. A explicabilidade dos modelos,
particularmente em contextos de apoio a selecdo de projetos, é crucial para garantir a
confianca institucional e a legitimidade das decisGes. A supervisdo humana deve ser
assegurada em todas as fases do processo;

Seguranca dos dados e protecdo da privacidade: As solu¢Ges desenvolvidas devem respeitar
integralmente os normativos legais e éticos em matéria de RGPD, assegurando
confidencialidade e integridade da informacdo tratada, sobretudo quando envolvem dados
sensiveis ou de natureza estratégica;

Sustentabilidade: A adogdo de IA na gestdo da RIS3 NORTE exige um compromisso de longo
prazo, com alocacdo de recursos financeiros, técnicos e humanos para a manutencao,
atualizacdo e adaptacdo continua dos modelos. A sustentabilidade implica também a criacdo
de mecanismos de monitorizagdo e avaliacdo dos impactos das solugdes implementadas,

promovendo a sua melhoria incremental.

5.5 Conclusoes

O plano de aplicagdo da IA a gestdo da RIS3 NORTE demonstra que a adogdo destas tecnologias pode

representar um avango significativo na modernizagdo dos processos de planeamento, execugdo e

monitorizacdo das politicas de especializacdo inteligente. As trés aplicacGes propostas,

designadamente definicdo de prioridades estratégicas, classificacdo de candidaturas por dominios RIS3

e monitorizagdo do contributo para objetivos de politica publica, revelam-se complementares,

cobrindo diferentes fases do ciclo de politicas publicas.

Estas propostas evidenciam o potencial da IA para aumentar a eficiéncia, reduzir o esforgo técnico,

melhorar a consisténcia na avalia¢cdo e apoiar decisGes mais bem fundamentadas. Ao mesmo tempo,

reconhecem-se os desafios associados a qualidade dos dados, a explicabilidade dos modelos, as

competéncias técnicas e as exigéncias legais e éticas. Para uma implementagdo bem-sucedida, sdo

fundamentais condi¢des estruturais como a capacitacdo das equipas, a garantia de infraestrutura

tecnoldgica adequada e a adogdo de principios de transparéncia, proporcionalidade e supervisdo

humana.
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CAPITULO 6

Conclusoes, limitagoes e trabalhos futuros

Este capitulo tem por objetivo apresentar as conclusdes da investigacao, sintetizando os resultados
alcancados face aos objetivos geral e especificos definidos. Adicionalmente, sdo assinaladas as
limitacOes deste exercicio, bem como identificadas propostas de trabalhos futuros que permitam a

exploracdo de novas areas de investigacdo relacionadas com a aplicacdo da IA a gestdo da RIS3 NORTE.

6.1 Conclusodes
O obijetivo geral desta investigacdo é analisar os contributos e os desafios na utilizacdo de sistemas de
IA no apoio a gestdo da RIS3 NORTE. Para responder a esta questdo, foram definidos trés objetivos

especificos, cujas conclusGes sdo apresentadas nos pontos seguintes.

OE 1. Identificar as principais oportunidades e riscos de utilizagcdo de sistemas de IA para aumentar
a eficacia das diferentes fases do ciclo de desenvolvimento de politicas publicas

A revisdo da literatura permitiu fornecer o enquadramento tedrico para compreender a relevanciae o
posicionamento da presente investigacao, procurando evidenciar o potencial da IA como ferramenta
de apoio a implementacao de estratégias de especializagao inteligente, bem como os desafios éticos
e operacionais que dela decorrem. Esta revisao incidiu sobre politicas publicas de inovagado,
destacando a crescente importancia da dimensao regional e os desafios da operacionalizacdo das
estratégias de especializagdo inteligente, com foco na RIS3 NORTE. De seguida, abordou-se o potencial
da IA, em particular das técnicas de classificagdo automatica de textos, como ferramenta para reforgar
a eficdcia e eficiéncia destas estratégias, reconhecendo, no entanto, os desafios éticos, técnicos e
organizacionais associados a sua aplicacdo na administracdo publica.

Assim, a revisdo da literatura deu resposta ao OE1, ao identificar e analisar as principais
oportunidades e riscos associados a utilizacdo de sistemas de IA no ciclo de desenvolvimento de
politicas publicas. Este enquadramento tedrico serviu de base para compreender o potencial da IA
como ferramenta de apoio a gestdo publica, especialmente no contexto das estratégias de

especializacdo inteligente.

OE 2. Avaliar o potencial e os riscos especificos de aplicagdo de sistemas de IA nas fases de
desenvolvimento da RIS3 NORTE
A metodologia de investigacdo posteriormente desenvolvida comecou por explorar casos de

referéncia nacionais e internacionais documentados na literatura associados a aplicacdo de IA na
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gestdo de estratégias de especializacao inteligente, permitindo identificar solu¢des aplicadas, boas
praticas relevantes e desafios enfrentados. A analise dos casos confirmou o contributo das técnicas de
IA para a gestao das estratégias de especializacao inteligente, nomeadamente na identificacdo de
dominios prioritdrios, monitorizagcdo de politicas e tratamento de grandes volumes de dados. Apesar
do seu potencial, persistem limitagcdes metodoldgicas e operacionais que exigem abordagens
complementares.

A segunda componente baseou-se na recolha e andlise de dados através de entrevistas
semiestruturadas a representantes de organismos da administragdo publica, cujas percecbes e
experiéncias contribuem com uma perspetiva pratica sobre a adog¢do da IA, no contexto do
ecossistema dos fundos comunitdrios e da gestdo das estratégias de especializacdo inteligente em
Portugal. As entrevistas confirmaram o potencial da IA para apoiar a modernizacao da administracdo
publica e a gestdo da RIS3 NORTE, destacando beneficios como a automatizacdo de tarefas e maior
eficiéncia e eficidcia. Foram identificados desafios técnicos, organizacionais e éticos, bem como a
necessidade de garantir que a IA complemente a andlise humana. A aplicacdo da IA na RIS3 NORTE foi
considerada util em dreas como analise de candidaturas, monitorizacdo de objetivos de politica e
identificacdo de prioridades, sendo recomendadas medidas como capacitacdo técnica, ambientes
seguros e validacdo de modelos.

Em sintese, o OE 2 foi concretizado, ao demonstrar de forma fundamentada o potencial da |IA e os
riscos especificos associados a sua utilizagcdo nas diferentes fases de desenvolvimento da RIS3 NORTE,

fornecendo assim as bases para a definicdo de um plano de aplicacdo responsdvel e sustentavel.

OE 3. Apresentar um plano de aplicagdo de sistemas de IA na gestdo da RIS3 NORTE

Os resultados da metodologia de investigagdo culminaram com a apresenta¢do de um plano
contemplando linhas de agao para a integragdo progressiva da IA nos processos de planeamento,
execu¢do e monitorizagdo da RIS3 NORTE. As trés aplicagdes propostas de definicdo de prioridades
estratégicas, classificagdo automatica para sele¢do de candidaturas por dominios RIS3 e monitorizagdo
do contributo para objetivos de politica publica, cobrem diferentes fases do ciclo de politicas publicas,
articulando automatiza¢do de tarefas com analise estratégica.

Estas propostas demonstram que a IA pode aumentar a eficiéncia, reduzir o esforco técnico,
melhorar a consisténcia na avaliacdo e apoiar decisdes mais informadas. No entanto, a sua
implementacdo eficaz depende da superacdo de desafios técnicos, organizacionais, éticos e legais,
sendo fundamentais condicdes como a capacitacdo das equipas, a infraestrutura tecnoldgica
adequada e a garantia de transparéncia e supervisdo humana.

Assim, o OE 3 foi plenamente alcancado, apresentando-se um referencial para a integracao

progressiva e responsavel da IA na gestdo da RIS3 NORTE.
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6.2 LimitagOes e trabalhos futuros

Apesar dos contributos relevantes desta investigacdo, importa reconhecer algumas limitacGes. A
metodologia adotada baseou-se na andlise de literatura, casos de referéncia nacionais e internacionais
e entrevistas semiestruturadas a representantes de organismos da administragdo publica. Embora
estas entrevistas tenham revelado exemplos praticos de aplicacao de IA, a maioria das iniciativas ainda
ndo se encontra amplamente implementada em ambiente operativo, o que limita a capacidade de
avaliar de forma abrangente o impacto da sua utilizacdo na gestdo da RIS3 NORTE. Do ponto de vista
técnico, as propostas apresentadas permanecem, em grande parte, como planos orientadores ou
provas de conceito, carecendo de testes extensivos e a integracdo plena nos processos administrativos
existentes.

Os trabalhos futuros devem centrar-se na implementacdo progressiva das acdes previstas no
plano de aplicacdo da IA. A execucdo destas acdes permitird validar a viabilidade técnica e operacional
das solucGes propostas, aferir ganhos de eficiéncia e eficdcia e ajustar o modelo com base na
experiéncia pratica. Para tal, sera fundamental criar condicGes institucionais e tecnoldgicas adequadas,
incluindo formacdo das equipas, construcdo de ambientes de teste controlados, definicao de critérios
de validagdo e mecanismos de supervisao.

Adicionalmente, futuras investigagdes poderdo complementar este processo de implementacao,
identificando outras areas de aplicagdo da IA a gestdo da RIS3 NORTE, como analise preditiva para
avaliagdo de impacto econédmico dos investimentos, analise de redes de colaboragdao com técnicas de
IA, assistentes virtuais de apoio aos stakeholders no acesso a informagao sobre a RIS3 NORTE, bem
como estudo de aplicagdo de IA nas RIS3 de outros paises e regides. A andlise continua dos desafios
éticos, legais e organizacionais sera igualmente relevante, garantindo que o uso da IA se mantém

alinhado com os principios de responsabilizagdo, transparéncia, explicabilidade, equidade e ética.
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ANEXO A

Guiado de apoio as entrevistas semiestruturadas

Dimensées

Questoes orientadoras da entrevista

1. Introdugdo

Breve apresentacdo e explicitagdo do objetivo da entrevista

2. Perfil do

entrevistado

Qual é o seu cargo atual na organizagdo em que trabalha?

Em que areas da gestdao de programas de financiamento ou de politicas
publicas estd a desenvolver o seu trabalho?

Tem algum contacto com aplicagdes de IA em contexto profissional ou

pessoal?

3. Potencial de
utilizacdo de IA na
Administragao Publica

(AP)

Que beneficios identifica na aplica¢do de IA na AP?

Que dreas da AP considera mais aptas para beneficiar com a aplicagdo de IA?
Conhece iniciativas concretas de aplica¢gdo de IA na AP? Pode referir algum
exemplo?

Na sua opinido, quais os principais riscos e limitacGes da utilizacdo de IA na
AP? Por exemplo:

- Técnicos (ex.: qualidade dos dados, infraestrutura)?

- Organizacionais (ex.: capacitacdo, resisténcia a mudanca)?

- Juridicos/éticos (ex.: privacidade, explicabilidade, enviesamento)?

- Outros?

4. Experiéncia com

projetos de IA

Ja acompanhou (ou esta a acompanhar) algum projeto de aplicagédo de IA na
organizagdo onde trabalha?

Se sim, pode descrever brevemente:

- O problema ou necessidade identificada

- O objetivo do projeto

- Astécnicas de IA utilizadas

- Os dados utilizados e o processo de implementacao

- Os recursos humanos, técnicos e financeiros aplicados

- Os principais resultados alcangados

- Asdificuldades enfrentadas e as ligGes aprendidas

Na sua organizac¢do esta prevista a implementac¢do de novas iniciativas de

aplicacdo de IA ? Se sim, em que areas?

5. Potencial de
aplicacdo de IA na

gestdo da RIS3 NORTE

Em que areas de gestdo da RIS3 NORTE considera que a IA podera ter mais
potencial de aplicagcdo? Ex.: andlise e classificacdo de candidaturas,
monitorizagdo dos projetos, identificacdo de prioridades, outras?

Quais os principais obstaculos que antecipa para a aplicagdo de IA neste

contexto?
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Que estratégias ou condi¢des considera essenciais para ultrapassar esses

desafios?

6. Consideracdes finais

Gostaria de acrescentar algum comentdrio ou reflexdo adicional sobre a

utilizagdo de IA na AP?
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ANEXO B

Quadros de anadlise tematica das entrevistas

Quadro B 1 - Andlise temdtica das entrevistas sobre o potencial de utiliza¢Go da IA na administragdo publica

Beneficios Desafios/Barreiras Solugbées/Medidas

Automatizagdo de processos, Dados de baixa qualidade
melhorando a eficiéncia

operacional

Capacitagdo da AP no treino e

. utilizagao de IA
Falta de competéncias na AP

Curadoria, soberania e controlo de

Infraestrutura inadequada qualidade dos dados

Melhoria da comunicagdo

com os cidad&os Resisténcia a mudanga

Salvaguarda da privacidade e
Processamento de grande seguranca dos dados

volume de dados

Falta de transparéncia e

explicabilidade Criagdo de ambientes seguros para
Reforco da capacidade de utilizagdo de 1A

apoio a tomada de decisdo

Protec¢do e privacidade dos dados

Dependéncia de fornecedores Integracdo com sistemas existentes

externos —
Criagdo do cargo de encarregado de

Enviesamento algoritmico 1A

Fontes: Dados de autoria préopria (2025)

Quadro B 2 - Andlise temdtica das entrevistas sobre a experiéncia com projetos de IA na administra¢éo publica

Projeto / Instituicdo Objetivos Resultados LimitagOes Fatores criticos
Desenvolvimento de Atendimento Avaliacao Dificuldade de Desenvolvimento de
assistente virtual automatico a positiva, monitorizagao e uma consola para
(chatbot) de apoio aos | duvidas sobre embora com acompanhamento | treino e monitorizagao

beneficiarios dos
fundos (AD&C)

0S avisos

necessidade
de melhorar o

do desempenho;
instabilidade nas

do assistente virtual;
estabilizagdo das bases

modelo bases de de conhecimento
conhecimento
Estudo para a definicdo | Assegurar maior | Avaliagdo Falta de Reforgo da equipa com
de prioridades da granularidade positiva da capacidade especialistas em IA
estratégia nacional de das prioridades; | metodologia interna para
especializagdo analisar grandes | de IA aplicada | acompanhar a

inteligente (ANI)

volumes de
informacgao

aplicacdo de 1A
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Projeto / Instituicdo Objetivos Resultados LimitagOes Fatores criticos
Classificagdo Reduzir o Avaliagdo Necessidade de Capacitagdo da equipa
automatica de tempo de positiva da multiplas interna para apoiar o
candidaturas nos analise das prova de iteracGes para treino do modelo de
dominios da Estratégia | candidaturas conceito treinar o modelo IA; desenvolvimento
nacional de da aplicagdo de IA num
especializagao ambiente controlado
inteligente (COMPETE
2030)

Automatizagdo do Reduzir o Avaliagdo Auséncia de Aplicagdo do modelo a
processo de andlise do | tempo de positiva das dados tipificados uma familia de avisos;
mérito de candidaturas | analise das provas de em alguns avisos capacitagdo dos
(COMPETE 2030) candidaturas; conceito nos técnicos para o treino
reforgar a avisos com do modelo;
coeréncia da dados estabilizacdo das fases
analise tipificados de desenvolvimento;
integragao dos
modelos nas
ferramentas existentes

Fontes: Dados de autoria préopria (2025)

Quadro B 3 - Andlise temdtica das entrevistas sobre o potencial da IA na gestéo da RIS3 NORTE

Areas com Potencial

Obstaculos Antecipados

CondigGes para Implementagao

Classificagdo automatica de
candidaturas por dominios RIS3

Monitorizagdo de projetos
financiados

Medigdo de impactos dos
projetos no VAB, emprego e
exportagdes

Identificacdo de prioridades
emergentes

Utilizagdo de assistentes virtuais

(chatbots) no atendimento

Apoio a sele¢do de peritos

Déficit de recursos humanos
com competéncias em IA

Dificuldade de extragdo e
estruturagdo dos dados

Necessidade de assegurar
privacidade e seguranga dos
dados

Credibilizagdo dos resultados,
evitando enviesamento dos
modelos

Dependéncia de fornecedores
externos e limitagdo das
plataformas existentes

Resisténcia organizacional a
adoc¢do de novas tecnologias

Formacdo de técnicos e decisores
para interagdo critica com sistemas
de lA

Curadoria e preparagao dos dados,

Desenho de processos orientados a
automacao

Utilizagdo de ambientes fechados e
seguros (ex.: cloud soberana ou
local)

Aplicacdo de modelos multiplos e
validagdo cruzada (ex. consenso
entre modelos com 280% de
precisdo)

Definigao clara dos requisitos
funcionais para integragdo nos Sl
existentes

Utilizagdo de assistentes virtuais
com validagdo técnica final

Fontes: Dados de autoria propria (2025)
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