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CAPITULO E8. COMPETENCIAS DIGITALES EN EL TRABAJO SOCIAL:
RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA PRACTICA PROFESIONAL EN
EL CONTEXTO EUROPEO

PABLO ALVAREZ-PEREZ
Iscte-Instituto Universitario de Lisboa

1. INTRODUCCION: PRESENTACION Y OBJETIVOS

La Unién Europea considera el desarrollo de las competencias di-
gitales como una prioridad estratégica, tanto en su Agenda Digital
como en iniciativas vinculadas al Pilar Europeo de Derechos Socia-
les y a la Agenda de Competencias (Eurofound, 2020). Estas poli-
ticas apuntan a que los ciudadanos alcancen altos niveles de alfa-
betizacion digital (p. ej., la UE establece como meta que el 80% de
los adultos posea competencias digitales basicas para 2030 (Eu-
ropean Comission, 2025). En este contexto, el Trabajo Social debe
incorporar criticamente las tecnologias de informacién y comunica-
cién en su labor. Castillo de Mesa (2019) sefiala que la transfor-
macién digital esta provocando nuevos fenédmenos sociales (gen-
trificacion, segregacion, soledad, etc.) y advierte que “el Trabajo
Social debe acercarse a estos nuevos medios de socializacién on-
line con naturalidad y criterio”, aprovechando sus herramientas
para estrategias de inclusién (2019, p.1). Asimismo, la pandemia
de COVID-19 obligdé a la practica social europea a dar un “salto
digital” repentino (Fiorentino et al., 2022), evidenciando importan-
tes brechas formativas en competencias digitales entre los/as pro-
fesionales (Castellano et al. 2022).

Este analisis se estructura en tres niveles de la practica profesional:
micro (atencion individual), meso (organizaciones) y macro (poli-
tico/normativo). En cada caso se examinan las necesidades forma-
tivas y las estrategias de desarrollo digital, relacionandolas con las
competencias centrales del Trabajo Social —tedricas, instrumenta-
les y practicas— que configuran la capacidad de adaptacion profe-
sional.



2. PLANTEAMIENTO TEORICO-METODOLOGICO

El presente estudio se fundamenta en una revision bibliografica
exhaustiva y sistematica. Dicho analisis se ha centrado en la iden-
tificacion, sintesis y evaluacion de la literatura académica y profe-
sional mas relevante en torno a las competencias digitales en el
ambito del Trabajo Social, con especial énfasis en el contexto eu-
ropeo. Se ha procedido a una exploracién detallada de bases de
datos académicas de reconocido prestigio, repositorios institucio-
nales y publicaciones especializadas, con el fin de mapear las ten-
dencias actuales, los marcos teoéricos predominantes y las princi-
pales aportaciones empiricas sobre la materia. Este enfoque meto-
dolégico ha permitido articular un marco conceptual que distingue
la practica profesional en tres niveles interrelacionados (micro,
meso y macro), facilitando asi una comprension holistica de los re-
tos y oportunidades que la digitalizacion plantea para la profesion.

3. RESULTADOS: PRINCIPALES APORTACIONES, RESULTADOS Y CONCLU-
SIONES

3.1. Dimensiones de competencias digitales y su cruzamiento con las compe-
tencias centrales del Trabajo Social

Antes de entrar en el andlisis de las competencias por niveles, es
necesario hacer un repaso por las investigaciones que han siste-
matizados estas competencias por areas clave que nos permita ha-
cer el cruzamiento con la practica del Trabajo Social. Estas se po-
drian resumir de la siguiente manera:
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TABLA 1. Competencias Digitales para la Intervencion Profesional

Dimension de
la Competencia
Digital

Definicion

Ejemplos de aplicacion

Referencias

Uso de herramien-
tas digitales para

Correo electrénico, ba-
ses de datos, redes so-
ciales, mensajeria y pla-

Liiv (2020); Gbémez-
Poyato et al. (2022),

Alfabetizacion
y seguridad di-
gital

de informacion y
proteccion de da-
tos

Manejo de TIC |la intervencion y|taformas digitales para|Goldingay & Boddy
gestion  profesio-|la gestion de casos, 1a|(2017);  Taylor-Bes-
nal intervencioén y la colabo-|wick (2022).
racion profesional
como buscar, evaluar y
Evaluacion critica|gestionar  informacion|Zemaitaityte et  al.

digital, asi como prote-
ger la privacidad y los
datos personales de los
usuarios

(2023); Taylor (2017);
Taylor-Beswick
(2022).

Comunicacién
digital

Interaccion  efec-
tiva y ética en en-

tornos digitales

establecer y mantener
relaciones efectivas con
usuarios y colegas a tra-
vés de medios digitales,
adaptando su comunica-
cion a diferentes plata-
formas y contextos

Liiv (2020); Lopez-Pe-
laez et al. (2020); Gol-
dingay &  Boddy
(2017).

Apoyo a la in-
clusién digital

Ensefianza y acom-
panamiento en el
uso de tecnologias
a usuarios

identificar y reducir la
brecha digital, ayudando
a sus usuarios a acceder
y utilizar recursos digita-
les, y ensefiando compe-
tencias basicas a quie-
nes lo necesiten

Nikitskaya (2023); Ku-
priyanova & Valeeva
(2024)

Fuente:

Elaboracién propia

3.2. Articulacion multinivel de las competencias digitales en Trabajo Social

En Trabajo Social, la practica profesional se podria estructurar en
tres niveles interrelacionados: micro, meso y macro. Esta division
no es meramente analitica, sino que refleja distintas dimensiones
de la intervencion: desde el trabajo directo con personas, familias
y grupos (nivel micro), pasando por la actuacién en contextos or-
ganizacionales e institucionales (nivel meso), hasta la participaciéon
en procesos de formulacion de politicas y estructuras normativas
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(nivel macro). Esta arquitectura multinivel permite una mirada ho-
listica de la profesion, reconociendo la complejidad de los proble-
mas sociales y la necesidad de respuestas articuladas.

Partiendo de esta l6gica estructural, resulta pertinente pensar tam-
bién las competencias profesionales del Trabajo Social —incluidas
las digitales— en funcién de esos tres niveles. Si bien ciertas com-
petencias pueden ser compartidas, otras responden a exigencias
especificas de cada nivel de intervencién. Asi, en el nivel micro se
priorizan las competencias que permiten una relacion directa y efi-
caz con personas usuarias mediante herramientas digitales; en el
nivel meso se exigen capacidades organizativas y de gestiéon digi-
tal; y en el nivel macro, competencias vinculadas al analisis critico,
la formulacién de politicas y la promocién de marcos éticos en en-
tornos digitales. Esta diferenciacion no sélo permite mapear nece-
sidades formativas diversas, sino también disefiar estrategias de
desarrollo profesional adaptadas a los desafios reales de cada con-
texto de actuacion.

En este sentido, proponemos la Tabla 2 como preambulo concep-
tual y operativo para guiar la reflexién sobre las competencias di-
gitales en el Trabajo Social. En ella se recogen las competencias
fundamentales de cada nivel, clasificadas en tres dimensiones com-
plementarias: teéricas (conocimientos y marcos conceptuales), ins-
trumentales (manejo de herramientas y tecnologias) y practicas
(aplicaciones en contextos reales de intervencién). Este enfoque
pretende aportar claridad y operatividad a un campo en expansion,
donde la incorporacién critica de las tecnologias digitales no puede
desvincularse de los valores éticos, la justicia social y la especifici-
dad relacional del Trabajo Social.

458



TABLA 2. Articulacién de competencias tedricas, instrumentales y practi-
cas en los niveles macro, meso y micro del Trabajo Social

Competencia

Competencias

Competencias

Competencias ins-

tedricas practicas trumentales
Nivel saber Saber ser Saber hacer
Andlisis critico | Influencia en el | Disefio e implemen-

de los marcos

diseno de estra-

tacion de soluciones

Macro normativos y | tegias digitales | digitales a nivel de
éticos en la digi- | inclusivas a gran | politicas publicas
talizacion  del | escala
Trabajo Social
Interpretacion Promocién  de | Uso de herramientas
de las politicas | practicas profe- | digitales para la ges-

Meso institucionales sionales colabo- | ti6n organizacional y
en materia de | rativas mediadas | de equipos
transformacion por tecnologia
digital
Conocimiento Adaptacion de la | Utilizacion de tecno-
de los impactos | intervencién logias digitales para

. sociales de la | profesional al | la intervencion di-

Micro

tecnologia en
los usuarios y

entorno digital y
mediado tecno-

recta con personas
usuarias

comunidades légicamente
Fuente: Elaboracion propia a partir de FITS-AIETS (2020); Payne (1991);
ANECA (2005)

El andlisis revela que los retos para la practica profesional del Tra-
bajo Social en Europa son miltiples: a nivel micro, es urgente sub-
sanar las brechas de formacién digital (profundizando en la com-
petencia instrumental y fortaleciendo la dimension teérica sobre
tecnologia y sociedad). A nivel meso, las organizaciones deben li-
derar su propia transformacién digital —no solo tecnolégica sino
cultural- integrando modelos de aprendizaje mixtos y guias éticas
claras para la intervencién digital. A nivel macro, el desafio consiste
en desarrollar politicas publicas que reconozcan y estandaricen la
competencia digital en Trabajo Social, vinculando marcos europeos
como DigComp con la formaciéon y regulacién profesional.

Entre las oportunidades destacan el potencial de innovacién en la
atencion (ej. mayor accesibilidad mediante servicios online, uso de
analisis de datos para planificacion social) y el refuerzo de la inclu-
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sion digital de los grupos vulnerables. Para aprovecharlas, es ne-
cesario integrar las competencias digitales al servicio de las com-
petencias centrales del Trabajo Social: tedricas (reflexion critica so-
bre la tecnologia en la sociedad), instrumentales (uso de herramien-
tas digitales en la intervencion) y practicas (aplicacién ética de las
TIC en el trabajo con personas).
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