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Resumo

O mercado de trabalho, muitas vezes, atravessa periodos de inovagdo tecnologica que vém
alterar as necessidades de competéncias em varios setores de atividade. O setor automovel, ao
atravessar um periodo de descarbonizacdo da sua frota e de transicdo para veiculos elétricos,
encontra-se refém de um conjunto de competéncias dificil de encontrar na mao de obra
disponivel. Mais concretamente, no ramo da reparacdo automovel, surge uma discrepancia entre
as competéncias requeridas pelas diferentes marcas, empresas e oficinas de reparagdo e as
competéncias detidas por técnicos de reparacdo automodvel para a realizagdo das respetivas
fungdes. Assim, surgem diferentes problemas de competéncias no setor automovel.

Partindo destas premissas, a presente dissertagdo visa medir e caracterizar problemas de
competéncias identificados neste ramo do setor. Serd adotada uma abordagem qualitativa e
serdo realizadas entrevistas com o intuito de elaborar um perfil de competéncias necessarias e
dificeis de encontrar, identificar de que forma ¢ que sdo adquiridas e quais as que apresentam
escassez. A investigacdo procura ainda analisar o papel dos recursos humanos, no plano
estratégico, para solucionar os problemas identificados, e averiguar, a luz do conjunto de
solucdes previstas na literatura e habitualmente adotas pelas empresas neste contexto, em que
medida ¢ que estes obrigam a contratacdo de mao de obra estrangeira.

Os resultados obtidos contribuirdo para a literatura existente uma vez que a identificagdo e
caracterizagdo de potenciais problemas de competéncias neste ramo profissional sera util e
pertinente quer para as restantes empresas que o compdem quer para as diferentes marcas ou

empresas de retalho que, eventualmente, enfrentam o mesmo problema.

Palavras-chave: Setor automovel, reparacdo automoével, problemas de competéncias,

transi¢do tecnoldgica, competéncias técnicas, outras competéncias.



Abstract

The labor market often undergoes periods of technological innovation that change the skills
required in various sectors of activity. The automotive sector, which is undergoing a period of
decarbonization of its fleet and transition to electric vehicles, finds itself in need of a set of
skills that are difficult to find in the available workforce. More specifically, in the automotive
repair industry, there is a discrepancy between the skills required by different car brands,
companies, and auto repair shops and the skills possessed by automotive repair technicians to
perform their respective duties. This gives rise to various skills gaps in the automotive sector.
Based on these premises, this dissertation aims to measure and characterize the skills gaps
identified in this branch of the sector. A qualitative approach will be adopted, involving
interviews to develop a profile of the skills that are necessary and difficult to find, identify how
they are acquired, and determine which ones are in short supply. The research also seeks to
analyze the role of human resources, at the strategic level, in solving these skills gaps, and to
ascertain, taking into account the set of solutions provided in the literature and commonly
adopted by companies in this context, to what extent these require the hiring of foreign labor.
The results obtained will contribute to the existing literature, since the identification and
characterization of potential skills problems in this professional field will be useful and relevant
both for other companies in the sector and for different brands or retail companies that may face

the same problem.

Keywords: Automotive sector, automotive repair, skills gaps, technological transition,

technical skills, other skills.
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Introduciao

A transi¢do tecnologica no mercado de trabalho constitui uma mudanga abrupta na vida de
muitas empresa e afeta quer as dindmicas laborais quer o acesso a novas ferramentas utilizadas
no seu processo produtivo, o que resulta em novas necessidades de recrutamento em muitos
setores de atividade (Desjardins & Rubenson, 2011). O setor automovel enfrenta um periodo
de transicdo tecnoldgica, assente na descarbonizagdo e na sustentabilidade dos novos veiculos
(Jordao & Fernandes, 2022) que determina o abandono de processos de fabrico mais lentos e
intensos em mao de obra, € a sua substituicao por processos mais automatizados e digitalizados,
culminando na producao de mais veiculos elétricos e menos veiculos de combustdo interna
(Brown et al., 2021).

Este contexto exigira “uma mudanga sem precedentes” no “conjunto de competéncias” da
forca de trabalho do setor (Brown et al., 2021, p. 93) e, no caso da reparagdo automoével, vem
criar uma discrepancia entre as competéncias detidas por técnicos de reparacao € mecanicos €
as competéncias requeridas pelas oficinas (Jorddo & Fernandes, 2022), gerando-se varios
problemas de competéncias (Brown et al.2021). Adicionalmente, fenomenos destes podem
ainda ter origem em fatores como a queda do nimero de candidaturas de emprego,
desvaloriza¢ao de carreira ou auséncia de politicas de incentivo ao crescimento de algumas
areas profissionais (Norman, 2022), o que leva muitas empresas a apostar em medidas
relacionadas como a formagdo no local de trabalho, o melhoramento das condig¢des de trabalho,
a reorganizagdo interna das dindmica laboral ou a contratacdo de mao de obra estrangeira
(Brunello & Wruuck, 2021).

Alguma literatura aponta para as “consequéncias distribucionais” na mado de obra do
mercado de trabalho aquando da comparacdo entre nativos e ndo nativos, uma vez que estes
segundos sdo acusados de enfraquecer o mercado e de fomentar o trabalho, quer temporario
quer complementar, na economia dos diferentes paises (Edo, 2019, p. 924). Por outro lado,
existem evidéncias de cariz mais positivo, como “ganhos de produtividade, crescimento mais
rapido de investimentos e exportagdes, menor probabilidade de saida e maior crescimento de
empregos” (Mitaritonna et al., 2016, p. 28 e 29), para além do papel desempenhado em esbater
dificuldades de recrutamento evidenciadas por muitas empresas (OCDE & Unido Europeia,
2014, como citado em Cedefop, 2018, p. 43).

As perguntas de investigagao visam identificar, medir e avaliar problemas de competéncias
evidenciados no ramo da reparagdo automoével em Portugal e apurar o nivel da preparacdo das

empresas para enfrentar a transi¢ao tecnologica do setor. Sao estas: (1) Quais s3o os problemas
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de competéncias na reparagdo automovel? (2) Quais as caracteristicas da mao de obra
contratada? (3) Existem estratégias para preparar o setor e produzir as competéncias necessarias
para a transi¢ao para um mercado de veiculos elétricos?

A literatura aponta para as principais tendéncias, desafios e obstaculos que o setor
automodvel enfrenta, quer no contexto nacional quer no contexto internacional. No entanto,
carece de uma analise profunda acerca de problemas de competéncias que a reparacao de
veiculos automoével em Portugal enfrenta, de uma medigao e caracterizacdo dos fendmenos em
causa e daquilo que os despoletou, tendo em conta o impacto da transi¢do para um mercado de
automodveis elétricos nas estratégias de recrutamento das empresas em Portugal e na
sobrevivéncia de pequenas € médias empresas e oficinas do setor.

Desta forma, esta dissertagdo tem como objetivo identificar, de forma especifica, quais sdo
os problemas de competéncias na reparagao automovel em Portugal; qual a disponibilidade, no
mercado de trabalho, de mao de obra com as competéncias necessarias; se as empresas do setor
automovel estdo preparadas para lidar com os desafios colocados pela transi¢cdo tecnologica do
setor e se, no setor automodvel, a semelhanca do que acontece noutros setores da economia
nacional, existe uma aposta na contratacdo de mao de obra estrangeira para enfrentar o respetivo

problema de competéncias.



Capitulo 1 - Revisao da literatura

1.1) Problemas de competéncias: caracterizacdo dos diferentes fenomenos

As economias mais desenvolvidas possuem ‘“vantagem comparativa” no que toca a setores
intensos em mao de obra altamente qualificada, algo que sai reforcado pelo “processo de
digitalizagdo das economias modernas” (European Parliament, 2005, como citado em Brunello
& Wruuck, 2021, p. 1154). Assim, gera-se uma polarizagdo das competéncias requeridas e
detidas pelos individuos — que se dividem em competéncias de nivel elevado e competéncias
de nivel baixo - e da respetiva “estrutura ocupacional” no mercado de trabalho, que culmina no
desaparecimento de trabalhos que exigem competéncias de nivel médio e de setores
dependentes delas, contribuindo para possiveis problemas de competéncias (Goos et al., 2014).
Por norma, estes intensificam-se em periodos de desaceleracio da economia, onde o
preenchimento de vagas de emprego com as competéncias indicadas torna-se ineficiente
(Brunello & Wruuck, 2021).

Os problemas de competéncias podem tomar diferentes formas. Designa-se por “escassez
de competéncias” a insuficiéncia de candidatos com um conjunto de competéncias procuradas
para uma respetiva vaga de emprego, o que leva a dificuldades de recrutamento (Brunello &
Wruuck, 2021, p. 1147). Essas dificuldades podem estar associadas a problemas na mao de
obra, denominada de escassez “genuina” (Cedefop, 2015, 2018 como citado em Brunello &
Wruuck, 2021), resultante, muitas vezes, das novas “tendéncias demograficas” que afetam o
“tamanho, idade e composi¢ao da forga de trabalho”, bem como da procura por determinados
bens e servigos que estdo reféns de um conjunto competéncias necessarias (Brunello & Wruuck,
2021, p. 1154).

E importante ainda referir que as necessidades de competéncias, ou competéncias escassas,
tanto podem ser técnicas, que remetem para a realizagao das tarefas compreendidas no proprio
trabalho (Margolis, 2014), tratar-se ainda de competéncias socio emocionais, de cariz
“maledvel” e que permitem lidar com situagdes de cariz “interpessoal e social” (Guerra et al.,
2014, p. 5), de competéncias digitais, aquelas que remetem para competéncias de uso
“avangado” que “permitem o uso de tecnologias digitais”, bem como o conjunto de
“competéncias cognitivas, emocionais e sociais” necessarias a sua utilizagdo (Kiss, 2017, p. 4),
ou de competéncias transversais, que reunem um conjunto de designadas “soft skills”, no plano
“pessoal”, “interpessoal” e até no plano técnico, que poderao ser usadas em vérias profissoes,

independentemente das especificidades de cada uma (Vieira et al., 2017, p. 110). A esta
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conjuntura denomina-se de caréncia ndo genuina (Brunello & Wruuck, 2021). Causa et al.
(2022), como citado em Zwysen (2023), explica que este fendmeno prevalece em setores de
atividade que oferecem piores condi¢des de trabalho e onde o mesmo ¢ mal remunerado,
tornando dificil encontrar individuos dispostos a aceitar condi¢des precarias em troca de um
salario baixo (Zwysen, 2023). Isto traduz-se ndo numa quebra das competéncias disponiveis
mas sim numa quebra do numero de candidaturas, indicador de condi¢des de trabalho precarias
(Brunello & Wruuck, 2021).

No caso da remuneracdo, em alguns contextos, o desinteresse de algumas entidades
profissionais em aumentar salarios ou ajusta-los de forma a provocar um aumento de
candidaturas poderd estar no motivo pelo qual este problema subsiste (Vandeplas & Thum-
Tysen, 2019). Tal como documentado no estudo de Healy et al. (2015) sobre a realidade
australiana, muitas empresas procuram justificar a escassez de competéncias que enfrentam
com o elevado custo da mao de obra que necessitam. Logo, quanto mais elevados forem os
salarios praticados, maior ¢ a intengao de recrutar profissionais com o talento e as competéncias
necessarias e prontos a trabalhar.

Existe ainda o receio em formar talento, internamente, para depois este sair ou ser
contratado por empresas concorrentes, fazendo com que o custo em formacgdo se torne
afundado. Por outro lado, algumas empresas respondem a escassez de competéncias através do
aumento das horas de trabalho, dos salarios, ou optam por estratégias relacionadas a outsourcing
ou a trabalho temporario (Mcguiness et al., 2017). No fundo, as diferentes estratégias
demonstram que este problema acaba por ser mais complexo e multicausal do que aquilo que
as entidades empregadoras relatam (Mcguiness et al., 2017).

Por outro lado, existem setores de atividade onde a mao de obra disponivel ndo € escassa
mas o nivel de competéncias que detém ndo ¢ suficiente para atender as necessidades das
empresas (McGuiness et al., 2017). Nesse caso, estamos perante uma “lacuna” de
competéncias, apelidado também de “desvio de competéncias” (Brunello & Wruuck, 2021),
algo que surge em periodos de retoma econémica quando muitos individuos regressam ao
mercado de trabalho com um conjunto de competéncias desatualizadas, neste caso, obsoletas
(Cedefop, 2018), uma vez que deixam de responder as necessidades requeridas pelas empresas
(Brunello & Wruuck, 2021).

Estas novas necessidades dificilmente sdo asseguradas, no imediato, pela oferta de
competéncias disponivel e, em muitos casos, s6 sdo garantidas apos a resposta dada pelo
respetivo sistema de educagdo e formagdo profissional (Desjardins & Rubenson, 2011). Por

exemplo, no caso do setor industrial, as dificuldades de recrutamento resultam numa
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subutilizacdo de nova tecnologia e numa incapacidade em fomentar o “desenvolvimento
sustentavel” do setor (Rikala et al., 2024, p. 16). Em alguns paises, tal como indica o estudo
realizado pela Cedefop (2018), uma grande parte dos individuos acaba por reconhecer que as
profundas alteragdes tecnoldgicas no seu ramo de atividade podem significar uma
desatualizagdo das competéncias que possuem (Brunello & Wruuck, 2021, p. 1154), o que se
designa por subqualificacdo percebida (Sim & Lee, 2018). No entanto, na sua generalidade,
estes sdao incapazes de se autoavaliar ao nivel das competéncias que detém e desconhecem
aquilo que ¢ mais valorizado na func¢do/profissdo que desempenham (Riakal et al., 2024), o que
dificulta o processo de renovagdo de competéncias (Enders et al., 2019).

O receio de que a inovagdo tecnologica faga desaparecer postos de trabalho acaba por se
repercutir em setores que, ao longo dos anos, foram afetados por periodos de transi¢ao
tecnologica. Ainda assim, existem evidéncias de que estes periodos fomentam a criacdo de
novos postos de trabalho, mais qualificados, e ajudam a reinventar as respetivas tarefas
realizadas, que deixam de ser tdo “rotineiras” para ser mais “interessantes e produtivas”
(Cedefop, 2018, p. 25), apesar de também constituirem uma ameaca para mao de obra atual na
sua relacdo com as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Uma vez que muitos setores caminham para a digitalizagdo e a automatizacdo da sua
atividade, as instituicdes de ensino e formagao profissional s3o obrigadas a garantir que a mao
de obra disponivel cumpra com os requisito das entidades empregadoras (Brunello & Wruuck,
2021). A este fator, se for adicionado o processo de envelhecimento laboral em alguns setores
em atividade, podera formar-se uma conjuntura favordvel ao surgimento de problemas de
competéncias em algumas areas do mercado de trabalho, uma vez que se trata de mao de obra
com maior probabilidade de deter competéncias desatualizadas (European Parliment, 2005,
como citado em Brunello, 2021). Desta forma, os impactos negativos advindos de periodos de
transi¢do tecnologica ndo devem ser ignorados, principalmente na atualidade, uma vez que se
trata de periodos cada vez mais rapidos, abruptos e assentes numa forte automatizacao de varias
profissdes (Ford, 2015).

A automatizagdo do mercado de trabalho condiciona, contudo, a iniciativa de empresas de
certos setores em promover formagdo a trabalhadores. Grupos de trabalhadores sujeitos a
automatizacao da sua atividade profissional tém “trés vezes menos probabilidade” de participar
em formacao no trabalho, “ao longo de um periodo de 12 meses”, do que trabalhadores em
empregos ‘“ndo automatizaveis” (Nedelkoska, 2018, p. 9), o que causa grandes disparidades no

acesso a este tipo de formagdo e a consequentes oportunidades no mercado de trabalho.



Este cenério divide as politicas de recursos humanos para adquirir competéncias (Cedefop,
2018). Algumas empresas optam por formar internamente (Brunello & Wruuck, 2021) e outras
optam pela contratagdo de mao de obra estrangeira, o que pode envolver alguns riscos
associados a altas taxas de turnover (Treuren et al., 2019, como citado em Suleman & Aratjo,
2021), ou até provocar um agravamento das condi¢des de trabalho precarias (Zwysen, 2023).
Esta conjuntura pode levar a que muitos trabalhadores precarios estejam dispostos a trabalhar
nestas condigdes, passando a inserir-se num grupo com pouca margem de manobra no mercado
de trabalho (Zwysen, 2023, p. 9). Por fim, algumas empresas optam ainda por uma abordagem
mais mista (Suleman & Aragjo, 2021) que concilia as duas estratégias anteriormente
inumeradas.

Assim, tornam-se necessarias politicas publicas para agilizar e facilitar a integragdo de
emigrantes no mercado de trabalho, bem como um aumento do comprometimento dos
empregadores em combater a “subutilizacdo” das suas competéncias (Dietz et al. 2015, como
citado em Suleman, 2021) e em atenuar as restrigdes laborais impostas, evitando, assim,
“atrasos consideraveis (...)” nas “(...) licengas ou autorizagdes” de muitos deles (Anderson et
al., 2021, p. 12). A solugdo podera passar por programas de formagao de curta duracdo para
lidar com necessidades de recrutamento abruptas e imediatas (OECD, 2020, p. 11), habituais
em setores frequentemente sujeitos a periodos de transi¢cdo tecnologica, onde muitas vezes ¢
valorizada a aquisicdo de competéncias através da experiéncia e de formacdo “on-the-job”
(Somers et al., 2018, p. 26).

No contexto portugués, predomina uma dualidade de “make and buy solutions” (Suleman
& Araujo, 2021, p. 16) e uma aposta marcada pela formagao extensiva continua, uma vez que
as empresas portuguesas reconhecem a fraca qualificagdo dos trabalhadores que empregam
(Suleman & Aratjo, 2021). Trata-se de uma formacgao, por norma, privatizada e fragmentada
(Suleman & Araujo, 2021) feita para evitar acrescidas necessidades de recrutamento, em alguns
setores (Zwysen, 2023, p. 5). Por outro lado, algumas entidades empregadoras optam por
contratar individuos prontos a trabalhar, ja com as competéncias necessarias, desinvestindo em
formacdo de qualidade (Suleman, 2018). Este desinvestimento despoleta obsticulos a
adaptabilidade da mao de obra face a novas exigéncias laborais, ndo s6 devido as “transi¢des
verdes e digitais na Europa”, mas também pela rapidez com que surgem novas necessidades de
recrutamento (Zwysen, 2023, p. 5).

Por outro lado, na eventualidade de um conjunto de competéncias ser insuficiente, tendo
por base o estudo de Vandeplas & Thum-Tysen (2019), paises com maiores indices de défice

de competéncias na sua economia obtém maior crescimento econdémico € maior “produtividade
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laboral”. Contudo, é preciso atentar no facto de que isto ndo torna o fendmeno numa condi¢ao
desejavel, uma vez que ¢ consequente de uma maior expansdo econdmica, que, contudo, afeta
negativamente as empresas através de uma série de fatores ja enumerados (Vandeplas & Thum-
Tysen, 2019).

Os problemas de competéncias resultam das acdes e estratégias de trés agentes:
trabalhadores, empregadores e instituicdes de ensino e formacao, fortemente influenciadas quer
pelo mercado de trabalho quer pela realidade empresarial em que estdo inseridas (Rikala et al.,
2024). Desta forma, a resolugdo de problemas de competéncias no mercado de trabalho atual
depende de uma conjuntura em que estes sejam capazes de cooperar e fomentar o didlogo que
alinhe as suas necessidades e que responda as especificidades de um mercado de trabalho cada
vez mais “digitalizado” e “globalizado” (Vandeplas & Thum-Tysen, 2019, p. 38).

Por fim, exige-se a criagdo de “vinculos” que alinhem a “educagdo profissional” com a
formagdo no “local de trabalho” (Breen, 2005, como citado por Somers et al., 2018, p. 18),
fornecen), que fomentem competéncias que respondam as necessidades dos empregos atuais
(Andersen & Van de Werthorst, 2010, como citado em Somers et al., 2018) e que melhorem a
relagdo das espectativas de formandos e profissionais com as competéncias exigidas nas
fungdes que desempenham (Somers et al., 2018). Seguidamente, ¢ crucial que a investigagao
futura consiga esbater as dificuldades de medi¢ao do fenomeno em causa (Brunello & Wruuck,
2021). Persiste a falta de contributos “holisticos” que proporcionem outro tipo de respostas e
solugdes pertinentes. Contudo, a chave estd em articular levantamentos quantitativos e
qualitativos com “modelos de previsdo e avaliacdo de competéncias”, sem esquecer a analise
dos niveis de educacdo da mado de obra e do proprio mercado de trabalho, através da sua

evolucdo, tendéncias e predominancias (Rikala et al., 2024, p. 15).

1.2)  Analise do setor automodvel no panorama internacional

O setor automdvel atravessa um periodo de revolugdo tecnologica assente, acima de tudo, nos
pilares da conducdo auténoma, da eletrificagdo dos veiculos, que faz surgir uma série de
desafios financeiros (McKinsey & Company, 2016), ¢ de uma nova ‘“conetividade” que
revolucionaré a relacdo do condutor com o proprio automovel, através de uma série de servigos
e ferramentas tecnologicas inovadoras agora disponiveis nos novos carros (McKinsey &
Company, 2016, p. 6). Por outro lado, acredita-se que a digitalizacdo da industria desempenhara

um forte papel na capacidade competitiva das pequenas e médias empresas do setor (Brown et



al., 2021) em evitar o monopolio do negdcio automoével, na auséncia de mecanismos para
competir (Norman, 2022).

Paises da Unido Europeia contavam, em 2017, com 13,8 milhdes de trabalhadores neste
setor, maioritariamente representados pelos servicos de venda e manutengdo de veiculos,
representacao essa que, face a 2016, cresceu 1,6%, e 2,6 milhdes de trabalhadores diretamente
ligados a produgao automovel, mais 4,1% face ao ano anterior (European Comission, 2020).
Contudo, a analise do emprego na empresa Volgkswagen, realizada por Schade et al. (2020),
como citado em Schade et al. (2022), projeta uma queda deste Gltimo ramo profissional em
cerca de 12% até ao ano de 2029, explicada, entre outros fatores, por deficiéncias na adaptagao
a um novo processo produtivo que se estima que vira a sofrer bastantes alteragdes nos proximos
anos.

Por outro lado, surgem desafios relacionados com a forte concorréncia externa ameagadora
para a empregabilidade e produtividade das empresas do setor automovel na europa (Brown et
al., 2021). Fatores como a dependéncia face a outros paises para a produgao de baterias e outras
pecas ou a menor capacidade de adaptagdo tecnoldgica em comparacdo com os EUA e a China
estdo na génese do problema (Brown et al., 2021), colocando tanto a europa como a propria
Unido Europeia numa posicao de retaguarda no que a producao de novos veiculos elétricos e
autonomos diz respeito (Schade et al., 2020 como citado em Schade et al., 2022). Por outro
lado, a crise economica do periodo pds-pandémico despoletou “fragilidades” dos sistemas de
produgdo “interdependentes e geograficamente espalhados”, o que acabou por afetar as cadeias
de produgao internacionais e a produtividade do setor automodvel no panorama internacional, o
que obrigara a uma “relocalizacao” destes sistemas para os tornar mais resilientes em periodos
de crise econdmica (Drahokoupil, 2020, p. 20).

E importante referir que a composicdo da unidade motriz dos novos veiculos altera quer o
processo de fabrico no setor como também retira, por via de uma monopoliza¢do do mercado
de reparacao automovel e da pouca concorréncia face a algumas empresas, eficiéncia e
possibilidade de acesso a tecnologia necessaria (Dassama, 2024). Desta forma, as
consequéncias do abandono de técnicas de produgdo, reparagdo e manutencio de automoveis
tradicionais, substituidas por técnicas adaptadas a veiculos elétricos, determinara a capacidade
de recuperagdo e adaptagdo do setor em varios paises, pelo que no caso da reparagdo, cada vez
menos intensa em mao de obra, estas mudangas afetam negativamente as oficinas, colocando
em risco a sua sobrevivéncia (Brown et al., 2021). A introducdo destes ajustes tecnoldgicos
podera contribuir para uma desatualizacdo das competéncias de técnicos de reparacao

automodvel face as novas exigéncias do posto de trabalho (Martiskova, 2020), existindo até
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projecdes que determinam a queda em 25% do niimero de trabalhadores na area, algo que nao
sera solucionado pelo aumento de oferta de trabalho especializado, fixado nos 15% (European
Comission, julho, 2020).

Com isto, surgem novas necessidades de recrutamento no setor, necessidades essas que se
prendem com um conjunto de competéncias técnicas cada vez mais escasso no mercado de
trabalho (Brown et al., 2021), o que faz aumentar a importancia em conseguir atrair e reter
talento como forma de esbater esta escassez (Mining and automotive, 2024). Esta conjuntura
prende-se com o retrocesso, face ao contexto norte-americano e chinés, da mao de obra
especializada disponivel, evidenciando as dificuldades de recrutamento e desequilibrios
geograficos despoletados, principalmente, no periodo pos-pandemia (Brown et al., 2021). As
empresas procuram individuos com competéncias multidisciplinares, fomentadas pelas
inovagdes tecnoldgicas nas areas da “engenharia eletrotécnica e mecanica”, “informagdo e
desenvolvimento” e “(...) engenharia de software e outras competéncias digitais” (Brown et
al., 2021, p. 55), cada vez mais informatizadas devido aos automatismos da industria (Norman,
2022), algo que veio criar, simultaneamente, novas necessidades formagdo (Organizagdo

Internacional do Trabalho, 2022).

1.3) Caracteristicas do setor automovel portugués

O setor automoével portugués representava, em 2012, “6% do volume de negocios e 4 % do
numero de empresas (...)” do pais, algo que tem vindo a diminuir nos ultimos 10 anos (Banco
de Portugal, 2013, p. 12). O emprego, entre 2015 e 2019, evoluiu positivamente em comparagao
com anos transatos, destacando-se os ramos da produ¢do de automoveis (50%) e a produgdo de
equipamento elétrico (37%) e de outras componentes (29%) (Organizagdo Internacional do
Trabalho, 2022). Em 2020, o setor automovel apresentava um volume de negocios de cerca de
“18,6 mil milhdes de euros” e uma contribui¢ao em cerca de “9,3% do PIB nacional” (Jordao
& Fernandes, p.16, 2022). A area comercial e a de manutencdo e reparagdo de veiculos
contavam com mais de 30 000 empresas, compostas por mais de 104 000 trabalhadores',
valores refletem uma tendéncia crescente desde o ano de 2014 e um crescimento médio anual

de 2,9% desde entdo (Jordao & Fernandes, 2022).

'Fontes de informagdo privada, nomeadamente de uma empresa de retalho automovel, indicam que
algumas empresas do setor, que prestam reparagdo, recrutam mao de obra estrangeira, representada
entre de 10 a 15% nos servigos de mecanica e de 20 a 25% nos servigos de colisdo automével.



Ao nivel dos salarios praticados, estes sdo elevados quando comparados aos de outros
setores, mas baixos quando comparados aos valores praticados no setor automével de outros
paises, sendo os mais afetados por esta distribui¢do de rendimentos “as mulheres, os
trabalhadores mais jovens, (...)” e “os trabalhadores pouco qualificados e pouco especializados
(...)”, o que resulta numa forte segmentagdo do mercado automével em Portugal (Organizagao
Internacional do Trabalho, 2022, p. 103).

A mao de obra ¢ essencialmente masculina, as profissdes mais qualificadas apresentam uma
maior disparidade de género mas a representacdo feminina, por sua vez, ¢ forte nas profissdes
de “operador de maquinas” (47%), “servigcos e vendas” (43%) e “apoio administrativo” (42%)
(Organizagao Internacional do Trabalho, 2022, p. 88), apesar de ser inferior face aos valores da
economia nacional e da “industria transformadora” (Organizacao Internacional do Trabalho,
2022, p. 84). Por outro lado, subsistem ramos de atividade onde a forte representacdo de
individuos com mais de 55 anos coloca em risco a capacidade de rejuvenescimento da forca de
trabalho, aliada a um baixo grau de escolaridade, uma vez que a maioria dos trabalhadores
(79%) possui escolaridade basica ou secundaria (Organizagao Internacional do Trabalho, 2022).

Segundo dados de 2020, o setor automovel portugués apresentava niveis de produtividade
positivos, apesar dos desafios de recuperacao pos-pandemia ditarem uma queda de 12,3% face
ao ano anterior e de 4,3% face ao conjunto da industria transformadora (Jorddo & Fernandes,
2022). Mais recentemente, a semelhanca do que ocorre na Unido Europeia, o pais depara-se
com a forte concorréncia externa e varias altera¢des nas cadeias de valor, com a introdugao de
novas tecnologias e uma maior dependéncia face a novos fornecedores (Brown et al., 2021).
Em termos concretos, destaca-se uma frota automoével envelhecida e um conjunto de problemas
emergentes, quer no ramo do fabrico de veiculos, com uma queda do volume de negocios, no
ano de 2020, superior a 20%, quer no fabrico de pegas, com uma quebra, no mesmo ano, de

“cerca de 17,5%” (Jordao & Fernandes, 2022, p. 9).

1.4) Competéncias necessarias a reparaciao automovel

Este capitulo contém um pequeno enquadramento acerca das competéncias técnicas necessarias
a reparagao automoével, de forma a antecipar possiveis lacunas e a agilizar a elabora¢do de um
perfil de competéncias atualizado. A OECD (2017) refere que o conceito de competéncia tanto
se pode referir a um conjunto de “habilidades cognitivas e ndo-cognitivas” como a

competéncias “especificas a um trabalho em particular, ocupagdo ou setor” de atividade. Por
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outro lado, as competéncias técnicas resultam da juncao de competéncias do foro cognitivo e
ndo cognitivo na execucao de tarefas especificas a uma determinada fungao (Margolis, 2014).

Com técnicas de reparacao automoével cada vez mais assentes em tecnologia de ponta e no
suporte informatico, a falta de capacidade de técnicos automdveis em saber utiliza-la constitui
um problema mais urgente para as oficinas em alguns contextos do que a reparagao de veiculos
elétricos propriamente dita, a partir de casos como o do Reino Unido, relatado por Norman
(2022). E importante referir que a reparacio de veiculos com bateria elétrica é menos complexa,
uma vez que tem menos pegas € os veiculos possuem sistemas de regeneracao de componentes
responsaveis pelo desgaste ocorrido (Grosso et al., 2021, p. 9).

Ao nivel da gestao de recursos humanos, a maior dificuldade neste ramo profissional
prende-se com o recrutamento ¢ a formacao necessaria para o reaproveitamento da mao de obra
com competéncias que, progressivamente, ficardo desatualizadas (Norman, 2022). Contudo, a
abordagem de Krynke & Mazur (2024) reporta que a formacao prestada a técnicos de reparagao
automovel ¢ muitas vezes inadequada, por ser “pouco frequente e/ou informal” (Norman, 2022,
p. 6). Refere ainda que a fraca manutengdo dos equipamentos, a auséncia de planeamento de
gestdo do tempo e das tarefas realizadas prejudica o trabalho realizado.

Neste trabalho, foi utilizado o site O*Net Online (2024), dedicado a analise de empregos e
carreiras profissionais, para a enumeragao das competéncias gerais e especificas (ver anexo A),
bem como de algumas tarefas associadas a profissdo de técnico de reparacdo automoével (ver
anexo B). Destacam-se competéncias relacionadas a reparagao, diagnostico e substitui¢do de
motores € baterias, manuseamento de sistemas elétricos, resolu¢dao de problemas relacionados
a embate ou colisdao de veiculos (European Training Foundation, 2021), entre outras. As
competéncias necessarias a reparagdo de veiculos elétricos, por sua vez e segundo a European
Training Foundation (2021), consistem, sobretudo, no diagnostico e reparagdo de sistemas de
refrigeragdo e armazenamento de energia recarregavel, na realizagdo de testes a circuitos
elétricos base e no diagnoéstico e reparacgao de sistemas de direcao controlada eletricamente (ver

anexo C).

1.5) Caracterizacio e evolucio da mao de obra estrangeira em Portugal

Neste capitulo, importa fazer um levantamento acerca das principais caracteristicas da mao de
obra estrangeira em Portugal, do seu papel no mercado de trabalho e do respetivo contributo
econdmico-social para o pais, partindo da necessidade que empresas em varios setores de

atividade tém em contratar trabalhadores imigrantes para preencher lacunas de competéncias.
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Segundo dados do Servico Estrangeiro de Fronteiras (SEF), sdo 421 711 os estrangeiros a
residir em Portugal, no ano de 2017, sendo que 75,9% dos mesmos constituem populacao ativa
e 65,5% populacdo empregada (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
2017). Em 2022, cerca de 33,3% destes trabalha sob contratos temporarios, ao contrario da mao
de obra portuguesa, com 16%, fazendo de Portugal o 4° pais europeu com maior indice de
precariedade laboral estrangeira (PORDATA, s.d.).

Segundo dados de 2021, a maioria da populagdo estrangeira oriunda da Europa detém o
ensino superior (Amador et al., 2024). Por outro lado, os menos escolarizados vém de paises
fora da Unido Europeia, destacando-se os “trabalhadores cabo-verdianos, chineses e
guineenses, onde mais de metade possui, no maximo, o ensino basico” (Amador et al., 2024, p.
16), com uma taxa de desemprego bastante superior a média nacional (14,3% e 6,1%,
respetivamente) (PORDATA, s.d.).

Em 2011, a maioria dos trabalhadores estrangeiros no mercado de trabalho portugués
preenchia grupos profissionais menos qualificados com um peso superior face a trabalhadores
portugueses (54,5% face a 39,3%, respetivamente), havendo, contudo, muitos estrangeiros nos
“servigos pessoais, de protecao e seguranga e vendedores”, uma profissdo de nivel intermédio,
uma vez que, em 2017, representavam 23,8% do total de trabalhadores nessa area (Oliveira &
Gomes, 2019, p. 146).

Nesses mesmos grupos profissionais, em 2024, a agricultura (mais de 25%), as atividades
administrativas e de apoio (18%) e de alojamento e restauragdo (15%) sdo os principais
destaques ao nivel da ocupagdo laboral estrangeira. Por sua vez, a ocupacdo na industria
transformadora encontra-se nos 5% (Confederacdo do Comércio e Servicos Portugal, 2024). A
mesma industria, onde se insere o setor automovel, apresentou, entre os anos de 2011 e 2021,
uma taxa de variagdo positiva de 78,7% de trabalhadores estrangeiros por conta de outrem, a
quinta com maior representagdo, sendo que passou de 22 218 individuos para 24 145, de 2020
para 2021 (Oliveira, 2023). Neste contexto, os valores refletem a tendéncia crescente da
representacdo estrangeira face a portuguesa nesta industria. Apesar de, em 2021, o nlimero de
estrangeiros ser menor que o de portugueses (sendo a representagdo de 24 145 e 597 131,
respetivamente), a taxa de variacdo da mao de obra estrangeira € significativamente maior que
a portuguesa, que variou, positivamente, 8,3% (Oliveira, 2023).

Quanto a apoios sociais, durante a primeira década do séculos XXI, houve um aumento do
numero de “benificidrios estrangeiros” quer no usufruto do “Rendimento Social de Inser¢ao”,
que aumentou, de 2005 a 2012, de 1 037 beneficiarios para quase 9 000, quer ao nivel das

“prestagdes de desemprego”, que no mesmo periodo aumentaram de 24 070 para 35 898
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beneficidrios (Oliveira & Gomes, 2014, p. 112). Contudo, segundo Oliveira (2023), de 2011 a
2018 evidenciou-se uma quebra destes valores, destacando-se a diminui¢do de menos 55% no
que toca a “beneficios de prestacdes de desemprego”, traduzida numa diminuicdo em “22
pontos percentuais” face ao resto da populagdo, e ainda uma diminui¢do em 56% do niimero de
“estrangeiros beneficidrios de rendimento social de inser¢do”, menos 22% face ao total
populacional (p. 222).

Apesar de baixa, a percentagem de populagdo estrangeira residente em Portugal que
conseguiu obter nacionalidade portuguesa (3,7%) coloca-o como o 4° pais com mais
“concessdes de nacionalidade” a estrangeiros, atras da “Suécia (10%), Paises Baixos (5%) e
Romeénia (5%)”. Destacam-se “atribuigdes de nacionalidade” a individuos entre os 25 e os 44
anos, com 49%, e a criangas menores de 15 anos. Os motivos prendem-se com a intengao de se

tornarem portugueses por motivos de conjugalidade (Pordata, s.d., p. 15 e 16).

1.6) Os desafios na transicao para veiculos elétricos colocados as empresas do setor

automovel: UE 2035

Este capitulo da revisdo de literatura procura evidenciar que tipo de estratégias deverdo ser
adotadas pelas empresas do setor automovel para fazer frente aos desafios colocados pela
transigdo tecnoldgica atual.

A Unido Europeia procura eliminar, at¢ 2035 e de forma gradual, a venda de veiculos
térmicos, na defesa de um mercado automovel mais sustentdvel (Martins et al., 2023). Alguns
estados-membros apostam, neste sentido, em medidas que apoiem paises com maior dificuldade
de adaptacdo a evolucdo verificada no setor, como o apoio financeiro as marcas, 0 apoio a
construcdo de infraestruturas de produgcdo e manutencdo de veiculos elétricos ou a
implementagdo de postos de carregamento, por um lado, e por outro lado, em medidas para
promover o aceleramento industrial e a produgdo de veiculos elétricos no continente europeu
(Van Wieringen & Chahri, p. 26, 2024).

Contudo, torna-se crucial que a componente estratégica das empresas do setor automovel
da Unido Europeia evolua, também, neste sentido, promovendo medidas que fomentem a
“reconversdo” de varios tipos de competéncias, para evitar crises de desemprego no mercado
automovel e no tecido social que o compde (Jordao & Fernandes, 2022, p. 9 e 10). Por outro
lado, poder4 justificar-se uma alocag¢do de novos recursos afim da criagdo de “parcerias publico-
privadas”, numa tentativa, dos setores publico e privado, de fortalecer o setor automodvel e

fomentar seu crescimento nas diversas economias europeias (Alvarez, 2023, p. 5).
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No caso do Reino Unido, a criagdo da “Green Taskforce” levou ao desenvolvimento de
planos de agdo dirigidos a “empregos verdes de boa qualidade”, como ¢ o caso do emprego
relacionado a “veiculos de emissdo zero”. Este grupo encarrega-se de melhorar competéncias
como o “diagndstico de baterias, sistemas elétricos, e atualiza¢des de software” (Albatayneh,
2024, p. 9), o que podera servir de exemplo a potenciais medidas de intervengdo por parte da
Unido Europeia. Contudo, ¢ importante notar que este tipo de planos de agdo exige que estas
empresas apostem veementemente em formagao especializada e na identificacao do volume de
mao de obra capaz de garantir o seu bom funcionamento (HM Government, s. d.).

No fundo, carecem, na literatura disponivel, evidéncias empiricas de planos de agdo atuais,
em empresas do setor automovel da Europa e da Unido Europeia, para enfrentar este periodo
de transi¢ao setorial, pelo que o intuito desta investigacao passa também por apurar, a partir do

exemplo portugués, se existem estratégias neste sentido.
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Capitulo 2 - Métodos e dados

2.1) Procedimentos metodologicos

Esta investigagdo compreendera uma abordagem qualitativa assente na realizagao de entrevistas
semiestruturadas. Este método caracteriza-se pela informalidade e pelo sentido casual na
recolha de dados qualitativos (Hijmans & Kuyper, 2007, como citado em Busetto et al., 2020)
e consiste na recolha de “opinides sobre um tdpico especifico” relativas a um determinado
contexto ou “pespetiva institucional”, junto de “informantes-chave” (Hammarberg et al., 2016,
p. 499). Por outro lado, muitos destes destacam-se como “testemunhas privilegiadas”, que
contribuem com o seu conhecimento por estarem exclusivamente familiarizados (Quivy &
Campenhoudt, 1995, p. 71) com um determinado fendémeno (Witzel, 2000, p. 1 e 2).

Importa referir que muitos dos entrevistados foram recrutados a partir do método “bola de
neve”, que resulta numa “amostra ndo probabilistica”, e que se sustenta em ‘“cadeias de
referéncia” de participantes dificeis de encontrar em algumas realidades (Vinuto, 2014, p. 203),

neste caso, a dos técnicos de oficinas tradicionais/pequena dimensao.

2.2) Caracterizacao dos dados e da amostra

No que toca ao tipo de dados a recolher e as caracteristicas da amostra, recolheram-se dados
qualitativos e originais, tratando-se de um estudo de caso com um objeto de estudo multiplo.
Realizaram-se entrevistas junto de uma marca do setor automovel, em 3 concessiondrios, em 3
oficinas de reparacdo automovel de grande dimensdo e em 4 oficinas tradicionais de pequena
dimensao. A este respeito, ¢ importante referir que, nas oficinas de automoveis, a reparagao,
que é comum as areas da mecénica’ que, por sua vez, também constitui um servigo, e de colisdo,
subdivide-se em eletrificacdo, pintura e chaparia, dependendo da anomalia do veiculo (ver
anexo D).

Os entrevistados, 12 do género masculino ¢ 1 do género feminino, t€ém idades
compreendidas entre os 32 e 0s 53 anos e variam entre diretores e gestores de recursos humanos,
diretores apos-venda, team-leaders, chefes de oficina e mecanicos (Tabela 2.1). Das entrevistas

realizadas, 6 ocorreram via Microsoft Teams e as restantes 7 de forma presencial, das quais 4

2Servigo esse onde se faz ou reparagdo ou manutencao de veiculos.
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foram feitas em empresas da cidade do Porto e 3 entre Matosinhos, Maia e Milheirds (Maia).

Cada entrevista durou, em média, entre 14 e 64 minutos. Por Ultimo, ¢ importante referir que

cada entrevista deu inicio, unicamente, apos a obtengao do consentimento informado junto do

entrevistado (a) (ver anexo E).

Tabela 2.1 — Caracteristicas dos entrevistados

Entrevistado/a Idade Profissao Anos de profissiao
Entrevistado 1 49 anos Diretor operacional de uma oficina de um grupo 12 anos
de grande dimensao

Entrevistado 2 49 anos Diretor apds-venda em Portugal de uma marca 2 anos
automovel

Entrevistado 3 45 anos Teamleader em recursos humanos de uma 2 anos

empresa de um concessionario automaével
Entrevistada 4 38 anos Gestora de recursos humanos de um 3 anos
concessionario automovel
Entrevistado 5 55 anos Diretor Corporate de um grupo de um 10 anos
concessionario automovel

Entrevistado 6 51 anos Gestor ap6s-venda de um concessionario 14 anos
automovel

Entrevistado 7 40 anos Diretor de Recursos Humanos de um grupo de 7 anos

retalho automovel

Entrevistado 8 42 anos Chefe de oficina de pequena dimensdo 23 anos

Entrevistado 9 47 anos Mecanico de oficina de pequena dimensao 29 anos

Entrevistado 10 34 anos Gestor de oficina de um grupo de grande 7 anos
dimensao

Entrevistado 11 32 anos Diretor de oficina de um grupo de grande 5 anos
dimensédo

Entrevistado 12 53 anos Responsavel de oficina de pequena dimenséo 19 anos

Entrevistado 13 40 anos Chefe de oficina de pequena dimensio 15 nos

2.3) Estratégia de analise de dados

Os entrevistados foram questionados acerca de potenciais problemas de competéncias na

empresa em que exercem, sobre a capacidade em adquirir todas as competéncias necessarias e,

eventualmente, sobre as que se enquadram como dificeis de encontrar no mercado de trabalho.

A informacao recolhida serviu como base para a elaboracdo de um perfil de competéncias que

atende as necessidades do ramo da reparacao no setor automovel. Posteriormente, foi avaliado

o peso da mdo de obra estrangeira na for¢a de trabalho e qual o fendmeno de competéncias

associado a esta intencao de recrutamento, entre outras medidas para assegurar competéncias.
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Por ultimo, foi feita uma abordagem acerca das consequéncias da transi¢do tecnologica e
consequente eletrificacdo do mercado automdvel nas empresas sob as quais este estudo se
debrugca e, ainda, potenciais estratégias a adotar neste sentido.

Quanto ao tratamento dos dados recolhidos, foi criada uma tabela de analise de conteudo
(Tabela 3.1), tabela que retine as informagdes principais remetentes a cada uma das dimensdes
de analise identificadas, sendo estas as dimensdes ‘“Recrutamento”; “Competéncias”;
“Caracteristicas sociodemograficas”; “Medidas para assegurar competéncias”; “Evolu¢do
tecnologica do setor” e “Desafios para a mao de obra”. Este método caracteriza-se pela
capacidade de resumir e organizar uma “grande quantidade de texto” em resultados pertinentes
(Erlingsson & Brysiewicz, 2017, p. 94).

Posteriormente, a partir da revisdo de literatura, foram criadas as categorias “dificuldades
de recrutamento”, competéncias ‘“necessarias” ou “mais valorizadas/dificeis de encontrar”,
“género”, “idade”, “nacionalidade” e “qualificacdo” e necessidade de formagdo “interna” e
“externa”, pelo que a realizacao de entrevistas obrigou a criacdo da dimensao “on the job”, nao
prevista anteriormente. De seguida, surgem ainda as categorias acerca de “novas necessidades
de recrutamento”: tipo de “preparacdo da empresa para a transicdo para veiculos elétricos e
autobnomos” e, a posteriori, juntaram-se, na dimensdo ‘“desafios para a mao de obra”, as
subcategorias “recrutamento”, ‘“qualidade da formagao” e “eletrificacdo do mercado
automovel”. As categorias criadas as priori podem nao ser imediatamente “6bvias” e adequadas
para a andlise feita, pelo que a “leitura cuidadosa e interativa do texto” ¢ aconselhada para a
organizacao da informacao analisada (White & Marsh, 2006, p. 33).

Por ultimo, importa mencionar a criacdo de outras tabelas necessarias para reagrupar e
organizara informagao disponivel na Tabela 3.1. Por exemplo as tabelas 3.2, 3.3 e 3.4 cruzam
varios tipos de “competéncias necessarias” com um conjunto de competéncias “dificeis de
encontrar” no mercado de trabalho para a fungdo de técnico de reparacao automovel. A tabela
3.5 retne competéncias necessarias e dificeis de encontrar ndao previstas nas listas de
competéncias elaboradas (ver anexos A, B e C) e a tabela 3.6 apresenta uma analise profunda e
detalhada acerca dos problemas evidenciados na reparagdo de veiculos elétricos, um dos

objetivos desta investigagao.

2.4) Medidas

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com base num guido de entrevista (ver anexo

B) flexivel e que deu abertura quer a adi¢do de novas perguntas quer a alteragdo da ordem das
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mesmas (Busetto, et al., 2020, p. 3) em prol de uma melhor conducdo da entrevista. O guido ¢
constituido, entdo, por 16 perguntas. As 5 primeiras t€m como objetivo reunir potenciais
dificuldades de recrutamento para a funcao de técnico de reparagdo automovel e identificar
perfis de competéncias necessarias e dificeis de encontrar em candidatos. A pergunta 6 inquire
sobre as caracteristicas da mao de obra contratada e as perguntas 7 e 8 acerca de medidas
adotadas para assegurar competéncias em falta nas empresas. Da pergunta 9 a 13, o intuito €
saber de que forma € que a evolugdo tecnoldgica do setor automoével tem afetado o ramo da
reparagdo, quer ao nivel da procura por competéncias-chave, como no que as condi¢des de
trabalho e de aquisi¢do de equipamento diz respeito, rematando com efeitos que estes fatores
terdo na competitividade das empresas. As perguntas 14 e 15 prendem-se com os desafios que
a mao de obra coloca ao setor automodvel e as potenciais estratégias para lhes fazer frente,

respetivamente. A ultima questdo ¢ de encerramento da entrevista.
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Capitulo 3 - Analise dos principais resultados

3.1) Principais dimensdes e focos de analise qualitativa

No presente capitulo, sera realizada a descri¢do e analise dos principais resultados desta

investigagdo, a luz daquilo que sdo os objetivos e as perguntas de partida lancadas pela mesma.

Em primeiro lugar, foi elaborada uma grelha de andlise de contetdo (tabela 3.1) que retine um

enquadramento geral dos principais resultados, retirados da pesquisa empirica, para cada uma

das principais dimensoes de analise.

Tabela 3.1 — Grelha de analise de conteudo

Dimensoées de

analise

Categorias

Excertos das entrevistas

Recrutamento

Dificuldades
de

recrutamento

Sim

Frequéncia de

respostas

12 respostas

“(...) Estou inscrito no fundo
de desemprego para se conseguir
arranjar alguém. E para no fundo
de desemprego diz-me, a mim, que
ndo ha mecanicos.”

Excerto da entrevista 9

Nao

1 resposta

“(...) vou falar um bocadinho
da minha realidade aqui. Néo
tenho. Nao tenho. Eu trabalho com
a mesma equipa ja ha
sensivelmente 4 anos. Tenho um
turnover de 5% (...)”.

Excerto da entrevista 11

Caracteristicas
sociodemografi

cas

Género

“Maioritariamente homens,
temos poucas mulheres ainda, se
bem que ja comecem a aparecer
também”

Excerto da entrevista §

Idade

“Faixas etarias de 18,17, 20
anos ndo estdo “nem ai” para estes
temas (mecanica automovel)”

Excerto da entrevista 2

“Em média € de 40 anos, essa
¢ a idade média de um técnico aqui
no grupo”

Excerto da entrevista 7

Nacionalidade

“Muitas pessoas da América
do Sul a vir para ca, argentinos
comegaram a surgir, pela situacao
do pais também da Venezuela,
alguns colombianos (...) as
pessoas s6 t€m qualificacdo para
aquilo que precisamos”.

Excerto da entrevista 1
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Qualificagdo

Em termos de escolaridade,
andam ali entre 0 12° e o0 3° ciclo,
hoje em dia muitos em
secundario”

Excerto da entrevista 7

Medidas para
assegurar

competéncias

Formagao

Interna

“Nos temos um centro de
formacdo nosso mesmo, que ¢ um
centro de formagdo ja sediado em
Penafiel.”

Excerto da entrevista 3

“On the job”

“Fazemo-la quer em sala,
dada por mim, quer no dia a dia no
proprio posto de trabalho”

Excerto da entrevista 1

Externa

“Usamos também outras
entidades de formagdo, como € o
2
caso da Anecra (...)

Excerto da entrevista 1

Evolucio
tecnolégica do

setor

Novas
necessidades de

recrutamento

Sim Frequéncia de

respostas

13 respostas

“Sim, sem duvida (...) hoje
em dia, um carro nio € puramente
térmico, (...) Antes, qualquer um
podia ser mecanico, agora ndo.”

Excerto da entrevista 2

Desafios para a

mao de obra

Tipo de desafio

Qualidade da formagao

“(...) entidades que formam
extra concessionarios, (...) era
interessante que estas empresas
ndo se focassem tanto no niimero
de candidatos que tém, mas
conseguissem fazer uma separagao
de candidatos que querem fazer o
12° ano (...). E uma turma
separada com um programa
especifico para pessoas que
realmente sdo interessadas e
querem seguir a atividade, (...)”

Excerto da entrevista 1

Eletrificagdao do mercado

automovel

“Essa questdo da eletrificagdo
traz aqui desafios ao nivel de
competéncias que hoje em dia, ou
at¢é ha bem pouco tempo, ndo
existiam (...) hoje em dia, a
quantidade de carros elétricos
obriga empresas a terem técnicos
devidamente formados”

Excerto da entrevista 7

Estratégias

para resolver
problemas de
competéncias

atuais

20

Tipo de

estratégia

Estratégias no ambito da

formacao

“(...) melhorar a formagdo,
melhorar a formagdo nesse
sentido, no sentido de sendo mais
pratico.”

Excerto da entrevista 8

Identificar perfis adequados as

necessidades das empresas

“Uma cautela muito grande
nas novas contratagdes que
fazemos ¢é tentar encontrar,

identificar perfis de pessoas que




sejam humildes, com vontade
genuina de trabalhar.”
Excerto da entrevista 1

Centralizagdo do negocio “nosso caso temos 3 ou 4
oficinas deixar de ter tantas
oficinas e se calhar centralizar
mais, (...) separados € necessario
sempre mais recursos do que se
estiver tudo centralizado s6 numa
unidade.”

Excerto da entrevista 6

Rever sistema de atribui¢do de “Isto ¢ uma coisa muito
simples. Era o nosso estado ndo
dar tantos rendimentos as pessoas
que estdo em casa sem fazer nada.
Obrigar as pessoas a trabalhar.”
Excerto da entrevista 9

subsidios do Estado

Oferecer melhores condigdes de “eu sou muito apologista
disso, que ¢ as condigdoes de
trabalho, as condigdes tém que ser
boas. (...) eu acho que uma boa
area social, um bom espago, ¢
importante, porque as pessoas vao
se sentir bem.”

Excerto da entrevista 11

trabalho

Na dimensao “recrutamento”, a exce¢ao de uma das empresas, todas as restantes sublinham
dificuldades em recrutar a mao de obra necessaria, acima de tudo na “(...) area do apds-venda”
e, mais pormenorizadamente, na reparacao ligada a “(...) chaparia, mecanica, (...)” ¢ “(...)
pintura (...)” (excerto da entrevista 13). Estas dificuldades vém “(...) ndo s6 da parte técnica,
mas também da parte ndo técnica.” (excerto da entrevista 1), algo que leva a algumas empresas
a ter “dificuldade em rejeitar pessoas (...)” (excerto da entrevista 5) ou, até, a recorrer ao “(...)
fundo de desemprego para se conseguir arranjar alguém.” (excerto da entrevista 9), tal como
indica a tabela.

A tabela retine também as principais “caracteristicas sociodemograficas” da mao de obra
disponivel para a reparacdo automovel. Quanto a idade, ndo foi possivel retirar nenhuma
tendéncia etaria, havendo empresas que recrutam maioritariamente jovens (‘“Normalmente ¢
malta mais jovem.”, excerto da entrevista 12), outras mao de obra mais envelhecida (“Em média
¢ de 40 anos, essa ¢ a idade média de um técnico aqui.”, excerto da entrevista 11), derivado,
essencialmente, do desinteresse de jovens em idade ativa em prosseguir na mecanica automovel
(“faixas etarias de 18,17, 20 anos ndo estdo “nem ai” para estes temas (mecanica automovel)”,
excerto da entrevista 2), e, ainda, empresas com mao de obra bastante multigeracional (“Tenho
duas geracdes aqui a trabalhar. tenho estas novas geragdes, até 25 anos, e tenho ja a geracao dos
40 para cima.”, excerto da entrevista 7).

21



Algumas empresas contam com um peso consideravel de mao de obra estrangeira (“Hoje
em dia, maioritariamente estrangeira.”, excerto da entrevista 10) de wvarias origens,
essencialmente da América do Sul (“(...), argentinos comecaram a surgir, (...) também
Venezuela, alguns colombianos (...).” excerto da entrevista 1), onde se destaca a nacionalidade
brasileira, em inumeros casos (‘“onde estou até temos 14 trés, origem brasileira.”, excerto da
entrevista 12) e a africana (“Temos um projeto que ¢ precisamente ir buscar mao de obra em
Africa, (...)”, excerto da entrevista 3). Por outro lado, em muitos casos ainda persiste uma mao
de obra essencialmente portuguesa (“(...) a nivel de nacionalidades tenho aqui, s6 tenho um
estrangeiro”, excerto da entrevista 11).

Por ultimo, resta referir que a mao de obra para a reparagao automovel ¢ essencialmente
masculina (“Maioritariamente homens, temos poucas mulheres ainda, se bem que ja comecem
a aparecer também”, excerto da entrevista 5) e pouco qualificada (“Em termos de escolaridade,
andam ali entre o 12° ¢ 0 3° ciclo, hoje em dia muitos em secundario”, excerto da entrevista 7),
um dos principais entraves ao recrutamento para este ramo profissional.

Para a dimensdo seguinte, “medidas para assegurar competéncias”, houve unanimidade na
aposta em formacgao de trabalhadores por parte de todas as empresas, que em todos os casos €
vista como obrigatoria. Quanto ao tipo de formagao, algumas empresas apostam em “formacgao
interna”, dentro da propria empresa (“Nos temos um centro de formag¢ao nosso mesmo”, excerto
da entrevista 3), “formacdo on the job”, consumada no decorrer do dia a dia e das fung¢des a
desempenhar pelo proprio colaborador (“Fazemo-la quer em sala, dada por mim, quer no dia a
dia no proprio posto de trabalho”, excerto da entrevista 1) ou recorrendo a centros de formacao
para desenvolver competéncias, como ¢ o caso da ANECRA (“Usamos também outras
entidades de formagdo, como € o caso da Anecra (...)”, excerto da entrevista 1).

Por ultimo, os entrevistados foram interpelados acerca de “desafios para a mao de obra”
colocados ao setor automovel e, caso se aplique, potenciais “estratégias para resolver problemas
de competéncias atuais”. A atual conjuntura do setor lanca desafios relacionados, acima de
tudo, com dois fatores: a qualidade da formacao disponivel, neste caso, de formagdo externa:
“(...) entidades que formam extra concessionarios, (...) era interessante que estas empresas nao
se focassem tanto no niumero de candidatos que t€ém, mas conseguissem fazer uma separacao
de candidatos que querem fazer o 12° ano (...). E uma turma separada com um programa
especifico para pessoas que realmente sdo interessadas e querem seguir a atividade, (...)”
(excerto da entrevista 1) e a eletrificagdo do setor automovel, algo que serd posteriormente
analisado, com maior detalhe, neste capitulo: “Essa questao da eletrificacdo traz aqui desafios

ao nivel de competéncias que hoje em dia, ou até ha bem pouco tempo, ndo existiam (...) hoje
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em dia, a quantidade de carros elétricos obriga empresas a terem técnicos devidamente
formados” (excerto da entrevista 7).

Consequentemente, quando questionados acerca de estratégias para fazer face aos desafios
equacionados, destacam-se “estratégias no ambito da formagdo”, referidas por 9 dos 13
entrevistados, que passam pelo investimento numa formagao mais pratica, por parte dos centros
de formacao (“(...), melhorar a formacdo nesse sentido, no sentido de sendo mais pratico.”,
excerto da entrevista 8), o que proporcionara um maior alinhamento entre a formagao dada e as
necessidades das empresas (“(...) ir alinhando aquilo que ¢ a formacdo destes técnicos (...)
aquilo que ¢ as necessidades das empresas”, excerto da entrevista 7). Por outro lado, apelou-se
a importancia de investir em formagdo interna (““(...) academia de formagdo interna, ¢ o
acontece na parte das marcas (...)”, excerto da entrevista 5) e continua (“Formagao continua.
Nao podemos ter uma formacao tao espagada a ponto de sair um técnico e a gente demorar para
conseguir fazer a substitui¢do (...), excerto da entrevista 4). Sdo ainda referidas outras
estratégias, como a identificagcdo de “perfis adequados as necessidades das empresas” (“Uma
cautela muito grande nas novas contratacdes que fazemos ¢ (...), identificar perfis de pessoas
que sejam humildes, com vontade genuina de trabalhar”, excerto da entrevista 1), a
centralizagcdo do negocio (“nosso caso temos 3 ou 4 oficinas deixar de ter tantas oficinas e se
calhar centralizar mais, (...)”, excerto da entrevista 6), a revisao do sistema de atribuicao de
subsidios do Estado (“Isto ¢ uma coisa muito simples. Era o nosso estado ndo dar tantos
rendimentos as pessoas que estdo em casa sem fazer nada. Obrigar as pessoas a trabalhar.”,
excerto da entrevista 9) ou a oferta de melhores condigdes de trabalho (“‘eu sou muito apologista
disso, que ¢ as condi¢des de trabalho, as condigdes tém que ser boas. (...) eu acho que uma boa
area social, um bom espaco, ¢ importante, porque as pessoas vao se sentir bem.”, excerto da

entrevista 11).

3.2) Perfil de competéncias para técnicos de reparacio automovel — competéncias

necessarias e dificeis de encontrar

Relativamente as dificuldades de recrutamento evidenciadas pelos entrevistados, apontadas na
tabela 3.1, ¢ importante mergulhar nas competéncias que sdo, a0 mesmo tempo, necessarias a
reparagao de veiculos térmicos e elétricos, sejam estas gerais ou técnicas (também em formato
de tarefas associadas a reparagdo de veiculos) e dificeis de encontrar por parte das entidades
empregadoras. Neste sentido, foram elaboradas trés tabelas que cruzam estas duas tipologias

para cada um dos capitulos de competéncias agrupados.
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Tabela 3.2 - Competéncias gerais necessarias e dificeis de encontrar na reparacio

automoveis (O*Net, 2024)

Legenda:
++ necessaria e dificil de encontrar

+ necessaria

Competéncia El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8 E9 E10 Ell EI12 E13

Reparacdo de + + ++ + ++ + + + + +
maquinas e

sistemas (...)

Pensamento ++ + + ++ o+ o+ ++ ++ ++
critico (...)

Solucdo de ++ + +H o+ + + ++ ++ + +
problemas (..)

Observar ++ o+ T

medidores,

mostradores

(...)

Monitorizacao + + +H o+ ++ ++ =+ o+ 4+

de tarefas (..)

Analise de + ++ + + + ++ + + + ++
controlo de

qualidade (...)

Analise e + + + + + + + ++ +H+ ++
avaliagdo de

sistemas (...)

No que toca a tabela 3.2, que cruza “Competéncias gerais necessarias e dificeis de
encontrar na reparacdo automovel de veiculos térmicos”, os entrevistados destacam que
“Pensamento critico na identificacdo de pontos fortes e fracos em todo o tipo de solugdes e
abordagens a tomar.”; “Solu¢do de problemas, erros operacionais € consequente tomada de
decisdo.” e a “Monitoriza¢ao — monitorizar/acompanhar a execucao das proprias tarefas e a dos
colegas.” sdo, dentro das competéncias necessarias a reparagdo de veiculos, aquelas que sao
mais dificeis de identificar quer no perfil de potenciais candidatos quer na mao de obra
disponivel para a respetiva funcdo. Em contrapartida, “Observar medidores, mostradores ou
outros indicadores de maquinaria” ¢ a competéncia que a grande maioria dos entrevistados nao
considera necessaria e, por conseguinte, ndo foi apurada a dificuldade em encontrar perfis que

a incluam.
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Tabela 3.3 - Tarefas e competéncias técnicas necessarias e dificeis

reparaciao de automaveis térmicos (O*Net Online, 2024)

Legenda:
++ necessaria e dificil de encontrar

+ necessaria

de encontrar na

Competéncia El E2 E3 E4

ES

E6

E7 E8

E9

E10

Ell

E12

E13

Inspecido e + ++ +
identificagdo
de danos

(..)

++

Testes de
direcdo de
veiculos (...)

++

++

Testes e + +
ajustes de

sistemas de

reparagao

()

++

Comunicagd ++  ++ +
0 com oS
clientes (...)

++

++

++

Reparagdoe + +
reconstrucao

de conjuntos

defeituosos

()

++

++

++

Substitui¢do  + + + +
de filtros de
combustivel

(..)

++

ot

++

Reparacdoe + + + +
manuten¢ao
de AC(...)

++

++

Reparacdo e +
substituicao

de pegas

(...)

++

Reparar e
reconstruir
transmissoes

++

++

No caso das tarefas e competéncias técnicas na reparagdo de automoveis (tabela 3.3), o

cenario ¢ ligeiramente diferente. Apenas a “Comunicacao com os clientes para obter descri¢des

dos problemas do veiculo, o trabalho a ser executado e as especificidades do mesmo.” ¢

encarada como uma competéncia necessaria e, a0 mesmo tempo, escassa na mao de obra
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disponivel. Por outro lado, as competéncias técnicas “Testes de direcdo de veiculos e teste a
componentes € sistemas, que requeiram dominio de equipamentos como analisadores
infravermelhos de motores, medidores de compressdo e dispositivos de diagnostico
computadorizados”; “Testes e ajustes de sistemas de reparagdo para atender as especificacdes
de desempenho dos fabricantes”; “Reparacdo e substituigdo de pegas como pistoes,
engrenagens, valvulas e rolamentos” e “Reparar e reconstruir transmissdes.” ndo sao relevantes
para a analise, uma vez que poucos entrevistados as consideram necessarias a fungao de técnico

de reparagao automovel e/ou dificeis de encontrar no mercado de trabalho.

Tabela 3.4 — Competéncias necessarias e dificeis de encontrar para a reparacao de veiculos

elétricos (European Training Foundation, 2021)3

Legenda:
++ necessaria e dificil de encontrar
+ necessaria

- sem resposta

Competéncia El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 EIO Ell El12 EI13

Manuseamento ~ ++ 4+ +H= o+ + +H o+ - ++ ++ + -
de sistemas de
alta tensdo (...)

Conhecimento +  ++ + ++ + - ++ ++ + -
da tecnologia de
baterias (...)

Capacidade de e e o 2 + ++ ++ - T+ +—+ n R
diagnosticar
problemas (...)

Reparagdo e ++ ++ ++ + ++ ++ - ++ + + -
manuten¢do de

motores

elétricos (...)

Saber utilizar =+ o+ =+ + ++ - ++ + + -
sistemas de
carregamento

(..)

Saber utilizar +H o+ + + + +=+ - ++ ++ + -
sistemas de
refrigeracdo

(..)

3 Importante referir que esta lista de competéncias foi elaborada a partir de um documento distinto dos
anteriores.
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Conhecimento R s + + - ++ ++ ++ -
dos

procedimentos

de seguranga

(...)

Manutengio + o+ + + ++ - ++ + + _
geral de
veiculos (...)

Por ultimo, foram cruzadas “competéncias necessarias e dificeis de encontrar para a
reparacao de veiculos elétricos” (tabela 3.4). Os resultados obtidos ditam que a maioria das
competéncias listadas foram consideradas necessarias e dificeis de encontrar no mercado de
trabalho, algo que serd analisado, posteriormente, com maior pormenor. Destacam-se, entdo, as
competéncias “Manuseamento de sistemas de alta tensdo, incluindo baterias e motores
elétricos”; “Conhecimento da tecnologia de baterias, incluindo baterias de litio e os respetivos
sistemas.”: “Capacidade de diagnosticar problemas de desempenho da bateria e realizar
substitui¢des ou reparos de baterias.”; “Repara¢do e manutencao de motores elétricos.”; “Saber
utilizar sistemas de carregamento de veiculos elétricos, incluindo carregamento rapido de nivel
1, nivel 2 e CC e capacidade de solucionar problemas de carregamento.”; “Saber utilizar
sistemas de refrigeracdo dos veiculos elétricos para gerir as temperaturas da bateria e do motor,
incluindo a circulagdo do liquido refrigerante e a regulagcdo térmica.” e, por ultimo, o
“Conhecimento dos procedimentos de seguranga para trabalhar com sistemas de alta tensao,
incluindo o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) e protocolos de resposta a

emergéncias.”.

3.3) A importincia das competéncias “ndo técnicas” na reparacdo de veiculos

automovel

Para além das competéncias em cima enumeradas, uma das perguntas do guido de entrevista*
interpela os entrevistados acerca de outro tipo de competéncias em défice que ndo foram
cobertas pela lista de competéncias elaborada a priori. A tabela 3.5 encarrega-se de agrupar em
grupos de competéncias todas as que foram referidas nas entrevistas, divididas em

“competéncias emocionais”, “competéncias transversais”, “competéncias digitais” e ainda em

“outro tipo de competéncias”, ndo associadas a qualquer um dos outro grupos.

*Incluida apés a sétima entrevista.
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Tabela 3.5 — Outras competéncias necessarias e dificeis de encontrar nao listadas

Tipo de Frequéncia Descricio Exemplo de excerto de entrevista
competéncia  de resposta
Competéncias 3 Atitude comportamental, “(...) E ¢ um elemento bom, tecnicamente ok,
emocionais capacidade para trabalhar em  s6 que ndo tem estrutura emocional para estar a
equipa, capacidade para trabalhar em conjunto com uma equipa.”
colaborar e resiliéncia. Excerto da entrevista 1
“FE a atitude comportamental, ¢ a soft skills, é a
forma de ser e de estar (...)".
Excerto da entrevista 3
“(...) disponibilidade quando ¢ preciso alguma
coisa um bocadinho fora, um bocadinho fora de
horas, uma tarefa um bocadinho diferente,
...
Excerto da entrevista 7
Competéncias 7 competéncias de “as mais dificeis sdo pessoas que efetivamente
transversais aprendizagem, saber tenham capacidade para ler, interpretar
comunicar e ser instrucdes técnicas e depois as consigam
transparente, interpretar e executar.”
executar instrugdes, entre Excerto da entrevista 1
outras. “E 1a esta, acima de tudo, puxar também um
bocadinho atrds a parte da transparéncia, ou
seja, aconteceu alguma coisa, a pessoa ter a
capacidade de, ndés ndo estamos aqui para
julgar, nos estamos aqui para ajudar.”
Excerto da entrevista 10
“Mas tem que haver aqui aquelas soft skills,
que ¢ a capacidade de aprendizagem (...).”
Excerto da entrevista 3
Competéncias 1 Conhecimento ao nivel das “Bom, a primeira que ¢ dificil de encontrar séo
digitais novas tecnologias colaboradores com capacidade e conhecimento
ao nivel das novas tecnologias.”
Excerto da entrevista S
Outro tipo de 1 Compromisso e “(...) ¢ fundamental termos pessoas com

competéncias

predisposi¢do para com o
trabalho.

vontade de aprender e com vontade de
trabalhar.”
Excerto da entrevista 12

E de salientar que grande parte dos entrevistados, nomeadamente 7 dos mesmos, apontam

para uma grande escassez de competéncias transversais, tais como “ler” e “interpretar

instrucdes técnicas” (excerto da entrevista 1); ter a capacidade de ser transparente na

comunicacdo (“(...) a parte da transparéncia, (...), aconteceu alguma coisa, a pessoa ter a

capacidade de, n6s ndo estamos aqui para julgar, nds estamos aqui para ajudar.”, excerto da

entrevista 10) ou a “(...) capacidade de aprendizagem (...)” (excerto da entrevista 3).

Em segundo, com 3 respostas, surgem as competéncias emocionais, onde se destaca a

dificuldade em encontrar pessoas com “(...) estrutura emocional para estar a trabalhar em

conjunto com uma equipa.” (excerto da entrevista 1). Destaca-se ainda a “atitude
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comportamental” dos trabalhadores”, nomeadamente, na “(...) forma de ser e de estar (...).”
(excerto da entrevista 3) e a resiliéncia e capacidade para colaborar (“(...) disponibilidade
quando ¢ preciso alguma coisa um bocadinho fora, (...) fora de horas, uma tarefa um bocadinho
diferente, (...)” (excerto da entrevista 7).

Por ultimo, a tabela demonstra que um dos entrevistados fez alusdo a dificuldade em
encontrar trabalhadores com competéncias digitais (“a primeira que ¢ dificil de encontrar sao
colaboradores com capacidade e conhecimento ao nivel das novas tecnologias.”, excerto da
entrevista 5). Numa das entrevistas, foi ainda referida a dificuldade em encontrar perfis que
tenham “compromisso e predisposicdo para com o trabalho” (“(...) é fundamental termos

pessoas com vontade de aprender e com vontade de trabalhar.”, excerto da entrevista 12).

3.4) Transicao tecnoldgica do setor — desafios que a eletrificacio do mercado automoével

trouxe as empresas

Por ultimo, a tabela 3.6 retine os principais problemas relacionados com a reparagao de veiculos
elétricos, importante para uma compreensdo mais precisa acerca dos obstaculos e das
consequéncias que a transi¢do tecnologica do setor traz as empresas. Voltando a tabela 3.1
(grelha de analise de conteudo), ¢ importante notar, primeiro, que, para a dimensao “evolucao
tecnologica do setor”, todos os entrevistados reconhecem que a mesma obrigou a “novas
necessidades de recrutamento”: “Sim, sem divida (...) hoje em dia, um carro ndo ¢ puramente

térmico, (...) Antes, qualquer um podia ser mecanico, agora ndo.” (excerto da entrevista 2).

Tabela 3.6 - Empresas com problemas na reparacio de veiculos elétricos e descricio dos

mesmos
Tipo de Frequéncia Tipo de problemas Frequéncia Excerto da entrevista
empresa de resposta apontados de resposta
Empresas 9 Recrutamento “(...) tentamos procurar pessoas com
com uma vertente mais ligada ndo so a parte

mecanica mas também a parte de
problemas eletricidade e eletronica, E comeca a
haver dificuldade em arranjar pessoas
com formagao adequada ou
principalmente experiéncia (...)”
Excerto da entrevista 5
Problemas/Qualidad “(...) também vou ser muito sincero,
porque ndo sei se os programas das

e da formacao
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escolas técnicas estdo trabalhados neste
sentido (...)”
Excerto da entrevista 2
“O que eu considero mais dificil, (...), é
encontrar profissionais que tenham os
componentes elétricos, porque poucas
empresas hoje ddo a formagdo na parte
elétrica, (...)”
Excerto da entrevista 4
Problemas com “(...), tinha que criar uma zona sé para
carros elétricos. Mais maquinarias, mais
funcionarios, mais... € tudo mais, mais,
infraestrutura mais, mais, mais... E ndo sei se neste
momento se ¢ benéfico isso.”
Excerto da entrevista 13

Empresas 4 “Sim, sim, ja o fazemos. Certo. No&s
temos que acompanhar o futuro (...)
para a gama de veiculos hibridos e
problemas elétricos, estamos a frente”

Excerto da entrevista 11

aquisigdo de

sem

Das 13 empresas entrevistadas, 9 afirmam ter problemas relacionados com a reparagdo de
veiculos elétricos. Estes problemas passam por dificuldades de recrutamento de mao de obra
especializada nestes veiculos: “(...) tentamos procurar pessoas com uma vertente mais ligada
ndo s a parte mecanica mas também a parte de eletricidade e eletronica, e comeca a haver
dificuldade em arranjar pessoas com formag¢ao adequada ou principalmente experiéncia (...)”
(excerto da entrevista 5), uma fraca aposta na formagdo para a especializacdo em veiculos
elétricos: “(...) poucas empresas hoje ddo a formacdo na parte elétrica, (...)” (excerto da
entrevista 4) ou até a dificuldade dos centros de formagdo em convergir com as necessidades
das empresas neste ambito: “(...) também vou ser muito sincero, porque nao sei se 0s programas
das escolas técnicas estao trabalhados neste sentido (...)” (excerto da entrevista 2). Existem,
ainda, empresas com dificuldades na aquisicdo de equipamento e de espago necessario para a
aposta na reparagao de elétricos: “(...), tinha que criar uma zona s6 para carros elétricos. Mais
maquinarias, mais funciondrios, (...). E ndo sei se neste momento se ¢ benéfico isso.” (excerto
da entrevista 13). Em contrapartida, algumas empresas (4) ndo enfrentam qualquer tipo de
problemas com a reparagao de veiculos elétricos: “Sim, sim, ja o fazemos. (...) para a gama de
veiculos hibridos e elétricos, estamos a frente” (excerto da entrevista 11) pelo que ndo sofrem

tanto com as alteragdes tecnologicas vivenciadas no setor.
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Capitulo 4 - Interpretacio dos resultados

Neste capitulo, sera realizada a interpretagao dos resultados desta investigagdo a luz das
perguntas de investigagcdo e dos objetivos delineados, sustentada com alguns dos contributos
teoricos presentes neste estudo.

O resultados obtidos indicam, primeiramente, que existe uma dificuldade generalizada em
recrutar a mao de obra necessaria para a reparagdo de automoveis, esteja esta relacionada com
os servicos de chaparia, mecanica ou de pintura. No geral, todos os servigos apos-venda ou
prestados por oficinas de automoveis t€ém dificuldade em recrutar mao de obra.

Desta forma, e respondendo a primeira pergunta de investigagdo “ (1) Quais sdo os
problemas de competéncias na reparagdo automoével?”, os resultados obtidos mostram que os
problemas de competéncias identificados dividem-se de quatro formas: numa queda
evidenciada, na maioria dos casos, do nimero de candidatos para a fungdo de técnico de
reparagao automoével (Schade et al.,, 2022); na escassez de algumas competéncias gerais
associadas a funcdo de técnico de reparacdo automovel, nomeadamente relacionadas com o
“pensamento critico”, a “solucdo de problemas e tomada de decisdo” e a “capacidade de
monitorizar as proprias tarefas e as dos colegas” (ver subcapitulo 4.2)); num desvio (ou lacuna)
de competéncias ndo técnicas, elencadas pelos entrevistados, sejam estas transversais,
emocionais, digitais ou ainda competéncias relacionadas com o “compromisso e predisposi¢ao
para com o trabalho” (ver subcapitulo 4.3)); por fim, no caso dos veiculos elétricos, existe um
problema de escassez generalizada de competéncias, pelo que as competéncias mais valorizadas
e dificeis de encontrar estdo apresentadas, ao detalhe, na tabela 5.

A luz do segundo objetivo de investigagio, que consiste em apurar em que medida é que
as competéncias necessarias estdo disponiveis no mercado de trabalho nacional, retira-se, acima
de tudo, que o0 mesmo nao acompanhou as necessidades de recrutamento das empresas nesta
matéria, pelo que evidencia-se uma caréncia de mao de obra com as competéncias necessarias
a reparacdo de veiculos elétricos, e ainda uma incapacidade de converter a mao de obra
disponivel dos veiculos térmicos para os veiculos elétricos, o que inviabiliza a reorganizagao
interna dos postos de trabalho (Brunello & Wruuck, 2021) e obriga a necessidades acrescidas
de formacao (ver subcapitulo 4.4)).

Assim, retira-se que os atuais problemas de competéncias na reparagdo automoével
compreendem diferentes fendémenos e realidades dentro do proprio setor, pelo que o perfil de
competéncias tracado varia consoante o nivel de necessidade e valorizagdo de competéncias na

reparacdo automovel e a forma como estdo disponiveis e sdo asseguradas pelo mercado de
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trabalho. Esta conjuntura leva, em alguns casos, a que as entidades empregadoras tenham
dificuldades em encontrar candidatos ou a recorrer ao fundo de desemprego para recrutar os
trabalhadores necessarios, por exemplo. Ficam, assim, identificados os problemas de
competéncias na repara¢do automovel, enquanto primeiro dos objetivos langados na presente
investigagao.

Seguidamente, e respondendo a segunda pergunta de investigacdo proposta por este estudo
“(2) Quais as caracteristicas da mao de obra contratada?”, retiram-se, essencialmente, dois
tracos caracterizadores predominantes: uma mao de obra quase exclusivamente masculina e,
simultaneamente, pouco qualificada’.

Por outro lado, em relacao a idade dos técnicos, os resultados obtidos nao revelam padroes
de andlise notorios. Existe alguma dificuldade em atrair jovens, predominando os maiores de
35 e o envelhecimento das equipas, apesar de algumas empresas ainda o conseguirem. Quanto
a nacionalidade, verifica-se uma dualidade entre empresas com um peso consideravel de mao
de obra estrangeira contratada e outras em que a mao de obra ¢ predominantemente portuguesa.
No primeiro caso, falamos de trabalhadores de origem sul americana (na sua maioria,
brasileiros) e africana, aposta esta que serve como resposta a escassez de competéncias (Treuren
etal., 2019, como citado em Suleman & Araujo, 2021) presente neste ramo profissional.

Neste ambito, uma vez que se trata de um problema de escassez de competéncias genuina
(baixa oferta de competéncias no mercado de trabalho) e ndo de um desvio de competéncias
técnicas (nivel de competéncias detido pelos trabalhadores ndo atende as necessidade das
empresas), os resultados obtidos ndo permitem identificar um tipo de competéncias que obrigue
a contratacdo de mao-de-obra estrangeira para a reparacao de automoveis, pelo que o terceiro
objetivo de investigacdo ndo ¢ condizente com a realidade apreendida. Por outro lado, em
empresas onde persiste uma mao de obra essencialmente portuguesa, a resposta a escassez de
competéncias nao as leva a contratar mao de obra estrangeira para solucionar o problema.

Este estudo demonstra, ainda, que as empresas entrevistadas enfrentam um problema de
desvio (ou lacuna) de competéncias técnicas que, por sua vez, as obriga a uma aposta na
formagao dos técnicos de reparagdo (Suleman & Araujo, 2021), seja ela interna, externa ou “on
the job” (ver subcapitulo 4.1)). Contudo, no caso da formacdo externa, muitos entrevistados

questionam a qualidade da formagao promovida pelas entidades responsaveis, apontando que,

® Apesar de em algumas empresas entrevistadas haver uma aposta em especialistas de mecatronica
(Brown et al., 2021).
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em muitos casos, estas focam-se na quantidade de formandos e ndo na qualidade da formagao
prestada, acima de tudo, no caso dos veiculos elétricos (ver subcapitulo 4.4)).

O problema anteriormente descrito prende-se com o quarto e ultimo objetivo de
investigacdo do presente estudo: identificar se as empresas do setor automovel estdo preparadas
para lidar com os desafios colocados pela transi¢ao tecnologica do setor, a par da eletrificagdo
da frota automovel.

Os resultados obtidos demonstram que todas as empresas entrevistadas tém dificuldade em
encontrar pessoas com as competéncias técnicas necessarias para a reparacdo destes veiculos,
justamente porque todas reconhecem novas necessidades de recrutamento associadas a
transi¢do tecnologica que o setor enfrenta, o que gera dificuldades de recrutamento. Sao
levantados problemas como a fraca aposta na formacao especializada, a dificuldade que os
centros de formacdo tém em convergir com as necessidades das empresas e ainda incapacidade
em adquirir o equipamento necessario para a aposta na reparagao de veiculos elétricos.

No entanto, as dificuldades sentidas pelas entidades empregadoras sao diferentes consoante
a sua dimensdo, uma vez que 3 das 4 oficinas de pequena dimensdo afirmam ndo estar
preparadas neste sentido. Uma das empresas afirma ter dificuldades ao nivel do equipamento
exigido e da mao de obra necessaria, uma segunda apresenta um problema exclusivamente
ligado a contratacdo de mao de obra qualificada com formagdo superior ¢ uma ultima
dificuldades unicamente ligadas com o equipamento necessario a reparacdo de elétricos. Em
contrapartida, das restantes 9 empresas, empresas estas de média e grande dimensao, 4 ndo tém
qualquer tipo de problemas neste ambito. Desta forma, no que toca ao quarto objetivo, €
possivel concluir que nem todas as empresas vém a transi¢ao tecnologica do setor como um
obstaculo, uma vez que as pequenas oficinas sentem muito mais dificuldades que os
concessionarios automodveis e oficinas de média/grande dimensdo em se adaptarem a nova
realidade do setor, o que gera discrepancias na capacidade que os diferentes tipos de empresas
tém em subsistir no mercado automovel.

Por ultimo, os diferentes obstaculos e desafios evidenciados pelos resultados precedem um
conjunto de estratégias, mencionadas pelos entrevistados, capazes de solucionar os problemas
notificados pelas empresas, a luz da terceira e ultima pergunta de investigacdo deste estudo:
“(3) Existem estratégias para preparar o setor e produzir as competéncias necessarias para a
transi¢do para um mercado de veiculos elétricos?”.

Destacam-se estratégias relacionadas com o aumento e a melhoria da oferta formativa dos
centros de formagdo externa, uma maior aposta na formacao interna e continua por parte das

empresas do setor automdvel, a identificagdo eficaz dos perfis de competéncias pretendidos
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(algo a que este estudo da resposta), a centralizagdo do negocio das proprias empresas, uma
aposta que compreende a reducdo de custos, recursos e de espaco utilizado no tecido produtivo,
a alteragdo do sistema de atribuicdo de subsidios por parte do Estado, a oferta de melhores
condi¢des de trabalho (Zwysen, 2023), quer ao nivel salarial quer, por exemplo, ao nivel da
qualidade do espago de trabalho e, ainda, a implementagao de politicas de incentivo a carreira
de mecanico automovel.

Neste sentido, ¢ importante notar que mais de metade dos entrevistados (10) refere
propostas e sugestdes, e ndo estratégias em vigor. Trata-se de solugdes do foro da propria gestao
organizacional, remetendo ainda a uma formagao externa de maior qualidade, mais rigorosa,
pratica e mais responsiva face as necessidades das empresas. Ou seja, apontam-se
maioritariamente problemas nas entidades de formacdo e potenciais estratégias a ser
implementadas pelas mesmas, e ndo pelas entidades empregadoras. Por sua vez, das restantes
empresas (3), nenhuma refere propriamente a importincia de estabelecer um dialogo
permanente com as instituicdes de ensino (Vandeplas & Thum-Tysen, 2019), uma alude a
importancia de tracar planos de formagao intensivo e de qualidade no que toca a formacdo de
técnicos de reparacdo de automdveis elétricos € uma ultima salienta a importancia de criar
planos de recrutamento especificos e rigorosos. De salientar que apenas estes dois casos
constituem estratégias em vigor. Desta forma, os resultados obtidos ditam que a esmagadora
maioria das empresas ndo tem estratégias para preparar o setor e produzir as competéncias

necessarias para a transi¢do para um mercado de veiculos elétricos.
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Conclusao

Este capitulo reune as principais conclusdes do presente estudo. Acima de tudo, sera feito um
resumo dos principais resultados obtidos € um paralelismo entre os mesmos e 0s principais
contributos desta investigagdo, recorrendo a alguma da bibliografia utilizada.

Uma sintese geral dos resultados deste estudo permite concluir que a atual conjuntura do
setor automovel cria dois grandes obstaculos as empresas portuguesas do setor, nomeadamente
no que toca a reparacgao de veiculos.

Em primeiro lugar, existe uma queda do numero de candidatos (Brunello & Wruuck, 2021),
derivada de uma desvalorizagdo da carreira por parte de jovens em idade ativa (Norman, 2022).
Entre outros, este ¢ um dos principais obstaculos que determinam, tal como apontam os
resultados obtidos, a presenca de alguns problemas de competéncias, mencionados na literatura
existente, no ramo da reparacdo automdével: uma escassez de competéncias gerais associadas a
funcdo de técnico de reparagdo automovel (baixa oferta de competéncias); uma lacuna de
competéncias gerais especificas ausentes na mao de obra disponivel, uma lacuna de
competéncias ndo técnicas, sejam estas transversais (Vieira et al., 2017), emocionais (Guerra et
al., 2014) ou digitais (Kiss, 2017) e, por outro lado, uma dificuldade em assegurar
competéncias, quer ao nivel do recrutamento quer na mao de obra empregada (McGuiness et
al., 2017) para a reparagdo de veiculos elétricos, muito devido ao nivel de qualificagcdo e de
conhecimento informatico e tecnologico que esta exige (Norman, 2022). Estes problemas
comprometem o assegurar das necessidades de contratacdo das empresas do setor automovel
portugués para a area da reparagdo, criando a tal discrepancia entre as competéncias detidas
pelos técnicos e as competéncias requeridas pelas oficinas (Jorddo & Fernandes, 2022).

Esta situagdo leva as entidades empregadoras a apostar em duas das principais medidas
para assegurar competéncias reconhecidas na literatura, descritas por Brunello & Wruuck
(2021) e confirmadas pelos resultados obtidos.

Este contexto leva a uma aposta indispensavel na formagdo continua, seja esta interna,
externa (Suleman & Araujo, 2021) ou “on the job”. No entanto, este estudo comprova que,
apesar de todas as empresas entrevistadas apostarem, invariavelmente, em iniciativas
formativas, estas muitas vezes sao curtas, “demasiado informais” face ao exigido (Norman,
2022, p. 6), de fraca qualidade (Suleman, 2018) ou até¢ inadequadas (Krynke & Mazur (2024),
0 que acaba por ndo solucionar os problemas surgidos (Zwysen, 2023, p. 5). Em contrapartida,
algumas empresas optam por contratar mao de obra estrangeira para evitar problemas de

recrutamento e, consequentemente, esbater a escassez de competéncias que enfrentam nas suas

35



empresas/oficinas (OCDE & Unido Europeia, 2014, como citado em Cedefop, 2018, p. 43). Na
reparagdao automovel, porém, a contratacio de mao de obra nao € suficiente para resolver os
problemas de competéncias evidenciados, uma vez que, salvo raras excegdes, a mao de obra
estrangeira contratada detém menos competéncias que a restante, o que, ao contrario do que
Mitaritonna et al. (2016) defende, ¢ um entrave a competitividade das empresas do setor
automovel.

Por ultimo, o estudo baliza os principais desafios colocados pela automatizacdo e
digitalizacdo da frota automdvel (Brown et al., 2021) a competitividade das empresas do setor
em Portugal, nomeadamente sob a forma de problemas de competéncias relatados nas
entrevistas. E importante recordar que esta evolugio rapida e abrupta do setor automével gera
um conjunto de competéncias obsoletas e desatualizadas (European Parliment, 2005). Este
contexto ndo favorece de forma alguma a capacidade de resposta das empresas do setor, ainda
para mais no caso portugués, se juntarmos o envelhecimento da frota automovel (Jorddo &
Fernandes, 2022), a auséncia, tal como espelham os resultados, quer de planos estratégicos para
o desenvolvimento de competéncias que fomente a “reconversao” de competéncias para a mao
de obra disponivel (Jordio & Fernandes, 2022) quer de qualquer outro tipo de politicas de
recursos humanos pertinentes.

Neste sentido, esta investigacao oferece uma amostra daquilo que se verifica e se podera
perpetuar, no futuro, aquando da capacidade de sobrevivéncia das oficinas tradicionais/pequena
dimensdo neste contexto de mercado, o que propicia a monopolizagdo dos servigos de reparacao
automovel por parte dos concessiondrios e das grande empresas em Portugal. Existe uma clara
diferenca de abordagem e de capacidade de adaptacao entre os tipos de empresas que serviram
de base a este estudo, como ja foi referido, uma vez que as empresas de pequena dimensao
perdem claramente vantagem face as restantes.

Em suma, o estudo espelha uma realidade do setor automdvel portugués em que sdao
identificados diversos problemas de competéncias, bem como as medidas adotadas para os
esbater, enquadrando ainda o papel da mao de obra estrangeira nesta matéria, e a capacidade
que as empresas do setor tém de enfrentar o problema a luz de uma gestao de recursos humanos
sustentavel e eficaz. Os resultados obtidos alinham-se com os contributos tedricos utilizados
para a problematizacdo do objeto de estudo desta investigagcdo, pelo que a abordagem
qualitativa permitiu a elaboracdo de perfis de competéncias uteis as necessidades de
recrutamento das empresas, bem como uma analise profunda e detalhada dos fendmenos que

provocam a dificil gestdo de competéncias por parte das entidades empregadoras investigadas.
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Limitac6es do estudo e pistas de investigacao futura

O ultimo capitulo da presente dissertacao foca-se no delineamento das limitagdes encontradas
ao longo do estudo, nomeadamente na fase empirica e nas leituras que os resultados obtidos
proporcionam, ¢ na identificacdo de pistas de investigacdo futura que permitam dar
continuidade ao contributo cientifico aqui lancado.

E possivel prever, a partir das principais conclusdes da investigagdo, que existe uma
forte possibilidade das oficinas tradicionais/pequena dimensdo ndo conseguirem sobreviver
face aquilo que o setor automovel se estd a tornar. Os dados recolhidos mostram que muitas
oficinas pequenas nao tém infraestrutura para reparar veiculos elétricos, ndo t€ém meios para as
obter (principalmente financeiros), ndo conseguem atrair mdo de obra qualificada com
formagao superior ou simplesmente ndo estdo interessadas em apostar neste ramo, afirmando
que a sua linha de negocio ndo o justifica. Inclusive, numa das entrevistas, um dos entrevistados
afirma que tanto o seu negocio como o de outros colegas de profissdo tém vindo a estagnar no
que toca a esta matéria, quer pela perda de competitividade face aos concessionarios de
automoveis, com servigos de apos-venda bem estruturados, e as oficinas multimarca de grande
dimensao, que conseguem ter mais € melhor acesso aos meios necessarios, quer ao nivel de
material e de capital humano necessario para justificar uma aposta neste tipo de reparagao que,
recorde-se, ¢ mais dispendiosa, complexa e evoluida tecnologicamente.

Posto isto, por se tratar de um estudo de natureza qualitativa com uma amostra que ndo
permite uma recolha de dados intensiva, nao estdo reunidas as condigdes para garantir que estes
padrdes de analise sejam suficientes para concluir que todas as oficinas deste tipo enfrentam os
mesmos problemas, uma vez que representam uma pequena parte (4 das 13 entrevistas) da
amostra. Este estudo permite, sim, fazer a comparacdo entre empresas de grande dimensao,
sejam estas concessionarios ou oficinas multimarca, e empresas de pequena dimensao.

Por sua vez, uma investigacao quantitativa de larga escala permitira retirar conclusdes mais
solidas neste sentido, levando a outro tipo de comparagdes, sejam territoriais ou até
internacionais, uma vez que ¢ um fendmeno ja evidenciado, pelo menos, no Reino Unido, tal

como avanga Norman (2022).
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Anexos



Anexo A - Competéncias gerais de técnicos e mecinicos de servico automovel

Reparagdao de maquinas e sistemas com as ferramentas necessarias.

Solugdo de problemas e erros operacionais e consequente tomada de decisao.
Pensamento critico na identificacdo de pontos fortes e fracos em todo o tipo de solucdes
a abordagens a tomar.

Observar medidores, mostradores ou outros indicadores de maquinaria;

Monitoriza¢do — monitorizar/acompanhar a execucao das proprias tarefas e dos colegas.
Andlise de controlo de qualidade através de testes e inspegdes de produtos ou servigos.
Analise e avaliacdo de sistemas — determinar como um sistema deve funcionar e como

as mudancas nas condigdes, nas operagdes € no ambiente afetardo os resultados.

Fonte: (O*Net Online, 2024)

Anexo B - Tarefas de técnicos e mecanicos de servico automdvel (competéncias técnicas)

46

Inspecdo e identificacdo de danos que necessitem reparagao.

Testes de diregdo de veiculos e teste a componentes e sistemas, que requerem dominio
de equipamentos como analisadores infravermelhos de motores, medidores de
compressao e dispositivos de diagndstico computadorizados.

Testes e ajustes de sistemas de reparagdo para atender as especificacdes de desempenho
dos fabricantes.

Comunicagao com os clientes para obter descri¢des dos problemas do veiculo, o
trabalho a ser executado e as especificidades do mesmo.

Reparacdo e reconstrugdo de conjuntos defeituosos, como sistemas de energia, sistemas
de direcdo e ligagoes.

Substituicao de filtros de combustivel, filtros de ar e baterias em veiculos elétricos
hibridos.

Reparacdo e manutencdo de ar condicionado, aquecimento, refrigeragdo do motor e
sistemas elétricos.

Reparagio e substitui¢do de pegas como pistdes, engrenagens, valvulas e rolamentos.



e Reparar e reconstruir transmissoes.

Fonte: O*Net Online, 2024

Anexo C - Competéncias técnicas na reparaciao de automaveis elétricos

e Manuseamento de sistemas de alta tensdo, incluindo baterias e motores elétricos;

e (Conhecimento da tecnologia de baterias, incluindo baterias de litio e os respetivos
sistemas.

e Capacidade de diagnosticar problemas de desempenho da bateria e realizar substituigdes
ou reparos de baterias.

e Reparacdo e manutengao de motores elétricos.

e Saber utilizar sistemas de carregamento de veiculos elétricos, incluindo carregamento
rapido de nivel 1, nivel 2 e CC e capacidade de solucionar problemas de carregamento.

e Saber utilizar sistemas de refrigeragdo utilizados nos veiculos elétricos para gerir as
temperaturas da bateria e do motor, incluindo a circulacdo do liquido refrigerante e a
regulagdo térmica.

e (Conhecimento dos procedimentos de seguranca para trabalhar com sistemas de alta
tensdo, incluindo o uso de equipamentos de protecao individual (EPI) e protocolos de
resposta a emergéncias.

e Manutencdo geral de veiculos, incluindo sistemas de travagem, suspensdo e outros

componentes mecanicos.

Fonte: European Training Foundation, 2021
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Anexo D — Esquema dos servicos prestados numa oficina

|:> Mecéanica : Manutengéo

Reparagao
Eletrificagao

Colisao

Pintura

Chaparia

Anexo E — Debriefing

Bom dia/tarde. Agradego, desde ja, a sua participagao. O meu nome ¢ Rodrigo Duarte e sou
aluno do segundo ano do Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, estando neste momento a desenvolver uma
dissertacdo com o tema “Problemas de competéncias no ramo da reparacao automovel”. O seu
principal objetivo ¢ identificar quais sdo as competéncias necessarias ¢ mais valorizadas na
reparagdo automovel em Portugal, qual a sua disponibilidade no mercado de trabalho e de que
forma € que elas s3o asseguradas. A sua opinido, ideias e experiéncias sobre o assunto sao muito
importantes para a realizagcdo desta investigacao. Nesse sentido, elaborei algumas questdes para
as quais esperamos que responda de forma pertinente e util a este. Nao existem respostas certas
ou erradas. Gostaria, desde ja, de solicitar a sua autorizagdo para a gravacao desta entrevista,
garantido a confidencialidade da informagao retirada. A sua identificacdo individual ndo sera,

em momento algum, conhecida nos trabalhos publicados.
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Antes de comegar, tem alguma questdo que queira ver esclarecida?

Gostaria que lesse este documento (consentimento informado) e que, caso concordem com os

termos de participacdo, o assinem. Obrigado.

Anexo F - Caracteristicas do entrevistado

Idade Profissao Anos de profissao

Anexo G - Perguntas

1. Na sua oficina/empresa tem problemas em recrutar pessoas?

2. Quais sdo as competéncias que procuram e que t€m dificuldade em encontrar?

3. Apartir destas listas de competéncias (entregar em papel), quais considera necessarias
a reparacgao no setor automovel?

4. Quais destas sao dificeis de encontrar no mercado de trabalho?

5. Para além destas competéncias listadas, que tipo de competéncias considera necessarias
na reparagdo automovel? E quais as mais dificeis de encontrar?

6. Quais sdo as caracteristicas sociodemograficas (incluindo nacionalidade) da mao de
obra disponivel que detém essas competéncias?

7. No caso de ndo conseguirem encontrar os trabalhadores de que necessitam, existem
medidas, na sua empresa/oficina, para desenvolver e assegurar as competéncias
necessarias? Se sim, quais sao essas medidas?

8. Existe, na sua empresa/oficina, uma aposta na formacdo profissional? Se sim, esta ¢
feita internamente ou recorrendo a centros de formagao profissional especificos?

9. A evolugdo tecnoldgica tem criado necessidades de recrutamento?
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10. Sente que houve uma queda no niimero de candidatos para a funcdo de mecanico de
reparagao automovel na sua empresa/oficina?

11. Se sim, de que forma podera estar relacionada com as condig¢des de trabalho oferecidas?

12. Considera que a sua empresa/oficina esta preparada para adquirir as competéncias
necessarias para a reparagdo de veiculos elétricos e autonomos?

13. A sua empresa/oficina tem vantagem competitiva face a outras oficinas ou sente que
esta a ser ultrapassada?

14. Que desafios ¢ que a atual situagdo da mao de obra na reparagdo automoével coloca as
empresas/oficinas do setor?

15. Caso se aplique, que estratégias considera cruciais para evitar a problemas de
competéncias no ramo da reparagdao automovel?

16. Em jeito de encerramento, hé algum aspeto que gostaria de acrescentar a esta entrevista?

Anexo H — Consentimento informado

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacao a decorrer no ISCTE —
Instituto Universitario de Lisboa. O estudo tem por objetivo identificar quais sdo as
competéncias necessdrias e mais valorizadas na repara¢dao automovel em Portugal, qual a
sua disponibilidade no mercado de trabalho e de que forma é que elas sdo asseguradas. A
sua participacao, que sera muito valorizada, ird contribuir para o avan¢o do conhecimento
neste dominio da ciéncia, consiste na realizacdo de uma entrevista acerca de possiveis
desafios de competéncias na sua empresa/oficina que devera durar entre 25 a 50 minutos.

O ISCTE é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento,
conforme indica o art. 6, n21, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

O estudo é realizado por Rodrigo José Ramos Duarte (rirdel@iscte-iul.pt), podera
contactar caso pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os
seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Poderd utilizar o contacto
indicado para solicitar o acesso, a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do tratamento
dos seus dados pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre
tratados por pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O ISCTE
garante a utilizacdo das técnicas, medidas organizativas e de seguranca adequadas para
proteger as informacdes pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os
dados pessoais confidenciais. Além de confidencial, a participagao no estudo é estritamente
voluntaria: pode escolher livremente participar ou ndo participar.
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Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagdo e retirar o consentimento
para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar
qualquer justificagdo. A retirada de consentimento nao afeta a legalidade dos tratamentos
anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados por 5 meses até a submissao do projeto em
setembro deste ano, apds a qual serao destruidos ou anonimizados, garantindo-se o seu
anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de ensino,
comunicacdo em encontros ou publicaces cientificas. Ndo existem riscos significativos
expectaveis associados a participacdo no estudo. O ISCTE ndo divulga ou partilha com
terceiros a informacao relativa aos seus dados pessoais.

O ISCTE tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email
dpo@iscte-iul.pt. Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamacao a
autoridade de controlo competente — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente
estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora.

Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de
acordo com a informagdes que me foram disponibilizadas.

Sim [0 Nao [
J / /
[local, dia/més/ano]
Nome:_
Assinatura:_
Nome:_

Documento de Identificagdao n.2:
Data ou validade:

Representante legal:
Assinatura:
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