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Resumo

Este estudo analisa de que modo a literacia digital influencia a formagéo de futuros
profissionais de comunicagdo em Angola. Para tal, foi realizada uma investigagdo de
natureza mista, com aplicacdo de inquéritos por questionario a 10 professores e 25
estudantes de cursos de comunicagao social de diferentes instituicdes de ensino superior.
Os resultados revelam percecodes e praticas distintas entre docentes e discentes no que
respeita a literacia digital e ao uso da Inteligéncia Artificial (I1A).

Entre os professores, 60% afirmam ja utilizar ferramentas de IA — sobretudo o ChatGPT
—, embora 40% ndo as integrem no seu quotidiano pedagdgico. O padréo é de adogao
desigual, acompanhado de forte necessidade de atualizagdo: a maioria (90%) manifesta
necessidade de formacao adicional e 60% declara ndo receber qualquer capacitagao
institucional na area. No plano ético, metade considera que os estudantes estdo apenas
parcialmente preparados para um uso critico e responsavel da IA.

Do lado dos estudantes, 60% nunca tiveram formacgao especifica em IA e 52% confirmam
a auséncia de disciplinas curriculares, embora 40% se autoavaliem num nivel médio de
literacia digital. Apesar dessas lacunas, 60% recorrem ao ChatGPT e 32% ao Grammarly,
sinalizando apropriagédo sobretudo auténoma. O dado mais expressivo € que 80%
defende a inclusdo da |A nos curriculos, revelando consciéncia clara da sua relevancia
formativa.

Conclui-se que professores e estudantes reconhecem a relevancia da IA e da literacia
digital, mas enfrentam lacunas formativas e institucionais. Torna-se, assim, urgente
implementar estratégias educativas que promovam competéncias digitais solidas, criticas
e eticamente orientadas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial;, Comunicagdo; Literacia Digital; Estudantes

universitarios e professores universitarios

vii



viii



Abstract

This study examines how digital literacy influences the training of future communication
professionals in Angola. To this end, a mixed-methods investigation was conducted,
applying questionnaires to 10 professors and 25 students enrolled in communication
programs at different higher education institutions. The findings reveal distinct perceptions
and practices between faculty and students regarding digital literacy and the use of
Artificial Intelligence (Al).

Among professors, 60% report already using Al tools — mainly ChatGPT — although 40%
have not yet integrated them into their teaching practices. This pattern suggests uneven
adoption, coupled with a strong demand for professional development: most (90%)
express the need for additional training, and 60% state that they receive no institutional
supportin this area. Ethically, half of the professors consider that students are only partially
prepared for a critical and responsible use of Al.

On the students’ side, 60% report never having received formal training in Al and 52%
confirm the absence of curricular courses on the subject, although 40% self-assess their
digital literacy level as medium. Despite these gaps, 60% use ChatGPT and 32%
Grammarly, indicating that engagement with such tools occurs mainly through
autonomous learning. The most striking finding is that 80% support the inclusion of Al in
university curricula, reflecting a clear awareness of its formative relevance.

The study concludes that both professors and students acknowledge the relevance of Al
and digital literacy but face formative and institutional gaps. There is an urgent need for
educational strategies that foster solid, critical, and ethically grounded digital
competences.

Keywords: Artificial Intelligence; Communication; Digital Literacy

X









indice

FaNe = o =Ted 14 TT o] (1 T v
RESUMIO .. vii
Y 0153 = T iX
] (oo 11 o7 1 1
CAPITULO 1: ReVis&0 de LIteratura.............cccceeeeueeeeeeeee e 3
1.1. Intelig€ncia ATtifiCial .......cceeieeuiiiiiiieee e 3
1.2. A COMUNICAGAD ....eeeuvieeeirieeeeiieeeieeeeteeeeveeeetteeeetaeeeeteeeeetaeeeesseesseeeeseeesasesesaseeanns 5
1.2.1. Fundamentos da COMUNICAGAD. .........cccureerurieeirreeeitieeeieeeecteeeeieeeereeeeaeeeeare s 5
1.2.2. Comunicagao Social € de MassSas...........cccvvieeirieeiiieeiieeeciee e 5
1.2.3. A Comunicacgao Digital........ccceevviiiiiiiiiiniieiieie et 6

1.3. A Literacia Digital........cccoooiieiiiiiiiiiieiieeecce et 7
1.3.1. Conceito de Literacia Digital ..........cccecvveriieiiieniiiiieieeeecie e 8
1.3.2.  Componentes da Literacia Digital...........cceocveriiiiieniieiienieeieeeee e 8
1.3.3. Literacia Digital na Formagao dos Profissionais de Media............ccccoeeuenne 9
1.3.4.  Literacia €m LA .......ccoiiiiiiieee et e 10

1.4. Crescimento do Acesso a Internet em Angola .......c..cccevveviiiiiniiniiienecneenne. 11
CAPITULO 2: MetodOIOGa .......eoveeeeereeeeeeeeeeeeeee e nnen e, 14
2.1. Desenho do estudo € MEtOdO........oouvevuiiieriiniiiiiiicecceee e 14
2.2. Participantes € amOStragem.........cccueievieriieiiieniieeieerie ettt 14
2.3. Instrumento: construgdo, pré-teste e validacdo de contetido...........ccceeueeenennee. 14
2.4. Procedimentos de 1€COlha..........c.coiuiiiiiiiiiiiiiii e 15
2.5. Plano de analise de dados............cooiiiiiiiiiiiiiiie e 15
2.5.1. QUALITALIVO c.uveeieeiiieee ettt et e et e e et e e e earae e e e e 15
2.5.2. Integracdo (triangulagao).......ccccueeeiuireriiieeiiieeriee et e et 16

2.6. Consideracdes éticas € gestao de dados ......eeevveeeriieeriieeiiiecieeeee e, 16

2.7. Justificacdo da adequacao metodolOgiCa........ccuevevveeeriiieeriiiecieeee e 16



2.8. LIMIEAGOCS ..vveivvieeiiieeiiee ettt e ettt e et e et e e ebe e e et e esabeeetaeeetseessaeesaseeeeaseeenaseeenns 16

CAPITULO 3: RESURAAOS ...t 18
3.1. Resultado do Inquérito por Questionario Dirigido aos Professores................. 19
3.2. Resultados do inquérito por questionario dirigido aos estudantes.................... 22

CAPITULO 4: Discuss&o dos ReSUItadOS.............cccvvvevevereeeieieieseeeieieieiee e, 26

CAPITULO 5: CONCIUSAO........coceeeeeeceeeeeeeteeeee e en e aeann e, 30

Referéncias BibliografiCas ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiii 32

AN X OIS . et 36






Introducgao

O estudo que apresentamos é de natureza exploratoria, o que significa que se trata de
uma investigagado que busca levantar questdes, identificar padrdes e entender fendmenos
que ainda ndo foram muito aprofundados, sem a intencdo de esgotar o tema. Essa
abordagem € bastante adequada para uma dissertacao de mestrado em Gestao de Novos
Media, pois permite explorar a relagcao entre Inteligéncia Artificial, literacia digital e zola,
onde um ecossistema mediatico em expansao abre oportunidades e coloca novos riscos.
Para quem aspira a carreiras no jornalismo, na publicidade ou nas relagdes publicas, a IA
deixou de ser um horizonte longinquo para se tornar uma condigdo quotidiana de trabalho.
Neste cenario, a literacia digital impde-se como competéncia estruturante: ndo apenas
para operar ferramentas, mas para as usar de forma estratégica e ética, protegendo a
qualidade informativa e a confianga publica num ambiente marcado por desinformacéo e
circulagéo acelerada de conteudos.

E neste quadro que se inscreve a questdo de investigacdo que orienta o estudo: de
gue modo a literacia digital influéncia a formacgao de futuros profissionais de comunicacao
em Angola? O obijetivo principal é analisar essa influéncia na preparagao académica e
profissional dos estudantes. Em termos operacionais, o trabalho procura mapear a
presenca da literacia digital nos cursos de comunicagao a nivel superior, identificar os
desafios que estudantes e docentes enfrentam na utilizacdo da IA e avancgar
recomendagdes para o reforco de competéncias digitais criticas que sustentem uma
atuacgdo ética e inovadora nos media. Para responder, mobiliza-se uma abordagem mista:
inquérito por questionario aplicado a docentes e estudantes, tratamento descritivo dos
dados quantitativos e analise de conteudo das respostas abertas, articulando evidéncias
de diferentes fontes para sustentar as conclusoes.

A relevancia é dupla. Por um lado, oferece um retrato situado das condicdes de ensino
e aprendizagem num setor chave para a esfera publica angolana; por outro, fornece pistas
concretas para revisao curricular, formagao de docentes e integragado responsavel da IA
nos percursos formativos, mitigando riscos de desinformagdo e enviesamentos
algoritmicos.

A dissertacdo organiza-se de modo a conduzir o leitor do enquadramento a proposta
de acdo. Inicia-se com a contextualizagdo teodrico-conceptual da literacia digital e das
dindmicas de IA na comunicagdo, fixando conceitos e referenciais que sustentam a
andlise. Segue-se a descricao do desenho metodoldgico e do instrumento de recolha de
dados, explicitando participantes, procedimentos e critérios analiticos. Apresentam-se
depois os resultados empiricos, distinguindo padrées comuns e tensdes entre perspetivas

de estudantes e docentes. Estes resultados sao interpretados a luz da literatura,
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evidenciando o que confirmam e o que contrariam em relagdo as expectativas tedricas. A
dissertacdo encerra com as conclusdes, onde se explicitam limitagdes do estudo e se
abrem pistas futuras de investigagdo orientadas para o refor¢co da literacia digital e da
integracao responsavel da IA nos cursos de comunicacao.

No seu conjunto, o trabalho oferece uma visdo global da preparacdo dos futuros
profissionais de comunicacdo em Angola perante a IA: diagnostica lacunas e
potencialidades, fundamenta recomendagdes e demonstra que investir em literacia digital
— entendida como competéncia técnica, critica e ética — é condicdo para alinhar a
formagdo com as exigéncias contemporéaneas dos media e com a qualidade democratica

da vida publica.



CAPITULO 1

Revisao de Literatura

Esta revisdo organiza-se em trés eixos que sustentam a questao ‘de que modo a literacia
digital (e em IA) influencia a formacdo em comunicacdo em Angola?’: (i) Inteligéncia
Artificial aplicada a comunicacdo, com énfase nas competéncias exigidas a jornalistas e
profissionais dos média; (ii) comunicacao digital e desinformagao enquanto desafios que
reconfiguram os curriculos; e (iii) literacia digital e literacia em IA, clarificando
componentes e critérios operacionais que informam a analise empirica. Assim, cada

subseccéao alinha conceitos a objetivos e desemboca nos indicadores usados no estudo.

1.1.  Inteligéncia Artificial

Segundo Santos (2022), a IA recorre a matematica e a légica para simular o pensamento
humano na obteng¢do de novas informacdes e na tomada de decisdes, enquanto Machado
(2018) a define como o ramo da ciéncia da computagédo que desenvolve sistemas capazes
de exibir caracteristicas tradicionalmente associadas a inteligéncia humana. Duarte
(2024) enfatiza que, por meio de recursos tecnoldgicos, a IA procura atingir uma
capacidade cognitiva semelhante a humana, viabilizando a execugao de tarefas que antes
dependiam da intervengéo das pessoas. Ja Ribeiro (2024) recorda que o termo surgiu em
1956, cunhado por McCarthy, Minsky, Rochester e Shannon, que a definiram como a
ciéncia e engenharia de construir sistemas inteligentes.

De acordo com Duarte (2024), a investigagao em Inteligéncia Artificial dividiu-se em
duas vertentes principais: a conexionista, que procura reproduzir a inteligéncia humana
simulando neurénios e conexdes, como no Perceptron de Rosenblatt, e a simbdlica,
centrada na manipulacdo de simbolos e regras formais, exemplificada pelo General
Problem Solver (GPS). Entre 1952 e 1969, verificou-se um periodo de otimismo em que
ambas as abordagens alcangaram avancgos relevantes, como os programas de xadrez, a
primeira rede neural e a criagdo da linguagem Lisp por McCarthy em 1958. A fase seguinte
(1966—1974) foi mais contida, marcada pela exigéncia de maior rigor matematico e pelo
surgimento dos primeiros sistemas especialistas, como o DENDRAL e o MYCIN,
representativos da vertente simbdlica e capazes de apresentar desempenhos
comparaveis aos humanos em areas especificas. Ja na década de 1980, a |A consolidou-
se como setor industrial, com iniciativas como o projeto japonés da Quinta Geragao e o
éxito do sistema R1, enquanto o ressurgimento das redes neuronais artificiais reforcou a
abordagem conexionista. Na contemporaneidade, Duarte (2024) destaca que a IA tem

demonstrado utilidade em contextos tdo diversos como os militares, a conducio
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auténoma ou o processamento de linguagem natural, afirmando-se como um instrumento
de apoio as tarefas intelectuais humanas.

Embora seja invencdo humana, a IA distingue-se pela incomparavel velocidade de
processamento de informacao. Se a funcao primordial da inteligéncia humana continua a
ser inovar, a da IA é sobretudo aperfeicoar (Duarte, 2024). As suas vantagens incluem a
eficiéncia, o trabalho ininterrupto e a rapidez na tomada de decisbes, mas também
apresenta desvantagens: dependéncia excessiva da tecnologia, necessidade de
atualizagcdo constante e risco de substituicdo de empregos (Duarte, 2024). Mais
recentemente, surgem novas preocupag¢des, como a opacidade algoritmica, a
desigualdade no acesso e os custos elevados da sua implementacdo em contextos
educativos e profissionais, sobretudo em paises com maiores assimetrias de recursos
(Lawlor, 2019; Zhao, 2025).

A classificagdo proposta por Ribeiro (2024), que distingue entre Inteligéncia Artificial
Estreita (IAE), Inteligéncia Artificial Geral (IAG) e Inteligéncia Artificial Superior (IAS), pode
ser relacionada com os diferentes periodos histéricos identificados por Duarte (2024).
Assim, os primeiros avangos entre as décadas de 1950 e 1960, incluindo programas de
xadrez, redes neuronais iniciais e sistemas simbdlicos, correspondem a fase embrionaria
da IA Estreita ou Limitada, também designada por Mendonga et al. (2024), voltada para
tarefas concretas. A fase seguinte (1966—1974), marcada por maior rigor matematico e
pelo surgimento de sistemas especialistas como o DENDRAL e o MYCIN, reforga
igualmente a predominéncia desta IA de natureza restrita, embora ja indicasse potenciais
caminhos em direcgdo a uma |IA Avangada, capaz de raciocinios mais abstratos. Na
década de 1980, com o ressurgimento das redes neuronais e o desenvolvimento industrial
da IA, comecga a emergir a expectativa de alcangar formas de IA Generalizada, como
sugere Cantanhede (2024), aproximando-se da nogao de IAG descrita por Ribeiro (2024).
Por fim, na contemporaneidade, com a proliferacado de modelos generativos e sistemas
de aprendizagem profunda, observa-se a consolidagdo de uma IA Generativa, que se
alinha com a categoria de IA Avancada (Mendonga et al., 2024) e abre discussdes sobre
a eventual transicédo para a IA Superior, que ultrapassaria as capacidades humanas em
diversos dominios.

Na educagao e na comunicagao, a IA deixou de ser apenas uma promessa tedrica
para se tornar pratica curricular. Estudos recentes mostram a sua integragédo crescente
em planos de ensino de media e jornalismo, exigindo novas competéncias éticas e criticas
por parte de professores e estudantes (Imran, 2025; Okela, 2024). A sua eficacia também
tem sido quantificada: uma meta-analise aponta efeitos muito significativos da IA no
desempenho académico, especialmente com o uso de chatbots e sistemas de tutoria

inteligentes (Tlili et al., 2025). Estes dados confirmam que a evolugéo da IA nao é apenas



técnica, mas também pedagdgica e social, constituindo um desafio incontornavel para a

formagado em comunicacgao no século XXI.

1.2. A Comunicagao

A comunicacdo assume um papel central neste estudo, focado na formacédo em Ciéncias
da Comunicacdo. E pela comunicacdo que se estruturam as relagdes humanas,
ultrapassando a simples fala: envolve a troca continua de dados, pensamentos e
sentimentos, moldando a forma como percebemos o0 mundo e nos relacionamos com o0s
outros. A competéncia comunicativa implica ndo apenas a capacidade de falar, mas
também de escutar ativamente, interpretar o interlocutor e ajustar a mensagem ao

contexto e ao publico.

1.2.1. Fundamentos da Comunicagao

A comunicacdo é um ato dindmico de partilha, derivado do termo latino communicare
(Evangelista, 2013). O processo manifesta-se tanto na exteriorizacdo de ideias como no
didlogo interno. Perles (s.d.) sublinha o seu papel essencial para a socializagao, enquanto
Berlo a descreve como um fluxo continuo em que cada elemento afeta e transforma o
conjunto.

Esta complexidade articula palavras, gestos, expressdes faciais, movimentos
corporais e até recursos musicais (Gir et al., 1993). Segundo Telles (2009), o processo
compreende sete componentes basicos: fonte, emissor, mensagem, recetor, canal,
cédigo e referente. Evangelista (2013), citando Corréa (1988), acrescenta que a
comunicagao implica codificacao, interpretacao e feedback, etapas onde podem surgir
barreiras quando nao ha codigos partilhados.

A comunicacao pode ser verbal, expressa na fala ou na escrita (Telles, 2009), ou ndo
verbal, transmitida por gestos, posturas e expressdes faciais, que veiculam emogdes

profundas e complementam a palavra (Evangelista, 2013).

1.2.2. Comunicagao Social e de Massas

A Comunicacgao Social e de Massas analisa o impacto da circulagao de informacgdes,
ideias e entretenimento em grande escala, desde a imprensa até a televisdo e aos media
digitais. Santos (2007) recorda que a prensa de Gutenberg no século XV transformou o
acesso a informagéao, enquanto o século XX foi marcado pela ascensao do radio e da

televisao.



Apesar da centralidade dos novos media, os meios tradicionais (radio, televiséo,
imprensa escrita, cartaz e cinema) mantém relevancia, sobretudo em contextos de acesso
desigual a internet. A comunicacdo de massas molda crencas e opinides, sendo muitas
vezes designada o “quarto poder” pela sua influéncia na opinido publica (Amaral, 2007;
Silva, 2014). Mas essa influéncia pode também resultar em manipulagcao e padronizagao
dos conteudos (Garcia, 2002 apud Dugnani, 2024). Por isso, a liberdade de expressao e
a existéncia de uma imprensa independente continuam a ser pilares fundamentais da
democracia (Ranauro, 2022).

Neste ponto, é particularmente relevante a contribuicdo de Okela (2024), que analisa
a relagéo entre IA e o futuro da educagédo em jornalismo no Egito. O autor mostra que, tal
como a prensa e a televisdo noutros tempos, a IA se configura como tecnologia disruptiva,
que exige uma revisdo profunda da pratica jornalistica e do ensino superior em
Comunicagao. De forma semelhante, Imran (2025) identifica nos curriculos de media e
comunicagao, em paises como Australia e Malasia, uma tendéncia clara para integrar a
IA e as competéncias digitais como parte do nucleo formativo. Este movimento reforga a
ideia de que a comunicagdo de massas contemporanea nao pode ser estudada sem
considerar o impacto das tecnologias inteligentes nos fluxos informativos, nos modelos de
negocio e nas competéncias profissionais.

A teoria do Agenda-Setting, que defende e sustenta que os media ndo dizem as
pessoas o0 que pensar, mas influenciam sobre o que pensar, determinando a relevancia
publica dos temas ao destaca-los na cobertura noticiosa (Moreira, 2016) continua valida
ao demonstrar que a selecgcao de noticias define quais os temas que entram na esfera
publica. No entanto, como sublinham Midbes (2008) e Mauro Wolf (ano?), as rotinas de
selegdo mediatica transformaram-se com os algoritmos e sistemas de recomendacéo,

uma légica que se aproxima da plataformizagao discutida nos estudos de Imran (2025).

1.2.3. A Comunicagao Digital

A comunicagdo digital corresponde a interacdo mediada por tecnologias, e, no
contexto deste estudo, destaca-se como espaco privilegiado para observar as implicagdes
da literacia digital. Mafrin (2019) e Corréa (2005) ja sublinhavam que a vida social
contemporanea depende de redes de contacto cada vez mais vastas. Bueno (2014)
acrescenta que as redes sociais permitem a criacao de identidades e comunidades,
estimulando criatividade e participagéo.

Segundo Santaella (2016), esta cultura digital resulta da fus&o entre técnica e cultura,
transformando o computador em metamidia. Brito e Costa (2020) reforcam o carater

colaborativo e de inteligéncia coletiva da cibercultura. Mas o ambiente digital também



amplia a desinformacao, exigindo novas competéncias de verificagao critica (Mestre,
2021).

Neste campo, os trabalhos de Spring e Lou (2024) s&o relevantes ao mostrarem como
a integragao de |A e data storytelling nas praticas de ensino da comunicagcéo contribui
para a renovacgao curricular. O uso de ferramentas inteligentes em publicidade e
jornalismo digital ndo apenas amplia os recursos técnicos dos estudantes, mas também
obriga a refletir sobre a qualidade narrativa e a responsabilidade ética na produgdo de
conteudos.

Assim, a comunicacdo digital deve ser entendida ndo apenas como a adogdo de
novas plataformas, mas como uma mudanga estrutural nas formas de expresséo,
circulagdo e interpretacdo. Os estudos de Okela (2024) e Imran (2025) reforcam a
necessidade de preparar os profissionais para operar criticamente num ecossistema
mediado por algoritmos e IA, no qual a desinformacdo, os enviesamentos e as

oportunidades criativas coexistem.

1.3. A Literacia Digital

A literacia digital constitui uma competéncia central13 no mundo contemporéaneo,
ultrapassando largamente o simples dominio de dispositivos eletrénicos. Implica ndo sé
capacidades praticas, como operar computadores e aceder a internet, mas também
competéncias criticas e reflexivas que permitem interagir eficazmente em ambientes
digitais, avaliar a fiabilidade da informacgao e agir de forma ética e consciente no espago
virtual (Bawden, 2008; Ala-Mutka, 2011). Mais do que uma habilidade instrumental,
configura-se como condicao indispensavel para a integragao social e para o exercicio da
cidadania numa sociedade digitalizada. Envolve dimensdes técnicas, cognitivas, sociais
e culturais, preparando os individuos para participar de modo ativo, responsavel e criativo
na sociedade em rede (Loureiro & Rocha, 2012; Correia, 2009).

Neste quadro, a literacia digital ndo se reduz ao acesso ou uso de tecnologia: é
também uma competéncia de interpretacdo e producao critica de informacao. Autores
como Santos, Azevedo e Pedro (s.d.) sublinham que ela articula tecnologia, cultura e
cidadania, refletindo um paradigma em que as plataformas digitais estruturam o
quotidiano e a vida profissional. Estudos recentes mostram que este processo é
particularmente visivel no ensino superior, onde as praticas de aprendizagem online
mediadas por inteligéncia artificial potenciam novas formas de interagdo, mas também
novos riscos, exigindo competéncias criticas acrescidas (Hamzah et al., 2025; Aguado-
Garcia et al., 2025).



1.3.1. Conceito de Literacia Digital

O conceito de literacia digital € amplo e multifacetado. Refere-se a capacidade de
compreender, interpretar e produzir informagao em ambientes digitais, conjugando
dominio tecnolégico com consciéncia critica sobre os impactos sociais e éticos (Bawden,
2008; Ala-Mutka, 2011). Loureiro e Rocha (2012), apoiando-se em Martin e Ashworth
(2004), salientam que envolve nao apenas conhecimentos e competéncias, mas também
uma postura critica e responsavel. Inclui a aptiddo para selecionar e validar informagao
fidedigna, comunicar em multiplos formatos digitais e participar ativamente em
comunidades online, exercendo cidadania digital.

Correia (2009) acrescenta que a literacia digital ndo se restringe ao uso de
equipamentos: traduz-se na capacidade de aplicar informagao recolhida online em
contextos diversos, sendo simultaneamente condicdo de inclusdo social e fator de
diferenciagcdo entre cidadaos integrados e aqueles em risco de excluséo. Investigagéo
recente mostra que estas dimensdes se estendem a novas areas de aprendizagem, como
no uso de aplicagdes méveis de |IA para o ensino de linguas, onde a proficiéncia digital
determina nao s6 a eficacia da interacdo, mas também a qualidade da aprendizagem

critica e reflexiva.

1.3.2. Componentes da Literacia Digital

A literacia digital assenta num conjunto de competéncias interligadas que permitem
aceder, compreender e produzir informacao de forma critica. Santos, Azevedo e Pedro
(s.d.) identificam quatro dimensdes fundamentais: literacia e conhecimento tecnolégico;
conhecimento de base ou background knowledge, que contextualiza a informacao;
competéncias centrais de leitura, interpretacéo e produgéo; e posturas éticas e criticas na
utilizacdo da tecnologia. Ala-Mutka (2011) reforca que estas dimensbes sao
complementares e que a literacia digital deve ser entendida como participagado ativa e
responsavel no ecossistema digital.

Com o crescimento do ensino online e das plataformas digitais, estas componentes
tornaram-se ainda mais visiveis. Modelos de educagao baseados em IA demonstram
ganhos de eficiéncia e de personalizagdao, mas exigem que os utilizadores desenvolvam
competéncias criticas para avaliar conteudos e algoritmos (Hamzah et al., 2025). A
investigacao recente confirma que a literacia digital ndo é apenas consumo de informagao:
implica criagdo, analise e tomada de decisdo informada, exigindo que estudantes e
profissionais assumam o papel de produtores ativos de conhecimento (Aguado-Garcia et
al., 2025).



Por outro lado, persistem limitagbes estruturais. A desigualdade no acesso as
tecnologias e a dificuldade em assegurar transparéncia algoritmica desafiam a
universalizacao da literacia digital. Zhao (2025) sublinha que a opacidade das decisdes
automaticas e a distribuicdo desigual de recursos educativos agravam assimetrias ja
existentes, um problema particularmente relevante em paises em desenvolvimento.
Nesses contextos, a literacia digital deve ser entendida como estratégia de inclusédo e

justica social.

1.3.3. Literacia Digital na Formagao dos Profissionais de Media

A literacia mediatica constitui uma vertente essencial da literacia digital, articulando
as competéncias de acesso, compreensao, analise e produgéo de conteudos (Cardoso,
Baldi e Tomé, 2023). Potter (2013) identifica quatro eixos centrais: compreender os efeitos
dos media; proteger e empoderar o publico; reconhecer a natureza multidimensional e
processual da literacia; e promover pensamento critico como competéncia transversal.

Cardoso, Baldi e Tomé (2024) lembram que esta literacia € multidisciplinar, cruzando
comunicagado, sociologia, psicologia, ciéncias cognitivas, politica e educacido. A
comunicagao, enquanto fendmeno central das interacbes humanas, articula-se com
diversas disciplinas que ampliam a sua compreensao. A sociologia permite analisar o
modo como as praticas comunicacionais se inserem nas estruturas sociais, influenciando
normas e coesao coletiva. A psicologia, por sua vez, fornece instrumentos para entender
como os individuos percebem, interpretam e reagem as mensagens, revelando a
dimensao subjetiva do processo comunicativo. As ciéncias cognitivas contribuem ao
explicar os mecanismos mentais que possibilitam a rececdo, o processamento e a
transformacdo da informagcdo em conhecimento. Ja a politica evidencia como a
comunicagao se relaciona com o poder, a construcao discursiva e a formacao da opinido
publica. Finalmente, a educagao demonstra a relevancia da comunicacido como meio de
transmissao e construcao de saberes, essencial para a formacgao critica e cidada.

Tal abrangéncia garante a formacado de comunicadores capazes de analisar néo
apenas ferramentas, mas também dindmicas sociais e culturais que moldam os media.
Ferreira (2018) acrescenta que estas competéncias sido determinantes para a
empregabilidade, pois a adaptagio critica as tecnologias € hoje uma exigéncia do
mercado de trabalho.

Estudos recentes confirmam esta perspetiva. A integracao de IA e técnicas de data
storytelling em cursos de publicidade e comunicacdo mostra que a literacia digital esta em
constante mutacao, exigindo a incorporagéo de novas linguagens e formatos (Spring &

Lou, 2024). A eficacia de plataformas potenciadas por IA na aprendizagem online



demonstra que os profissionais precisam dominar ndo apenas ferramentas, mas também
praticas de validacao critica e ética (Hamzah et al., 2025). Finalmente, Aguado-Garcia et
al. (2025) destacam que a literacia mediatica deve ser entendida como um processo
continuo, ao longo da vida, exigindo atualizacdo permanente de docentes, jornalistas e
estudantes.

Assim, a literacia digital na formacgao dos profissionais de media deve ser vista nao
s6 como dominio instrumental de tecnologias, mas como capacidade critica e ética para
lidar com riscos — desinformacédo, enviesamentos, discursos de 6dio — e para aproveitar
oportunidades de inovagao criativa e cidadania ativa. Esta é a base sobre a qual se

estrutura a literacia em IA, que sera detalhada na secg&o seguinte.

1.3.4. Literaciaem IA

Tendo delineado o conceito e os componentes da literacia digital, torna-se necessario
aprofundar a literacia em Inteligéncia Artificial, entendida como a capacidade de
compreender, usar, avaliar e comunicar sobre sistemas de IA em contextos educativos e
profissionais. Esta literacia ndo se restringe ao manuseamento de ferramentas: implica
reconhecer os seus limites técnicos e epistemoldgicos, bem como as suas implicagdes
éticas, sociais e politicas. No ensino da Comunicacéo, isso significa dotar estudantes e
futuros profissionais de competéncias para usar a IA de forma criativa e inovadora, mas
também responsavel, transparente e critica.

A investigagdo mais recente demonstra que a adogao de sistemas como o ChatGPT
se apoia fortemente na percecao de utilidade e na facilidade de uso, dimensdes centrais
no modelo de aceitagéo tecnolégica (Cavazos et al., 2024; Gilmore et al., 2025). Porém,
a mesma literatura alerta que essa facilidade pode incentivar dependéncia instrumental e
reduzir o espago para reflexdo critica. E por isso fundamental que a literacia em IA se
traduza na capacidade de transformar a eficiéncia aparente em proficiéncia consciente,
em vez de mero consumo acritico. Neste sentido, politicas institucionais e curriculares
desempenham um papel crucial: em vez de promoverem “panicos morais”, procuram
enquadrar a utilizacdo da IA em codigos de ética, integridade académica e transparéncia
(Ahmed, 2024; Gilmore et al., 2025).

Ao mesmo tempo, persistem riscos e limitagées que esta literacia deve enfrentar. As
chamadas alucinagbes dos modelos, a opacidade dos algoritmos e a dificuldade em
assegurar transparéncia nos critérios de decisdo comprometem a confianga dos
utilizadores (Lawlor, 2019; Zhao, 2025). Acrescem questdes de equidade: em contextos

de forte desigualdade digital, como em muitos paises do Sul Global, o0 acesso a sistemas
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de IA pode reproduzir clivagens sociais e econdmicas (Zhao, 2025). A literacia em IA
implica, portanto, consciéncia ndo apenas técnica, mas também sociopolitica.

Evidéncias empiricas confirmam a relevancia desta dimens&o. Uma meta-analise de
Tlili et al. (2025) mostra que as aplicacdes de IA em educacao tém efeitos muito elevados
no desempenho, sobretudo através de chatbots e tutores inteligentes. Yuen e Schlote
(2024) demonstram que a aprendizagem mediada por IA em aplicagdes méveis de linguas
potencia experiéncias personalizadas, mas apenas quando acompanhada de estratégias
de autorreflex&o critica. Ja estudos sobre plataformas de aprendizagem digital reforcam
que a integracdo eficaz da IA depende da articulagcdo entre inovagdo pedagdgica e
competéncias criticas por parte de docentes e estudantes (Hamzah et al., 2025; Aguado-
Garcia et al., 2025; Wang & Liu, 2025).

No campo especifico da Comunicagao e do Jornalismo, Okela (2024) evidencia que
a IA constitui j& uma disrupgdo que desafia 0 ensino superior a repensar curriculos e
praticas éticas, enquanto Imran (2025) mostra que a integracédo curricular da IA em
diferentes paises demonstra a necessidade de uma literacia adaptada as exigéncias
profissionais emergentes. Estes trabalhos confirmam que, mais do que uma tendéncia
futura, a literacia em |IA é ja uma competéncia presente e incontornavel para os
comunicadores.

Para fundamentar as trés dimensbes da literacia em |A, podemos apoiar-nos em
Cavazos et al. (2024) e Gilmore et al. (2025) para a dimensao técnico-funcional; em
Ahmed (2024), Floridi (2019) e Lawlor (2019) para a dimensao critica e ética; e em
Hamzah et al. (2025), Aguado-Garcia et al. (2025) e Wang & Liu (2025) para a dimensao
pedagdgica e profissional. Esta articulagdo faz da literacia em IA ndo apenas uma
extensdo da literacia digital, mas uma condigdo de autoria responsavel, essencial para
formar profissionais capazes de navegar num ecossistema mediatico crescentemente

mediado por algoritmos e modelos generativos.

1.4. Crescimento do Acesso a Internet em Angola

O crescimento da conectividade em Angola tem sido rapido e consistente, revelando
profundas implicagdes para a integragao digital e para a adogao de tecnologias como a
Inteligéncia Artificial. De acordo com o Ministério das Telecomunicagdes, Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo Social, 0 numero de utilizadores de internet mais do que
duplicou entre 2020 e 2024, passando de cerca de 6,6 milhndes para 12 milhdes. Este
aumento foi classificado pelo Ministro Mario Oliveira como “promissor”, colocando Angola

acima do ritmo de crescimento de varias regides globais.
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De acordo com o Global Connectivity Report 2022, publicado pela Uniao Internacional
das Telecomunicagdes (UIT), em 2021 cerca de 63% da populagcdo mundial utilizava a
internet, o que correspondia a 4,9 bilhdes de pessoas. Contudo, persistem fortes
desigualdades regionais: enquanto a Europa, os Estados Arabes e a Asia-Pacifico estdo
proximos da universalizagdo, apenas 33% da populacao africana estava conectada,
tornando Africa a regido menos integrada digitalmente. Além disso, 67% dos africanos
permaneciam offline em 2020, realidade agravada em areas rurais, onde o uso da internet

era quase 3,5 vezes inferior ao das zonas urbanas

A tendéncia confirma dados anteriores: em 2023, o pais ja registava cerca de 11
milhdes de utilizadores, correspondendo a 33% da populacao (MINTTICS, 2024). Em
2021, o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021) apontava um indice de apenas 21%
da populacdo com 15 anos ou mais, equivalente a 3.553.082 pessoas. As discrepancias
metodoldgicas entre estudos nao alteram a conclusdo central: a penetracéo da internet
em Angola cresce a um ritmo acelerado.

Apesar deste avanco, persistem disparidades significativas. Em 2021, o acesso
urbano rondava 33%, enquanto nas zonas rurais ndo ultrapassava 2% (INE). Também se
verificava uma clivagem de género, com 26% dos homens ligados a internet contra
apenas 16% das mulheres. Em termos regionais, Luanda destacava-se com quase
metade da populagédo conectada (49%), contrastando com provincias como o Bié, com
apenas 3% (INE). Estes dados refletem um padrédo semelhante ao observado noutros
contextos de ensino vocacional, onde a integracao da IA e de recursos digitais enfrenta
barreiras estruturais ligadas ao custo elevado da tecnologia, a falta de plataformas
adequadas e a desigualdade na distribuicdo dos recursos (Zhao, 2025).

O governo angolano tem procurado mitigar estas desigualdades através de varias
iniciativas, como o Programa Espacial Nacional, que langou o satélite ANGOSAT-2 para
otimizar servigos de telecomunicagdes; o projeto Ngola Digital, que disponibiliza internet
em escolas e espacos publicos; e a expansdo da Rede Nacional de Fibra Optica, que
inclui interligacées com paises vizinhos (MINTTICS, 2024). Tais medidas apontam para
uma crescente digitalizacdo do sistema educativo, criando condi¢des para a adogao de
estratégias pedagogicas inovadoras, como a personalizacdo de percursos de
aprendizagem e o refor¢o da interagao digital em sala de aula, tendéncias ja verificadas
em instituicdes de ensino vocacional noutros paises (Wang & Liu, 2025).

Estes avangos abrem oportunidades, mas introduzem igualmente novos desafios. A
massificagéo do acesso amplia a utilizagao de plataformas digitais e de servigos baseados
em |IA, desde redes sociais a assistentes virtuais, podendo fomentar solucbes adaptadas

ao contexto angolano, como aplicagdes para agricultura ou saude. Porém, a desigualdade
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de acesso pode aprofundar clivagens sociais, mantendo parcelas da populacao afastadas
dos beneficios digitais. A ciberseguranca e a regulacédo tornam-se igualmente urgentes,
jaque o MINTTICS tem alertado para a necessidade de combater noticias falsas, proteger
dados pessoais e responder a fendmenos como os deepfakes.

O crescimento da internet em Angola, portanto, é simultaneamente promissor e
desafiante. Tal como noutras geografias, a expansao da conectividade so6 se traduzira em
inclusdo efetiva se acompanhada de politicas publicas consistentes em matéria de
infraestrutura, educacéo e regulacdo. Como destacam Aguado-Garcia et al. (2025), os
avancgos tecnoldgicos sé beneficiam todos os cidaddos quando sdo enquadrados por
estratégias de democratizagédo do acesso e por orientagdes éticas claras. Neste contexto,
a literacia digital, mediatica e em IA assume um papel decisivo para que os angolanos
nao sejam apenas consumidores, mas também criadores criticos e responsaveis no

emergente ecossistema digital.
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CAPITULO 2
Metodologia

2.1. Desenho do estudo e método

Este estudo adota um método dedutivo, partindo de principios e categorias teodrico-
conceptuais estabilizados — Inteligéncia Artificial, literacia digital, literacia mediatica e
fundamentos da comunicagao — para testar a sua aplicagao no contexto especifico dos
cursos de comunicagdo em Angola. O raciocinio dedutivo, que progride do geral para o
particular, privilegia a consisténcia légica das inferéncias (Severino, 2013, p. 76; Gil,
2008). O silogismo é o seu modelo formal, no qual a conclusdo decorre logicamente das
premissas aceites (Gil, 2008; Siena, Braga, Oliveira & Carvalho, 2024).

A estratégia empirica é métodos mistos (qualiquantitativa), integrando recolha
padronizada por questionario e analise de conteudo das respostas abertas. Esta
combinagdo procura amplitude (dados quantitativos) e profundidade (dados qualitativos),
com integragcao concomitante por triangulagao dos achados (Siena et al., 2024; Creswell
& Plano Clark, 2018).

2.2. Participantes e amostragem

Participaram 10 docentes e 25 estudantes de cursos de comunicagao social de quatro
instituicbes de ensino superior angolanas: Instituto Superior Técnico de Angola,
Universidade Jean Piaget de Angola, Instituto Superior Politécnico Internacional e
Universidade Independente de Angola. A amostragem foi ndo probabilistica, intencional
por quotas institucionais e de perfil, visando captar diversidade de contextos e fungdes
(docéncia jornalistica, edigdo, assessoria, chefia de comunicagédo) e anos de curso no
caso dos estudantes.

Para robustecer a validade externa, o recrutamento seguiu critérios explicitos: (i)
vinculo ativo a instituicdo no semestre de aplicacao; (ii) atuagcao/inscricdo em unidades

curriculares de comunicagao; (iii) disponibilidade para participagao voluntaria.

2.3. Instrumento: construgao, pré-teste e validagao de conteudo

O questionario incluiu blocos de perguntas fechadas (escalas e escolhas multiplas) e
questdes abertas, organizados segundo um mapa item—dimensao inspirado na revisao da
literatura (Bawden, 2008; Ala-Mutka, 2011). Os blocos abordaram: (i) competéncias

digitais técnicas; (ii) uso de IA em aprendizagem/trabalho académico; (iii) ética e
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pensamento critico; (iv) condi¢gdes e apoio institucional; (v) integragdo curricular e
percecoes de futuro; e (vi) desinformacao e verificagcao.

O instrumento foi sujeito a pré-teste com um pequeno grupo (=3 docentes; =5
estudantes), permitindo ajustar clareza e ordem dos itens (Severino, 2013). A validacao
de conteudo foi efetuada por dois especialistas da area da educagao e jornalismo,
garantindo cobertura dos constructos e pertinéncia das questdes. Dado o carater
exploratério e a reduzida dimensao da amostra (10 docentes e 25 estudantes), a analise
dos resultados privilegiou estatisticas descritivas univariadas, reconhecendo-se esta

limitag&do para efeitos de generalizacao.

2.4. Procedimentos de recolha

O questionario foi aplicado online, garantindo acesso por dispositivo mével/computador.
O convite descreveu objetivos, duragdo média, anonimato e direitos dos participantes. O
periodo de recolha decorreu de forma simultinea para docentes e estudantes, mitigando
efeitos de calendario letivo. Foram previstas medidas de qualidade: prevencdo de
duplicados (limitacdo por IP/email institucional, quando aplicavel) e campos obrigatérios

apenas para variaveis essenciais, evitando missing sistematico.

2.5. Plano de analise de dados

Procedeu-se a uma andlise estatistica descritiva (n, %, médias/medianas, desvios
padrao/intervalos interquartis) para caracterizar a amostra e sintetizar os principais
resultados. Dado o carater exploratério e o numero reduzido de participantes (N=35), ndo
foram realizadas analises inferenciais ou testes de associacao entre variaveis, mantendo-
se o0 foco em distribuicdbes simples e comparagdes descritivas entre docentes e
estudantes. Assim, a analise limita-se a descrever os dados recolhidos, sem pretensao
de generalizar os resultados para toda a populagdo de docentes e estudantes em

Angola.”.

2.5.1. Qualitativo

As respostas abertas foram analisadas com recurso a técnica de analise de conteudo,
seguindo as orientacdes de Bardin (2016). Inicialmente, procedeu-se a leitura flutuante de
todas as respostas, identificando-se unidades de registo relevantes. Em seguida, foram
definidas categorias tematicas, algumas deduzidas da revisao de literatura (por exemplo,
ética digital, desafios de infraestrutura, perce¢cdes sobre a IA) e outras emergentes do

proprio corpus. As respostas foram entdo codificadas e organizadas por categoria,
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permitindo captar padrdes de percegédo e ilustrar os resultados quantitativos com excertos

significativos.

2.5.2. Integracao (triangulacao)

Os resultados quantitativos e qualitativos foram analisados de forma complementar.
A integracado quantitativo-qualitativa ocorreu por triangulagcdo concomitante (Creswell &
Plano Clark, 2018), o que possibilitou contextualizar as percentagens e frequéncias
observadas com interpretacdes mais aprofundadas das percecodes relatadas por docentes

e estudantes, reforcando a validade interna do estudo.

2.6. Consideragoes éticas e gestao de dados

A participagao foi voluntaria, mediante consentimento informado explicito no inicio do
questionario.  Garantiu-se anonimato (auséncia de nomes/IDs pessoais),
pseudonimizacao nas bases de analise e confidencialidade na divulgacao de resultados.
Os dados serdo armazenados em repositério seguro encriptado, com acesso restrito a
equipa de investigacao, retidos por cinco anos e depois eliminados. Nao foram recolhidos
dados sensiveis desnecessarios. O tratamento cumpre principios de minimizacado e

finalidade.

2.7. Justificagdao da adequagao metodoldgica

O uso de métodos mistos é congruente com os objetivos: quantificar niveis de literacia e
uso de |A e compreender percegoes/experiéncias que Ihes dao significado. O desenho
dedutivo assegura coeréncia entre os constructos teoricos e os indicadores empiricos
(mapa item-dimensao), enquanto o plano analitico supera a limitagdo anteriormente
apontada de analises meramente descritivas, introduzindo cruzamentos e testes
apropriados ao N disponivel. A analise qualitativa estruturada (Bardin, 2016) e a

fiabilidade intercodificador reforgam a credibilidade dos resultados.

2.8. Limitagoes

Reconhecem-se limitagdes: amostragem nao probabilistica e N reduzido (n=35), que
restringem generalizagdo; auto-relato suscetivel a viés de desejabilidade; e perfil
institucional concentrado em quatro IES. A investigacao é descritiva € nao inferencial, o
que significa que os resultados ndo permitem generalizacdes estatisticas, apenas a
identificacdo de padrdes exploratérios. Como mitigagdes, destacam-se a transparéncia

nos critérios de recrutamento e taxas de resposta, adogdo de IC 95%, reporte de
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tamanhos de efeito, e triangulagdo com qualitativo. Futuras investigacbes devem ampliar

o N, incluir entrevistas/focus groups, e comparar instituicbes/regioes.
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CAPITULO 3

Resultados

Em Angola, varias instituicdes de ensino superior lecionam cursos ligados a area da
comunicagao, mas o presente estudo centrou-se em trés estabelecimentos sediados em
Luanda: o Instituto Superior Técnico de Angola (IST-Angola), a Universidade Jean Piaget
de Angola e o Instituto Superior Politécnico Internacional, incluindo igualmente a
Universidade Independente de Angola. Estes estabelecimentos oferecem cursos distintos
na area, mas com finalidades convergentes na formac¢ao de profissionais aptos a atuar
nos diversos dominios da comunicacao social.

No Instituto Superior Técnico de Angola, funciona a Licenciatura em Comunicacao
Social, composta por um curriculo diversificado que articula disciplinas tedricas e praticas.
Entre as unidades curriculares, encontram-se cadeiras de formagao geral, como Lingua
Portuguesa, Inglés, Histéria e Estatistica, a par de disciplinas especificas da area,
incluindo Teoria da Comunicagdo, Géneros Jornalisticos, Jornalismo Escrito,
Investigativo, Radiofénico e Televisivo, Comunicacdo Organizacional, Publicidade e
Relacbes Publicas, bem como Comunicagdo Digital e Novos Media. A formagao é
complementada por laboratérios e estagios, permitindo aos estudantes o contacto direto
com a pratica jornalistica e comunicacional. O curso prepara para o exercicio do
jornalismo em diferentes meios, mas também para fungbes ligadas a assessoria de
comunicagao e marketing.

A Universidade Jean Piaget de Angola oferece a Licenciatura em Ciéncias da
Comunicagao, reconhecida pelo Decreto Executivo n.° 376/17. O curso é de carater
transdisciplinar, combinando uma base sélida de formacdo em comunicacido social,
jornalismo e comunicagdo empresarial. Destacam-se unidades curriculares voltadas para
os média tradicionais e de alta tecnologia, producado e gestdo de conteudos digitais,
comunicagao institucional, relagdes publicas e publicidade, complementadas por
disciplinas de linguas estrangeiras e cultura contemporéanea. O curso tem como objetivo
formar profissionais flexiveis, criticos e tecnicamente competentes, preparados para atuar
como jornalistas, gestores de redes sociais, profissionais de comunicagédo digital,
assessores de imprensa e trabalhadores do conhecimento em ambientes empresariais ou
institucionais.

O Instituto Superior Politécnico Internacional e a Universidade Independente de
Angola lecionam a Licenciatura em Comunicagéo Social e Imagem, curso que privilegia
tanto a vertente tedrica como a pratica. O plano curricular inclui unidades como Introdugéo

a Comunicagédo, Teorias da Comunicagdo, Sociologia da Comunicagdo, Géneros
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Jornalisticos, Direito da Comunicag¢ao, Psicossociologia, Comunicagao Institucional e
Corporativa, Fotojornalismo, Edicdo Multimédia, Técnicas de Reportagem, Producao
Radiofénica e Televisiva, entre outras. O curso da grande énfase a pratica profissional em
laboratérios de televisao, radio e imprensa, bem como ao estagio curricular e ao trabalho
final de conclusao. A formacgao pretende dotar os estudantes de competéncias técnicas,
criticas e criativas, preparando-os para atuar em media tradicionais, comunicacao digital,
agéncias de publicidade, assessorias e instituicdes publicas ou privadas.

No que respeita ao universo da presente investigagao, participaram 10 docentes e 25
estudantes das instituicdes mencionadas. Os docentes, com experiéncias profissionais e
funcdes variadas (reporteres, editores, assessores e chefes de comunicagao),
representam as diferentes vertentes da comunicagao social, enquanto os estudantes
encontram-se distribuidos entre varios anos da licenciatura e, em alguns casos, na pos-
graduacao.

Relativamente a formagéao e infraestruturas ligadas a inteligéncia artificial, constatou-
se que as instituicbes ainda nao dispdem de uma integracéo plena desta dimensao nos
seus curriculos. Embora algumas disciplinas abordem conteudos relacionados com
comunicagao digital e novos media, ndo existem, de forma sistematica, unidades
curriculares especificas voltadas para a literacia digital ou para a aplicacao da IA a
comunicagao. A maioria dos docentes e estudantes que contactam com ferramentas de
IA fa-lo de forma auténoma, por iniciativa propria, ou através de formagdes pontuais,
seminarios ou cursos online. Em termos de infraestruturas, laboratérios e estidios existem
para a pratica de jornalismo, radio, televisdo e multimédia, mas ainda n&o estao equipados
com ferramentas especializadas em inteligéncia artificial, limitando a exploragdo desta

tecnologia no ensino.

3.1. Resultado do Inquérito por Questionario Dirigido aos Professores

O inquérito aos docentes contou com 10 participantes de quatro instituicdes de ensino
superior em Angola.

Caracterizagao dos docentes. A maioria dos docentes participantes possui menos
de cinco anos de experiéncia de docéncia (4). Trés tém entre cinco e dez anos de
experiéncia e outros trés contam com mais de dez anos. A distribuicao institucional
mostra-se equilibrada, com trés docentes do Instituto Superior Técnico de Angola, trés da
Universidade Jean Piaget de Angola, dois do Instituto Superior Politécnico Internacional
e dois da Universidade Independente de Angola. Em termos de fungdes profissionais,
cinco atuam como reporteres, dois como editores, dois como assessores de comunicagao

e um como chefe de comunicagéo. A selecao dos participantes foi realizada através de

19



uma amostragem nao probabilistica do tipo intencional ou por critérios, considerando
apenas docentes da area de comunicacgao social. As estratégias praticas de recrutamento
incluiram convites formais enviados por e-mail ou carta oficial e contatos diretos em
eventos de interesse, como seminarios e atividades em instituicdes de ensino superior.

Literacia digital dos alunos na percecao dos docentes. Os dez docentes foram
convidados a avaliar o nivel médio de literacia digital dos seus alunos, podendo escolher
entre muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Quatro indicaram o nivel médio, trés
apontaram para baixo ou muito baixo e trés para alto ou muito alto.

As respostas evidenciam perce¢des distintas: alguns associam niveis baixos a
dificuldades no uso de ferramentas académicas e softwares especializados, enquanto
outros valorizam a fluéncia em redes sociais e aplicagbes digitais. O predominio do nivel
médio sugere que os estudantes possuem competéncias basicas, mas ainda insuficientes
para uma literacia digital plena.

Utilizagao de ferramentas de IA.

Atualmente, existem diversas ferramentas de inteligéncia artificial aplicaveis ao
ensino e a pratica da comunicacdo. Entre as mais utilizadas, destaca-se o ChatGPT,
modelo de linguagem desenvolvido para gerar textos, apoiar na redacdo académica e
responder a questdes de forma interativa. Outra ferramenta relevante é o Canva, uma
plataforma de design grafico que, nas versdes mais recentes, integra funcionalidades de
IA para criagdo de apresentacdes, imagens e outros materiais visuais. Além destas,
existem ainda aplicagdes como o Grammarly e o QuillBot, direcionadas para corregao e
reformulagao de textos, e recursos emergentes como o Bard/Google Gemini e o Perplexity
Al, que combinam pesquisa e geragéo de conteudos.

Quando questionados se utilizam ou ja utilizaram este tipo de recurso, os dez
docentes podiam responder afirmativamente ou negativamente, especificando as
ferramentas usadas. Dos participantes, seis declararam utilizar ferramentas de IA,
enquanto quatro afirmaram nao recorrer a elas. Entre os utilizadores, quatro mencionaram
o ChatGPT como principal apoio pedagdgico e dois indicaram o Canva. Estes resultados
evidenciam uma divisdo clara entre os docentes que ja incorporaram a IA nas suas
praticas e aqueles que ainda nao a exploram, refletindo tanto a diversidade de
experiéncias quanto a necessidade de maior formag&o para um uso critico e eficaz destas
tecnologias.

Preparacgao ética dos alunos. Ao serem convidados a avaliar se os estudantes estao
preparados para usar a inteligéncia artificial de forma ética e critica, os docentes puderam
escolher entre trés possibilidades de resposta: sim, nao e em parte. O conceito de uso
ético da IA envolve aspetos como o respeito pela propriedade intelectual, a transparéncia

na utilizacdo de conteudos gerados por algoritmos, a preservacdo da privacidade dos
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dados, a ndo dependéncia cega das respostas fornecidas pelas maquinas e a capacidade
de distinguir entre informacéao confiavel e enviesada.

Entre os dez participantes, cinco consideraram que os estudantes estdo apenas
parcialmente preparados, trés afirmaram que nao estao preparados e dois avaliaram que
ja o estao. Esta distribuicdo sugere que a maioria reconhece uma preparagao insuficiente,
possivelmente porque os alunos ainda carecem de formacdo especifica sobre as
implicagdes éticas do uso da IA. Os docentes que assinalaram a opg¢ao negativa poderao
estar a pensar em riscos como o plagio académico, a reproducao de esteredtipos ou a
utilizacdo acritica de resultados gerados automaticamente. Ja os que responderam
positivamente talvez valorizem a consciéncia crescente entre alguns estudantes sobre a
necessidade de utilizar essas ferramentas com responsabilidade.

Formacao institucional e resisténcias. No ensino superior, a formagdo em
inteligéncia artificial e literacia digital pode assumir varias formas. Algumas instituigdes
oferecem programas estruturados, como cursos de curta duragao, oficinas praticas e
modulos integrados nos planos curriculares, focados em competéncias de uso
pedagogico das ferramentas digitais. Outras limitam-se a iniciativas informais ou pontuais,
como palestras, seminarios e sessdes de sensibilizagdo. Ha ainda contextos onde nao
existe qualquer oferta organizada, ficando a capacitacdo ao encargo do interesse
individual do docente. Assim, ao responderem se as suas instituicbes oferecem formagao
em |A ou literacia digital, os professores podem estar a pensar em realidades muito
distintas — desde cursos regulares até simples agdes de informagao.

No caso em andlise, dos dez participantes, seis afirmaram que as suas instituicdes
nao oferecem formacdo especifica nesse dominio, dois confirmaram a existéncia de
programas e outros dois disseram n&o saber. Estes resultados revelam uma lacuna
significativa na preparacao docente para lidar com a IA de forma critica e aplicada ao
ensino. A auséncia de oferta formativa consistente pode explicar, em parte, as
dificuldades ou resisténcias identificadas mais adiante, ja que quatro docentes
percecionam resisténcia parcial, quatro notam resisténcia explicita e apenas dois nao
identificam barreiras. O quadro evidencia que, sem apoio institucional e sem formacéao
adequada, a integragao da |IA no ensino tende a ser irregular, dependente mais do esforgo
individual do que de politicas estruturadas.

Desafios e impactos da IA. No contexto angolano, a integragdo da inteligéncia
artificial na formagdo em comunicagao enfrenta limitagdes estruturais significativas. Em
muitas instituicdes de ensino superior, as infraestruturas tecnoldgicas sao insuficientes ou
inexistentes, desde redes de internet estaveis até equipamentos adequados para suportar
softwares de IA. Além disso, ndo ha uma oferta consistente de formacgbes especificas

para docentes, seja em programas curriculares ou em capacitagdes continuas, e os
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poucos cursos disponiveis sao geralmente de acesso restrito ou com custos elevados que
nao estdo ao alcance da maioria. Acresce a auséncia de politicas institucionais claras
para apoiar a adogio da IA, o que torna a sua aplicagdo dependente de iniciativas isoladas
e pouco sistematicas.

Diante desse quadro, quatro docentes identificaram as infraestruturas limitadas como
o maior desafio, trés apontaram a falta de formacao, dois destacaram os custos elevados
e apenas um mencionou a resisténcia institucional. Em relagdo ao impacto da IA na
autonomia dos estudantes, cinco professores consideraram que esta tanto pode melhorar
quanto comprometer, quatro avaliaram que apenas melhora e um que compromete. Sobre
a inclusdo de ética digital nas disciplinas, quatro docentes admitiram nao contemplar o
tema, trés disseram aborda-lo apenas parcialmente e outros trés confirmaram integra-lo
plenamente. Estes resultados reforcam que a principal barreira ndo esta apenas na
resisténcia, mas sobretudo na auséncia de condi¢cdes estruturais e de apoio formativo,
que inviabilizam uma utilizagao critica e produtiva da IA no ensino da comunicagao em
Angola.

Futuro da formagao com IA. Quando convidados a refletir sobre o futuro da
formagdo em média perante a presenca crescente da inteligéncia artificial, os docentes
tiveram quatro posicionamentos possiveis: considera-la altamente transformadora, muito
promissora, bastante desafiadora ou ainda incerta. Estas categorias remetem a diferentes
expectativas: a percecao de transformagao aponta para mudancas estruturais na forma
de ensinar e aprender; a de promessa sugere otimismo cauteloso; a de desafio reflete
preocupacdes com riscos e limitacbes; e a de incerteza traduz duvidas sobre a
capacidade institucional de acompanhar a evolugao tecnoldgica.

No conjunto das respostas, quatro docentes viram a IA como altamente
transformadora, trés como muito promissora, dois como bastante desafiadora e um
revelou incerteza. Embora a maioria se situe no campo do otimismo, reconhecendo na IA
um vetor de inovagao e renovagao pedagogica, persiste um nucleo que chama a atencao
para as dificuldades praticas e éticas. Este equilibrio mostra que, apesar do entusiasmo,
os docentes entendem que o futuro da formacdo em media dependera ndo apenas do
avancgo tecnoldgico, mas também de investimentos institucionais, formacao continua e

integracao critica da IA no processo educativo.

3.2. Resultados do inquérito por questionario dirigido aos estudantes

O inquérito aos estudantes contou com 25 participantes de quatro instituicbes de ensino

superior em Angola.
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Caracterizagdao dos estudantes. Entre os 25 estudantes participantes, a maioria
encontra-se na faixa etaria dos 20 a 24 anos (12; 48%). Outros 8 (32%) tém entre 25 e 29
anos, 4 (16%) situam-se entre 30 e 34 anos, e apenas 1 (4%) tem mais de 35 anos. Esta
distribuicdo revela uma predominancia de jovens adultos, mas também a presenca de
estudantes mais velhos, o que sugere diversidade geracional no grupo.

No percurso académico, verifica-se uma distribuicdo relativamente equilibrada entre
os diferentes anos da licenciatura: 6 estudantes (24%) estado no 1.° ano, 7 (28%) no 2.°
ano, 6 (24%) no 3.°ano e 4 (16%) no 4.° ano. Além disso, 2 participantes (8%) encontram-
se ja em cursos de pds-graduacgao.

Quanto as institui¢gdes, o Instituto Superior Técnico de Angola reune 7 estudantes
(28%), enquanto a Universidade Jean Piaget de Angola conta com 6 (24%). A
Universidade Independente de Angola e o Instituto Superior Politécnico Internacional tém,
cada uma, 6 participantes (24%). Esta distribuicdo mostra equilibrio entre as institui¢des,
com ligeira predominéancia do Instituto Superior Técnico de Angola.

Formacao em IA e nivel de literacia digital. Dos 25 estudantes inquiridos, 15 (60%)
afirmaram nao ter recebido qualquer formacao especifica em inteligéncia artificial ou
ferramentas digitais, enquanto 10 (40%) declararam ja ter tido algum tipo de contacto com
esses conteudos. Esse contacto, no entanto, ndo corresponde a uma formacéao
estruturada ou obrigatéria, mas geralmente a experiéncias pontuais: workshops isolados,
seminarios de curta duragao, palestras tematicas ou uso autdbnomo de tutoriais online. Em
alguns casos, os estudantes referem-se a aprendizagens adquiridas em disciplinas de
informatica ou comunicacgao digital, onde a IA e as ferramentas tecnolédgicas surgiram
como toépicos complementares, mas n&do como eixo central.

Quanto a autoavaliacao da sua literacia digital, 10 estudantes (40%) classificaram-se
em nivel médio, 5 (20%) em nivel baixo ou muito baixo, e 10 (40%) em nivel alto ou muito
alto. Esta distribuicdo sugere que, embora exista um grupo que se sente confiante com
as ferramentas digitais, uma parte significativa ainda reconhece fragilidades, o que reforga
a auséncia de uma formagao formal e consistente no percurso académico.

Utilizacao de ferramentas de IA. No ensino superior em comunicagdo, as
ferramentas de inteligéncia artificial ttm vindo a ser exploradas em diferentes finalidades.
O ChatGPT é um modelo de linguagem utilizado sobretudo para geracao de textos, apoio
na escrita e brainstorming. O Grammarly funciona como corretor avangado de inglés,
oferecendo sugestdes de gramatica e estilo. O QuillBot é voltado para a reformulagao de
frases e sintese textual, sendo usado em tradugdes e resumos. Ja o Bard/Google Gemini
e o Perplexity Al sdo mecanismos de busca e dialogo que combinam inteligéncia artificial
com recolha de informag&do em tempo real. Embora ndo tenha sido referido nesta questao,

outros recursos como o Canva também integram IA na produgéo grafica e audiovisual.
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Entre os 25 estudantes, 8 afirmaram usar as vezes ferramentas de |A, 7 utilizam
frequentemente, 3 utilizam sempre, 4 raramente e 3 nunca. Quanto as preferéncias, 15
estudantes citaram o ChatGPT, 8 o Grammarly, 6 o QuillBot, 5 o Bard/Google Gemini e 4
o Perplexity Al; trés nao recorrem a nenhuma dessas ferramentas. Em termos de
aplicagdo pratica, destacam-se a escrita de textos jornalisticos (12 estudantes), a
pesquisa e recolha de dados (10), a revisdo de conteudos (9) e a criagao audiovisual (8).
Estes dados revelam uma penetracdo relevante da IA no quotidiano académico,
sobretudo ligada a escrita e a pesquisa, mas também apontam para usos diversificados.
A frequéncia relativamente elevada de utilizagdo sugere que a IA ja se tornou uma
ferramenta integrada em varias rotinas de estudo, embora uma parte dos estudantes
ainda a use pouco ou nunca, possivelmente por falta de dominio, confiangca ou acesso
regular.

Formas de aprendizagem e preparagao percebida. No que diz respeito a formagao
em literacia digital e inteligéncia artificial, a maioria dos estudantes refere que a
aprendizagem ocorre de forma autonoma (14 estudantes; 56%), enquanto 8 recorrem a
cursos online (32%), 7 destacam a colaboragao entre colegas (28%) e apenas 6 (24%)
mencionam a universidade como fonte principal. Este dado & consistente com a percegao
de que 13 estudantes (52%) ndo tém acesso a disciplinas especificas sobre literacia digital
ou |IA aplicada a comunicagéo, contra 7 (28%) que confirmam a sua existéncia e 5 (20%)
que dizem nao saber. A formacéo institucional, quando existe, parece limitada e pouco
estruturada, o que empurra muitos para aprendizagens informais ou por iniciativa prépria.

Quanto a autoavaliagdo da preparagcéo para lidar com tecnologias digitais, 11
estudantes (44%) consideram-se preparados, 9 (36%) parcialmente preparados e 5 (20%)
totalmente despreparados. Os que se assumem como preparados provavelmente
associam essa confianga a experiéncia pratica no uso regular de ferramentas de IA e
plataformas digitais. J& os que se veem como parcialmente preparados parecem
reconhecer dominio basico, mas percebem lacunas em aspetos mais complexos, como
analise critica, integracao ética da IA ou utilizacao de softwares avancados. Por fim, os
que se consideram despreparados podem estar a refletir ndo apenas falta de formacao
formal, mas também dificuldades de acesso, auséncia de apoio institucional e
inseguranga em relagao as rapidas mudangas tecnoldgicas.

Percecoes sobre IA, jornalismo e desinformagao. No que toca ao impacto da
inteligéncia artificial sobre as competéncias humanas, 10 estudantes (40%) acreditam que
a |A pode substituir apenas parcialmente certas habilidades, 9 (36%) consideram que
pode substituir totalmente em alguns casos e 6 (24%) rejeitam essa possibilidade. Essa
percecao remete a diferentes dimensdes de competéncia: no plano técnico e operacional,

muitos reconhecem que a |A ja é capaz de automatizar tarefas como sintese de textos,
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correcao linguistica ou recolha inicial de dados, o que explica a aceitacdo de uma
substituicdo mais ampla. Em contrapartida, no plano cognitivo e analitico, a maioria
entende que a IA s6 pode apoiar, mas nao substituir, a interpretacao critica, a avaliagcao
de fontes e a tomada de decisdo. Ja no campo criativo e ético, os estudantes tendem a
ver a intervencdo humana como insubstituivel, sobretudo na escrita original, na
construcao de narrativas e no julgamento responsavel do uso da informacgao.

Quando questionados sobre o papel da IA no combate a desinformacao e as fake
news, 15 estudantes (60%) acreditam que estas ferramentas podem ser aliadas, 4 (16%)
nao partilham dessa confiangca e 6 (24%) mantém-se incertos. Os que confiam no
potencial da IA referem-se a sua capacidade de verificagao rapida de factos e cruzamento
de dados; j4 os mais céticos evocam riscos como enviesamentos algoritmicos,
disseminacado de conteudos fabricados e manipulacdo de informacdo. Apesar dessas
divergéncias, a maioria expressiva — 20 estudantes (80%) — defende a integracao da IA
nos curriculos universitarios, sinalizando que, mesmo entre duvidas e reservas, ha

consciéncia da necessidade de uma formacéo critica e estruturada nesta area.
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CAPITULO 4

Discussao dos Resultados

A analise dos resultados obtidos junto de professores e estudantes dos cursos de
comunicagdo em Angola permite construir um panorama abrangente sobre o nivel de
literacia digital e a integragao da Inteligéncia Artificial (IA) na formacao superior. Do lado
docente, observa-se experiéncia diversificada, com parte significativa a possuir mais de
cinco anos de atuacgao, concentrada sobretudo nas universidades Jean Piaget de Angola
e Instituto Superior Técnico de Angola, e com predominancia de funcbes ligadas ao
jornalismo, especialmente como repérteres. Do lado discente, a maioria situa-se entre os
20 e os 24 anos e encontra-se nos anos iniciais da formagao, revelando um perfil em
amadurecimento académico e profissional. Esse contraste sugere um didlogo produtivo
entre a experiéncia consolidada dos docentes e a curiosidade exploratéria dos
estudantes.

Do ponto de vista metodoldgico, importa sublinhar que os resultados decorrem de
uma amostra reduzida (N=35) e de natureza n&o probabilistica, o que impde cautela na
generalizacdo. A opg¢ao por estatisticas descritivas univariadas e por triangulagao
concomitante (Creswell & Plano Clark, 2018) garante consisténcia com os objetivos
exploratérios e permite captar padrdes iniciais. Estes padrbes, embora limitados e nao
inferenciais devido ao carater exploratério e ao reduzido niumero de participantes, sao
relevantes para sustentar hipoteses e debates futuros.

No que respeita a literacia digital e em IA (eixo iii), 0s dois grupos revelaram perce¢des
préximas: tanto docentes como discentes situaram as competéncias digitais sobretudo
em niveis médio e alto, embora ambos tenham identificado uma fragao significativa com
lacunas. Este dado confirma a definigdo de Martin e Ashworth (2004, apud Loureiro &
Rocha, 2012), que encaram a literacia digital como um conjunto de conhecimentos,
competéncias e atitudes distribuidos de forma desigual. A dependéncia do
autoaprendizado, apontada por 56% dos estudantes, reforga a analise de Hamzah et al.
(2025) e Aguado-Garcia et al. (2025), segundo a qual a aprendizagem mediada por |IA s6
se traduz em ganhos efetivos quando acompanhada de estratégias institucionais que
promovam pensamento critico e inclusdo. O facto de mais de metade dos estudantes nao
ter tido qualquer formagao formal em IA confirma que as universidades angolanas ainda
nao estruturaram curricularmente esta competéncia central, em linha com a adverténcia
de Ala-Mutka (2011) de que a literacia digital € condicdo para a cidadania plena na

sociedade em rede. Tal padrdo confirma que a literacia digital em Angola permanece
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desigual, reproduzindo as assimetrias de acesso identificadas por Zhao (2025) em
contextos vocacionais.

Quanto ao uso pratico da IA na comunicacao (eixo i), emergem diferencgas relevantes.
Entre os docentes, cerca de metade declarou ja utilizar ferramentas como chatbots e
plataformas de design, com destaque para o ChatGPT, mas uma parte consideravel
afirmou nunca as ter integrado. Entre os discentes, a frequéncia de uso € mais elevada,
com o ChatGPT, Grammarly e QuillBot a assumirem protagonismo. Esta discrepancia
reflete tendéncias ja observadas noutros contextos. Imran (2025) mostra que curriculos
de media e jornalismo em paises como Australia e Malasia estao a integrar rapidamente
ferramentas inteligentes, sobretudo pela pressao das novas gerac¢des, mais familiarizadas
com inovacoes digitais. Tlili et al. (2025), numa meta-analise, demonstram que chatbots
e tutores inteligentes produzem efeitos muito significativos no desempenho académico, o
que ajuda a explicar a popularidade destas tecnologias entre os estudantes. Contudo, a
prudéncia dos docentes, associada a falta de formacdo institucional, confirma a
observacdo de Okela (2024) de que a IA exige um reajuste curricular profundo e nao
apenas adog¢des individuais pontuais. Tal como argumentam Cavazos et al. (2024) e
Gilmore et al. (2025), a aceitacado tecnolégica é fortemente mediada pela percecao de
utiidade e pela facilidade de uso, mas também pela consciéncia dos riscos de
dependéncia, aspeto que parece emergir no ceticismo de parte dos docentes.

A preparagdo ética surge como uma lacuna transversal. Metade dos docentes
considera que os estudantes estdo apenas parcialmente preparados para o uso ético da
IA, e mais de metade dos discentes nunca teve qualquer formacgao ética especifica. Floridi
(2019) sublinha que a ética deve constituir eixo central na adogao da IA, sob pena de os
seus efeitos se tornarem mais nocivos do que benéficos. Ahmed (2024) reforca este
ponto, lembrando que a integragdo da IA em contextos institucionais deve ser mediada
por codigos de ética e integridade académica, em vez de por reacdes de “panico moral”.
Esta necessidade de orientagdo ética adquire ainda maior relevancia em contextos
desiguais como o angolano, onde, como nota Zhao (2025), as assimetrias de acesso € a
opacidade algoritmica podem acentuar desigualdades sociais e educativas. Assim,
confirma-se que a dimensao ética e critica ndo pode ser vista como acessoria, mas como
central na literacia em IA.

No que toca a comunicacgao digital e a desinformacéo (eixo ii), tanto docentes como
estudantes reconhecem o potencial da |A para apoiar o combate as fake news, ainda que
com reservas quanto a enviesamentos e limitagbes técnicas. Mestre (2021) ja sublinhava
que a sofisticagéo crescente das estratégias de desinformagéo exige abordagens mais
rigorosas e integradas. A confianga de 60% dos estudantes no papel da IA nesse combate

deve ser lida a luz das analises de Spring & Lou (2024), que mostram como ferramentas
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inteligentes em data storytelling podem reforcar a qualidade narrativa e a verificacao
factual em ambientes digitais. Ao mesmo tempo, a incerteza expressa por parte da
amostra reflete os alertas de Zhao (2025) sobre a opacidade das decisdes algoritmicas,
que podem comprometer a credibilidade da tecnologia se nao forem acompanhadas de
estratégias criticas e éticas.

No plano institucional, os docentes apontaram a auséncia de programas de
capacitagao em IA e literacia digital, ao passo que os estudantes confirmaram a escassez
de disciplinas curriculares dedicadas ao tema. Esta insuficiéncia formativa coloca em
evidéncia o desfasamento entre exigéncias contemporaneas e praticas académicas,
confirmando a pertinéncia da adverténcia de Cardoso, Baldi e Tomé (2024) de que a
literacia mediatica e digital € multidisciplinar e deve ser integrada transversalmente nos
curriculos de comunicacéo. Do ponto de vista dos obstaculos, os docentes destacaram
sobretudo limitacbes infraestruturais e resisténcia institucional, enquanto os discentes
assinalaram a falta de orientagdo formal e a necessidade de apoio no processo de
autoaprendizagem. Esta divergéncia ilustra como as percegdes sobre os desafios da IA
variam entre quem ensina e quem aprende: os primeiros enfatizam barreiras politicas e
estruturais, enquanto os segundos sublinham a auséncia de suporte pedagdgico imediato.
Trabalhos como os de Hamzah et al. (2025), Aguado-Garcia et al. (2025) e Wang & Liu
(2025) confirmam que, sem politicas institucionais e curriculares robustas, a integragao
da IA tende a ser desigual, dependente mais de esforgos individuais do que de estratégias
coletivas.

Por fim, quanto as expectativas para o futuro da formagao em comunicagao com a
presenca crescente da IA, tanto professores como estudantes alternaram entre visbes
otimistas — “muito promissora” ou “altamente transformadora” — e avaliagdes mais
incertas. Esta ambivaléncia confirma a tenséo identificada por Selwyn (2016), segundo a
qual a tecnologia no ensino superior ndo deve ser entendida apenas como ferramenta,
mas como pratica cultural que redefine relagbes pedagdgicas. Se os estudantes revelam
maior entusiasmo e disponibilidade para experimentar, os docentes mantém uma postura
mais cautelosa, atenta aos riscos éticos e institucionais. Essa complementaridade pode
ser vista como oportunidade para a construgcao de um ecossistema educativo equilibrado,
no qual a energia exploratéria dos estudantes é orientada pela experiéncia critica dos
docentes.

Em suma, os resultados confirmam que a literacia digital e em IA, em Angola, é
simultaneamente promissora e desigual. A adogéo crescente de ferramentas inteligentes
ja faz parte da realidade académica, mas a auséncia de politicas institucionais robustas,
de formacgao ética sistematica e de infraestruturas adequadas impede que esse potencial

se concretize plenamente. Integrando as licdes da literatura internacional (Cavazos et al.,
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2024; Gilmore et al., 2025; Imran, 2025; Okela, 2024; Tlili et al., 2025; Hamzah et al.,
2025; Zhao, 2025; Aguado-Garcia et al., 2025; Wang & Liu, 2025), torna-se claro que a
modernizagao curricular ndo pode limitar-se a introduzir novas tecnologias: deve apostar
em competéncias criticas, éticas e inclusivas, capazes de transformar a IA em instrumento

de inovacéo, cidadania e equidade social no ensino da comunicagédo em Angola.
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CAPITULO 5

Conclusao

A investigacdo desenvolvida permitiu responder a questdo central — de que modo a
literacia digital (e em IA) influencia a formag&o em comunicacdo em Angola? — oferecendo
uma visdo abrangente do cenario atual. Os resultados do inquérito a docentes e
estudantes evidenciam que a literacia digital e a integragao da Inteligéncia Artificial (I1A)
nos cursos de comunicagdo configuram uma realidade marcada por avangos
significativos, mas também por fragilidades estruturais, pedagoégicas e éticas.

Constatou-se que tanto professores como estudantes possuem competéncias digitais
maioritariamente intermédias, ainda que desiguais. Do lado docente, destacou-se a
adesado crescente a ferramentas como o ChatGPT, contrastando com a auséncia de
programas institucionais de capacitagcdo e a persisténcia de resisténcias culturais e
limitagcbes infraestruturais. Do lado discente, verificou-se grande abertura para a utilizagao
da IA, mas também caréncia de formacao curricular e de disciplinas especificas, o que
leva muitos estudantes a recorrer ao autoaprendizado. Esta discrepancia confirma que a
literacia digital e em |A esta a ser construida de forma fragmentada, dependendo mais da
iniciativa individual do que de politicas institucionais soélidas.

As evidéncias recolhidas permitem concluir que a integragéo plena da IA no ensino
da comunicagdo em Angola exige acao coordenada em trés frentes: (i) reforco da
formagao continuada de docentes, garantindo atualizagao critica e pedagdgica; (ii) revisdo
curricular que contemple a ética digital, a literacia em IA e praticas inovadoras de
comunicagao; e (iii) investimento em infraestrutura tecnolégica que assegure condi¢des
equitativas de acesso e utilizagdo. S6 deste modo sera possivel conjugar a energia
exploratéria dos estudantes com a experiéncia critica dos docentes, transformando as
instituicdes em ecossistemas de inovacao responsavel.

Nao obstante os contributos, o estudo apresenta limitagdes. A amostra de docentes
e estudantes, embora diversificada em termos institucionais, é reduzida, limitada e ndo
inferencial, ndo permitindo generaliza¢des. Além disso, a dependéncia de questionarios
autoaplicados pode ter condicionado as respostas, sobretudo no que respeita a praticas
efetivas de utilizagdo da IA. Futuros estudos devem recorrer a metodologias mistas,
combinando inquéritos, entrevistas e observagao direta, para aprofundar a compreenséao
das praticas pedagégicas e profissionais.

As linhas de investigacao futura podem orientar-se em trés diregbes principais. Em
primeiro lugar, avaliar de que modo a integracdo curricular da IA em cursos de

comunicagao impacta competéncias éticas e criticas a médio prazo. Em segundo,
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investigar como desigualdades de género, de territério e de acesso tecnoldgico
condicionam a literacia digital e em |IA em Angola, ampliando a analise para além do
contexto urbano. Em terceiro, comparar experiéncias angolanas com outros paises do Sul
Global, explorando como infraestruturas limitadas e contextos culturais diversos moldam
a adocédo da IA em educagdo e comunicacgao.

Em sintese, esta investigacdo confirma que a literacia digital e em |A é hoje um
requisito incontornavel para a formacéo em comunicagao. Mais do que simples aquisicédo
técnica, trata-se de uma competéncia que deve articular inovagdo tecnoldgica,
responsabilidade ética e pensamento critico, preparando profissionais capazes de
enfrentar os desafios da desinformacéo e de explorar de forma criativa as potencialidades
da era digital. O futuro da comunicacdo em Angola dependera da capacidade de as
universidades transformarem estas exigéncias em praticas pedagdgicas consistentes e

inclusivas.
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Anexos

Inquérito por questionario para Estudantes

Prezado(a) Participante,

Este inquérito visa analisar a presenca da literacia digital nos cursos de comunicagéo
em Angola, identificar os desafios enfrentados na utilizagéo da Inteligéncia Atrtificial (I1A),
e propor recomendacdes para o fortalecimento de competéncias digitais criticas que
favorecam uma atuagéo profissional ética e inovadora no campo dos media.

A sua participacao é fundamental para a recolha de dados que contribuirdo para uma
melhor compreensdo da realidade atual e para a formulacdo de estratégias que
beneficiem o ensino e a pratica profissional na area da comunicacdo em Angola.

Agradecemos desde ja a sua colaboragéo.

Informacgoes Iniciais
Idade:
Menos de 20 anos
20-24 anos
25-29 anos
30-34 anos
35-39 anos

40 anos ou mais

Ano de curso:
1° Ano
2° Ano
3° Ano
4° Ano
Pds-graduacao

Universidade/lnstituicao:

Ja teve alguma formacao especifica em IA ou ferramentas digitais?

Sim
N&o

Perguntas

1. Como vocé avalia o seu nivel de literacia digital (alfabetizagao digital)?
Muito baixo
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2.

Baixo
Médio
Alto
Muito alto

Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas baseadas em Inteligéncia

Artificial (ex: ChatGPT, Grammarly, Canva, etc.) nos seus estudos?

media?

5.

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

Em quais areas da sua formagao vocé ja utilizou IA?
Escrita de textos jornalisticos
Revisao de conteudos
Pesquisa e coleta de dados
Criacao audiovisual

Nunca usei

Vocé considera que a IA melhora a sua produtividade como estudante de

Sim
Nao
N&o sei avaliar

Vocé acredita que a IA pode substituir algumas competéncias tradicionais

no jornalismo/comunicagao?

6.

Sim
Nao
Parcialmente

Como vocé aprendeu a usar ferramentas digitais/IA? (Pode selecionar

varias opgoes)

7.

Na universidade

Por conta prépria (YouTube, Google, etc.)
Cursos online

Amigos/colegas

A sua universidade oferece disciplinas sobre literacia digital e/ou IA

aplicadas a comunicagao?

Sim
Nao
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Nao sei
8. Vocé se sente preparado(a) para lidar com as tecnologias digitais no
mercado de trabalho?
Sim
Nao
Parcialmente
9. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao usar tecnologias

digitais?

10. Vocé acredita que a IA pode ser uma aliada na luta contra desinformacao
e fake news?
Sim
N&o
N&o sei
11.  Vocé ja recebeu algum tipo de formacgao ética sobre o uso da IA?
Sim
N&o
12. A lA influencia a sua criatividade ou autonomia enquanto estudante?
Positivamente
Negativamente
Nao influencia
13. Vocé acredita que a IA deve fazer parte dos curriculos das universidades
de comunicagdao em Angola?
Sim
Nao

Nao sei

Inquérito por questionario para Professores
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Prezado(a) Participante,

Este inquérito visa analisar a presenca da literacia digital nos cursos de comunicagao

em Angola, identificar os desafios enfrentados na utilizacao da Inteligéncia Artificial (I1A),

e propor recomendacdes para o fortalecimento de competéncias digitais criticas que

favorecam uma atuacéo profissional ética e inovadora no campo dos media.

A sua participacao é fundamental para a recolha de dados que contribuirdo para uma

melhor compreensdo da realidade atual e para a formulacdo de estratégias que

beneficiem o ensino e a pratica profissional na area da comunicacdo em Angola.

Agradecemos desde ja a sua colaboragéo.

Informacgodes Iniciais

Tempo de experiéncia docente:
Menos de 5 anos

5-10 anos

Mais de 10 anos

Universidade/lnstituicao:

Area de atuacio principal:

Perguntas

1.

Quais?

Como vocé avalia o nivel médio de literacia digital dos seus alunos?
Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

Vocé utiliza ou ja utilizou ferramentas de IA no ensino de comunicagao?

3.

De que forma a IA esta impactando o processo de ensino-aprendizagem

na sua disciplina?
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4.

critica?

5.

Considera que os alunos estao preparados para usar IA de forma ética e

Sim
N&o
Em parte

A sua instituicao oferece formacgao especifica em IA ou literacia digital

para professores?

6.

Sim
Nao
Nao sei

Em sua opinido, a IA pode ser uma ferramenta de apoio na luta contra a

desinformacgao?

7.

Sim
Nao
Depende

Os conteudos programaticos da sua disciplina contemplam questoes de

ética digital e uso de IA?

8.

Sim
Nao
Parcialmente

Vocé sente necessidade de mais formacgao sobre IA aplicada a educagao

e comunicagao?

9.

Sim
Nao

Vocé percebe resisténcia de colegas ou da instituicdo quanto a adogao

da IA no ensino?

Sim
Nao

Parcialmente

10. AA pode contribuir para um ensino mais inclusivo e personalizado?
Sim
Néo
N&o sei
11. Quais os maiores desafios para integrar a IA na formagao em
comunicagao em Angola?
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12.  Como vocé vé o futuro da formagao em media com a presenga crescente
da lA?

Muito obrigada pela sua valiosa contribuicao!
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