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Resumo

O acesso a habitacdo constitui, atualmente, um dos principais desafios sociais e politicos em Portugal.
Este problema reflete-se de forma direta na vida dos cidaddos e na coesdo social, num contexto
marcado por baixos saldrios e pelo aumento do custo de vida, fatores que agravam situa¢des de
vulnerabilidade e exclusdo. A insuficiéncia de politicas publicas eficazes nesta matéria tem contribuido
para o crescimento do numero de pessoas sem acesso a uma habitacdo ou a uma habitacao condigna.
A presente dissertacdo tem como objetivo analisar as respostas de intervengdo comunitdria
direcionadas para a reintegracdo social de pessoas em situacdao de sem-abrigo em Portugal, com

especial enfoque nos contributos do programa Housing First.

Adotou-se uma abordagem metodolégica de natureza qualitativa, recorrendo a observacdo e a
realizacdo de onze entrevistas semiestruturadas com pessoas que experienciaram situa¢des de sem-
abrigo (sem teto e sem casa). As entrevistas foram realizadas nas habita¢des dos participantes, de
modo a promover um ambiente acolhedor e centrado na pessoa. A informacao recolhida foi tratada

através de analise de conteldo categorial, possibilitando a sistematizacdo e interpretacdo dos dados.

Os resultados evidenciam que a integracdo dos participantes no projeto Housing First possibilitou o
acesso efetivo ao direito a habita¢do, assegurando condi¢Ges de privacidade, dignidade e seguranca
apos vivéncias de exclusdo social extrema. Verificou-se, igualmente, a relevancia dos projetos e das
equipas comunitarias no processo de reintegracdo social das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.
Foram, contudo, identificadas algumas limita¢Ges que dificultam a consolida¢do desse processo apds
a entrada na habitagdo. Conclui-se, assim, que é fundamental investir em respostas holisticas e
integradas, capazes de promover a autonomia, o respeito e a seguranc¢a das pessoas, reivindicando
ndo apenas o direito a um espaco privado, mas também o direito a participacdo e pertenca no espacgo

publico.

Palavras-chave: Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo; Housing First; Reintegracdo Social; Habitacdo;

Servigo Social; Comunidade.






Abstract

Access to housing is currently one of the main social and political challenges in Portugal. This problem
has a direct impact on citizens' lives and social cohesion, in a context marked by low wages and rising
living costs, factors that exacerbate situations of vulnerability and exclusion. The lack of effective public
policies in this area has contributed to an increase in the number of people without access to housing
or decent housing. The aim of this dissertation is to analyse community intervention responses aimed
at the social reintegration of homeless people in Portugal, with a particular focus on the contributions

of the Housing First programme.

A gualitative methodological approach was adopted, using observation and conducting eleven semi-
structured interviews with people who have experienced homelessness (roofless and houseless). The
interviews were conducted in the participants' homes in order to promote a welcoming and person-
centred environment. The data collected was processed using categorical content analysis, enabling

the systematisation and interpretation of the information.

The results show that the integration of participants in the Housing First project enabled effective
access to the right to housing, ensuring privacy, dignity and safety after experiences of extreme social
exclusion. The relevance of community projects and teams in the process of social reintegration of
people in vulnerable situations was also verified. However, some limitations were identified that
hinder the consolidation of this process after moving into housing. It is therefore concluded that it is
essential to invest in holistic and integrated responses that promote people's autonomy, respect and
safety, claiming not only the right to private space, but also the right to participation and belonging in

public space.

Keywords: Homelessness; Housing First; Social Reintegration; Housing; Social Work; Community.
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Introducao

A presente dissertacdo, intitulada “O acesso a habitacdo e a reintegracao social da pessoa em situacao
de sem-abrigo”, foi elaborada no ambito do Mestrado em Servico Social do Iscte — Instituto
Universitdrio de Lisboa, partindo este estudo do interesse e necessidade em compreender a
complexidade do fendmeno da crise da habitacional e exclusdo social, bem como de analisar as
respostas que em Portugal procuram promover a reintegracdo e o exercicio de cidadania plena das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Este estudo foi desenvolvido na drea cientifica do Servico Social,
sendo relevante que o conhecimento, a intervencdo social e a atengao politica contribuam para a
construcdo de respostas sociais mais inclusivas e participativas, especialmente na atuagdo junto das
pessoas em situacdo de sem-abrigo que seja centrada na pessoa e que reconheca a sua dignidade, o

seu potencial e as suas forgcas, uma vida com autonomia e seguranca e os seus direitos.

A habitacdo constitui uma fonte de estabilidade e seguranca para o individuo, num mundo cada
vez mais instavel, onde o facto de se ter emprego ja ndo constitui uma garantia, por si s, de uma vida
estavel ou livre de pobreza (Pinto, 2020). Desde 1976, a habitacdo é um direito consagrado no artigo
652 da Constituicdo da Republica Portuguesa, remetendo para que cada individuo tenha acesso a uma
habitacdo segura e condigna (Canotilho & Moreira, 2007). Tal como referido por Rocha (2015), é o
Servico Social no quadro dos seus valores e principios basilares, e sobretudo a defesa dos direitos
humanos, fundamenta a atuac¢do profissional dos assistentes sociais a par da responsabilizacdo do
Estado para assegurar politicas e habitacGes a precos acessiveis em diferentes locais do territério, com
o objetivo de promover a sua coesdo e, simultaneamente, garantir a integragdo social. Segundo
Canotilho & Moreira (2007) ter acesso a uma habitacdo é um elemento para o exercicio pleno da
cidadania, pois garante os alicerces minimos para o exercicio pleno dos seus direitos de participacdo
social e politica, sendo essencial para alcangar o seu bem-estar fisico e mental, mas também o acesso
a educacdo, a saude, ao trabalho e a participacdo politica. Todas as politicas e programas com vista a
eliminacdo das caréncias habitacionais da populagdo tém como base um enquadramento
constitucional ndo sé nacional como internacional, tendo sido desenvolvidos com bases nesses
principios para que os individuos possam ndo sé sobreviver, mas viver com qualidade de vida, daqui
se destaca a Declaracdo Universal do Direitos Humanos, também outros documentos de relevo na
orientagao das politicas nacionais. Numa das recentes fichas tematicas sobre a Unido Europeia
publicadas pelo Parlamento Europeu sobre a crise de habitacdo na Unido Europeia, Sasse & Berz (2025,
abril) destacam que “o Pilar Europeu dos Direitos Sociais e a Iniciativa Vaga de Renovagdo sancionaram
uma maior acdo da UE para combater especificamente o fendmeno dos sem-abrigo e assegurar
habitacdo e condi¢Ges de vida dignas e a pregos acessiveis”. Os principais obstaculos a reintegracdo
social das pessoas em situacdo de sem-abrigo residem, sobretudo, na inexisténcia de habita¢des

acessiveis, uma causa estrutural e sistémica que perpetua esta condi¢do. Aliado a fatores, tais como



os desemprego, a pobreza e a falta de protecao social, que se refletem na fraca execucao e articulacao
das politicas publicas, numa sociedade em constante transformacdo. A criacdo de politicas de
habitacdo em Portugal surgiu como forma de dar resposta a um dos problemas estruturais, sendo o
ponto de partida mais tardio do que nos restantes paises europeus. Trata-se, assim, de “[um] sectores

I”

mais secundarizados do Estado Social” (Mendes, 2020, p.80). Em periodos de crise, esta questdo é
agudizada. No decurso da crise financeira de 2008 e a consequente adocgdo, a partir de 2010, de
politicas de austeridade, as respostas de protecdo social ficaram mais enfraquecidas, impactando as
populacdes mais vulnerdveis, que, em muitos casos, com destaque para as populacdes do sul da

Europa (Casquilho-Martins, 2021; Hespanha & Portugal,2015).

Tendo em conta o exposto, a presente investigacdo orientou-se pela seguinte pergunta de partida:
Como é que a intervencdo social nos programas habitacionais contribuiu para o processo de
reintegracdo social de Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo? A partir desta pergunta o estudo comecou
a ser desenhado. Inicialmente, pensou-se em estudar um leque alargado de respostas comunitdrias,
tendo posteriormente se optado por dedicar uma maior atencdo ao programa Housing First em
Portugal, dada oportunidade para investigar algo ainda pouco explorado na literatura. Neste sentido,
o objetivo geral desta investigacdo consiste em analisar as respostas de intervengcdo comunitdria
direcionadas para a reintegracdo social de pessoas em situacdo de sem-abrigo em Portugal, com
especial enfoque nos contributos do programa Housing First. Como objetivos especificos, procurou-
se: i) identificar fatores estruturais, institucionais e individuais que condicionam o acesso e a efetivacdo
do direito a habitagdo em Portugal, analisando o seu impacto nos processos de exclusdo social e
habitacional das pessoas em situacdo de sem-abrigo; ii) analisar as percec¢Ges, vivéncias e experiéncias
de intervencgao social para a reintegracdo social de pessoas em situagdo de sem-abrigo abrangidas pelo
programa Housing First. iii) elaborar recomendagbes para a intervengdo social com pessoas em
situacdo de sem-abrigo em Portugal e, em particular, dos assistentes sociais, que visem a capacitagao,
autonomizacdo e reintegragdo social e habitacional. Ou seja, esta investigacdo centra-se na andlise de
programas e projetos que promovem a reintegragdo social das pessoas em situa¢ao de sem-abrigo, a
partir da necessidade de dar voz a histéria e perce¢do destas pessoas, valorizando as suas experiéncias
e perspetivas. Entre estas respostas destaca-se o programa Housing First, que coloca o individuo no
centro da intervenc¢do e defende o acesso a habitagdo como condi¢do essencial e ponto de partida
para o processo de inclusdo social. Este modelo, baseado na Redugcdo de Riscos e Minimizagao de
Danos, evidencia a importancia do acompanhamento social continuado, de forma a assegurar a

estabilidade habitacional e a consolidagdo dos percursos de reintegragao.

A investigacdo desenvolvida seguiu uma metodologia qualitativa para que houvesse uma maior
aproximacdo as experiéncias e perspetivas das pessoas em situa¢do de sem-abrigo. Apds o contacto
com as entidades que disponibilizam a resposta Housing First, obteve-se autorizacdo para que o estudo

pudesse ser realizado. Foram realizadas onze entrevistas semiestruturadas a pessoas (sete homens e



quatro mulheres) que vivenciaram situa¢des de sem-abrigo (sem-teto e sem casa) e que a data da
investigacdo integravam projetos do modelo Housing First. A recolha de dados foi complementada
com observacdo direta. O tratamento e a andlise da informacdo foram realizados através da analise de
conteudo categorial, possibilitando a identificacdo de padrdes, categorias e sentidos emergentes do
discurso dos participantes. A relevancia desta investigacdo reside na sua contribuicdo para o
conhecimento cientifico em Servico Social, ao aprofundar a reflexdao sobre os modelos colaborativos
de habitacdo e as praticas orientadas pelas politicas de habitacao dirigidas as pessoas em situacdo de
sem-abrigo, mas também pelo saber das experiéncias das pessoas e das equipas. Pretende-se,
igualmente, oferecer contributos que possam sustentar recomendacgées para politicas publicas mais
eficazes e humanizadas, que reconhecam o direito a habitagdo como um pilar essencial da cidadania.
Como referem Cancela et al.(2023), “o desenvolvimento de abordagens estratégicas integradas e
concertadas para a situacdo de sem-abrigo sdo a chave para alcangar a mudanca necessaria para
solucdes baseadas nos direitos, para combater o fendomeno das PSSA e a situacdo de exclusdo

habitacional” (p.47).

Deste modo, a presente dissertacdo estrutura-se em trés capitulos, para além da introducdo e da
conclusdo. O Capitulo | apresenta o enquadramento tedrico e conceptual da temdtica em estudo,
abordando a habitacdo enquanto direito fundamental e as problemdticas associadas a exclusdo
habitacional e as desigualdades sociais. Sdo igualmente analisadas as politicas e respostas sociais
dirigidas as pessoas em situacdo de sem-abrigo, com particular enfoque no programa Housing First,
bem como o papel do Servigo Social na promogdo da reintegragao social e habitacional destas pessoas.
No capitulo Il é explanada a metodologia de investigacdo que orientou o estudo, descrevendo o
desenho da pesquisa, as fontes e a amostra utilizadas, as técnicas e procedimentos de recolha e
tratamento dos dados e os principios éticos que sustentaram todo o processo de investigacdo. O
Capitulo Ill é dedicado a apresentacdo e discussdo dos resultados, procurando identificar os fatores
gue condicionam o direito a habitacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo, analisar a intervencdo
social no ambito do programa Housing First e, finalmente, propor recomendag¢des que possam
contribuir para o aperfeicoamento das praticas profissionais e das politicas de inclusdo social e
habitacional. Por ultimo, na Conclusdo, sdo sintetizadas as principais reflexdes e contributos
resultantes do estudo, destacando as implicagdes para o Servigo Social e para a definigdo de estratégias
e politicas publicas mais eficazes no combate a exclusdo habitacional e a reintegragdo social das

pessoas em situacao de sem-abrigo.



Capitulo | — Revisao de Literatura: A situacao de sem-abrigo e as

respostas de reintegracao habitacional e social em Portugal

1.1 A habitagao como um direito vs. exclusao habitacional e desigualdades sociais

O direito a habitacao, é por natureza, um direito social, uma vez que visa abranger todos os cidadaos
com base na salvaguarda da dignidade humana, através da intervencao direta do Estado. Este direito
apresenta duas vertentes: por um lado, funciona como um direito negativo, na medida em que o
individuo ndo pode ser impedido de aceder a uma habitacao; por outro lado, trata-se de um direito
positivo, na medida que implica acdo do Estado no desenvolvimento de politicas publicas eficazes para
garantir o seu cumprimento (Canotilho & Moreira, 2007). Na Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos, celebrada em 1948, é afirmado o direito a habitacdo como um direito fundamental do
individuo para que este tenha uma vida digna, com saude, bem-estar e conforto, sendo a habitacao
em conjunto com a alimentacgédo, vestudrio e cuidados médicos e seguranca social, fatores essenciais
para o individuo viver condignamente. Oliveira et al. (2020) afirmam que “ter um lugar seguro para
viver corresponde, efetivamente, a uma exigéncia fundamental para a dignidade, a saude fisica e
mental bem como para a qualidade de vida de qualquer ser humano” (p.151), tratando-se de um
direito a uma habitacdo condigna ou adequada. A Constituicdo da Republica Portuguesa estabeleceu
o direito a uma habitacdo digna para todos os individuos. De acordo com Canotilho & Moreira (2007),
o direito a habitacdo implica que todos os individuos tenham acesso a uma habitacdo adequada, ndo
apenas em termos de dimensdo, mas também de condi¢Oes de higiene e conforto, na qual sejam
salvaguardados a privacidade pessoal e familiar, bem como o direito ao descanso. Desta forma, o
Estado “esta incumbido, por isso de «programar e executar uma politica de habitacdo inserida em
planos de ordenamento geral de territério (...) Incentivar e apoiar as iniciativas das comunidades locais
e das populagdes, tendentes a resolver os respetivos problemas habitacionais e a fomentar a criagdo
de cooperativas de habitacdo e a autoconstrucdo»’’ (Allegra & Giovanni, 2024, p.61). A presenca deste
direito na Constituicdo reconhece a importancia da dignidade humana, justica social e igualdade
perante todos os individuos, tendo uma base legal e ética. Refere-se assim que “um texto
constitucional é sempre uma carta de identidade nacional e uma «biografia fundamental» de um

Estado e sociedade concretos” (Canotilho & Moreira, 2007, p.7).

Apesar de o direito a habitacdo estar consagrado constitucionalmente, na pratica a sua
aplicabilidade evidencia diversas falhas, sobretudo relacionadas com a morosidade na implementagdo
das politicas publicas. A vulnerabilidade na garantia deste direito manifesta-se ndo apenas na falta de
uma casa permanente, mas também na incapacidade de manter uma habitacdo adequada devido a
problemas financeiros ou sociais. E importante salientar que a habitagdo vai além de um simples
espaco fisico, pois € no lar que se constroem os primeiros lacos sociais, afetivos e também a identidade

do individuo, que sdo essenciais para garantir uma vida digna, estavel e equilibrada (Cunha et al.,

4



2017). A habitacdo deve garantir o bem-estar emocional e fisico das pessoas, afastando a ideia de que
uma casa é apenas um espaco fisico de abrigo. E, portanto, imprescindivel, a intervengdo social na
defesa dos direitos das pessoas, assumindo o direito a habitacdo um papel central, sobretudo para os
gue se encontram em situacdes vulneraveis, como as pessoas em situacao de sem-abrigo. A habitacao
dever ser entendida como um direito fundamental e ndo apenas como um bem fisico ou mercadoria,
uma vez que garante a inser¢do do individuo na comunidade, necessario para o pleno exercicio da
cidadania (L'Huillier, 2021). Assim, destaca-se também o direito a pertenga comunitaria na qual a
pessoa consiga construir o seu capital social, cultural e econdmico, através da construcao de novas
dindmicas sociais que ocorrem no espaco social vigente: “el espacio urbano se cristaliza como un
producto-mercancia y, a su vez, como garante de las mismas relaciones de produccién” (L'Huillier,
2021, p.111). O espago é assim fundamental para o suporte das relagGes sociais. No entanto, tem vindo
a ser usado como mercadoria, valorizando-se o seu valor de troca em detrimento do seu valor de uso,
ou seja, das necessidades reais dos individuos que habitam a cidade. Realca-se assim a importancia e
protecdo do direito a cidade para os todos individuos, enquanto direito coletivo que garante a

participacdo ativa dos cidaddos na construcdo dos espacos urbanos que habitam (L'Huillier, 2021).

Com o desenvolvimento das cidades, a habitacdo passa a ser vista como um capital ou ativo
financeiro do qual o individuo tem apenas como objetivo tirar o proveito econdmico. Guerra (2011)
refere que “ o discurso sobre o equilibrio das dindmicas habitacionais passou da defesa do “direito a
habitacdo” para o debate centrado no “equilibrio entre oferta e procura” (p.42). Casquilho-Martins
(2021) salienta que no decurso da crise de 2008 e do programa de austeridade em Portugal, surgiram
novos publicos em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica devido a incapacidade de fazer face ao
pagamento de rendas ou crédito a habitacdo. Mendes (2020) refere a especulagdo imobilidria como
uma causa da crise da habitagao principalmente nas grandes areas metropolitanas do Porto e Lisboa,
com o turismo e o desenvolvimento do Alojamento Local a provocar alteragdes significativas nas
dindmicas da comunidade e no acesso a habitacdo. Pinto (2020) argumenta que esta realidade reflete
uma desresponsabilizagdo do Estado e um desenvolvimento precario a nivel econédmico que acentuam
a competitividade relativamente ao mercado imobilidrio que coloca em causa a concretizacdo plena

do direito a habitacdo, perpetuando as desigualdades sociais e territoriais.

Atendendo a crise da habitagdo que se tem agudizado em Portugal, mas também noutros paises
da Europa, Mendes (2020) alerta para um ambiente de instabilidade e precariedade, onde os cidaddos
sdo forcados a comprometer uma parte excessiva do rendimento do agregado familiar para a
habitacdo, comprometendo o seu direito a uma vida condigna e a uma habitacdo adequada. Desta
forma, torna-se, assim, necessario reconhecer a importancia do papel da comunidade e dos
movimentos sociais na reivindicacdo e defesa desse direito a par das politicas que muitas vezes ndo
concretizam ou atingem o seu propdsito. As crises e as politicas restritivas acabam por perpetuar um
ciclo de vulnerabilidade, onde o aumento do desemprego e a dificuldade em aceder a créditos, aliado

a inexisténcia de habitagGes a precos acessiveis, colocam as pessoas numa grave situagdo de exclusido



social em que “os fendmenos de precariedade do emprego e de mobilidade social negativa afetam um
grupo alargado de familias e, sobretudo, geram instabilidades de rendimentos de dificil controlo”
(Guerra, 2011, p.42). Ha que realgar que o problema habitacional ndo reside necessariamente na
inexisténcia de alojamentos, mas sim na dificuldade de acesso a habitacao, fortemente condicionada
pela auséncia de politicas publicas eficazes que respondam as reais necessidades da populacdo (Pinto,
2020). Os pregos das rendas praticadas no mercado habitacional encontram-se desajustadas face aos
rendimentos da populagdo portuguesa, tornando inacessiveis a habitacdo para muitos individuos e
familias. Segundo o INE, em 2021 existiam em Portugal “723215 alojamentos vagos, correspondendo
a 12,1% do total de alojamentos familiares cldssicos” (INE, 2024, p. 74). A regido do Alentejo destaca-
se com 16,3% do total de alojamentos vagos, superando regides como o Algarve (11,9%) e a Grande
Lisboa (11,1%), que ficam abaixo da média nacional. Isso realca o aumento de alojamentos vagos no
interior, refletindo a persistente dicotomia entre litoral e interior em termos sociais, econémicos e de
saude. O litoral beneficia de maior desenvolvimento em infraestruturas, oportunidades de emprego,
servicos de salde e outros servicos essenciais, como correios e bancos. Quanto aos alojamentos vagos
fora do mercado, ou casas devolutas, em 2021 contabilizavam-se 402609 unidades sem necessidade
de reparacdo ou com reparacdes ligeiras. Este numero é significativamente superior as 136.800
caréncias habitacionais identificadas. Assim, “o pais estava dotado de um nimero de alojamentos
vagos suficientes para suprir as caréncias habitacionais quantitativa” (INE, 2024, p. 106). No entanto,
devido a forte pressdao do mercado imobilidrio e a fragilidade das politicas publicas de habitacao, esta
potencial resposta ndo se concretiza. Tal situacdo perpetua o agravamento da crise habitacional,
marcada por um desequilibrio entre a oferta e a procura onde é possivel evidenciar uma oferta publica
insuficiente e um setor privado em crescimento, que coloca muitas familias numa situag¢do de

inseguranca, instabilidade e vulnerabilidade (Pinto, 2020).

Segundo Costa (2015), o conceito de pobreza e de exclusdo social, a par do conceito de
desigualdade, estdo diretamente interligados, sendo necessario delimitar as suas fronteiras, uma vez
gue cada conceito detém, sé por si, diversas camadas. A pobreza estd associada a falta de recursos,
enquanto a exclusdo social estd associada ao processo de marginalizacdo do individuo perante a
sociedade. A pobreza, conceito este mais antigo, pode ser definida como “uma situacdo de privacdo
por falta de recursos” (Costa, 2015, p. 10), sendo frequentemente definida a partir de um limiar
convencionado pelos 6rgaos competentes a nivel europeu que tem como base o rendimento anual
dos individuos. A definicdo do limiar de pobreza classifica como pobres todos aqueles que se
encontram abaixo desse patamar, mas tende a ignorar as multiplas dimensées que o fendmeno da
pobreza abrange, logo “os recursos que mobilizamos para nos inserir na sociedade (assim como as
capacidades que desenvolvemos) estarem longe de se restringir aos monetario” (Diogo et al., 2015, p.
18). No que se refere a realidade da situacdo de pobreza e exclusdo social em Portugal, em 2023, a
taxa de risco de pobreza ou exclusao social manteve-se no mesmo valor de 2022, sendo esta de 20,1%

(Observatério Nacional de Luta contra a Pobreza, 2024). A taxa de risco de pobreza apds as



transferéncias sociais foi de 17%,“ou seja, integrando as prestagdes relativas as situagdes de doencga e
incapacidade, familia, desemprego e inclusdo social e contribui para uma reducdo adicional do risco
de pobreza de 4,2 p.p (21,2% para 17,0%)” (Observatdrio Nacional de Luta contra a Pobreza, 2024,
p.6).

A “exclusdo social compreende uma ideia tdo ampla que se presta a varios usos e transmite uma
nogao geral de falta de ndo acessos, de desigualdade etc., que pode ser apropriada e tratada de muitas
formas” (Leal, 2011, p. 10). Esta tem como base a perda de lagos ou vinculos, quer estes sejam sociais
ou culturais, definindo-se assim como um “conjunto de problemas que resultam de uma
desarticulacdo entre as diferentes partes da sociedade e os individuos e que, consequentemente,
levam ao isolamento e/ou afastamento de uma pessoa da sociedade onde esta inserida, ou de um
determinado grupo.” (Ricardo, 2019, p. 14). E importante reconhecer que a exclusdo social também
ndo pode ser reduzida apenas a sua dimensdo econdmica, pois frequentemente sdo invisibilizadas
outras formas significativas de privacdo como a cultural e social. A auséncia de recursos ou de capital
gue pode ser cultural, social, simbdlico, escolar ou econdmica existindo desta forma uma
multidimensionalidade em torno do préprio conceito (Richardson, 1986). O capital social, segundo
Bourdieu (1986) diz respeito ao “agregado dos recursos efectivos ou potenciais ligados a posse de uma
rede durdvel de relacdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento
mutuo” (Bourdieu, 1985, p.248 citado em Portes, 2000, p.135). Desta forma, as redes sociais robustas
para a consolidacdo do individuo na comunidade garantem uma maior facilidade no acesso a

oportunidades e recursos, tendo ainda um fator protetor em situagdes extremas de vulnerabilidade.

1.2 Estar em situacdo de Sem-Abrigo: conceptualizagdo e dados relevantes para a

compreensao da problematica

Para compreender a complexidade das problematicas que afetam as pessoas em situagao de sem-
abrigo é necessario comecar pela definicdo deste conceito. A utilizacdo da expressdo “sem-abrigo”
surge apenas nas Ultimas décadas do século XX. A priori, as pessoas que se encontravam neste tipo de
situagOes eram referidas apenas como pobres, estando apenas associadas a mendicidade (Aldeia,
2014). Assim, as proprias medidas de protecdo social foram condicionadas pela associacdo da condigdo
de sem-abrigo a mendicidade e a vagabundagem, tendo consequéncias punitivas, desvalorizando as
diversas causas que podem resultar nesta condi¢do. De acordo com Gongalves (2016) o 25 de abril de
1974 e a seguida instauracdo de democracia foi determinante, uma vez que “introduziu uma nova
compreensdo do fendmeno da mendicidade focado nos problemas estruturais do pais relacionados
com o desenvolvimento socioeconémico e cultural” (Gongalves, 2016, p. 7). Posto isto, o conceito
referente a situacdo de sem-abrigo é um conceito que ndo é consensual em Portugal, tendo desta
forma diversas leituras que se refletem em abordagens polissémicas, dificultando, por vezes, o

verdadeiro levantamento das necessidades das pessoas. Pode-se assim real¢ar que "o fendmeno é ja



reconhecido como um problema social, mas tanto a falta de um diagndstico preciso como a discussdo
em volta do conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo tém levado a tornar este problema ainda

mais complexo de solucionar." (Ricardo, 2019, p. 10)

A nivel europeu, a Federagdo Europeia de Organizagdes Nacionais que Trabalham com as Pessoas
Sem-Abrigo (FEANTSA), uma ONG dedicada a erradicar a situacdo de sem-abrigo na Europa, prop0s
uma definicdo uniforme do conceito para possibilitar uma recolha homogénea de dados sobre as
necessidades desta populagdo. Assim, define pessoas em situacdo de sem-abrigo como "todos [os
individuos] (...) que sdo incapazes de ter acesso a habitacdo adequada, pessoal e permanente ou
manter essa habitacdo devido a impedimentos financeiros e outros" (FEANTSA, s.d, citada em
Gongalves, 2016, p. 9). Esta uniformizagdo do conceito visa facilitar uma articulagao organizada e eficaz
entre os paises, permitindo identificar necessidades e desenvolver solucGes através de politicas sociais
adequadas, tendo sido criada uma tipologia para enquadrar cada situacao. A Tipologia Europeia sobre
Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional (ETHOS), criada pela FEANTSA, procura identificar as diversas
realidades em toda a Europa, distinguindo quatro categorias desde a situacdo de: sem-abrigo (pessoas
gue pernoitam na rua sem resposta ou que estdo num alojamento de emergéncia); sem alojamento
(pessoas que vivem em apartamentos de transicdo, estando num alojamento provisério); em
habitacdo precaria (pessoas em risco de perder a habitacdo na qual vivem, a qualquer momento,
estando em risco de ficar numa situacdo de exclusdo habitacional); e de habitacdo inadequada
(pessoas a viver em condi¢des desumanas, colocando em causa a sua dignidade, vivendo, por vezes,

em condig¢des de sobrelotagdo habitacional)

O conceito de “pessoa em situagdo de sem-abrigo” substitui o uso da terminologia de redutora de
“sem-abrigo”, tendo por objetivo de humanizar o individuo, elucidando que o mesmo esta a vivenciar
uma situagdo de vulnerabilidade, ndo sendo esta uma caracteristica intrinseca do mesmo (ENIPSSA,
2018). Esta abordagem visa combater a visdo redutora que apenas vé uma pessoa carenciada sem uma
habitacdo, sem considerar as diversas causas que podem levar o individuo a essa condicdo. A
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 107/2017, de 25 de julho, que aprovou a Estratégia Nacional
para a Integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA) 2017-2023 definiu o conceito de
pessoa em situacdo de sem-abrigo como abrangendo as pessoas que “independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condicdo
socioecondmica e condi¢do de saude fisica e mental, se encontre: sem teto, vivendo no espaco publico,
alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precdrio; ou sem casa, encontrando-se
em alojamento temporario destinado para o efeito.” (Ponto 3, Anexo 1, Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 107/2017, de 25 de julho). Em 2024, a nova estratégia ENIPSSA 2025-2030 completa esta
designacdo reforcando que a situacdo documental, a identidade e expressdo de género e
caracteristicas sexuais e situagdo de deficiéncia como elementos de ndo exclusdo e de abrangéncia do
conceito. Desta forma passa a considerar-se que uma pessoa estd em situagdo de sem-abrigo “aquela

que, independentemente da sua nacionalidade, situacdo documental, origem racial ou étnica, religido,



idade, sexo, orientacdo sexual, identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais, condicdo
socioecondmica, condicdo de saude fisica e mental e situacdo de deficiéncia, se encontre: sem teto,
vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario; ou
sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito (Ponto 6, Anexo 1,

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 61/2024, de 2 de abril).

Relativamente aos fatores ou as principais causas que conduzem a situagdo de sem-abrigo, “estar
sem-abrigo é mais do que a prépria condicdo em si, é resultado de sucessivas rupturas e perdas, que
tornam a pessoa isolada e excluida do meio social e como tal ndo acontece por acaso. (Pereira e Silva,
1999, citado em Silva, 2014, p.5). Nos ultimos anos, observou-se a emergéncia de um novo perfil de
pessoas em situagdo de sem-abrigo. Este perfil caracteriza-se por individuos mais jovens, com mais
escolaridade, muitas vezes imigrantes e trabalhadores precdrios, que ndo se encaixam nas categorias
tradicionais de sem-abrigo e que enfrentam os desafios do mercado de trabalho precarizado e da
desvalorizacdo dos curriculos (Gongalves, 2016). A crescente heterogeneidade do perfil das pessoas
em situacdo de sem-abrigo pode ser associada ao impacto das sucessivas crises econdmicas e
habitacionais, que levaram ao surgimento de novos grupos sociais para além do perfil tradicional,
sendo evidenciadas em vdrios estudos europeus (Fondeville & Ward, 2011). Para Jorge (2022), a
situacdo de sem-abrigo ndo é apenas um reflexo da situacdo econdmica, mas sim de um conjunto de
interacGes de fatores bioldgicos (doengas crdnicas e dependéncias de substancias), sociais (rutura com
os lacos sociais, estigma social, pobreza), psicolégicos (problemas de saide mental) e até politicos no
ambito de politicas publicas ineficazes. De acordo com Felgueiras et al, 2024, a falta de recursos, lagos
sociais, saude fisica e mental sdo alguns dos principais obstdculos que as pessoas em situacdo de sem-
abrigo, enfrentam tornando o acesso a uma habitacdo adequada um desafio significativo. Um outro
fator a considerar é a doenga mental e a falta de acessibilidade aos tratamentos na comunidade e de
habitacdo adequada, nomeadamente quando ha auséncia de residéncia formal e de um nimero de
contacto (Jorge, 2022). O isolamento e a exclusdo social contribuem para o agravamento das doencas
mentais, estimando a prevaléncia de perturbagdes psiquidtricas em pessoas em situa¢do de sem-
abrigo, tais como “perturbagdes depressivas (11,4%-57,9%); esquizofrenia e outras doengas psicéticas
(1%-45%); perturbagBes neurocognitivas (4-80%); transtornos bipolares e transtornos do humor

(5,1%-41,3%); automutilacdo (69%); ideacgdo suicida (22%-36,8%)” (Jorge, 2022, p.490).

Para Aldeia (2012) “mais do que perspetivas, a quantificagdo e a individualizacdo patoldgica sédo
métodos errados para estudar e produzir um fendmeno dos sem-abrigo que se caracteriza pela
dominacdo e pela injustica “(pp. 135-136), sendo necessario nao colocar toda atengao no consumo de
drogas, alcool e nas doengas mentais, mas sim nos “mercados laborais e habitacionais, o papel do
Estado, as estratégias de sobrevivéncia de quem vive na rua, o desrespeito, a estigmatizacdo, a
desqualificagdo social, a pobreza” (Aldeia, 2012, p.136). De acordo com a OECD (2023), a
desvaloriza¢do dos curriculos e dos percursos profissionais, marcada por uma sobrevalorizacdo das

competéncias, penalizam as pessoas no processo de mobilidade social e de estabilidade habitacional.



Um emprego ndo é, por si so, garantia de acesso a uma habitacdo, verificando-se que os baixos salarios,
0s empregos com contratos precdrios, a precariedade laboral e a falta de acesso a apoios sociais
adequados contribuem para que muitos individuos empregados estejam em situa¢Ges habitacionais

inadequadas.

De acordo com os dados estatisticos recolhidos no "Inquérito de Caracterizacdao das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo — 31 de dezembro de 2023" (ENIPSSA, 2024), o levantamento do numero de
pessoas nesta situacdo era de 13128 pessoas em situacdo de sem-abrigo, em 277 concelhos
portugueses que forneceram dados para este inquérito. Verificou-se um aumento comparativamente
a 2022, ano em que foram sinalizadas 10773 pessoas nesta situacdo. Considerado a situagdo em que a
pessoa se encontrava, de acordo com os dados do inquérito, foram sinalizadas 7705 pessoas em
situacdo de sem-teto e 5423 em situacdo sem-casa, sendo proporcionalmente mais evidente nas
regides do Alentejo, da Area Metropolitana de Lisboa (AML) e do Algarve. No entanto, é possivel
evidenciar que nas é nas areas urbanas e litorais (areas metropolitanas do Porto e de Lisboa) que se
registam mais de metade das pessoas em situacdo de sem-abrigo, refletindo o aumento do custo de
vida e na escassez de respostas habitacionais acessiveis (ENIPSSA, 2024). Entre 2022 e 2023, verificou-
se um aumento significativo de pessoas em situacdo de sem-abrigo sem teto, principalmente nas
regioes do Alentejo e do Norte. Em nimeros absolutos, o Alentejo registou um aumento de 1411 para
2144 de pessoas nesta situacdo, enquanto no Norte o nimero passou de 1240 para 1454. A AML é a
Unica regidao onde a percentagem de PSSA sem casa é maior do que as PSSA sem teto, estando que
69% das pessoas em situagdo de sem abrigo na AML se encontram na situagdo de sem casa (ENIPSSA,
2024). Os dados desde inquérito indicam que, em 2023, 987 pessoas sairam da situacdo de sem abrigo
e, obtiveram habitacdo permanente com destaque para a regido do Norte que registou 347 pessoas
auténomas, sendo que a fonte rendimento mais comum das pessoas em situa¢do de sem-abrigo é o
Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Para as pessoas em situacdo de sem abrigo sem casa, a relagdo
com o mercado de trabalho ainda é relativamente regular, seja através de contratos temporarios ou
de trabalhos ocasionais, constituindo uma fonte pontual de rendimento para tentar cobrir as suas
despesas, existindo diferengas no RSl como fonte de rendimento base “ 57% para os sem teto; 34%

para os sem casa (ENIPSSA, 2024).

No que se refere aos grupos mais vulneraveis, apesar de todas as pessoas que se encontram nesta
situagdo estarem em situac¢do de vulnerabilidade e pobreza extrema, alguns autores dedicam especial
atencdo face a aspetos que devem ser considerados como por exemplo o género. Silva (2014) refere
que “na populagao feminina sem-abrigo existe uma maior capacidade em recorrerem a redes de apoio
social e familiar (...) na populagdo feminina com filhos estes acabam por se constituir como uma rede
de seguranca” (p.4). No entanto, Godinho (2024) afirma que, as mulheres em situacdo de sem-abrigo
tém uma tendéncia para uma maior predisposi¢do para o consumo de substancias e vulnerabilidade a
varias formas de violéncia, comparativamente a mulheres com habitagcdo. Ou seja, observam-se

dinamicas distintas, nomeadamente quando ha um maior apoio das suas redes de proximidade. O uso
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das substancias psicoativas pode ser entendido como “causa ou consequéncia da sua situagdo’ (Jorge,
2022, p.489), reforcando a importancia de estudos que atendam a estas dimensdes. Assim, ser mulher
em situacdo de sem-abrigo acarreta mais riscos do para os homens neste contexto, estando estes
percursos associados a um passado de violéncia doméstica e sexual ou trafico humano: “Estes fatores,
para além de todos os relacionados com a situacdo sem-abrigo faz com que 50% a 60% sofram de

disturbios mentais e emocionais e 1/3 consumam heroina e crack” (Jorge, 2022, p.492).

Quanto a populacdo migrante, Silva (2014) verificou um aumento do numero de pessoas
imigrantes em situacdo de vulnerabilidade social, sendo esta situacdo agravada pela burocracia e
respostas dispersas e a morosidade dos servicos, o que constitui um conjunto de obstdculo
determinantes ao acesso a habita¢do, ao mercado de trabalho e as restantes instituicdes sociais que
colaboram na promogao de uma vida condigna ao individuo. Existindo desta forma, varias situagdes,
tais como, “imigrante desempregado de longa duracdo, legal ou ilegal que, além da subsisténcia, envia
verbas para a subsisténcia da familia, no pais de origem e ndo possui economias para as fases criticas,
em termos de privacdo econdmica; o imigrante com perturbacdes do foro psiquiatrico, com
dificuldades acrescidas de acesso aos cuidados de salde; o imigrante que ndo consegue provar a sua
identidade; os imigrantes a pernoitar em pensdes, suportadas por servigos sociais ou em albergues
noturnos e centros de acolhimentos” (Silva, 2014, p.4). Gongalves & Silva (2021) referem que quando
a pessoa permanece varios anos na rua, acaba por construir um descrédito das instituicdes sociais,
vivendo desta forma, completamente isoladas, existindo desta forma uma desafiliagdo perante a
sociedade, onde aintervencdo acaba por ser mais desafiante, passando completamente despercebidas
pela sociedade, sendo completamente invisiveis para a sociedade, o que pode acentuar a soliddo e a
marginalizacdo. Existindo igualmente uma perda de autoestima e autoconfianga: “Esta desafiliacdo é
uma caracteristica proeminente de inumeros diagndsticos psiquidtricos e perturbagdes da
personalidade. H4 quem ja leva a rua em si, de forma tdo intrinseca que se torna dificil perceber se

ndo querem sair da rua ou se a rua ndo quer sair deles.” (Gongalves & Silva, 2021, p.77).

1.3 Politicas e respostas sociais dirigidas as Pessoas em Situa¢ao de Sem-Abrigo

A ENIPSSA - Estratégia Nacional para a Integra¢do de Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo - surgiu
também para ajudar na consolidacdo do conceito de sem-abrigo. Esta Estratégia foi langada em 2009,
com a primeira aplica¢cdo de 2009 a 2015, retomando em 2016. Nascendo da necessidade de criar um
orgdo que pudesse consolidar toda a informagao para posteriormente responder adequadamente as
necessidades identificadas. Assim, "a estratégia corresponde a um conjunto de orientac¢des gerais a
nivel local (...) implementando planos especificos e respeitando as necessidades locais identificadas."
(Ricardo, 2019, p. 22), apresentando metodologias necessarias para um trabalho eficaz de intervencao,
procurando criar um modelo de intervencdo e acompanhamento integrado, bem como a figura do

Gestor de Caso (Ricardo, 2019). As principais praticas orientadoras da estratégia eram a prevencao,
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intervencdo e integracdo social, tendo a Estratégia surgido através de um grupo interinstitucional ao
qual foi atribuida a responsabilidade, sob coordenacao do Instituto de Seguranca Social, baseando-se
no respeito pelos direitos humanos e pela cidadania universal (Silva, 2014). Esta primeira estratégia
teve um impacto significativo na consolidacdo de uma abordagem estruturada do fenémeno. A
estratégia de 2017-2023 surgiu com base na primeira, mas com melhorias, incluindo um eixo sobre a
avaliacdo da proépria estratégia, com o objetivo principal de promover uma melhoria continua e
atender as necessidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo. Um destes objetivos consiste na
promocao da utilizacdo de um Unico conceito de Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo, a nivel nacional,
por todas as entidades publicas e privadas como forma de homogeneizar a intervengao e garantir que
todos os agentes atuem com um propdsito comum, sendo este a erradicacdo da Pessoa em situacao
de sem-abrigo (Grupo de Implementagdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia [GIMAE], 2023).
Fruto do impacto positivo desta estratégia, foi aprovada, através da Resolucdo do Conselho de
Ministros N2 61/2024, uma nova Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de
Sem-abrigo para o periodo 2025-2030, que foi revogada e substituida pela Resolucdao do Conselho de
Ministros n2 208/2024, de 30 de dezembro. Ndo obstante esta substituicdo, os eixos estratégicos, a
estrutura e os objetivos da estratégia original foram preservados, culminando na aprovacado da “Nova

ENIPSSA 2025-2030" e do respetivo plano de acdo para 2025-2026.

No que se refere as respostas sociais dirigidas as pessoas em situacdo de sem-abrigo em Portugal,
apresentam diferentes formas de acolhimento e acompanhamento social face a diversidade e
complexidade das situagdes vividas por esta populagdo, quer na situagdo de rua, quer na promogao da
integracdo habitacional e social. O enquadramento das respostas sociais assenta no modelo de
protecdo social vigente, orientado pela ENIPSSA, havendo respostas de primeira e segunda linha,
complementadas por programas inovadores de integragdo habitacional. E também reconhecimento a
existéncia da Rede de Respostas Integradas em Emergéncia Social (RRIES) que visam uma resposta
mais integrada e com maior qualidade (UIS/UCRS, 2024), nomeadamente como uma resposta de
reducdo de danos: “ndo impondo quaisquer limitagdes no acesso ao cuidado de emergéncia, quer por
manuteng¢do de comportamentos considerados de risco ou nocivos socialmente ou para a salude, quer

mesmo por questdes de pessoas em situagao irregular no pais.” (p.8).

As respostas de primeira linha correspondem as equipas de rua, cuja intervengao se caracteriza
pela proximidade e acompanhamento direto no espaco publico, constituindo o primeiro contacto com
as pessoas em situacdo de sem-abrigo. Estas equipas tém como principais objetivos o estabelecimento
de uma relacdo de confianca, a avaliacdo das necessidades individuais e a referencia¢do para respostas
adequadas da rede social e de saide, nomeadamente a par das politicas de prevencado e reducdo de
riscos e minimiza¢do de danos (Decreto-Lei n.2 183/2001), reconhecendo o papel destas equipas na
promoc¢do da inclusdo, no acompanhamento técnico e na mediagao entre a pessoa e o0s servigos
sociais, de salde e emprego. Em cada territdrio podem existir respostas e projetos de com

competéncia ou intervengdo complementar em matéria de agdo social que integram outras respostas
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de suporte, tais como refeitdrios sociais, balnearios publicos, centros de dia, gabinetes de inser¢édo
profissional, respostas de salde e saude mental comunitdria, muitas vezes em articulacdo com equipas
de saude familiar e unidades de cuidados na comunidade. Por exemplo, os Nucleos de Planeamento e
Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) sdo criados no ambito dos Conselhos Locais de Ag¢do Social (CLAS) ou
das plataformas supraconcelhias, sempre que territorialmente se justifique. No que se refere a
estruturas de acolhimento de emergéncia e transicao, estas destinadas a assegurar condi¢cGes basicas
de seguranca, alojamento e apoio social. Entre estas destacam-se os Centros de Alojamento de
Emergéncia Social (CAES) e os Centros de Acolhimento Temporario (CAT). Os CAES, conforme definido
pelo Manual Técnico do Instituto da Seguranca Social (UIS/UCRS, 2024), procuram ser um espago de
acolhimento e de estar, que promove acompanhamento técnico, num clima de seguranca e
compreensdo, procurando estratégias para gerir a situacdo de emergéncia, focando-se numa
intervencdo adequada na crise. Os CAES 2.0 trabalham com um consdrcio de entidades locais para que
a agregacao de esforcos e sinergias territoriais contribuam para uma resposta mais integrada e de
maior qualidade. Por sua vez, os Centros de Acolhimento Tempordario e os Apartamentos de Transicao
visam promover a autonomizacdo progressiva das pessoas acolhidas, através de acompanhamento
técnico continuado, capacitacdo pessoal e ligacdo a programas de formacao, emprego e habitacdo. Em
complemento as respostas institucionais tradicionais, ganha crescente relevancia o modelo Housing
First, centrado na garantia imediata de habitacdo permanente e estavel como ponto de partida para a
reconstrucdo da vida da pessoa, partindo do principio de que o acesso a habitacdo é um direito

fundamental e uma condicdo prévia para a recuperacdo pessoal e social.

1.4 Programas de Habitacdo e Inclusdo Social: o modelo do programa Housing First

O programa Housing First foi desenvolvido em 1992 em Nova York pelo psicélogo Sam Tsemberis
através da organiza¢do Pathways to Housing. Este programa tinha como obijetivo principal fornecer
uma resposta habitacional a pessoas que sofriam de problemas mentais e que se encontrassem numa
situacdo extrema de vulnerabilidade social, nomeadamente em situacdo de sem-abrigo: "It targeted
chronically homeless people who were hard to house because of mental illness and addiction
problems, and offered them independent market apartments and separate support services

(Tsemberis, 2010, citado em Stadler & Collins,2023, p.1720)

Este programa defende, desta forma, que o acesso a habitagdo tem de ser o primeiro passo para a
pessoa em situa¢do de sem-abrigo, sendo este o ponto de partida para uma reintegragao social eficaz,
sempre com o acompanhamento social de uma equipa multidisciplinar. O programa foi desenvolvido
de forma distinta em cada pais, adaptando-se as suas necessidades, nomeadamente na atribuicdo de
apartamentos a pessoas em situacdo de sem-abrigo e que tenham problemas mentais como um dos
principais focos. Este € um modelo de intervengdo que tem como base os principios do modelo de

Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD) que reconhece e prioriza o acesso a habitagdo face
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a outras problematicas que o individuo possa apresentar, ao contrario das abordagens tradicionais
(Ornelas et al., 2021). Este modelo valoriza e respeita as vontades da pessoa, reconhecendo a sua
autonomia e compreendendo que a situa¢do de vulnerabilidade em que se encontra n3o a define. E
uma politica com grande relevancia para o campo empirico das politicas publicas de habitacdo, na
medida em que ndo sé assegura o acesso a uma habitacdo digna, mas também proporciona um
acompanhamento psicossocial regular, promovendo impactos positivos na restruturacao da vida do

individuo.

O programa Housing First tem como base 5 principios que se podem sistematizar de acordo com
Stadler & Collins (2023) nomeadamente: i) o acesso imediato a habitacdo, ndo existindo obrigacdo da
pessoa estar a tomar medicamentos ou ter de entrar num acompanhamento psicoldgico ou
psiquiatrico especifico, valorizando e respeitando a escolha do individuo ao longo de todo o processo;
ii) a escolha do utente e o seu direito a autodeterminacdo, enfatizando que a pessoa esta sempre no
centro do processo e mantém o poder de decisdo, mesmo que exista uma equipa multidisciplinar
sempre presente para orientar a pessoa, esta mantém a decisao final, sendo promovidas competéncias
de autonomia essenciais para o desenvolvimento da sua autoimagem, frequentemente fragilizada
apds anos em situagdo de sem-abrigo; iii) a orientagdo para a recuperacgdo, ou seja, respeitar o tempo
da pessoa, tal como o seu objetivo a longo prazo, podendo este ser estabelecer novamente lagcos com
a sua familia, integracdo no mercado de trabalho ou abstinéncia de substancias, demonstrando assim
confiancga e respeito pelo pessoa; iv) a recuperagao e suporte individualizados, com vista a reduzir as
barreiras sistémicas, valorizando a autodeterminagdo, escolha e qualidade de vida da pessoa; v) a
integracdo social e comunitaria, realcando a importancia de distribuir os apartamentos do programa
junto de outras habitagGes publicas, privadas e institucionais. Este modelo tem um impacto positivo,
pois permite que a pessoa se integre verdadeiramente na comunidade, criando lagos sociais e redes

de apoio fundamentais para o seu processo de reintegragdo social.

Em diversos paises europeus, onde Portugal ndo é excecdo, aplicou-se o modelo Housing First,
sendo a Finlandia considerada um caso de sucesso, onde o numero de pessoas em situagdao de sem-
abrigo tem diminuido significativamente, baseada no programa social com os principios do Housing
First (Ornelas et al., 2021). Através de um estudo baseado em questionarios e entrevistas, que tinha
como objetivo expandir a compreensao da forma como os utilizadores de servigos para os sem-abrigo
vivenciam os programas Housing First na Europa, em compara¢do com os servi¢os tradicionais, é
possivel evidenciar que entre os paises participantes (Franca, Irlanda, Itdlia, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Espanha e Suécia) prevaleceu a escolha pelo programa Housing First em detrimento dos
programas tradicionais. Estes ultimos acabam por ter uma abordagem focada na problematica dos
consumos, onde a erradicacdo dos mesmos acaba por ser a prioridade para depois a pessoa adquirir
uma casa, sublinhando que "This model rests on the assumption that chronic homelessness results
from bad judgment, especially in regard to mental health treatment or the use of alcohol or other

substances" (Greenwood et al, 2021, p.23). Assim, este modelo foi assim desenvolvido como
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alternativa ao modelo tradicional referido como "staircase approach", na medida em que o modelo
tradicional defendia que, para obter uma habitacao, o individuo tinha de subir determinados passos,

ou neste caso degraus, para conseguir obter uma habitacdo.

O modelo Housing First defende a obtencdo de uma habitagdo como um direito humano,
destacando ainda que as pessoas que obtiveram uma casa mais rapidamente mantém-na por mais
tempo do que através dos modelos tradicionais. Na Poldnia, é possivel evidenciar um nimero elevado
de pessoas em situacdo de sem-abrigo, sendo em 2019 o segundo pais europeu com a maior taxa de
superlotacao entre a populacdo, existindo desta forma um défice de respostas sociais no que toca a
populagdo em situacdao de sem-abrigo (Bokszczanin, & Rogowska, 2021). Apenas em 2019 é que foi
implementado na Poldnia o programa Housing First, sendo que até |4 os programas eram baseados no
staircase model, onde o individuo tinha de passar por determinados estagios para ter direito a uma
habitacdo, excluindo todas as pessoas que ndo alcangassem determinado critério. Existindo também
a necessidade de relembrar constantemente que a habitacdo é um direito humano e ndo uma
recompensa, realcando assim que "The solution which is the HF program today seems expensive but
in the long run leads to spectacular results, reversing homelessness and, as a result, reducing the

incurred costs." (Bokszczanin, & Rogowska,2021, p.103)

Em Portugal, o modelo Housing First teve o apoio do Instituto da Seguranca Social, que apoia
associacées comprometidas com o desenvolvimento de projetos focados na autonomia e reintegracao
social de Pessoas em situacdo de sem-abrigo, valorizando e potenciando as suas competéncias.
(Departamento de Desenvolvimento Social, 2025). E possivel assim destacar que o funcionamento do
Housing First decorre ndo so através da atribuicdo de uma habitagdo, mas também pela garantia de
uma equipa técnica e de redes formais e informais e pela criagdo de um Plano de Intervencdo Individual
com a participacdo total da pessoa visada, permitindo-lhe expressar as suas escolhas, necessidades e
opiniBes. Este é revisto a cada 6 meses com o objetivo de estar sempre atualizado de acordo com

estipulado entre a equipa técnica e a pessoa (Departamento de Desenvolvimento Social, 2025).

1.5 A intervengao do Servigco Social para a reintegragao social de pessoas em situagao de

Sem-Abrigo

A habitacdo constitui um determinante social fundamental e um eixo central das politicas publicas de
protecdo social. No campo do Servigo Social, a intervengao na area da habita¢do é entendida como um
espaco privilegiado de materializagdo do direito a cidade e a dignidade humana, assumindo um papel
estratégico na prevencdo e superacdo da exclusdo habitacional (Sousa & Gongcalves, 2025). Rocha
(2015) enfatiza que a pratica do Servico Social deve integrar uma perspetiva ecoldgica e sustentavel,
que articule a habitacdo com a qualidade ambiental e com a coesao social das comunidades. A autora
propde uma abordagem multidimensional da intervencdo, onde o espac¢o habitacional é concebido
como um elemento estruturante do bem-estar coletivo. De acordo com Antunes et al., (2016), a

Habitacdo, incluindo Habitacdo Social, foi uma das areas mais expressivas da intervengdo social nas
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autarquias, entre no periodo entre 1974 e 1986, passando nos anos 90 a existir uma visdo mais ampla
as areas do planeamento e desenvolvimento local a par da intervencao comunitaria. Daqui se destaca
a necessidade de reforcar as competéncias técnicas e politicas dos profissionais, incluindo o dominio
de legislacdao habitacional, planeamento urbano e metodologias participativas, mas também numa
dimensdo ético-politica (Rocha, 2015; Sousa & Gongalves, 2025). A intervencdo em habitacdo requer,
assim, uma abordagem intersetorial e sustentada, capaz de responder a complexidade dos processos
de exclusdo e de vulnerabilidade habitacional. Como defendem Sousa e Goncalves (2025), o Servico
Social deve posicionar-se como ator politico e técnico, comprometido com a concretizacdo efetiva do

direito a habitacdo e com a transformacgdo das estruturas sociais que perpetuam a desigualdade.

Para o Servigo Social, tanto o conceito de integragdo social como o de reintegracao social sdo
centrais na intervencdo profissional, orientando praticas que visam a promoc¢do da autonomia, a
defesa de direitos e a justi¢a social. Ao longo da histdria do Servico Social, este assume um percurso
de transicdo de uma abordagem classica tradicionalmente com predominancia assistencialista para
uma abordagem centrada na defesa dos direitos humanos, interventiva e emancipadora, visando a
maximizacdo do bem-estar social (Casquilho-Martins & Sousa, 2024). A intervencado profissional nesta
area abrange multiplas dimensdes: o diagndstico social e habitacional, a mediacdo entre familias e
instituicdes, a gestdo e acompanhamento de programas de realojamento, a dinamizacdo comunitdria
e a defesa de direitos (Barranco-Expdsito et al., 2010). Podendo desta forma sublinhar que a integracdo
social ndo deve ser entendida como o direto antdnimo da exclusdo social, uma vez que, sendo este um
processo dinamico, o individuo pode estar integrado num determinado dmbito da sua vida social e,
simultaneamente, enfrentar obstaculos em outros ambitos, o que evidencia a pluridimensionalidade
do conceito (Almeida, 1993). A multidimensionalidade de fatores associada a situacdo de sem-abrigo,
como o desemprego, o elevado custo das habita¢des e a auséncia de politicas publicas que colmatam
as necessidades da populacdo, bem como fatores pessoais, marcam um percurso pautado “por
experiéncias e auséncias, ruturas e fragilidades, perdas progressivas onde o tempo tem um forte papel
no seu agravamento” (Cancela et al.,2023, p.35). O processo de reintegrac¢ao social é longo e continuo,
gue se baseia na reconstrucdo das relagdes sociais, bem como, na (re)construcdo da autoimagem e
autoestima do individuo perante a sociedade (Campos et al., 2022). O fator tempo é um aspeto crucial
para o processo de reintegra¢do da Pessoa em situagdao de sem-abrigo. Quanto mais tempo uma
pessoa pernoita na rua, mais barreiras e desafios tera de superar, desenvolvendo estratégias de
sobrevivéncia que, consequentemente, aumentam o seu descrédito nas instituicdes sociais (Cancela
et al.,2023). Para as autoras, este descrédito reflete-se ndo sé nas instituicdes sociais, mas também
em diversos sistemas sociais basicos, nomeadamente o seu circulo social, existindo uma quebra nos
lacos sociais (familia, amigos, relacdes de vizinhanga ou ainda a prdpria comunidade) (Cancela et al.,

2023).

A participagdo politica e social é imprescindivel para o processo de reintegra¢do social, para o

desenvolvimento da sua voz ativa e da sua autonomia, tal como a defesa dos seus direitos, exercendo
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assim a sua cidadania (Almeida, 1993). Assim, torna-se urgente fomentar solucbes integradas e
eficazes que respondam aos diversos obstaculos que dificultam a reintegracado social das pessoas em
situacdo de sem-abrigo. Esta ndo deve entendida como um processo uniforme ou linear, mas antes
como um conceito heterogéneo, que implica a valorizacao da capacidade de escolha do individuo, tal
como o reconhecimento da importancia do seu papel na construcao do seu préprio percurso. Como
refere Almeida (1993), trata-se ndo apenas da"(...) posse de competéncias virtuais ligadas a vida social,
mas do efetivo uso delas" (p. 831). Desta forma é valorizada também a participacdo em projetos
comunitdrios, permitindo analisar de que forma estas vivéncias contribuem para o processo de
reintegracao social. Neste contexto, a construcao de relagdes de vizinhanca e o desenvolvimento de
projetos comunitdrios assumem um papel relevante na valorizacao do espago urbano, promovendo o
sentimento de pertenca e, consequentemente, facilitando os processos de integracdo social. Como
referem Sampaio et al. (2023) “a intervencdo comunitaria potencia praticas de inclusdo social que
respeitam valores comunitdrios e de sobrevivéncia, bem como o foco na cidadania, mas, sobretudo, a
melhoria da qualidade de vida da populacdo’” (p.211). A integracdo social eficaz vai muito além da
simples atribuicdo de uma habitacdo. Requer, igualmente, a criacdo e o fortalecimento de projetos
comunitarios que valorizem a comunidade em que o individuo esta inserido. Iniciativas como hortas
comunitdrias, redes de vizinhanca entre outras respostas comunitarias que assumem um papel central
ndo sé para a valorizacdo das suas competéncias individuais, tal como para a construgdo da sua
presenca na comunidade (Rocha, 2015). A intervencdo social neste contexto implica uma visdo
holistica que reconhece a interdependéncia entre a pessoa, a comunidade e o meio ambiente. No
Servico Social, o modelo ecossocial visa valorizar a relagdo do meio ambiente com as questdes sociais,
resultando numa abordagem integrada e necessdria que alberga os fatores ambientais, politicos,
sociais e econdmicos (Freitas & Belchior, 2023). Rocha (2015) relaciona esta proximidade remete para
a ligacdo direta entre o meio ambiente e a habitacdo, uma vez que para o individuo ter uma integracao
social eficaz, é necessdario que esteja inserido numa boa comunidade, com bom mobiliario urbano para
que se desenvolva boas relagdes de vizinhanga. O modelo ecossocial amplia a atuagdo do Servigo Social
ao promover o desenvolvimento de solu¢gdes comunitarias para a sustentabilidade, fortalecendo a
capacidade dos individuos para enfrentarem as mudangas climaticas assente na necessidade
emergente da sustentabilidade ambiental (Freitas & Belchior, 2023). A intervencdo social, deste modo,
acaba por ter uma abordagem holistica, uma vez que individualmente, apenas uma area de
intervengdo ndo conseguira responder de forma completa a todas as necessidades da pessoa (Cancela
et al,2023). Ndo obstante, existem desafios de articulagdo interinstitucional entre habitacdo, saude,
emprego e educagdo que continuam a ser um dos maiores desafios para a eficacia das respostas

(Barranco-Expdsito et al., 2010).

De acordo Silva (2014) a abordagem da intervengdo devera ter como foco colocar a pessoa no
centro da intervencgao, centrada nos direitos humanos e na dignidade que visa a reconstrugao da sua

autoestima, autoimagem e autonomia. Desta forma, é necessario que as estratégias de prevencdo e

17



de reinsercdo social sejam desenhadas de forma personalizada e flexivel, de modo a irem ao encontro
das necessidades de cada pessoa, valorizando as competéncias e potencialidades de cada um. A
metodologia de Reduc¢do de Riscos e Minimiza¢do de Danos tem como objetivo, tal como o nome
indica, reduzir os riscos associados ao consumo de substancia e a exclusdo social, tendo impactos
positivos ndo sé a nivel social, mas também no ambito da saude e da seguranga. (Godinho, 2024). Na
intervencao através do modelo Housing First, destaca-se a participagado dos beneficiarios no programa,
sendo estes que definem o ritmo do seu percurso, recebendo apoio individualizado ao nivel das tarefas
domeésticas, acompanhamento psicossocial e integracdo na comunidade onde estdo inseridos. Neste
caso, o modelo HF defende que sé apds a garantia de uma habitagdo segura é possivel intervir e ter
um desenvolvimento positivo em outras dimensdes da vida da pessoa, como o tratamento de
dependéncias, problemas de saude fisica e mental ou a reconstrucao dos lacos familiares. Acabando
os profissionais por se adaptarem ao ritmo, necessidade e escolha do beneficidrio ajustando a sua
intervencdo centrada na autonomia e escolha da pessoa (Ornelas et al., 2021). De todas as formas, é
fundamental reconhecer o papel dos assistentes sociais e dos restantes profissionais que integram
equipas multidisciplinares, essenciais para a sinergia criada na construgdo de projetos sociais e
politicas publicas que respondam as necessidades dos individuos dos quais os assistentes sociais tem
bastante proximidade. Como destaca Ricardo (2019) na sua investigacdo “o grande fator que
proporciona a mudanca na vida das pessoas em situacao de sem-abrigo, reside na relagao positiva que
estabelece com o assistente social, baseada na proximidade, na confianca, na empatia, na honestidade

e na valorizagdo” (p.80).
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Capitulo Il - Metodologia de Investigagao

2.1 Do desenho da pesquisa ao campo empirico

No presente capitulo é apresentada a metodologia da presente investigacdo e uma explanacao do
desenho de pesquisa que orientou a presente dissertacdo. O objeto de estudo centra-se na
reintegracdao social das pessoas em situacdo de sem-abrigo inseridas em programas habitacionais
baseados no modelo Housing First, tendo esta investigacdo partido da pergunta de partida: Como é
gue a intervencdo social nos programas habitacionais contribuiu para o processo de reintegragao social
de Pessoa em Situacdo de Sem-abrigo? Posto isto, o principal objetivo da investigacdo é analisar as
respostas de intervencao comunitaria direcionadas para a reintegracao social de pessoas em situacao
de sem-abrigo em Portugal, com especial enfoque nos contributos do programa Housing First.
Posteriormente, procedeu-se a definicdo dos objetivos especificos da investigacdo, nomeadamente: i)
identificar fatores estruturais, institucionais e individuais que condicionam o acesso e a efetivacdo do
direito a habitacdo em Portugal, analisando o seu impacto nos processos de exclusdo social e
habitacional das pessoas em situacdo de sem-abrigo; ii) analisar as percec¢Ges, vivéncias e experiéncias
de intervencao social para a reintegracdo social de pessoas em situacao de sem-abrigo abrangidas pelo
programa Housing First. iii) elaborar recomendacGes para a intervencdo social com pessoas em
situacdo de sem-abrigo em Portugal e, em particular, dos assistentes sociais, que visem a capacitacao,

autonomizacdo e reintegracdo social e habitacional.

A abordagem qualitativa valoriza desta forma, a diversidade e profundidade do conhecimento
levantado em detrimento do nimero de entrevistados. Esta abordagem enquadra-se na intengdo
desta investigagdo enriquecer e contribuir para a discussao sobre o acesso a habitagao e a reintegragao
social das pessoas em situagdo extrema de vulnerabilidade social. Posto isto, constitui-se enquanto um
estudo exploratério que pretende demonstrar a conexdo entre a teoria e a pratica no processo de
reinsercdo social explorando o impacto dos projetos e programas na vida do individuo. (Sampaio,
2023). O método indutivo parte da observacdo de realidades particulares para a construgdo de uma
realidade mais ampla. A inducdo tem como objetivo produzir conhecimento a partir de premissas
empiricas, construidas com base em experiéncias concretas. Desta forma, pode-se destacad-lo como
uma forma de pratica interpretativa para a compreensdo aprofundada de determinados fenémenos
sociais, a partir das caracteristicas identificadas nos individuos e nos acontecimentos. Este processo
permite, gradualmente, identificar padrées de comportamento e formular interpretagdes mais amplas
sobre a realidade em estudo (Marconi & Lakatos, 2003; Brizolla et al., 2020). As pesquisas qualitativas
transformam os materiais empiricos, sendo estes (verbais, fotograficos, gravacdes e textuais, entre
outros) numa verdadeira produgdo cientifica, destacando-se da analise quantitativa, especialmente
quando combinada com outras técnicas, enriquecendo significativamente a recolha de dados para a
investigacdo (Brizolla et al., 2020), tal como apresentado mais a frente. Desta forma, o desenho da

pesquisa contemplou a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, conforme, mais a frente, sera
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desenvolvimento e explicado. Como método complementar também foi utilizada uma abordagem
etnografica, através de uma observacado participante, direta e informal. Estas observacdes foram
registadas num bloco de notas e referem-se a dindmicas quotidianas observadas, tal como as
interacdes que ocorriam nos espacos comuns das associacdes, espacos urbanos circundantes e nas
proprias habita¢des dos participantes. Como refere Dunk-West (2018, p. 137), a abordagem qualitativa
“requires the researcher to be immersed in the culture or social setting”, sendo, por isso, essencial
observar o ambiente antes e durante o processo de recolha formal de dados como forma do
investigador estar imerso no fendmeno que esta a estudar. Com base no desenho da pesquisa
delimitou-se o campo empirico deste estudo, no qual se considerou as entidades que em Portugal
desenvolveram projetos baseados no programa Housing First. Em Portugal, o desenvolvimento do
programa Housing First revelou os desafios e obstaculos associados a implementacao eficaz do
programa para individuos em situa¢do de sem-abrigo de longa dura¢do e/ou com problemas mentais.
O programa foi implementado em Portugal em diferentes fases: em 2009 pela Associacdo para o
Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS), em 2011 pelo municipio de Cascais e em 2013 pela Associagido
de Intervencdo Social Crescer. De acordo com a CML (2024), em Lisboa, o projeto Housing First é
apoiado por 4 instituicdes diferentes, tendo um total de 400 vagas ao longo de toda a cidade. Estas
entidades atuam para erradicar as situagdes extremas de vulnerabilidade social, estabelecendo o
acesso a habitacdo como ponto de partida para a reintegracdo social do individuo. A intervengao
baseia-se na abordagem da Redugdo de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD) que aceita a realidade
e reconhece que determinada problematica ndo pode ser eliminada de forma imediata, necessitando
de varias etapas para que tal processo ocorra. A RRMD baseia-se numa abordagem de direitos
humanos, colocando a pessoa no centro da intervengdo e respeitando as suas decisdes, garantindo
seguranga, dignidade e autonomia das pessoas e nos seus proprios projetos de vida (Ornelas et al.,
2021).

2.2 Fontes e Amostra

A investigagdo optou por um tipo de amostragem intencional ndo-probabilistica, na medida que ndo
foi aleatdria, face a natureza exploratdria da investigacdo dada a escassez de estudos em Servico Social
sobre a tematica. Uma das principais justificagdes para esta opgdo foi a intengdo de recolher dados
junto de pessoas em situagao de sem-abrigo com o objetivo de explorar as suas vivéncias e as suas
percecdes no ambito do programa Housing First. Os critérios de selecdo da amostra foram
estabelecidos com base na conjugac¢do de duas dimensdes principais: i) pessoas em situa¢do de sem
abrigo, na medida que constitui a populagdo-alvo da investigagdo; e ii) a inser¢do em programas
Housing First, por se tratar de uma resposta habitacional centrada na pessoa, que valoriza a sua
autodeterminacgdo, dignidade e o respeito pela individualidade, sendo atualmente uma referéncia no
campo das politicas publicas de habitagdo em Portugal. Desta forma, foram selecionadas como

potenciais participantes: pessoas em situacdao de sem-abrigo que tenha vivenciado a situacao durante,
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pelo menos, trés meses; pessoas em situacdo de sem-abrigo que estejam ou que tenham estado
inseridas num programa de Housing First; pessoas que se voluntariassem para participar no estudo. A
duracdo minima de trés meses de vivéncia da situacdo de sem abrigo foi definida como forma de
garantir que os participantes partilham experiéncias compardaveis de exclusdo habitacional, partindo
de uma base comum, o que assegura uma maior homogeneidade na recolha de dados. Para a sele¢ado
dos participantes ndo foram impostas limitagcdes de género, nacionalidade e idade como forma de
enriquecer a compreensao do fendmeno estudado e da sua pluralidade de perfis. Em coeréncia com
os principios do modelo Housing First, que promove uma abordagem inclusiva, o consumo de
substancias e a presenca de problemas de saide mental ndo foram considerados critérios de exclusdo
(Ornelas & Moniz, 2021). Apenas como critério adicional sublinha-se a capacidade de participar
voluntariamente e com estabilidade emocional e relacional para a realizacdo da entrevista, com base
numa avaliacdo pelas equipas técnicas que acompanham as pessoas participantes. Esta ressalva visa
garantir o bem-estar e a seguranca de todas as partes envolvidas no processo de investigacao,
valorizando a diversidade da populacdo-alvo da investigacdo. Quanto a delimitacdo geogrdfica, a
cidade de Lisboa foi o territério escolhido, pois é onde se encontram sediadas mais associacées com o
Programa Housing First, sendo o universo do estudo de quatro entidades que possibilitassem a
participacdo de pessoas elegiveis como participantes neste estudo. Apds o contacto com estas
entidades, uma das entidades disponibilizou-se para colaborar com esta investigacdo abrindo portas
para estabelecer um primeiro contacto com as pessoas que eventualmente pudessem participar no
estudo. Quanto a caracterizacdo da amostra, as pessoas participantes ndo serdo identificadas por uma
questdo de seguranca, confidencialidade e salvaguarda, em conformidade com o consentimento
informado partilhado e assinado (ver Anexo 1). Foram selecionadas doze pessoas em situagdo de sem
abrigo que se encontravam ou encontraram integradas em programas Housing First cujas informagées
seriam relevantes para a investigacdo, assegurando a variedade da amostra, apesar de ndo ser

representativa estatisticamente.
Tabela 1 — Carateriza¢do sociodemografica da amostra por participante

Cédigo  Género Idade Nacionalidade = Escolaridade = Situacdo Laboral = Tempoem SSA | Tempo no HF

P1 M 58 Portuguesa 82 ano Desempregado 32 22
P2 M 66 Portuguesa 62 ano Desempregado 32 32
P3 F 28 Venezuela 122 ano Empregada 23 42
P4 M 64 Portuguesa 92 ano Desempregado 102 52
P5 F 68 Portuguesa 22 ano Pensionista 32 52
P6 F 58 Portuguesa 42 ano Desempregada 122 52
P7 M 51 Portuguesa 42 ano Desempregado 152 52
P8 M 40 Peruana 122 ano Empregado 12 42
P9 M 64 Portuguesa 92 ano Desempregado 42 42
P10 M 57 Portuguesa 52 ano Desempregado 102 52
P11 F 28 Portuguesa 122 ano Desempregada 12 3 meses

Fonte: Elaboragdo prépria
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Embora o objetivo inicial fosse entrevistar 12 participantes, devido a constrangimentos foram
realizadas 11 entrevistas. A recolha de dados de dados primarios teve como objetivo principal realizar
a recolha de dados em primeira pessoa, permitindo interpretar a realidade social em questdo, dado
gue através da pesquisa qualitativa se procura interpretar os fenédmenos sociais de acordo com o
significado que os individuos lhe atribuem (Brizolla et al., 2020). Conforme apresentado na Tabela 1, a
amostra do presente estudo é constituida por 11 participantes, sendo 7 do género masculino e 4 do
género feminino, com idades compreendidas entre os 28 e 68 anos. A maioria tem a nacionalidade
portuguesa, exceto 2 participantes. Existe uma baixa qualificacdo entre os participantes que se reflete
em empregos precarios e saldrios menos atrativos para fazer face ao custo de vida atual que se traduz
numa situacdo de instabilidade habitacional. Uma das participantes nao concluiu o primeiro ciclo do
ensino basico (tem apenas o 22 ano de escolaridade), 2 participantes concluiram o 12 ciclo, um
participante ndo concluiu o 22 ciclo (possui o 52 ano de escolaridade). Outro participante concluiu o 29
ciclo, enquanto um ndo tem o 32 ciclo, tendo completado o 82 ano de escolaridade. 2 participantes
tém 0 92 ano e, por fim, 3 participantes tém o ensino secundario completo. Nenhuma das pessoas
participantes tem formacgdo ao nivel do ensino superior. Em relagdo ao estado civil, a maioria tem o
estado civil solteiro, destacando-se apenas que uma pessoa esta divorciada. Ha trés participantes
afirmam estar em unido de facto com o respetivo companheiro ou companheira. Quanto a situacao
laboral e de rendimentos, apenas 3 participantes ndo se encontram numa situacdo de desemprego,
sendo que destes um participante esta a receber a pensado de velhice e o Complemento Social para
Idosos. Dois dos participantes estdo empregados, sendo estas pessoas de nacionalidade estrangeira e
com o ensino secunddrio concluido. As pessoas em situacao de desemprego, auferem o RSl como Unico
rendimento. Quanto ao periodo de tempo em que se encontram em situagdo de sem-abrigo, a duragao
varia entre 1 ano e 15 anos, tendo sido contabilizada o tempo em que a pessoa estava em situagdo
sem-abrigo (sem casa e/ou também sem teto). Desta forma, o conceito foi considerado de forma
global, como forma de estabelecer que é necessaria estabilidade habitacional que se reflete na
dignidade e respeito pela vida das pessoas que se encontram numa situagdo de vulnerabilidade.
Relativamente ao tempo de permanéncia no projeto Housing First, as pessoas participantes estdo no

projeto entre 3 meses e 5 anos, refletindo em diversas fases na reintegragao social.

2.3 Técnicas e procedimentos de recolha e tratamento dos dados

Esta investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa, recorrendo a entrevistas semiestruturadas a
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Através destas entrevistas, sera realizado um levantamento das
suas experiéncias e perce¢des, mas também procurar conhecer os percursos de vida e o impacto dos
programas e projetos comunitarios, permitindo a construcdo e consolidacdo de conhecimento a partir
de uma realidade empirica (Brizolla et al., 2020). As entrevistas semiestruturadas sdo assim a melhor
escolha para a presente investigacdo, na medida em que sdo “um meio para conhecer, compreender

e explicar os significados que individuos e/ou grupos atribuem aos fenédmenos de ordem social e/ou
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psiquica nos quais esses individuos e grupos estdo inseridos” (Brizolla et al., 2020, p.108). Ndo existe
necessariamente um consenso quanto ao numero ideal de entrevistas. O mais importante é garantir a
qualidade, honestidade e rigor ético no processo, bem como justificar a escolha do método e do
tamanho da amostra, explicando de forma clara por que razdao esse nimero se revela adequado a
investigacdo (Bekele & Ago, 2022). Tendo em conta a pergunta de partida e os critérios definidos para
a selecdo da amostra, é possivel destacar que as associagGes contactadas foram escolhidas por
seguirem o modelo de Reducdo de riscos e Minimizacao de Danos, nao colocando restricdes quanto
ao consumo de substancias ou ao estado mental dos beneficidrios. Posto isto, algumas associacdes
nao foram contactadas, uma vez que condicionam a entrada das PSSA caso estas tenham consumos
de substancias, ndo tenham autonomia nas suas atividades da vida diarias, e ndo se encontrem
clinicamente estabilizada. (Ornelas et al., 2021). A principal técnica de recolha de dados consistiu na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas sendo esta a melhor técnica para esta investiga¢cdo, uma
vez que permite aceder as experiéncias, trajetérias e percecbes dos participantes. As entrevistas
baseiam-se num guido orientador com perguntas chave, mas também flexiveis que permitem criar um
espaco de didlogo que permita obter informacdo de qualidade, alinhada com os objetivos propostos
da investigagdo. Permitindo ainda uma maior versatilidade tanto ao entrevistador como ao
entrevistado para explorar tematicas com diferentes niveis de profundidade. (Brizolla et al., 2020). O
guido de entrevista foi elaborado de forma a permitir recolher dados que cumprissem com os objetivos
tracados, sem colocar limites muito rigidos, garantindo assim a espontaneidade. A abordagem
gualitativa favorece, assim, a compreensao aprofundada das vivéncias individuais, permitindo ainda a
abertura necessdria para o surgimento de novos pontos de vista (Quivy & Campenhoudt, 1995). Desta
forma, as entrevistas foram realizadas a partir de um guido de entrevista, sendo este repartido em 4

secgOes tematicas (Anexo 2).

Para conseguir uma maior proximidade ao campo empirico, bem como acesso a populagcdo que
integra a amostra deste estudo, foram realizadas conversas exploratdrias com assistentes sociais
ligadas a associagbes ou projetos comunitdrios com populagbes em situagcdo de elevada
vulnerabilidade social. Estas conversas permitiram enriquecer as dimensdes de andlise do guido de
entrevista semiestruturada, tal como identificar lacunas na intervencdo social, a partir da perspetiva
dos profissionais que acompanham diretamente este processo de reintegragao social. Assim, a recolha
de dados decorreu nos dias 19 de agosto e 3 de setembro de 2025, apés ter sido estabelecido o
contacto direto com profissionais das associacdes previamente identificadas nas conversas
exploratodrias. As entrevistas tiveram uma duragdo média de cinquenta minutos, tendo todas decorrido
nas habitacGes das pessoas entrevistadas. A par do guido de entrevista, foi elaborada uma grelha de
andlise de conteldo categorial, que posteriormente orientou a organizacdo dos resultados das
entrevistas através de categorias e subcategorias (Anexo 3). Além da realizagdo de entrevistas houve
a oportunidade de realizar um acompanhamento da equipa técnica (assistente social e psicéloga) para

efeitos de observacdo. Num dos primeiros dias de acompanhamento da equipa técnica, foram
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visitados 6 apartamentos em Lisboa, sendo estes para cinco pessoas individuais e um casal. Desta
forma, é possivel sublinhar que a observacao participante, serviu como quebra-gelo, no sentido em
que facilitou a aproximacao de uma pessoa desconhecida (a investigadora) pudesse criar uma relagdo
mais proxima, transformando-se assim num momento de integracdo e criacdo de confiangca ndo sé
com os membros da equipa como para o entrevistado. A observacao participante, permitiu desta
forma estar completamente imersa na investigacdo do contexto em especifico estudado, tal como
observar diretamente as dindmicas de trabalho em equipa da equipa e analisar as interacdes com as
pessoas apoiadas e as estratégias utilizadas com cada pessoa. Conforme mencionado, todas as
entrevistas foram realizadas nas habitacGes dos participantes, o que possibilitou uma maior
proximidade com o contexto estudado, tal como um momento especial de observacdo. O acesso a um
espaco pessoal, familiar e intimo do participante revelou-se bastante simbdlico, na medida que
permitiu compreender a sua rotina, observar como cada um reflete a sua identidade através da
organizacdo do seu espaco (por exemplo através das molduras com fotografias de familiares e amigos).
Daqui emerge a importancia do espaco fisico, como também o sentimento de pertenca, autonomia,
seguranca, conforto e estabilidade. Durante o trabalho de campo, surgiu igualmente a oportunidade
de conhecer o centro de acolhimento, dado que a equipa vai sempre almocar ao centro mais proximo
das visitas programadas. Foi, ainda, visitado um Centro de Acolhimento de Emergéncia Social (CAES)

no segundo dia de entrevistas.

Apds arealizacdo de entrevistas semiestruturadas, realizou-se a analise de conteido com o objetivo
de compreender o processo de reintegragao social da pessoa em situagao de sem abrigo no Programa
Housing First. A técnica escolhida para a analise dos dados recolhidos foi a andlise de conteldo
categorial por permitir organizar, sistematizar e interpretar a informacdo recolhida a partir de
categorias temdticas. A leitura interpretativa dos dados recolhidos permite filtrar numa primeira fase
e interpretar corretamente experiéncias e trajetdrias transmitidas pelos participantes. (Brizolla et al.,
2020). O processo de andlise foi assim realizado em vdrias etapas, sendo que, primeiramente, depois
de realizadas todas as entrevistas, as mesmas foram transcritas e analisadas como forma de identificar
padrées. Tendo sido realizadas uma pré-codificacdo no word como forma de rentabilizar o tempo no
software do MAXQDA. Seguidamente, com a ajuda do software MAXQDA, sendo este um programa
especializado para a organizagdo dos dados qualitativos, realizou-se a atribuicdo de cddigos do
conteudo das entrevistas. Depois 0 agrupamento em categorias com a ajuda da grelha de analise de
conteudo realizada previamente, que mais tarde foi aprimorada. Posto isto, a medida que foi
elaborada esta codificacdo e tratamento dos dados levantados, foi também realizada uma
interpretacao dos dados recolhidos para analisar e interpretar os dados recolhidos de acordo com os
objetivos da investigacdo e a luz de referéncias tedricas de suporte a interpretacdo. A andlise e
interpretacdo dos dados pode definir-se como a transformacao de dados singulares para resultados
coletivos com o principal objetivo de explicar determinado fenémeno. Como refere Patton (2002,

citado por Brizolla et al., 2020), a andlise de contetudo implica a reducdo da informacao bruta, filtrando-
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a e atribuindo-lhe significados, como forma de identificar padrdes relevantes que contribuam para a
construcdao de conhecimento cientifico, respondendo desta forma aos objetivos pré-definidos da
investigacdo e outras conclusdes igualmente revelantes para o progresso da ciéncia. E de referir alguns
constrangimentos iniciais ao nivel da utilizagao do software, uma vez que foi a primeira vez que foi
utilizado o MAXQDA pela investigadora, tendo sido necessaria uma fase inicial de adaptacao para
realizar a codificagdo. Assim, foi utilizado como uma ferramenta de suporte a codificacdo, ndo se tendo
realizado outro tipo de operagbes mais complexas ou de criacdo de redes, que poderdo ser
posteriormente realizadas numa segunda fase de aprofundamento dos dados apds a conclusdo da

dissertacao.

2.4 Procedimentos Eticos

Nesta investigacdo foram respeitados e seguidos procedimentos éticos rigorosos, nomeadamente o
respeito pela confidencialidade, transparéncia, autodeterminacdo, autonomia, dignidade e
integridade dos participantes (APSS, 2018). Antes da realizacdo das entrevistas, foram entregues a
todos os participantes o termo de consentimento informado, no qual eram explicados os objetivos do
estudo, a sua natureza voluntaria da participacdo do mesmo, o direito de desisténcia a qualquer
momento, bem como a sua protecdo e tratamento dos dados recolhidos. Durante todas as
observacdes respeitaram-se os principios éticos associados a investigacao, tal como a privacidade dos
individuos. Uma das entrevistas decorreu com a presenca das técnicas que acompanham a pessoa na
mesma assoalhada, dado que foi expressamente solicitado pelo participante, indicando que as técnicas
conheciam toda a sua histéria e que nada seria um segredo para elas. Dado que esta era a vontade da
pessoa e que a fazia sentir mais segura, a entrevista realizou-se nestas condi¢cGes. A confidencialidade
e 0 anonimato dos participantes foram garantidos, uma vez que ndo serdo identificados quer os
participantes, quer o nome das instituicdes, garantindo desta forma a seguranga das pessoas, ndo
sendo feita uma ligacdo diretamente da associagdo com o participante como forma de salvaguardar
também a sua identidade: “confidentiality is an ethical concept and legal principle and is crucial to
consider in any research involving others. Just as with social work practice, it is important that
participants in studies understand the role of the researcher and the nature of involvement” (Dunk-
west, 2018, p.139). A transparéncia foi assegurada através do consentimento informado escrito em
linguagem clara e acessivel para todos os participantes, sendo lido e esclarecido sempre que
necessario. A autodeterminacdo da pessoa foi igualmente garantida, sendo que os participantes
puderam recusar-se a responder ou interromper a entrevista a qualquer momento, tendo assim a sua
liberdade de escolha e autonomia na medida que todos os que participaram transmitiam motivagao,
tal como a autonomia necessaria para a investigacdo. As entrevistas foram audio-gravadas, também
com o consentimento explicito do participante, com o objetivo de facilitar a transcricdo e andlise de
conteldo. Os registos foram utilizados exclusivamente apenas para fins académicos e cientificos,

sendo armazenados de forma segura.
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Em termos de constrangimentos e limitacGes no acesso a fontes e a composi¢cdo da amostra, é
possivel realcar que, depois de trés associagcdes contactadas, apenas uma respondeu. Posteriormente,
foi recebida a informacdo de que uma das associacGes contactadas havia cessado o projeto Housing
First por falta de verba. Mesmo tentando reestabelecer o contacto com essa associacao para confirmar
a informacao, a Unica resposta obtida ao e-mail enviado foi a indicacdo de que seria benéfico, para o
projeto de investigacdo, contactar outras associagdes. Posto isto, apesar de ter obtido resposta apenas
de uma associacao, foram previstas realizar 12 entrevistas. Uma delas ndo se concretizou porque a
companheira da ultima entrevistada chegou cerca de cinco minutos apds o inicio da entrevista, o que
configurava, a partida um obstaculo a sua realizagdo por ndo se garantirem os pressupostos éticos
enunciados. O préprio acabou por dirigir-se a companheira e afirmar que nao valeria a pena realizar a
entrevista, uma vez que as suas histdrias seriam idénticas. Deste modo, foram realizadas 11
entrevistas. Embora haja a colaboracdo de profissionais das equipas de intervengao social, optou-se
por ndo incluir o seu contributo neste estudo de forma direta, dado que o foco eram as pessoas que
usufruiram do programa. No entanto, numa futura investigacdo académica podera considerar-se a
inclusdo do testemunho de profissionais, beneficiando desta forma de mais material empirico e de

outras técnicas de recolha e tratamento de dados.
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Capitulo 3 - Apresentacao e discussao dos resultados

3.1 Fatores que condicionam o direito a habitagao das pessoas em situagao de sem abrigo.

Como forma de compreender o percurso que conduz uma pessoa a uma situacdo de sem-abrigo a uma
situacdo de exclusao habitacional e social, analisou-se um conjunto de fatores que condicionam a vida
das pessoas em situacdo de sem-abrigo, bem como o acesso ao direito a habitacdo. Ao longo das
entrevistas verificou-se que este direito estd muitas vezes fragilizado na sua concretizagdo pratica,
sendo influenciado por uma complexa interacdo entre dimensdes estruturais, institucionais e
individuais. As pessoas entrevistadas referem que as dindmicas macroecondmicas, sociais e politicas
qgue moldam o acesso a habitag¢do, a par da relagdo com as entidades e instituicGes, bem como outros
fatores individuais e familiares que afetam a precaridade de vida destas pessoas. lamamoto (2000)
refere que o contexto capitalista contemporaneo introduziu novos padrdes de producdo e de gestao
do trabalho, permitindo ndo s6 o aumento da produg¢do, mas ndo necessariamente o aumento da
gualidade de vida, sendo notdrio a intensificacdo das rotinas e a precarizacdo laboral. A precariedade
laboral e o desemprego, aliados a insuficiéncia de politicas de protecdo social, acentuam a
vulnerabilidade econdmica das familias. Estes fatores, de natureza sistémica, criam um contexto em
gue o direito a habitacdo se torna dependente da capacidade econdmica individual, contrariando o
principio constitucional da universalidade do direito. Os fatores estruturais estdo intrinsecos na
estrutura da sociedade, sendo influenciados por questdes histdricas, econdmicas, culturais e politicas
moldando assim as condicGes sociais dos quais uma sociedade vive. Desta forma, destacaram-se trés
subcategorias nas entrevistas relacionadas com o desemprego, a exclusao social e a pobreza. O acesso
e direito ao trabalho é uma das principais necessidades que ndo é assegurada a estas pessoas, a par

de situagbes laborais irregulares ou precarias que fragilizaram o acesso a protegao social.

“Eu andei muito tempo a trabalhar. Ndo faziamos descontos. Os empreiteiros também néGo eram muito de
fazer descontos. Preferiam pagar um pouco mais e ser sem descontos. Entdo andei muito tempo a

trabalhar sem estar a descontar. Tenho dez anos de desconto...9 anos e tal.” (P2)

“E... AutoEuropa também adorei, so que era trabalho tempordrio. Pronto. Chamam X pessoas, trabalham

Id durante um tempo, depois mandam embora, entram mais X, através do Centro de Emprego.” (P4)

“Foi fazer trabalhos...biscates. Trabalhava com pessoas, fazer casas, era carpinteiro. Mas depois chovia,
ja ndo ia trabalhar. Havia dias que ia trabalhar, outros dias que ndo ia. E pronto, foi assim que eu depois

ndo tinha nem para pagar o quarto 14.” (P7)

A maioria dos entrevistados encontra-se numa situacdo de desemprego, tendo a experiéncia
profissional basear-se em trabalhos muitos manuais, tais como construcdo civil, aplicacdo de pladur,
restauracdo e limpezas, empregos estes que requerem poucas qualificagdes. Duas pessoas
entrevistadas (P3, P8) encontram-se a trabalhar como assistente de apoio ao cliente num call center,

enquanto o outro é artista de rua. Estes sdo dos entrevistados com maior nivel de habilitacGes
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escolares concluidas (ensino secundario), mas ambos tém nacionalidade estrangeira. Uma das pessoas
refere que sente dificuldade em encontrar um apartamento para viver agora com o seu companheiro,

uma vez que se encontra gravida.

“Estou a procura de casas, e, primeiramente, eu estou sendo mde agora, estou gravida, e quando eu penso
em uma possibilidade de procurar casa, eu penso em caso, ok, eu posso mudar com mais uma pessoa, mas
também ndo posso ficar sem a responsabilidade propria de ficar sem pagar a casa se aquela outra pessoa
vai embora. Entdo, mas inicialmente eu penso que o problema principal de Lisboa é os pregos. Os precos

sdo inacessiveis.” (P3)

O desemprego e a falta de rendimentos sdao mencionados como um dos maiores obstaculos para a
pessoa em situacdo de sem-abrigo conseguir sair da situacao de vulnerabilidade em que se encontra.
O desemprego surge como uma condicdo associada a precariedade laboral para a maioria dos
entrevistados (P1, P2, P4, P6, P7, P9, P10, P11), que se encontram a receber o Rendimento Social de
Insercdo (RSI) por estar numa situacdo de desemprego de longa duracdo. Estes resultados estdo em
consonancia como os relatérios do ENIPSSA (2023) que referem que o RSI é a fonte de rendimento
mais comum. No entanto, os entrevistados transmitiram que o valor da prestacdo do RSI é muito baixo
face a todas as despesas que tém de pagar (P11). A medida é encarada como uma ajuda, mas
insuficiente para a atual realidade socioecondmica do pais. Refere-se ainda que o facto de fazer
formacgdes acaba por ser por necessidade a nivel financeiro, uma vez que tém uma bolsa de formacdo

associada (P1).

“Era isto que eu procurava: ter um sitio para ficar, porque ja fui sem-abrigo, eu e a minha companheira.
Mas é dificil expressar aquilo que a gente sente no momento, porque eu tenho uma casa, mas ndo tenho

um emprego. Isso acaba por me deixar frustrada e em baixo, e é assim que me sinto diariamente.” (P11).

Desta forma, a auséncia de rendimentos esta associada ao desemprego de longa duragdo como uma
questdo estrutural, marcada pela auséncia de politicas e programas de inser¢ao profissional que
consigam apoiar estas pessoas para uma relagdo duradoura e estavel como o mercado de trabalho,

principalmente as pessoas mais velhas.

“Gostava de ter trabalhado na drea social, mas ndo vai acontecer, porque, entretanto, faltam oito anos

para me reformar, e vou reformar-me aos 66 e trés meses: com uma reforma gigantesca (risos). “(P1)

Relativamente a exclusdo social, é possivel evidenciar que todos os entrevistados acabaram por referir
que por via da sua condig¢do e da situagdo em que se encontram existiu um corte dos lagos sociais, quer
familiares, quer de amizade. Algumas pessoas entrevistadas referem que acabaram por ficar numa
situagdo econdmica vulneravel e deixar de comparecer a momentos ou encontros sociais (P1),
gerando, consequentemente, rompimentos a nivel familiar que deixa o individuo numa situagdo de
exclusdo social (P4). Paralelamente, foi também observada que esta exclusdo se manifesta noutros
dominios das relagdes com a sociedade, na prépria comunidade e até no seio familiar. Uma das
entrevistadas refere que teve de encontrar outras op¢des para conseguir sobreviver, quando estava

na rua, sem nenhum tipo de ajuda, como Unica alternativa.
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“Cheguei a fazer prostituicdo para sobreviver. Ndo, ndo estou arrependida, porque, enfim, era mesmo
para sobreviver (...) Eu fui boa mde, mas podia ser melhor, mas ndo fui a tempo inteiro, que era para

trabalhar, para ter qualquer coisa.” (P5)

“Porque fiquei sem pais. Fiquei sem pais e meus irmdos ja sdo casados, tém a vida deles. E néo quero {(...)

isso. Acabei por fazer a minha vida e eles fizeram a deles.” (P7)

“Sinto-me mal porque estou aqui, sozinha, ndo tenho ninguém com quem conversar. Acaba por ser uma
rotina normal, ou seja, é mediocre, porque, por muito que eu queira falar, tenho afeto pela casa, tenho

carinho, sinto-me bem em estar aqui, mas ndo € o suficiente.” (P11)

A exclusdo social acaba por ter consequéncias na vida destas pessoas que resultam numa espiral de
isolamento conforme descrito por Costa (2015), Diogo et al., (2015) ou Richardson (1986), o acesso a
oportunidades e recursos e as redes sociais mobilizadas influenciam a integracdo na sociedade e
consequentemente a inclusdo social dos individuos. Também em linha com estes autores, a pobreza é
um dos principais pilares para a situacdo de vulnerabilidade. Por outro lado, a evolugdo dos mercados
imobilidrio e de arrendamento, a especula¢do urbana e a escassez de habitacdo publica contribuem
para o aumento dos precos e para a exclusdo das populacdes com menores rendimentos. Todos os
entrevistados acabaram por transmitir que vivenciaram a exclusdo habitacional de diferentes formas.
Desde participantes que pretendem autonomizar-se, mas que tem uma grande dificuldade em
encontrar quartos ou apartamentos em Lisboa a precos acessiveis, participantes que infelizmente
perderam o apoio social que tinham para a renda porque os senhorios deixaram de entregar os recibos
da renda, um aumento muito elevado da renda do qual as pessoas ndo conseguem fazer face com

todas as outras despesas entre outras situagées.
“Vivi [na rua], mas fui eu que fiz uma barraquinha.” (P5);

“E a gente tinha de arranjar um sitio ou uma casa mais antiga, como eu tinha, casas antigas, para ndo

dormir ao relento arranjava-se uma casa abandonada” (P7);

“E imagine que ndo temos dinheiro para comprar. Nenhum um euro. Ja acontece. Porque o rendimento
minimo é de 200 e tal euros. Ndo dd para nada. Quantas vezes é que eu jd ndo me vi negra para ter

produtos de higiene? S6 porque sé tinha alimentos.”” (P11)

A exclusdo habitacional resulta entdo desta forma desde fatores como especulagdo imobiliaria, falta
de habitac¢do publica e de um parque habitacional reduzido, cabendo ao Estado aplicar politicas sociais,

de acordo com a sua populacdo para materializar o direito a habitacdo (Mendes, 2020).
“0 senhorio vendeu aquilo, o outro comprou a casa; partiu-me o telhado; partiu-me umas portas. Morava

num condominio e jéd andava muito doente, até fui outra vez para o hospital com esgotamento. Apanhei

uma broncopneumonia e tudo a pala desse novo senhorio. Ele queria que eu me fosse embora” (P5)

“A senhoria jé me disse que nos arranjava uma casa melhor, e depois ndo arranjou, porque era uma casa
onde havia muita gente, havia alcodlatras, isto, aquilo... era muita confusdo, quando aqui a gente mete

as chaves a porta e estd sossegado. Acabei por recair e voltei para a rua.” (P6)
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Além das questdes ja mencionadas, foram identificados fatores relacionados a atuac¢do de algumas
organizacdes de solidariedade social, as autarquias e de outros organismos publicos em que hd uma
falta de articulagao, reforgadas por burocracia ou respostas insuficientes, que dificultam a integracdo
social de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Em termos de burocracia, é possivel determinar
representa um obstaculo e conduz a uma situacdo de dupla vulnerabilidade, nomeadamente no caso
das mulheres, na medida que existe uma interseccionalidade, no que diz respeito a situacdao que a
pessoa se encontra. Esta questdo foi abordada por autores como Godinho (2024), Jorge (2022) e Silva
(2014) dado que estar em situagdao de sem-abrigo ja se conclui como uma vulnerabilidade extrema,
sendo mulher e/ou imigrante sem ter a documentagdo e orientagdo necessaria para a sua situagédo,

dificulta ainda mais o acesso ao mercado de trabalho e consequentemente a habitacao.

“Depois de morar 2 anos na rua, foi um pouco dificil, porque também além de ser moradora da rua, eu

sou migrante. Enquanto a isso, foi um pouco complicado, porque pronto, ndo tinha as condigées”. (P3)

“a questdo economica que tem muito a ver também com a questdo do documento, assim, dos requisitos
e das coisas que foram necessdrias para alugar. Naquela época, eu ndo tinha nem NIF, nem NISS, nada

disso, nem conta, nada mesmo.” (P8)

E ainda importante refletir sobre as condi¢des que as préprias respostas sociais oferecem,
especialmente a pessoas que se encontram em situacdo de sem-abrigo. Seis entrevistados (P1, P2, P4,
P6, P7 e P9) referem que ja conheciam a entidade que atualmente os acompanha, mesmo antes de
integrarem o projeto Housing First. Alguns até experienciaram outras respostas como um “albergue”,
mas o seu feedback é negativo, pois consideram que nao atende as necessidades reais em termos de

seguranca, conforto, autonomia e privacidade, colocando em causa a dignidade humana.

“Depois da [nome da organizag¢do ocultado], ndo correu muito bem, porque fui roubado trés vezes ld
dentro... Ndo gostei e vim mesmo para a rua, decidi mesmo vir para a rua. Estava mais seguro na rua do

que dentro do albergue.”(P1)

“Gajos que podiam entrar Id com os cdes deles... nGo sei, depois a noite os cdes ladravam e a gente, para
dormir, estd quieto. Uns batem com as portas durante a noite, as portas da casa de banho. Eu ndo
conseguia praticamente dormir. E eu cheguei ao pé da diretora, num dia qualquer a noite que ndo
conseguia dormir: vesti-me, sai da cama, Id de um, aquilo é uma camarata com uma série de camas, uma
série de gente. Fui Id falar com ela e disse: “Eu vou-me embora, que eu ndo aguento estar aqui. Prefiro

estar na rua.” (P4)

Por fim, identificaram-se fatores dizem respeito as trajetérias pessoais e a experiéncias individuais de
rutura familiar, doenca mental, dependéncias, violéncia doméstica, ou situacdes de trauma acumulado
podem contribuir para a perda da habitagdo e dificultar o processo de reintegracgdo social. Desta forma,
a saude mental cada vez mais tem tido o seu reconhecimento e importancia. A fragilidade no campo
da saude mental pode ser despoletada pela situagdo laboral, tanto pela auséncia, tal como a sua
sobrecarrega. Um dos entrevistados partilha que trabalhou num ambiente de elevado stress, onde o

emprego era a prioridade na sua vida e acabou por se distanciar de todos os seus amigos e familia,
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ficando assim isolado com problemas de saude mental que potencializaram uma desorganizagdo

social.

“fui operador de call-center, supervisor de call-center e depois fui coordenador de call- center. (...) Eu sou
workaholic, gosto muito de trabalhar e gosto muito de dar a camisola e suar a camisola (...) aos 40 anos

a cabega deu um no e eu fiquei com uma depresséo de 13 anos: tive 13 anos deprimido’ (P1)

Trés entrevistados mencionaram a falta de salde como motivo principal da sua desorganizagao social
e mental, sendo que a Entrevistada P11 realca que se encontra numa fase dificil, mas que acredita que
ird ultrapassa-la. Esta entrevistada caracteriza-se como uma pessoa “depressiva” com pensamentos
negativos, tendo ainda transtorno de autismo, transtorno de défice de atencdo e hiperatividade. Saiu
de casa devido ao ambiente hostil que vivia, tendo dificuldade em encontrar emprego devido a sua

situacdo de saude, realcando assim que:

“Eu tive principios de... Inicios de uma convuls@o e ndo podia estar assim a beira dos utentes. Mandaram-

me embora. Ndo porque ndo gostavam do meu trabalho, mas porque eu ndo podia estar assim. (P11)”

As questbes relacionadas com a saude mental também podem ser desencadeadas por situacdes
familiares traumaticas, que presenciou o suicidio da sua mae e que apesar de ndo terem uma boa
relacdo, este é que cuidou dela nos ultimos anos de vida. Acabou por ter de sair da casa onde estava a
morar, pois ndo tinha uma boa relacdo com o namorado da mae, ficando desta forma sem qualquer

rede de apoio:
“eu estava de tal maneira que tive de ser internado no hospital Julio de Matos” (P9)

No que diz respeito ao consumo de drogas ou outras substancias, compreende-se uma distin¢do entre
o consumo iniciado numa fase da vida antes da pessoa estar numa situagao de sem-abrigo e o consumo
iniciado depois de estar e vivenciar essa situagdo. Para Jorge (2022), os consumos tanto podem ser a
causa como a consequéncia de estar numa situacado de vulnerabilidade. Dois entrevistados referiram
gue comecaram a consumir antes de estarem numa situagdo de extrema fragilidade (P6 e P9). Uma
das entrevistadas refere mesmo que acabou por ficar numa situagdo de sem abrigo, uma vez que

deixou de pagar a renda para pagar os consumos, tendo ainda uma rutura em termos de lagos sociais.
“Ah, foi na altura que eu me meti na droga, na droga, (...) e na altura perdi os meus amigos (P6)

Estas pessoas fizeram uma ligagdo direta ao seu percurso pela zona do Casal Ventoso, tendo um
entrevistado referindo que ninguém na verdade sabe a magnitude que o casal ventoso tinha, que para
fugir da situacdo e de Lisboa emigrou para a Suica, embora tenha nido tenha conseguido deixar de

consumir.

“Lisboa estava uma desgraga sobre a heroina. Isto era um flagelo em todo lado, em todo lado. (...) E foi ai
que eu combinei com o meu pai. Foi ai que eu fui para a Suiga, porque, sendo, jd andava a portar-me mal,
ja andava com grandes consumos. Entdo, fui tentar para a Suiga, isto ai, em 88. Mas fui para a Suica: tinha

mais dinheiro, tinha mais coisas, a droga havia na mesma, continuei na mesma vida na Suiga. (P9)”
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Assim, além das politicas publicas, as proprias politicas locais tém impacto nos territdrios, nas
comunidades e vida das pessoas. Estes relatos centram-se em como a zona do Casal Ventoso teve,
sobretudo nos anos 80, um papel de propagac¢do do consumo de droga muito elevado em Lisboa. Um
dos entrevistados, referiu que atualmente ndao tem muitos amigos da sua idade, uma vez que a grande
maioria dos seus amigos homens se perdeu para o consumo na altura; refere igualmente, que teve
muito medo ao ver os seus amigos a perderem-se completamente e a ficarem irreconheciveis pelo

consumo de substancias muitos pesadas.

“A droga faz mal as pessoas, temos de respeitar se as pessoas consumem ou ndo consumem, mas a droga
faz mal as pessoas, faz mal a saude, faz mal ao dinheiro, faz mal a tudo. Dd aquela sensagdo de boa-
disposi¢@o quando se consome, mas depois a droga vai-se embora e os problemas continuam ou agravam-

se devido ao consumo.” (P1)

Quanto as pessoas que iniciaram o consumo quando se encontravam numa situacdo de sem abrigo, a
maioria dos entrevistados (sete participantes) referem ter tido algum contacto ou ter estado num
ambiente propicio a tal. Um dos entrevistados partilha que consumiu nenhuma substancia, mas que a
casa ocupada para onde foi, depois de ser despejado do hostel onde estava alojado na altura da
pandemia, tinha muitas pessoas que consumiam. Era um ambiente muito pesado e conflituoso. Indica
gue saiu de |3, tendo alguma aflicdo em relacdo a uma rapariga que também se encontrava nessa casa

e que acabou por ficar num estado de completo de dependéncia.

“Pelo menos 70% das pessoas consumiam coisas muito fortes, sabe? Ndo sei como se chama... castanha.
Chama-se castanha. Ou coisas injetdveis. E ela era trabalhadora sexual também, Id no Martim Moniz. NGo
sei, estava sempre assim. Eu via-a, as vezes, naquela passarela que hd na Baixa-Chiado. Um dia vi-a no chdo,
a pedir coisas, mas totalmente sem nog¢do, fora de si. E era muito triste, porque nGo a conheciamos muito

bem quando ela chegou. E a Unica outra pessoa que, s vezes, ainda vejo por ali.” (P8)

Trés entrevistados referem que comegaram a consumir com mais pessoas, tendo o ambiente
envolvente influéncia nas escolhas dos individuos, podendo este ser benéfico ou prejudicial. O
consumo foi caraterizado como um momento de escape para a realidade que estavam a viver. Mesmo
apos a obtencdo de habitacdo ou de alguma estabilidade habitacional, o ciclo de consumo nem sempre

é fechado, existindo recaidas durante o processo.

“Consumi crack e consumi charros...como é que se diz...haxixe. E eu sou tdo mau que nem sei enrolar uma
ganza. Portanto o que aconteceu foi sempre socialmente, eu sozinho nunca...nunca bebi sozinho, nunca

consumi fosse o que fosse sozinho, era sé...,portanto nunca fui agarrado a nada na realidade.” (P1)

“Comecei a utilizar a cocaina, e foi um més e meio, dois meses, e estava completamente farto, ndo tinha um
tostdo de rendimento, passava fome, nunca soube andar na rua a pedir, e isso tudo, e foi muito dificil, mas

Id estd, apareceram as pessoas certas.” (P9)

No que diz respeito, aos lagos familiares, tal como foi referido anteriormente, os lagos familiares ou a
guebra desses lagos podem colocar a pessoa num estado extremo de vulnerabilidade, sobretudo

guando este ndo tem mais nenhuma rede de apoio. Conforme refere Aldeia (2014) “os lagos sociais
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sdo fundamentais para os sujeitos em duas dimensdes sobrepostas: a protecdo e o reconhecimento”
(p.232). As ruturas familiares acabam por colocar a pessoa numa situagdo de isolamento social,
vulnerabilidade econdémica e instabilidade habitacional. Cinco pessoas entrevistadas mencionaram
gue ficaram sem nenhuma rede de apoio com a qual poderiam contar. Uma das pessoas partilhou que
acabou por ficar sem casa, uma vez que a sua mae faleceu e a senhoria acabou por aumentar a renda,
da qual este ndo conseguia fazer face. Outro participante refere que a ma relagdo com o seu irmao

levou a que saisse de casa, na medida que vivia num ambiente hostil.

“Ora, a minha mde faleceu (...) Entdo eu fiquei com a casa, e pensei, vou pagar a mesma renda que a minha
mde pagava. E assim, durante uns tempos, paguei a mesma renda. De um momento para o outro,

aumentaram de 30 euros para 300...”(P4)
“Sai de casa por causa de um irmdo. A minha mde gostava mais dele do que a pessoa que trabalhava” (P10)

No que toca a processos de imigracdo, este pode ser um fator que compromete o acesso a habitacdo
e a outros recursos necessarios para viver de forma digna. Duas pessoas entrevistadas referem que
passaram por grandes dificuldades. Uma das entrevistas saiu da Venezuela ha cerca de 7 anos, com
uma amiga, a procura de novas oportunidades, tendo vivido com essa amiga até surgir um conflito que
conduziu a que abandonasse a habitacdo. Como ndo tinha como solicitar ajuda aos seus familiares,
guer porque estavam bastante longe, quer pela instabilidade socioecondmica do pais de origem, quer

pelo receio de preocupar os pais que se encontravam no seu pais de origem a cuidar da sua filha.

“Depois de morar 2 anos na rua, foi um pouco dificil, porque também além de ser moradora da rua, eu

sou migrante. Enquanto a isso, foi um pouco complicado, porque pronto, ndo tinha as condigées.” (P3)

“Naquela época, eu néo tinha nem NIF, nem NISS, nada disso, nem conta, nada mesmo. E nessas
circunstdncias, é simples, simplesmente é quase impossivel para mim, para nds, alugar algum espaco.

Sendo que naquela época era um pouco mais econémico, e que agora subiu bem mais.” (P8)

Aqui, uma vez mais a falta de rede de apoio, a par do desconhecimento dos servigos de apoio, acaba
por se configurar mais um obstaculo na medida que a pessoa pode ndo saber a quem e como se dirigir
para procurar a ajuda necessaria. Por ultimo a questdo da barreira linguistica e da documentagao que

regularize a situagdo de permanéncia é extremamente necessaria e muitas vezes ndo assegurada.

3.2 A intervengao social com pessoas em situagao de sem-abrigo no Housing First

Considerando a metodologia do programa Housing First, € importante olhar para esta politica quer por
ser uma resposta para a promog¢ao do bem-estar das pessoas em situacao de sem-abrigo, quer por
permitir um acompanhamento realizado por equipa multidisciplinar que realiza um acompanhamento
de proximidade. Tal como foi referido anteriormente, este programa assenta na premissa de que a
habitacdo é um direito humano fundamental, sendo este o ponto de partida no seu processo. Todas
as pessoas entrevistadas reconheceram que este programa mudou as suas vidas. A maioria ndo

acreditava que iria mesmo ter uma casa, tendo referido que foi uma questdo de sorte e de ter
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encontrado as pessoas certas. Outra pessoa, refere que o acompanhamento e encaminhamento para
as respostas certas acabaram por mudar e orientar a sua vida, na medida em que sé através desse

acompanhamento é que soube que direitos tinha.

“O Housing First apoia muito nessa parte, porque encaminha as pessoas que talvez ndo saibam alguma
informacgdo, ou que realmente precisem de apoio técnico, a nivel psicoldgico ou emocional. Eu sei que os
técnicos ndo se envolvem muito com os integrantes, mas so o facto de terem uma presen¢a, uma
companhia num dia da semana, pelo menos, faz-nos sentir muito bem, porque muitos de nds estamos

sozinhos.” (P3)

“Ela vinha aqui todas as tercas-feiras: “Entdo, Sr ..., estd satisfeito com a casa?”;“Eu? Ndo, nGo estou

satisfeito... estou super satisfeito, super!” (risos)”’ (P4)

Os entrevistados transmitiram que o apoio e a intervencao das organizacdes e das equipas tiveram um
impacto bastante positivo e transformador a sua vida. Desta forma, é possivel evidenciar a importancia
do cuidado e acompanhamento por parte dos profissionais, em especial dos assistentes sociais,
garantindo sempre o cumprimento de valores basilares do servico social como a justica social, o
respeito pela dignidade e autonomia do individuo (Cancela et al,2023). A intervencdo suporta-se numa
abordagem biopsicossocial de proximidade, orientada pelos principios de Redugdo de Riscos e
Minimizacdo de Danos. Priorizando sempre as escolhas do individuo, respeitando a sua autonomia,
sendo primeiramente atribuida uma habitacdo e a partir dai trabalhar todas as restantes necessidades.
Existindo assim, uma sensibilizacdo e um acompanhamento de perto para que as respostas adequadas
estejam acessiveis e disponiveis para os individuos (Ornelas et al., 2021). O programa engloba também
outras iniciativas de redugao de danos como programas de troca de seringas e salas de consumo
assistido. Inclui ainda a distribuicdo de kits de higiene, preservativos e facilita o acesso a testes e
tratamentos de doengas sexualmente transmissiveis através de unidades moveis. Esta abordagem tem
impactos positivos tanto a nivel social como de saude, diminuindo os custos associados a longo prazo.
O apoio comunitario para promover projetos de reintegragdo social, neste caso para a atribuicdo de
refeicdes, acabam por ser ferramentas que desenvolvem a capacitagdo a nivel profissional, o

empowerment, a construcdo de lagos sociais e o sentido de comunidade.

“Com a ajuda do Housing First e dos técnicos que me acompanharam, eles ajudaram-me a fazer o
acompanhamento na drea da saude e, gragas a isso, consegui ser atendida nessa parte. Também me
ajudaram a procurar informagées sobre universidades, porque, pronto, uma coisa ndo tem a ver com

outra. O fato de morar na rua ndo significa que ndo queiramos progredir no pais”(P3)

“E depois, através da [nome da organizag¢do ocultado] fomos a Santa Casa, Id com a técnica, e reativou-
se o RSI. Agora estou a receber de novo, jd hd bastante tempo também. Além do RSI, também a Santa
Casa me dd um apoio. Por exemplo, a mdquina de lavar foi com o apoio deles. Os dculos para ler também

foi com o apoio da Santa Casa. E pronto, assim vou. “(P4)

“Sim. O impacto foi bom. Saude, estabilidade, autoestima, limpeza, tudo, quase tudo”. (P7)
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“Se me tem ajudado? Mais! Muito mais do que ajudado, assim, de diversas formas ao longo destes anos

todos.” (P10)

A maioria das pessoas participantes neste estudo comecou o seu acompanhamento no atual Housing
First em junho, altura em que o apoio prestado por outra entidade cessou. Um dos motivos indicados
para o encerramento da resposta na outra entidade foi de que é um projeto muito dispendioso, na
medida que por vezes o apoio fornecido pelas entidades competentes, nomeadamente em matéria de
financiamento, ndo é célere o suficiente para a problemadtica vigente. Isto resulta em que as
associacoes tenham de ter outros projetos para fazer face ao projeto Housing First e as restantes
atividades. Apesar da satisfacdo manifestada, ha que referir que com o encerramento da organizagao
onde primeiro estiveram a beneficiar do programa foi notado. Algumas das pessoas entrevistadas
sentiram que termino do Housing First na organizacdo onde comecaram a ser acompanhados foi um
momento dificil e reconhecem o papel determinante que essa organizacdo teve. Apenas duas das
pessoas entrevistadas ndo transitaram da anterior organizacdo em que a resposta cessou por falta de

apoio financeiro, uma vez que é um projeto com elevados custos.

“0 [nome da organizagdo ocultado] como estava a dizer é vocacionado para a redugdo de danos, as
pessoas que utilizam drogas tém esse direito...de usarem o que querem, desde que ndo metam em risco a
propria vida ou a vida dos outros. E para que a propria vida das pessoas que consomem e que utilizam
drogas ndo seja posta em risco; funciona como adjuvante a redugdo de danos das pessoas que usam
drogas, fornecendo material de consumo, aconselhamento, enfermeira, psicdloga, psiquiatra, tem vdrios

aspetos, vdrios servigos dentro do projeto que eles tém.”” (P1)

“O [nome da organizagéo ocultado] foi o principal, até a nivel de saude, porque conseguiram dar-me
informagdbes sobre como me regularizar e como apoiar-me economicamente. Mas, se ndo tivesse sido por

eles, eu ndo saberia esse tipo de informagées e ainda estaria na rua.” (P3)

“Uma pessoa estd habituada, had cinco anos, a falar com uma técnica, ou uma assistente social, ou o que
seja, e, de um momento para o outro, muda para outra pessoa. Pronto, ndo é que eu tenha queixa de
nada, ndo tenho: mas nota-se. Antes, os outros ajudavam na medicagdo e estes jd nGo ajudam. Pronto,

hd coisas que sdo diferentes.” (P6)

E por isso necessario um acompanhamento continuo, tal como respostas adequadas que garantam o
respeito, dignidade e autonomia do individuo para que este consiga efetivamente fazer o seu percurso.
Godinho (2024) afirma que as pessoas que usam drogas reconhecem positivamente as praticas
profissionais orientadas pela reducao de danos e que incorporam principios como o pragmatismo e
humanismo, assim como de tolerancia, flexibilidade, respeito e a escuta ativa como dos aspetos mais
benéficos na intervengdo. No que se refere a intervengdo do Servico Social, todos os entrevistados
referem que o acompanhamento dos assistentes sociais é fulcral para o seu processo de reintegragao
social, tendo uma relagdo muito préxima e presente. E descrita uma relacdo de familiaridade
construida desde o primeiro dia, que permite olhar para o profissional como sendo uma figura de

apoio, orientagdo, escuta e aconselhamento.
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“Desde o primeiro dia. Foram as pessoas, e é verdade, foram as pessoas...jd disse isto a l. e a C....que depois
de ter estado na rua, qualquer pessoa que se aproxima de mim, eu desconfio a partida. No caso delas ndo
aconteceu porque percebe-se; nds percebemos quando as pessoas est@o a ser honestas ou quando néo
estdo a ser honestas. Hd pessoas que ndo sabem mentir e elas ndo sabem mentir. Portanto, eu olho para

os olhos das pessoas e percebo se as pessoas estdo a mentir ou ndgo.” (P1)

“Estava ela e estava outra colega, que era a M., e eu notei que havia qualquer coisa nela. Ela queria dizer,
mas ndo tinha coragem para dizer que ia embora, e que isto ia passar para [nome da organizagdo
ocultado]. E pronto, foi quando ela disse que ia deixar de ser do [nome da organizagdo ocultado]. Eu tenho
um porta-chaves que é uma casa, tem uma porta que é do [nome da organizagdo ocultado], foram elas
que me deram no Natal. E pronto, mas ela ainda me manda mensagens e tudo. Foi uma ligagéGo de 5

anos.” (P6)

No que se refere ao acesso a saude, emprego, a habitacdo e também a documentacdo, os

entrevistados referem que as assistentes sociais que os acompanham ajudam no encaminhamento

para as respostas sociais necessdrias, mas também se mostram sempre disponiveis para conceder

apoio em outras questdes, colocando-se a disposicdao ferramentas para que a sua autonomia.

“Ndo tinha a hipdtese de estar a mudar de casa, de estar a ter uma casa ou qualquer coisa... sem todo

este projeto, eu ndo tinha como fazer. Ndo estando a trabalhar.” (P2)

“Eu reconhego que o Housing First me ajudou muito, porque realmente precisava. Eu sou uma pessoa
incapacitada. Eu tenho 83, se ndo estou errada, 83% de incapacidade. Ja tenho atestado multiusos. E foi

muito, muito confortdvel receber a ajuda do Housing First.”(P3)

“Cada vez que tenho uma questdo, falo com elas. Se puderam ajudar, ajudam; sendo, eu proprio vou

perguntando a alguém que saiba.” (P4)

“Estdo sempre disponiveis, estéo sempre a perguntar sobre a questdo da documentagdo, sobre a minha
vida didria e isso. E também ter alguém que se interessa, e isso é muito fixe. Penso que é mesmo um apoio

psicoldgico. Néo consigo dizer mais, sé coisas boas.” (P8)

Destaca-se que a maioria dos entrevistados referem existir um sentimento de reconhecimento e

consideragdo, sobretudo quando os assistentes sociais ndo desistem da pessoa e acreditam nas suas

potencialidades, ajudando-a assim a identificar e a desenvolver as suas capacidades com a finalidade

de atingir os seus objetivos e evoluir no processo de reintegracao.
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“Sempre impecdveis, sempre impecdveis. S0 que, o ano passado, passei por uma fase muito md, quis
abandonar a casa... e encontrei pessoas, uma delas ndo conhecia de lado nenhum, a assistente social, Dra.
R., aqui do [nome da organizagdo ocultado]. Jd ndo é a minha assistente, foi para outra coisa, mas deixou
tudo tratadinho, como deve ser. Foi a senhora certa que apareceu na hora certa, na minha vida certa,
como tem sido sempre. (...) até comigo as reuniées de sem abrigo ela foi. E depois, ao fim de uns meses,
foi bom ouvir a Dra. R., quando se foi embora, dizer a satisfacdo que tem [em mim], que jd ndo é a mesma

pessoa que conheceu. Isto s6 em 4 ou 5 meses. Isso dd-me uma alegria. “(P9)

“Agora, de resto, as minhas assistentes sGo um espetdculo. Ndo ando a dizer por ninguém. Tanto que...

Como é que é? Ndo tenho palavras. Mas as minhas assistentes sGo um espetdculo. (P10)



A relagdo construida profissional assenta na empatia, no respeito, na confianca e na auséncia de
julgamento, existindo uma percecdo positiva em relacdo ao trabalho desenvolvidos pelos assistentes
sociais, considerando também a relagdo de ajuda de acordo com os principios enunciados por Pena
(2015). Sublinha-se ainda que os entrevistados se sentem ndo sé ouvidos como compreendidos,
sentindo-se valorizados e validados socialmente. Por outro lado, alguns participantes (P3, P5, P6, P7 e
P9) revelam alguma tristeza pela perda do acompanhamento da associag¢do anterior, o que implicou a
rutura da ligacao criada com a assistente social, referindo que, por vezes é dificil contar a sua histéria

novamente a uma outra profissional.

N3o obstante, o Housing First é entendido como um verdadeiro reflexo de um programa que respeita
a sua autonomia, dignidade, autodeterminacdo entre outros valores que consideram fundamentais.
As visitas domicilidrias sdo um momento importante na construcao da relacdo profissional, pela
proximidade para um projeto de trabalho comum (Pena, 2015). Considerando a observacao realizada,
a equipa técnica possui um conjunto de acgles pré-estabelecido, nomeadamente das visitas
domicilidrias a realizar ao longo da semana. A atual equipa técnica é constituida por uma assistente
social e uma psicdloga. Estas equipas estdo disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, tendo
assim uma isencdo de horarios, ou seja, caso as pessoas necessitarem de apoio da equipa técnica
durante a noite, podem sempre contactar através do telemdvel. No entanto, apesar de uma
disponibilidade alargada, ao longo das visitas e das entrevistas realizadas, tornou-se evidente a
necessidade que muitas pessoas sentem falta de ter uma companhia, de modo a poderem conversar
de forma descontraida sobre os seus hobbies e gostos e, ndo apenas das suas problematicas,
valorizando a sua individualidade, sem quaisquer limites de tempo pré-estabelecidos. A observacao
permitiu também verificar esta situacdo de instabilidade, em que apds a primeira visita seguimos de
carro para a proxima uma vez que o participante se encontrava em processo de mudanca de habitagao.
O contrato da habitac¢do foi estabelecido através da outra entidade e com a mudanca de associagao, o
senhorio optou por ndo renovar. No projeto Housing First, os apartamentos atribuidos sdo
encontrados no mercado privado de habitagdes, ndo existindo nenhuma lista ou um outro mercado
apenas para esta populagdo ou projeto. Assim, se por um lado a medida que ndo segrega as pessoas
apenas num local, existindo desta forma uma reintegracdo com outro tipo de populag¢des e servicos;
por outro lado, acarreta também obstaculos, pois a procura de habita¢do adequada é frequentemente
dificultada, mesmo quando os utentes contribuem com cerca de 30% do seu rendimento para o

pagamento da renda.

Por fim, é de referir a relevancia da rede de apoio comunitdaria nas relagdes sociais, destacando ndo
sé a importancia da familia, como também da comunidade, dos amigos e da rede de vizinhanga no
processo de reintegracdo social. Este processo é um processo dindmico, sendo algo continuo ao longo
de toda a vida. O sentimento de pertenca é desta forma crucial na medida que a auséncia de uma rede
de apoio, tal como foi referido anteriormente, coloca o individuo numa situa¢do de exclusdo social e

de vulnerabilidade. Posto isto, é possivel evidenciar que a maioria dos entrevistados (P1, P2, P3, P5,
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P8, P9, P10 e P11) referem que ndo tem amigos, mas sim conhecidos, destacando um rompimento
com os lagos sociais e uma dificuldade em restabelecé-los depois de ter ficado numa situacao de sem-

abrigo.

“Por isso é que digo: quem estd na rua desespera, porque farta-se de esperar e vé que ndo had solugdo...
Trés ou quatro anos a espera, ou cinco, e a pessoa, quanto mais tempo tem na rua, mais se vai
desmazelando, vai perdendo a sua autoestima, vai perdendo o brio, e depois é muito tarde... é muito
tarde.” (P9)

“Agora, saber se posso contar com alguém, é muito dificil a confiar. NGo consigo. Tanto que eu fico sempre

no meu cantinho.” (P11)

O restabelecimento ou a criacdo de novos vinculos familiares é uma varidvel importante no processo
de reintegracdo. Uma pessoa entrevistada, que atualmente esta grdvida, refere que o seu
companheiro ndo pertence ao projeto, mas que é importante. Enquanto dois entrevistados sdao um
casal tendo-se conhecido numa resposta social. Estes apoiaram-se entrando no projeto juntos ha cerca
de 5 anos e tém, atualmente, muito apoio por parte da familia de um deles, existindo uma
reconstrucdo de lacos familiares. Uma outra pessoa partilha que também vivenciou tudo ao lado da

sua companheira.

“Mas a maior parte foi a minha companheira que sempre esteve ali. E eu para ela, que eu sei que sim.
Porque, ao fim ao cabo, era ela que me ouvia, era eu que ouvia ela, e nds estdvamos sempre ali, no rumo
de tentar encontrar um bom caminho para melhorar a nossa vida, mas acabava por ser dificil. Ou seja,

parecia que o abismo nos engolia a cada instante.” (P11)

A comunidade e da rede de vizinhanca sdo também valorizadas como uma das dimensdes da
intervengao social, pois estar num apartamento através do programa Housing First permite que a
maioria dos entrevistados (oito) frequente com bastante regularidade o comércio local ou conhega “o

vizinho do lado”, podendo este pertencer também ao projeto ou nao.

“A dona C. (...) ela disse também uma vez, quer dizer, ndo tens dinheiro, por exemplo, quer aqui, tomar o

teu xarope a tosse, ou uma cervejinha, ou qualquer coisa, depois pagas.” (P4)

“A minha amiga... sim, ela vem a casa trazer coisas quando eu estou doente; e muitas vezes estou. Vem
cd, uma vez até me trouxe... deu-me uma quebra de atengdo muito grande, e ela disse: “Eu sou tua

bombeira!”, que é a minha C., muito querida. E eu assim: ainda bem que eu tenho uma amiga.” (P5)

Um entrevistado refere que teve a sorte de conseguir uma casa, exatamente no bairro onde viveu toda

a sua vida, tendo bastantes recordag¢des da sua vida, apesar de ver que o bairro mudou.

“Embora néo sejam os mesmos, ainda ontem vi a Dona A. que jd ndo via hd algum tempo, é da idade da
minha mde. Por isso, vai fazer 90 anos este ano, se jd ndo os fez. Ainda passei Id na minha rua e ela ainda
Id estava. Sim, hd muita gente.” (...) “Para mim, significa descanso e alguma paz, que eu preciso no
interior, ja que a minha vida foi muito atribulada, como jd disse vdrias vezes. E ndo sei quanto tempo ainda
vou cd andar, mas tenho vdrias doen¢as que me preocupam. Dd-me seguran¢a e dd-me conforto, pelo

menos para os ultimos anos de vida.” (P9)
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Tal como referem Gongalves & Silva (2021) existem consequéncias muito graves quanto mais tempo,
a pessoa estiver na rua, existindo desta forma um desligamento da sua identidade enquanto individuo
inserido numa sociedade, estando desta forma numa situagao de alienacgdo social ou desafiliagdo socia
(Costa, 2015). Assim, além da importancia de trabalhar com os principios do modelo de reducdo de
danos, é uma mais-valia que a intervencao que se oriente pelo modelo ecossocial, promovendo o
fortalecimento das relagGes comunitarias, em dire¢do a uma sociedade equilibrada que aprofunde

uma nova visdo de mundo, baseando-se na universalidade, agdo e integracdo (Rocha, 2015).

3.3 Recomendagodes para a intervengao social com pessoas em situacdao de sem-abrigo

Apesar dos participantes demonstrarem uma elevada satisfagdo com a sua integracdo no Housing First
e o acompanhamento social de proximidade, hd um conjunto de recomendacbes e aspetos que
partilham como aspetos de melhoria para a intervengdo social e para o préprio programa. Para garantir
uma intervencdo eficaz e centrada na dignidade humana, é essencial que a voz das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade seja ouvida e ampliada, promovendo uma abordagem holistica, integrada
e focada na pessoa. Relativamente a outras respostas sociais, é possivel sublinhar que antes de
integrarem o programa Housing First, todos os beneficidrios passaram por outras respostas de outras
instituicdes, mas que ndo convergiam com a realidade por eles vivida. Sendo respostas tempordrias

gue ndo garantiam conforto, seguranca e dignidade, como os centros de acolhimento.

“Saber que ja ndo ia para um sitio onde havia muita gente, que estava s6 eu e a minha esposa, foi
diferente. Foi comermos o que queriamos, ndo era comer o que nos davam; fazermos a nossa comida,
sairmos e entrarmos quando queriamos, vestirmos o que quiséssemos, tomarmos banho a hora que
quiséssemos porque no albergue ndo era assim. Tinhamos de indicar a hora para entrar, tinhamos regras,
tinhamos de entrar aquela hora, tinhamos de comer o que eles nos davam. E assim, foi muito diferente.
Jd faziamos as nossas coisas. Foi diferente, foi bom, foi bom. (...) Vém ajudar-me em tudo mesmo: em
comida, jad nGo andava tdo magro, jd comia melhor; engordei, fiquei melhor de saude, nGo andava a chuva,
vestia melhor, tomava banho; praticamente foi tudo. Foi uma coisa boa que fiz: foi vir para isto. Jd estou

aqui hd uns anos e ainda bem.” (P7)

Quando questionados diretamente sobre um possivel novo projeto ou uma resposta social adequada
as suas necessidades, os participantes revelam dificuldade em responder. A inseguranca sobre o futuro
a par de cada vez mais dificuldades sentidas, dificultam a perce¢do do que seria uma mais-valia para

si, ou até do seu desejo.

“Neste momento, ndo posso estar a pedir muita coisa, ndo tenho grandes projetos, jd estou com 66 anos,

ndo tenho grandes projetos.” (P2)

Uma das questdes que foi mencionada nas entrevistas, é que algumas pessoas foram colocadas num
local menos central e por vezes tém dificuldade em se deslocar de transportes publicos. E também
referido que deveria existir mais apoio alimentar ou bens (ex. produtos de higiene) uma vez que os

seus rendimentos sdo baixos e por isso insuficientes face a realidade atual.
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“Ajudam com aquilo que o projeto faz. Eu acho que néo é assim uma ajuda por ai além. E uma ajuda.
Acaba por ndo ajudar em coisas que a gente precisa, de ir a algum lado, ou coisas que se calhar a gente
precisa de melhorar na nossa vida. As doutoras ajudam, sé que eu acho que elas deviam ajudar mais em

termos daquilo que eu acabei de falar: de alimentagdo, de produtos de higiene.” (P11)

Importa ainda salientar que o Housing First ndo permite a entrada de animais de companhia depois da
adesdo a resposta, integrando apenas animais que ja estavam com a pessoa, tal como aconteceu com

os entrevistados P2 e P5. Um dos entrevistados releva também a sua insatisfagdo quanto a este aspeto.

“A casa é mais alegre com animais. Eu ndo posso ter um animal dentro de casa? Entdio se eu quiser adotar
um gato, ndio posso, porque néio posso ter animais dentro do projeto e posso ser expulsa. Claro que eu vou
optar por ter uma casa em vez de ter um animal, mas se me perguntarem acho isso um absurdo. Se os
meus colegas podem, os meus vizinhos podem, por que raio o projeto diz que a gente ndo pode ter
animais? E isso que me enerva e me deixa triste. Parece que ndo gostam dos animais e depois é isso que
eu meto na cabega: o que é que os animais fazem? Estragam alguma coisa? Sdo tdo quietinhos... hd que
saber levd-los e hd que saber compreender, se a gente quer compreens@o, os animais também querem
compreensdo e eu acho que o projeto ndo tem muito a ver com isso. E uma das coisas que eu tenho a

apontar.” (P11)

No dominio da agdo social, ha criticas ao RSI como medida de protecao social, sendo invocada uma
desatualizacdo das politicas publicas, o que para os participantes gera desanimo e desmotivacéo. E
referido que para receber o RSI algumas medidas contratualizadas ndo correspondem ao perfil ou
necessidades sentidas pelas pessoas, o que remete para uma participacao obrigatéria em atividades

que ndo consideram relevantes para si.

“Jd ndo tenho paciéncia para tanta coisa, essa coisa, isso € quase da obriga, se ndo cortam o RS, sendo
ndo ia, quero ld saber (...) Ja tive formagdo de informdtica duas, trés vezes. Informdtica. Chego Id, para

qué que eu quero aquele curso? Ndo me adianta para nada.” (P4)

Se por um lado ha ainten¢do de que haja um processo continuo de desenvolvimento de competéncias,
para além da atribuicdo da habitacdo como contributo para a reintegracao social, por outro lado, estas
acOes deviam ser conciliadas com a pessoa e ndo imposi¢des sob pena de perderem a sua Unica fonte
de rendimento. Uma das estratégias apontadas para valorizagdo das competéncias centra-se numa
guestdo anteriormente abordada que é a participacdo e relagdo com a comunidade. Ou seja,
nomeadamente no acompanhamento de beneficidrios do RSI, deve ser garantida a possibilidade de a
pessoa escolher livremente a sua participagdo social e civica, assegurando a sua autodeterminacao,
autonomia e liberdade de escolha. A participacdo comunitaria ndo é aqui entendida no seu sentido de
obrigatoriedade de prestagdao de um servico 4 comunidade, mas como forma de despertar interesses

com impacto positivo no desenvolvimento de novos interesses.

“Faco voluntariado aos sdbados, de 15 em 15 dias, na [nome da organiza¢do ocultado], e faco
voluntariado em ateliés temdtico numa organizagdo, numa plataforma de voluntariado chamada “Serve
the City”. Faco os ateliés temdticos todos os meses. O ultimo foi no més passado e foi sobre dpera, que é

a minha musica de eleigdo (...) as minhas atividades no “Serve the city” abrem ds pessoas uma
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oportunidade que as pessoas nunca tém, porque imagina o que é falar em sem-abrigo e depois falar em
opera. Ndo liga, mas comigo liga, porque eu fago atelier, explico as cinturas de vozes, explico a histdria,

paro a meio para explicar o que estd a acontecer.” (P1)

Ha quem manifeste a sua preocupagado com as politicas publicas no dominio do consumo de drogas,
dado que esta é uma problematica social e de saude presente na vida de muitas pessoas que se
encontram nesta situacdo. Assim, o modelo RRMD e as politicas publicas nesta matéria devem

articular-se de forma a intervir nesta problematica de forma mais eficaz.

“Faz-me pena, pessoas que conhego hd muitos anos, em outras vidas, e vé-las ainda agarradas a carrinha
com 150/160 de metadona e depois a tarde ainda se vdo drogar. E isso faz-me...ndo estou a criticar, cada
um faz o que quer da sua vida, s6 que no meu tempo, eu comecei em 1980 e tal com a heroina, ndo havia
a informagdo que hd hoje, e hoje hd informagéo melhor e mais conhecimentos e as pessoas cada vez,

parece cada vez mais pessoas nesse flagelo, e custa-me, mas também néo posso fazer nada” (P9)

No que diz respeito aos projetos de intervengdo social, é notéria a necessidade manifestada pelos
entrevistados no que se refere a atividades ocupacionais, uma vez que a grande maioria se encontra
em situacdo de desemprego de longa duracdo. Esta necessidade de ocupacao surge do facto da maioria
dos entrevistados (P1, P2, P4, P5, P8, P9 e o P10) se encontrarem isolados, ndo dispondo de uma forte
rede de apoio. Manifesta-se assim, a necessidade de projetos complementares para incentivar a
criacdo e manutencao de lacos sociais mais fortes na sua comunidade, combatendo o isolamento social

e promovendo um sentimento de pertenca, mas também o estimulo cognitivo.

“A falta de ocupacdo também é bastante importante... Ndo ter ocupagdo, chega a um ponto que a pessoa

comecga a confundir os dias, ndo sabe se é segunda, se é quarta...” (P2)

Desta forma, foram propostas diversas possibilidades de intervengdo social, tal como a sua integragao
em equipas de rua em que a metodologia de trabalho por pares permitira ser uma mais-valia para as
pessoas que se encontram numa situagdo de sem-abrigo verem que é possivel sair dessa situagdo. A
comunicagdo entre um par e a pessoa acompanhada poderd ser mais facilitada, uma vez que ja

vivenciou essa situagao, tal como funciona no modelo de redugao de danos.

“Gostava de trabalhar numa ETR, que é uma Equipa Técnica de Rua, como par. Gostava de fazer esse
trabalho. Porque, por muita informagdo, e ndo estou a dizer isto de forma depreciativa, por muita
informagdo e por muita formagdo que os técnicos tém, nada como ter estado Id, nada como ter vivido

aquilo, ter estado na rua, ter sobrevivido. E € isso...gostava de ter trabalhado na drea social.” (P1)

Uma entrevistada sugeriu um projeto ligado a animais, como voluntariado em canis ou gatis, como
forma de também sair de. Outra pessoa referiu 0 acompanhamento a pessoas idosas nas suas tarefas
diarias, uma vez que muitas vezes também se encontram isoladas, pois na ultima casa onde esteve
ajudava uma vizinha com dificuldades de mobilidade a deslocar-se a servigos publicos, sendo uma

companhia com quem falar diariamente e solicitar ajuda, fortalecendo a sua rede de vizinhanga.
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“Ali onde estava, agora hd Id uma pessoa ao lado... Ela tem dificuldade em andar e, entdo quando vai a
qualquer lado, eu acompanho. Ou ir as compras, ou ir... Ou ir a seguranga social, a qualquer lado,

normalmente, eu acompanho. Pronto, ndo sei, é por exemplo...” (P2)

Foi ainda proposto um projeto que permitisse investir nas casas arrendadas. Uma das entrevistadas
sugeriu criar uma empresa de mudancas, empregando participantes do projeto e inserindo-os, desta
forma, no mercado de trabalho. Outras pessoas entrevistadas sugeriram utilizar as potencialidades
dos beneficidrios para melhorar as casas que poderdo estar em estado de desgaste. Ou seja, seria
realizado um levantamento das competéncias e dos pontos fortes para o desenvolvimento do préprio
projeto sendo que as pessoas ja integradas no Housing First, mas ainda desempregadas poderiam
trabalhar em atividades ligadas a construcdo civil, a valorizacao das artes manuais e artesanato, tal

como a valorizacdo de outras competéncias individuais da pessoa.

“Se alguns integrantes do projeto, alguns como eu que vivemos embaixo do teto do projeto, tivessem
talvez alguma oportunidade de trabalhar, pelo menos reformando as proximas casas que véo seguir sendo

apoiadas pelo projeto.” (P3)
Destaca-se também a sugestdo de um entrevistado que sugeriu a dinamiza¢do de projetos baseados

em workshops de cozinha e de gestdo doméstica, pois é necessario este tipo de ajuda numa fase inicial,

referindo a sua importancia no processo de reintegracao social e na entrada de uma nova casa.

“Fazer workshops de cozinha, por exemplo, ensinar a cozinhar. Até ja fiz na [nome da organiza¢Go
ocultado], cheguei a fazer isso na [nome da organizagdo ocultado], ensinar pizza, por exemplo (...) E talvez,
dando workshops, ensinar, por exemplo, numa casa assim, olha, ensino-te a cozinhar, era uma coisa que

até me satisfazia.” (P9)

Para estas pessoas que integram o Housing First, os centros de acolhimento temporarios sdo para eles
respostas completamente desadequadas as necessidades das pessoas, por desrespeitarem os seus
direitos, como a privacidade, colocando em causa a sua seguranca, privacidade e direito ao descanso,

pelo que incentivam a que se desenvolvam mais politicas como o Housing First.

“Eu gostava muito que projetos do Housing First houvesse para mais gente, porque eu vejo que cada vez
hd mais pessoas em situagéo de sem abrigo, e nem todos tém sorte... porque ao fim ao cabo, eu acho que
é uma questdo de sorte. Eu tive a sorte de me aparecerem as pessoas indicadas a frente e, por isso é que
0s sem abrigo e as pessoas que estdo na rua querem continuar porque estdo fartos também de
serem...quer dizer, de prometerem uma coisa e depois ser outra. (...) E que cada vez hd mais e quem pode
ajudar cada vez mais estd mais limitado em ajudar, é isso que também estd a acontecer. Ndo so a nivel de

Portugal, mas mesmo a nivel europeu.” (P9)

A importancia da rede comunitdria, muitas vezes criada através da participagdo em projetos e
atividades, estimula a participa¢dao social, atuando os impactos de um percurso de exclusao ou
marginalizacdo social. Para tal, percebe-se que havera necessidade de investimento em politicas e
equipas preparadas para intervir nesta légica de atuagdo e consigam garantir a qualidade dos servigos,

mesmo em contextos desafiantes.
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Conclusao

A compreensdo do fendmeno da falta de habitacdo exige uma abordagem que reconheca a promocao
deste direito numa relacdo de interdependéncia entre o contexto social e econdmico, o
funcionamento das instituicbes e as experiéncias individuais. SO a partir desta leitura integrada é
possivel delinear politicas publicas eficazes e socialmente justas, capazes de transformar a habitacao
num direito efetivamente garantido para todas as pessoas. Neste sentido, esta dissertacdo comecou
por procurar responder a uma questdo inicial mais alargada sobre “como a intervenc¢do social nos
programas habitacionais contribuiu para o processo de reintegracdo social de Pessoa em Situagdo de
Sem-abrigo?”, tendo a investigacao analisado a intervencao no Programa Housing First considerando

a oportunidade de aprofundar o conhecimento sobre esta medida de reintegragao social.

Quanto aos fatores estruturais, institucionais e individuais condicionam o acesso a habitacdo em
Portugal e que contribuem para exclusao social e habitacional, destaca-se a ineficacia de programas
de apoio e a fragmentacdo das respostas institucionais. Estas traduzem-se, muitas vezes, em
intervencdes paliativas, que ndo abordam as causas estruturais do problema. Compreendemos que a
situacdo de sem-abrigo tem como base diferentes fatores, agravados pela situacdo de pobreza,
desemprego ou empregos precarios como condicdo de vulnerabilidade social da pessoa. O acesso a
habitagdo, principalmente nos centros urbanos, torna-se impossivel para muitos atendendo aos
rendimentos que auferem, mesmo trabalhando. Ou seja, o acesso a uma habitacdo acessivel estd
diretamente relacionado com os fatores econdmicos e financeiros, sendo uma das principais causas
deste fendmeno. No que diz respeito aos fatores associados as trajetdrias pessoais, ndao foram
identificados como causas isoladas, mas como consequéncias e expressdes de um sistema mais amplo
de desigualdades. A individualizacdo do problema e a responsabilizacdo da pessoa em situacdo de sem-
abrigo deve ser criticamente questionada, uma vez que as dimensdes estruturais e institucionais que
condicionam essas trajetérias ndo podem ser ignoradas. A forma como o Estado e as institui¢Ges
interpretam e operacionalizam o direito a habitacdo constitui um elemento determinante na
concretizacdo (ou negacdo) desse direito. A auséncia de lagos sociais, ou a rutura com os vinculos
familiares também é estruturante para a situagdao de sem-abrigo, deixando as pessoas numa situagao
de isolamento. E desta forma que a intervengdo social contribua para a manutencdo constante das
relacbes interpessoais e sociais, ndo sé para o bem-estar emocional, mas também para a construgdo
de capital social e cultural, que potencia oportunidades de insergado profissional e reforca os recursos

disponiveis para enfrentar situacGes de fragilidade.

As experiéncias, percecbes e vivéncias das pessoas em situacdo de sem-abrigo abrangidas pelo
programa Housing First, ajudam-nos a reconhecer a sua importancia na promogao da sua participagao
e reintegracao social, quando comparativamente a outras respostas sociais. Apesar das ruas como
local de permanéncia serem um local inseguro e violento, que atenta a dignidade da pessoa e do seu

bem-estar, também os centros de acolhimento foram referidos como solugdes ndao sdo muito seguras,
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uma vez que a ocupacao muitas vezes é excessiva criando um grande clima de instabilidade e violéncia,
impedindo o descanso. Ou seja, ambas as situagdes impactos a curto e a longo prazo na saude destas
pessoas, muitas delas em situacao limite e de vulnerabilidade extrema, a par de doengas crénicas e
variadas e problemas de saude mental, ou consumo de estupefacientes. A salde fisica e mental é
bastante importante para o bem-estar da Pessoa. Desta forma, os determinantes sociais da saude,
que se traduzem nas condig¢Oes culturais, ambientais e socioecondmicas da pessoa, que impactam as
suas condicdes de vida e de trabalho devem integrar o diagndstico social, bem como os planos de
intervencao construidos pela e com a pessoa, incentivando a criacdo e desenvolvimento de politicas

de reintegracdo social eficazes.

Foram evidentes os contributos do programa Housing First na vida das pessoas com acesso
habitacdo por esta via, principalmente para a reintegracdo social de pessoas em situacdo de sem-
abrigo em Portugal, neste caso na cidade em Lisboa, onde a falta de habitacdo e o nimero de pessoas
sem teto e sem casa é mais elevado. Ao longo do decorrer da prdpria investigacdo, uma das
associacbes acabou por cessar o seu projeto Housing First por falta de financiamento, destacando
assim uma falta de investimento por parte dos érgdos competentes numa problematica social que
cresce mais a cada ano, tal como é revelado através dos relatdrios anuais da ENIPSSA (ENIPSSA, 2023).
E necessario que o Estado suporte estas medidas, para que situagdes como o término abrupto de
intervengdes cujos resultados positivos eram evidentes ndo acontecam, dado que podem colocar em
causa o retorno social obtido. Além disso, a prevenc¢do e ndo apenas uma forma intervencdao, mas
também um caminho para reduzir os custos associados. Quando a pessoa se encontra numa situagao
fragil, o acesso a cuidados de salde pode ser cada vez mais dificil, perpetuando desta forma o ciclo de
exclusdo, pelo que as diferentes institui¢cdes (sociais, emprego, salude, etc.) devem trabalhar de forma
integrada. Desta forma, é possivel evidenciar a importancia do Housing First e os impactos positivos
na pessoa que se encontra numa situacdo de extrema vulnerabilidade, valorizando a pessoa,
reconquistando ndao sé o direito a ter uma habitagdo, mas também a sua dignidade, respeito,
privacidade, seguranga, conforto e descanso. Foi ainda possivel concluir, através do acompanhamento
realizado com as equipas técnicas, que a intervencdo destas é imprescindivel, sendo as equipas
multidisciplinares e contando sempre com a presenga de um assistente social, o que sublinha a
importancia de garantir a defesa dos direitos humanos, dignidade e justica social. Os assistentes sociais
desempenham um papel fundamental na mediacdo entre a identificacdo dos problemas e as
estratégias de acdao, bem como na promocado de respostas por serem profissionais de primeira linha
na intervengdo social. Defender os direitos das pessoas em situagdao de sem-abrigo, zelar pela
qualidade dos servicos prestados e contribuir para a melhoria das politicas sociais vigentes tornam-se

um dever dos assistentes sociais e dos restantes profissionais que trabalham com esta populagao.

Por fim, refletimos sobre as recomenda¢des para a intervengao social e para respostas sociais que
promovam capacitacao, autonomizacgao e reintegragao social e habitacional das pessoas em situacao

de sem-abrigo. representa, desta forma, uma grave privacdo de direitos humanos, incluindo o direito
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a uma vida digna. Neste sentido, o desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas habitacionais
assumem um papel determinante na promocao da reintegracdo social. A analise dos fatores que
condicionam o acesso a habitacdo com base na experiéncia de vida das pessoas em situa¢do de sem
abrigo, possibilitou realizar um diagndstico de necessidades, vulnerabilidades e condi¢es de vida, mas
também dos seus gostos, desejos e interesses. Compreende-se que mesmo apds a atribuicdo da
habitacdo é necessario estabelecer canais de acompanhamento que respeitem a autonomia da pessoa,
garantindo-lhe o apoio necessario para a promocao dos seus direitos e também o apoio dos seus pares
integrados na comunidade. Destaca-se, desta forma, a importancia de projetos comunitarios para a
valorizagdao de competéncias, validacdo social, autoestima, sentimento de pertenca, reconstrucao dos
lacos sociais e do seu papel social, bem como para a reducado do isolamento. A participacao em projetos
e atividades comunitarias acaba por ser um reflexo da conquista do espaco publico, necessaria para a
manutenc¢do das relagdes sociais. Estes contextos de convivéncia sdo bastante importantes como
forma de reclamar o direito ao espaco publico, a reintegracdo comunitdria e a reconstrucdo do lugar
na comunidade. A intervencdo deve ser centrada na pessoa e ndo assistencialista, sendo as equipas
técnicas, o primeiro apoio das pessoas que se encontram numa situacdo de exclusdo e, em especial os
assistentes sociais, que garantem a defesa dos direitos das pessoas. Os assistentes sociais colocam a
defesa dos direitos humanos como prioridade, dando voz aos que ainda ndo a tém (lamamoto, 2000).
Assim, o Servico Social consegue, desta forma, chegar as pessoas, identificando as suas dificuldades,
destacando as suas potencialidades e defendendo valores basilares como a justica social,
autodeterminacdo, respeito e compreensdo, colocando a pessoa no centro da intervencdo e
respeitando as suas decisdes, garantindo seguranca, dignidade e autonomia (Cancela et al., 2023). E
necessario um acompanhamento préximo e presente, uma vez que ndo basta dar uma casa, sendo

essencial garantir a continuidade do processo de reintegragdo social.

O programa Housing First coaduna-se com estes principios, nomeadamente pela intervencdo que
se sustenta na filosofia e modelo da redugdo de danos (Godinho, 2024) e que partilha as dimensdes
do modelo ecossocial (Rocha, 2015). Realga-se a importancia de projetos e atividades comunitarias
como forma de ocupagdo social, garantindo um espago de pertenca e participagdo também no espaco
publico. Por outro lado, os esforgos politicos para combater a especulagdao imobilidaria podem
contribuir para o aumento da oferta habitacional privada, mas também do setor publico através da
reabilitacdo de casas abandonadas dinamizando igualmente a comunidade. Espera-se, assim, que o
presente estudo evidencie a importancia da Pessoa no processo de intervengao, bem como de
reconhecer e valorizar o papel das politicas publicas e de equipas que se rejam por principios
humanistas e promotores das potencialidades e participagdo social. Para investiga¢des futuras, seria
pertinente aprofundar a andlise da trajetdria que decorre desde a saida da situacdo de rua até a
integracdo em habitacdo permanente, em diferentes regides do pais, pois tal estudo permitiria
comparar os tipos de respostas existentes para esta populagdo e a intervengdo social neste dominio,

com o objetivo de estabelecer linhas orientadoras em fungdo das problematicas identificadas.
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Anexos

Anexo 1 — Modelo do Consentimento Informado

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte- Instituto

Universitario de Lisboa no ambito do mestrado em Servico Social.

O estudo tem por objetivo geral analisar os principais desafios e oportunidades no acesso aos direitos
a habitacdo, visando a intervencdo e reintegracdo social de Pessoas em situacdo de sem-abrigo em
Portugal. Com destaque no programa Housing First e possiveis projetos comunitarios que possam ter

impacto no processo de reintegracdo social.

A sua participacdo no estudo, que sera muito valorizada, ird contribuir para o avanco do conhecimento
neste dominio cientifico, consistindo na colaboracdo por via da realizacdo de uma entrevista

semiestruturadas na qual podera livremente responder de acordo com a sua interpretacao.

A entrevista sera realizada num Unico momento, agendado em data e hora por acordo mutuo, sem
duragdo limite predefinida. O participante podera interromper a sua participagdo em qualquer
momento da entrevista, se assim o desejar. A entrevista seguird um guido previamente elaborado,
sendo que o participante poderd escolher livremente a quais questes pretende responder. Para a
realizacdo da entrevista, serd solicitado o consentimento para grava¢ao em formato digital, permitindo
a posterior transcricdo. Apds a transcrigdo, tanto a gravacao como quaisquer dados que possibilitem a

identificacdo do participante serdo eliminados.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclusivamente
para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento de acordo com o art.2 6.9,

n.2 1, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

O estudo é realizado por Vania Pereira Mendes - vpmsa@iscte-iul.pt , que

podera contactar caso pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus
direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre com sigilo e

confidencialidade. O Iscte garante a utilizacdo das técnicas, medidas organizativas e de seguranca
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adequadas para proteger as informacdes pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham
os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencial, a participacdao no estudo é estritamente voluntaria, tendo a possibilidade de
desistir em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificacdo. Se tiver escolhido participar,
pode interromper a participacao e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais

em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificacdo.

Os seus dados pessoais serdo anonimizados e a transcri¢cdo de entrevista conservada por um periodo
maximo de cinco anos, apds o qual sera destruida, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do

estudo, que apenas serdo tratados e divulgados para efeitos de ensino e de comunicacao cientifica.

Declaro ter compreendido os objetivos do estudo proposto, explicados pela investigadora, e de me ter
sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter
obtido resposta esclarecedora.

Aceito participar no estudo e autorizo a gravacdo da entrevista, de acordo com a informacdes que me
foram disponibilizadas.

Sim __ Nao

Nome:

Assinatura:

Data: / /

Nome da Investigadora: Vania Pereira Mendes

Assinatura:

Data: / /
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Anexo 2 — Modelo do Guido de Entrevista

Abertura: Primeiramente, quero agradecer a sua disponibilidade para participar no presente estudo
gue tem o objetivo geral analisar os principais desafios e oportunidades no acesso aos direitos a
habitacdo, visando a intervencao e reintegracdo social de Pessoas em situacdo de sem-abrigo em
Portugal. Antes de comecar a entrevista, apresento-lhe o termo de consentimento informado através
do qual de assegura que os dados recolhidos serdo salvaguardados e usados apenas para a presente

investigacdo, ndo sendo partilhados com terceiros.
Dados Sociodemograficos — Caracterizagdao da Amostra

1 — Gostava de recolher alguma informacado de forma andénima para caracterizacdo sociodemografica
e ouvir a sua histdria. Se me pudesse dizer a sua idade, nacionalidade, etc...., bem como o contacto

com a familia, ultima profissdo ou casa que teve.
Fatores associados a situagdo de sem-abrigo
2 - Ha quanto tempo esta/esteve numa situacdo de sem-abrigo e como chegou a essa situacdo?

3 - Tentou falar com amigos ou familiares antes de chegar situacdo de sem-abrigo ou foi um percurso

isolado?

4 — Considerando a situagao de sem-abrigo onde se encontrou, quais foram as principais dificuldades

para conseguir encontrar um lugar para viver e como lidou com esse processo?

Politicas, estratégias e respostas na comunidade direcionadas as pessoas em situa¢ao de sem-

abrigo

5 - Quais foram as maiores barreiras que encontrou quando ficou na situa¢do de sem-abrigo e quem

a/o apoiou durante os periodos de dificuldade?
6 - Considera-se acolhida/o na comunidade (comunidade enquanto bairro, freguesia, redes

de vizinhanga) e sentiu algum amparo da mesma? O que é que significa para si essa rela¢do de

comunidade?
7 - Como foi o primeiro passo para obter ajuda/apoio perante a situacdo que se encontrava?

8 - Como conheceu as entidades que a/o apoiam e porque projeto/programa é que esta abrangido

atualmente?

54



9 - O que significa para si esta relacdo com a entidade? Desde que se encontra neste projeto,

conseguiu fazer amizades ou criar alguma ligacdo/relacdo com as pessoas a sua volta?
Avaliacdo e recomendagdes sobre a intervengao social com pessoas em situa¢ao de sem-abrigo

10 - Qual a sua opinido sobre as respostas sociais encontradas ao longo deste processo? Estdao de

acordo com as suas necessidades?

11 - No decurso da intervencgao social, de que forma a(s) assistente(s) social(ais) tém impacto no seu

processo de reintegracdo social? Como caracteriza a relacdo tem com as assistentes sociais?
12 - Que projetos gostaria de ter e quais aqueles que sente falta?

13 - Se pudesse criar uma resposta do 0, como é que seria para si?

Encerramento: Finalizar a entrevista e estar disponivel para esclarecer qualquer questdo que nao

tenha sido previamente colocada e agradecer a participacao.

NOTA METODOLOGICA: Apesar da extensdo do guido de entrevista, algumas das questdes ndo foram

expressamente colocadas, dado que a resposta jd tinha sido dada em perguntas anteriores, ou

quando se revelavam temas sensiveis para a pessoa entrevistada.
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Anexo 3 — Grelha com a matriz de andlise de suporte a codificacao das entrevistas

Dimensao [base tedrica)

Categorias

Subcategorias

Dados Sociodemograficos:
Caracterizagdo da Amostra

Perfil
sociodemografico

Idade; Género; Nacionalidade; Estado civil;
Escolaridade

Histérico familiar e
pessoal

Relagdo com a familia; Situagao familiar atual;
Apoio familiar

Percurso profissional
e habitacional

Ultima profiss3o; Situacdo laboral atual; Ultima
habita¢do; Alojamento anterior

Fatores associados a de exclusao
social e habitacional

[Casquilho-Martins (2021), Costa (2015)
Diogo et al., (2015), Guerra (2011), Leal
(2011),

Mendes (2020), Pinto (2020),
Richardson (1986)]

Tempo e trajetdria
na situa¢do de sem-
abrigo

Duragdo da situagdo; Circunstancias de entrada;
Eventos marcantes

Causas da situagao
(estruturais,
institucionais,
individuais)

Desemprego; Ruptura familiar; Problemas de
salde; Dependéncias; Problemas econémicos;
Separacgdo conjugal; Perda de habita¢do

Rede de suporte

Apoio familiar; Apoio de amigos; Auséncia de
rede de suporte; Isolamento social

Dificuldades no
acesso a habitacdo

Falta de recursos econdmicos; Falta de
documentacao; Falta de respostas sociais;
Discriminagao

Estratégias de
sobrevivéncia

Dormir na rua; Recurso a institui¢des; Apoio
informal; Estratégias pessoais

Politicas, estratégias e respostas
direcionadas as pessoas em
situacdo de sem-abrigo

[ISS (2025), ENPISSA (2023), Ornelas et
al. (2021), Ricardo (2019), Sampaio et al.
(2023), Standler & Collins (2023)]

Barreiras
enfrentadas

Burocracia; Estigma; Falta de informacao; Falta
de apoio institucional

Fontes de apoio

InstituicGes sociais; ONGs; Igreja; Apoio informal
(amigos/familia)

Integracao
comunitdria

Sentimento de pertencga; Apoio da vizinhanga;
RelagGes de confianga; Exclusao social

Procura de ajuda

Motivacdo para procurar apoio; Dificuldades no
acesso; Primeiros contactos com servigos

Conhecimento e
envolvimento
institucional

Identificacdo das entidades; Tipo de programa;
Duragdo do acompanhamento

Relagdo com a
entidade

Confianga; Apoio emocional; RelagGes
interpessoais; Amizades e redes criadas

Avaliacao e recomendacgdes sobre a
intervencgao social na protegao do
direito 4 habitagdo e com pessoas

em situagao de sem-abrigo

[Barranco-Expésito et al. (2010), Freitas
& Belchior (2023), Godinho (2024),
Jorge (2022), Ornelas et. al. (2021),
Ricardo (2019), Rocha (2015); Silva
(2014); Sousa & Gongalves (2025)]

Avaliagdo das
respostas sociais

Satisfagdo com o apoio; Adequagdo as
necessidades; Limitagdes das respostas

Papel do assistente
social

Relagdo profissional; Apoio emocional;
Orientacgédo pratica; Impacto percebido

Projetos de
intervengao

Planos futuros; Desejos e motivagdes;
Obstaculos percebidos

Recomendagdes e
sugestdes

Ideias inovadoras; Necessidades ndo atendidas;
Expectativas face as politicas publicas
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