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Resumo

O jornalismo televisivo portugués atravessa uma fase de reconfiguracdo marcada pela
concorréncia entre canais e pela necessidade de afirmar diferentes estilos editoriais. No seio
deste panorama, a Medialivre, grupo que detém a CMTV, lancou em 2024 o NEWS NOW, um
canal de informagdo continua com um posicionamento mais analitico e institucional. Esta
dissertacdo propde-se analisar a forma como os dois canais do mesmo grupo, a CMTV e o
NEWS NOW, cobriram o acidente do Descarrilamento do Elevador da Gloria, ocorrido em
Lisboa a 3 de setembro de 2025. A escolha deste acontecimento justifica-se pelo seu forte
impacto medidtico e social, bem como pela sua natureza imprevisivel, que permite observar as
dindmicas editoriais em contexto de urgéncia informativa. Pretende-se, assim, compreender em
que medida a diferenciacao e segmentacdo entre os dois canais € estrutural ou essencialmente
editorial, refletindo distintas formas de construgdo da narrativa jornalistica e de representacao
do real.

Palavras-chave: CMTV; NOW; Medialivre; Jornalismo televisivo; Sensacionalismo;

Estratégia editorial.






Abstract

Portuguese television journalism is undergoing a period of reconfiguration, marked by
strong competition among channels and by the need to assert distinct editorial identities. Within
this context, Medialivre, the media group that owns CMTV, launched NEWS NOW in 2024, a
continuous news channel with a more analytical and institutional profile. This dissertation
examines how both channels of the same group, CMTYV and Now, covered the accident of the
Elevador da Gléria, which occurred in Lisbon on September 3, 2025. The choice of this event
is justified by its strong media and social impact, as well as by its unpredictable nature, which
allows the observation of editorial dynamics in a context of informational urgency. The study
seeks to understand whether the differentiation between the two channels is structural or
essentially editorial, reflecting distinct approaches to journalistic narrative construction and

representations of reality.

Keywords: CMTV; NEWS NOW; Medialivre; Television journalism; Sensationalism;
Editorial strategy.
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Introducéo

O panorama televisivo portugués tem sofrido profundas transformacdes ao longo das
Gltimas décadas, marcadas pela fragmentacdo das audiéncias e pela necessidade de
diferenciacdo entre canais. Neste contexto, a Medialivre (anteriormente Cofina Media)
consolidou a CMTV como um canal de massas, orientado para o jornalismo de impacto e
proximidade, e, em 2024, lancou 0 News NOW, um canal de informacdo continua com um
posicionamento editorial distinto. Segundo o Correio da Manha (2024), o NOW *“vai apostar
numa informagdo de qualidade e de referéncia para os publicos mais qualificados”, que se

centra em temas de politica e economia e adota um estilo mais analitico e institucional.

Esta coexisténcia de dois canais sob a mesma estrutura editorial levanta questfes
relevantes sobre diferenciacdo de contetdos, estratégias editoriais e posicionamento mediatico
no mercado informativo portugués, num cenario em que o consumo televisivo se redefine e 0
publico se fragmenta ndo so6 entre formatos de entretenimento e informacéo, mas também entre
distintos estilos e abordagens de informacdo televisiva. De acordo com Cunha (2005), a
televisdo contemporanea funciona como um espaco de disputa entre a informagdo e o
entretenimento, deste modo, reflete I6gicas culturais e econémicas que moldam o campo
mediatico. Assim, compreender a relacdo entre CMTV e NOW permite observar ndo apenas
duas linhas editoriais distintas, mas também uma estratégia institucional que articula diferentes

modos de narrar a atualidade.

Embora o grupo tenha apresentado 0 NOW como um projeto orientado para “uma
informagdo de qualidade e de referéncia para os publicos mais qualificados” (Correio da
Manhd, 2024), o paralelismo entre as equipas, as estruturas de producéo e 0s recursos técnicos

coloca a davida sobre se essa distingdo é efetiva ou sobretudo discursiva.

O problema de investigacdo que orienta este trabalho parte da seguinte questao central:
A diferenciacdo entre a CMTV e o NOW ¢ estrutural, reflete meios e rotinas distintas, ou
essencialmente editorial, expressa no tom, na narrativa e no enquadramento dos

acontecimentos?

O objetivo geral deste estudo é analisar comparativamente as coberturas da CMTV e
do NOW relativamente ao acidente do Elevador da Gléria, ocorrido a 3 de setembro de 2025,
a fim de identificar os elementos que revelam convergéncias ou divergéncias editoriais. Os

objetivos especificos sdo:
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1. Examinar as estruturas narrativas e os formatos utilizados por cada canal,
2. Comparar o tom editorial e as formas de representagcdo dos acontecimentos;

3. Identificar as estratégias discursivas e visuais que distinguem os dois projetos da

Medialivre;
4. Analisar as fontes e os oraculos como marcadores do posicionamento editorial.

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso constitui uma metodologia adequada para
investigar fendmenos contemporaneos no seu contexto real, especialmente quando as fronteiras
entre 0 fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidas. Essa abordagem permite
compreender as dindmicas internas de um mesmo grupo mediatico e observar de que modo

dois canais constroem sentidos distintos a partir de um acontecimento comum.

A presente investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
interpretativa, ancorada num estudo de caso Unico de carater comparativo, centrado na analise
das coberturas da CMTV e do NOW sobre o mesmo acontecimento. Esta opcdo permite
compreender um fendmeno contemporaneo no seu contexto real e identificar padrdes de

producdo e de enquadramento noticioso.

O método aplicado baseia-se na analise de contetdo proposta por Bardin (2000), que
possibilita examinar, de forma sistematica e objetiva, os elementos narrativos, visuais e
discursivos presentes nas emissdes televisivas. A analise foi operacionalizada através de uma
grelha comparativa construida a partir dos contributos teéricos de Bardin (2000), Cunha (2005)
e Flick (2002), deste modo, integrou dimensdes como tipo de conteldo, presenca do reporter,

tipo de imagem, estilo dos oraculos, tom emocional e sequéncia narrativa.

O presente estudo pretende analisar a estratégia utilizada pelo grupo Medialivre, que se
destaca no panorama mediatico portugués por ser o Unico grupo de comunicagdo com uma
redacdo que produz simultaneamente dois canais de televisdo, ditos de informacdo, por cabo,
direcionados a publicos distintos. Enquanto grupos de media portugueses como a Media
Capital e a Impresa seguem um modelo mais tradicional, com um canal generalista, TVI e SIC,
e um canal de noticias por cabo, CNN Portugal e SIC Noticias, respetivamente. A Medialivre
distingue-se por operar dois canais de informacéo, exclusivamente no segmento da televisao

por cabo: a CMTV, orientada para um jornalismo de impacto e audiéncias massivas, € 0 NEWS
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NOW?, que aposta numa abordagem informativa mais analitica e direcionada para um publico
premium. A coexisténcia de dois canais sob a mesma estrutura editorial levanta questfes sobre
segmentacdo de audiéncias, diferenciacdo de contelidos e estratégias editoriais, dimensées que

orientam e sustentam o foco da presente investigagao.

A dissertacdo estrutura-se em quatro partes principais. O primeiro capitulo apresenta a
revisao da literatura, contextualiza a evolugdo do mercado televisivo portugués, a dindmica da
televisdo por cabo e o debate sobre sensacionalismo e diferenciacdo editorial. O segundo
capitulo expde a metodologia, descreve o tipo de estudo, 0 método e as técnicas utilizadas na
recolha e analise dos dados. O terceiro capitulo corresponde a andlise prética e discussdo de
resultados, que se centram na comparacdo entre a cobertura da CMTV e a do NOW ao
descarrilamento do Elevador da Gléria. Por fim, a conclusdo sintetiza os principais resultados,
reflete sobre as implicagOes teoricas e profissionais e aponta limitacGes e pistas para futuras

investigacoes.

! No presente estudo irei referir-me ao canal NEWS NOW como NOW.
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Capitulo 1 - Reviséo Literatura

1.1 O Surgimento da Televisdo em Portugal

A televisdo em Portugal teve os seus primeiros desenvolvimentos na década de 1950,
quando comegaram o0s estudos para a criagdo de um servigo publico de radiodifuséo televisiva.
As emissOes experimentais da Radio e Televisdo Portuguesa (RTP) ocorreram em setembro de
1956, na Feira Popular de Lisboa, tendo as transmissdes regulares sido oficialmente iniciadas
a 7 de marco de 1957 (Sobral, 2012).

A RTP foi criada como uma sociedade anénima com financiamento misto, publico e
privado, inicialmente controlada pelo Estado e contava com o apoio de bancos e emissoras de
radio (Cadima, 1999). Este modelo refletia o contexto europeu da época, marcado pela escassez
do espectro radioelétrico e pela forte presenca estatal nos meios de comunicagdo. Durante o
regime do Estado Novo, a RTP desempenhou um papel central na difusdo de propaganda oficial

e permaneceu como o Unico canal de televisdo nacional até ao final da década de 1980.
1.1.1 A Chegada da Televisdo Privada e a Liberalizacédo do Setor

Sobral (2012) afirma que a liberalizagdo do setor televisivo em Portugal ocorreu no
inicio da década de 1990, ap6s a revisdo constitucional de 1989, o que permitiu a entrada de
operadores privados. Assim, em 1992, surge a SIC, a primeira televisdo privada portuguesa,

seguida da TVI em 1993. Ambas marcam uma revolugdo no panorama mediatico nacional.

A SIC rapidamente conquistou o publico, com uma aposta num modelo inovador de
jornalismo e numa forte parceria com a Rede Globo, que assegurou a transmissdo de
telenovelas brasileiras. Como sublinha Sousa (1999, p. 1), “com o apoio da Globo e com a
consequente transferéncia de conhecimentos, fundamentalmente na &area comercial e na
programacédo, a SIC transformou-se, em poucos anos, na estacdo portuguesa com maior
audiéncia”. Jd a TVI, segundo Lopes (2007), demorou mais tempo a afirmar-se, mas alcangou
grande notoriedade com formatos de forte impacto, como a estreia do Big Brother em 2000,

que transformou o horario nobre da televiséo portuguesa.

Segundo dados do Obercom (2016), devido & privatizacdo 0 mercado passou a ser
marcado por uma forte concentracdo empresarial, através de uma integracdo horizontal, isto é,

o0 langcamento de varios canais por um mesmo grupo e também de uma integracéo vertical, ou
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seja, um maior controlo da producéo e distribui¢do de contetdos por uma Unica empresa. Para
Torres (2016) esta transicdo aproximou Portugal do modelo de mercado norte-americano, que

se diferencia do tradicional modelo europeu de forte regulacgéo estatal.

Segundo Sobral (2012), a crescente concorréncia entre os operadores levou a RTP a
reforcar a sua presenca no mercado, nomeadamente através do lancamento da RTP
Internacional, em 1992, dirigida a diaspora portuguesa, e da RTP Africa, em 1998. No mesmo
periodo, a TVI comecou a destacar-se na producao de ficcdo nacional, enquanto a SIC manteve,
até 1999, uma forte aposta nas telenovelas brasileiras. Ja no inicio dos anos 2000, a RTP
enfrentou dificuldades financeiras, tendo iniciado um processo de reestruturacdo interna com
0 Programa Fénix, implementado em 2003. Tal como observa Rodriguez-Castro (2022), 0s
media publicos na Peninsula Ibérica tém enfrentado constrangimentos financeiros persistentes,
realidade que também se verifica na RTP. De facto, o Tribunal de Contas (2002) ja alertava
para a acumulacdo de dividas e a necessidade de uma reestruturacdo financeira da empresa
publica, evidenciando que as dificuldades orcamentais se tornaram um trago recorrente na

historia recente da estacao.

Paralelamente, também, segundo dados do Obercom (2016, p.28), o crescimento da
televisdo por cabo comecou a fragmentar as audiéncias, e acabou por aumentar a concorréncia.
O numero de canais disponiveis aumentou significativamente, passando de 14 em 1999 para

72 em 2015, o que reflete a diversificacdo da oferta televisiva.

1.1.2 A Digitalizacéo e as Novas Formas de Consumo

Para Sobral (2012) a Televisdo Digital Terrestre (TDT), que comegou a ser
implementada em 2009, prometeu uma maior diversidade de canais e uma melhoria na
qualidade de imagem. No entanto, os dados do Obercom (2016) indicam que 0 modelo adotado
acabou por limitar significativamente essa oferta gratuita, favorecendo os operadores de
televisdo por subscrigdo. Esta situacdo conduziu a uma migragédo expressiva dos espectadores
para as plataformas pagas, e contribuiu para o reforco da posicéo da televisdo por cabo no

panorama mediatico nacional (Obercom, 2016).

O Observatorio da Comunicagdo sublinha ainda que a fragmentacdo da televisao se

tornou evidente com o crescimento dos servigos de streaming e das plataformas digitais.
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Atualmente, servicos como RTP Play, SIC Opto e TVI Player complementam a oferta
televisiva tradicional, e refletem a tendéncia de personalizacdo do consumo. A este panorama
juntam-se as plataformas internacionais de streaming, como a Netflix, a Disney+, a HBO Max
e a Amazon Prime Video, que ampliaram as opg¢des de acesso a conteudos audiovisuais e

acentuaram a dispersdo das audiéncias, sobretudo entre os publicos mais jovens.

Além disso, a convergéncia digital parece ter eliminado as barreiras entre os diferentes
meios de comunicacdo. Torres (2016) afirma que, hoje em dia, jornais, radios e televisdes
partilham o mesmo espaco digital, e os utilizadores consomem conteudos através de maltiplas
plataformas e dispositivos. Esse fendmeno deu origem ao conceito de "televisdo do Eu ", onde
0 espectador escolhe o que quer ver, quando e onde quiser. Como sintetiza Godinho (2020), no
contexto das plataformas OTT (Over-the-top), que permitem ao consumidor exercer controlo

sobre a escolha desses contetdos, possibilitando o acesso a qualquer hora e lugar.

Em suma, a televisdo portuguesa passou por uma transformagdo profunda, desde o
monopolio estatal da RTP até a atual era digital. A entrada da televisdo privada, a ascensao da
televisdo por cabo e a digitalizacdo reformularam completamente o setor, proporcionando uma
oferta mais diversificada e personalizada. Atualmente, as audiéncias televisivas estdo dispersas
entre maltiplos canais e plataformas digitais, o que reflete uma mudanga estrutural nos padroes
de consumo mediatico. Este contexto permite compreender a relevancia da televisdo por cabo
na redefinicdo do mercado e nas estratégias contemporaneas de segmentacdo e captacdo de

audiéncias.

1.1.3 TV Cabo - Explicacéo e Contexto Histérico

Bustamante (2003) afirma que a televisdo por cabo representa uma transformacao
significativa face ao conceito tradicional de televisdo, distinguindo-se dos modelos de
radiodifusdo aberta e do servigo publico. A sua estrutura economica e operacional assenta numa
relacdo direta com o consumidor, que passa a ser encarado como cliente, em vez de ser visto
apenas como espectador. Ao contrario dos canais de televisdo aberta, que dependem
maioritariamente da publicidade como principal fonte de financiamento, a televisao por cabo
combina receitas provenientes da publicidade e das assinaturas, o que a caracteriza como um

servigo simultaneamente pago e segmentado. Neste contexto, a televisdo insere-se num modelo
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tripartido de negocio, em que o0s espectadores cedem tempo e atencdo aos canais, que, por sua

vez, convertem essa atencdo em audiéncia e a revendem aos anunciantes (Bustamante, 2003).

Segundo o autor Nielsen (2019), em paises como os Estados Unidos e a india, os jornais
e a televisdo aberta dependem da publicidade para cerca de 80% a 90% das suas receitas,
enquanto, em muitos paises europeus, ha uma divisdo mais equilibrada entre publicidade e

assinaturas.

Para compreender a consolidacdo deste modelo, é importante recuar a origem da
tecnologia por cabo. Bustamante (2003) refere que esta remonta as primeiras décadas do século
XX, tendo sido inicialmente aplicada a radio e, posteriormente, a televisao, a partir da década
de 1940. No entanto, apesar da sua longevidade, a televisdo por cabo ndo se consolidou de
imediato como uma fonte de negédcio relevante. A consolidacdo do modelo descrito ocorreu a
medida que se tornou necessario restringir a rececao do sinal por meio de redes fechadas, como
0 cabo, ou atraves da codificacdo do sinal transmitido via satélite. Desta forma, a televisao
deixou de ser considerada um bem coletivo para integrar uma légica de mercado assente na

prestacao de servicos.

O autor afirma ainda que, a logica fundamental da televisdo por cabo assenta na
maximizacdo do nimero de assinantes e na sua fidelizacdo. A gestdo deste tipo de televisdo
exige uma série de funcdes distintas em relacdo aos canais abertos, incluindo marketing,
atendimento ao cliente e administragdo das assinaturas. Como referem Parsons e Frieden
(1998), o sucesso desse modelo reside na construcdo de marcas fortes, que criam uma
identidade que atrai e retém assinantes. Além disso, segundo Richeri (1994 a), a sobreposicao

de oferta de canais pagos deve ser entendida como uma operacéo essencialmente de marketing.

A televisdo por subscricdo alterou profundamente a logica econémica do setor, ao
transformar o espectador em cliente e ao colocar o operador de cabo no centro do processo de
distribuicdo. Os canais disponibilizados através da televisdo por cabo podem produzir a sua
propria programacao ou retransmitir conteudos provenientes de emissdes via satelite. Nesse
modelo, os operadores de cabo controlam a organizacéo dos pacotes de programas, a relacao
com os assinantes e a faturagéo, funcOes que concentram a gestdo comercial e reduzem o

controlo direto dos canais sobre o mercado final (Bustamante, 2003).
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A estrutura de custos da televisdo por cabo € complexa, e envolve despesas como
direitos de programas e direitos de autor, taxas pagas a canais tematicos, custos comerciais,
gastos com infraestruturas de rede e custos fixos operacionais. Os principais indicadores de
desempenho neste mercado sdo a percentagem de lares ligados a rede, em relagdo ao total de
domicilios com televiséo, e a taxa de assinaturas efetivas dentro dessa base de utilizadores

potenciais.

A televisdo por cabo consolidou-se como um modelo alternativo a televisao generalista
em sinal aberto, oferecendo assim, maior segmentacdo e diversidade de conteudos. Como
demonstra Doyle (2013), a transi¢do de um modelo de comunicagédo de massas para um sistema
orientado por nichos de audiéncia e estratégias de branding tornou-se central nas indudstrias
mediaticas, face a fragmentacdo e a multiplicacdo de plataformas digitais. O sucesso deste
sistema depende, assim, de uma gestdo eficiente, capaz de equilibrar custos, maximizar
assinaturas e reforcar a identidade de marcas que integram este ecossistema televisivo (Doyle,
2013). Neste contexto, as audiéncias assumem um papel determinante na sustentabilidade
econdmica dos meios de comunicacao, especialmente num mercado televisivo cada vez mais
orientado para a segmentacdo (Doyle, 2013). Como explica Napoli (2003), a medicdo e a
compreensdo das audiéncias constituem a base sobre a qual se definem as estratégias editoriais

e comerciais das organizagdes mediéticas.

1.2 Audiéncias Televisivas

Antes de abordar as dindmicas associadas ao comportamento das audiéncias televisivas,
é importante compreender os principais indicadores que sustentam a sua medicao e analise. A
Tabela 1, adaptada de Bustamante (2003), apresenta os conceitos fundamentais utilizados para

avaliar o desempenho dos canais e a interacdo do publico com os conteudos televisivos.

Tabela 1

As audiéncias na televiséo (indicadores e conceitos basicos)

Penetracdo (rating) Percentagem da audiéncia relativamente a populacéo total

Taxa de mercado | Percentagem da audiéncia em relacéo a audiéncia efetiva num dado periodo
(share)
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Audiéncia acumulada | Total dos contactos realizados sem descontar duplicacGes nem considerar

(reach) a duracéo
Audiéncia util Contactos coincidentes com um determinado publico objetivo
Duplicacdo Audiéncia partilhada por dois media num mesmo suporte, num

determinado periodo

Perfil do canal Prime time: franja horéria de maxima audiéncia.
Day time: restantes horérios do dia ndo incluidos no prime time

Peak time: momento culminante de acumulacéo de audiéncias

Zapping Mudanga de canal durante a publicidade
Zipping Aceleracao do video durante a publicidade em programas pré-gravados
Flipping-grazing Mudangca de canal durante programas

As audiéncias na televisdo (indicadores e conceitos basicos) (Fonte: Bustamante, E. (2003). A

economia da televisdo: As estratégias de gestdo de um media (p.152))

Estes conceitos constituem a base para compreender o papel das audiéncias na
economia televisiva e a forma como os canais estruturam as suas estratégias de programacao e

de mercado.

Meijer (2019) afirma que as audiéncias sdo um elemento essencial para a
sustentabilidade econdémica dos meios de comunicacdo. Sem um publico cativo, 0os media

perderiam tanto a sua relevancia como a sua principal fonte de financiamento.

No caso dos média noticiosos, Nielson (2019) enfatiza que a competicdo pela atencao
do publico ocorre num mercado caracterizado por um modelo de “dois lados”, no qual as
organizacOes noticiosas atendem simultaneamente ao publico e aos anunciantes. Neste modelo,
o valor econémico do contedo noticioso depende da capacidade de atrair e manter uma
audiéncia significativa (primeiro lado), que depois ¢ “vendida” aos anunciantes (segundo lado),
interessados em aceder a esses publicos. Assim, os média funcionam como plataformas que
intermediam estas duas partes, ajustando os seus produtos editoriais as preferéncias dos
consumidores, mas tambem as exigéncias do mercado publicitario. Contudo, do ponto de vista
jornalistico, as audiéncias ndo deveriam condicionar a sele¢cdo ou o tratamento dos contetdos
noticiosos, uma vez que o jornalismo se rege por critérios de interesse publico e rigor
informativo. Como referem Kovach e Rosenstiel (2014), a fungdo essencial do jornalismo é

fornecer aos cidaddos a informagdo de que necessitam para serem livres e capazes de se
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autogovernar, o que implica um compromisso com a verdade e com o servigo publico. Na
pratica, porém, a crescente pressao por resultados de audiéncia tende a influenciar as decisfes
editoriais, 0 que gera uma aproximagdo entre a logica informativa e a I6gica comercial
(McManus, 1994; Sparks, 2000 citado em Nielson, 2019).

Num mercado competitivo, a audiéncia ndo é apenas um nimero estatistico, mas um
reflexo das preferéncias do publico. As organiza¢Bes noticiosas orientadas para o lucro
oferecem uma variedade de perspetivas, ajustando-se a diversidade de interesses do publico
(Nielsen, 2019). Cushion (2012) e Lowe (2010) reforcam que, nos media de servico publico,
as audiéncias também assumiram um papel mais relevante, sendo frequentemente utilizadas
como justificagdo para o financiamento. Esta crescente importancia das audiéncias conduziu a

uma maior sofisticacdo nos métodos de medicao e na segmentacdo dos contetidos televisivos.

Bustamante (2003) destaca que a evolucdo das técnicas de medicdo de audiéncias
reflecte a mercantilizacdo da televisdo. Grandi (1984), observa que, nos Estados Unidos, desde
1929, as sondagens telefonicas foram utilizadas para quantificar as audiéncias da NBC
(National Broadcasting Company) e da CBS (Columbia Broadcasting System), duas das
principais emissoras de televisdo norte-americanas, que foram pioneiras na aplicagdo de
métricas de audiéncia para avaliar o impacto dos seus programas e atrair publicidade. Nielsen
(1998), também citado por Bustamante (2003), assinala que o avanco tecnolégico culminou
com a introducdo do people meter, em 1977, permitindo uma monitorizacdo detalhada dos
habitos televisivos dos espectadores. Este progresso conduziu a criacdo de conceitos como
rating e share, que passaram a orientar as estratégias editoriais e a definicdo dos precos
publicitarios. O rating representa a percentagem de lares ou espectadores sintonizados num
programa em relacdo ao total de televisores existentes, enquanto o share indica a proporcao de
espectadores que assistem a um programa em relacdo ao total de televisores ligados naquele
momento. Estes indicadores tornaram-se essenciais para avaliar a relevancia dos contetdos
televisivos e definir estratégias de mercado, sendo atualmente utilizados em Portugal no &mbito
do sistema de medicdo de audiéncias coordenado pela GfK (Growth from Knowledge) e
auditado pela CAEM (Comissédo de Analise e Estudos de Meios), que assegura a credibilidade
e transparéncia dos dados recolhidos (CAEM, 2020).

Harcup & O'Neill (2017) dizem que a disputa pela atencdo das audiéncias tem
igualmente impacto na producdo de conteudos. Com a proliferacdo de opgdes para 0 consumo

noticioso como televisdo, redes sociais, sites informativos e dispositivos moveis, 0s media
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viram-se obrigados a adaptar-se, recorrendo a estratégias que permitem captar a atencdo de
publicos cada vez mais dispersos. Como consequéncia, muitas organizacGes noticiosas
passaram a utilizar praticas como o clickbait?, de modo a garantir maior envolvimento e

retencdo da audiéncia.

Vérios estudos revelam, no entanto, uma contradicdo entre o discurso e o
comportamento dos consumidores: embora os inquiridos afirmem preferir informacao
relevante e de qualidade, os dados de audiéncia indicam uma tendéncia para o consumo de
conteudos sensacionalistas, entendidos, em termos gerais, como formatos noticiosos que
privilegiam o dramatismo e a emogdo em detrimento da profundidade informativa
(Boczkowski & Mitchelstein, 2013; Welbers et al., 2016). Este fendmeno sera explorado com
maior detalhe no capitulo seguinte, dedicado ao sensacionalismo e ao jornalismo de tipo
tabloide.

Em Portugal, esta realidade parece refletir-se nas estratégias editoriais. Adelino Gomes
(2012) destaca que a pressao por audiéncias levou as chefias das estacdes de televisdo a orientar
a producao jornalistica para garantir um fluxo constante de espectadores. José Eduardo Moniz,
diretor da TVI, reforga esta ideia ao afirmar que “ninguém gosta de trabalhar para ndo ser visto
e porque é dai que vem o nosso financiamento: quanto maior a audiéncia, maior a receita e
mais independente ela [a informagao] pode ser”, acrescentando que insistia com os jornalistas
para terem “atencdo ao atrevimento; atencdo a irreveréncia; atencdo a frontalidade. Esses sdo

critérios que nos amarram as pessoas e isso tem que ser preservado” (Gomes, 2012, p. 305).

Esta abordagem foi amplamente adotada por canais como a CMTV, cuja estratégia
editorial se baseia na exploracdo de temas de forte impacto emocional, como o crime, a
seguranca e o socorro. A criacdo da CMTV em 2013 alterou o paradigma televisivo portugués,
ao concentrar grande parte da sua informacdo nesses dominios, evidenciando uma orientacao
para contetidos de apelo emocional e sensacionalista, tema que sera abordado mais a frente
(Almeida, 2017).

Meijer (2019) conclui que o crescimento de nichos de audiéncia e a diversificagdo das
fontes de consumo noticioso levaram as empresas de media a procurar novas formas de se

destacar. A literatura, por sua vez, alerta para os riscos desse fendmeno, como o surgimento de

2 O termo clickbait designa titulos ou chamadas apelativas concebidas para gerar cliques e atrair trafego
online, frequentemente através da exploragdo da curiosidade ou do sensacionalismo (Blom & Hansen, 2015).
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“bolhas de filtro” e “camaras de eco”, que isolam o0s espectadores de perspetivas divergentes e

potencialmente ampliam a polarizacédo social (Ferreira & Rios, 2017).

A fragmentacdo das audiéncias e a crescente segmentacdo dos media levantam uma
questdo central no setor dos media em Portugal: A criacdo do canal Now pelo grupo
Medialivre® pode ser interpretada como uma estratégia para conquistar uma nova parcela de
publico numa estratégia comercial integrada e diferenciadora, para alargar a novos segmentos

do publico ndo cobertos pela CMTV?

Desta forma, compreender o impacto das audiéncias na estratégia editorial da
Medialivre € essencial para analisar as diferencas entre a CMTV e 0 NOW, canais pertencentes
ao mesmo grupo. Enguanto a CMTYV adota uma abordagem mais impactante e emocionalmente
carregada, o canal NEWS NOW pode ter surgido como uma tentativa de captar um puablico
distinto, menos exposto a contetidos de impacto emocional imediato e mais interessado numa

abordagem informativa diferenciada.

King et al. (2008) abordam a gestdo dos media enquanto disciplina, assim sendo,
analisam como os recursos editoriais, humanos e financeiros séo coordenados para maximizar
0 desempenho e a sustentabilidade das organizagdes de comunicagdo. Neste contexto, as
audiéncias ndo sdo apenas métricas de consumo, mas elementos centrais na definicdo de
estratégias editoriais, comerciais e tecnoldgicas. Como defende Doyle (2013), a gestdo
eficiente do contetdo e da audiéncia permite que os grupos mediaticos alinhem os seus
produtos editoriais com segmentos de mercado especificos, aumentando assim a sua

competitividade num ecossistema fragmentado.

A Medialivre, ao operar dois canais com perfis distintos, estara a aplicar uma logica de
diferenciacdo estratégica baseada na gestdo segmentada de audiéncias, que é central nos
modelos contemporaneos de media management. Esta estratégia visa ndo apenas maximizar o
alcance total da empresa, mas também diversificar as fontes de receita e posicionar cada canal

como uma marca com identidade propria, mas complementar no universo informativo do

grupo.

3 A Medialivre sucedeu a Cofina Media apds a aprovagéo, a 26 de outubro de 2023, da venda da
empresa aos seus quadros através de um processo de Management Buy Out (MBO). A nova designagao foi
anunciada publicamente a 14 de dezembro de 2023 (Observador, 2023).
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1.3 Sensacionalismo / Jornalismo tabloide

Lefkowitz (2018) afirma que o sensacionalismo no jornalismo se refere a utilizacao de
estratégias que enfatizam o impacto emocional e a dramatizacdo dos acontecimentos para
captar a atencdo do publico. Wasserman (2018) sublinha que essas estratégias incluem a
exploracdo de escandalos, linguagem exagerada, titulos chamativos e um foco desproporcional
em crime, tragédias e celebridades. O fenémeno da “tabloidiza¢ao” ocorre quando meios de
comunicacgdo tradicionalmente informativos passam a adotar caracteristicas do jornalismo
popular, privilegiando contetdos de forte apelo emocional, linguagem simplificada e temas
centrados na vida privada ou no espetaculo. Embora frequentemente criticado por prejudicar a
qualidade do debate publico e reduzir o jornalismo a um espetaculo, o sensacionalismo parece
ter-se tornado uma caracteristica omnipresente nos media globais em que uma cultura
sensacionalista da modernidade tardia reflete uma saturacdo crescente de imagens e narrativas
dramatizadas, bem como uma mercantilizacdo da informacdo. Mas néo € esse o objetivo central

deste estudo.

Lefkowitz (2018) destaca o sensacionalismo como tendo um papel central na
competicdo pela atencdo do publico. Historias emocionalmente carregadas tendem a gerar mais
envolvimento e partilhas nas redes sociais, aumentando a visibilidade dos meios de
comunicacdo. Além disso, o “jornalismo sensacionalista” apela diretamente a experiéncia
humana, oferecendo uma visdo do mundo repleta de emocdo e identificagdo com o0s
protagonistas das noticias. Para Sparks & Tulloch (2000), a tabloidizacdo pode ser vista como
uma resposta ao modelo de mercado competitivo, no qual as organizagdes jornalisticas adotam
conteudos mais acessiveis e emocionais para manter a sua relevancia. Contudo, Lefkowitz
(2018) mostra que esta abordagem levanta questdes sobre a perda de rigor e profundidade na
cobertura noticiosa. Em contrapartida, alguns académicos argumentam que o sensacionalismo
pode tornar o jornalismo mais acessivel e apelativo, ao captar a atencdo de audiéncias que, de
outro modo, se manteriam afastadas do consumo noticioso. Arbaoui et al. (2020) demonstram
que, em contextos mediaticos fortemente competitivos, 0 sensacionalismo surge como uma
estratégia de adaptacdo as pressdes de mercado e a fragmentacdo das audiéncias, o que

contribui para aumentar o envolvimento do pablico com os conteudos televisivos.

Em Portugal, o sensacionalismo tem sido objeto de estudo e continua presente em varios
meios de comunicacao, sobretudo naqueles que exploram temas de crime e tragédia para captar

a atencédo do publico, como é o caso da CMTV (Meireles, 2024). Para Wasserman (2018) este
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tipo de abordagem visa maximizar audiéncias e receitas publicitarias, num cenario onde a
concorréncia entre os media é intensa. A fragmentacdo da audiéncia e o crescimento do
consumo digital também tém impulsionado praticas sensacionalistas. Como defende Lefkowitz
(2018) ao afirmar que, com a ascensdo do clickbait, muitas publicacdes adotam estratégias de
dramatizacdo e emocdo para garantir cliques e visualizagbes, independentemente da
profundidade da informacdo apresentada. Ao mesmo tempo, para Wasserman (2018), os
tabloides desempenham um papel social relevante, pois oferecem aos seus leitores uma maneira
de interpretar o mundo de forma mais emocional e intuitiva, criando um senso de comunidade

e identidade partilhada.

A tabloidizacéo do jornalismo tem gerado debates acesos sobre o impacto na qualidade
da informacdo. Sampson (1996) e Sparks (1998) argumentam que o crescimento do
sensacionalismo prejudica o papel democratico da imprensa, que acaba por promover uma
cobertura superficial e emocional em detrimento de uma analise critica e factual (como citado
em Lefkowitz (2018)). Por outro lado, o jornalismo tabloide pode, em certos contextos, criar
espacos publicos alternativos, amplificando a voz de grupos marginalizados e oferecendo um
contraponto a narrativa dos média tradicionais, como nos mostram Ornebring e Jonsson (2004),
que contestam a ideia de que a tabloidizacdo representa uma ameaca absoluta a racionalidade
jornalistica. Os autores argumentam que este formato pode desafiar estruturas de poder
dominantes e ampliar o acesso a informacdo para audiéncias subalternas. Lefkowitz (2018)
destaca que, em vez de ser visto como um declinio da qualidade jornalistica, alguns
investigadores defendem que a popularizacdo do jornalismo permite um maior envolvimento

das audiéncias e a criacdo de novas formas de participacdo publica

Contudo, como apontam Ornebring & Jonsson (2004), o jornalismo tabloide, incluindo
as suas formas mais antigas como a imprensa popular e o "yellow journalism™#, funcionou
sempre COMo um contraponto ao jornalismo mainstream, servindo como um "outro™ jornalismo
contra o qual as instituicdes estabelecidas se defendiam. Wasserman (2018) diz que apesar das
conotagdes pejorativas associadas a tabloidizagcdo, uma analise historica revela como o
jornalismo tabloide proporcionou uma esfera pablica alternativa para contraculturas, em que a

sensacdo e a emocao serviam como uma critica contra as elites economicas e politicas.

4 O termo Yellow Journalism refere-se ao estilo sensacionalista de jornalismo que surgiu nos Estados
Unidos no final do século XIX, caracterizado pela énfase em temas de escandalo e emog&o e pela orientagdo
para grandes audiéncias. Este € um exemplo histérico de jornalismo popular e comercial, precursor do modelo
tabloide contemporaneo. (Ornebring & Jénsson, 2004)
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Ornebring & Jonsson (2004), afirmam que, com o tempo, alguns estilos e praticas antes
considerados alternativos ou inferiores acabam por influenciar o jornalismo mainstream, o que

leva a uma mudanca nos valores e padr6es que definem o bom jornalismo.

No proximo capitulo, sera analisado o caso especifico da Medialivre, que explorara o
surgimento dos canais CMTV e Now e as estratégias editoriais que adotaram para competir no

mercado televisivo portugués.

1.4 A Transicdo da Cofina para a Medialivre

A Cofina, um dos principais grupos de comunicacdo social em Portugal, passou a
chamar-se Medialivre em dezembro de 2023, ap6s um processo de aquisicdo por um
Management Buy Out (MBO). A compra foi realizada pelos quadros da empresa, incluindo
figuras de destaque como Luis Santana, Octavio Ribeiro, Cristiano Ronaldo e outros

investidores estratégicos (Observador, 2023).

O Observador (2023), afirma que a Medialivre sucede a Cofina Media, mantendo um
portefélio de meios de comunicacéo relevantes, como a CMTV, o Correio da Manha, o Jornal
de Negocios, a Sdbado e o Record. Em comunicado, a empresa afirmou que esta nova fase
representa “um novo capitulo na sua historia”, reafirmando “o compromisso com a informacao
credivel e independente” e destacando valores como “integridade, coragem e

responsabilidade”.

A Medialivre procura posicionar-se como um pilar fundamental do jornalismo
portugués, desse modo, destaca valores como a integridade, transparéncia e responsabilidade
(RTP, 2023). A empresa afirma que continua comprometida com a informacdo credivel e
independente, e continua a promover o0 pensamento critico e o dialogo construtivo no espaco

mediético nacional.

1.4.1 O Surgimento da CMTYV e a sua Consolidacéo

Segundo o Correio da Manh& (2013), do grupo Medialivre,a CMTYV (Correio da Manha
TV) foi langada em marc¢o de 2013, integrando a estratégia de expansao da entdo Cofina Media
no setor televisivo. Desde a sua fundagéo, tem procurado posicionar-se como um canal

generalista, em que a informac&o prevalece sobre o entretenimento. Um dos fundadores da
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Cofina, Paulo Fernandes, afirmou que o lancamento da CMTYV era uma "antiga aspiracao”, e
que o canal seria um grande sucesso porque os projetos da Cofina eram, tradicionalmente,
"ganhadores”. (Correio da Manhg, 2013)

Paulo Fernandes afirma ainda que, desde o seu inicio, a CMTV apostou num modelo
editorial “irreverente e factual”, explorando um jornalismo assente em temas de impacto, como
crime, desporto e escandalos politicos. O antigo diretor do Correio da Manhd e da CMTYV,
Octavio Ribeiro, tracou, na altura do lancamento da CMTV, uma meta ambiciosa: chegar a
lideranca dos canais por cabo em Portugal em trés anos, um objetivo que foi superado antes do

prazo previsto (Correio da Manha, 2013).

O canal iniciou operagdes com 72 profissionais dedicados exclusivamente a CMTV,
contando ainda com colaboradores espalhados pelo pais e mais de 100 profissionais ligados ao
projeto. Segundo Octévio Ribeiro, a CMTV destacava-se dos seus concorrentes por ser um

canal generalista, mas onde a informagé&o era predominante.

Atualmente, a CMTV é um dos canais mais vistos em Portugal no segmento da
televisdo por cabo, consolidando-se no panorama dos consumos mediaticos dos portugueses

ao longo do dia.

1.4.2 O Langcamento do Canal News Now e a Nova Aposta da Medialivre

Segundo o Jornal Eco (2024), em abril de 2024, j& sob a nova identidade Medialivre, o
grupo anunciou o langamento do News NOW, um canal de informag&o que pretendia oferecer

uma alternativa as opgoes existentes no mercado, como a CNN Portugal e a SIC Noticias.

O Observador (2024) informa que, a decisdo de criar 0 News NOW veio ap6s um
periodo de analise do mercado. Inicialmente, o canal seria denominado “Canal 97, mas a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) aprovou® a nova designacio “News
NOW?”, refletindo um posicionamento mais global e ambicioso. Curiosamente, a sigla do Canal
News NOW é CNN.

5 Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC). (2024, 17 de abril). Deliberagcdo ERC/2024/186
(AUT-TV) — Autoriza o exercicio da atividade de televisdo através do servigo de programas tematico de
cobertura nacional e acesso ndao condicionado com assinatura, denominado “News Now”, da Medialivre, S.A.
Deliberacdes ERC
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O Jornal Eco (2024), destacava que o canal se focaria em contetdos de politica,
economia e desafios globais, como alteracGes climaticas e inteligéncia artificial, deste modo,

procurando atrair um publico mais qualificado.

O News Now pretende atingir novos segmentos de audiéncia, especialmente entre
publicos premium e mais jovens, algo que se diferencia do canal da CMTV. O projeto levou a
criacdo de 58 novos postos de trabalho, 26 na &rea editorial e 32 em areas técnicas e de apoio.

O Observardor (2024) afirma que, com um novo estudio de televisdo de 200 metros
quadrados, equipado com camaras robotizadas e varios sets de gravacdo simultaneos, o News
Now demonstra “uma aposta séria da Medialivre na modernizagdo do seu jornalismo
televisivo”. Além disso, o canal é liderado por Carlos Rodrigues, diretor-geral editorial da
Medialivre, e tem Paulo Oliveira Lima como diretor-executivo, responsavel pelo desenho

tecnoldgico e organizacional do canal.

A transicdo da Cofina para a Medialivre marcou uma nova fase no panorama mediatico
portugués, com uma aposta clara na expansao televisiva, como a propria empresa destacou no
comunicado de apresentagdo da nova marca, ao afirmar que esta mudanga representava “um
novo capitulo” e reforgcava o compromisso com uma informacdo credivel e independente
(Observador, 2023). Segundo o Correio da Manha (2024), o News Now surge como “um canal
que vai apostar numa informacdo de qualidade e de referéncia para os publicos mais
qualificados”, com foco em temas de politica e economia, procurando assim diferenciar-se pela
abordagem mais analitica. Em contrapartida, a CMTV consolidou-se como um canal de
massas, centrado no jornalismo de impacto e de proximidade, o que complementa o

posicionamento mais institucional do Now no contexto de diversificacdo da Medialivre.

A coexisténcia destes dois canais dentro do mesmo grupo evidencia uma logica de
segmentacdo de mercado, através da qual a Medialivre procura captar diferentes perfis de
audiéncia e reforcar a sua presenga no setor televisivo portugués. A modernizacgao dos estudios
e o0 investimento em formatos digitais e multiplataforma demonstram a adaptagdo da empresa

as novas dinamicas de consumo mediatico.

De acordo com Luis Santana, CEO da Medialivre, em declaracbes ao Jornal de
Negocios (2025), “a Medialivre celebra um 2024 histérico com resultados excecionais,

reforcando a sua lideranga no mercado da comunicagdo em Portugal”. Assim, este investimento
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consolida o grupo como um dos principais atores da comunicacao social portuguesa, com
capacidade para competir no setor da televisdo informativa, tanto no mercado de massas quanto

no segmento premium.

Apesar da relevancia estratégica desta aposta dual por parte da Medialivre, a literatura
académica ainda ndo analisou em profundidade as implica¢fes desta estrutura editorial Unica
no contexto televisivo portugués, o que justifica a necessidade de explorar mais atentamente as

lacunas existentes.

1.5 Lacunas na Revisdo da Literatura

Apesar de existirem estudos sobre segmentacdo de mercado e estratégias editoriais no
contexto televisivo, a literatura académica em Portugal ainda ndo analisou de forma
aprofundada o impacto estratégico de um grupo de media manter dois canais de televisao, ditos
de informacdo, por cabo, destinados a publicos diferentes, numa loégica assumidamente
complementar, com audiéncias distintas, como € o caso da Medialivre. O langcamento do News
Now, somando-se a ja consolidada CMTV, representa uma decisdo singular no panorama
nacional, que suscita questdes ainda por explorar: que objetivos editoriais e comerciais estao
por tras desta aposta? Em que medida os contetidos se distinguem entre canais? Existe, de facto,

uma segmentacdo clara entre publicos, ou uma sobreposicao de narrativas e formatos?

As declaragdes da Medialivre no momento de lancamento do News Now parecem
evidenciar a ambigdo de criar um canal “inovador, moderno, sobrio e elegante”, com foco em
conteudos especializados e numa abordagem mais analitica da atualidade (Meios &
Publicidade, 2024). Contudo, essas intencOes estratégicas ainda ndo foram objeto de andlise
critica nem confrontadas com a realidade operacional da redacdo e da percecdo dos

espectadores relativamente a imagem de cada um dos canais.

A presente investigacdo propde-se, assim, contribuir com um estudo exploratorio que
procura a preencher esta lacuna, examinando o funcionamento editorial do grupo, procurando

responder as seguintes questdes:

a) Existem duas linhas de producdo independentes ou uma estrutura editorial
partilhada?

b) A mesma historia é trabalhada com abordagens diferentes para publicos distintos?
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c) Em tempos de modelos de redacdo baseados em fluxos "story-centric”, centrados

na histdria e ndo no canal de destino, faz sentido manter outputs separados?

Este Gltimo ponto torna-se particularmente relevante. O modelo story-centric
reorganiza as redacGes com base na premissa de que a historia estd no centro do processo
editorial, e ndo o meio de distribuicdo. Segundo a Fonn Group (2021), o destino do contetdo
é menos importante numa redagdo centrada na histdria, enquanto o0 modo como a historia é
construida e coberta em todos os meios tem maior relevancia. Esta logica dissolve as
hierarquias entre canais e aposta numa estrutura flexivel de multiplataformas, em que os

jornalistas produzem para varios formatos simultaneamente.

Ao analisar como a Medialivre organiza e distribui contetudos entre dois canais com
estratégias diferentes, esta dissertacdo contribuira para o debate sobre estratégias editoriais,
gestdo de redagdes hibridas e a viabilidade da coexisténcia de dois canais com perfis

diferenciados, mas complementares, sob uma mesma estrutura editorial.

1.6 Desafios e controvérsias da Literatura

A literatura académica tem discutido extensivamente o sensacionalismo como
fendmeno presente nos media contemporaneos, frequentemente associado a perda de rigor e
profundidade jornalistica. Sparks (2000) e Sampson (1996) alertam que o crescimento da
tabloidizacdo compromete o papel democréatico do jornalismo, promovendo a superficialidade
e 0 entretenimento em detrimento da andlise critica. Lefkowitz (2018) reforca esta ideia ao
destacar que o sensacionalismo tende a privilegiar narrativas emocionalmente carregadas,
capazes de captar a atencdo imediata do publico, mas que raramente promovem uma

compreenséo aprofundada da realidade.

Contudo, ha também perspetivas que relativizam este fendmeno. Ornebring e Jénsson
(2004) defendem que o jornalismo tabloide pode, em certos contextos, ampliar 0 acesso a
informacdo e criar esferas publicas alternativas, desafiando estruturas de poder dominantes.
Assim, o sensacionalismo ndo deve ser visto apenas como um declinio da qualidade, mas

também como uma adaptacao estratégica a um mercado altamente competitivo.

Neste cenario, a coexisténcia de canais com linhas editoriais distintas dentro de um
mesmo grupo, como a CMTV e o News Now, levanta questdes fundamentais sobre percecéo

publica e autenticidade editorial. A literatura ainda ndo fornece respostas claras sobre se o
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publico reconhece essas diferencas ou se, pelo contrario, vé ambos 0s canais como variantes
de uma mesma proposta mediatica. Como apontam Cushion (2012) e Meijer (2013), a forma
como o0s publicos interpretam a linha editorial de um meio é condicionada tanto pelos

contetidos como pelo enquadramento institucional e histérico.

Esta indefinicdo e precisamente uma das controvérsias centrais que esta dissertacéo
procura abordar. Sera que a segmentacao entre o “sensacionalismo” da CMTV e a abordagem
mais analitica do News Now é percecionada como genuina ou apenas como uma duplicacéo
estratégica? O que leva a questionar, até que ponto os valores editoriais proclamados pela

Medialivre s&o operacionalizados de forma coerente e reconhecivel para as suas audiéncias?

A presente revisdo permitiu consolidar uma base tedrica sélida sobre a evolucdo do
mercado televisivo portugués, o papel das audiéncias na definicdo editorial e os desafios
impostos pelo sensacionalismo e pela fragmentacdo do consumo noticioso. No entanto, revelou
também uma lacuna critica na literatura: ndo existem estudos que analisem de forma
aprofundada a coexisténcia de dois canais de cabo, como a CMTV e o News Now, operados
por redacBes com objetivos estratégicos formalmente distintos, mas cuja segmentacdo de

publicos carece ainda de comprovagdo empirica.

As declaracbes da Medialivre no lancamento do News Now apontam para uma
estratégia clara de diferenciagdo. O canal seria, segundo Carlos Rodrigues, “inovador,
moderno, sébrio e elegante”, com foco em “politica, economia, alteracdes climaticas e
inteligéncia artificial”, contrastando com o estilo mais popular da CMTV (Meios &
Publicidade, 2024). No entanto, permanece por esclarecer até que ponto essa diferenciacdo se

reflete efetivamente na préatica editorial e na percecao do publico.

Paralelamente, o modelo “story-centric” tem vindo a reformular a forma como as
redacdes sdo organizadas. Numa redacdo assente nesse modelo, 0 meio de distribui¢do do
conteudo é secundario face a forma como a histéria é desenvolvida e adaptada aos diferentes
suportes. (Fonn Group, 2021). Esta reorganizacéo editorial levanta dividas sobre a pertinéncia
de manter canais com estratégias tdo distintas, quando a tendéncia global aponta para uma

integracdo de fluxos de producdo e distribuicao.

A investigacdo pratica que se segue procurara, assim, responder a pergunta central desta
dissertacdo: “A CMTV e o NEWS NOW séo, ou ndo, vistas como a mesma coisa?”. Para isso,

sera realizada uma analise comparativa entre 0s dois canais, centrada em critérios editoriais,
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estrutura de producdo, escolha de conteudos e percecdo publica, com o objetivo de

compreender se a segmentacdo comunicada é efetiva, estratégica ou meramente simbdlica.
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Capitulo 2 — Metodologia

A presente investigacdo centra-se na analise comparativa da cobertura jornalistica do
acidente do descarrilamento do Elevador da Gldria, ocorrido em Lisboa no dia 3 de setembro
de 2025, um acontecimento com forte impacto mediatico, social e simboélico. O objetivo é
observar como dois canais televisivos pertencentes ao mesmo grupo de media, a CMTV e o
Now, ambos da Medialivre, trataram editorialmente este episddio tragico. Para tal, sera adotada
uma abordagem metodoldgica qualitativa, de natureza descritiva e interpretativa, ancorada num
estudo de caso Unico. Esta op¢do metodologica permite observar em profundidade um
fendmeno contemporaneo inserido no seu contexto real e identificar padrdes de tratamento

mediatico a partir da comparacao entre os dois canais.
2.1 Metodologia e abordagem geral

De acordo com Quivy e Van Campenhoudt (1992), a escolha de uma metodologia de
investigacdo deve resultar de uma articulacdo coerente entre o problema de investigacdo, o
objeto empirico e os objetivos definidos. A metodologia ndo constitui um momento isolado,
mas sim, uma etapa integrada no percurso légico da investigacdo cientifica. No caso da
presente dissertacdo, a metodologia qualitativa adotada decorre diretamente da necessidade de
compreender as opcdes editoriais de dois canais no tratamento de um acontecimento inesperado

e amplamente mediatizado.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso corresponde a uma investigacdo empirica que
analisa um determinado fendémeno contemporaneo no seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o0 contexto ndo estdo claramente definidos. O modelo de
estudo de caso Unico permite observar e comparar abordagens distintas aplicadas a um mesmo
evento, 0 que, neste trabalho, se concretiza na analise das coberturas da CMTV e do NOW

sobre o acidente do descarrilamento do Elevador da Gléria.

Para Cunha (2005), a pesquisa qualitativa incide sobre dados ndo métricos, como
palavras, textos, imagens e graficos, utilizando procedimentos indutivos e exploratérios que
visam a conceptualizacdo e a interpretagdo. Esta abordagem fundamenta-se nas correntes
interpretativas das Ciéncias Sociais € Humanas. Também Flick (2002) salienta que a
investigacdo qualitativa permite compreender os significados atribuidos aos fendmenos sociais,

através da analise de praticas, discursos e estruturas simbdlicas em contexto. No presente
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estudo, esta abordagem € essencial para interpretar os elementos discursivos e visuais utilizados

por cada canal na construcdo da narrativa do acontecimento.

No que respeita ao método de andlise, Bardin (2000) afirma que a analise de conteudo
€ um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos, indicadores que permitam inferir conhecimentos relativos as
condicdes de producdo e reproducao das mensagens. Neste estudo, a analise de conteudo sera
aplicada a emissdes jornalisticas da CMTV e do NOW no dia 3 de setembro de 2025, com o
objetivo de identificar elementos estruturais que revelem diferencas ou, sobretudo,

semelhancas na forma como o acontecimento foi apresentado ao publico.

Por fim, segundo Cunha (2005), no ambito da perspetiva da Producdo/Encoding
situam-se os estudos gque analisam o0 acontecimento, a selecdo, a construcao e a producdo da
noticia, bem como as investigacdes que se centram nos atores singulares e coletivos deste
processo, tais como o0s grupos de media, as empresas jornalisticas, a natureza do canal, as
agéncias noticiosas e os proprios jornalistas. A adoc¢do desta perspetiva neste trabalho justifica-
se pelo foco na construcdo editorial e narrativa da cobertura mediatica, ndo sendo objetivo deste
estudo analisar a rececdo do publico, mas sim compreender as decisbes editoriais que

conduziram & representacdo do acontecimento nos dois canais.

2.2 Método de recolha e selecdo de dados

A investigacdo baseia-se na analise das emissdes jornalisticas da CMTV e do NOW no
dia 3 de setembro de 2025, data que corresponde as primeiras horas ap6s o acidente do Elevador
da Gloria. Este periodo foi selecionado por concentrar o pico da cobertura mediatica do
acontecimento, sendo particularmente rico em contetdos relevantes para efeitos comparativos,
como diretos, reportagens, entradas de ultima hora, comentarios de estudio e intervencgdes de
repdrteres no local. A selecdo do corpus seguiu critérios de relevancia tematica, proximidade

temporal em relagdo ao acontecimento e diversidade de formatos televisivos.

Segundo Cunha (2005), a definicdo de um corpus exige a delimitacdo fisica de um
conjunto de textos ou conteldos sobre os quais incidird a analise, sendo essa delimitacdo
orientada pelos objetivos e pelo posicionamento tedrico do investigador. Ao restringir a analise
aum dia de cobertura intensiva, pretende-se garantir uma amostra representativa da abordagem

inicial dos canais ao acontecimento, o que permite inferir decis6es editoriais com maior clareza.
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Para alem disso, a comparabilidade entre os dois canais é refor¢ada pela analise de um mesmo
evento, num mesmo enquadramento temporal, assegurando a homogeneidade do objeto

empirico.

Flick (2002) destaca que a recolha de dados em investigacdo qualitativa deve seguir
uma ldgica de adequacdo ao objeto, tendo em conta a construcdo social dos significados e a
natureza contextual da informacdo. Assim, a escolha de segmentos televisivos emitidos em
direto e em diferido permite aceder a diferentes formas de representacdo do acontecimento:
desde a cobertura imediata, mais espontanea, até as pecas editadas e aos discursos

interpretativos posteriores.

Bardin (2000) sublinha a importancia da defini¢cdo da unidade de analise como etapa
prévia e indispensavel a aplicacdo da analise de contetudo. No presente estudo, a unidade de
andlise sera constituida por blocos narrativos autbnomos, como reportagens, diretos, excertos
de estudio e insercdes informativas nos rodapés (oréculos), que correspondem a segmentos
discursivos com coeréncia interna. Esta opcao visa respeitar a natureza audiovisual do corpus,

permitindo uma andlise estruturada e comparavel entre os dois canais.

Como referem Quivy & Campenhoudt (1998), a recolha e a selecéo dos dados devem
ser coerentes com o modelo de analise definido e com os objetivos centrais da investigacdo. A
opcdo por recolher conteldos de um periodo curto, mas editorialmente intenso, permite
respeitar o principio da consisténcia entre o problema de investigacéo, o objeto empirico e 0s
métodos utilizados. Esta escolha metodoldgica visa garantir que o corpus analisado seja

simultaneamente manejavel e significativo.

2.3 Técnica de analise

A presente investigacdo recorre a uma grelha comparativa como técnica de analise
sistematica das emissdes televisivas da CMTV e do NOW, permitindo identificar padrdes
editoriais, escolhas narrativas e elementos estruturais na cobertura do mesmo acontecimento.
Este instrumento operacionaliza os principios da analise de contetdo ditados por Bardin,
(2000), respeitando critérios de objetividade, sistematicidade e inferéncia. As dimensfes
selecionadas: tipo de contetdo, presenca do reporter, perfil dos oradores, tipo de imagem,

linguagem e estilo dos oraculos, tom emocional, sequéncia narrativa, fontes utilizadas, duragéo
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e repeticdo de conteudo, foram definidas a partir da revisdo da literatura (Bardin, 2000; Ferin
Cunha, 2005; Flick, 2002).

Seguindo modelos ja aplicados em dissertacbes anteriores como “A classificacédo
facetada no Brasil: Andlise da producgdo cientifica” (Jesus, 2020), as categorias foram

2 ¢

operacionalizadas por meio de escalas qualitativas, como “nula”, “moderada” e “frequente” no
caso da repeti¢do de conteudos. A classificagdo do tom emocional como “neutro”, “empatico”,
“alarmista” e “sensacionalista”, inspira-se em Cunha (2005), no estudo do sensacionalismo
televisivo, que permite distinguir este tipo de registos. Estas categorias foram adaptadas ao
objeto empirico em estudo, garantindo consisténcia e comparabilidade entre os dois canais. Por
fim, foi igualmente considerada a origem do contetdo, distinguindo entre producéo prépria do
canal, imagens amadoras captadas por cidaddos e contetdos partilhados entre canais. Este
critério decorre da analise de processos de producdo e circulacdo noticiosa segundo Bardin
(2000) e converge com Cunha (2005), que sublinha a influéncia das rotinas produtivas e da

espetacularizacéo na televis&o.

A grelha comparativa inspira-se nesses modelos prévios, mas foi ajustada as
especificidades desta investigacdo, de forma a captar tanto os aspetos de espetacularizacao
como os de enquadramento narrativo presentes na cobertura televisiva do acidente do Elevador

da Gloria.

Desta forma, as classificacdes aplicadas nas tabelas comparativas resultam de critérios

previamente definidos e ndo de perce¢des subjetivas, assegurando rigor na analise.
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Capitulo 3 - Discusséao de Resultados

A presente seccdo dedica-se a analise comparativa da cobertura jornalistica do
descarrilamento do Elevador da Gldria, ocorrido a 3 de setembro de 2025, nos canais CMTV e
NOW. A anélise foi realizada a partir das tabelas individuais de cada canal (Tabela 3 - CMTV;
Tabela 4 — NOW, incluidas em anexo), que permitiram sistematizar a informacao relativa a
cada programa ao longo do dia em estudo. Com base nesses dados, construiu-se a Tabela 2,
que apresenta a grelha comparativa entre os dois canais e constitui o ponto de partida para a

discussao.

O objetivo é identificar convergéncias e divergéncias editoriais entre os dois canais,
observando tanto os elementos comuns, como a partilha de jornalistas, o recurso a imagens
amadoras e a transmissdo em direto, quanto as diferencgas significativas na construcdo da
narrativa jornalistica. A discussdo organiza-se em dois niveis: numa primeira parte descrevem-
se 0s blocos programaticos principais de cada canal ao longo do dia em anéalise; numa segunda
parte exploram-se eixos comparativos transversais que evidenciam padrdes estruturais e

editoriais distintos.
Tabela 2

Grelha comparativa da cobertura do acidente do Elevador da Gléria pela CMTV e
pelo NOW (3 de setembro de 2025)

Hora CMTV NOW Observacdes
18:25-18:40 Separador “Alerta CM”, | Separador “Agora™; | Ambos comecam com
imagens amadoras; | imagens amadoras; | imagens amadoras;
Mariana Aguas em voz | Eduarda Pires voz off; | pivots em voz off;
off; Joaquim Leonardo | Ricardo Ribeiro | CMTV mais
(bombeiros) ao telefone | (protegdo  civil)  ao | sensacionalista nos
telefone oraculos, Now mais
técnico.
18:41-18:53 Manuela Barbosa | Manuela Barbosa (voz | Reporter partilhada em
(telefone, voz  off); | off, em oraculo, ainda a | ambos os canais; ambos
imagens repetidas; novo | caminho); imagens | usam testemunhos
contacto com Joaquim | repetidas indiretos.
Leonardo
18:54-19:14 Jerénimo Saleiro relata; | Diogo Carreira | Ambos ddo o balanco de
oraculos draméticos | (Facetime, no local); | mortos quase em
(“tragédia”, “panico”); | pivot anuncia 3 mortos; | simultaneo; tom mais
pivot confirma 3 mortos | ordculos  informativos | neutro no Now.
(“confirmadas 3
vitimas”)
19:20-19:45 Ténia Laranjo voz off; | Manuela Barbosa com | Forte sobreposicdo de
primeiras imagens | testemunhos; Francisca | repdrteres; mesmaos
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profissionais; Francisca
Laranjo surge em direto
com testemunhos;
imagens de drone

Laranjo também surge
com imagem; Maria
Ruela Cunha no hospital

jornalistas trabalham
para os dois canais; Now
usa mais carimbo préprio
nos oraculos.

20:00-21:00

Grande Jornal: Francisca,
Manuela Barbosa, Tania
Laranjo; declaragBes de
Carlos Moedas; imagens
de vitimas e 15 mortos
confirmados

Record na Hora:
Francisca, Manuela
Barbosa, Inés Campana;
Carlos Moedas em direto;
especialista Pedro Louro
em estudio

Ambos destacam Moedas
e testemunhos; Now
mantém especialista em
estidio; CMTV exibe
foto da primeira vitima
mortal.

21:00-21:55

Jornal da Noite:
Francisca e Inés em
direto; Maria Ruela no
hospital; presidente da
Carris; oraculos sobre
luto nacional

Jornal a Noite: Francisca
em direto; Maria Ruela
no hospital; presidente da
Carris;  debate  com
politicos PSD e PS

Now adiciona dimensao
politica  (debate em
estidio); CMTV mantém
linha emocional com
vitimas e foto da vitima.

21:55-23:55

CMTV: Francisca €
Tania em repeticles;
pivots ddo  balanco;
mostram  repetidamente
imagens da vitima e
nome completo

Informacgdo Privilegiada:
especialistas  (médico,
psicologa, advogado,
urbanista), painel politico
(BE, PS, PCP, Chega);
noticia exclusiva sobre
medicina legal; Pivot
intercala  internacional
(Ucrania)

Now diferencia-se com
especialistas, pluralismo
politico e exclusivas;
CMTYV insiste na vitima e
na repeticéo dramatica.

23:55-02:05

Investigacdo CM + Liga
Douro: repeti¢des; pivots
e comentadores; imagem
constante do guarda-
freios; leitura do nome

Now & Meia-Noite: nova
pivot; entrevistas no
hospital e medicina legal;
noticia internacional;
repdrteres  partilhados;

CMTYV expde vitima em
detalhe; Now mantém
tom factual mas admite
Cross promotion
explicito.

completo; testemunhos e | oraculo 'Tania Laranjo —
vitimas jornalista CMTV em
servico especial para o
Now' (cross promotion)

Como se observa na Tabela 2, construida a partir das tabelas individuais da CMTV
(Tabela 3, em anexo) e do Now (Tabela 4, em anexo), a analise comparativa da cobertura do
acidente do Elevador da Gléria, a 3 de setembro de 2025, permite identificar padrées comuns
e divergentes entre os dois canais. As tabelas individuais sistematizaram a informacao relativa
a cada programa ao longo do dia em estudo, enquanto a tabela comparativa funciona como
sintese critica e ponto de partida para a presente discussdo.

Dada a natureza descritiva das tabelas, o texto que se segue nédo repete a cronologia
minuto a minuto, mas destaca 0s aspetos mais relevantes, interpretando-os a luz de seis eixos
comparativos: Semelhangas estruturais; Diferenga no tom editorial; Especialistas e analise
técnica no NOW; Dimenséo politica no NOW vs. narrativa emocional na CMTV; Exposi¢do
das vitimas; Cross promotion explicito. Estes pontos, identificados a partir da grelha
comparativa, constituem a base da analise e permitem discutir o posicionamento editorial de

cada canal e as estratégias subjacentes a sua cobertura.
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3.1 Semelhancas Estruturais
3.1.1 Arranque em direto com base em imagens amadoras

Como se observa na Tabela 2 (18:25-18:40), ambos os canais iniciam a cobertura com
imagens amadoras captadas por cidadaos, emitidas com pivot em voz off (CMTV: “Alerta CM”
as 18:25; NOW: separador “Agora” as 18:37). Esta escolha evidencia uma rotina produtiva
tipica de “breaking news”: antes da chegada de equipas completas, a narrativa visual assenta
no material disponivel de imediato e na mediacdo do pivot/reporter por telefone. Em termos
metodoldgicos, isto corresponde ao que Bardin (2000) descreve como recurso a materiais

redundantes/iterativos que sustentam a coeréncia do discurso enquanto a informacao evolui.

3.1.2 Anuncio quase simultaneo do primeiro balanco de vitimas

Na faixa 18:54-19:14 (Tabela 2), ambos anunciam “3 mortos” com minutos de
diferenca: a CMTV regista as 19:00 e o NOW confirma as 19:01. Para além de reforcar a
simultaneidade, isto mostra  dependéncia de fontes institucionais  comuns
(bombeiros/INEM/Carris/CML). Para Cunha (2005), este € um padrao tipico das rotinas de

producdo que estruturam a primeira fase do acontecimento.

3.1.3 Partilha de repdérteres e sobreposicao de equipas no terreno

Ao longo das faixas 18:41-18:53, 19:20-19:45 e 20:00-21:55, a Tabela 2 evidencia
nomes que surgem nos dois canais: Manuela Barbosa, Francisca Laranjo, Diogo Carreira, Inés
Campana e Maria Ruela Cunha. Esta sobreposi¢éo de recursos humanos parece confirmar que
a diferenca entre os canais ndo se encontra na produgdo, mas no enquadramento editorial.
Como refere Cunha (2005), as rotinas produtivas e os atores singulares como, jornalistas,
grupos mediaticos e agéncias, influenciam diretamente a forma como a noticia é construida.
Neste caso, observa-se que um mesmo processo produtivo alimentou duas narrativas distintas,

adaptadas as linhas editoriais de cada canal.

3.1.4 Formato comum de emissdo: Direto continuo + VVoz off + Telefone

Em ambas as grelhas, especialmente nas primeiras horas, predomina o direto continuo,
com entradas telefonicas de reporteres e declaragOes institucionais (ex.: comandante dos
bombeiros, presidente da Carris, Camara Municipal). A auséncia prolongada do estudio visivel
e a raridade da imagem do pivot em antena constituem um traco narrativo comum nas duas
emissoes, tipico de situagdes de crise com prioridade ao evento no terreno. Nestes contextos, o

dispositivo de relato (voz off, oraculos, divisbes de ecrd) substitui o formato classico do
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telejornal conduzido em estudio, ilustrando a forma como as praticas jornalisticas se moldam

ao contexto de producéo (Flick, 2002).

3.1.5 Uso sistematico de oraculos como suporte informativo

Embora divergindo no tom (que sera tratado no Ponto 3.1.7), ambos o0s canais
dependem dos ordculos para atualizar nimeros, estados das vitimas, acdes das autoridades e “o
que acontece agora”. Em termos estruturais, o oradculo funciona nos dois casos como ancora do
fio narrativo durante o fluxo de direto. Para Bardin (2000), a analise de contetudo deve também
considerar os elementos paratextuais que acompanham a mensagem, como titulos, subtitulos
ou legendas. Neste caso, os oraculos® televisivos funcionam precisamente como marcadores

paratextuais do discurso jornalistico.

Em sintese, a analise mostra que ndo existem diferencas estruturais relevantes entre 0s
dois canais, uma vez que partilham rotinas, jornalistas, recursos e formatos técnicos. A
verdadeira diferenciacdo emerge no plano editorial, refletindo-se no tom, nas escolhas

narrativas e na forma de enquadrar 0s mesmos elementos noticiosos.

3.1.6 Diferenca no tom editorial

Apesar das semelhancas estruturais observadas entre os dois canais, a diferenga no tom
editorial é evidente desde os primeiros minutos de emissdo. A CMTV adota um registo mais
emocional e sensacionalista, visivel tanto nas escolhas lexicais dos oraculos como na forma de
narrar os acontecimentos. Expressdes como ‘“Tragédia: 3 mortos confirmados”, “Panico:
CMTV sempre em direto” e “Dezenas de feridos confirmados” surgem em sequéncia,
acompanhadas por imagens amadoras repetidas em loop. Este tipo de abordagem privilegia a
dramatizacdo do acontecimento e a amplificacdo da percecdo de risco, ajustando-se ao que
Cunha (2005) define como espetacularizacdo da informacéo, uma estratégia que visa capturar

emocionalmente o espectador através da intensificacdo verbal e visual.

Em contraste, 0 NOW mantém um tom mais informativo e institucional. Os oraculos
utilizam formulagdes neutras, como “Confirmadas trés vitimas mortais”, “Elevador da Gloria
completamente destruido” ou “Governo vai decretar luto nacional”. A narragdo ¢ conduzida
em voz off pela pivot, com um discurso mais contido e descritivo, evitando adjetivacOes

dramaticas. Esta opcdo demonstra uma preocupagdo com a objetividade e a clareza, em linha

8 Os oraculos televisivos integram a cenografia informativa e contribuem para a identidade visual dos
canais, funcionando como elementos estratégicos de contextualizagao e reforco da mensagem jornalistica (Jordao,
2022).
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com o que Bardin (2000) descreve como um processo de contencdo discursiva, onde a

linguagem é usada para transmitir informacéo e ndo emocéo.

A diferenca no tom também se manifesta na construcdo narrativa. Na CMTYV, as
repeticbes frequentes das imagens de vitimas e testemunhos, associadas a comentarios
empaticos das repdrteres como, “¢ impossivel ficar indiferente a 15 mortos” ou “podia ser um
dos nossos”, reforcam uma logica de proximidade emocional ¢ de identificagdo com o
sofrimento. JA 0 NOW evita este tipo de formulagdes, opta por comentarios factuais e pela
contextualizacdo técnica do acidente, assim, recorre a fontes especializadas e institucionais.
Flick (2002) refere que o enquadramento discursivo reflete as intengcbes comunicativas das
instituicdes mediaticas, o que permite compreender que o NOW parece procurar afirmar-se

como um espaco de sobriedade e autoridade informativa dentro do grupo Medialivre.

Em ambos os casos, o tom adotado contribui para definir a identidade editorial de cada
canal. A CMTYV constroi uma narrativa baseada na emogdo, acabando por reforcar o impacto
visual e a identificacdo com o publico. Ja o NOW, por sua vez, estrutura a cobertura de forma
mais racional e analitica, deste modo, assumindo a prioridade da credibilidade e da

“explicacdao” sobre o impacto do acidente em causa.

3.1.7 Identificacdo em ecra (oraculos)

Para além do tom, os canais divergem no uso dos oraculos como dispositivo de
identificacdo. No NOW, os jornalistas, repdrteres, pivés e convidados surgem regularmente
identificados em rodapé, o que reforca a transparéncia e a atribuibilidade da fala. Na CMTV,
sobretudo nas fases iniciais e em varias entradas em voz off, a identificacdo é irregular ou
ausente, o que acaba por dificultar a atribuicdo precisa de declaracdes e relatos (verificar na
Tabela 3 em anexo). Em termos analiticos, os oraculos funcionam aqui como marcadores
paratextuais que orientam a interpretacdo do espectador, e cuja gestdo diferenciada parece
confirmar opcdes editoriais distintas: 0 NOW privilegia clareza e autoria explicita; a CMTV

mantém prioridade no fluxo e no impacto, mesmo com identificacdo intermitente.

A diferenca entre os dois canais ndo reside apenas nas palavras utilizadas, mas na
intengdo comunicativa que as orienta. A CMTYV procura provocar empatia e choque, enquanto
o NOW visa transmitir autoridade e equilibrio. Como refere Bardin (2000), o modo de
enunciacao condiciona a percec¢do do recetor, e neste caso, o contraste de tom editorial confirma

dois posicionamentos distintos dentro de uma mesma estrutura mediatica.
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3.1.8 Especialistas e Andlise técnica

Um dos elementos mais distintivos entre as duas coberturas € o recurso a especialistas
e a andlise técnica no NOW, contraste direto com a abordagem mais empirica e emotiva da
CMTV. A partir das 18:40, o NOW integra o especialista em protecdo civil Ricardo Ribeiro,
que contextualiza tecnicamente as possiveis causas do descarrilamento. Pouco depois, €
convidado o comandante Pedro Louro, que permanece em estudio ao longo de varias emissdes,
oferecendo explicacdes sobre os procedimentos de seguranca e sobre o funcionamento do
equipamento. Esta presenca constante de especialistas evidencia um esfor¢co deliberado do
canal cujo objetivo é oferecer interpretacdo técnica e credibilidade institucional.

A CMTV, por sua vez, privilegia a voz da emocdo e da reacdo imediata. Embora
também convoque o comandante Joaquim Leonardo, o foco estd na descrigdo em direto e nas
testemunhas, ndo havendo uma continuidade de anélise técnica. Esta escolha reflete um modelo
de cobertura que privilegia a proximidade e o impacto, em detrimento da explicacdo e da
mediacdo cientifica. A diferenca entre ambos €, portanto, ndo apenas de tom, mas de funcao
informativa: enquanto o NOW se posiciona como mediador e tradutor de informacéo
especializada, a CMTYV atua como veiculo de dramatizag&o e partilha emocional.

O contraste torna-se ainda mais evidente no bloco “Informagao Privilegiada” (21:55—
23:55), em que o NOW reline um painel de especialistas multidisciplinar: o0 médico Ricardo
Moutinho Guilherme, o advogado Paulo Graca, a psic6loga Estefania Marques e a urbanista
Paula Teles, por videoconferéncia. Cada convidado aborda o acontecimento a partir do seu
campo de conhecimento, desde os impactos psicoldgicos da tragédia até as responsabilidades
juridicas e falhas técnicas. Este tipo de segmentacdo discursiva, que da espaco a analise e ndo
apenas a reacdo, corresponde ao que Flick (2002) descreve como uma abordagem
interpretativa: compreender o significado social de um fenémeno a partir de mdltiplas

perspetivas.

A inclusdo sistematica de especialistas no NOW demonstra uma intencdo de
reposicionar o canal dentro do grupo Medialivre, distinguindo-o da CMTV através da
autoridade discursiva. Ao criar um ambiente de analise e de debate racional, 0 NOW reforca a
sua identidade como canal de informacao mais formal e institucional, destinado a um puablico

que valoriza a interpretacdo fundamentada e ndo apenas a emogédo imediata. Esta estratégia
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cumpre uma funcgéo de segmentacéo de audiéncia, ndo por oposi¢do, mas por diferenciacao de

estilo e propdsito.

Bardin (2000) sublinha que a credibilidade discursiva se constroi através da selecao de
fontes e da natureza do discurso, e neste caso, 0 NOW aposta num discurso especializado e
plural, enquanto a CMTV mantém um registo centrado na reagdo. Esta diferenca traduz-se
numa clivagem de identidade: o NOW parece procurar “informar” e “interpretar”, enquanto a

CMTYV procura “mostrar” e “dramatizar”.

A presenca de especialistas e de anélise técnica no NOW constitui um dos tragos mais
marcantes da sua cobertura. Esta escolha editorial reforca alguma distancia face 8 CMTV e
evidencia a tentativa de construir uma identidade informativa propria, assente na credibilidade
e na explicacdo racional. Tal como sugere Flick (2002), compreender as préaticas discursivas
implica observar as inten¢des institucionais que as moldam. No caso em estudo, a intencéo é
clara: afirmar o NOW como o espaco analitico e ponderado dentro de um grupo mediatico que

ja possui um canal de emocao e impacto, a CMTV.

3.2 Dimenséao Politica NOW vs. Narrativa emocional CMTV
A cobertura do acidente do Elevador da Gldria revelou dois caminhos discursivos
distintos entre os canais analisados. O NOW assumiu uma dimensdo politica e institucional,

enquanto a CMTV manteve uma narrativa emocional centrada na tragédia humana.

Logo apds o anuncio das vitimas, o NOW abriu espaco para debate politico e
institucional, convidou representantes de diferentes forcas partidarias: André Coelho Lima
(PSD), Mariana Gongcalves (PS), Joana Mortagua (BE), Pedro Anastécio (PS), Jodo Ferreira
(PCP) e Bruno Mascarenhas (Chega), todos identificados em oraculo. Os convidados
anteriormente referidos discutiram questdes como a responsabilidade da Carris, a manutencao
das infraestruturas e a gestdo do luto nacional, o que fez transparecer pluralidade e
contextualizacdo. A presenca de diferentes perspetivas politicas aproxima o NOW de um
jornalismo interpretativo, que procura construir sentido através da analise das instituicdes

envolvidas.

Em contraste, a CMTYV estruturou a sua narrativa em torno da emocéo, da proximidade
e da comogdo publica. As reporteres multiplicaram entrevistas a populares, frequentemente
com perguntas emocionalmente dirigidas, como por exemplo, “é impossivel ficar indiferente a

15 mortos?” ou “podia ser um dos nossos, ndo é?”. A dramatizagao ¢ refor¢ada pela escolha de
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oraculos como “Tragédia: trés mortos confirmados”, “CMTV sempre em direto” ou “Panico

em Lisboa”, que acentuam o envolvimento sensorial do espectador.

Cunha (2005) descreve este fendmeno como “a logica da espetacularizagao, em que o
acontecimento real se transforma em narrativa emocional, centrada na empatia e na
performance mediatica” (p. 112). Esta defini¢do parece aplicar-se claramente & cobertura da
CMTYV, que privilegia a reagdo e o impacto imediato em detrimento da contextualizagio

institucional.

Ja no NOW, o discurso tende a deslocar o foco da tragédia para a anélise das suas
consequéncias politicas e sociais. As intervencdes dos comentadores e politicos convidados
enquadram o acontecimento no dominio da responsabilidade publica e da acdo governativa,
deslocando o tom emocional para um registo deliberativo. Bardin (2000) sublinha que “a
andlise de discurso € também uma andélise de escolhas: o que se diz, quem diz e em que
contexto” (p. 45). Neste caso, o NOW opta por um discurso racional, enquanto a CMTV

privilegia o impacto e a proximidade afetiva.

A diferenca entre ambos traduz-se na definicdo estratégica assumida de cada canal
dentro da Medialivre: enquanto a CMTV canaliza a emogdo popular e dramatiza o
acontecimento, 0 NOW assume o papel de recontextualizacdo do evento no espaco publico,

oferecendo, uma leitura critica e institucional do mesmo episédio.

3.3 Exposic¢éo das vitimas
A cobertura mediatica do acidente do Elevador da Gléria revelou também diferencas
significativas na forma como cada canal tratou a exposi¢ao das vitimas, um dos elementos mais

delicados da representacéo jornalistica de acontecimentos tragicos.

Na CMTYV, a exposi¢do das vitimas foi um recurso recorrente ao longo da emisséo. O
canal identificou 0 nome completo do guarda-freios, exibiu imagens do seu rosto e mencionou
repetidamente a sua morte e, transformou-a assim, num elemento central da narrativa. A
referéncia constante a esta vitima, acompanhada de oraculos como “Guarda-freios morreu no
elevador da Gloria” ou “André operava o elevador da Gloria”, ilustra o modo como a CMTV
privilegia a personalizacdo e dramatiza¢do dos personagens de um acontecimento. O rosto da
vitima parece funcionar, neste contexto, como simbolo visual da tragédia, que o torna o

acontecimento mais reconhecivel e emocionalmente impactante para o espectador.
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Em contraste, 0 NOW revelou maior contencdo no tratamento da identidade das
vitimas. O canal apenas mostrou o rosto da primeira vitima mortal num momento pontual da
emisséo, contextualizou-o num enquadramento informativo e ndo repetido, ou seja, a imagem
nédo voltou a aparecer nas horas seguintes. A cobertura concentrou-se na atualizagdo factual,
numero de mortos, feridos e diligéncias oficiais, evitando transformar o sofrimento individual
num elemento de continuidade narrativa. Esta op¢éo podera traduzir uma preocupacao ética e

editorial com a dignidade das vitimas, bem prdpria da deontologia jornalistica.

Bardin (2000) sublinha que “a analise de conteudo nao se limita a descrigao do visivel,
mas procura inferir as intengdes e valores implicitos nas escolhas discursivas” (p. 87). Ao
aplicar este principio, é possivel perceber que, na CMTV, a escolha de expor o rosto e 0 nome
das vitimas traduz uma intencdo de reforcar a emocdo e a empatia do publico.
Comparativamente ao NOW, a decisdo de omitir ou restringir essa exposicdo manifesta um

compromisso com a ética da contencao e da responsabilidade publica.

Cunha (2005) acrescenta que “a televisdo contemporanea tende a explorar a dor e o
sofrimento como espetaculo visual” (p. 115), ¢ é precisamente neste ponto que se observa o
maior afastamento entre os dois canais. A CMTYV parece pretender enquadrar a tragédia sob a
I6gica da espetacularizacdo da dor, enquanto o NOW, pelo menos no caso em estudo, opta por
um registo de maior respeito simbélico e informativo, e preserva a integridade das vitimas e

das suas familias.

Por fim, ressaltar que, ainda que o0 NOW tenha mostrado a imagem da vitima, essa
opcdo surgiu apenas de forma breve e isolada, ndo assumindo a funcdo narrativa que

conseguimos observar na CMTV.

3.4 Cross Promotion entre canais

Um dos momentos mais reveladores da cobertura analisada ocorre durante a emissao
do Now a Meia-Noite, quando surge o oraculo: “Tania Laranjo — Jornalista CMTV em servico
especial Now”. Esta identificacdo explicita confirma uma ligacdo direta entre as equipas de
ambos os canais, mostra que, apesar das diferencas editoriais, existe partilha efetiva de recursos

humanos e conteudos dentro do grupo Medialivre.

Este episodio de cross promotion, (uma préatica de promogéo cruzada entre marcas do
mesmo grupo mediatico), permite compreender a estratégia de integracdo interna da

Medialivre. A presenca de uma jornalista da CMTV no ecrd do NOW, devidamente
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identificada como tal, funciona como marcador de pertenca institucional, e ajuda a reforcar a
ideia de que os dois canais operam em sinergia. Esta colaboracéo, visivel em momentos de
grande relevancia noticiosa, indica que o grupo procura maximizar cobertura e credibilidade
através do uso combinado das suas reda¢Ges e promover ambas as marcas para 0s respetivos
publicos. O que, podera levar-nos a concluir que existem zonas de sobreposicao de publicos

que poderdo, de alguma forma, consumir os dois canais, em momentos diferentes.

No entanto, € significativo que apenas Tania Laranjo tenha sido identificada com dupla
afiliacdo. Apesar de se terem verificado outros casos de repdrteres partilhados entre os dois
canais, como Manuela Barbosa, Francisca Laranjo, Maria Ruela Cunha ou Inés Campana,
nenhum deles foi apresentado como correspondente de uma das redagdes em servigco para a
outra, nem foi feita qualquer referéncia explicita a partilha de recursos. Este dado parece sugerir
que a cross promotion ndo constitui uma pratica sistematica, mas antes uma excecao

estratégica, aplicada em momentos especificos de grande visibilidade.

Bardin (2000, p.46) refere que “a analise de contetido deve considerar ndo apenas o que
é dito, mas também guem fala e em nome de que entidade”. Neste caso, a sobreposicao de
identidades jornalisticas dentro do mesmo acontecimento revela uma fronteira, que podemos
considerar porosa, entre as marcas CMTV e NOW, ou seja, sugere que a diferenciacdo entre

os dois canais é predominantemente editorial e estratégica, e ndo operacional.

Do ponto de vista institucional, esta préatica reforca a ideia de que a Medialivre mantém
um modelo integrado de producdo noticiosa, em que os dois canais partilham estruturas,
repdrteres e recursos, mas adotam linhas narrativas distintas para segmentar pablicos e estilos

de rececdo.

Em suma, a analise comparativa evidencia que, embora a CMTV e 0 NOW partilhem
estruturas e recursos, distinguem-se profundamente no plano editorial. A primeira aposta na
emocao e no imediatismo, enquanto o segundo privilegia a interpretacdo e a contencdo. Estas
diferencas confirmam a existéncia de uma estratégia de segmentacdo informativa dentro da
Medialivre, em que cada canal cumpre uma funcdo distinta perante 0 mesmo acontecimento.
Este conjunto de resultados constitui a base para as consideragdes finas apresentadas

seguidamente.
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Conclusoes

A presente investigacdo procurou compreender a natureza da diferenciacdo entre os
dois canais de informacdo da Medialivre, a CMTV e o NOW, analisando de que modo essa
distingdo se manifesta no plano estrutural e editorial. A partir da cobertura do acidente do
descarrilamento do Elevador da Gléria, foi possivel identificar convergéncias produtivas e
divergéncias narrativas e, assim, observar como dois canais do mesmo grupo construiram

interpretacdes distintas de um mesmo acontecimento.

A anélise demonstrou que ambos os canais partilham uma base estrutural comum,
visivel na utilizacdo de recursos humanos, técnicos e visuais semelhantes. Essa convergéncia
operacional confirma a existéncia de rotinas produtivas integradas dentro da Medialivre, que
reforca que a diferenca entre os dois canais néo reside na estrutura, mas sim, na interpretacao
editorial dos acontecimentos. Trata-se, no entanto, de uma realidade que seria interessante
observar de forma direta no interior das redacdes, o que constitui uma sugestdo pertinente para

estudos futuros.

No plano do tom editorial, verificou-se uma divergéncia clara. A CMTV manteve-se
fiel ao seu estilo mais emocional e sensacionalista, recorrendo a oraculos em letras maiusculas
e linguagem de alerta. Em contraste, 0 NOW privilegiou uma narrativa mais sobria e analitica,

com oraculos informativos, menor carga emocional e foco na explicacdo dos factos.

A presenca de especialistas e comentadores técnicos no NOW, ausentes da cobertura
da CMTV, parece evidenciar o esforco do canal em construir uma autoridade discursiva
baseada na analise e na credibilidade das fontes. O NOW recorreu a profissionais externos
como, meédicos, advogados, psicologos, politicos e representantes institucionais, que
reforcaram o enguadramento informativo e a contencdo narrativa. A CMTYV, pelo contrério,
apoiou-se em reporteres e comentadores internos, o que reforca a sua identidade de canal de

proximidade e reacdo imediata.

Outro aspeto relevante prende-se com o enquadramento politico e institucional. O
NOW integrou declaragfes de autoridades e decisores, contextualizando o acontecimento em
termos de responsabilidade publica e gestdo de crise. A CMTV, por sua vez, enfatizou
elementos de tragédia e emocdo, que valorizaram o drama humano em detrimento da andlise
das causas. Este contraste traduz duas formas distintas de narrar 0 mesmo evento: uma centrada

na interpretacdo institucional e outra na comocéo social, o que podera estar relacionado com o
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publico-alvo de cada canal, mais generalista e popular no caso da CMTV, e mais segmentado

e urbano no caso do NOW.

No que respeita a exposicao das vitimas, as diferencas foram igualmente significativas.
A CMTV revelou imagens e identificacGes diretas das vitimas mortais, ao exibir o rosto de
uma vitima mortal confirmada e o seu nome completo, 0 que acentua o carater espetacularizado
da cobertura. O NOW, embora também tenha mostrado a primeira vitima por breves segundos,

fé-lo num contexto mais moderado, sem insistir na personalizacéo ou repeticao das imagens.

Por fim, a analise identificou um Unico caso explicito de cross promotion, quando Tania
Laranjo, jornalista da CMTV, foi identificada no NOW “em servico especial para a CMTV”.
Ainda assim, observou-se gue outros repérteres, como, Manuela Barbosa, Francisca Laranjo e
Inés Campana, surgem igualmente em ambos 0s canais, embora sem qualquer mencédo de
vinculagdo cruzada. Este detalhe é particularmente significativo, pois sugere que a integracdo
entre equipas ¢ mais ampla do que o caso isolado da Tania Laranjo faz supor. A auséncia de
identificacdo formal de cross promotion nos restantes casos reforca a ideia de que CMTV e
Now partilham a mesma estrutura de producéo jornalistica, distinguindo-se apenas no registo

editorial e na forma de construgdo narrativa.

Os resultados da analise permitem concluir que a diferenciacdo entrea CMTV e 0 NOW
é essencialmente editorial. Ambos o0s canais partilham recursos e rotinas produtivas, o que
demonstra a existéncia de uma infraestrutura integrada no seio da Medialivre. Contudo, essa
base comum ndo se traduz numa uniformidade de discurso. A CMTYV constrdi a sua identidade
através de uma narrativa emocional e imediata, enquanto o NOW adota uma abordagem
analitica e racional, orientada pela credibilizacdo das fontes. Assim, a distincdo manifesta-se
no tom, na linguagem e na forma de narrar, refletindo duas estratégias complementares de
posicionamento editorial dentro da mesma estrutura mediatica: uma voltada para a emoc¢éo

popular e outra para a interpretacdo institucional.

Do ponto de vista teorico, esta investigacdo contribui para o debate sobre o
sensacionalismo no jornalismo televisivo e sobre as estratégias de segmentacdo editorial no
contexto mediatico portugués contemporaneo. Ao analisar dois canais pertencentes ao mesmo
grupo, o estudo demonstra como a diferenciacdo entre produtos jornalisticos pode ocorrer
dentro da mesma estrutura de producao, apoiando-se em Idgicas discursivas distintas. Este caso
reforca as reflexdes de Cunha (2005) sobre a crescente interdependéncia entre informacéo e

espetaculo, a0 mesmo tempo que confirma a pertinéncia da analise qualitativa, tal como
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defendida por Bardin (2000) e Flick (2002), para compreender as dindmicas simbdlicas e

narrativas do jornalismo televisivo.

A investigacdo evidencia também os desafios éticos e estratégicos enfrentados pelos
meios de comunicacdo no equilibrio entre impacto e responsabilidade. Mostra que a Medialivre
adota duas linhas complementares, uma assente na emocdo e proximidade, outra na
racionalizacdo e credibilidade. Esta dualidade traduz uma estratégia de diversificacdo de
publicos e de reposicionamento editorial, relevante para compreender as novas formas de

competicdo e diferenciacdo no mercado televisivo portugués.

Apesar de cumprir os objetivos propostos, este estudo apresenta algumas limitacfes
inerentes a sua natureza e ao contexto de realizacdo. A analise centrou-se num Unico
acontecimento e num Unico dia de cobertura, o que restringe a amplitude temporal e impede
generalizacGes mais extensas sobre o comportamento editorial dos dois canais. Além disso,
concentrou-se exclusivamente na dimenséo da producdo noticiosa, ndo incluindo uma anélise
de rececdo ou impacto junto das audiéncias, o que poderia aprofundar a compreensdo sobre a

eficicia das estratégias editoriais.

Mais do que uma comparacgédo entre dois canais, este estudo revela um retrato das
tensdes que atravessam o jornalismo televisivo portugués: entre a urgéncia de informar e a
tentacdo de emocionar, entre a busca de audiéncia e a necessidade de credibilidade. A cobertura
do descarrilamento do Elevador da Gloria exp6s essas fronteiras com clareza, ao mostrar como
um mesmo acontecimento pode ser narrado de modos distintos dentro de um mesmo grupo
mediatico. A Medialivre emerge, assim, como um laboratdrio de estratégias editoriais, onde se
testam diferentes formas de responder as exigéncias de um publico fragmentado e a um
ecossistema mediatico em mutacdo. Este caso ilustra que o verdadeiro desafio do jornalismo
televisivo contemporaneo nao esta apenas em informar primeiro, mas em saber como informar,
com rigor, responsabilidade e consciéncia do impacto que cada palavra e imagem transportam

na esfera publica.
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Tabela 3

Anexos

Analise Individual da CMTV - Descarrilamento do Elevador da Gléria (3 de

setembro de 2025)
Programa | Mercado Jornal as 7 Grande Investigacdo CM | Liga D’Ouro
(Futebol) Jornal
Data 3.09.2025 3.09.2025 3.09.2025 3.09.2025 3.09.2025
Hora 17:18 — | 18:50-19:40 | 19:40 —21:27 | 21:27 - 21:57 21:57-00:30
18:50
Tipo de | Reportagem | Direto + | Direto + | Estadio + | Estadio + Direto +
conteudo |+ Direto + | Reportagem | Reportagem + | Comentario + | Reportagem +
Estudio + Comentario | Estidio  (voz | Reportagem + | Comentario +
+ Estadio off) + | Direto Entrevistas +
Entrevistas + Flashbacks
Analise
Presenca | Direto Voz off: | Voz off: Pivot | Voz off: Pivot — | Voz off: Pivot
de (telefone) — | Jeronimo (ndo nao (Sara,  imagem
reporter | Manuela Saleiro, Tania | identificada); identificada(imag | esporadica + Pivot
Barbosa; Laranjo, Em direto no | ens intermitentes | feminina nao
Voz off — | Manuela local: a  partir  das | identificada); Voz
Jer6nimo Barbosa; Francisca 21:40); Voz off: | off: Manuela
Saleiro Em direto no | Laranjo; Voz | Manuela Barbosa, | Barbosa,  Téania
local: Diogo | off: Manuela | Tania Laranjo | Laranjo, Inés
Carreira, Barbosa (telefone), Inés | Campana, Maria
Francisca Campana; Em | Ruela Cunha; Em
Laranjo direto: Francisca | direto: Francisca
Laranjo Laranjo, Inés
Campana
(imagens
confirmadas)
Tipo de | Mariana Mariana Francisca Comandante Jornalistas,
oradores | Aguas Aguas Laranjo, Joaquim testemunhas
(pivot), (pivot), Téania | Manuela Leonardo populares,
Joaquim Laranjo, Barbosa, (comentador), comentadores
Leonardo Jeronimo Comandante Jornalistas, (Rui Pereira),
(comandant | Saleiro, Sapadores de | Testemunhos comandante,
e), Manuela | Manuela Lisboa, populares representantes de
Barbosa, Barbosa, Presidente da entidades,
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Jeronimo Diogo Camara Carlos referéncias a
Saleiro Carreira, Moedas, pessoas (via redes
(jornalistas) | Francisca elemento  do sociais e
Laranjo, INEM (ndo homenagens
testemunhas | identificado), publicas)
locais testemunhas
populares
Tipo de | Reais + | Amadoras Imagens Repetitivas: Imagens repetidas
imagem Amadoras + | (populares), | amadoras + | Imagens do | do
Repetitivas | profissionais | profissionais + | acidente, hospital, | descarrilamento,
(a partir de | drone + | reporteres no | imagens de velas
19:25), drone, | montagem  + | local, imagem da | e flores,
imagens do | repeti¢do vitima (André | montagem de
repOrter  no | constante; Jorge Gongalves | locais  (hospital,
local, imagens com | Marques), policia, elevador),
repeti¢do som ambiente | imagens em | imagens antigas
(gritos, panico) | partilha de ecra do elevador,
mesmo durante imagens das
falas dos vitima
jornalistas
Angulo da | Foco no | Foco nas | Foco nas | Foco na vitima / | Foco nas vitimas /
narrativa | drama /| vitimas /| vitimas / Foco | Luto /| Homenagem e
Foco  nas | Foco no | emocional /| Responsabilizagd | luto / Culpa e
vitimas /| drama / | Foco no poder | o  (manutengao, | responsabilizagao
Enquadram | Explicacao politico /| policia, peritagens | / Aspeto técnico
ento técnico | técnica Explicagdes (manutengao) /
(seguranca | (trajeto  do | técnicas / Impacto social
do elevador) | elevador) /| Narrativa em
Reacgoes crescendo
oficiais (culpa, luto,
estado)
Linguage | Sensacional | Sensacionalis | Sensacionalista | Sensacionalista / | Sensacionalista
m dos | ista + | ta/ Dramatica | / Dramatica /| Emotiva (“De | (“Guarda freios
Oraculos | Dramdtica | (“Tragédia”, | Apelativa luto”,  “Amigos | morre na
("Tragédia", | “Dezenas de | (“Tragedia”, choram”, “André | tragédia”) /
"Panico", vitimas”, “Caos”, morreu”, “Policia | Emotiva,
"Sempre em | “Sempre em | “Mortes”, faz pericias™) (“CMTV sempre
direto") direto”) “Luto”, “Cabo em direto”)/
solto™) Factual,

(“Manutencgao:
concurso
cancelado”,
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“Gabinete de crise

reunido™)
Estilo dos | Caps Lock + | Caps Lock + | Caps Lock /| Caps Lock /| Caps Lock /
oraculos | Alerta + | Alerta + | Alerta / Fundo | Frases curtas /| Fundo vermelho /
vermelho Vermelho vermelho /| Fundo escuro com | Apelativos /
Sobreposicao | letras fortes Sobreposi¢ao com
de rétulos (ex: marca da CMTV
“CMTV da (“CMTV da
primeiro” por primeiro”)
cima dos
oraculos
normais)
Tom Alarmista / | Alarmista /| Alarmista /| Emotivo / Tragico | Emotivo / Tragico
Emociona | Dramatico | Emotivo /'| Emotivo /| / Reflexivo / Memorial /
1 Urgente Tragico Reflexivo
Sequéncia | Alerta — | Alerta - | Testemunhos - | Identificagdio da | Vitima
narrativa | Imagens - | Testemunhos | Autoridades - | vitima - | identificada -
Comentario | - Autoridades | Dados técnicos | Comentdrios em | Comentério
técnico - | -Imagens - | - Reagoes | estudio - | técnico -
Repeticao Explicagdo politicas - Mais | Reporteres no | Testemunhos -
técnica - | testemunhos - | local - Dados | Estado do hospital
Repeticao Luto nacional - | técnicos (pericia) | - Luto - Repeticao
Conclusodes — Repeticdo de | - Homenagens -
emocionais - | imagens Debate
Repeticao politico/técnico
Fontes Joaquim Populares /| CMTYV (pivot e | Jornalistas, Jornalistas da
Utilizadas | Leonardo Imagens reporteres), Comandante CMTV,
(autoridade) | amadoras /| Testemunhos Joaquim Comandante
, Jornalistas, | Presidente da | populares, Leonardo, Joaquim
Imagens de | Republica Presidente da | Imagens da | Leonardo, Rui
populares (Marcelo) /| Camara, vitima, Policia | Pereira
Jornalistas /| INEM, (indireta) (comentador),
Bombeiros /| Comandante familiares das
Imagens do | dos Sapadores, vitimas,
drone Imagens autoridades
amadoras e (INEM, PJ), redes
profissionais sociais, 1imagens
amadoras e
profissionais
Dura¢do |35 minutos | 60 minutos | 1Th53min (das | ~22 minutos | 2h25min (22:01 —
(18:25— (18:50— 19:47 as 21:40, | (21:38 —22:00) 00:37)
19:00) 19:50, com 3
integralmente | intervalos)
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sobre 0

aconteciment
0)
Repeticao | Frequente Frequente Muito Moderada a alta | Alta frequéncia
de (especialment | frequente (as mesmas | (imagens,
conteudo e imagens | (imagens, imagens repetem, | oraculos e
amadoras e | oraculos e | mas surgem | declaracdes
oraculos) testemunhos também  novos | repetidos ao longo
repetidos elementos como | de toda a emissdo)
varias vezes) identidade da
vitima)
Origem Imagens de | Imagens Produgdo da | CMTV (produgdo | CMTV (produgdo
do populares, | amadoras, CMTV propria), imagens | propria), imagens
conteudo | repOrteres Imagens (repérteres no | no terreno, | amadoras,
da CMTV | proprias, local); declaracdes  de | imagens antigas
Registos do | testemunhos jornalistas e | do elevador,
Now gravados; comentadores citacdes de redes
(microfone imagens internos sociais, imagens
visivel, amadoras gravadas por
jornalista do | (marcadas populares
Now filmada | como
pela CMTV) | “Vigilantes da
Estrada”);
imagens
profissionais
do canal
Tempo 18:26 — | 18:50 = 19:50 | 19:47 —21:37 | 21:38 —22:00 2:01 -00:37
Exato 18:50 (ao longo de
(entrada- todo 0
saida) programa)
Cross Promogao Imagens Sim - “Moedas | Nao identificado | Nao identificado
promotio | interna da | amadoras + | em direto: veja | neste bloco verbalmente;
n CMTYV, sem | Imagens na CMTV” e oraculos  como
referéncia proprias  + | “CMTV da “CMTV sempre
ao Now - | Registos do | primeiro” em direto” e
Referéncia a | Now (sobreposic¢ao “CMTV da
Tania (microfone nos oraculos): primeiro”
Laranjo e | visivel + | promogao reforcam
apelo a | jornalista do | explicita  da autoafirmagdo do
continuar a | Now filmada | propria CMTV canal - promocao
veraCMTV | pela CMTV) |-  promocio interna, nao
interna, niao cross-promotion
Cross- com Now
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promotion
com Now

Tabela 4

Analise Individual do NOW - Descarrilamento do Elevador da Gldéria (3 de

setembro de 2025)
Programa Now as Sete | Record na |Jornal a | Informacdo |Now a Meia
hora Noite Privilegiada | Noite
Data 03.09.2025 | 03.09.2025 03.09.202 | 03.09.2025 03.09.2025
5
Hora 18:35 —119:45-21 21 -21:55 | 21:55-23:55 | 23:55- 2:29
19:45
Tipo de | Estidio  + | Reportagem | Estudio + | Estudio + | Estadio + Direto
contetdo Comentario |+ Direto + | Comentari | Direto + | + Comentarios +
+ Direto | Estudio (voz | o + | Comentario + | Entrevistas  +
(facetime) + | off) + | Reportage | Entrevistas + | Noticia
Reportagem | Comentario | m + | Debate internacional +
+ Entrevistas | técnico + | Diretos + | Politico + | Debate +
Entrevistas Entrevista | Noticia Reportagens
S Exclusiva + | repetidas
Interrupcdes
com
informacao
internacional
Presenca de | Voz off: | Voz off: Pivot | Voz  off: | Voz off: Inés | Voz off: Inés
reporter Pivot (ndo Inés Campana, Campana, Maria
Eduarda identificada, | Campana, | Maria Ruela | Ruela  Cunha,
Pires  (ndo | porem Manuela | Cunha, Manuela
aparece em | pertencendo | Barbosa, Manuela Barbosa, Joana
imagem); ao bloco | Francisca | Barbosa, Ricardo  Silva,
Em  direto | anterior Laranjo, Francisca Tania Laranjo,
(facetime): deduz-se que | Maria Laranjo; Nuno Gil;
Diogo ¢ a mesma — | Ruela Imagem: Imagem: Vania
Carreira; Eduarda Cunha; Pivot Marisa | Mateus  Soares
Voz off e |Pires); Em | Imagem: Caetano (pivot),
entrevistas direto: Francisca | Antunes (em | convidados
no local: | Manuela Laranjo momentos),
Manuela Barbosa (em convidados
Barbosa (imagem e | direto), em estudio e
VOz off), | Pivot videochamad
Diogo Eduarda a
Carreira (voz | Pires
off), (imagem
Francisca parcial),
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Laranjo Convidado
(imagem), S em
Maria Ruela | estidio
Cunha
(imagem),
Inés
Campana
(voz off)
Tipo de | Eduarda Jornalistas: Jornalistas | Jornalistas, Jornalistas,
oradores Pires (pivot), | Manuela (acima), especialistas | especialistas
Ricardo Barbosa, Pedro (médico, (advogado,
Ribeiro Diogo Louro psicologa, psicanalista,
(especialista | Carreira, (especialis | advogada, vice-presidente
em protecdo | Francisca ta), Pedro | urbanista), OSCOT),
civil), Diogo | Laranjo, de  Brito | populares, presidente  do
Carreira Maria Ruela | Bogas politicos (BE, | INML,
(repérter), Cunha, Inés | (President | PS, PCP, | presidente  da
Manuela Campana; e da | Chega), Carris,
Barbosa Comandante; | Carris), comentador | populares,
(reporter), trabalhador populares, | militar, vitimas,
Jo&o Ferreira | do INEM; | Eduarda presidente da | comentadores
(candidato a | especialista Pires Carris, politicos
CML), Pedro Louro; | (pivot), presidente da
testemunhas | Carlos convidado | Camara de
Moedas; s politicos: | Lisboa
testemunhas | André
Coelho
Lima
(PSD),
Mariana
Gongalves
(PS)
Tipo de imagem | Imagens Imagens Imagens Imagens Diretos +
amadoras repetidas do | repetidas | repetidas  + | imagens
(gravagbes | acidente  + | do local, | imagens do | repetidas do
de imagens montagem | hospital + | local + imagens
populares); | profissionais | visual imagens do | institucionais +
Montagem do local + | (estudio local + | entrevistas +
de imagens; | diretos com | dividido), | entrevistas + | montagens +
Bombeiros; | microfones carrinhas | imagens jornais
Conferéncia | do Now + | policiais, | institucionais | internacionais +
(com imagens dos | hospital + video | separadores
microfones | jornalistas e | Sdo José, | chamada +
de varios | entrevistas imagens ecras
meios); em direto, | partilhados
imagens imagens com
repetidas institucion | convidados
ais
Angulo da | Foco nos | Foco nas | Foco Foco humano | Foco na
narrativa factos / Foco | vitimas/Foco | institucion | (psicoldgico e | investigacdo  +
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técnico técnico al clinico), Foco | identificacdo das
(origem do | (especialistae | (governo, | técnico vitimas + dor
acidente) /| causa do | Carris, (falhas e | emocional +
Foco na | acidente) /| inquérito), | manutencdo), | reacGes politicas
reacao Reac0Oes Foco nas | Foco +  articulagéo
institucional | institucionais | vitimas institucional, | institucional +
(Presidéncia | (Carlos (crianga Foco politico, | atengdo
da Moedas, orfa), Foco | Reconstituicd | internacional
Republica) / | INEM, politico 0 factual,
Primeiras Governo) /| (comentad | Luto e dor
informagdes | Empatia com | ores coletiva
sobre testemunhos | PSD/PS),
vitimas Foco
emocional
(testemun
hos
populares)
Linguagem dos | Informativa/ | Informativa + | Factual /| Informativa / | Informativa  /
Oréculos Moderadam | moderadame | Informativ | Factual / | Factual / Oficial
ente nte emotiva | a (“Carris | Institucional | (“Suspensos
dramética (“Panico”, garante (“Equipas elevadores”,
(“Confirmad | “Tragédia”, | protocolo” | deslocam-se | “Equipas
as 3 vitimas | “Vitimas”, , “Governo | do Porto e | deslocam-se”,
mortais”, “Cabo solto”, | decreta Coimbra”, “Objetivo:
“Panico e | “Luto”) luto”, “Confirmada | identificar
aflicio  no “Brigada | s 15 vitimas”, | vitimas”)
local”) de “Elevador
homicidio | sem
ja no | manutencao
local”) desde o fim
de agosto™)
Estilo dos | Caps Lock | Caps Lock | Caps Lock | Caps  Lock | Neutro / Caps
Oréculos parcial / | parcial / | parcial /| parcial /| Lock parcial
Neutro /| Informativo / | Neutro /| Neutro /
Informativo | Neutro (sem | Minimame | Factual /
sensacionalis | nte Minimament
mo marcado) | draméatico | e dramatico
/ Sem
apelo
sensaciona
lista
Tom Emocional | Contido /| Moderado /| Equilibrad | Contido /| Equilibrado  /
Informativo/ | Empéatico /| o / | Empatico /| Empatico /
Comedido Noticioso Empatico / | Técnico /| Reflexivo
Politico /| Institucional /
Técnico Analitico
Sequéncia Alerta - | Testemunhos | Voz off - | Atualizacdo | Entrevistas -
narrativa Factos - | - Especialista | Reporteres | factual - | Comentario -
Explicagdes | - Reacdes | no local - | Entrevistas Identificagdo das
técnicas - | institucionais | Especialist | especializada | vitimas -
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Testemunho | - Dados | a -1s - | Atualizagéo
s - Dados | técnicos - | Declaragd | Interrupcéo factual -
oficiais Novos es internacional | Declaragdes
desenvolvime | institucion | - Nova | institucionais -
ntos - | ais - | atualizagéo Conclusdao  da
Repeticao Comentari | sobre vitimas | emisséo
visual o politico - | - Debate
Retorno a | politico -
rua e as | Andlise
vitimas técnica
Fontes Cida Jornal Jor Jornal Jornalist
Utilizadas déos istas  Now, | nalistas, istas do Now, | as,
(imagens), especialista populares, | populares, comentadores,
especialistas, | Pedro Louro, | presidente | meédicos, INEM,
reporteres do | testemunhas, | da Carris, | psicologos, Medicina Legal,
canal, Carlos especialist | presidente da | Carris,
testemunhas, | Moedas, as, Carris, presidentes de
Presidente comandante, | politicos Camara instituicdes,
da Especialista | (em Municipal, testemunhas
Republica, INEM estadio), INEM,
politicos imagens Medicina
locais (Jodo em direto | Legal, PJ,
Ferreira) deputados de
partidos
politicos,
comentador
militar
Duracao 1h08 (18:37 | ~1h15 (das | ~55m 2h (21:55 —|2h35 (23:55 -
—19:45) 19:45 as | (21:00 —| 23:55) 02:30)
21:00 21:55)
Repeticéo de | Moderada Frequente Moderada | Moderada a | Elevada
contetdo (imagens e | (mesmas (algumas | alta (entrevistas e
oraculos imagens imagens (especialment | imagens da tarde
reaproveitad | usadas ao | recicladas, | e imagens e | voltam a ser
0S em | longo do | mas discurso usadas a noite)
sequéncia) bloco) intercalada | factual sobre
S com | vitimas e
diretos e | investigacdo)
comentari
0S)
Origem do | Imagens Producéo Producdo | Producéo Producao
contetdo amadoras; prépria propria do | prépria  do | prépria do Now;
jornalistas (jornalistas Now; Now; partilha | partilha de
do Now | identificados | reporteres | de jornalistas | jornalistas  do
(com como Now), | da da grupo; material
repOrter imagens do | Medialivre | Medialivre; previamente
identificado | local, ; uso de |imagens do | exibido; novo
em autoridades, | imagens local, conteudo
facetime); partilha de rua e | hospital, institucional
partilha com | indireta  de entrevistas;
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CMTV profissionais | institucion | fontes
(reporter com CMTV | ais institucionais
Manuela e politicas
Barbosa e
Diogo
Carreira em
ambos)
Tempo  Exato | 18:37 —119:45-21:00 | 21:00 — | 21:55-22:30 | 23:55 - 02:05
(entrada-saida) | 19:45 (apos 21:55
0 separador 22:35 - 23:55
“Agora”)
Cross Né&o Néo Néo Inexistente; Sim - oraculo
Promotion detetado; identificado; | identificad | reforgo de Tania
ordculos e | oraculos e | o; foco no | continuo da | Laranjo: Tania
discurso discurso reforco da | marca Now | Laranjo —
concentram- | focados marca através de | Jornalista CM
se apenas no | propria oraculos e |em Servicgo
exclusivame | Now; uso de | (repdrteres | identificacdo | especial NOW
nte no Now e | carimbo com visual dos
nos seus | "Now' nos | carimbo reporteres
profissionais | ordculos com | Now,
(reforco  de | nomes de | nenhum
identidade repérteres - | contetdo
prépria, ndo | reforco  de | promocion
referéncia marca propria | al cruzado
cruzada a com
CMTV) CMTV)

Nota: Pivot refere-se aos reporteres como “Jornalista do NOW” — Diogo Carreira e

Manuela Barbosa
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