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Para os meus pais

(In memoriam)

e meu irmdo.

E para todas as mulheres,

principalmente as imigrantes:

Ubuntu,

“eu sou, porque nds somos”.
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Resumo

Microagressoes sao manifestacdes sutis de preconceito e exclusao que afetam profundamente a qua-
lidade de vida de grupos minoritarios. Entretanto, poucos estudos detalham as vivéncias de mulheres
imigrantes, especialmente em contextos educacionais e de trabalho, em sociedades pds-coloniais. Este
estudo qualitativo, integrante de um projeto maior, reanalisa as experiéncias de microagressao vividas
por este grupo social, provenientes de paises da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
em Portugal: um pais marcado por profundas herancas coloniais que ainda perpetuam desigualdades
e discriminacgGes. Utilizando uma abordagem feminista pds-colonial e interseccional, reanalisou-se os
dados de grupos-focais com 52 participantes, revelando 176 incidentes em contextos de ensino e tra-
balho. Os resultados evidenciam que as microagressdes ocorrem com frequéncia em ambos, especial-
mente em relagGes assimétricas onde as mulheres ocupam posicdes de menor poder em relagdo aos
perpetradores, como na relagdo professor-aluna. As participantes reportaram microagressGes que
transmitem mensagens de que sdo cidadas de segunda classe, rejeitadas e invisiveis; inferiores; asso-
ciadas a esteredtipos negativos e coloniais, que também patologizam sua variante linguistica e sua
forma de comunicacdo. Estes episddios reforcam a condicdo subalterna e exclusdo destas mulheres, o
gue, possivelmente, impacta sua saude mental, integracao social, performances e trajetdrias educaci-
onais e profissionais. Ademais, também se confirma que o contexto portugués replica padrdes de mi-
croagressao ja documentados em outros paises, porém com particularidades derivadas de seu passado
colonial e do discurso do lusotropicalismo. Esta pesquisa destaca a urgéncia de reconhecer microa-
gressGes como expressoes sutis e contextuais de discriminagdo levantando questdes centrais de direi-

tos humanos, bem-estar e desigualdades.

Palavras-chave: microagressao; mulheres imigrantes; pds-colonialismo; contexto educacional; con-

texto laboral; assimetria de poder; saude e bem-estar.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS): (3) Salide e Bem-Estar; (5) Igualdade de Género;
(10) Redugéo das Desigualdades.
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Abstract

Microaggressions are subtle manifestations of prejudice and exclusion that profoundly affect the qual-
ity of life of minority groups. However, few studies detail the experiences of immigrant women, espe-
cially in educational and work contexts, within post-colonial societies. This qualitative study thus rean-
alyzes microaggression experiences obtained from a larger project and lived by this social group from
countries of the Community of Portuguese Language Countries (CPLP) in Portugal: a country marked
by profound colonial legacies that still perpetuate inequalities and discrimination. Using a post-colonial
feminist and intersectional approach, focus group data conducted with 52 participants were reana-
lyzed, revealing 176 incidents in educational and work contexts. Results show that microaggressions
frequently occur in both contexts, especially in asymmetric relationships where women occupy lower-
power positions relative to perpetrators, such as the professor-student relationship. Participants re-
ported microaggressions conveying messages that they are second-class citizens, rejected and invisi-
ble; inferior; associated with negative and colonial stereotypes, which also pathologize their linguistic
variant and communication style. These episodes reinforce the subordinate condition and exclusion of
these women, possibly impacting their mental health, social integration, performance, and educational
and professional trajectories. Furthermore, it is confirmed that the Portuguese context replicates mi-
croaggression patterns documented in other countries but with particularities derived from its colonial
past and the lusotropicalism discourse. This research highlights the urgency of recognizing mi-
croaggressions as subtle and contextual expressions of discrimination, raising central issues of human

rights, well-being, and inequalities.

Keywords: microaggression; immigrant women; post-colonialism; educational context; work context;

power asymmetry; health and well-being

Sustainable Development Goals (SDGs): (3) Good Health and Well-being; (5) Gender Equality; (10)

Reduced Inequalities.
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Introducao

Em Portugal, as relacGes entre imigrantes e pessoas nativas sdo moldadas pelo passado colonial. O
pais foi um dos principais impérios coloniais, estendendo sua exploracao ao Brasil e aos Paises Africa-
nos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Os movimentos migratérios atuais refletem esse legado,
com cidaddos das ex-colonias buscando melhores condi¢des de vida e trabalho nas ex-metrdpoles.
Contudo, essa migracao nao se faz em um espago neutro, mas sim em um cendrio marcado pela ma-
nutencdo das dindmicas coloniais, e pelo nacionalismo crescente, sobretudo com a ascensdo de go-
vernos de extrema-direita em paises influentes, como os Estados Unidos (Roggeband et al., 2025), e
mais recentemente, como apontado em relatério da Comissao Europeia contra Racismo e Intolerancia
(ECRI; como citado por Teixeira et al, 2025), em Portugal. Estes governos alimentam discursos e politi-
cas exclusivistas que promovem intolerancia, segregacao e dificultam a vida dos imigrantes, especial-
mente das mulheres (Roggeband et al., 2025).

O fenbmeno da “feminizacdo da migracao” tem transformado os fluxos migratérios globais, colo-
cando as mulheres em papéis centrais no mercado de trabalho e nas esferas doméstica e comunitaria,
mas também expondo-as a desafios peculiares, como a discriminagdo estrutural e interpessoal (Mari-
nucci, 2010; Etim-James, 2024). Em Portugal, essa experiéncia esta profundamente influenciada pelos
reflexos do passado colonial, e de um sistema de dominagdo que se valeu da exploragdo racializada,
de género e sexualizacdo dos corpos das populagdes colonizadas (Birmingham, 2018). McClintock
(1995) ressalta que as mulheres indigenas e negras, especialmente nas ex-colonias portuguesas, foram
alvo de uma violéncia especifica, que articulava racga, género e sexualidade para manter a hegemonia
colonial: essas mulheres eram frequentemente vistas como simbolos do territério a ser subjugado, ao
mesmo tempo em que eram objetificadas e compulsoriamente incorporadas ao trabalho forcado e a
reproducdo da ordem colonial.

Esse quadro se torna ainda mais complexo quando analisamos a interseccionalidade, conceito que
McCall (2005) apresenta como sendo o entendimento de que tipos de opressdo (e.g. os baseadas em
género, raca, classe social e outros marcadores identitarios) podem ocorrer de forma multipla e simul-
tanea. Tal sobreposicdo de desigualdades torna a discriminagdo sofrida por mulheres imigrantes sin-
gularmente violenta e invisivel, pois combina estes tipos de opressdo a xenofobia, restringindo seu
acesso a direitos basicos como saude, trabalho e educagdo (Allen et al., 2023; Halim et al., 2017; Jain,
2021; Zimmerman Nilsson et al., 2025). Em particular, essas mulheres enfrentam microagressées, que
sdo discriminagdes sutis e didrias (Sue, 2010). Segundo este autor, as microagressdes se manifestam

no cotidiano através de comportamentos, comentarios e atitudes preconceituosas e ambiguas,



gue perpetuam hierarquias sociais e simbdlicas. Embora inicialmente discutido no campo das relagdes
raciais, o conceito de microagressoes foi expandido para outras dimensdes sociais e também intersec-
cionais (Nadal et al., 2015), o que, em didlogo com McCall (2005), é essencial para compreender as
formas de poder que atravessam a vida das mulheres imigrantes, especialmente em contextos marca-
dos por legados coloniais.

Estudos como os de Costa et al. (2023), Sue (2010) e Torino et al. (2019) evidenciam que essas
pequenas ofensas acumuladas impactam negativamente o bem-estar emocional, psicoldgico e fisico,
bem como a capacidade de afirmarem suas identidades sociais e sentirem pertencimento. Noutros
contextos, como os educacionais e profissionais, as microagressées afetam o desempenho, dificultam
a integracdo, prejudicam a salde mental e restringem oportunidades de ascensdo (Ogunyemi et al.,
2019; Newman et al., 2025; Barrita et al., 2023). Pesquisas em Portugal indicam que as microagressoes
se entrelacam as dinamicas coloniais presentes no pais (Piccinelli et al, 2024), manifestando-se por
meio de esteredtipos racializados das mulheres imigrantes brasileiras (Franca & de Oliveira, 2021;
Pinto, 2023) e experiéncias de paternalismo e suspeita velada vivenciadas por profissionais negros e
imigrantes (De Oliveira, 2011; Bilwani, 2023). Porém, apesar dessa evidéncia, o tema permanece sub-
explorado, principalmente no que tange as experiéncias interseccionais vividas por mulheres imigran-
tes nos diferentes espagos que frequentam, como o ensino e o trabalho.

Considerando que muitas dessas mulheres migram buscando melhores condi¢Ges de vida, estudo
e trabalho, e dada sua exposicdo a discriminagOes estruturais e interseccionais, torna-se claro que elas
constituem uma das minorias mais afetadas globalmente pelos efeitos cumulativos desses preconcei-
tos (Nadal et al., 2015; McCall, 2005). O desconhecimento das microagressées como uma forma legi-
tima de violéncia promove sua naturalizacdo e o agravamento das condi¢Ges dessas mulheres (Smith
& Griffiths, 2022). Portanto, focar nestas experiéncias é fundamental para ampliar a compreensao das
desigualdades e fundamentar politicas e praticas que promovam a protecdo e inclusdo efetivas as mu-
Iheres imigrantes.

Nessa perspectiva, este estudo, inserido em um projeto maior (Piccinelli et al, 2024), propde-se a
avancar na andlise das discriminagdes didrias e interseccionais, que sdao as microagressdes, explici-
tando as experiéncias vividas por mulheres imigrantes da Comunidade de Paises Lingua Portuguesa
(CPLP), nos contextos de ensino e profissionais, em Portugal. Como defende Sue (2010), s6 é possivel
transformar uma realidade quando suas injusticas sdo nomeadas e compreendidas. Assim, pretende-
se gque esta pesquisa ndo apenas dé visibilidade as experiéncias desta minoria, mas também fomente
um debate que ultrapasse o campo tedrico, e inspire e forneca dados suficientes para que agdes con-
cretas de enfrentamento (e.g. intervengGes e novas politicas) tomem forma, e consequentemente,
promova um ambiente mais justo, inclusivo e acolhedor para essa populacdao de mulheres que histo-

ricamente carrega os impactos de um passado colonial ainda presente.



CAPITULO 1

Enquadramento Tedrico

1.1. Microagressoes: conceito, taxonomias e impactos

O estudo das microagressdes emerge no contexto pds-movimentos pelos Direitos Civis nos Estados
Unidos (1954-1968), periodo que promoveu a criminalizagdo das formas explicitas de discriminacao,
especialmente contra pessoas negras (Hebl et al., 2020). Porém, mesmo apds o estabelecimento de
leis antidiscriminatdrias mais severas, manifestacdes sutis e recorrentes continuaram a reforgar hie-
rarquias raciais por meio de pressupostos culturais e politicas institucionais, configurando uma nova
forma de opressao invisivel, nomeada inicialmente como "microagressdes raciais", pelo psiquiatra,
professor e ativista Chester M. Pierce (Pierce, 1970).

Ainda que inicialmente o termo focasse de forma especifica no contexto das rela¢des raciais exis-
tentes entre brancos e negros, ele logo se tornou referéncia para outros estudos (Williams et al., 2021).
A busca por uma compreensdao mais ampla sobre como discriminagdes sutis como estas operam na
vida daqueles que se encontram em outros contextos identitarios e interseccionais (e.g. género, classe,
sexualidade, religido) levou a adaptacdo e ampliagdo do conceito original, décadas depois de Pierce,
através dos estudos do Professor Doutor Derald Wing Sue e colaboradores (Williams et al, 2021).

Assim, o conceito contemporaneo passou a considerar microagressdes como “afrontas de carater
verbal, comportamental e ambiental, didrias e breves, que podem ser ou ndo intencionais — geral-
mente, sem a percepc¢do dos infratores acerca da depreciagdo que seu comentdrio causa a pessoa ou
ao grupo-alvo” (Sue, 2010), além de incluir outras identidades marginalizadas, como mulheres, imi-
grantes, pessoas LGBTQIAP+, pessoas com deficiéncia, entre outras (Sue et al, 2007).

Outra contribuicdo tedrica destes autores foi o desenvolvimento de uma primeira taxonomia que
permite compreender as diferentes formas que as microagressdes assumem. Variando do explicito ao
sutil e inconsciente, as trés categorias podem ser comunicadas por meio de palavras, comportamentos
ou elementos ambientais (e.g. falta de representatividade para determinados grupos sociais em espa-
¢os institucionais ou midiaticos). Sdo elas: microinvalidagGes, microinsultos e microassaltos.

As microinvalida¢Ges sdo comunica¢des que negam ou deslegitimam a experiéncia do outro, como
afirmar que "ndo ha mais racismo". Microinsultos sdo comentarios rudes ou insensiveis que diminuem
a identidade do alvo, por exemplo, dizer "Vocé é tdo articulado para alguém da sua etnia". Ja os micro-
assaltos correspondem a formas explicitas de discrimina¢do, semelhantes ao racismo cldssico, que vi-

sam ferir o individuo por meio de insultos ou exclusdo deliberada (Sue et al., 2007; Torino et al., 2019).



Com a expansao dos estudos de microagressdo para outras minorias que nao pessoas negras, pes-
quisadores, através de metodologias qualitativas, observaram repeticdes das mensagens ocultas que
as mesmas transmitem aos alvos, e que servem como lembretes da posicdo social inferior destes (Co-
hen & Strand, 2022). Desta maneira, uma nova taxonomia de microagressdes foi criada, desta vez ba-
seada em temas, e com foco nestas mensagens percebidas pelos alvos que, como destaca a literatura,
estdo ancoradas em crencas e esteredtipos socialmente produzidos e perpetuados, sendo parte central
no mecanismo de manutengao do preconceito institucional e cotidiano (Cohen & Strand, 2022; Picci-
nelli et al, 2024; Sue, 2010).

Nesta taxonomia, os temas podem variar a depender do grupo-alvo estudado; (Sue, 2010). Por
exemplo, nos estudos de Sue e Capodilupo, uma taxonomia prépria para microagressdes de género
(i.e. direcionadas a mulheres) foi proposta, totalizando seis temas, as quais dois outros foram adicio-
nados por Nadal, em 2010 (Sue, 2010). Deste total, trés temas eram particulares a este grupo minori-
tario, sendo eles: “objetificacdo sexual” (i.e. mulheres sdo tratadas como objetos e/ou propriedades
para beneficio dos homens); “suposicées de papéis tradicionais de género” (i.e. mulheres devem de-
sempenhar papéis tradicionais de género, como ser “dona de casa”, ser mais sensivel e deixar grandes
decisOes para os homens) e “uso de linguagem sexista” (i.e. a linguagem é usada como ferramenta para
menosprezar/invisibilizar uma mulher, como o uso do pronome masculino para tratar de todos os gé-
neros; Sue, 2010).

Alguns temas, entretanto, sdo mais comuns e universais, como destaca Sue (2010), visto que se
repetem nas arvores taxonémicas de grupos minoritarios, diversos (e.g. microagressées raciais-étnicas,
de género, de orientacdo sexual). Por exemplo, tem-se os temas “cidaddo de segunda classe”, que en-
globam situagdes em que um membro do grupo-alvo recebe tratamento diferenciado do grupo de po-
der; “mito da meritocracia”, onde é defendido que todos os grupos sociais possuem as mesmas condi-
¢Oes e oportunidades para prosperar, e que caracteristicas como raga e género nada influenciam no
sucesso a ser alcancado; “patologizacdo de valores culturais/estilos de comunicacdo”, em que ha a
crenca que a cultura branca (em suas diversas formas) é a “normal”, e as de pessoas LGBTQIAP+, negros
e mulheres seriam “anormais”; e o tema “cegueira para cor/género/orientacéo sexual”, em que ha
negacdo por parte do perpetrador de que existem diferengas no tratamento dos varios grupos sociais,
sendo uma forma defensiva de ndo ser visto como uma pessoa preconceituosa (Sue, 2010). Como de-
fendido por Basford et al (2014), o uso desta taxonomia para a classificacdo das discriminagdes sutis
permite uma analise mais rica e refinada, se comparada a outros estudos acerca do tema que possuem

“um Unico nivel de explicitacdo” (e.g., incivilidades de Lim et al [2008]).



Quanto a natureza das microagressoes, para além de sua multidimensionalidade ja mencionada,
diz-se que sdo ambiguas, pois, muitas vezes, nem o perpetrador nem o alvo reconhecem o ato como
discriminatério (dificultando a responsabilizagdo); continuas, ocorrendo com frequéncia, em intera-
¢Oes triviais; e cumulativas, uma vez que acumulam impactos negativos na vida do alvo (Sue et al.,
2007; Sue, 2010). Estas caracteristicas, fazem com que as microagressdes causem uma série de conse-
guéncias para o individuo, notadamente para sua saude fisica e mental (Sue, 2010; Torino et al, 2019).

Conforme revisdo apresentada por Torino e colaboradores (2019), ha grande associa¢do entre mi-
croagressdes e saude mental. Evidéncias de multiplos estudos quantitativos e qualitativos apontam
que, entre as principais consequéncias estdo niveis mais altos de depressao e ansiedade, transtorno de
estresse pds-traumatico, bem-estar psicolégico prejudicado e diminuicdo da autoestima (Sue, 2010;
Blume et al, 2012; Nadal et al, 2014). Decorréncias adversas adicionais incluem: risco aumentado para
uso de substancias, ideagdo suicida, maior vigilancia, distirbios do sono, ruminacdo e estratégias de
enfrentamento menos eficazes (Costa et al, 2023; Gee et al, 2007; Piccinelli et al, in press; Sue, 2010).

Estes dois ultimos, como pontuado por Sue (2007; 2010), tém forte relagdo com a forma como o
alvo reage (ou ndo) imediatamente apds experienciar uma microagressao. Diante de um incidente de
discriminacdo sutil, € comum que haja uma incerteza sobre a causa de ter recebido determinado tra-
tamento (“ambiguidade atribucional”, Crocker & Major, 1989, como citado por Sue et al, 2007), o que
leva o alvo a questionar muitas coisas, entre elas o “devo ou ndo reagir?”. Os autores defendem que,
“de uma forma ou de outra, as vitimas de microagressado estdo condenadas” (dilema chamado por eles
de “catch-22"), pois, caso reajam, podem sofrer consequéncias piores ou apenas elevar a hostilidade
contra seu grupo minoritdrio. E, mesmo quando ndo ha uma resposta por parte dos alvos (seja por
medo ou duvida se de fato houve discriminag¢do), a consequéncia do “nao-fazer” pode vir em forma
dos danos psicolégicos ja mencionados, mas também levar a reagGes afetivas negativas reprimidas (e.g.
raiva e frustragdo; Sue et al, 2007; Wang et al, 2011).

Todos estes estresses emocionais e psicolégicos, acabam por afetar também a saude fisica das
pessoas que enfrentam discriminagdes sutis. Por exemplo, Gee et al. (2007) associaram a exposi¢do
cronica as microagressdes a indicadores de doengas cardiovasculares e aumento da percepg¢ao de dor,
em uma amostra de asiaticos-americanos. Além disto, tais experiéncias podem causar reagdes fisiold-
gicas ou mudangas no sistema imunoldgico, elevando a suscetibilidade a doencas e velocidade de pro-
gressdo das mesmas (Sue, 2010). Fatiga e exaustdo, fisica e mental também sdo outros sintomas
fisicos reportados pelo enfrentamento continuo de situagdes discriminatdrias. A atencdo constante
em busca de sinais de possiveis confrontos, a dificuldade em determinar o sentido da mensagem rece-
bida, a ponderacao sobre reagir ou ndo: todas estas atividades cognitivas consomem energia, e com-
prometem tanto o desempenho em outras atividades mais intelectuais, quanto levam a uma deficién-

cia no comportamento social (Sue, 2010).



Quanto aos impactos causados pelas microagressdes, € muito importante destacar como estes sdo
potencializados “quando um individuo enfrenta multiplas formas de discriminacdo e opressao basea-
das nas suas multiplas identidades marginalizadas, que se sobrepdem” (conceito da interseccionali-
dade; Crenshaw, 1989, como citado por Torino et al. (2019). Lewis & Neville (2015) ilustraram, por
exemplo, como microagressdes de género e raga se combinam para impactar desproporcionalmente
mulheres negras, sujeitas a esteredtipos de agressividade ou hipersexualizacdo. Posteriormente, Picci-
nelli et al. (2024) demonstraram que mulheres imigrantes vivenciam microagressées de cunho coloni-
alista, nas quais esteredtipos de submissdo sexual e avaliagGes de “aculturacdo” reforcam hierarquias
pds-coloniais.

Entretanto, Barrita et al. (2023), Maji & Sarika (2024), e Torino et al. (2019) apontam para a baixa
representacdo de grupos minoritarios diversos (incluindo mulheres, imigrantes e minorias raciais es-
pecificas) na literatura, o que prejudica uma analise mais profunda da interseccionalidade dentro das
microagressoes. Ainda neste ultimo topico, Williams et al. (2021) e Williams (2021) indicam que as
taxonomias de microagressoes ainda precisam ser revisadas para melhor acomodar as multiplas for-
mas e camadas de opressdo. A necessidade de metandlises e estudos quantitativos que fortalecam a
robustez dos achados, é defendida por Costa et al. (2023), enquanto Wong et al. (2013) apontam para
desafios metodoldgicos que dificultam a mensuragdo precisa das microagressoes e seus impactos.

Finalmente, reforca-se que efeitos psicoldgicos e fisicos individuais ndo sdo apenas aqueles aos
quais as microagressoes se limitam. Como ja destacado anteriormente, elas sdo ferramentas de per-
petuacdo das estruturas de opressao sistémica, reforcando ciclos de marginalizacdo social, desigual-
dades e apagamento identitario (Cohen & Strand, 2022; Piccinelli et al, 2024; Sue, 2010). Ou seja, as
microagressoes contribuem para que disparidades sociais se mantenham, afetando a qualidade e o
padrdo de vida de grupos historicamente discriminados nas mais diversas esferas da sociedade, como
por exemplo, as mulheres imigrantes que, apesar de serem objeto de estudo para alguns estudos re-
centes (e.g. Barrita et al., 2023; Bhandari, 2024; Crawford et al, 2023; Piccinelli et al., 2024), apresen-

tam ainda complexas camadas a serem investigadas.

1.2. A “feminiza¢dao” da imigra¢ao e as microagressdes destinadas a

mulheres imigrantes

O fenébmeno da “feminizacdo da migracdo” tem transformado a configuracdo das trajetdrias migrato-
rias, desenhando um "rosto" cada vez mais feminino para os fluxos migratdrios globais. Marinucci
(2010) descreve como as mulheres migrantes passaram de figuras secundarias a protagonistas da mo-
bilidade internacional, exercendo papéis centrais na economia, na familia e na construgao social. En-

tretanto, essa mudanga também expGe as mulheres a desafios peculiares, como politicas



conservadoras e anti-género, que avangam em varios paises europeus e dificultam a plena integragao
dessas populagGes (Roggeband et al., 2025). Este contexto politico, atualmente vigente em diversos
paises, intensificou as barreiras e a hostilidade contra imigrantes e agravou as vulnerabilidades desses
grupos, em especial das mulheres, ao associar a imigracdo a discursos de extrema-direita que natura-
lizam a exclusdo e o preconceito (Herda, 2024).

Em Portugal, segundo Araujo e Maeso (2013), as politicas de integracao e os discursos antirracistas
refletem tensdes histdricas nao resolvidas, que dialogam com representagdes coloniais ainda presen-
tes na sociedade. A memdria coletiva portuguesa mantém nuances do passado colonial, como eviden-
ciado em estudos com jovens mogambicanos e portugueses (Cabecinhas & Feijé, 2010), que indicam
a permanéncia de narrativas que influenciam a recepcao dos imigrantes. Ao abordar o histérico do
colonialismo portugués, é imprescindivel trazer a tona o tratamento reservado as mulheres indigenas
e escravizadas, que foi particularmente violento e desumanizante, marcado pela violéncia fisica, sim-
bdlica e sexual, com profundas repercussdes em praticas sociais contemporaneas, conforme apontado
por McClintock (1995). A andlise critica da autora mostra como o colonialismo articulou as dimensdes
de raca, género e sexualidade como instrumentos de opressao, contribuindo para estruturar socieda-
des marcadas por desigualdades multiplas. Essa heranca é perceptivel na forma como mulheres pro-
venientes das ex-colOnias sdo, ainda hoje, sujeitas a esteredtipos e discriminacdo em Portugal. A resi-
liéncia narrada por migrantes cabo-verdianos e brasileiros destaca o enfrentamento dessas disparida-
des, sinalizando um percurso marcado por estratégias de superagdo em meio a um contexto sociopo-
litico que ainda carrega sequelas do passado colonial (Roberto, 2015).

No cendrio pds-colonial-imigratdrio, as microagressées constituem-se em um fenémeno crucial
para compreender a discrimina¢do enfrentada por mulheres migrantes. Piccinelli et al. (2024) defen-
dem a importancia de uma abordagem interseccional para captar as multiplas dimensd&es da exclusao,
revelando como microagressdes coloniais de género operam de maneira sutil, mas potente, contra
mulheres imigrantes das ex-colonias portuguesas. Essa centralidade da perspectiva pds-colonial é fun-
damental para avangos nos estudos de discriminag¢do, pois mulheres migrantes acumulam experiéncias
de preconceito baseadas em raga, género, lingua e status migratério. Casquilno-Martins et al. (2022) e
Barrita et al. (2023) ilustram como a pandemia acentuou tais manifesta¢des discriminatdrias, provo-
cando impactos negativos na salude mental e social dessas populagdes. Estudos nos contextos dos Es-
tados Unidos e Caribe (Best et al., 2023; Brabeck et al., 2022) complementam este panorama, indi-
cando que o medo, a desconfiancga e a violéncia simbdlica permeiam as vivéncias cotidianas. A pesquisa
de Low e Shah (2023) sobre mulheres refugiadas no Reino Unido demonstra ainda que iniciativas cole-
tivas podem funcionar como resisténcia frente a microagressoes e exclusdo social.

No contexto portugués, as microagressoes dirigidas a mulheres imigrantes da CPLP sdo exemplos

claros das tensdes pds-coloniais que se manifestam em ambientes de ensino e trabalho. Piccinelli et al.



(in press) evidenciam que tais microagressées comprometem a inser¢do socioeconémica e a saude
mental das mulheres, perpetuando esteredtipos e preconceitos histdricos. Estudos como os de Franga
e de Oliveira (2021) e Pinto (2023) revelam como o imagindario portugués mantém uma série de este-
reétipos negativos sobre as mulheres brasileiras, influenciando sua interagdo social e profissional. To-
dos estes estudos reforcam a importancia de abordagens que considerem a interseccionalidade para
uma compreensdo mais aprofundada das multiplas dimensdes da exclusdo e do preconceito em con-
textos portugueses, como defendida também por Piccinelli et al. (2024), que conduziram um estudo
qualitativo focado nas microagressdes coloniais de género vivenciadas por mulheres imigrantes das ex-
colbnias portuguesas, ressaltando a centralidade da abordagem pds-colonial através da proposicdo de
novos temas para esta taxonomia especifica: "O mito do bom colonizador", incidentes onde é defendida
a narrativa de Portugal como um pais que agiu com benevoléncia durante o colonialismo, e que expde
a persisténcia de discursos que mascaram a violéncia colonial; “Esteredtipos e patologizagdo da lingua-
gem e comunica¢do”, discriminacdes baseadas na crenca de que as variantes do portugués falado nos
paises da CPLP seriam inferiores, incorretas ou indesejaveis, afetando a identidade linguistica e cultural
das mulheres migrantes.

Neste sentido, o presente estudo, sobre microagressdes vividas por mulheres da CPLP em contex-
tos de ensino e trabalho em Portugal, insere-se criticamente nessa literatura, ofertando uma aborda-
gem inovadora que evidencia e amplia a compreensdo de como praticas discriminatdrias privam este

grupo de acesso a servicos e oportunidades iguais, especialmente em contextos de ensino e trabalho.

1.3. Contextos educacionais e laborais — Relagdes simétricas e assi-

métricas

Escolas, universidades e trabalho sdao contextos sociais comuns a quase toda a populagdo mundial, e
ambientes nos quais uma pessoa passa mais tempo durante a vida. Ndo por acaso, os fenomenos du-
radouros das migragdes, internacionalizacdo e globaliza¢dao se fazem presentes e tém trazido para es-
tes ambientes, cada vez mais, um aumento de diversidade em suas multiplas dimensdes (e.g. cultural,
Diamond, 2024). Entretanto, o incentivo a diversificacdo da populacdo nestes espacos (e.g. escolas e
universidades com a politica de quotas raciais, Denson & Chang, 2009; empresas com recrutamentos
inclusivos, Helb et al., 2020) trouxe também discussées sobre discriminagdo, meritocracia e privilégios.

Segundo Diamond (2024), tais discussGes, se abordadas pelo viés da ideologia da diversidade glo-
bal, podem impulsionar o reconhecimento das diferencas e promover a inclusdo, que, por sua vez,
levaria a construcdo de sociedades multiculturais mais tolerantes e equitativas. Entretanto, Bettache
(2022) ressalta que a globalizagéo e a diversidade trazem, também, desafios, uma vez que podem ser

recebidas de forma negativa por parte dos grupos detentores do poder (e.g., homens, brancos) que



tendem a ver essas mudangas como ameagas ao status quo.

Como consequéncia, hd geracdo de hostilidades, como as microagressdes, que emergem como
manifestac¢des sutis dentro destas tensdes sociais e, como reforcado por Sue (2010), tém como palcos
principais os contextos de ensino e trabalho, ambos ambientes com forte estrutura hierdrquica. As
microagressoes podem se apresentar de diferentes formas, a depender de em qual contexto (cultural
e/ou social) ocorrem e se ha simetria (ou auséncia dela) das rela¢Ges entre os atores envolvidos.

Entretanto, poucos sdo os estudos que analisam tais rela¢des, evidenciando uma lacuna impor-
tante na literatura, conforme ressaltado por Wright-Davis (2024) em sua revisdao sobre microagressoes
hierarquicas no ensino superior. Apesar de tais pesquisas reconhecerem a funcao do poder hierdrquico
nas microagressoes, elas se concentram quase exclusivamente em ambientes educacionais, mais es-
pecificamente nas rela¢des de trabalho entre corpo docente e funciondrios administrativos, negligen-
ciando as interacdes com estudantes e ignorando outras configuracdes laborais.

Ademais, a literatura existente carece de analises que incluam mais interseccionalidades, como as
gue envolvem mulheres migrantes, o que limita a compreensao das dindmicas de poder e das experi-
éncias desses grupos em contextos distintos (Young et al., 2015; Proctor et al., 2016; Bumgardaner,
2023). A auséncia de estudos em dmbitos ndo-académicos revela uma lacuna na avaliagdo do fené-
meno das microagressdes, que pode afetar a vida profissional de minorias em variados ambientes la-
borais.

Portanto, o presente estudo oferece uma contribuicdo relevante ao trazer a luz as experiéncias de
microagressoes vividas por mulheres imigrantes, grupo minoritario sub-representado, em contextos
laborais variados, caracterizados por dindmicas-hierdrquicas préprias (e.g. gerentes e colaboradores
de uma organizacdo) e desta vez analisando, dentro do contexto de ensino, as relagGes entre alunos e
funcionarios das escolas e universidades. Investiga-se, também, a existéncia ou nao de "simetria" nes-
sas interagdes, ampliando o entendimento sobre as formas e impactos das microagressdes na vida das
participantes. Soma-se a estas novidades o fato desta pesquisa ser realizada em um contexto cultural
pouco explorado, que é Portugal. Os desafios apontados por outros autores reforgam as limitagdes
tanto na abordagem restrita ao meio académico quanto na falta de aprofundamento sobre mecanis-
mos de silenciamento e estratégias de enfrentamento das microagressdes, enfatizando a importancia
de pesquisas mais inclusivas e diversificadas, contemplando aspectos interseccionais e contextuais (Fa-

ber & Williams, 2023; Young & Anderson, 2021; Mensitieri et al., 2025).



1.3.1. Microagressao no Ensino

Sue (2010) explica que no ambiente educacional as microagressdes surgem frequentemente como co-
mentarios depreciativos, exclusGes sociais ou expectativas reduzidas, impactando negativamente a ex-
periéncia de aprendizagem. Berk (2017) destaca exemplos na sala de aula, onde certas vozes sdo mar-
ginalizadas e alguns grupos estigmatizados, e Young & Anderson (2021) e Lynam et al. (2024) apontam
a falta de representacdo como uma das mantenedoras de uma estrutura hierdrquica de microagres-
soes.

Aqui, como principais alvos das discriminagdes sutis tém-se estudantes racializados e de minorias
étnicas, mulheres, membros da comunidade LGBTQIA+ e estudantes internacionais (e.g. imigrantes;
Sue, 2010; Ogunyemi et al., 2019; Berk, 2017). Em seus estudos no ensino superior, Johnston-Goodstar
& Roholt (2017), Young & Anderson (2021) e Lynam et al. (2024) descrevem narrativas de mulheres
negras e minorias étnicas que enfrentam microagressées em que raga/etnia, género e posi¢do social
se combinam (i.e., interseccionalidade) para criar experiéncias opressoras, como objetificacdo ou
guestionamento de sua competéncia académica de forma mais intensa que seus pares masculinos ou
mulheres brancas.

Os perpetradores tendem a ser membros de grupos majoritarios, sendo eles: funciondrios da es-
cola e administradores (ainda que em frequéncia mais baixa), e colegas e professores, com um nimero
mais elevado de casos (Ogunyemi et al., 2019; Berk, 2017; Young & Anderson, 2021). Quanto a este
ultimo agente, a dinamica de poder emerge como fator central para compreender as rela¢gdes assimé-
tricas existentes (Young & Anderson, 2021), visto que os educadores sdo figuras de autoridade respon-
saveis por criar ambientes de aprendizagem seguros e inclusivos, porém, constituem uma fonte signi-
ficativa de microagressdes, como apontam estudos de Johnston-Goodstar & Roholt, (2017).

Alguns dos impactos das microagressoes, em contexto de ensino, nos dominios psicolédgico, emo-
cional e académico de diversos grupos de alunos ja sdao conhecidos, porém a maioria desta literatura
ilustra uma realidade geogréfica e cultural limitada (geralmente com estudos conduzidos em institui-
¢Oes estadunidenses ou angldfonas; Sue, 2010; Ogunyemi et al., 2019). Conforme Ogunyemi et al.
(2019) existe correlacdo entre tais experiéncias e o aumento do estresse e reducdo do desempenho
académico. Outros efeitos na saide mental e cognitiva incluem ansiedade, diminuicdo da autoeficacia
e sentimentos de exclusdo (Sue, 2010; Young & Anderson, 2021) além de haver associacdo significativa
entre microagressdes e sintomas depressivos, como apontam estudos focados em jovens indigenas
(Holter et al., 2023), negros e latinos (quando em universidades predominantemente brancas; Keels et

al, 2017).
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Mudangas comportamentais e fisicos incluem, respectivamente: interferéncia na participagédo e
engajamento dos alunos, isolamento, abuso de substancias toxicas (e.g. alcool; Blume et al., 2012),
sintomas somaticos (Sue, 2010; Berk, 2017). Pesquisas que avaliam efeitos imediatos em aulas eviden-
ciam que tais agressoes afetam adversamente a concentracdo e satisfacdo dos estudantes (Givens,
2017; Keels et al., 2017). Além disso, o impacto prolongado inclui a evasdo escolar e prejuizos nas
trajetdrias educacionais (Call-Cummings et al., 2024; Ackerman-Barger et al., 2021). A internalizacao
de mensagens negativas também afeta a identidade racial-étnica e diminui a autoestima dos alvos
(Kohli & Soldérzano, 2012).

Apesar destes conhecimentos acerca das microagressdes experienciadas em contexto de ensino,
a propria literatura aponta limitacdes e oportunidades para expandir o conhecimento na area. Por
exemplo, Ogunyemi et al. (2019), Berk (2017) e Young & Anderson (2021) destacam que as pesquisas
se concentram predominantemente em ambientes universitarios norte-americanos, com pouca aten-
¢do aos niveis bdsicos de ensino e as experiéncias de grupos imigrantes ou pds-coloniais. Steketee et
al. (2021), por sua vez, revelam lacunas na andlise dos contextos socioculturais especificos e das mi-
croagressoes linguisticas no ambiente escolar, um ponto relevante para realidades multilingues e mul-
ticulturais, como é o caso de Portugal e suas variantes linguisticas. O presente estudo busca preencher
algumas destas lacunas, ao trazer exemplos de microagressées ocorridas em escolas e narradas por
mulheres imigrantes, além de fazer uso de taxonomia especifica para o cendrio portugués com tema

destinado a microagressao linguistica (Piccinelli et al, 2024).

1.3.2. Microagressao no Trabalho
Microagressdes nos ambientes de trabalho se manifestam de maneiras multiplas: desde perguntas
invasivas em entrevistas de recrutamento, olhares de suspeita, exclusdo de projetos, piadas sobre apa-
réncia ou sotaque, negacao de reconhecimento ou feedback (Sue, 2010; Feitosa et al., 2025; Newman
et al., 2025). Os estudos demonstram que essas a¢des sdo, muitas vezes, perpetradas sem intencdo
consciente, mas reforcam padrGes de exclusdo e hierarquia (Nguyen et al., 2024). As microagressoes
podem se dar em situagdes explicitas, como no uso de linguagem estigmatizante, ou de forma mais
sutil, através do siléncio institucional, distribuicdo desigual de tarefas importantes ou exposicdo de
funcionarios a situagGes constrangedoras ou indspitas — muitas vezes normalizadas como parte da ro-
tina corporativa (Schéafer, 2021; Marshburn et al., 2017; Hebl et al., 2020; Offermann et al., 2013).
Ambientes altamente diversos e que atendem clientelas multiplas tornam o confronto com mi-
croagressdes ainda mais recorrente, seja em interagdes entre funciondrios, chefias, ou mesmo em
atendimento ao publico (Smith & Griffiths, 2022; Fattoracci & King, 2023). Salari et al. (2024) mostram

gue microagressdes invisibilizam talentos, limitam oportunidades de promogao e criam barreiras a in-
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tegracdo organizacional. A meta-sintese de Smith & Griffiths (2022) detalha ainda que sutilezas como
interrupcdes frequentes em reunides, expectativas desiguais e "elogios" com viés racial ou de género
perpetuam ciclicamente valores de exclusao e desvalorizacao.

Assim como no contexto de ensino, os principais alvos sdo pessoas negras, mulheres, minorias
étnico-raciais, imigrantes e membros da comunidade LGBTQIAP+ (Sue, 2010; Salari et al., 2024; Ngu-
yen et al., 2024). Como exemplos, estudos de Gatwiri (2021) e Pitcan et al. (2018) destacam a recor-
rente deslegitimagdo e o questionamento de competéncia envolvendo profissionais negros. Ja asiati-
cos e asiatico-americanos sao frequentemente alvos de microagressées baseadas em esteredtipos de
submissdo, "exotificacdo" e exclusdo de decisGes relevantes (Nguyen et al., 2024; Kim et al., 2019).
Mulheres, especialmente em cargos técnicos ou de lideranca, enfrentam microagressdes de género,
sendo menos reconhecidas ou tendo suas opinides subestimadas (Basford et al., 2014; Milam et al.,
2009). Os perpetradores aqui, bem como em escolas e universidades, pertencem ao grupo detentor
de poder, e, na maioria das vezes (mas ndo sempre) tendem a exercer cargos ou posicoes hierarquica-
mente superiores nas organizacdes (e.g. chefias, recrutadores, clientes, mas também pares de maior
prestigio social ou étnico; Salari et al., 2024). Praticas culturais organizacionais por si sé, também po-
dem servir como perpetradores institucionais que reforcam a exclusdo (Krings et al., 2014; Feitosa et
al., 2025).

Aumento do estresse, ansiedade, depressao, sentimento de isolamento, inseguranca, sofrimento
ético e até sindrome do impostor sdo alguns dos impactos psicoldgicos e cognitivos observados aqui,
além de consequéncias organizacionais, como queda na produtividade e no engajamento (Sue, 2010;
Jones Carney, 2021; Nguyen et al., 2024; Kunte et al., 2025; Antunes et al., 2024). Cortina et al. (2001),
Lim et al. (2008) e Sharma & Singh (2016) encontraram, também, relacdo entre experiéncias repetidas
de microagressao e incivilidade e diminui¢do da satisfagao, agravamento do clima organizacional e
maior inten¢do de deixar o emprego. Em relagao a saude fisica, aparecem sintomas como fadiga cré-
nica, e alteragdes do sono (Antunes et al., 2024). Junga-Silva & Ferreira (2025) demonstram que a pro-
pagac¢do do impacto emocional das microagressdes pode ser ampliada pelo contagio afetivo no grupo
de trabalho.

Assim como para as microagressdes em contexto de ensino, no contexto laboral, Newman et al.
(2025), Salari et al. (2024), Fattoracci & King (2023), e Smith & Griffiths (2022) identificam uma predo-
minancia de estudos desenvolvidos nos Estados Unidos, que acabam por ndo contemplar adequada-
mente as realidades de paises que possuem histdrias e dindmicas sociais mais especificas, como é o
caso de Portugal. Choi et al. (2022) alertam para a sub-representac¢do de populagdes latinas e margi-
nalizadas na literatura, limitando a generalizacdo dos achados. A auséncia de estudos sobre a dinamica
de poder e a (a)simetrias existentes entre atores envolvidos nas microagressoes, especialmente em

populagdes pds-coloniais, € outra importante lacuna apontada.
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1.4. Realidade portuguesa

David Birmingham (2018), na terceira edicdo de seu livro “Uma concisa histdria de Portugal” (“A Con-
cise History of Portugal”), narra e avalia mudancas histéricas que moldaram a sociedade portuguesa
desde sua formacgdo no século XlI até a instauracdo da Republica Portuguesa. Diversos sdo os momen-
tos histéricos contemplados pelo autor: a exploracdo de povos e territdrios através do colonialismo; o
fim da monarquia, em 1910; o golpe militar sofrido em 1933 e a retomada democratica apds a Revo-
lucdo dos Cravos (1974); a entrada na Unido Européia, em 1986; o fim do que restava do “Império”,
em 1999, quando sua ultima colénia (Macau) passou as maos chinesas. A grave crise econGmica mun-
dial de 2008 e o Prémio Nobel de Literatura concedido a José Saramago também sdao marcos destaca-
dos (Birmingham, 2018).

Esses acontecimentos conduziram Portugal a se posicionar hoje como a 452 economia global, com
PIB médio de aproximadamente 30 mil délares (cerca de 26 mil euros) e a 182 posicdo em PIB per
capita na Unido Europeia (Eurostat, 2025). A populacdo é constituida predominantemente por resi-
dentes nacionais (92,5%), ficando acima da média europeia (dados de Eurostat [2023], como citado
por CNN [2025]). Entretanto, observa-se crescimento significativo da populagcdo imigrante: segundo
dados da Agéncia para a Integracdo, MigracdGes e Asilo (AIMA, 2024), Portugal passou de 129.155 para
218.332 concessoes de titulo de residéncia em um periodo de cinco anos (2019-2024), com destaque
para cidaddos da CPLP: Brasil (representando 31,4% da comunidade estrangeira), Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau e Sdo Tomé e Principe (ndo consta, no relatério da AIMA informacg&es sobre Guiné Equa-
torial e Timor Leste).

Como consequéncia do processo imigratdrio, muitas mudancgas sdo geradas em termos sociais e
culturais, além de muitos debates que sao levantados, nomeadamente no dmbito politico e social (Tei-
xeira et al, 2025). Neste momento, notam-se, também, conflitos e agressdes especialmente direciona-
dos a imigrantes das ex-col6nias, o que invoca o histérico e discurso colonizador portugués. O discurso
colonial configura-se como um conjunto estruturado de narrativas e praticas que legitimaram a domi-
nac¢do de povos e territdrios pelos colonizadores, fundamentado na construgdo de hierarquias raciais,
culturais e de género. Trata-se de um mecanismo que ndo soé justificou a exploragdo colonial, mas
também estabeleceu formas simbdlicas de poder que permanecem enraizadas nas sociedades con-

temporaneas, perpetuando desigualdades (Buettner, 2021; McClintock, 1995).

13



No caso portugués, o discurso colonial construiu uma identidade imperial que se apresentava
como civilizatéria e benigna, mascarando as violéncias e repressdes inerentes a colonizacdo, o que
contribuiu para naturalizar a hierarquizacdo social e racial dentro e fora do territério portugués (Bir-
mingham, 2018). Esse processo foi reforcado por politicas oficiais e educativas que negavam o carater
racial e colonial do passado portugués, promovendo a ideia de uma "multirracialidade" idealizada e
despolitizada, contribuindo para a invisibilizacao das desigualdades estruturais (Araujo & Maeso, 2013;
Maeso, 2019).

Essa negacdo das dimensdes raciais e coloniais legitima, nas praticas sociais e institucionais, a ma-
nutencdo das desigualdades herdadas do regime colonial, que seguem permeando o imaginario social
e as relacdes de poder em Portugal. A educacao, especialmente por meio dos curriculos escolares eu-
rocéntricos, reproduz ainda essas narrativas coloniais, deixando de problematizar o colonialismo e
seus desdobramentos contemporaneos (Araujo & Maeso, 2010; Araujo & Rodrigues, 2018). Ademais,
o discurso colonial em Portugal opera como uma forma de "imperialidade simbdlica", que continua a
organizar as dinamicas de inclusdo e exclusdao, moldando as experiéncias das populacdes racializadas
e imigrantes (Araljo, 2021). Dentro desse contexto, o lusotropicalismo emerge como uma represen-

tacdo social particular do discurso colonial portugués, que serd abordada a seguir.

1.4.1. Lusotropicalismo

O passado colonizador de Portugal, estendido por vérios séculos (XV a XX), marcou profundamente a
histéria politica, social e cultural do pais, especialmente em relacdo as suas coldnias na Africa, Asia e
América. Conforme aponta Araljo e Maeso (2010), a atividade colonizadora portuguesa envolveu a
exploragdo econémica, sobretudo de recursos naturais e mao de obra, além da imposicdo cultural por
meio da educacdo e da religido, com consequéncias duradouras para as sociedades colonizadas. As
lutas de libertagdo nacional, foram marcadas por resisténcias e pela busca de identidade, clamando
pelo reconhecimento da histdria e cultura que o colonialismo tentou apagar, mesmo através da edu-
cagdo portuguesa, que muitas vezes oculta ou minimiza essas experiéncias, contribuindo para um ra-
cismo estrutural latente (Araujo, 2016; Araujo & Rodrigues, 2018).

A necessidade de descolonizar o patriménio histdrico, implicando uma reinterpretacao critica do
legado colonial portugués e suas representacdes sociais é pontuada por Buettner (2021), que reconhe-
cem como a mentalidade colonial ainda reverbera na maneira como as sociedades contemporaneas
lidam com identidade e preconceito. E aqui que as ideias da teoria do “lusotropicalismo” exercem

papel central, pois impedem, ainda nos dias atuais, a percep¢do de tais preconceitos.

14



A teoria do lusotropicalismo, formulada pelo socidlogo brasileiro Gilberto Freyre, surge no século
XX como uma tentativa de explicar uma suposta particularidade do colonialismo portugués que, se-
gundo essa perspectiva, teria sido mais "benigno" e "amistoso" por sua suposta capacidade de “adap-
tacdo e miscigenag¢dao” com os povos colonizados. Esta teoria foi instrumentalizada pela ditadura mili-
tar portuguesa, na figura de Salazar, para justificar a manutencdo do império colonial, promovendo
uma imagem de Portugal como uma nacao diversa e tolerante, ao contrdrio dos demais impérios co-
loniais europeus (Birmingham, 2018).

Vala et al. (2008) exploram como essa visdo propagandistica acabou por alimentar preconceitos
contra imigrantes negros, reforcando o mito da harmonia racial. Similarmente, Medina (2000) e Araujo
(2021) criticam duramente o uso do lusotropicalismo como alibi da ditadura salazarista para mascarar
a violéncia colonial e o racismo. Aratjo (2021), Valentim e Heleno (2018) ainda apontam que o luso-
tropicalismo influencia percepcdes sociais e raciais atuais em Portugal, criando uma narrativa que per-
mitiu a existéncia, e permanece dificultando o reconhecimento de um racismo institucionalizado, em-
bora negado pelo discurso politico que emprega termos como "multirracialidade" e "inclusao". Este
ciclo de negacao dificulta a formulacdo e implementacao de politicas eficazes de combate ao racismo

e outras discriminacdes — entre elas as microagressdes. (Medina, 2000; Maeso, 2019).

1.4.2. Microagressdes em Portugal

Estudos sobre microagressdes no contexto portugués, ainda que em quantidade pouco expressiva de
pesquisas, vém evidenciando as sutilezas das discrimina¢bes enfrentadas por minorias raciais e imi-
grantes, especialmente provenientes de paises membros da CPLP. Loza (2024), em sua analise critica,
aborda o aumento da discriminagao racial em Portugal, destacando que as microagressdes e o racismo
institucionalizado impactam cotidianamente imigrantes negros e pessoas racializadas. Trabalhos ante-
riores, como o estudo qualitativo de De Oliveira (2011), também documentam microagressées raciais
sofridas por imigrantes negros (de ambos os géneros), identificando cinco temas (i.e. (a) postura hostil
em relagdo aos imigrantes; (b) crenca na inferioridade dos imigrantes; (c) suposicdo de perigo; (d) ne-
gacdo das diferencgas pessoais e (e) exotizacdo de aspectos das culturas). Entretanto, este estudo ndo
aprofunda discussdes acerca de como o género pode influenciar experiéncias de microagressao contra

imigrantes, tampouco aborda como as crencas colonialistas moldam tais discriminacgdes.
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Pinto (2023), como ja apresentado, evidenciou o esteredtipo sexualizado da mulher brasileira no
imaginario portugués, as desvalorizando perante a sociedade e o mercado de trabalho. Franca e de
Oliveira (2021) investigaram este mesmo grupo alvo, descrevendo microagressées que vao desde co-
mentdrios depreciativos e discurso racista velado até assédio e marginalizacdo no ambiente social.
Bilwani (2023), em estudo qualitativo, explorou a interseccionalidade entre raga, género e classe que
amplifica o impacto dessas discriminagdes sutis (e.g. consequéncias psicoldgicas: baixa autoestima e
sentimento de impoténcia) em profissionais negros de ambos os géneros, especificamente na area de
servico social. A autora encontrou microagressdes variadas (microinsultos, microinvalidagdes, micro-
assaltos e microagressdes de género) e perpetradas por supervisores, subordinados e colegas de tra-
balho que reforcam esteredtipos raciais e percepc¢des de "outro" racial, além da narrativa lusotropica-
lista. Enquanto Teixeira et al. (2025) examinaram a rede de suporte comunitario entre imigrantes bra-
sileiros, destacando como essas mulheres enfrentam as microagressées do cotidiano e encontram es-
tratégias coletivas para resistir e sobreviver.

As microagressoes identificadas abrangem desde esteredtipos raciais e de género, exclusdes soci-
ais até manifestacOes explicitas de racismo cotidiano e marginalizacdo. Esses estudos revelam que as
microagressées em Portugal estdo profundamente interligadas a sua histéria colonial, as representa-
¢Oes sociais do lusotropicalismo e a negacdo institucional do racismo. Isto perpetua condi¢des de de-
sigualdade social para imigrantes e grupos racializados, sobretudo mulheres, adicionando camadas
especificas de vulnerabilidade e resisténcia que ainda demandam maior atencao, especialmente, poli-
tica, mas também académica, visto que, como ja apontado, ndo existe um nimero expressivo de es-
tudos na literatura que abordem experiéncias microagressivas, em Portugal, ainda menos de mulheres
imigrantes nos diversos contextos em que transitam, especialmente aqueles a que dedicam mais

tempo (i.e. ensino e trabalho).

1.5. Presente Estudo

Como apontado nas se¢des anteriores, apesar da popularizagdo do termo e um maior nimero de

estudos estarem sendo conduzidos atualmente, o campo de pesquisa sobre microagressdes apresenta
importantes limitacGes que restringem a abrangéncia e profundidade das andlises até hoje disponiveis.
Conforme Sue (2010), a maior parte da pesquisa concentra-se em contextos culturais anglo-america-
nos, especialmente nos Estados Unidos, limitando a validade externa dos achados para outras realida-
des histdrico-sociais, como a portuguesa. Bettache (2022) refor¢a essa limita¢cdo ao identificar que
grande parte da producdo cientifica esta inserida em contextos W.E.I.R.D. (paises ocidentais, educa-
dos, industrializados, ricos e democraticos), o que restringe a compreensdo da diversidade global de

experiéncias e das dindamicas culturais que moldam a manifestacdo das microagressoes.
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Esse cenario revela que o presente estudo, inserido em um projeto maior de doutorado (Piccinelli
et al., 2024), traz contribuicGes significativas ao preencher essas lacunas. Ainda que situado em um
contexto cultural W.E.I.R.D., o trabalho destaca experiéncias de microagressdes em Portugal, uma re-
alidade singular que incorpora elementos histéricos prdprios, como o mito do lusotropicalismo e as
dindmicas pds-coloniais. Uma novidade essencial é a centralidade dada as mulheres imigrantes oriun-
das das ex-colGnias portuguesas, grupo pouco representado na literatura global sobre microagressées.

Adicionalmente, o estudo adota uma abordagem tedrica pds-colonial e interseccional, conside-
rando simultaneamente raca, género e condi¢do migratdria, o que permite captar as complexas cama-
das atribuidas as microagressdes enfrentadas por essa populagdo. O presente trabalho também
aborda experiéncias dos contextos mais estudados em microagressoes (i.e., ensino e trabalho), ampli-
ando a compreensdo da experiéncia de discriminacdo sutil tanto em ambientes escolares (educagao
basica) quanto académicos (universidades). Definem-se aqui microagressdes no contexto de ensino
como incidentes ocorridos dentro dos ambientes escolares e universitarios, envolvendo atores como
alunos, professores, colegas, familiares e funciondrios. J& no contexto laboral, microagressées com-
preendem episédios em diversas esferas do trabalho, desde processos seletivos até atendimento a
consumidores, envolvendo colaboradores, gerentes e clientes.

Outra definicdo a se destacar é a das (as)simetrias nas relagdes sociais entre os atores de microa-
gressdao, um importante avanco deste estudo. Aqui, cada incidente ocorrido em um dos dois contextos
explicados acima terd a relacdo social entre as personagens envolvidas analisada em termos de sime-
tria. Ou seja, as relacOes serdo classificadas por conter simetria (i.e. “simétricas”), por exemplo quando
se tratar de uma relacdo entre pares (e.g. colegas de classe), ou ndo (i.e. “assimétricas”), por exemplo
entre professor e aluno, situacdo em que ha uma hierarquia na posicdo social dos envolvidos. Busca-
se, aqui, evidenciar a complexidade das dinamicas de poder e exclusdo que permeiam as microagres-
soes.

Este estudo se distingue e acrescenta na literatura, entdo, por focar no contexto portugués, onde
a pesquisa sobre microagressdes nos ambientes de ensino e laborais ainda é incipiente. Além disto,
aborda pela primeira vez a (as)simetria das relagdes entre quem sofre e quem perpetra as microagres-

sOes, oferecendo uma andlise acerca desta dindmica de poder em ambos os ambientes (i.e. educativos,
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e de trabalho) vividas por mulheres imigrantes, integrantes da CPLP, em Portugal. Assim, buscou-se
responder as seguintes perguntas de investigacdo: (1) Qual a frequéncia de microagressdes ocorridas
em contexto educacional (escolar e académico) e em contexto de trabalho?; (2) Qual a frequéncia de
microagressoes ocorridas em relagdes simétricas (horizontais) e assimétrica entre os atores? (3) Quais
as mensagens percebidas por mulheres imigrantes da CPLP ante microagressodes relatadas em con-
texto de ensino e trabalho em Portugal?. Além disto, o projeto estd alinhado com trés Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU: (3) Salde e Bem-Estar, ao abordar os impactos psicolé-
gicos das microagressoes; (5) Igualdade de Género, ao trazer foco as experiéncias de mulheres imi-
grantes; e (10) Reducdo das Desigualdades, por promover conscientiza¢cdo e buscar incentivar ages

gue tragam mais oportunidades a minorias.
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CAPITULO 2
Métodos

O presente estudo se insere em um projeto maior, realizado no ambito de uma tese de doutorado, no
qual a autora deste trabalho integrou a equipe de pesquisa como pesquisadora-assistente. O projeto
incluiu um estudo qualitativo, que recebeu aprovacdo do Comité de Etica do ISCTE (Parecer n?
03/2022), e cujos resultados primarios foram publicados em Piccinelli et al. (2024).

O objetivo central do estudo original de Piccinelli et al. (2024) consistiu em examinar, a partir de
um enfoque feminista pds-colonial e interseccional, as experiéncias de microagressdes enfrentadas
por mulheres imigrantes na intersecdo entre género e condicdo migratdria em Portugal. Tendo em
vista que mulheres imigrantes representam cerca de metade da popula¢do global de migrantes e ja
enfrentam desvantagens significativas em termos de acesso a recursos, vulnerabilidade econdmica e
status social (além de estarem mais expostas a questdes de salide mental), o artigo buscou compre-
ender de que modo sistemas discriminatdrios se manifestam em suas trajetdrias, propondo uma taxo-
nomia de microagressdes de matriz colonialista e de género para esse contexto.

O presente estudo e o artigo de Piccinelli et al (2024) compartilham, portanto, a mesma base de
dados, e, consequentemente, dividem mesmas metodologias de recrutamento e coleta de dados. A
novidade se encontra, entretanto, na fase de analise, uma vez que aqui hd um enfoque e aprofunda-
mento nos contextos especificos de ensino (escolar e académico) e trabalho, destacando-se a relevan-
cia e a recorréncia desses ambientes nos processos de inclusdo e integragdo de mulheres imigrantes
da CPLP em Portugal. Em razdo da auséncia de estudos que delineiem as manifestacdes de microa-
gressao nesses contextos portugueses, este recorte contribui para uma compreensdo mais situada e

especifica do fendbmeno ao complementar e expandir a investigacdo original.

2.1. Participantes

Em relagdo a caracterizagdo sociodemografica, um “Pré-formulario de registro” (Anexo A) foi enviado
para as candidatas a fim de que se aplicasse os critérios de exclusdo (i.e. ndo ser mulher, ndo ser adulta,
estar a menos que trés meses em Portugal). Ao todo, participaram do estudo 52 mulheres com idades
entre 18 e 62 anos (M = 34,2; DP = 10,3). No tocante a nacionalidade, 73,1% nasceram no Brasil, en-
qguanto Angola respondeu por 9,6% da amostra; os demais paises da CPLP estiveram representados
em menores proporc¢des. As etnias foram autodeclaradas, seguindo a classificacdo do Instituto Nacio-
nal de Estatistica de Portugal (INE, 2023). Para detalhes adicionais sobre escolaridade, ocupacdo, renda

e tempo de residéncia, consultar a Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1 Caracteristicas demogréficas das participantes

%

SD

Min

Max

Idade
Anos em Portugal
Pais de origem

Etnia

Identidade de género
Educacao

Ocupacgao

Renda atual

Brasil

Angola
Guinea-Bissau
Cabo Verde
Mogambique

Negra/Afrodescentente/De origem africana

Branca/De origem europeia
Origem mista

Outra origem

Cisgénero

Ensino fundamental

Ensino médio

Bacharelado ou equivalente
Mestrado ou equivalente
Doutorado ou equivalente
Outro

Empregado

Estudante

Trabalho doméstico ou de cuidados
Servigo comunitario ou militar
Desempregado

Muito dificil conviver

Dificil de conviver

Adaptada a renda atual

Vive confortavelmente com isso

38

17
16
13

52

15
21

33

13
15
19

5

73,1
9,6
5,8
5,8
5,8

33,3

31,4

25,5
9,8

100
5,8

17,3

28,8

40,4
3,8
3,8

63,5

17,3
3,8
1,9

13,5

25,0

28,8

36,5
9,6

34,23
6,80

10,25
6,53

18
0,4

62
30



Foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: apenas mulheres adultas (idade igual ou supe-
rior a 18 anos); as candidatas deveriam ser imigrantes de primeira geracdo, originalmente de algum
dos paises membros da CPLP; e residir em Portugal ha mais de trés meses. A exigéncia desse periodo
de residéncia se baseou, primordialmente, na duragado tipica dos vistos de turista (90 dias), o que per-
mitia identificar mulheres ja integradas ou em processo avancado de integracao e contato com a soci-

edade portuguesa local, e, por consequéncia, mais expostas a microagressoes.

2.2. Recrutamento e Coleta de Dados

2.2.1. Recrutamento

O recrutamento das participantes utilizou métodos combinados de amostragem por conveniéncia e
bola de neve, além do Sistema de Participacdo em InvestigacGes em Psicologia (SPI) da universidade.
Panfletos digitais foram disseminados em redes sociais pessoais e por meio de coletivos ligados a imi-
grantes das ex-colOnias portuguesas, com o intuito de elevar o alcance do publico-alvo.

No processo de inscricdo, as interessadas preenchiam um questionario com seus dados demogra-
ficos (idade, etnia, género, pais de origem, tempo de residéncia), sendo apenas convidadas para agen-
damento dos grupos focais aquelas que atendiam a todos os critérios de elegibilidade. Como forma de
incentivo a participacdo, cada participante recebeu um voucher de cinco euros utilizavel em lojas.

Apds agendamento prévio com as participantes, foram conduzidos dez grupos focais, com quatro
a sete participantes cada, incluindo dois grupos pilotos para valida¢do do roteiro. A composi¢do dos
grupos focais considerou pais de origem e etnia, seguindo recomendag¢des de Morgan (1997), para
favorecer homogeneidade e seguranca no debate, principalmente diante da predominancia de brasi-

leiras na amostra.

2.2.2. Metodologia dos Grupos Focais
A técnica dos grupos focais é amplamente empregada, e recomendada (Krueger, 1994; Morgan, 1997),
em investigacdes qualitativas sobre temas sensiveis, como microagressdes. A escolha pelos grupos fo-
cais justifica-se ndo apenas pela possibilidade de reunir vivéncias diversas relativas ao fendmeno estu-
dado, mas também por favorecer o debate e a construcgdo coletiva de significados, que sdo elementos
fundamentais para captar nuances das experiéncias interseccionais dessas mulheres em contextos de
aprendizagem e trabalho (Sue, 2010; Piccinelli et al., 2024).

A conducdo de grupos focais oferece uma abordagem através do didlogo, que vai além da mera
soma de relatos individuais. Ryan et al (2014) ressaltam que, ao estimular o didlogo aberto e a troca
entre participantes, os grupos focais promovem a produgdo de dados ricos e multifacetados, derivados

das préprias interagGes entre as pessoas.
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Morgan (1997) argumenta que esta metodologia permite acessar tanto opinides compartilhadas
guanto divergentes, além de captar os processos pelos quais significados sociais sdo co-construidos
em contexto de grupo. No caso de investigacGes sobre microagressoes, Sue (2010), Gartner (2019 e
2021), e a propria Piccinelli et al (2024) comprovam a eficacia desta estratégia para revelar ndo apenas
a ocorréncia de incidentes, mas também as interpretacdes, sentidos e formas de resisténcia mobiliza-
das coletivamente pelas participantes.

Entretanto, é importante considerar algumas limitacGes da técnica. Uma critica recorrente a utili-
zacdo de grupos focais refere-se a possibilidade de surgimento de opinides socialmente desejaveis,
bem como a desigualdade na participa¢do, com certas vozes tendendo a dominar o debate (Smithson,
2000). Morgan (1997) aponta que o ambiente do grupo focal, apesar de controlavel pelo/a modera-
dor/a, é socialmente construido e, por sua vez, um tanto quanto artificial, o que o diferencia de meto-
dologias como a observacgao in situ dos participantes. Vale conhecer ainda, que a qualidade das discus-
sdes depende fortemente da experiéncia do/a facilitador/a e das dindmicas intragrupais.

Os beneficios desta técnica sdo amplamente reconhecidos pela literatura, especialmente no
campo dos estudos sobre discriminagdes sutis. Grupos focais tendem a criar ambientes de maior se-
guranca psicoldgica, oferecendo espaco para que participantes compartilhem experiéncias sensiveis e,
muitas vezes, encontrando validagdo mutua e apoio (Krueger, 1994; Sue, 2010; Piccinelli et al., 2024).
Tais ambientes favorecem, também, a emergéncia de novos temas e a identificacdo de dimensdes
“escondidas” das experiéncias de discrimina¢do, que estdo enraizadas em contextos sociais, culturais
e histéricos (Morgan, 1997; Gartner, 2021). Desta forma, a opgao pelos grupos focais demonstrou-se
metodologicamente adequada, sobretudo devido ao carater sensivel do tema, ao enfoque intersecci-
onal adotado e a necessidade de capturar tanto as experiéncias compartilhadas quanto as experiéncias

Unicas dessas mulheres em Portugal.

2.2.3. Coleta de Dados

A coleta dos dados se deu, entdo, logo apds as participantes assinarem o “Consentimento Informado”
(Anexo B), e a partir de um roteiro de entrevista semi-estruturada (Anexo C) elaborado com base nas
diretrizes para grupos focais (Morgan, 1997; Ryan et al., 2014) e literatura sobre microagressées (Sue,
2010; Gartner, 2021). Adicionalmente, aplicou-se a Técnica do Incidente Critico (Critical Incident Tech-
nique — CIT, na sigla em inglés; Flanagan, 1954), ja empregada no contexto das microagressoes (Pic-
cinelli et al., 2020), a fim de elicitar, junto as entrevistadas, recorda¢des de experiéncias marcantes.
Assim, a apresentagao de exemplos e cenarios derivados da literatura especializada garante que todas
as participantes alinhem seus entendimentos sobre microagressdes e estimula o acesso a lembrangas
especificas relacionadas ao tema (Ryan et al., 2014; Piccinelli et al., 2020). Um exemplo de cenario

aplicado durante os grupos focais deste estudo é: “4. Uma pessoa portuguesa
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referiu-se a si como "exodtica" ou fez generalizagGes sobre a sua cultura. Por exemplo: (a) Assumiu que
falava uma lingua diferente do portugués (REMS); (b) Assumiu que come alimentos associados ao seu
pais/cultura todos os dias (REMS); (c) Imitou a forma como ela acha que as mulheres do seu pais falam
(GRMS); (d) S6 quis ter um encontro consigo porque vocé é uma mulher imigrante (REMS).”

As sessOes ocorreram entre fevereiro e margo de 2022, de forma integralmente remota, por meio
da plataforma Zoom, visto as condi¢cGes ainda impostas pela pandemia de COVID-19, a época. Cada
sessao, cuja duracdo média foi de 90 minutos, foi conduzida em portugués. A facilitacao foi conduzida
pela pesquisadora de doutorado, assistida por duas observadoras. Os grupos focais tinham inicio apds
apresentacdo (e aceita¢do) do termo de consentimento informado, elemento necessario para dar se-
guimento as entrevistas.

Ao término de cada sessdo, eram apresentados esclarecimentos sobre o estudo, e informacgées
sobre redes de apoio a mulheres imigrantes e reforcados os compromissos éticos de confidencialidade
(Anexos D e E). As entrevistas foram gravadas, transcritas fielmente e posteriormente passaram pelo
processo de anonimizacdo dos dados, mediante atribuicdo de cédigos alfa-numéricos a cada partici-

pante (ex: P12), resguardando, dessa maneira, a confidencialidade e a seguranca das informacoes.

2.3. Analise de dados

2.3.1. Primeira Fase

Apds transcricdo e anonimizagdo, cada incidente narrado foi categorizado de forma dedutiva, utili-
zando o software NVivo, de acordo com categorias previamente estabelecidas relativas ao contexto
de ocorréncia (escola e academia; trabalho) e ao tipo de relagdo envolvida (horizontal ou vertical). Este
processo analitico teve como objetivo responder a terceira pergunta de investiga¢do: “Quais as men-
sagens percebidas por mulheres imigrantes da CPLP ante microagressGes relatadas em contexto de
ensino e trabalho em Portugal?”

A andlise dedutiva distingue-se por sua orienta¢do guiada por pressupostos tedricos, conceitos
prévios ou categorias estabelecidas antes do exame aprofundado dos dados. Conforme descrito por
Braun e Clarke (2019, 2022), a andlise dedutiva, especialmente no formato conhecido como codebook
analysis, apoia-se em um conjunto de cédigos ou temas definidos a priori, baseados na literatura exis-
tente, nos objetivos do estudo ou em modelos tedricos, os quais sdo aplicados ao material empirico
para organizagdo, categorizagdo e interpretagdo dos dados.

Ou seja, na andlise dedutiva, o pesquisador parte de categorias pré-estabelecidas como referéncia
para a leitura e codificacdo dos dados, garantindo que o tratamento dos relatos mantenha alinha-
mento com as questdes centrais da pesquisa. Tal abordagem permite avaliar, de modo sistematico, a

presenca e a frequéncia de determinados fendmenos, facilitando comparagées entre contextos e
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grupos distintos, bem como com as discussdes tedricas relevantes sobre o tema (Braun & Clarke, 2019,
2022; Piccinelli et al., 2024).

No caso deste estudo, os incidentes foram divididos em contextos (académico e escolar versus
trabalho) e relagdes (horizontais versus verticais), compondo assim um “livro de categorias” (ou “co-
debook”, em inglés). Dois membros da equipe de pesquisa, de forma independente, categorizaram

todas as transcrigGes.

2.3.2. Segunda Fase

O artigo original de Piccinelli et al. (2024) buscou responder a seguinte questdo: “Quais as mensagens
microagressivas sao direcionadas as mulheres imigrantes da CPLP e em que medida tais mensagens se
alinham as taxonomias existentes de microagressées raciais, de género e interseccionais? Além disso,
guais mensagens emergem como novas ou especificas desse grupo?” Os resultados indicaram tanto a
presenca de padrdes ja descritos na literatura internacional, quanto a manifestacdo de temas inéditos,
relacionados a discursos e crencas coloniais especificos do contexto portugués.

Como ja mencionado, o presente estudo amplia tais achados ao responder: “Quais as mensagens
percebidas por mulheres imigrantes da CPLP ante microagressdes relatadas em contexto de ensino e
trabalho em Portugal?”. Para tanto, utilizou-se o software MAXQDA e promoveu-se o cruzamento en-
tre categorias contextuais (ensino e trabalho; relacGes simétricas e assimétricas) e a codificacdo tema-
tica previamente estabelecida por Piccinelli et al (2024).

Esse procedimento possibilitou, além de contabilizar o nimero de incidentes em cada contexto e
tipo de relagdo, mapear os tipos de microagressao. Ressalta-se, entretanto, que os nimeros de inci-
dentes contabilizados se referem exclusivamente as experiéncias das participantes da amostra e ndo
podem ser generalizadas para a populagao de mulheres imigrantes da CPLP em Portugal. Compde-se
aqui um panorama geral que contribui para a compreensao qualitativa dos sentidos atribuidos a esses
episodios, e, mais ainda, permitem uma melhor compreensdo da forma que as microagressées impac-

tam nos processos de inclusdo social e profissional das mulheres entrevistadas.

2.4. Confiabilidade e Transparéncia

A fim de assegurar a confiabilidade e a robustez dos resultados deste estudo qualitativo, foram adota-
dos procedimentos ja reconhecidos de rigor metodoldgico na andlise dos dados. Inicialmente, dois
membros da equipe de pesquisa realizaram a categoriza¢do das transcricdes de modo independente,
o que possibilitou um controle sobre as interpretagdes e minimizou potenciais vieses individuais, con-
forme recomendado em estudos de analise qualitativa tematica (Kitto et al., 2008; O’Connor & Joffe,

2020; Braun & Clarke, 2022; Piccinelli et al., 2024).
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Para aferir o grau de concordancia entre os avaliadores, foi calculado o coeficiente Kappa de Co-
hen (K=0,90), utilizando-se o software NVivo. Este valor é indicativo de uma excelente concordancia
(Landis & Koch, 1977 como citado em Cheung & Tai, 2023, p. 16), reforcando a confiabilidade das
codifica¢des atribuidas.

Adicionalmente, todos os procedimentos metodolédgicos foram documentados detalhadamente,
tornando o processo de andlise transparente, auditdvel e replicdvel. Além disto, permite a avaliacdo
do percurso de decisdes analiticas, estando em consonancia com principios internacionais de rigor em

pesquisa qualitativa (Kitto et al., 2008; Braun & Clarke, 2021, 2022).

2.5. Posicionalidade

O posicionamento dos integrantes da equipe de pesquisa foi considerado de maneira significativa e
reflexiva ao longo de todo o processo investigativo, reconhecendo a importancia das experiéncias, tra-
jetdrias sociais e contextos de pertencimento dos pesquisadores na interpretacdo dos dados (Harding,
1991; Piccinelli et al., 2024).

A equipe é composta por trés mulheres cisgénero, todas com histérico intercultural relevante. A
pesquisadora deste estudo autodefinindo-se como pertencente ao grupo étnico-racial pardo, ou seja,
como “pessoa que se identifica com a mistura entre indigena, preta, parda e/ou branca”, em confor-
midade com a definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Atuou como
assistente em alguns dos grupos focais conduzidos, o que proporcionou uma identificacdo empatica
com as participantes, assim como uma aproximagdo de caracter mais pessoal com a tematica aqui
explorada. Possui gradua¢do em Ciéncias Bioldgicas, e, por isto, tem experiéncia em lidar com dados
de forma mais impessoal, além de ser familiar aos métodos e boas praticas em pesquisa. A pesquisa-
dora principal do projeto maior, responsdvel pela condugao das entrevistas, é estudante de doutorado,
italiana, branca e residente em Portugal desde 2017. Por ja ter vivido no Brasil, domina fluentemente
a variagao brasileira do portugués, tornando-a alvo de microagressdes semelhantes as experienciadas
por mulheres brasileiras em Portugal (circunstancia que pode ter facilitado a construgdo de confianca

e de didlogo com as participantes dos grupos focais).
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A supervisora do projeto é professora universitaria auxiliar, nascida e criada na Alemanha, filha de
mae brasileira negra e pai alemao branco. Vive em Portugal desde 2011, sendo frequentemente iden-
tificada como brasileira em razao de sua ascendéncia multipla, o que contribui para uma perspectiva
interseccional nos processos de andlise e supervisado. A valoriza¢do da posicionalidade e da reflexivi-
dade no contexto de pesquisas feministas, interseccionais e pds-coloniais é uma recomendagdo am-
plamente defendida na literatura sobre métodos qualitativos (Harding, 1991; Piccinelli et al., 2024).
Esses elementos ndo apenas qualificam a interpretacdo dos resultados, mas também conferem maior
transparéncia ao percurso analitico, reconhecendo que o conhecimento produzido é sempre relacional

e inevitavelmente influenciado pela trajetéria das pesquisadoras.
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CAPITULO 3
Resultados

Microagressdes permeiam as mais diversas esferas da vida cotidiana, e ndo seriam exceg¢ao nos con-
textos de trabalho e de ensino (Sue, 2010). Ao todo, neste estudo, as experiéncias de microagressoes
relatados pelas participantes nos contextos de aprendizagem e trabalho somam 176 incidentes (média
de 3,38 incidentes por participante).

Estes foram, inicialmente, divididos em dois grupos, de acordo com seu “Contexto”: se ambiente
de ensino (“Academia e Escola”); se ambiente laboral (de “Trabalho”). A seguir, dentro de cada um
destes grupos, tais incidentes foram categorizados de acordo com a “Simetria das Relagdes” — se “As-
simétricas” (verticais) ou “Simétricas” (horizontais). Uma andlise mais profunda destes incidentes per-
mitiu, ainda, outra subdivisdo, desta vez com a descricdo de quais foram os atores envolvidos, e qual

deles atuou como alvo.

3.1 Frequéncias

Apresentam-se, a seguir, os valores relativos as frequéncias dos contextos e das (as)simetrias das re-
lages (Tabela 2), através dos quais consegue-se responder as questdes de investigacdo um e dois ([1]
Qual a frequéncia de microagressdes ocorridas em contexto educacional (escolar e académico) e em
contexto de trabalho?; [2] Qual a frequéncia de microagressdes ocorridas em relagdes simétricas (ho-
rizontais) e assimétrica entre os atores?), além de possibilitar extrair algumas conclusées em relagdo

a amostra entrevistada.

Tabela 2 Frequéncia de microagressdes por contexto e por simetria das relagées

CONTEXTO SIMETRICA ASSIMETRICA TOTAL
ESCOLA e

ACADEMIA 24 58 82
TRABALHO 10 49 59
TOTAL 34 107 141%*

Nota 1: *O numero total de microagressées identificadas na analise foi 176. Entretanto, para algumas delas,
nao foi possivel fazer codificagdo com base em contexto vertical ou horizontal, uma vez que foram relatadas
tendo a participacdo de multiplos atores (N = 1) ou as participantes ndo esclareceram quem eram os atores em
cada contexto (N = 34). Estas microagressdes, portanto, ndo foram incluidas na tabela acima.
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3.1.1 Contextos

As analises realizadas evidenciam que um ndmero mais elevado de microagressoes relatadas pelas
mulheres imigrantes da CPLP entrevistadas ocorreu em contextos de ensino (N = 82), incluindo tanto
ambientes escolares quanto académicos, representando, assim, a maioria dos episddios identificados
na amostra. Mais especificamente, as participantes relataram mais incidentes de discriminacdo sutil
ocorridos dentro do espago académico (i.e. universidades; N = 56), quando comparado ao espaco es-
colar (N = 26): “Essa dizem muito, estava no sexto ano e a mde da minha colega disse ‘Es t3o bonita

nm

para seres preta mas és muito feia para seres branca’” (P20 — Cabo-verde, Negra, 30 anos em Portugal).
Nestes ambientes, as personagens sociais envolvidas sdao, em sua maioria, professores e alunos, ha-
vendo também alguns incidentes onde funcionarios ou pais de alunos atuam como agentes e/ou viti-
mas de microagressdes, como ilustra o incidente acima.

O contexto laboral, também central neste estudo, concentrou uma parcela menor dos relatos,
totalizando N =59 incidentes. Dada a vasta diversidade de ambientes laborais, este contexto apresenta
mais variacao nos cargos desempenhados pelas participantes, sendo que os alvos poderiam estar tanto

em posicoes hierarquicamente superiores (e.g. empregadores, coordenadores, recrutadores, clientes),

guanto em posicdes de menor poder (e.g. funcionarios, candidatos).

Desde trabalhar num restaurante e cliente que passa a mao no brago porque é brasileira, ja chama dando
uma piscadinha. Eu trabalhei num bar e tinha um vinho chamado “vadio” e ai, uma vez um portugués me
pediu esse vinho, eu fui abrir e ele falou assim: “e vadia? Vocé ndo conhece?” e ai eu olhe para a cara dele
e falei assim; “desculpe mas eu ndo ouvi, o senhor pode repetir mas um pouquinho mais alto?” e ai ele

falou; “peco desculpas, peco desculpas”, pegou o vinho e saiu. (P14 — Brasileira, branca, 5 anos em Portu-

gal)

Como descrito na experiéncia acima, algumas reagdes as microagressoes, relatadas pelas parti-
cipantes, tém um cardcter mais ativo, onde o alvo ndo se retrai diante da fala do perpetrador, mas sim
o rebate. Esta reacdo é compartilhada com algumas outras mulheres que relataram preferir um con-

fronto direto, e com algumas que veem tais agdes como um ato de resisténcia:

Eu ndo me acostumei, ndo quero me acostumar, sabe? porque pra mim isso, eu ndo vou me acostumar a
ser maltratada. (...) eu ndo estou fazendo um favor para os portugueses em estar ai, nem para o pais,
entdo, eu to porque eu quero. (...), eu ndo sai do meu pais, que eu nunca fui maltratada, pra ir para outro
lugar pra ser. Entdo, é, o meu sentimento ainda é desse de, de ser meio rebelde, (...), e dizer que, se ndo

me mandam pra casa, eu dou uma resposta por cima do que me mandam, assim. Eu ndo vou ficar calada
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pra ndo ter uma discussdo. Entdo, eu estou ainda nessa fase, meio de querer brigar, e dizer mesmo assim,

de enfrentar... (P16 — Brasil, Negra, 2 anos em Portugal)

Outras participantes, porém, relataram ter rea¢des mais passivas quando diante de uma descri-
minacao sutil: seja ignorando o perpetrador; permanecendo em siléncio, apenas ouvindo; ou se iso-
lando socialmente. Estes exemplos de reacdo, aqui mais relatados em ambientes de ensino superior,
foram justificados por algumas imigrantes como sendo “seu jeito”; por ja terem se habituado as mi-
croagressoes; ou pela duvida quanto as intencdes do agressor: “e eu que sou paranoica, fico assim
“Sera que estou entendendo direito o que estao dizendo?” [P1 — Brasileira, Origem Mista, 3 anos em
Portugal]. Este ultimo questionamento remete a natureza ambigua das microagressées (Sue, 2010)

percebida e compartilhada por algumas participantes:

é, eu acho, desculpa, é que ndo tem muito a ver com a pergunta, mas eu acho que por isso essas microa-
gressoes elas sdo tdo perniciosas... assim né, elas fazem vocé duvidar de vocé mesmo, e nGo é uma coisa

clara. (P8 — Brasileira, Branca, 5 anos em Portugal)

O conceito de ambiguidade atribucional, descrito por Sue et al. (2007), refere-se ao questiona-
mento frequente que as vitimas de microagressées fazem acerca do tratamento recebido — de se ele
foi realmente discriminatdrio ou se elas estdo sendo excessivamente sensiveis. Esta dinamica psicolé-
gica é particularmente desafiadora no contexto migratdrio, uma vez que as diferencas culturais podem
ser empregadas para justificar tratamentos imprdprios, conforme evidenciado por Piccinelli et al.
(2024) em seu estudo. Esta duvida gerada fragiliza a sensacdo de seguranca, fomenta incertezas, e

aflora emocdes (Sue, 2010).

Eu acho que vem varias coisas, dependendo sempre de quem e como é. Nesta situacdo especifica eu senti
um mix de vergonha, com raiva depois, sabe, que eu entendi. Assim, tipo, primeiro eu fiquei meio confusa
tentando entender se era aquilo mesmo que estava acontecendo, sabe, assim do tipo, ndo esse cara ndo
esta fazendo isso, assim. E ai, meio que negacdo, e ai, depois eu fiquei envergonhada, obviamente, e de-

pois fiquei com raiva. (P8 — Brasileira, Branca, 5 anos em Portugal)

O relato acima ilustra o que outras entrevistadas descreveram ter sentido em resposta a microa-
gressbes, em ambos os contextos: uma ampla gama de emogdes e sentimentos (majoritariamente ne-
gativos), como surpresa, raiva, incredulidade e constrangimento. Tais respostas afetivas vdo ao encon-
tro dos achados por outros estudos, como o de Wang et al. (2011) que averiguou, em ambiente laboral,

como as microagressoes raciais podem desencadear respostas emocionais imediatas que, por sua vez,
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afetam atitudes e comportamentos.

Frustragdo consigo mesmas, por ndo identificar e/ou ndo reagir a discriminacédo sutil quando ela
ocorre, também foi relatada por algumas participantes [“o que me deixa mal é que depois, quando
passa vocé diz “como eu deixei passar e ndo disse nada?”, P12 — Brasileira, Branca, 9 anos em Portugal],
fazendo eco aos resultados descritos por Pitcan et al. (2018) e Nguyen et al. (2024), que mostram
minorias étnicas (homens negros e pessoas asiaticas, respectivamente) sofrendo por ndo conseguir
responder, da maneira que julgam adequada, as microagressées — seja pelo medo de consequéncias
profissionais ou pela incerteza sobre como reagir efetivamente.

Outras narrativas aqui compartilhadas corroboram também com a literatura que ndo apenas enu-
mera as emoc¢oes e sentimentos impelidos por incidentes microagressivos, mas também demonstra
os impactos negativos dos mesmos a longo prazo, em relacdo ao bem-estar e a salde mental e fisica
e suas consequéncias para as trajetorias escolares e académicas ou profissionais dos alvos (Sue, 2010;
Jones et al, 2016; Torino et al, 2019). Por exemplo, algumas participantes afirmaram ter observado
mudancas em seus préprios comportamentos face as microagressoes, reagindo de forma nao condi-

zente com sua personalidade:

Nesse momento me transformei numa pessoa que néo sou, Portugal faz um pouco comigo, eu gasto muita
energia para me posicionar, o que nao faz parte de mim, e tenho que ser grosseira, foi o que eu aprendi
aqui, que eu também n&o sou. E eu ndo gosto muito desse lado, ndo, mas eu tive que me posicionar, eu
falei um palavrdo. Eu falei: “Que parte vocé entendeu? Quem manda aqui sou eu. Se ndo entendeu, se
nao vai fazer, por favor se retire.” [eles disseram] “A senhora acalme.” [e eu disse] “Eu estou muito calma.
Ou faca do jeito que eu quero, ou se va embora.”. Ai ficou quieto. A partir desse dia, hoje, eles me respei-
tam, mas eu tive que me desprender uma energia que ndo sou eu (P36 — Brasileira, Branca, 4 anos em

Portugal)

Outras participantes relataram incidentes que tiveram impacto em sua identidade cultural, seja
através de regras impostas a aparéncia fisica em ambiente de trabalho (e.g. alisamento do cabelo “en-
caracolado”, para atender a sala de um restaurante), seja na mudanca na forma de se comunicar, (e.g.
especificamente na mudanca de sotaque empregado). Tudo isso leva a consequéncias especificas, a
depender do contexto em questao.

Em ambientes de ensino, por exemplo, observa-se a queda da concentra¢do, do engajamento e
do rendimento académicos decorrente de distragdo cognitiva (constante estado de vigilancia que
exaure os recursos mentais das vitimas; Ogunyemi et al., 2019), e de abalo progressivo na autoestima,

particularmente quando as microagressdes questionam a capacidade intelectual e a competéncia dos
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individuos, gerando um autoquestionamento que leva a exaustdo emocional (Sue, 2010; Lewis & Ne-

ville, 2015; Eisenberg et al, 2022).

Mas enfim, acho que eu tenho também algumas pequenas experiencias de fora da universidade, mas a
universidade é um lugar que me atinge muito com a autoestima intelectual. Eu ndo ligo de me sentir feia,
de me sentir na na na... De alguém falar relacionado a externo. Mas eu sinto que estdo me colocando

como burra (P37 - Brasil, Origem Mista, 7 meses em Portugal)

Tais agressGes ndo se resumem apenas a falas, mas a comportamentos de ndo-inclusdao em ativi-
dades em grupo e demonstracdo de desconforto na presenca dos alvos. Elas minam o senso de per-
tencimento e criam padrdes de isolamento social que, por sua vez, intensificam o sofrimento psicolé-
gico (e.g. sintomas depressivos; Keels et al, 2017); privam os alunos de tomarem parte em importantes
eventos e redes sociais, cruciais para um sucesso académico; e elevam as taxas de evasao escolar (Ei-

senberg et al, 2022).

(...) pelo que eu vejo na minha faculdade, é que eles ja tém grupos formados do secundario e aquele grupo
ninguém entra. Tu se vens da Africa, se vens de... de... do Brasil de onde quer que venhas é muito dificil
para tu seres aceito num grupo em que tenham estudantes portugueses por mais que tu tentes, (...) e
mesmo quando somos incluidos, somos basicamente afastados, porque eles fazem ainda o trabalho entre
eles (...) ou mesmo se vocé fizer aquilo ainda esta errado, porque ainda vem alguém para retificar e dizer
“ndo, isto ndo devia ser assim. De acordo com o0 nosso ensino, isso ndo tinha que ser assim, ndo tinha que
ser assado...” (...) epa! Eles vém erro em tudo o que vocé vai fazer. (P15 — Mogambique, Origem mista, ND

anos em Portugal)

O estresse acumulado por enfrentar discriminagGes sutis constantes (i.e. efeito desgaste) resulta
ainda, para estudantes de minorias étnicas em contextos de ensino superior, em deteriorag¢ao da de-
fesa fisioldgica e efeitos adversos a saude, que podem ter consequéncias duradouras (Lynam et al.,
2024). Além disso, professores que reproduzem microagressdes, mesmo que involuntariamente, favo-
recem a internalizagdo de esteredtipos pelos discentes e agrava a desigualdade no acesso a um ambi-

ente de aprendizagem inclusivo (Sue et al., 2007; Holter et al., 2023).

Nossa, td uma arritmia cardiaca aqui (risos), mas a maioria dos meus casos sao relacionados a universi-
dade, entdo a questdo de assumirem, inclusive os préprios professores, principalmente os préprios pro-
fessores, que eu seria menos inteligente que os meus colegas de mestrado, ou entdo que eu teria uma
educacdo inferior (...) que a vontade é mesmo vocé entra na sala, ouviu uma besteira e correr, correr para

casa, porque ninguém merece, € ridiculo! (...) e eu acho que os professores incitam muito esse problema
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entre alunos, porque é assim “Esses sdo os brasileiros, cuidado, eles entregam o trabalho em atraso” (P38

— Brasil, Etnia n/d, 3 anos em Portugal)

No ambiente laboral, as microagressdes também atuam como fatores de estresse cronico que
drenam recursos emocionais e cognitivos dos colaboradores, prejudicando seu desempenho e bem-
estar, manifestando-se através de sintomas somaticos: como cefaleias, disturbios do sono e fadiga
cronica (Cortina et al., 2001; Pitcan et al., 2018; Nguyen et al., 2024; Salari et al., 2024)

A dimensdo da saude mental emerge, entretanto, como uma das mais consistentemente docu-
mentadas na literatura. Segundo Hebl et al (2020), microagressGes afeta negativamente a autoestima
e identidade dos alvos, resultando em maior desconforto e menor engajamento em interagdes profis-
sionais, além de ter a internalizacdo de mensagens discriminatérias como causa do aumento de es-
tresse percebido e redugdo na propensao a buscar apoio organizacional. Outro estudo sistematico (Sa-
lari et al., 2024) também registra sintomas da sindrome de burnout (ou estafa, como conhecido em

portugués), ansiedade e depressdo como impactos negativos.

Entdo o trabalho normativo que eu fiz foi com check-in. (...) seriam 700€ que eu receberia. E ela ia-me
pagar 300 euros. E eu ndo concordei com aquilo, falei “Olha, ndo é isso que tenho escrito no contrato(...)",
e ai ela disse assim “Ah, mas aqui em Portugal as coisas ndo sdo tdo faceis assim.” (...) Ela chamou a ge-
rente, elas conversaram ali umas coisas a minha frente e depois ela disse: “Ah, entdo vocé recebe agora
os 700€ e ndo precisa voltar mais.” (...) Mas quando isso aconteceu comigo foi... achei muito forte! Fiquei,
fiquei fragilizada, assim, fiquei bem triste, porque é complicado. Essa acho que foi a experiéncia mais séria,

entre outras coisas que também ja acompanhei. (P6 — Brasileira, Branca, 3 anos em Portugal)

Estes fatores, entdo, acabam por contribuir para a diminuicdo da satisfacdo no trabalho e do com-
prometimento organizacional, e aumento do absenteismo e da intencdo de rotatividade voluntaria
(também conhecido como turnover, como visto em Lim et al., 2008; Blume et al., 2012). Elementos,
estes, que sdo custosos a carreira dos alvos, uma vez que diminuem oportunidades de aprendizado e

progressdo de carreira, além de afetar o clima organizacional (Hebl et al, 2020; Jones et al., 2016).

Logo que cheguei ela jad me colocou logo assim (e gesticula o que seria “de parte”). E eu falei assim “Por-
que? Qual é o problema seu com brasileira?”. [e ela disse] “Porque vocés brasileiras roubam o marido dos

17

outros.”. E eu falei assim “Ah, roubaram o seu?”, e ela falou “roubou!”.” Discussdo logo no primeiro dia de
trabalho, acabado de chegar! (...) E ela falou assim “Por favor, vocé ndo fale comigo.”. E foi um clima super
complicado, porque eu fiquei 6 meses nessa imobilidria, vendi, esta tudo certo, e eu ndo conseguia falar

com essa mulher, extremamente arrogante, prepotente, enfim. (P35 — Brasil, Branca, 2 anos em Portugal)
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Para Pitcan et al (2018); Hebl et al (2020) e Kunte et al (2025), pessoas com interseccionalidades
(e.g. mulheres negras e/ou imigrantes, profissionais LGBTQIA+) sdo impactadas de forma mais intensa,
com o desempenho de profissionais negros sendo exigido trés vezes mais que aquele de seus pares
brancos; imigrantes relatando maior incidéncia de microagressées referentes a competéncia, pronun-
cia e qualificagcdo, e mulheres negras sofrendo com estereotipias e obstaculos no avango de sua car-
reira, ja durante a fase inicial do recrutamento — situagdes compartilhadas por algumas participantes

deste estudo:

Nds fazemos apoio comunitario alguns jovens e boa parte deles sao imigrantes, entdo quando normal-
mente fazemos o curriculo pensamos sempre “vamos colocar a foto ou ndo?”, “vamos colocar de onde
essa pessoa mora ou ndo?” porque ja temos receio, pensamos “vao ver a fotografia e nem vou me chamar,
nao é?”. Entdo sao casos recorrentes que faz-me pensar que realmente estas microagressdes, de uma

maneira foram normalizadas. Por exemplo, dizerem que “tu ndo és bem negra, tu és mais branca”, “tu

” u

vieste de Cabo Verde, mas tu és branca”, “tu és uma de nés”. Essa ideia que nds, para sermos considerados

como pessoas temos que ser brancos, ndo podemos ser imigrantes. (P20)

Os incidentes aqui compartilhados pelas participantes, apesar de se passarem em contextos dis-
tintos, apresentam algumas semelhangas, como a forma em que sdo perpetuados (e.g. discriminacdes
sutis em tom de elogio), e os impactos gerados para o alvo (e.g. isolamento social e baixo rendimento).
Ha, também, similaridades entre as mensagens que foram percebidas por parte das participantes, que
muitas vezes nomearam casos de racismo, e diversas vezes interpretaram uma observagao “revestida

|II

de uma coisinha alegre, gentil” como sendo uma forma de as excluir, deixando claro que “nao fazem
parte da sociedade” ou que ha algo de errado com elas. Percepgdes estas, que ecoam os achados em
estudos de Williams (2021), sobre como as microagressdes operam como lembretes constantes da
posicdo desprivilegiada de grupos minoritarios na hierarquia social. Um maior detalhamento sobre as
mensagens percebidas pelas participantes serd apresentado posteriormente, na sessdo “3.2. Temas
das Microagressbes Relatadas”.

De maneira geral, pode-se notar que, apesar de ter sido obtida uma frequéncia maior para micro-
agressdes em ambiente de ensino (homeadamente o académico), para as participantes, experienciar

microagressoes indica uma vivéncia constante de invalidagdo e vulnerabilidade em ambientes distintos

onde, segundo elas préprias julgam, deveriam se sentir acolhidas e valorizadas.
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3.1.2 (As)Simetria das Relagdes

Ao contabilizar-se os incidentes ocorridos dentro dos tipos de simetria das relagdes, evidencia que
aqueles em relagdes assimétricas (verticais; N = 107) apresentam uma frequéncia, aproximadamente,
trés vezes maior que os incidentes dentro de relagdes simétricas (horizontais; N = 34). Ou seja, dentro
da amostra estudada, ha uma predominancia clara de incidentes onde os vinculos existentes sao mar-
cados por assimetrias de poder institucionalizadas (e.g. professores e alunos, gestores e funcionarios),
em detrimento dos incidentes horizontais, que sdo caracterizados pela igualdade de status entre pares
(e.g. colegas de turma ou colegas de trabalho com as mesmas funcdes).

Estes achados, ainda que ilustrativos apenas para a amostra estudada, encontra respaldo tedrico
na literatura (Sue, 2010; Wright-Davis, 2024). Varios estudos apontam para a existéncia de mecanis-
mos psicossociais e estruturais nas dindmicas de poder, que tornam as relacdes hierarquicas assimé-
tricas um terreno fértil tanto para a pratica quanto a perpetuacdo de microagressoes — estabelecendo-
se, assim, um ciclo que se reforca através das prdprias estruturas organizacionais e educacionais exis-
tentes (Ellemers & Barreto, 2009). Young & Anderson (2021) realizaram o Unico estudo semelhante
encontrado, que gerou uma taxonomia especifica para hierarquias. Contudo, o enfoque dos autores
foi apenas nas relagGes de trabalho existente entre funciondrios de instituicGes de ensino superior.
Assim, com base nas informac&es disponiveis, este é o primeiro estudo que se aprofunda em perceber
as simetrias ou assimetrias das relages entre perpetradores e alvos de microagressdes, tanto em con-
textos e dindmicas de ensino, quanto em contextos e dinamicas de trabalho. A seguir, serdo apesen-
tadas quatro possiveis explicacGes para o maior numero de incidentes em relagGes assimétricas, des-
critos pelas participantes.

A primeira explicacdo para tal resultado se da pela perspectiva dos alvos, e é a de que incidentes
ocorridos com figuras de autoridade sdo, por si s6, mais memordveis (Sue et al, 2007). Segundo os
autores, tais experiéncias teriam um peso maior dada sua capacidade de gerar graves consequéncias,
que pesariam nas trajetdrias profissionais e pessoais das participantes. Isto, somado ao desencadea-
mento, em maior intensidade, de emog¢des negativas (e.g. ansiedade, estresse, sentimento de injus-
tica) tornam microagressGes ocorridas em relagdes assimétricas mais marcantes para os alvos (Farber
et al., 2020; Mensitieri et al., 2025).

Precisamente, o emprego da Técnica de Incidentes Criticos, conhecida por facilitar a lembrancga
de experiéncias importantes vividas pelos entrevistados (Flanagan, 1954; Chevroulet et al., 2022; Pic-
cinelli et al., 2020; Roscoe et al., 2024), pode ter trazido a memédria tais incidentes de maior relevancia
cognitiva, o que, para Sue et al. (2007), explicaria, ao menos em parte, a predominancia dessas situa-

¢Oes nos relatos coletados pelo presente estudo.
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Eu tenho vivenciado essas situagdes na universidade, principalmente com... ndo vou falar o nome do pro-
fessor, mas com uma professora. Na verdade, isso aconteceu com duas professoras. (...) ao longo da disci-
plina eu percebi que toda vez que eu falava alguma coisa ela me olhava com um olhar estranho, um olhar
que me deixava mal, e fazia comentarios ruins. (...) E eu tentei ao longo das aulas me aproximar e eu
sempre era muito recusada com ela. (...) E eu ficava sem entender o porque daquela situagdo, e ai em um
determinado momento eu entendi, que era porque eu ndo era portuguesa, porque eu ndo era uma mulher
portuguesa, eu... parece que ndo fazia parte daquele lugar. E é dificil né, porque eu queria responder,
queria perguntar para ela porque que ela me tratava daquele jeito, mas ndo tinha um motivo. Nao foi um
motivo, foi eu ser quem eu era. E isso me causou grande revolta, e eu fiquei muito abalada por conta disso,
porque foi a primeira disciplina que eu tive contato no mestrado e eu ndo consigo esquecer isso. (...) Mas
hoje eu consigo entender que era exatamente isso, por ser quem eu sou. (P51 — Brasil, Negra, 6 meses em

Portugal)

Da mesma forma, outros autores (Kim et al., 2019; Freeman & Stewart, 2021) destacam que, em
relacdes de poder assimétricas, um confronto direto por parte das vitimas pode acarretar em retalia-
¢Oes que afetariam desde avaliacdes académicas a progressao de carreira. Ou seja, relacdes hierarqui-
cas assimétricas ndo apenas facilitam a ocorréncia de microagressdes, mas também acabam por limitar

as possibilidades de resposta para resisténcia e autodefesa dos alvos.

Mas por exemplo na situagao em que esta trabalhando num bar, num café e a pessoa que estd te contra-
tando, nem é contratando porque é tudo precario, mas que esta te pagando, estd sendo estlpida, também
ndo quero ter uma reacdo muito agressiva porque vocé precisa daquilo, € um pouco complicado, mas é

um sentimento bem ruim. (P12)

A segunda explicagdo tem como foco o agente das microagressdes: autores como Holtgraves
(2022) sugerem que pessoas com maior poder institucional demonstram maior propensao a agir de
maneira parcial ou discriminatdria. Estar em uma posicdo superior dentro de uma relagdo assimétrica
confere ndo sé uma maior liberdade para desempenhar microagressées, mas também fornece meca-
nismos de prote¢do e negac¢ao, quando ha um confronto sobre tais a¢des. A capacidade de minimizar
impactos ("ndo foi para tanto"), reinterpretar inteng¢des ("foi apenas um comentario") ou inverter res-
ponsabilidades ("vocé estd sendo sensivel demais") constitui um privilégio estrutural daqueles que
ocupam posi¢cdes de autoridade.

in

(...) Ai ela falou “me diga o que a professora fala que é racista”. Dai eu falo, “olha, o José”, porque ai eu
chego com toda a informacao, e ela foi entrar no (inaudivel) para ver a foto do José. Eu falei: “olha o José,

o africano, outro dia a professora de geografia, ele foi com um penteado diferente, e ela falou que a cabega
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é para pensar, nao é para fazer peteado.” E ai a diretora virou e falou assim “aaaaah, mas isso é uma

brincadeira! (P42 — Brasil, Branca, 5 meses em Portugal)

Entretanto, curiosamente, alguns relatos das participantes apresentam situacées onde o alvo da

microagressdo se encontrava em posicao hierarquica superior ao do agente:

Eu ia partilhar uma situagdo que aconteceu, ndo foi especificamente comigo, mas foi com uma amiga
préxima. A gente fazia parte do mesmo grupo de pesquisa, tinhamos a mesma orientadora aqui, e ela foi...
recebeu convite para dar uma aula em um curso de formacao. (...) E ela preparou a aula e ai uma aluna
disse que ela ndo entendia nada do que estava acontecendo porque ela ndo era daqui e quem era ela para
falar sobre um contexto que ela nem conhecia e sabia. E ainda disse depois para ela que ela tinha que
voltar para o pais dela, que ninguém tinha chamado ela aqui e que ela estava pegando o lugar dos outros.

(P2 - Brasileira, Branca, 3 anos em Portugal)

Casos como este foram excecdo na amostra aqui estudada, porém ajudam a ilustrar outra hipé-
tese que serd apresentada mais a frente — a Teoria da Interseccionalidade (Nadal et al, 2015). Como
demonstram Williams et al. (2021), as microagressGes raramente constituem eventos isolados: ao in-
vés disto, se inserem em padrdes sistematicos de exclusdo e marginalizagcdo que refletem ideologias
dominantes sobre merecimento, competéncia e pertencimento. Estas praticas se sustentam através
de normas informais, expectativas ndo declaradas e culturas organizacionais que, embora nao explici-
tamente discriminatdrias, criam condicGes favoraveis a reincidéncia de microagressoes e perpetuam a
posse do privilégio nas maos daqueles que ja detém o poder (Sue, 2010).

No contexto de aprendizagem, anadlises sobre microagressées elucidam como a estrutura escolar,
aparentemente neutra, reproduz e amplifica desigualdades sociais preexistentes (Ogunyemi et al.,
2019; Steketee et al., 2021). Os autores exemplificam como professores em posi¢do de autoridade ndo
apenas possuem maior oportunidade para dirigir comentdrios microagressivos a estudantes, mas tam-

bém contam com a legitimidade institucional que torna suas perspectivas mais dificeis de questionar.

E o professor da matéria elogiou o trabalho e disse que estava tudo certo, que nao tinha nenhuma critica
negativa a fazer e ai quando chegou minha nota eu tirei um meio que abaixo assim, n3o tirei nota ruim,
mas eu tirei 15 e o resto da sala tirou: 16, 17, 18 eee...(...) E ai o professor veio falar comigo e ele falou
assim, que... que eu ndo ia contar isso para ninguém que se eu contasse ele também ndo ia defender a
publico, mas, que ele s6 queria dizer que ele realmente foi um pouco injusto e que eles usaram critérios
diferentes para cada aluno e que eu fui avaliada de maneira um pouquinho mais rigorosa que os outros

alunos: no meu caso, na minha sala, eu sou a Unica estrangeira. (P18 - Brasil, Branca, 6 anos em Portugal)
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Esta dindmica é evidenciada, também, por outros estudos, como os de Proctor et al. (2016) e Gar-
tner (2019, 2021). O primeiro documentou que quase a totalidade de suas participantes, de minorias
étnicas, relatou microagressdes durante a supervisdo de estdgio, contexto em que a relacdo hierar-
quica amplifica significativamente o impacto emocional devido a dependéncia estrutural do supervisi-

onando.

Ha uma professora aqui de uma parte do doutoramento, do primeiro semestre. Ai do segundo semestre
eu fiquei aqui e para ficar aqui precisei de procurar um trabalho porque preciso de um trabalho para me
sustentar. E ai eu comentei com ela, achei que era a conduta ética adequada (...) Ela olhou para mim e ela
disse assim “N&o vais conseguir. Ndo vais conseguir, porque saem todos 0s anos... ndo tem emprego nem
para psicélogos portugueses daqui, que dird para ti. Todos os anos saem formados e formadas de psico-
logos e ndo ha emprego para todos.” E eu falei “Ndo, eu s6 estou dizendo que eu vou tentar, ndo estou
dizendo que ndo vou conseguir. Estou s dizendo que eu vou tentar porque acho que isso é o correto para

se fazer.”. Ai ela fez um sorrisinho meio amarelo, e ok. (P2)

Ja o segundo, revelou que microagressdes de género no contexto universitario manifestam-se de
forma particularmente intensa em situagGes onde existe uma hierarquia clara entre perpetrador e vi-
tima: com as estudantes universitarias experienciando incidentes mais frequentemente quando em

interagdes com professores, administradores e supervisores do que com pares.

Eu tive uma situagdo também dentro da universidade, algumas situagdes com professores, mas tive uma
especifica com a coordenadora do curso que eu fazia. Eu ndo sei se ela ndo gostava de mim ou ndo gostava
de brasileiras. A gente estava na reunido para debater a nota e ela falou; “mas a sua nota ndo foi ruim para
vocé” e na hora eu falei “nossa, que bom! Ela estd tentando me animar”, mas depois, passado um tempo
eu pensei; “ndo! Ela disse isso porque acha que eu sou muito burra e que para mim a nota foi boa”. (P11

- Brasileira, Branca, 2,5 anos em Portugal)

Em Portugal, mais especificamente, o modelo escolar em pratica por anos foi este em que ha uma
forte hierarquia na relacdo professor-aluno: no qual o docente detinha total controle do processo de
ensino e o aluno se limitava a receber conhecimento de forma passiva (Gomes, 2008; Moreira, 2006).
Nesta configuragdo, o professor mantinha um distanciamento social e institucional de seus alunos,
determinava normas de conduta de cima para baixo e utilizava métodos autoritarios para garantir dis-

ciplina, em detrimento de uma participa¢do espontanea e critica dos estudantes (Gomes, 2008).

Na universidade, novamente. A minha professora de (...), comegamos a discutir sobre um assunto que ela

estava falando, uma colega falava, eu respondi, e eu como professora falo alto, (...) e gesticulo muito
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quando falo, e no momento em que eu estava falando ela chegou muito perto de mim e colocou a mao
na minha frente e disse “chegal”. (...) e assim quando ela terminou, ela falou... como a gente estava falando
sobre comportamentos, ela falou: “entdo, um exemplo é aqui no ABCDE porque o professor fala mais, e o
aluno fala menos. Aqui é assim sdo as regras. E outra regra é que se vocé fala alto demais ou baixo demais
é um problema, (...).” Foi muito escancarado assim, sabe, logo depois daquela discussao (...) ela usar isso

como exemplo na aula dela (P51)

Influenciadas pelos quadros comunitarios europeus, as politicas curriculares nacionais, durante as
duas ultimas décadas, passaram a privilegiar metodologias centradas no aluno, bem como valorizar o
didlogo e a negociacdo entre professores e estudantes (Pacheco, 2002; MEM, Movimento da Escola
Moderna, s.d.). Apesar disto, Pacheco (2002) e Lopes (2014), apontam que tais mudancas se ddo de
forma desigual a niveis de ensino e institui¢cdes, sendo particularmente mais lentas no primeiro
ciclo. Ou seja, a relacdo professor-aluno contemporanea em Portugal apresenta caracteristicas mistas,
com a entrada de inovagdes metodoldgicas, porém, ainda mantendo vestigios do modelo tradicional
mais hierdrquico, onde "aquele que ensina exerce uma autoridade sobre aquele que aprende" (Lopes,
2014) — ambiente propicio para a ocorréncia de violéncias (da Costa, 2024), entre elas, as microagres-

soes.

Entdo ela abusou do poder dela, né, da hierarquia de professora, para poder me passar um recado. Nova-
mente, as pessoas s6 acharam que “ndo, ela so foi infeliz em dar este exemplo depois que vocé tinha
acabado de falar”, mas para mim foi um recado, um recado de “ndo me interrompa, néo discuta nas mi-

nhas aulas, eu s6 quero estar aqui a falar e pronto, ndo quero participagdo”, foi isso. (P51)

A literatura sobre discriminacdo organizacional moderna também fornece sustentagdo empirica
para estes resultados. No contexto laboral, as relagdes hierdrquicas também se fazem presentes, atra-
vés das estruturas organizacionais caracterizadas pelo poder diferencial entre individuos, de acordo
com suas posigoes institucionais. Hebl et al. (2020) documentaram como os desequilibrios de poder
organizacional criam condi¢des propicias para manifestacdes de microagressdes, especialmente

qguando combinados com preconceitos implicitos baseados em caracteristicas demograficas.

Outra situagdo foi quando eu fui para casa de uma médica trabalhar e aconteceu uma situagdo no aparta-
mento dela, o apartamento era arrendado, e a proprietaria do apartamento foi ver o que tinha acontecido
e eu percebi que ela me tratou como “a empregada”, foi como se eu ndo existisse.” Em relagdo a trabalho
foi isso, eu percebi que foi tanto por causa da classe como por eu ser brasileira. (P13 — Brasileira, origem

mista, 3 anos em Portugal)
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Segundo Jones et al (2016), vulnerabilidades estruturais sdo criadas quando individuos em posi-
¢Oes superiores detém autoridade sobre recursos, oportunidades e avaliagcdes de desempenho daque-
les em posicdes inferiores, o que, por sua vez, facilitaria a perpetracao de microagressoes. Esta ideia é
corroborada pelos estudos de Kim et al. (2019) e Wright-Davis (2024), que revelaram uma correlagdo

positiva entre a posicao hierdrquica do agente e a frequéncia de incidentes praticados.

Eu também sou formada e pdés graduada no Brasil e aqui em Portugal teve uma época em que eu fui
gerente de um saldo de beleza, onde o dono do saldo de beleza é casado com uma brasileira e ele é por-
tugués. E ele tinha o mau habito de falar sobre os técnicos, os cabeleireiros e as esteticistas brasileiros que
acabavam por trabalhar no saldo, até porque eram 90 porcento da equipe do saldo era brasileiros, ele
tinha o mau habito de questionar a qualificagdo dessas pessoas no Brasil, a dizer que essas pessoas men-
tiam no curriculo e ao fim e ao cabo o que mostravam dentro, no dia a dia, a sua experiencia nao tinha

nada a ver com aquilo que colocavam no curriculo. (P27 — Brasileira, Branca, 4 anos em Portugal)

Portanto, as semelhancas estruturais entre contextos educacionais e laborais (e.g. hierarquias
claramente estabelecidas, autoridade sobre recursos e avaliagGes, normas implicitas que favorecem
grupos dominantes), evidenciam padrdes comuns de invisibilizacao, fadiga e “desprofissionalizacdo”
de grupos minoritarios (Young & Anderson, 2021). Ha, contudo, algumas diferencas. Por exemplo, o
carater mais paternalista e “de mentoria” do ambiente educacional, pode apresentar ambiguidades
gue mascaram microagressées como “pedagogicamente apropriadas” (Steketee et al., 2021). J4 o con-
texto laboral exibe hierarquias mais rigidas e formalizadas, com foco em produtividade e resultados

(Hebl et al., 2020).

Eis que ela se virou para mim, para realmente humilhar as alunas (...) “todo o0 mundo sabe que o Brasil
nao tinha cultura, entdo é um absurdo isso que vocé esta falando de que os lugares ja tinham cultura,
porque quem levou cultura para o Brasil foram os portugueses. Se nds nunca tivéssemos feito a coloniza-
¢do, o que seria do Brasil? N3do havia la na hoje”, e olhou para mim e disse “ndo é verdade?”. Eu enviei um
email dizendo “ndo assisto mais a sua aula, acho um absurdo, ndo corroboro esse tipo de comportamento.
N3o s6 é uma falta de educagdo com as alunas ...”, e ai ela me responde dizendo; “Mas a P14 precisa de
entender que para o debate historiogrdfico, € muito importante que discussées sejam feitas”, e eu respondi
“debate historiografico é baseado em factos histdricos. Preconceito é crime, se vocé quer entrar nesse

debate a gente pode conversar mais tarde”. Nunca mais me respondeu. (P14)
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Uma terceira justificativa para que haja mais incidentes ocorridos entre relagdes assimétricas se
d3, justamente, pela deslegitimacdo daqueles ocorridos entre pares. Nestes casos, o alvo tende a negar
ou mesmo minimizar a grandeza da microagressao sofrida, enxergando-a como “mais inofensiva” ou
até mesmo “esperada” (Mensitieri et al., 2025; Sue, 2010). Esta percepgao faz com que o evento ndo
seja registrado como digno de relato, especialmente quando contraposto aqueles hierarquicos, em

gue hd mais senso de injustica (Mensitieri et al., 2025).

Quanto ao “colega de trabalho pouco amigdvel ou acolhedor”, o que se passa é o seguinte: o que os por-
tugueses na maioria das vezes esperam dos negros e dos brasileiros ou de todos, é que nds sejamos 0s
palhagos deles. (...) Entre eu ser palhaca de alguém e perder a minha esséncia, e continuar sendo como
eu sou... olha, tenho amigos angolanos e sempre andei com meus amigos angolanos, estou muito bem. E
nem por isso deixei de ter boas experiéncias e acho que é isso que nds temos que pensar: a nossa parte
nos fizemos sempre. Se eles ndo quiserem fazer a parte deles... Paciéncia. (P19 — Angola, Negra, 7 anos

em Portugal)

Por fim, a quarta possivel explicacdo para justificar os resultados aqui obtidos tem como base o
estudo de Nadal et al (2015) sobre a Teoria Interseccional nas microagressoes. Para os autores, a assi-
metria de poder ndo se limita apenas ao eixo hierarquico: ela se articula a outras dimensd&es identita-
rias (e.g. género, raca/etnia, nacionalidade, orientacdo sexual) e cria uma multicamada de vulnerabili-
dade que envolve e afeta as experiéncias de vida dos alvos, além de potencializar ndo apenas a ocor-
réncia, mas também o impacto das microagressdes recebidas. Por esta razdo, pode-se ver atores hie-
rarquicamente abaixo ou no mesmo nivel que as participantes no papel de perpetradores de discrimi-

nag¢des sutis, uma vez que em alguma outra esfera, eles fazem parte do grupo detentor de poder.

E no trabalho tem acontecido isso, tem um colega que ndao me respeita, ndo sei se ndo nos respeita, se
nao nos reconhece como mulheres inteligentes, mulheres trabalhadoras, ou ignora as capacidades que
ela prépria também tem. E isso aconteceu comigo quando cheguei ao trabalho, ndo dizia boa tarde, ndo
dizia bom dia, nem sequer cumprimentava normal. E eu continuei a cumprimentar como sempre, e atual-
mente chegou também uma outra mulher imigrante negra, ela é cabo-verdiana, e aconteceu exatamente

a mesma coisa com ela. (P49 — Angola, Negra, anos em Portugal ndo definidos [ND])
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Dadas as hipdteses apresentadas, aceita-se a possibilidade de que, seja de maneira individual ou
conjunta, todas atuam simultaneamente sobre as dindmicas entre os sujeitos sociais, e podem explicar
o resultado obtido —em que mais microagressoes foram relatadas em relacdes assimétricas (verticais)
que em relagBes horizontais (entre pares). Ainda que ndo seja possivel definir qual hipétese (ou se
todas), de fato, atua neste fenémeno, percebe-se que a estrutura hierdrquica presente nos dois con-
textos estudados (de aprendizagem e laboral) contribui significativamente para que haja microagres-
sdes nestes espacos.

Essa assimetria nas relagBes, que por vezes leva a um desequilibrio de poder, ndo apenas facilita
a ocorréncia de incidentes discriminatdrios sutis, mas também criam barreiras para a resisténcia e au-
todefesa dos alvos. Ou seja, potencializam a vulnerabilidade das mulheres imigrantes nas situacdes
observadas, além de reforcar padrées sistematicos de exclusdo e marginalizacdo que sustentam ideo-
logias dominantes e perpetuar um ciclo onde o poder continua detido nas maos daqueles com privilé-

gios sociais (Piccinelli et al., 2024; Sue, 2010; Braun & Clarke, 2022).

3.1.3 Microagressoes por multiplos atores

Apesar de ndo ter sido incluida na tabela acima, houve o compartilhamento de uma microagressao
envolvendo trés atores, sendo que, na posicdo de perpetrador, existem dois agentes, e apenas um

alvo.

Vou falar do que eu passei, na universidade... Entdo tiveram trés situagGes que para mim foram muito
constrangedoras, eu sou muito expansiva, eu falo muito... eu sou professora, sou palestrante, enfim, no
primeiro dia que eu cheguei na faculdade, tinha um professor e uma colega, e ai fui me apresentar, porque
eu cheguei depois que a aula tinha comecado, E ai a hora que eu falei a minha profissdo, a drea que eu
trabalho, eu comecei a explicar, tanto o professor, tanto a colega simplesmente continuaram conversando
aquilo que estavam conversando. Sabe quando vocé fica assim (expressao surpresa), olha assim... eu es-
tava me apresentando e eles simplesmente voltaram a conversar o que estavam conversando antes de eu

chegar. (P42)

A relevancia deste incidente, apesar de apresentar apenas um exemplo em termos de frequéncia,
esta no impacto psicolégico causado: o envolvimento de dois perpetradores, ambos pertencentes a
maioria identitaria (i.e. portugueses), tende a ser intensificar a dindmica de exclusdo e invalidagao,

pela convergéncia de poder hierarquico e identidade majoritaria (Young et al., 2015).
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Nesse tipo de situacdo, a recusa simultanea da outra aluna (par do alvo, compartilhando nivel
hierarquico) e do professor (figura de autoridade, em nivel hierarquico superior) em reconhecer a
apresentacdo do alvo amplifica o silenciamento (Sue et al, 2007; Krings et al, 2014). Esse tipo de inci-
dente manifesta também um fendmeno descrito por Young et al., (2015) como “microagressao hierar-
quica”, em que a posicdo institucional do perpetrador confere poder adicional a forma de desvaloriza-
¢do do alvo.

Assim, o apoio implicito do professor legitima o siléncio do aluno (par do alvo) e vice-versa, am-
pliando o efeito de exclusdo e sabotagem social, enquanto o envolvimento da autoridade formal re-
forca a mensagem de que a desconsideragdo é institucionalmente aceita (Young et al., 2015). Nesse
contexto, a imigrante experimenta ndo apenas a negacao de sua identidade cultural, mas também um
duplo cerceamento de pertencimento e seguranca, comprometendo sua percepcao do “fazer parte”,
potencializando ansiedades e questdes de autoeficacia académica, e impossibilitando que o alvo bus-
gue apoio por meio de dentncia, uma vez que o perpetrador de nivel superior controla recursos aca-
démicos (Krings et al, 2014).

A experiéncia relatada evidencia como microagressdes multiplas ocorrem de forma encadeada,
criando um efeito cumulativo de invalidacdo e exclusdo, ndo apenas de sua pessoa, mas a reafirmacao
de hierarquias coloniais e de género, reiterando esteredtipos de incapacidade e subalternidade (Sue

et al, 2007; Krings et al., 2014).

3.2 Temas das Microagressdoes Relatadas

Para responder a terceira pergunta de investigacdo (“Quais as microagressées que as mulheres imi-
grantes da CPLP em Portugal relatam em contextos de ensino e trabalho?”), referente as mensagens
percebidas pelas participantes deste estudo, obteve-se as frequéncias de cada tema descrito por Pic-
cinelli et al (2024) através do cruzamento destes com os dados supracitados (i.e, contextos e simetria
de relagGes aqui estudados). Aqui, pode-se perceber uma predominéncia de trés temas que refletem
as principais mensagens percebidas pelas participantes entrevistadas, em ambos os contextos, sendo
elas: “Segunda classe, rejei¢do e invisibilidade”(N = 29 ocorréncias no contexto de ensino, N = 15 no
contexto de trabalho), “AssuncGes de inferioridade” (N = 23 incidentes em ambiente de aprendizagem,
N = 22 em ambiente laboral) e “Esteredtipos e patologizacdo da linguagem e comunicacdo” (N = 18
casos ocorridos em contexto de ensino, N = 20 em contexto de trabalho). Estes temas, por serem mais
comuns nos relatos das participantes dentro dos contextos escolar e laboral, serdo descritos em maior
profundidade. Entretanto, para as frequéncias dos demais temas (e.g. “Suposicoes de beleza e exoti-
zag¢do”; “Erotizagdo e hipersexualizacdo”; “Generalizagdo culturais e patologizagdo”), consultar Grafico

1 abaixo.
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Grafico 1 Frequéncias dos tipos de microagressdo percebidos pelas participantes em cada um dos
contextos (educacional [escola e academia] e trabalho).
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3.2.1 Cidadania de Segunda Classe, Rejei¢ao e Invisibilidade

Este tema abrange incidentes relacionados a uma diferenca no tratamento normalmente esperado,
qual seja, o de ser respeitada, bem-cuidada e ser levada em consideragdo (Williams et al, 2021). Com
incidentes que frequentemente envolveram comportamentos e falas de evitagao e exclusao social, as
participantes relataram se sentir ignoradas e invisiveis.

No contexto académico e escolar, por exemplo, essa forma de microagressao manifesta-se
guando estudantes imigrantes sdo sistematicamente ignoradas durante discussGes em sala de aula,
excluidas de grupos de trabalho ou tém suas contribui¢des intelectuais desvalorizadas ou ignoradas

por professores e colegas.

Tanto com professora... com uma professora, como com colegas. Primeiro com a professora de inglés — é
a mesma professora que... que eu vos contei aqui. Uma vez ela tava a falar sobre alguma coisa que eu ja

ndo lembro e eu respondi — ela fez a pergunta, todo mundo ficou calado. Eu ‘tava com receio de responder,
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porque era a professora que sempre tinha problemas comigo. Mas eu... respondi! Eu respondi, e ela sim-

plesmente ignorou e fez a pergunta outra vez. Mas eu tinha respondido certo. Ela fez a pergunta outra

vez, e outra colega respondeu a mesma coisa que eu respondi. E ela: “Sim, ta certo. Num sei qué, num sei
AN

qué”. E eu: “Mas eu respondi.” Tipo, “ninguém notou que eu respondi?”. Tipo, “ninguém me viu?”. Mas,

tipo... deixei passar. (P15)

Para as estudantes imigrantes, essas experiéncias significam um constante questionamento de

sua legitimidade no espaco educativo, gerando sentimentos profundos de nao-pertencimento, que

levam até a um isolamento social: “como consequéncia fez com que eu me fechasse completamente

(...) eu ndo converso com ninguém, eu fico no meu canto, no intervalo fico na sala” (P42). Tudo isto

leva a um comprometimento em participacdes ativas em aulas, que, por consequéncia, podem levar a

um baixo desempenho educacional geral. J& no ambiente de trabalho, estas microagressées materia-

lizam-se, por exemplo, através de olhares de desprezo, exclusdo de projetos importantes e distancia-

mento fisico:

Tive varias situagdes em que as pessoas chegam... por exemplo, eu vou entrevistar, porque com o projeto
fazemos recrutamento, e eu estava sentada, mas estava sentada a espera para comegar as entrevistas. A
senhora chegou e sentou-se, ndo se sentou ao meu lado, foi sentar 2 cadeiras ao lado. Tinhamos uma
psicéloga que nos ia ajudar a fazer o recrutamento, a senhora chamou-me e ela olhou para mim de forma
de desprezo, entretanto eu entrei e sentei ao lado da psicéloga e quando ela sentou e viu que quem ia

fazer entrevista era eu, a senhora ficou realmente muito constrangida. (P20)

Trabalhadoras imigrantes também relataram descaso vindo da chefia, com desconsideracdo de

opiniGes em reunides, além de receberem tratamento visivelmente diferente de colegas portugueses:

Isso ja aconteceu no trabalho, imagina, eu dizer uma coisa ao chefe, por exemplo “vamos mudar essa
estratégia” ou “vamos fazer isso e aquilo” e ele ndo ouvir e dizer “Ah estd bem depois logo se vé&”.” Foram
muitas situagdes recorrentes do mesmo género. Tenho uma colega de trabalho portuguesa e partilhei com
ela que tinha uma ideia para o trabalho e ela perguntou se podia partilhar com chefe e eu disse que sim.
Ela partilhou e ele aceitou essa opgdo dela, ou seja, a ideia foi minha, mas por ter sido ela a dizer, ele ja

aceitou. (P22 — Angola, Negra, 4 anos em Portugal)

Para estas profissionais, essas experiéncias traduzem-se em relagdes interpessoais negativas que

levam a um clima organizacional ruim, além de significar uma barreira ao desenvolvimento da carreira

— fatores estes que podem levar a exaustao emocional e redugdo da motivagdo e produtividade no
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trabalho (Juncga-Silva & Ferreira, 2025). Tais microagressoes, independentemente do contexto, fazem
as mulheres imigrantes se sentirem irrelevantes e rejeitadas, além de perpetuarem a mensagem de
elas sdo "menos que" os nativos portugueses e, por isto, "ndo pertencem" a comunidade local (Picci-

nelli et al., 2024).

3.2.2 Suposigdes de Inferioridade

Ocorre quando mulheres imigrantes sdo presumidas como tendo menos educac¢do, um menor saldrio
ou trabalho de menor remuneracdo e prestigio ou ser menos inteligente. Ou seja, quando sao consi-
deradas inferiores, fisica, social ou intelectualmente, quando comparadas aos homens ou pessoas da
maioria étnica.

No ambiente educacional, as suposi¢des de inferioridade emergem quando professores, colegas
e funciondrios da universidade presumem automaticamente que estudantes imigrantes sdo incapazes
de realizar tarefas intelectuais, tecem comentarios condescendentes sobre suas capacidades intelec-
tuais [“a ponto dela falar ‘temos aqui uma situacao de dificuldade cognitiva de compreensdo das coi-
sas’”’, frase dita aos berros por uma secretaria da universidade, segundo relatado por P46 (Brasil, Ori-
gem mista, 7 anos em Portugal) ao tentar tirar uma duvida sobre créditos de seu doutorado] ou de-

monstram surpresa excessiva quando elas alcangam bom desempenho:

Assumir que seria menos inteligente. Eu tenho isso muito marcado. Primeiro teste de filosofia que eu fiz,
o primeiro teste que eu entreguei, na altura que eu vim para aqui, ainda estdvamos fora do acordo orto-
grafico, ndo é? E por acaso, eu acho que é uma capacidade minha que ndo é boa nem ma, mas eu tenho
uma capacidade... Tive a capacidade de me adaptar muito facilmente e quando o meu professor de filo-
sofia, lembro o nome dele até hoje, é entregou o meu teste, esse primeiro teste disse-me assim, deixou
por ultimo e entregou em frente a todas as pessoas e disse assim, “hd tu como alguém que vem do Brasil,
até ndo escreves mal, sabes?” Ou seja, “até sabes escrever”. (P33 — Brasil, Outra origem (Latina), 14 anos

em Portugal)

Houve relatos em que as participantes narraram sofrer com questionamentos extras sobre sua
formacgao académica, que foi presumida, automaticamente, como sendo deficiente ou falsa. Além
disto, algumas mulheres relataram desenvolver dividas persistentes sobre seu préprio potencial inte-

lectual, apds comentarios de docentes:

A psicologia daqui tem muita estatistica, tem muitos dados, muitos nimeros. E no brasil, na minha univer-
sidade de onde eu vim, ndo era nada disso. (...) Entdo cheguei no mestrado aqui e achava que tudo ia ser
muito mais dificil. (...) E ai tem uma fala de uma professora, quando ela viu que tinha alunos brasileiros,

“Ah, vocés prestem muita atengdo, porque os brasileiros tém mais dificuldade nessa parte.”. Realmente
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pontuando ‘Vocés tém mais dificuldade’. E de certa forma eu internalizei isso, que eu vou ter mais dificul-
dade. Entdo eu ia para a aula e eu ndo piscava, eu ndo mexo cabaga porque eu ndo podia perder nada,
porque eu mesma internalizei aquilo de que eu ia ter dificuldade, e que eu era menos inteligente que os

alunos portugueses. (P37).

O impacto emocional para as estudantes inclui, como ilustrado pela fala acima, ansiedade e inse-
gurancas constantes sobre seus desempenhos e suas habilidades académicas. Diminuicao na partici-
pacao em discussdes e atividades em sala de aula e em grupos de trabalho, e um sentimento geral de
ilegitimidade em estar em tais ambientes educativos, também foram consequéncias relatadas.

A suposicdo de que trabalhadoras imigrantes possuem competéncias profissionais limitadas tam-
bém se faz presente no contexto laboral. Aqui, a inferioridade traduz-se na presuncdo de que estas
mulheres ocupam cargos subalternos (e.g. empregada doméstica), pois apenas conseguem executar
tarefas de baixa qualificacdo, e, portanto, ndo mereceriam salarios altos — ou sequer mereceriam ser

remuneradas:

Aconteceu comigo, ndo uma, mas vérias vezes, ndo é? E de estar a trabalhar num sitio e as pessoas pen-
sarem que todos estamos mesmo naquela, nas piores condigdes. (...) Ja chegaram a fazer uma proposta:
“Olha, é, vais trabalhar aqui e (...), porque sabemos, ndo é, que precisas de qualquer coisa, em troca vais
ter, vais poder tomar um café e comer um bolo”. E para fazer o qué? 2 horas de trabalho em troca de um
café e um bolo ndo é? E isso por achar que estava me ajudando. (...) ‘Okay, entdo ndo posso dar o trabalho
de limpeza nem nada, Entdo fica com isso’. (P30 — Mogambique, Negra/Afrodescendente/De origem Afri-

cana, 4 anos em Portugal)

Algumas participantes narraram incidentes que mostram que esta légica discriminatéria é refor-
¢ada ja na fase do recrutamento, onde oportunidades de contratacdo lhes foram negadas durante
entrevistas, assim que os recrutadores tiveram conhecimento de sua origem [“quando a pessoa sabe
que eu sou angolana imigrante fica logo ‘ah entdo nao tens capacidades para desenvolver esse cargo’”
(P22) ou seu tom de pele [“mas quando ela viu uma negra (...) a feicdo mudou completamente. (...) E
resumidamente, a entrevista ndo durou quatro minutos.” (P4 — Brasileira, Negra, 2 anos em Portugal)].

Quando ja empregadas, mulheres imigrantes relataram incidentes onde houve o realce das ideias
de que elas “ndo sdo daqui”, e de que “ca ndo é assim”. Tais frases foram usadas para justificar a crenca
em que as participantes ndo seriam capazes de entender o funcionamento dos negécios e empresas
portuguesas, e tampouco mereciam ter suas opinides ouvidas e validadas.

Aqui, algumas consequéncias emocionais e profissionais incluem, respectivamente: diminui¢cdo na
autoestima (como apontado pela participante P22, como resultado de suas experiéncias em entrevis-
tas de emprego), perda progressiva de motivacdo, estagnacdo e ou mudancas na carreira, em busca

de ambientes menos hostis:
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pensando que ja passei por uma situagdo numa sexta-feira, no final do dia, porque eu trabalhava numa
linha de apoio ao cliente. E eu resolvi a situagdo e ela [a cliente] disse, ‘ai, eu estou ligando desde segunda-
feira, mas a os seus colegas ndo me souberam explicar a situagdo. Se eu tivesse falado consigo ja estava
resolvido, mas pronto, coitadinhos, né? Eles devem pensar que isso é a Africa, que eles coitadinhos, que
ndo sabem nada, sdo todos ignorantes’. Eu engoli a seco e disse, ‘mas a senhora estava la com uma afri-
cana’. Fez um siléncio. “Ah, desculpa, ndo sabia que era”, e foi. Foi a chamada, que me fez decidir que eu
ndo ia trabalhar mais em call-center. (P29 — Cabo Verde, Negra/Afrodescendente/De origem Africana, 12

anos em Portugal)

Essas microagressdes, portanto, acabam por reforgar e manter a crenga de que mulheres imigran-
tes sdo inferiores e, assim sendo, ndo possuem capacidade para e nem devem ocupar posicdes de

prestigio, relevancia e alto status na sociedade (Piccinelli et al., 2024).

3.2.3 Esteredtipos e Patologizacao da Linguagem e Comunicagao

Incidentes relacionados a inferiorizacdo e/ou patologizacdo do portugués falado pelos paises da CPLP,
gue é considerado como indesejavel e gramaticalmente incorreto. Aqui, as formas de manifestacao
destas microagressoes se dao, principalmente, através de corre¢Ges desnecessarias de sotaques, imi-
tacdes caricatas de suas formas de falar, e comentarios sobre sua variacdao de portugués ser um “por-
tugués errado”.

No ambiente académico e escolar, este tipo de microagressdo manifesta-se, principalmente (mas
nao so), através de observacgdes e correcBes constantes, desnecessdrias e, por vezes humilhantes,
acerca da forma de falar e escrever dos alvos que ndo é “adequada”. Por exemplo, participantes rela-
taram frequentemente receber feedback negativo sobre sua escrita durante apresentagdes importan-
tes, como uma defesa de um mestrado: aqui, os comentdrios e questdes levantadas se concentravam
muito mais nas diferengas entre as vertentes do portugués utilizado, que no contelddo académico em

Si:

na minha defesa do mestrado... eu estou aqui ha 9 anos e ainda uso alguns termos do Brasil e uma amiga
minha que é super revisora, reviu o meu texto, fui ver o acordo ortografico, enfim, fiquei muito atenta
com isso, e a arguente passou todo o tempo com isso; ‘eu ndo sei se a P12 sabe que, aqui em Portugal,
esta palavra tem dois “c”’. A minha tese de mestrado foi isto: ‘eu ndo sei se a P12 sabe que aqui em Portugal

se escreve assim’. (P12)
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Em alguns casos compartilhados, tais divergéncias gramaticais e ortograficas foram vistas pelos
docentes como erros graves o suficiente para, por exemplo, chamar a atencao de alunas de forma

publica e assertiva; e levar a um decréscimo substancial na nota de outras:

Logo quando eu vim para c3, eu escrevi um artigo para uma cadeira e, na roda de conversa sobre os artigos
e as notas, a professora virou para mim e falou que a minha recensao critica tinha sido excelente, tinha
sido uma das melhores sé que, ela ‘ndo me podia dar 20 valores porque eu tinha usado trés palavras de
portugués do Brasil num artigo de oito paginas’. E ai ela me deu 16. Eu questiono: o que sdo trés palavras

mais usuais no Brasil em oito paginas? E uma coisa irrelevante. (P14)

Estes incidentes, contudo, ndo sdo perpetuados apenas por parte de pessoas em posicoes hierar-
quicas superiores (e.g. neste contexto, docentes), mas também por aquelas que se encontram em po-
sicBes de subordinados (e.g. alunos), como narrado por uma participante em cargo de professora, que
ouviu de seus aprendizes: “Ah, mas ndo é assim que se fala! Assim é a forma incorretal!” (P6 — Brasileira,
Branca, 3 anos em Portugal).

Outras manifestacdes desta microagressao, também muito relatadas pelas estudantes, foram: a
de falta de representatividade, dada a auséncia de bibliografias escritas em outras variantes da lingua
portuguesa, por alguns professores ndo as considerarem “assim tdo boas”; a ndo aceita¢do de artigos
cientificos brasileiros como referéncia, em trabalhos em grupo; e a exclusdo, por colegas, de suas con-
tribuices, quando estas foram escritas em uma vertente diferente da portuguesa.

Por consequéncia, participantes descreveram sentir: incomodo, desconforto e, por vezes, raiva ao
experienciarem estas situacdes. Esta ultima emocdo foi uma resposta recorrente, quando questiona-
das sobre como se sentiram nestas situacdes, acompanhada pelo sentimento de invalidagdo da sua
identidade cultural e linguistica [“vocé sempre vai ser vista como a brasileira e em algum momento, a
sua opinido vai ser sempre invalidada (P14)], e de impoténcia que as levam a “deixar passar e ndo dizer
nada”.

De forma semelhante, no contexto de trabalho, participantes relataram ter tido suas falas e escri-
tas corrigidas por diversos agentes e em diversos cenarios, sendo o mais comum deles recusas (“ndo
quero falar consigo o que eu quero falar com alguém que fale portugués”) e observagGes feitas por

clientes:
Nesses dias, uma das colegas que trabalha comigo no restaurante, ouviu de um portugués... ela ndo per-

cebeu o que ele falou e disse “oi, peco desculpas, o sr. Pode repetir?” e ele falou “oi ndo é portugués, vocé

precisa aprender a falar portugués”. (P14)
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Apesar de um sentimento de orgulho ter sido mencionado por uma participante (P8 — Brasileira,
Branca, 5 anos em Portugal), por falar o “brasileiro”, uma “outra lingua” mais bonita, a sensacdo de
estar “falando errado” ainda foi mais frequente entre as mulheres trabalhadoras. Estas chegaram até
a questionar se seriam menos inteligentes, por falar em uma “lingua errada”. Além disto, muitas rela-
taram sentirem-se inseguras, incapazes e insuficientes, principalmente durante buscas por emprego,

na fase de entrevistas:

Eu lembro de uma vez, quando eu estava a terminar a licenciatura, estava ja no ultimo ano, por isso fui
me inscrever, vou fazer estagios pra ver se conseguia emprego, fiz uma entrevista num, para trabalhar
num banco portugués, sai-me muito bem na entrevista, até melhor do que a maioria dos portugueses que
estavam |3, mas a senhora, depois me disse que eu ndo poderia trabalhar por causa do meu sotaque, e se
aparecesse algum trabalho, que eu nao tivesse falar, ela depois entrava em contato comigo.” Isso foi uma
das coisas que mais me afetou, eu fiquei mesmo muito, mas muito mal. Uma coisa &, quando tu sabes que
tu fostes fazer a entrevista e passastes por aqueles testes todos, e ndo fostes bem. Outra coisa bem dife-
rente é quando tu até fostes bem, mas ndo podes por causa do teu sotaque. O meu sotaque é como se
fosse ser algo que eu fosse mudar. Eu ja, vim cd com dezesseis anos, entao, foi muito, muito mal, eles...

ndo sei se tém a percepgdo do qudo conseguem nos magoar (P19)

Aqui, comentarios sobre a "dificuldade" de compreensao, foram percebidos como transformando
a diversidade linguistica em marcador de inferioridade profissional, com as participantes relatando

sentimento de “ndo servir para isso”, mesmo com todo o seu conhecimento e experiéncia profissional.

Eu lembrei de uma situagao que eu fui vender um produto de loja em loja e eu me sentia muito incapaz.
(...) Teve um momento que eu simplesmente parei, comecei a chorar de inseguranca, e eu ndo sou isso.
Eu ndo sou essa pessoa insegura. (...) Eu sou muito comunicativa, eu conheco algumas aptidGes que eu
tenho. E foi muito dificil, porque eu me... Eu sentia... Um bloqueio de que... como eu fosse falar nao ser

bem recebido. (P34 — Brasil, Origem mista, 2 anos e 9 meses em Portugal)

Tais experiéncias de patologizacdo linguistica resultam em evitacdo de situacdes que exijam ex-
pressdo oral; sobrecarga mental, pela constante necessidade de “provar-se” apta e com competéncia
comunicativa a cada interagdo; e desgaste psicoldgico significativo, por ja esperar um tratamento di-

ferenciado, assim que seu sotaque é notado:

(...) E raro o dia em que n3o ouca um comentdrio, mais dibio, mas com toda a certeza, imitar o sotaque
ainda é uma coisa que me tira muito do sério e tem um semblante portugués que é muito caracteristico,

eu nao sei se vocés tém a mesma nogao, que é quando vocé comeca a falar e comega a utilizar palavras
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que sdo mais do portugués do Brasil (...), eles comeg¢am a franzir a testa e fazer uma cara como se vocé
fosse um alienigena, como se eles ndo tivessem a menor ideia do que vocé esta falando, como se vocé
fosse um ser de outro mundo. De todas essas microagressdes, essa cara de que parece que eles te deixam

de reconhecer como um ser humano, essa eu acho que é a mais violenta de todas. (P14)

Como ressaltam Piccinelli et al (2024), o sotaque das participantes ndo apenas as torna facilmente
identificdveis como estrangeiras, mas também se torna o objeto direto da discriminac¢do. O questiona-
mento da legitimidade profissional e do pertencimento da mulher imigrante pode levar a impactos
diretos em oportunidades de entrada e crescimento no contexto profissional e reconhecimento no

ambiente corporativo.
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CAPITULO 4
Discussao

As microagressdes sao fendmenos sutis, mas potencialmente danosos, por serem ambiguas, continuas
e perpetuados inconscientemente (Sue, 2010). Este estudo trouxe como propdsito principal, entao,
realizar uma analise qualitativa acerca das microagressdes sofridas por mulheres imigrantes da CPLP
no contexto portugués, a fim de identificar, analisar e categorizar quais sdo as experiéncias de discri-
minacgdo sutil vividas por este grupo minoritario, nomeadamente nos contextos de ensino e trabalho
em Portugal.

Através dos relatos das participantes, foram identificados 176 incidentes de microagressoes rela-
tados por mulheres imigrantes origindrias da CPLP, distribuidos entre ambiente laborais e de ensino.
No contexto de aprendizagem, que inclui escolas e universidades, contabilizou-se a maior parte dos
relatos (57,95%), enquanto o contexto de trabalho compde uma percentagem menor (42,04%), porém
também significante. Em cada contexto, os incidentes foram analisados considerando a simetria das
relacdes entre os envolvidos (isto é: assimétricas, com hierarquias, por exemplo professor-aluno, ges-
tor-colaborador; e simétricas, sem hierarquias, como entre colegas de classe ou de trabalho), sendo
cerca de trés vezes mais frequentes os relatos em que as participantes se encontravam em uma relagao
assimétrica, e, em sua maioria, em posi¢ao hierarquica mais baixa.

Embora a literatura sobre microagressdes em Portugal seja escassa, o presente estudo revela con-
sonancia com pesquisas realizadas em outros paises. Meta-andlises apontam para prevaléncia de
73,6% de microagressoes no ambiente de trabalho (Salari et al., 2024), enquanto revisdes sistematicas
indicam taxas de até 82,5% em contextos de aprendizagem (Ogunyemi et al., 2019). Esses achados
reforcam que ambientes educacionais e laborais sdo recorrentemente palco para episédios de discri-
minagado sutil, que afetam grupos minoritarios de forma expressiva.

O maior nimero de microagressoes relatadas pelas participantes no contexto académico pode ser
explicada por multiplas dimensdes. Primeiramente, estudantes em formagdo identitaria tendem a ser
mais sensiveis a mensagens discriminatdrias, vivenciando-as de forma intensa e internalizando os seus
efeitos (Gartner, 2021). Além disso, a rigidez das hierarquias académicas facilita expressdes de desva-
loriza¢do, especialmente quando distingGes de género, raga ou nacionalidade se sobrepdem (Schafer,
2021). A diversidade presente nos ambientes educacionais e a maior conscientizacdo e disposi¢do para
relatar incidentes de microagressao neste contexto (quando comparado com espagos laborais) contri-
buem para: expor tensdes relacionadas a representacdo, linguagem e pertenca (Ogunyemi et al., 2019)

e alcancar maiores indices de ocorréncia registrada (Lewis & Neville, 2015; Wong et al., 2013).
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Ja a maior frequéncia de microagressdes compartilhadas pelas mulheres aqui entrevistadas em
relagOes assimétricas, encontra sustentacdo na literatura, que aponta mecanismos psicossociais e es-
truturais das dinamicas de poder, nos quais as rela¢des hierdrquicas institucionalizadas favorecem a
pratica e perpetuacdo dessas discriminac¢des sutis (Ellemers & Barreto, 2009; Fattoracci & King, 2023;
Wright-Davis, 2024). Como detalhado na sec¢ao "(As)Simetrias", sdo quatro as principais explicages
para tal predominancia, sendo que elas podem agir isoladamente ou de forma combinada: a maior
memorabilidade e impacto dos incidentes com figuras de autoridade para as vitimas (Sue et al., 2007,
Farber et al., 2020; Mensitieri et al., 2025); a relutancia dos alvos em confrontar essas figuras devido
ao medo de retaliagdes (Kim & Nguyen, 2019; Freeman & Stewart, 2021); maior propensdo de agentes
em posicoes superiores a expressar microagressoes, devido mecanismos estruturais de protecio (Hol-
tgraves, 2022); e a articulacdo da hierarquia com outras dimensGes de poder, como raga, género e
nacionalidade, que cria multiplas camadas de vulnerabilidade (Nadal et al., 2015). Entretanto, assim
como apresentado por Bilwani (2023), foram compartilhadas situagdes em que as participantes sofre-
ram microagressoes perpetradas por atores em relacdes hierarquicamente inferiores a elas — exempli-
ficando a complexidade que a interseccionalidade traz as relac¢des.

De modo geral, para as participantes, cada incidente de microagressao relatado representava a
vivéncia cotidiana de mensagens de invisibilidade e desvalorizagdo, que aumentaram sentimentos de
invalidacdo e exclusdo social, deixando-as vulnerdveis justamente em espagos onde esperavam aco-
Ihimento e reconhecimento. Mais especificamente, em ambos os contextos, trés foram as mensagens
mais percebidas pelas participantes: “Segunda classe, rejeicdo e invisibilidade”, “Assun¢bes de inferi-
oridade” e “Esteredtipos e patologizacdo da linguagem e comunicagdo”. Ou seja, a maior parte dos
incidentes vividos pelas participantes gerou a percepc¢do de que elas estavam a ser inferiorizadas e
invisibilizadas, muitas vezes devido a esteredtipos raciais, de género e de nacionalidade (nomeada-
mente quanto a varia¢Ges do portugués falado), este ultimo refletindo o passado colonial no qual tais
relagdes estdo submersas.

Resultados semelhantes foram encontrados por De Oliveira (2011) e Bilwani (2023) que estuda-
ram as microagressoes raciais vividas por homens e mulheres negras em Portugal, sendo que apenas
a primeira aborda a identidade “imigrante”. Por também considerarem o género masculino em seus
estudos, ambas as autoras trazem a inferioridade como temas que ambos os sexos dizem perceber,

além da sensacdo de exclusdo e de “ndo serem bem-vindos”.
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Da mesma maneira, estudos que ndo abordam as microagressdes em especifico (Franca & Oli-
veira, 2021; Germano, 2019; Pinto, 2023; Teixeira et al, 2025), porém reforcam a desvalorizagdo da
identidade, e a associacdo de esteredtipos as minorias de género-étnico-raciais, fazem coro aos temas
“Erotizacdo e hipersexualizacdo” e “Premissas de beleza e exotiza¢gdo” presentes neste estudo e des-
critos em Piccinelli et al (2024). Como exemplo, tem-se: mulheres negras sofrendo “pressao para assi-
milar” caracteristicas brancas (e.g. evitar usar cabelo afro, ndo apresentar sotaque estrangeiro; Pinto,
2023) e brasileiras sendo rotuladas como “faceis” e constantemente hipersexualizadas (Franca & Oli-
veira, 2021; Pinto, 2023). Todos estes estudos destacam o passado colonial de Portugal como a possi-
vel origem de discriminagGes destinadas as minorias aqui estudadas.

Além disto, as participantes relataram impactos sociais (e.g. isolamento), emocionais e psicoldgi-
cos, na autoestima e senso de identidade, que levaram a prejuizos académicos e profissionais. Esses
relatos convergem com estudos que demonstram impactos negativos da microagressao na saide men-
tal, na integracdo social e no desempenho de mulheres imigrantes e pertencentes a outras minorita-
rias, em Portugal (Franca & de Oliveira, 2021; Piccinelli et al., 2024; Bilwani, 2023). A literatura inter-
nacional mostra impactos similares em minorias expostas a microagressdes, destacando consequén-
cias psicoldgicas negativas e prejuizo no engajamento (Nadal et al., 2015; Farber et al., 2020; Newman
et al., 2025).

Bilwani (2023) e Piccinelli et al. (2024) evidenciam que, em Portugal, as microagressdes se inserem
nas relacGes verticais de poder, onde gestos de invisibilizagdo e paternalismo reproduzem a negacao
do racismo sob a ideologia lusotropicalista. Tal configuracdo faz eco ao que defende Bettache (2022),
isto é, a naturalizacdo de padrdes discriminatérios que atravessam estruturas sociais ocidentais disfar-
¢adas de meritocracia e neutralidade. Assim, os dados obtidos neste estudo ampliam o conhecimento
existente ao confirmar que, longe de ser imune, Portugal apresenta, em seus contextos de ensino e
trabalho, praticas de microagressdes como elementos estruturais, comuns a outros contextos culturais
mais estudados pela literatura internacional, porém sob uma ldgica cultural prépria de pds-coloniali-

dade (Piccinelli et al, 2024).

4.1. Limitagodes

Embora o estudo tenha se pautado pelo rigor metodolégico, algumas limitacdes merecem destaque e
maiores esclarecimentos. Por exemplo, ainda que se tenha buscado equilibrio na composicdo dos gru-
pos focais, uma das principais limitagdes do estudo foi a predominancia de mulheres brasileiras na
amostra. Essa questdo decorre tanto da escolha por uma amostra de conveniéncia quanto da maior
presenca numérica dessa populagdo entre os imigrantes em Portugal, que corresponde a 31,4% se-

gundo relatério da AIMA (2024). Consequentemente, as experiéncias e percepg¢des das mulheres dos
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demais paises da CPLP ndo foram plenamente representadas, restringindo a diversidade cultural e so-
ciopolitica que poderia enriquecer a anadlise das experiéncias de discriminacdo (Bettache,2022; Picci-
nelli et al, 2024). Soma-se a isto o fato da coleta de dados ter ocorrido de forma remota via plataforma
Zoom, em virtude da pandemia de COVID-19. Apesar de ampliar o alcance territorial, esta trouxe de-
safios relativos a qualidade técnica e a literacia digital das participantes, com relatos de dificuldades
de conexdo e ambientes pouco favoraveis para a participacdo plena, prejudicando a fidelidade da
captacdo do discurso e a compreensao integral de algumas falas, como também apontado por Vézquez
et al (2025). A necessidade de acesso a equipamentos eletronicos e conexdo a internet pode, também,
ter restringido a participacdo de algumas candidatas. Além disto, como ressaltado tanto por Sue (2010)
quanto por Costa et al (2023), a impossibilidade de um contato presencial pode ter afetado a forma e
profundidade das interacbes entres as participantes, bem como restringido a manifestacdao esponta-
nea de emoc¢des e outras comunicacdes ndo-verbais, relevantes para estudos qualitativos.

Adicionalmente, devido ao perfil demografico da amostra (mulheres adultas), alguns relatos sobre
microagressées em ambientes escolares foram indiretos, advindos de vivéncias de terceiros ou nas
experiéncias das participantes em papéis maternos e docentes, o que limita a profundidade da com-
preensao desses episodios. Outra limitacdo em termos dos relatos compartilhados é quanto a aplica-
¢do da Técnica dos Incidentes Criticos (CIT) em si: embora seu emprego tenha auxiliado a trazer me-
morias de episddios significativos, alguns relatos ndo preenchiam os critérios classicos de Flanagan
(1954) de possuir inicio, meio e fim bem delimitados, nem de deixar claro quem eram as personagens
envolvidas, e nem de definir quais as consequéncias do incidente. Desta maneira, houve relatos em
que as participantes nao identificavam claramente quem eram os perpetradores (sendo estes classifi-
cados como “Atores ndo definidos”), e também momentos em que havia generaliza¢cdes que tornavam
dificil a separagdo de incidentes isolados, por serem demasiadamente genéricos.

Por fim, por tratar-se de um estudo integrante de um projeto de investigacao mais amplo, os da-
dos aqui apresentados sdo compartilhados com outras publicagdes (Piccinelli et al., 2024; Piccinelli et
al., in press), o que reduz sua exclusividade como contribuicdo singular. As limitagdes aqui apresenta-
das sugerem a ndo-generaliza¢do dos resultados, visto que amostra estudada nao é aleatdria (repre-
sentando, entdo, caracteristicas distintas das participantes estudadas) e indicam caminhos para apri-

moramentos em estudos futuros.

4.2. Estudos Futuros

Com base nas limitagdes identificadas, futuros estudos devem direcionar esforcos para o recrutamento
exclusivo de mulheres dos PALOP, visando equilibrar a representatividade entre os paises. Essa abor-

dagem permitiria aprofundar a compreensdo do todo, além das particularidades dos contextos pds-
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coloniais, enriqguecendo o debate sobre desigualdades e discriminagGes especificas enfrentadas pelas
mulheres imigrantes. Além disso, considerando os impactos emocionais evidenciados neste estudo e
a escassez de investigacdes que explorem de forma detalhada essas dimensdes, recomenda-se, para
além de roteiros qualitativos, o uso de escalas psicométricas validadas dentro de estudos correlacio-
nais.

Por exemplo, uma vez que o uso de videos se mostrou eficiente para reduzir a aceitabilidade de
microagressoes raciais (Mekawi et al, 2023), sugere-se o uso de instrumento similar para simular situ-
acGes de microagressées em ambiente controlado e, em seguida, utilizar escalas com suas versoes ja
validadas, como a PANAS-VRP (Escala de Afeto Positivo e Negativo Versao Reduzida Portuguesa; Gali-
nha et al, 2014) para mapear as reagoes afetivas (e.g. emocdes) suscitadas pelas microagressoes, e sua
valéncia. Para aferir a intensidade das reacdes afetivas, pode-se utilizar tanto o autorrelato, através da
técnica de avaliacdo ndo-verbal “Self-Assessment Manikin” (SAM, Bradley & Lang, 1994; “Manequim
de Autoavaliacdo”, em traducgéo livre para o portugués), quanto optar por uma analise psicofisioldgica,
como eletromiografia facial (EMG) e atividade eletrodérmica (EDA) (Sato et al, 2021). Para aumentar
a confianga nos dados recolhidos, ambas poderiam ser utilizadas, em uma avaliagdo multi-método.

Além disto, a frequéncia de ocorréncia das microagressoes e o seu impacto na saude mental e na
autoestima (ambas relatadas pelas participantes deste estudo, além de ja serem conhecidos da litera-
tura: Sue, 2010; Piccinelli et al, in press) também poderiam ser medidos através de correlagdes utili-
zando, respectivamente: o Continum de Saude Mental (MHC — SF; Keys, 2002; como citado por Picci-
nelli, in press) e Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES; Rosenberg, 1979, como também citado por
Piccinelli et al, in press).

Encoraja-se que pesquisas especificas sejam feitas dentro do contexto laboral para identificar em
quais etapas do “ciclo de vida do colaborador” (i.e. sequéncia de processos de Recursos Humanos,
atualmente denominados “estagios de carreira do colaborador”, como por exemplo, “sele¢ao” e “pro-
mocg¢do”; Gladka et al, 2022) as microagressGes sdo mais frequentes. Tal conhecimento favoreceria o
desenvolvimento de politicas organizacionais mais especificas para mitigar tais episddios, o que aca-
baria promovendo ambientes mais inclusivos e diversos, que por sua vez fortaleceria a retengdo e o
engajamento dos funcionarios, e, consequentemente, contribuiria para uma maior produtividade e

competitividade no mercado (Torino et al, 2019).
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Ademais, no contexto educacional, é igualmente pertinente aferir quais relagdes (e.g. professor-
aluno ou entre pares) e niveis escolares (e.g. ensino basico; ensino superior) sdo mais permeaveis as
microagressoes. Isto permitiria a elaboracdo de materiais educativos e treinamentos que promovam
maior conscientizacdo e redugao dessas praticas, contribuindo para a criagdo de espacgos de ensino,
também mais inclusivos e respeitosos. Por fim, ampliar o escopo para paises com legados coloniais
semelhantes, preferencialmente, aqueles fora do contexto cultural ocidental, educado, industriali-
zado, rico e democratico (W.E.I.R.D), como sugeriu Bettache (2022), pode contribuir para um entendi-
mento mais culturalmente sensivel sobre a reproducdo das microagressGes em diferentes contextos

migratérios e sociais.
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Conclusoes

Portugal, enquanto antiga poténcia colonizadora, carrega ainda hoje os reflexos desse passado nas
suas dinamicas sociais e institucionais. Essa heranca manifesta-se, de forma particularmente sutil, nas
experiéncias cotidianas de mulheres imigrantes oriundas dos paises da CPLP, cuja presenca no territo-
rio portugués reativa tensdes histéricas e simbdlicas entre ex-metrdpole e ex-coldnias. As microagres-
soes, entendidas como comportamentos verbais, ndo verbais ou ambientais que comunicam desdém
ou exclusdo, assumem neste contexto uma dimensado pds-colonial especifica, atravessando categorias
de raca, género e nacionalidade.

Este estudo propds-se a analisar as frequéncias das microagressées reportadas pelas mulheres
imigrantes da CPLP dentro de contextos de ensino e de trabalho, e dentro de relagdes com hierarquias
gue podiam ser simétricas ou assimétricas. Além de aprofundar as discussdes para este ultimo, a pes-
quisa aqui apresentada, tendo como base a taxonomia proposta por Piccinelli et al. (2024), também
oferece um enquadramento das mensagens discriminatérias percebidas pelas participantes em cada
um dos contextos ja apresentados.

Os principais resultados trouxeram as participantes, mulheres adultas imigrantes da CPLP em Por-
tugal, relatando experiéncias frequentes de microagressdes tanto no contexto de ensino, quanto no
de trabalho, o que remete a natureza cronica e potencialmente prejudicial destas formas de discrimi-
nacdo. A maioria dos incidentes relatados ocorreu em relagGes assimétricas nas quais as mulheres
imigrantes entrevistadas ocupavam posicoes inferiores em relacdo aos perpetradores, e através das
quais se sentiam invalidadas e inferiorizadas.

Este estudo traz trés contribui¢Ges principais para a literatura: (1) ao confirmar que fatores estru-
turais presentes nos contextos de ensino e trabalho em Portugal replicam padrdes de microagressao
ja estudados em outras culturas, ainda que apresentando particularidades relacionadas a sua histdria
colonialista; (2) ao ampliar a compreensdo acerca da natureza e manifestagdo das discriminagdes sutis
vividos por um grupo de mulheres imigrantes em Portugal; (3) ao destacar e discutir sobre o papel da
assimetria nas relagdes existentes entre alvo e perpetrador.

Assim, este estudo revela ndo apenas as persisténcias de hierarquias coloniais no imaginario e nas
praticas quotidianas em Portugal, mas também as formas interseccionais de opressao que continuam
a marcar a trajetdria social e emocional dessas mulheres, evidenciando a importancia de politicas e
praticas institucionais que as acolham, reconhegam e combatam essas formas sutis de discriminagao,

a fim de promover ambientes mais justos e inclusivos.
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Anexos

Anexo A — Materiais de pré-inscricao para o grupo focal

Pré-formulario de registro

1. Questionario sociodemografico

Qual é o seu género?

Masculino
Feminino
Outro (Por favor, especifique )
o Se “masculino” a end survey + mensagem de agradecimento*
o Se “outro” a A investigadora olhard para o género especificado como “outro” e
eventualmente contactara a participante

Qual é a sua idade?

Por favor indique a sua idade
o Se menor de 18 anos a end survey + mensagem de agradecimento*

Em que pais nasceu?

Brasil
Angola
Guiné-Bissau
Guiné Equatorial
Cabo Verde
Sdo Tomé e Principe
Mogambique
Outro
o Se “outro” a end survey + mensagem de agradecimento*

Mora em Portugal atualmente?

Sim
Nao
o Se “ndo” a end survey + mensagem de agradecimento*

Ha quanto tempo mora em Portugal?

Menos de trés meses
Mais de trés meses (Por favor, indique )
o Se “menos de trés meses” a end survey + mensagem de agradecimento®
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Qual das seguintes descricdes se aplica ao que tem feito no ultimo més? Selecione todas as opcdes
gue se aplicam.

Trabalho remunerado (empregado, trabalhador independente, a trabalhar para o seu ne-
gbcio familiar), mesmo que temporariamente afastado

Estudante (ndo pago pelo empregador), mesmo que de férias

Servico comunitario ou militar

Trabalho doméstico, a cuidar de criangas ou outras pessoas

Permanentemente doente ou incapacitada

Desempregada

Reformada

Outro (por favor, especifique__ )

Qual é o grau mais elevado ou nivel de educacao que completou?

Ensino basico

Ensino secunddrio
Licenciatura ou equivalente
Mestrado ou equivalente
Doutoramento ou equivalente

Qual das seguintes descricdes se aproxima mais da sua opinido sobre o rendimento atual do seu lar?

Vivo confortavelmente com o rendimento atual
Adapto-me ao rendimento atual

Acho dificil viver com o rendimento atual

Acho muito dificil viver com o rendimento atual

Qual ou quais das seguintes opg¢des considera que melhor descreve(m) a sua pertenca e/ou origem?
(resposta facultativa)

Branca/De origem Europeia
Negra/Afrodescendente/De origem africana
Asiatica/De origem asiatica

Cigana/Rom/De origem cigana

Origem mista (Por favor, especifique )
Outra origem (Por favor, especifique )

2. Participacdo em focus groups

Tem alguma preferéncia em relacdo a modalidade da entrevista de grupo?

e Presencial (no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa)

e Online (por Zoom)

e Nio tenho preferéncia

Por favor, deixe aqui os seus dados de contacto. Um investigador ira contacta-la para agendar a sua

participacao na entrevista.
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e Nome:
e Email:
e Numero de telefone (opcional):

Obrigada pela sua disponibilidade! Entraremos em contacto consigo o mais rapido possivel.

*Mensagem de agradecimento apresentada a participantes ndo elegiveis:

“Obrigada pela sua disponibilidade. Contudo, neste momento estamos interessadas nas experiéncias de mulhe-
res imigrantes adultas nascidas na Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (Brasil, Angola, Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe, Mogambique) e que atualmente vivem em Portugal. Se qui-
ser contribuir para o nosso estudo, pode partilha-lo com os seus contactos. Se possuir as caracteristicas acima
mencionadas e considerar que esta mensagem foi exibida por engano, por favor contacte Elena_Piccinelli@iscte-

iul.pt”

73


mailto:Elena_Piccinelli@iscte-iul.pt
mailto:Elena_Piccinelli@iscte-iul.pt

Anexo B — Consentimento informado do grupo focal

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte — Instituto Uni-
versitario de Lisboa. Este estudo incide sobre a discriminacdo subtil e as microagressdes que as mu-
Iheres imigrantes provenientes da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa sofrem em Portugal.
Em particular, o estudo pretende entender como as mulheres imigrantes experienciam esses tipos de
discriminacdo e qual o impacto que os mesmos tém na sua vida e na sua adaptacao a Portugal.

Neste estudo podem participar mulheres com mais de 18 anos, nascidas no Brasil, na , Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, em Cabo Verde, Angola, Mogambique, Timor-Leste ou S3o Tomé e Principe e que
vivem em Portugal hd mais de trés meses.

A sua participac¢do, que sera muito valorizada, consiste em participar numa entrevista de grupo (focus
group), que podera durar cerca de 90 minutos, e onde lhe sera pedido que partilhe e comente episé-
dios de microagressdes e discriminacao subtil que ja lhe aconteceram, como, por exemplo, ter sido
ignorada, ofendida ou desrespeitada por ser uma mulher imigrante.

Todas as participantes deste estudo receberdo um voucher de 5 euros da marca Celeiro. Além disso,
as suas respostas vao contribuir para o avanco do conhecimento neste dominio da ciéncia, e, no futuro,
poderdo contribuir para que estas formas de discriminagdo sejam reconhecidas e combatidas na soci-
edade portuguesa e nas suas institui¢oes.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclusivamente
para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento, como definido pelos a art.
62, n21, alinea a) e art. 99, n22, alinea a) do Regulamento Geral de Proteg¢do de Dados.

O estudo é realizado por Elena Piccinelli (elena_piccinelli@iscte-iul.ptmailto:) e Christin-Melanie Vau-
clair (melanie.vauclair@iscte-iul.pt), que podera contactar, caso pretenda esclarecer uma duvida, par-

tilhar algum comentario ou exercer os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais.
Podera utilizar o contacto indicado para solicitar o acesso, a retificagdo, o apagamento ou a limitagdo
do tratamento dos seus dados pessoais.

Para fins de recolha de dados, a entrevista de grupo sera registada em video. A participagao neste
estudo permanecera sempre confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por pessoal
autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizacdo das técnicas,
medidas organizativas e de seguranca adequadas para proteger as informagdes pessoais. E exigido a
todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais. Para além de confidencial, a
participacdo é também estritamente voluntaria: pode escolher participar ou ndo participar. Se esco-
Iher participar, pode interromper a participagao em qualquer momento sem ter de prestar qualquer
justificacdo. A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente
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efetuados com base no consentimento prestado.

Todos os dados recolhidos serdo acessiveis somente a equipa de investigacdo e todas as informagoes
gue poderao identifica-la serdo destruidas no prazo de cinco ano apés o final do estudo, garantindo-
se o0 seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para efeitos estatisticos, de ensino,
comunicagdo em encontros ou artigos cientificos. O Iscte ndo divulga ou partilha com terceiros a infor-
macao relativa aos seus dados pessoais.

N3o existem riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo. No entanto, nalgu-
mas pessoas, falar de experiéncias negativas pode causar sentimentos de desconforto, stress ou ansi-
edade. Por este motivo receberd uma lista de organizagdes que oferecem apoio psicolédgico e outros
contactos que poderdo ser-lhe Uteis.

O ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa possui um Encarregado de Protecdo de Dados que pode ser
contactado através do seguinte endereco email: dpo@iscte.pt. Se tem alguma reserva sobre a forma
como utilizamos os seus dados pessoais, tem o direito de apresentar essa reclamacao a autoridade de
controlo competente — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Declaro ter compreendido os objetivos do que me foi proposto e explicado pela investigadora, ter-me
sido dada a oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter
obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais
sejam utilizados de acordo com a informacdes que me foram disponibilizadas.

SiIM O NAO O

Por favor indique o seu nome e apelido nos espagos indicados e clique no botdo “enviar” no canto
inferior direito da pagina.

Nome: Apelido: ENVIAR [
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Anexo C — Guia de Entrevista para Grupo Focal

Ol3, o meu nome é Elena e sou doutoranda em Psicologia no Iscte - Instituto Universitario de Lisboa. Como ja
sabem, estdo aqui hoje reunidas para participar num focus group. O focus group é uma metodologia de investi-
gacdo, mais especificamente, um tipo de entrevista em grupo, onde o investigador faz um conjunto de questdes
destinadas a suscitar visdes coletivas sobre um tema especifico. Vocés podem mais facilmente pensar sobre esta
atividade como uma conversa informal.

O estudo que estou a realizar faz parte de um projeto de doutoramento centrado nas experiéncias de discrimi-
nagdo subtil que as mulheres imigrantes enfrentam em Portugal. Por esta razdo, hoje vou pedir que partilhem
algumas das suas experiéncias.

Receberam um formulario de consentimento que diz que a vossa participagdo é inteiramente voluntaria e des-
creve os seus direitos como participantes da investiga¢gdo. O formulario ilustra potenciais riscos e beneficios da
participagdo, bem como a gravagdo da nossa sessdo de hoje. Agora vou ler o formuldrio convosco. Se algo ndo
estiver claro, por favor, sintam-se a vontade para perguntar. [A moderadora Ié o consentimento informado com
os participantes]. Agora, se concordarem em participar, por favor preencham e assinem o formuldrio.

Antes de comegarmos, gostaria de lembrar que:

- N&o sdo obrigadas a partilhar ou dizer nada que possa deixa-las ansiosas ou desconfortaveis. Poderao
interromper a vossa participagdo por esta ou qualquer outra razdo, e ndo terdo de dar explicacGes sobre
isso. Esta é uma lista de recursos que podem ajuda-las no caso precisarem de algum apoio psicolégico
[A moderadora passa a lista de recursos para os participantes].

- Nao harespostas certas ou erradas. Vou perguntar sobre as vossas experiéncias pessoais e sobre o vosso
ponto de vista, que sdo completamente subjetivos e ndo serdo submetidos a qualquer tipo de julga-
mento. Estou aqui porque quero aprender convosco e com as vossas experiéncias. Tudo o que vao dizer
vai ajudar-me a compreender um problema social comum a muitas mulheres em Portugal.

- Podem ndo ter experienciado todas as coisas que discutiremos hoje. Ndo sintam pressao para concordar
com as outras pessoas deste grupo. Mais uma vez, as vossas experiéncias sdo extremamente pessoais.
O objetivo desta entrevista de grupo nao é chegar a um acordo comum, mas poder ouvir o0 maior nu-
mero possivel de experiéncias.

- Encorajo-vos a partilharem as vossas experiéncias de forma aberta e honesta. Vou gravar esta sessao
para garantir que manterei a integridade das vossas palavras e experiéncias. Também vou tomar algu-
mas notas para me certificar de que nao perco nada enquanto falamos. Tudo o que disserem aqui sera
mantido confidencial. Durante a analise de dados usarei procedimentos rigorosos para garantir que ndo
serdo identificadas e apenas os membros da equipa de investigagdo terdo acesso a gravagao. Pego tam-
bém a todas que respeitem a confidencialidade umas das outras e que ndo partilhem ou relatem nada
discutido aqui fora da sessao.

Ice-breaking question:
Agora, para quebrar o gelo, gostaria de pedir a cada uma que partilhe com o grupo: qual o seu nome e o pais de
origem, ha quanto tempo esta em Portugal e o que a trouxe aqui?

[Deixar tempo para os participantes se apresentarem e responderem a pergunta.]
Como referi anteriormente, este estudo centra-se num tipo especifico de discrimina¢do, que em Psicologia cha-
mamos de "microagressdes". As microagressdes sao pequenos incidentes didrios, verbais e ndo verbais, como

piadas, insinuagdes ou pequenos insultos. Estamos a falar de situagGes subtis e minusculas, do dia-a-dia, que
podem ter acontecido com pessoas préximas de nds, com aquelas que conhecemos de vista ou com aquelas que
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nao conhecemos. Estas ocorréncias podem vir de pessoas muito bem-intencionadas, mas produzem em nds sen-
timentos de desconforto, vergonha e até humilhagdo.

As microagressdes tomam as formas mais variadas e inesperadas. Pensem, por exemplo, na situagdo quotidiana
em que alguém vos fez sentir desconfortdveis, invisiveis, ndo escutadas, rebaixadas, julgadas, ofendidas, assedi-
adas, objetificadas, minimizadas, subestimadas ou discriminadas. Estas situagdes aconteceram porque s3o imi-
grantes, porque sdo mulheres, ou porque sdo mulheres imigrantes. As microagressGes pode ser expressas de
forma nao intencional e o microagressor pode parecer genuinamente bem-intencionado, mesmo convencido de
que as suas agoes sdo justas e boas. Por esta razdo, por vezes, falar destas situagdes pode ser embaragoso, talvez
também porque ndo sabemos se as outras pessoas nos vao entender ou pensem que exageramos.

Vou apresentar-vos agora uma série de situagdes e gostaria de saber qual delas reflete a vossa experiéncia pes-
soal. Pode ser algo que experienciaram na primeira pessoa, que testemunharam ou que outra mulher imigrante
que conhecem tenha experienciado. Tenham em mente que estou interessada em conhecer as vossas experién-
cias como mulheres imigrantes em Portugal, pelo que todas as questdes implicam ser "no contexto portugués".

1. Uma pessoa portuguesa tratou-a como inferior porque é uma mulher imigrante. Por exemplo:

a. Assumiu que teria uma educagdo inferior. (REMS)

b. Assumiu que seria pobre. (REMS)

c. Assumiu que seria menos inteligente (REMS)

d. Assumiu que teria um emprego de baixa remuneragdo (REMS)
Perguntas:

e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e  Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?
e Acham que esta situacdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de
serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/mulheres portuguesas também ex-
perienciam este tipo de incidentes? Ou s6 acontece com mulheres imigrantes?

2. Uma pessoa portuguesa tratou-a como cidada de segunda classe ou fé-la sentir-se silenciada e marginali-
zada por ser uma mulher imigrante. Por exemplo:
a. Evitou sentar-se ao seu lado num espaco publico (por exemplo, restaurantes, cinemas, metro, au-
tocarros) (REMS)
b. Fé-la sentir-se ndo ouvida. (GRMS)
c. Nas lojas recebeu um servigo pior em comparagdo com os clientes portugueses. (REMS)
Os seus comentarios foram ignorados por uma pessoa portuguesa. (GRMS)

Perguntas:
e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e  Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
gue aconteceu?
e Acham que esta situacdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de
serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/mulheres portuguesas também ex-
perienciam este tipo de incidentes? Ou s6 acontece com mulheres imigrantes?

3. Uma pessoa portuguesa invalidou a sua identidade ou a sua experiéncia de mulher imigrante. Por
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exemplo:
a. Disse-lhe que os imigrantes e/ou as mulheres ja ndo sofrem mais discriminagdo. (REMS+GMS).
Afirmou que nao ha diferenga entre vocés os dois. (REMS)
c. Disse-lhe que todas as pessoas, ndo importa se imigrantes ou ndo, enfrentam os mesmos obstacu-
los. (REMS)
d. Disse-lhe que as mulheres e os homens sdo tratados de forma igual na sociedade. (GMS)

Perguntas:
e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e  Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?

e Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de

serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou sé acontece com mulheres imigrantes?

4. Uma pessoa portuguesa referiu-se a si como "exética" ou fez generalizagées sobre a sua cultura. Por exem-
plo:

a. Assumiu que falava uma lingua diferente do portugués (REMS)

b. Assumiu que come alimentos associados ao seu pais/cultura todos os dias (REMS)

c. Imitou a forma como ela acha que as mulheres do seu pais falam (GRMS)

d. So quis ter um encontro consigo porque vocé é uma mulher imigrante (REMS)
Perguntas:

e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e  Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?
e Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de
serem mulheres, ou ambas?
o) Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou sé acontece com mulheres imigrantes?

5. Observou que os meios de comunicagdo e os antincios em Portugal retratam imigrantes e mulheres de
forma negativa ou estereotipada. Por exemplo:

a. Observou que pessoas do seu pais sdo retratadas negativamente na televisdo, nas revistas ou nos
filmes em Portugal. (REMS).

b. Observou que muitas vezes as pessoas do seu pais ndo ocupam posi¢cdes de poder (por exemplo,
membros do governo ou responsaveis de grandes empresas) em Portugal. (REMS)

c¢. Osanuncios comunicaram-lhe que a sua aparéncia ndo é suficientemente boa. (GMS)
Diariamente, os anuncios relembram e reforcam a ideia de que deve ser magra e parecer jovem.
(GMS)

Perguntas:
. Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
. Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?
. Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de
serem mulheres, ou ambas?
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0 Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/as mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou sé acontece com mulheres imigrantes?

6. Uma pessoa portuguesa tratou-a injustamente no trabalho ou na escola/universidade por ser uma mulher
imigrante. Por exemplo:
a. Interrompeu-a durante uma reunido e continuou a falar. (GMS)
b. A sua opinido foi ignorada numa discussdao em grupo. (REMS)
c.  Um empregador ou colega de trabalho portugués ndo foi amigavel ou foi pouco acolhedor consigo.
(REMS)
d. Colegas de trabalho ou estudantes portugueses tém ficado com o mérito das suas ideias. (GMS)

Perguntas:
e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e  Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?

e Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de

serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acha que os homens imigrantes/as mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou s6 acontece com mulheres imigrantes?

7. Uma pessoa portuguesa fez comentarios sobre a sua aparéncia fisica ou fé-la sentir objetivada por ser
uma mulher imigrante. Por exemplo:
Fé-la sentir pouco atraente (GRMS)

a

b. Fez um comentario sexualmente inapropriado (GRMS)
c. Assumiu que vocé é sexualmente promiscua (GRMS)

d

Vocé recebeu olhares e assobios na rua. (GMS)

Perguntas:
. Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
. Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
gue aconteceu?

. Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de

serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/as mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou sé acontece com mulheres imigrantes?

8. Uma pessoa portuguesa ofendeu-a quando mostrou uma opinido firme ou desafiou a sua autoridade. Por

exemplo:
a. Assumiu que era insolente e direta. (GRMS)
b. Disse-lhe que é independente (GRMS)
c. Disse-lhe para se acalmar. (GRMS)
d. Quando discordou de uma pessoa portuguesa ou de uma figura de autoridade, foi chamada de

forma ofensiva. (GMS)

Perguntas:
e Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
e Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
gue aconteceu?
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Acham que esta situagdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de

serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acham que os homens imigrantes/ as mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou s6 acontece com mulheres imigrantes?

9. Uma pessoa portuguesa disse-lhe que devia aderir aos esteredtipos tradicionais de género. Por exemplo:

a
b.
C.
d

Perguntas:
[ ]

Assumiu que sabe cozinhar. (GMS)

Assumiu que é responsavel por cuidar da casa. (GMS)
Perguntou-lhe se tinha filhos/quando os ia ter. (GMS)
Perguntou-lhe se se é casada/quando se ia casar. (GMS)

Ja experienciaram ou testemunharam algo semelhante? Gostariam de partilhar o que aconteceu?
Mais alguém ja viveu ou testemunhou esta ou uma situagdo semelhante? Gostaria de partilhar o
que aconteceu?
Acham que esta situacdo se relaciona apenas com o facto de serem imigrantes, com o facto de
serem mulheres, ou ambas?
o Follow-up question: Acha que os homens imigrantes/as mulheres portuguesas tam-
bém experienciam este tipo de incidentes? Ou s6 acontece com mulheres imigrantes?

Perguntas finais:
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Existe alguma outra situa¢ao de discriminagao subtil que ndo mencionamos aqui e que gostariam
de partilhar?

Estas situagdes incomodam-vos? Como reagem?

Acham que estas situagdes afetam o vosso bem-estar?

Acham que estas situagdes afetam a forma como interagem com as pessoas portuguesas?

Acham que estas situagdes vos fazem sentir que precisam de vos agarrar as vossas comunidades de
origem?



Anexo D — Debriefing/Explicacdao da investigacdo

DEBRIEFING/EXPLICACAO DA INVESTIGACAO

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da sua participagao, o
estudo incide sobre a discriminacdo subtil e microagressdes que as mulheres migrantes provenientes
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa sofrem em Portugal. Em particular, o estudo pretende
entender como as mulheres migrantes experienciam esses tipos de discriminacdo, e qual o impacto
dos mesmos na sua vida e na sua adaptacdo a Portugal.

Se sentir algum desconforto, stress ou ansiedade devido a sua participacao, relembramos que recebeu
uma lista de entidades que podem oferecer-lhe apoio psicoldgico. A lista também contém os contatos
de organizagGes que lidam com discriminagdo e que poderao ser-lhe Uteis, caso queira apresentar uma
gueixa ou caso precise de apoio juridico e social.

Reforcamos os dados de contacto que podera utilizar, caso deseje colocar uma duvida, partilhar algum
comentario ou assinalar a sua intenc¢do de receber informacdo sobre os principais resultados e conclu-
sdes do estudo:

Elena Piccinelli (Elena_Piccinelli@iscte-iul.pt)

Christin-Melanie Vauclair (melanie.vauclair@iscte-iul.pt)

Se tiver interesse em aceder a mais informacao sobre o tema do estudo, pode ainda consultar as se-
guintes fontes:
e Microagressdo: como funciona a discriminagdo subtil? https://dialogopsi.com.br/blog/micro-

agressao—como—funciona/

e Microagressées: Como detectd-las, lidar com elas e proteger a sua paz.

https://www.ptech.org/pt/open-p-tech/blog/how-to-handle-microaggressions/

e Sue, D. W. (2010). Microaggressions in everyday life: Race, gender, and sexual orientation.
John Wiley & Sons.

e Sue, D. W. (Ed.). (2010). Microaggressions and marginality: Manifestation, dynamics, and im-
pact. John Wiley & Sons.

e Nadal, K. L., Davidoff, K. C., Davis, L. S., Wong, Y., Marshall, D., & McKenzie, V. (2015). A quali-
tative approach to intersectional microaggressions: Understanding influences of race, ethnic-
ity, gender, sexuality, and religion. Qualitative Psychology, 2(2), 147.

Mais uma vez, muito obrigada pela sua participacao.
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Anexo E - Lista de recursos de apoio

RECURSOS DE APOIO

Obrigada por ter aceitado participar do nosso estudo. As vezes, partilhar experiéncias negativas pode

causar sensacoOes de desconforto, stress ou ansiedade. Reunimos aqui os contatos de algumas organi-

zacOes e entidades que podem fornecer-lhe vérios tipos de apoio.

Se precisar de apoio psicoldgico, juridico ou social apoés ter sido vitima de discriminagao, pode dirigir-

se a:

1.

Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo (UAVMD)| Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (APAV):

Endereco: Rua José Estévdo n? 135-A, 1150-201 Lisboa
Péagina internet: https://apav.pt/uavmd/

Telefone: 21 358 79 14

Email: uavmd@apav.pt

Linha de Apoio Psicolégico do SNS 24: 800 24 24 24 (selecionar a op¢do 4 — aconselhamento
psicoldgico)
SOS Voz Amiga:

Telefone: 213 544 545 | 912 802 669 | 963 524 660
Horario: todos os dias das 16h00 as 24h00

Linha Conversa Amiga

Telefone: 808 237 327 | 210 027 159
Horario: dias Uteis das 15h00 as 22h00 | fins de semana das 19h00 as 22h00

Linha de Apoio a Migrantes:

Telefone: 808 257 257 (a partir da rede fixa) | 21 810 61 91 (a partir de rede mével e para
guem efetua a ligacdo do estrangeiro)

Projeto Brasileiras Nao Se Calam:

Website: https://brasileirasnaosecalam.com/brasileiras-apoiam-psicologas-voluntarias/

Se quiser apresentar queixa sobre um ato de discriminagao racial, pode contactar a Comissao para a
Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial através de uma das seguintes formas:
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Preencher o formulério de queixa online disponivel em https://www.cicdr.pt/pt/queixa

Enviar uma participagdo por correio, enderecada a CICDR, para a Rua Alvaro Coutinho, n2 14-
16, 1250-025 Lisboa;

Fazer uma exposicdo escrita com os factos considerados discriminatérios, enviada por cor-
reio eletrénico para: cicdr@acm.gov.pt;
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Associac¢Oes e organizagoes sem fins lucrativos que lidam com discrimina¢cdo em Portugal:

e S.0.S Racismo: https://www.sosracismo.pt/

e Instituto da Mulher Negra (INMUNE): https://www.facebook.com/INMUNE.PORTUGAL
e Associacdo Afro Descendentes (DJASS): http://djass.pt/

e UMAR (Unido de Mulheres Alternativas e Resposta): http://www.umarfeminismos.org

e Femafro: http://femafro.pt/

e Plataforma Portuguesa Para as Mulheres: https://plataformamulheres.org.pt/

e (Casa do Brasil: https://casadobrasildelisboa.pt/
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