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“O PIOR E QUANDO A DESCASCAS E VES QUE TEM
MINHOCA”: UMA ANALISE SEMANTICA DAS REACOES
ONLINE POS-PUBLICACAO CONTROVERSA
DA CONTROL PORTUGAL NO INSTAGRAM

Hadassa Guimaraes Oliveira
holiveira@escs.ipl.pt
Instituto Politécnico de Lisboa - IPL, Portugal

Rui Bruno Santos
rui_bruno@jiscte-iul.pt
Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE- IUL, Portugal

Bruno Frutuoso Costa
bruno_Frutuoso@iscte-iul.pt
Instituto Universitario de Lisboa - ISCTE- IUL, Portugal

O humor é uma ferramenta central na publicidade, capaz de influenciar
percecdes e estimular o envolvimento do publico. No entanto, quando apli-
cado a questdes sociais sensiveis, como identidade de género e representagado
de minorias, seus limites éticos tornam-se alvo de intenso escrutinio. Nos
ultimos anos, a responsabilidade social corporativa na publicidade ganhou
destaque, impulsionada pela amplificagdo das reagdes publicas nas redes
sociais (Costa, 2024). Com o crescente debate sobre as mensagens veicula-
das, investigadores e profissionais debatem a linha ténue entre humor e dano
(Forster & Brantner, 2016; Paramita et al., 2021).
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O caso da Control Portugal ilustra bem esta problematica. No dia 11
de novembro de 2024, a marca foi visada com muitas reagdes negativas por
parte de seguidores, entre os quais se destacavam figuras publicas. A publi-
cacdo de uma imagem humoristica na rede Instagram foi considerada por
muitos como transfobica (Figura 1), o que resultou na remogao da publicagio
por parte da Control Portugal (Ferreira, 2024).

Esta onda de contestacdo desencadeou um amplo debate publico
evidenciando a relagdo complexa entre humor, responsabilidade da marca,

e interpretacdo do publico.

Figura 1

Printscreen da publicagdo considerada como transfobica no Instagram

O pior é quando
a descascas e vés
que tem minhoca.

C ONTROL

Feel make feel

Nota. Publicada no dia 11 novembro de 2024. Instagram @Control Portugal.
(Imagem deletada posteriormente pelo perfil).




Apesar do crescente niimero de estudos sobre humor na publicidade
(Attardo, 2024; Baumgartner & Becker, 2020) e sobre o papel da responsa-
bilidade ética corporativa na construgao da perce¢cdo da marca (Haley, 1996;
Moreno & Kang, 2020), persiste uma lacuna na compreensao de como os
publicos reagem ao humor controverso em plataformas sociais, sobretudo no
contexto da representag@o de pessoas transgénero. As consideracdes €ticas
na publicidade, abordadas por Martino e Marques (2014), Swenson-Lepper
e Kerby (2019), Mackinnon (2022), Lim et al. (2023), e Oliveira (2023),
sublinham a necessidade de as marcas equilibrarem o humor com a respon-

sabilidade ética, a inclusdo social e o respeito pelos grupos minoritarios.
Dados e Método

Para colmatar essa lacuna de conhecimento, o presente estudo ana-
lisa os comentarios (N = 9,000) as trés publicagdes seguintes a remogao da
publicacgdo controversa na pagina da Control Portugal no Instagram (Figura 2),
devido a impossibilidade de se recuperar a primeira publicagao, por ter sido
removida algumas horas depois da divulgagao. Este estudo tem como objetivo
identificar as reagdes a estratégia de comunicacao de crise da Control Portugal.
A principal questdo de investigacao ¢: que padrdes discursivos emergiram nas
publicacdes da Control Portugal no Instagram apds a remocao da publicacao
(ver Figura 1). Para tal, aplicou-se uma analise de rede semantica. Este método
assume particular importancia na drea da comunicagdo, pois permite uma
analise extensiva de grandes volumes de dados textuais, a identificagdo de
temas-chave, e a exploragao das suas interconexdes (Segev, 2022). O quadro
da interseccionalidade proposto por Crenshaw (1991) foi também utilizado
para analisar as varias dimensdes de identidade (género e marginalizacdo

social) que se associam as reacgdes publicas.



Figura 2

Printscreens das publica¢des que dao origem aos comentarios analisados

[ ]
O limite do humor ¢ um limbo Os que se acham 4

de sensibilidades. pavoes...
O post da castanha teve graca
para multos, mas ofendeu £l
outros tantos e esse &
obviamente o nosso limite, b Primeiro npaga’mos
Agradecemas por isso a \ a minhoca...
tod@s. Aos que sorriram e
elogiaram, mas mais ainda aos
que nos chamaram a razdo.
Seguimos junt@s!
Love u

—

CONTROL C ONTROL CONTROL

Control Portugal (2024a, 2024b, 2024c¢), respectivamente.

Resultados

Identificaram-se quatro padrdes discursivos (Figura 3). O padrao
designado por “Conteudo” representa os comentarios que se focaram no
conteudo das publicagdes da Control Portugal, em que se destacam as pala-
vras como “humor” e “publicacdo”. O cluster “Publico” inclui comentarios
associados a identidade e percec¢do social. O padrao intitulado “Argumen-
tos de restricdo” estd associado a um conjunto de posigdes gerais contra a
publica¢ao eliminada.

Termos como “censura”, “liberdade” e “discurso” aparecem fre-
quentemente neste grupo, sugerindo que os seguidores da marca que nao
concordam com a remog¢ao da publicacdo sustentaram o seu argumento na
liberdade de expressao. O padrao “Argumentos de reagao” mostra um grupo
composto por uma polarizacdo argumentativa alimentada contra as pessoas

que se sentiram ofendidas com o humor publicitario.



Figura 3

A rede semdantica de associag¢oes do corpus.

Argumentos de
reacao

ofendido

Argumentos de
restricao

>

Elaborado pelos autores.

Conclusao

Embora parte da reagdo do publico tenha refor¢ado o uso de piadas

relacionadas com pessoas transexuais em contextos sexuais, algumas vozes

criticaram a decisdo da marca, considerando-a como um ato de censura a

liberdade de expressao. O estudo contribui para o debate sobre a ética nos

media, humor na publicidade e responsabilidade social corporativa. Este tra-

balho evidencia a necessidade das consideragdes éticas essenciais para marcas

que utilizam o humor em questdes sociais.
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