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RESUMO

Sabendo-se o clima actual de crise econdmica e social que estamos vivendo no nosso pais ao
nivel dos varios sectores, compreende-se a importancia dos medicamentos genéricos numa
politica de contencdo de despesa no ambito dos cuidados primarios de satde, nomeadamente
na area dos medicamentos (éticos e genéricos): “Generic medicines provide high quality
medicines at affordable prices. Therefore, they provide the opportunity for major savings in
health care expenditure...”(Trade and External Affairs Committee of the European
Parliament,2001). Embora em crescimento exponencial nos ultimos seis anos, 0s genéricos
representam ainda uma quota de mercado a nivel nacional aquém das expectativas e desejos
por parte do Ministério da Saude. Como tal, importa conhecer algumas das causas que
concorrem para tal situacdo. Tendo presentes outras causas j& detectadas para a baixa
prescricdo (Rego e outros, 2001; Proenca R., 2003; Figueiras e tal.,, 2008) e consumo
(Figueiras e tal., 2007) dos mesmos, nesta investigacdo propusemo-nos a olhar para o
consumidor devido ao papel cada vez mais relevante e activo que o0 mesmo apresenta. Deste
modo verificAmos através da realizacdo de um questionario a utentes do Algarve, Lisboa e
arredores e Porto e arredores e subsequente tratamento estatistico, que o comportamento do
consumidor é resultado da sua percep¢do de risco percebido e risco total acerca dos
medicamentos genéricos, que a sua experiéncia e as fontes de informacdo sdo também
variaveis fundamentais que em ultima anélise determinam se um consumidor tem intencéo ou
ndo de solicitar a prescricdo e/ou compra de um medicamento genérico. Sendo que, 0S

resultados apontam para relacfes positivas acerca dos parametros atras mencionados.

Palavras-chave: Medicamentos genéricos, consumidor, comportamento, percepgao,
risco.

JEL Classification System: M30, M31
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ABSTRACT

Being aware of the current climate of economic and social crisis we are living in our country
at the various sectors, we can understand the importance of generic drugs on a policy of
containment of expenditure within the primary health care, namely in the area of drugs
(ethical and generic): "Generic medicines provide high quality medicines at affordable prices.
Therefore, they provide the opportunity for major savings in health care expenditure..."
(Trade and External Affairs Committee of the European Parliament, 2001). Though
exponentially growing in the last six years, generics still represent a market share on a
national level below the expectations and wishes of the Ministry of Health. Therefore, it is
significant to know some of the causes contributing to this situation. Mindful of other causes
already identified for the low prescription (Rego and others 2001; Proenca R., 2003, Figueiras
et al., 2008) and consumption (Figueiras et al., 2007) of these, in this investigation we decided
to look at consumers considering the increasingly important and active role that they
represent. Thus, we have verified by carrying out a questionnaire to users of the Algarve,
Lisbon and Porto and surrounding area and subsequent statistical analysis, that consumer
behaviour is a result of the perception of perceived risk and total risk concerning generic
drugs, that their experience and information sources are also key variables that, ultimately,
determine if a consumer intends or not to request the prescription and/or purchase of a generic
drug. Given that, the results indicate a positive relationship about the parameters mentioned

above.

Keywords: Generic medicines, consumer behaviour, perception, risk.

JEL Classification System: M30, M31
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1. TEMA E A SUA IMPORTANCIA

Os medicamentos genéricos podem ser um motor essencial de concorréncia e de contencéo de
custos nos mercados farmacéuticos o que podera proporcionar beneficios para os Estados e

utentes dos varios sistemas.

O medicamento genérico é aquele que tem a mesma composicao qualitativa e quantitativa em
substancia activa, na mesma dose e forma farmacéutica, administrado pela mesma via, com a
mesma indicagdo terapéutica e a mesma seguranga do medicamento de referéncia
O medicamento genérico esta sujeito a demonstracdo de bioequivaléncia com o medicamento

de referéncia, com base em estudos de biodisponibilidade apropriados.

A Deliberacdo 728/2002 de 25 de Margo, define os medicamentos genéricos como 0s
medicamentos essencialmente similares em que se tenham verificado a caducidade dos
direitos de propriedade industrial, tenham as mesmas indicacbes terapéuticas e
bioequivaléncia (Artigo 19° do decreto lei 72/91 de 08 de Marco).

Os medicamentos genéricos tém qualidade certificada (Infarmed) e o prego €, no minimo,
35% inferior ao original (artigo 2° da portaria 577/2003 de 07 de Junho).

Em Portugal, s6 é permitida a criacdo de medicamentos genéricos a partir da caducidade da
patente original, cuja duracdo é de 15 anos, contados a partir da data da concessdo da

Autorizacgéo de Introdugdo no Mercado (AIM) do medicamento.

O mercado de medicamentos genéricos tem crescido muito nos Ultimos anos a custa de varias
medidas, entre as quais sobressaem véarias campanhas de promoc¢éo da responsabilidade do

Ministério da Saude e do Infarmed. Estas campanhas, através de uma informacgédo simples e
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bem estruturada, tentam criar junto dos utentes a confianga necessaria ao consumo dos
genéricos, como produtos de qualidade a pregos, incomparavelmente, mais baixos em relacéo

aos medicamentos de marca.

As autoridades publicas tém de poupar dinheiro e ao mesmo tempo fornecer as populacdes
servicos de sadde de qualidade. Existem "duas necessidades igualmente prementes " ! no
sector da saude: por um lado existe a necessidade de conter os custos crescentes que advém
dos cuidados de saude e, por outro lado, a necessidade de descobrir medicamentos inovadores
através de Investigacdo e desenvolvimento (I & D), a fim de proporcionar uma melhor
qualidade na éarea da satde. Ha aqui um trade-off entre a inovacéo e custo. Neste panorama
0s medicamentos genéricos surgem como uma possibilidade para baixar esses custos e por
outro lado permitir as autoridades competentes e empresas redireccionarem fundos para

inovacdo e desenvolvimento de novas solugdes a nivel de salde e inovagdo da medicina.

Portugal tem empreendido importantes esforcos para melhorar o acesso aos medicamentos,
promovendo politicas de salde mais consistentes, cujo objetivo principal € atingir com mais
eficiéncia uma parcela cada vez maior da populacao. As estratégias e politicas de garantias de
salde passam pela aquisicdo de produtos farmacéuticos e a politica de medicamentos

genéricos € uma dessas taticas.

Ao centrar 0 nosso trabalho de investigacdo neste mercado, consideramos que o estudo do
risco associado pelos consumidores ao consumo dos medicamentos genericos possui interesse
tanto do ponto de vista académico como desde o ponto de vista econdmico e socio-cultural.
Podemos pensar em concreto no gasto que implica a area da saude e, nomeadamente, a

despesa do estado e dos consumidores com o medicamento.

! Heinz Redwood (1993), “A Regulamentagdo dos precos e da indudtria farmacéutica”
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O conhecimento das representagdes sociais do medicamento genérico pelos consumidores
portugueses poderd demonstrar quais os obstaculos que se colocam contra a consolidacéo
dessa politica de medicamentos no pais, permitindo conhecer a realidade da percep¢do do
consumidor em relagdo a este “produto” tdo especifico e esperamos que, de algum modo, no
futuro este conhecimento possa contriuir para a execucdo de estratégias que objectivem
contorné-los, proporcionando a sua melhor adequagdo as necessidades do sector e do
consumidor, sendo estas indissociaveis no panorama economico, financeiro e politico que

estamos a viver actualmente.

Em concreto, a despesa farmacéutica em medicamentos praticamente duplicou desde 1998 até
2009, tendo uma quota de mercado em valor de 2.338,34 milhGes de euros em 1998 passando
a 4.727,901 milhdes de euros em 2009, mercado total em valores como se pode ver nos
Figuras le 2.

Assim sendo os medicamentos genéricos vieram revolucionar todo ambiente na area da saude,
social, politico, econémico, etc., que se vivia até a entrada dos mesmos no mercado dos
medicamentos, contribuindo para a sustentacdo de novas medidas e eventualmente (a longo

prazo) para melhorar a qualidade de vida e saude da populacéo.
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Figura 1: Consumo de medicamentos em valor total (1998-2002)
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Mota: O Mearcado Hospitalar refere-se aos hospitais do Sarvigo Macional de Salda.
Fonte: Mercado Ambulatdric: IMS / Mercado Hospitalar: KEIF
Figura 2: Consumo de medicamentos em valor total (2005- 2009),
fonte: Apifarma
(PVP / Retail price)
2005 Tx cresc 2006 Tx cresc 2007  Tx cresc 2008 Tx cresc 2009
Crowth Rate CroathRate CroathRate Crowth Rate
Mercado Total™ 4.164.256 47 4,359,146 34 4.507.620 39 4683724 09 47278
Total Market
Mercado Ambulatérie®  3.363.761 23 3456743 35 3577314 1,0 3613724 -0.9 358290
Ambulatory Market
MSRM 311573 3z 3.213.842 39 3338225 1.4 3384687 -1.0 31340670
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MNSRM 252188 =37 242,00 -1,6 239.089 4.2 229037 18 233231
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Hospital Market

Unidack : Milhaes de Eure; %/ Units: Millien Eura; %

(13- Mercado Total = Mercado Ambulatério + M ercade Hospitalar

(1) Total markat - Ambwilatary Market + Hospital Markat
(2} - Mercado Ambulatério = MSRM + MNSRM
(21 Aambulatory Market = Prascription - Nar-prasaription

(2 - Mercado Hospitalar refere-se aos hospitais do Servigo Macional de Sadde; em 2009 os dados sdo estimados

(3 Hozpital Market of Mational Heakh Sarvice
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O mercado dos medicamentos é de facto um mercado muito especial. E altamente complexo,
com uma enorme variedade de intervenientes, desde as empresas farmacéuticas, aos
distribuidores, farméacias, médicos e outros técnicos de saide, doentes/utentes, entidades
prestadoras de cuidados de Satde (privadas e publicas) e seguradoras. E um mercado em que

a inovagao desempenha um papel muito importante (Ferreira, 2008).

Segundo Denise Jodelet (2002), representacdes sociais sdo “uma forma de conhecimento,
socialmente elaborada e partilhada, que tem um objectivo pratico e concorre para a
construcédo de uma realidade comum a um conjunto social”. A compreensdo dessa realidade
comum no grupo social aqui estudado (consumidores portugueses de medicamentos) é uma
maneira de serem captados detalhes da realidade percepcionada por esse grupo em relacéo ao
medicamento genérico, servindo de base para o seu posterior comportamento face aos
mesmos e cujo conhecimento se encontra ainda em deficit em Portugal quando comparado

com outros paises.

2. O PROBLEMA E AS SUAS DIMENSOES

A politica dos medicamentos genéricos parece ser assertiva do ponto de vista que permite
ganhos a nivel da diminuicdo da despesa do estado e reducdo de pregos, mas ainda deve
avancar no sentido de sua contribuigdo para superar duas lacunas centrais na area da saude:
inovacédo e desenvolvimento e 0 comprometimento com a qualidade das condi¢cfes de salude

da populacéo portuguesa.

As politicas de salde e as politicas dos diversos players da area da saude enfrentam claros
conflitos: o governo, a0 mesmo tempo que pretende e procura a conten¢do dos custos para
fazer frente aos orcamentos crescentes da saude, € responsavel pelo apoio ao
desenvolvimento da inddstria farmacéutica (e outras) e sua sustentabilidade, sendo a saude

uma das areas fundamentais, como apontam Vandergrift et al.. A sua integracéo, entretanto,

2 Vandergrift M, Kanavos P. Health policy versus industrial policy in the pharmaceutical sector: the case of Canada. Health
Policy 1997; 41:241-260.
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é tdo delicada como necessaria, dado que 0 segmento de assisténcia a salde e os segmentos
que o abastecem sdo elos de uma mesma cadeia produtiva. A favor desta integracdo esta
ainda o facto de o governo desempenhar um papel forte na dindmica desses sectores, através
da prestacdo de servicos de assisténcia, da compra de bens e servicos e das actividades de

regulacdo, que controlam as estratégias dos agentes econémicos.

Esta dissertacdo apresenta o caso dos medicamentos genéricos como uma experiéncia na
integracao das politicas sociais voltadas para um maior acesso da populacdo a medicamentos
e a medicamentos com qualidade garantida, com as politicas econdémicas voltadas para a

sustentabilidade do sistema de salde portugués.

E dada especial atencdo, para entender as suas limitagdes, a analise da percepcdo e do
comportamento do consumidor portugués face aos medicamentos genéricos visto que o

sistema s6 funciona se o acto final se traduzir na “compra” dos mesmos.

A partir da identificacdo dos factores que possuem influéncia na cadeia de sustentabilidade
do medicamento genérico a nivel de prescricdo, informacdo, dispensa, aconselhamento e
compra efectiva (ou ndo) pode-se avaliar, reavaliar e discutir os impactos e as limitacdes das

politicas publicas para o desenvolvimento deste assunto a nivel nacional.

Na perspectiva de uma analise econdmica convencional, a regulacdo do mercado, seja por
instrumentos directos (p.e. legislacdo) ou por medidas que incidem na estrutura empresarial e
nas estratégias competitivas, como € o caso do estimulo ao consumo de genéricos, podera
beneficiar os consumidores e o proprio estado em termos da reducdo de despesas. Assim
sendo, 0 objectivo da politica seria obter ganhos para a populacéo a dois niveis. Por um lado,

proporcionar medicamentos mais baratos, com garantia de qualidade, ao consumidor. Por
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outro, na medida em que a flexibilidade-preco poderd também aumentar o leque da

populacdo que tem acesso a tratamento por intermédio de medicamentos®.

Todavia, em se tratando de um produto tdo especial (medicamento genérico) inserido no
Sistema Nacional de Saude, torna-se necessario observar outras dimensdes relacionadas com
0 seu impacto nas condicdes de saude e na capacitacao dindmica dos agentes locais (médicos,
farmacéuticos, consumidores/utentes). Em relacdo ao sistema de saude, isto requer uma
analise da forma como os produtos estdo sendo priorizados para sua introducdo no sistema,
publico ou privado. Ou seja, a simples expansdo do consumo e a reducdo de precos podem
ter pouco impacto nas condi¢fes de salde se estiverem ausentes critérios cientificamente
baseados de avaliacdo tecnoldgica. Do ponto de vista do Sistema de cuidados de saude, é

necessario pensar se as actividades que estdo a ser desenvolvidas trazem beneficios.

Feitas estas consideragdes, uma andlise que se restrinja apenas as dimensdes econdmicas
convecionais mostra uma situacdo que esta a evoluir de modo favoravel e que pode ser a base
para ac¢Oes mais abrangentes relacionadas aos objectivos constitucionais de universalizacao
do acesso e de equidade na estruturacdo do Sistema Nacional de Saide em Portugal, no
entanto se os diversos players do sistema e nesta investigacdo, particularmente, os
consumidores ndo possuirem uma percepcdo e confianca positivas nos medicamentos
genéricos (MGs) entdo podera verficar-se a ndo intencdo de compra dos mesmos (mesmo que
prescritos ou aconselhados pelos médicos e farmacéuticos) o que podera levar a uma
“faléncia” ou a um “atraso” significativos a nivel da diminuicdo das despesas com a saude,
da evolucéo de novas terapéuticas (porque a inovagdo e desenvolvimento também dependem
de recursos econdmicos) e até do acesso ao tratamento por parte da populagdo portuguesa.
Todavia ndo poderemos esquecer que a falta de confianca pode levar a abstinéncia
terapéutica por parte do paciente e este factor tem um peso relevante na balanca de avaliagédo

% Hasenclever L. Diagnostico da industria farmacéutica brasileira. Rio de Janeiro: Instituto de Economia/ UFRJ; 2002.
[Projeto 914BRZ58]

15

Capitulo |



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

da qualidade de vida, dai a importdncia que consideramos atribuir a percepcdo e

comportamento do consumidor portugués relativamente aos medicamentos genéricos.

3. O FOCO DA INVESTIGACAO

Pretende-se, nesta investigacao, estudar as percep¢des dos consumidores e em ultima andlise,

dos utentes do Sistema Nacional de Saude (SNS) relativamente aos MGs.

A maioria dos estudos sobre MGs tém sido realizados em mercados mais“maduros” enquanto
que séo escassos em mercados mais “jovens” como o Portugués. Esta situacdo apresenta uma
oportunidade para analisar e estudar a nossa realidade actual, assim como obter informacdes

sobre um mercado que, possivelmente, terd ainda um grande potencial de crescimento.

Esta dissertacdo envolve a procura do conhecimento dos inimeros aspectos que moldam o
comportamento dos individuos, particularmente aqueles relacionados aos processos de
tomada de decisdo. Sdo muitas as variaveis que influenciam esse comportamento, sejam elas
procedentes do ambiente externo - cultura e classe social, entre outras - ou inerentes aos seres

humanos, caracterizando as diferengas individuais.

Além disso, acreditamos ser interessante realizar este estudo centrando-nos no consumidor
visto que, sendo o consumidor actual mais activo e informado, com a informacdo obtida
através desta investigacdo serd possivel analisar como é que o consumidor deste tipo de
produto tdo especifico materializa a prescricdo e qual a sua opinido e percep¢do sobre os
medicamentos genéricos e suas repercussdes. Consideramos, portanto, que este estudo possui
interesse tanto do ponto de vista académico como do ponto de vista social. Ao nivel do
interesse social podemos pensar em concreto no gasto que implica a area da saude e,

nomeadamente, a despesa do estado e dos consumidores com o medicamento.

Adicionalmente, pretendemos que as pessoas que tenham acesso e interesse por esta

investigacdo possam ter consciéncia da percepcdo, comportamento e possiveis barreiras (ou
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ndo) perante a intengdo de compra de medicamentos genéricos em vez de medicamentos de
marca pelos consumidores portugueses, e quais os factores que contribuem para este tipo de
atitude. SO conhecendo o que estd na origem de determinado comportamento poder-se-do
adoptar medidas de melhoria de resultados (quer seja a nivel de informacdo, seguranca,

qualidade, despesa, etc) a nivel nacional e na &rea da saude.

4. OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

A anélise do comportamento do consumidor €, desde ha muito, recorrente alvo de estudo para
reconhecidos estudiosos e profissionais de marketing. Para perceber que factores estdo na
base das preferéncias do consumidor, € necessario perceber o que vai na sua mente: as suas
necessidades, as suas motivagdes, conscientes ou inconscientes, e que factores influenciam e

determinam a sua decisao final.

Assim sendo e face ao ja exposto anteriormente, sera simples compreender que com esta

investigacdo propomo-nos basicamente obter 0s objectivos que passamos a descrever:

» Analisar o comportamento do consumidor de medicamentos genéricos, tanto 0s
habitos de compra de medicamentos em general como o comportamento de compra e

consumo de genéricos em particular.

» Realizar uma analise sobre a percep¢do de risco do consumidor face aos

medicamentos genéricos.

Mais adiante, no capitulo V ponto dois, dissecaremos estes dois objectivos em alguns sub-

objectivos para melhor compreensao da linha de investigacdo adoptada.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DISSERTACAO

Esta investigagdo encontra-se organizada em seis capitulos € um conjunto de anexos
referenciados ao longo do corpo do estudo. De seguida, de forma muito sucinta, apresentam-

se 0s principais topicos abordados em cada capitulo.

Com o primeiro capitulo, contextualizacdo do tema da dissertacdo, faz-se uma abordagem a
importancia actual do estudo e a apresentacdo da caracterizacdo geral do mesmo descrevendo

o0 tema, o problema e as suas dimensdes, o foco e 0s objectivos da dissertacao.

No segundo capitulo, Analise do mercado dos medicamentos genéricos, e efectuada uma
fundamentacédo teorica, fazendo uma abordagem aos temas que justificam e enquadram o
interesse e a relevancia do estudo assim como permitem a sua melhor compreensdo: explica-
se 0 que sdo medicamentos genéricos e um pouco da sua historia, debrugcamo-nos sobre o
mercado destes medicamentos fazendo uma breve analise do mesmo num contexto global e
depois particularizando para a realidade portuguesa e por fim, salientamos o papel de alguns
dos players que consideramos fundamentais, nomeadamente, damos relevo ao papel da

Industria Farmacéutica (IF), médico, farmacéutico e consumidor e respectiva inter-relacéo.

No Capitulo 111 realiza-se uma revisdo da literatura sobre risco e risco percebido por parte do
consumidor, o que é essencial para compreender a posteriori a fundamentacdo de alguns
objectivos (e sub-objectivos) deste trabalho. Partindo do conceito de risco utilizado noutras
disciplinas, destacam-se contribuicdes realizadas através da literatura de marketing, efectuam-
se uma série de consideracfes sobre a forma como este conceito foi adoptado na area do
marketing e analisamos factores internos e externos ao individuo que possuem influéncia
sobre o risco percebido. Os estudos realizados pelos diversos investigadores sobre 0 mercado
farmacéutico e mais concretamente no ambito dos medicamentos genéricos permitiram-nos

estruturar o capitulo seguinte (Capitulo 1V). Realizdmos uma anélise dos resultados obtidos
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em trabalhos empiricos sobre a percepcdo de risco em medicamentos genéricos,

especificamos os factores ou varidveis que influenciam e moderam o risco percebido.

No capitulo seguinte (V) expomos o0s objectivos, metodologia e resultados da investigacdo
empirica. E realizada uma caracterizagio da nossa amostra e na andlise dos dados é realizada
a discussdo dos resultados, os quais se organizam em torno dos objectivos e hipdteses

formulados nesta dissertacdo, além de comprovarmos o modelo proposto.

O texto da investigacdo termina com o capitulo VI no qual se descrevem as conclusdes
decorrentes do estudo, destacando os aspectos fundamentais tratados em cada Capitulo, a
contribuicdo desde o ponto de vista tedrico e as implicacbes do estudo ao nivel da
investigacdo e das consideracdes, percepcdes e comportamentos neste dominio, reflectindo-se
e propondo-se, finalmente, futuras linhas de investigacdo baseando-nos nas limitagdes do
presente trabalho e nas potencialidades inerentes ao tema aqui apresentado.
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1. O QUE SAO MEDICAMENTOS GENERICOS?

Desde os finais da decada de oitenta que assistimos periodicamente a discussdo publica sobre
medicamentos genéricos. Estes, para tomarem essa designacdo, tém de reunir
cumulativamente as seguintes condi¢cfes: serem essencialmente similares a um medicamento
de referéncia, ou seja, ttm de apresentar a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
substancias activas, sob a mesma forma farmacéutica; respeitar o limite da patente de
propriedade industrial do medicamento de referéncia; ndo invocarem a seu favor indicacdes
terapéuticas diferentes ao medicamento de referéncia ja autorizado e serem identificados pela
Denominagdo Comum Internacional (DCI) das substancias activas, seguida do nome do titular
da AIM (Autorizacdo de Introducdo no Mercado), da dosagem e da forma terapéutica e,

finalmente, da sigla "MG".

A introducdo de um medicamento genérico no mercado depende de rigorosas andlises e
controlos seguidos da respectiva autorizacdo do Infarmed (no caso de Portugal). Com tudo
isto pretende-se demonstrar a evidéncia cientifica de um equivalente terapéutico do
medicamento original.

De facto, um genérico € um medicamento que apresenta a mesma substancia activa, forma
farmacéutica e dosagem, a mesma qualidade, eficacia e seguranca e bioequivaléncia
comprovada relativamente ao seu medicamento de origem. Ou seja, apresenta a mesma
composigdo qualitativa e quantitativa do medicamento de referéncia que esteja no mercado
relativamente ao qual tem ainda de apresentar provas de biodisponibilidade e bioequivaléncia
gue testem a sua equivaléncia terapéutica, exercendo, assim, 0 mesmo comportamento no

organismo.

De facto, desde ha muito que nos hospitais se prescreve por nome genérico, sendo fornecido
um medicamento com a forma farmacéutica e composicdo qualitativa e quantitativa que

constam na dita prescricdo. H& no entanto que reflectir que a diferenga se baseia noutros
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aspectos, nomeadamente 0s conceitos e constrangimentos subjacentes a nocdo de
medicamento genérico, assim como a medida em que estes afectam o “ciclo de vida” de um

medicamento.

Em termos legais, e no dmbito da propriedade industrial, é sabido que um genérico s6 pode
ser comercializado se ndo violar uma patente em vigor. Por outro lado, e paralelamente, as
autoridades concedem um periodo de proteccdo de dados, que impede na pratica a autorizacao
de um qualquer genérico durante 6 a 10 anos apds a autorizacdo do medicamento de

referéncia®,

Existem, por vezes, alguns conceitos que sdo confundidos. Assim, entende-se por
equivalentes terapéuticos medicamentos que contém a mesma quantidade da mesma
substancia activa, nas mesmas formas farmacéuticas. Medicamentos dizem-se bioequivalentes
se sdo equivalentes ou alternativas farmacéuticas e se as suas biodisponibilidades (grau e
velocidade de absorcdo) apds administracdo da mesma dose molar sdo similares, de modo a
que os seus efeitos, no que diz respeito a eficicia e seguranca, sejam essencialmente 0s
mesmos. Medicamentos com similaridade essencial sdo medicamentos equivalentes
farmacéuticos para os quais se demonstrou bioequivaléncia, por meio de estudos de
biodisponibilidade adequados. Equivalentes terapéuticos sdo medicamentos que apresentam a
mesma substancia activa ou entidade terapéutica e que clinicamente exibem a mesma eficécia
e seguranca. Alternativos farmacéuticos sdo medicamentos que contém a mesma entidade
terapéutica (forma molecular activa) mas que diferem na forma quimica dessa entidade (sal,
éster, complexo...), na forma farmacéutica (cépsula, comprimido, drageia...) ou mesmo na

dose. De notar que todos estes conceitos tém em comum a mesma forma molecular activa.

* Fonte: Editorial: A primeira vista pode parecer pouco relevante para a Farmécia Hospitalar a quest&o dos
“medicamentos genéricos”.)
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Quadro 1: DefinicGes de varios testes de equivaléncia e biodisponibilidade

Dois produtos farmacéuticos séo terapeuticamente
equivalentes quando sua administragéo, em doses iguais,

conduz aos mesmos efeitos com respeito a eficicia e a

Teste de Equivaléncia

Terapéutica seguranga, segundo estudos apropriados (bioequivaléncia,
estudos farmacodinamicos e estudos clinicos ou estudos in

Vitro).

Dois produtos sdo farmacéuticamente equivalentes se contém
quantidades iguais da mesma substancia ativa, na mesma forma
farmacéutica e sdo administrados pela mesma via. Equivaléncia
Teste de Equivaléncia farmacéutica néo necessariamente implica em equivaléncia
Farmacéutica - . -

terapéutica, uma vez que as diferencas em excipientes e/ou
processos de producdo podem levar a diferencas na actuacéo do
medicamento.

Dois produtos sdo bioequivalentes se, além de serem

farmacéuticamente equivalentes, apresentam biodisponibilidade

Teste de Bioequivaléncia

similar, depois da administragdo da mesma dose molar, em tal
grau que seus efeitos s6 podem ser essencialmente os mesmaos.
Diz respeito a velocidade e extensdo da absorcéo do principio de
determinada forma farmacéutica, ao se verificar sua curva de

Teste de Biodisponibilidade

concentracdo e tempo na circulagdo sistémica e sua excregao.

7

O Departamento de Controlo da Qualidade é responsdvel pela aplicagdo de todos os
parametros de processamento técnico e producdo que garantem o rigor do produto final, pelo
estrito controlo do processo de acondicionamento e apresentacdo de todos os farmacos
produzidos e pelos testes de estabilidade, durante o armazenamento, para assegurar a mais
perfeita conservacdo de todos os medicamentos. Assim, estes rigorosos controlos de
qualidade obedecem as normas impostas pelas autoridades nacionais e comunitarias e
pretendem analisar a matéria-prima (substancia activa, excipientes, etc.), avaliar todo o
processo de producdo e realizar testes de avaliagdo do medicamento (bioequivaléncia e

biodisponibilidade). Estes s6 poderdo fornecer resultados positivos se a qualidade
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farmacéutica for igual a qualidade apresentada pelo medicamento de referéncia. Estes testes
sdo realizados quer por entidades internacionais (como é o caso da Food and drug
administration (FDA), nos EUA e por exemplo a European Medicines Evaluation Agency
(EMEA), na Europa), quer por entidades reguladoras nacionais de cada pais (como é o caso
do INFARMED, em Portugal).

A aprovacdo destes depende de trés conceitos fundamentais: qualidade, seguranca e eficacia.

Os estudos de bioequivaléncia (biodisponibilidade e farmacologia clinica) pretendem
demonstrar a mesma accéo terapéutica dos medicamentos originais, ou seja, que a substancia
activa do genérico atinja as mesmas concentracdes no local de ac¢do que a substancia activa
do medicamento de referéncia. N&o €, contudo, necessario repetir a demonstracdo de eficacia

e seguranca de substancia conhecidas.

A avaliacdo da qualidade biogalénica do medicamento genérico, entendida como o conjunto
de factores de natureza farmacéutica que condicionam a biodisponibilidade da substancia
activa, passa pela demonstracdo da sua bioequivaléncia com o medicamento de referéncia,

através de estudos de biodisponibilidade adequados.

Pelo facto de as respectivas substancias activas terem deixado de estar protegidas por patente,
0s medicamentos genéricos podem apresentar precos significativamente mais baixos,
representando uma vantagem econdémica consideravel para os utilizadores e também para o
Sistema Nacional de Saude. Estes medicamentos custam, pelo menos, menos 35% do que 0s

medicamentos de marca e tém ainda mais 10% de comparticipacéo do que os restantes.

Na préatica pode fazer-se uma distingdo entre Denomina¢do Comum Internacional (DCI)
(designacdo adoptada ou proposta pela Organizacdo Mundial de Saude para substancias
activas de medicamentos, de acordo com regras definidas, que ndo pode ser objecto de registo
de marca ou de nome, conforme a lista publicada periodicamente por esta Organizacao),

genérico branco (designacdo farmacoldgica do produto que apenas € considerado como
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genérico quando o direito de patente se encontrar prescrito, caso contrario serd apenas a DCI),
e genérico de marca (que associa na sua designacéao tanto a substancia activa como o titular da
Autorizacédo de Introducdo no Mercado (AlIM)). David Elmaleh, da Universidade de Harvard,
refere também o conceito "biogenéricos”. Segundo ele, «estes s&o uma parte dos farmacos
bioterapéuticos cujas patentes estdo a caducar, logo ndo é necessario pagar royalties». A
indUstria dos biogenéricos é mais atractiva do que outras, uma vez que «as margens de lucro»

sdo «extremamente elevadas e o impacto ambiental é baixo (toxicidade e contaminacao)».

Gostariamos de deixar aqui a referéncia de que a legislacdo aplicavel aos medicamentos
genéricos devera ser mencionada neste trabalho pela clara relevancia que possui, no entanto
devido ao grande numero de diplomas e constante alteracdo do panorama legislativo nacional
referente aos medicamentos genéricos optamos por coloca-la como anexo (ver anexo IlI)
determinando como data limite Maio de 2010, visto que a data de apresentacdo desta
dissertacdo é possivel (e quase de certeza) que novos diplomas legais tenham sido emanados

e, consequentemente, tenham alterado alguma da realidade que apresentamos aqui.

2. AHISTORIA DOS MEDICAMENTOS GENERICOS

A introducdo dos medicamentos genéricos ficou a dever-se a algumas inovacGes na
regulamentacdo da producdo e dos direitos de patente sob farmacos, que ocorreram pela
primeira vez a nivel internacional nos anos 60. Em 1962, as autoridades norte-americanas
criaram um programa para testar a seguranca e eficacia dos produtos da Inddstria
Farmacéutica, cabendo essa avaliagdo ao National Research Council of the National Academy

Sciences.

Da investigagdo feita por essa instituicdo surgiu uma lista com trés classificagdes; a melhor
das quais era atribuida aos medicamentos de eficacia comprovada para todas as suas
indicacOes. Nessa altura surgiram as primeiras empresas interessadas em fabricar

medicamentos genericos. Porém, as normas eram ainda incipientes e somente em 1984 surge
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0 Drug Price Competition and Patent Restoration Act, que veio determinar, de modo
definitivo e simplificado quais as condi¢Bes que este novo tipo de farmacos devia respeitar.
Dentro das regras aprovadas consta a obrigatoriedade dos fabricantes de genéricos de
incluirem informacdes sobre bioequivaléncia do seu produto face ao medicamento de

referéncia, bem como informacg6es sobre o processo de producéo dos mesmos.

3. ANALISE DO MERCADO DOS GENERICOS E REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. OS MEDICAMENTOS GENERICOS NO MUNDO

O mercado dos medicamentos genéricos encontra-se bastante evoluido em varios paises que
todos véem como desenvolvidos, no entanto, e apesar de alguma medidas legislativas
tendentes a implementacdo do seu uso, a quota no mercado destes medicamentos em alguns
paises é ainda muito baixa. Entre 1996 e 1997 a quota de mercado média dos medicamentos
genéricos na Europa era de 15%. Todavia, registam-se diferencas significativas de estado para
estado. SO em 3 paises da Unido Europeia os medicamentos genéricos representavam uma
fatia superior a 30% do mercado total dos medicamentos: Alemanha (39%), Dinamarca (38%)
e Finlandia (32%) °.

Penetracao dos genéricos no mercado farmacéutico da UE
60% ‘ ;

‘
i Valor ‘
:,;Eq Volume

80/ | 1/40/—01 Q-;\
% 1 4.7%
|

=

Franca _ws Espanha

Figura 3: Penetracdo dos genéricos no mercado farmacéutico da Comunidade Europeia (CE)
(2003)

> Fonte: Europeen Generics Association (EGA) 2003 in Politica do Medicamento - Guia de Consulta de Anténio
Hipolito Aguiar.
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Em 2003, portanto ha sete anos atras, se em Portugal, 0s genéricos eram uma novidade, em
muitos paises da Europa como a Dinamarca, Alemanha, ou Reino Unido, estes ja se
encontram perfeitamente enraizados no mercado farmacéutico. No entanto, convém sublinhar
que o tempo de existéncia nestes mercados também era muito maior em comparacdo com

Portugal.

Estudos feitos em 1998 revelaram que nos Estados Unidos da America (E.U.A.) e no Canada
0 mercado de medicamentos genéricos atingiu um volume de 40%, devido aos baixos custos a
que eram vendidos. Estimativas apontam para uma poupanca de cerca de 10 bilides de dolares
nos E.U.A. e de 1 bilido de dolares no Canada.

Estudos mais recentes indicam que o mercado de genéricos em paises como o Reino Unido e
a Dinamarca atingem ja quotas de 49% e 60%, respectivamente. Por seu lado ha paises em
que a popularidade dos medicamentos genéricos € muito reduzida, no qual se incluem
Espanha, Franca, Portugal, Italia e Suécia. Tal discrepancia pode ser explicada pela diferente
intervencdo governamental, bem como pelas intervengdes directas no direito a propriedade
industrial e pelas politicas de marketing seguidas pela inddstria farmacéutica, assim como
pelo comportamento do proprio consumidor (sendo este foco do nosso estudo).

Devido as diferencas observadas a nivel de precos e sistemas de comparticipacdo em todos 0s
paises europeus é dificil estabelecer com exactiddo o potencial e a realidade a nivel da
poupanca gerada pelos MGs. De um modo geral, essa magnitude (de poupanca) é dependente
dos seguintes factores: nivel de utilizacdo de cada pais (Figura 4) e a diferenca de prego entre
0s genéricos e 0s medicamentos de marca. Nos EUA, por exemplo, onde o uso de genéricos é
quase 90% do mercado de medicamentos, a sua utilizagdo permitiu “economizar” cerca de

121 bilhdes de ddlares em 2008. Pode-se argumentar que o potencial de poupanca em muitos
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paises europeus ndo € totalmente explorado devido & menor utilizacdo de medicamentos

genéricos em areas terapéuticas fundamentais (chave)®.

FIGURE 4 Utilisation of generic medicines
within the unprotected markets.

Japan 24% Source: IMS Health, MIDAS
Ttaly 0% T
Spain £1%
Hungany 46%
Australia | 50%,
Turkey | 51%

France 52%
Czech Republic 50%
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Canada | B81%

us 80%
T T T T T T T T

T T
0% 1076 20%  309%  40% 50% 60% 0% 80% 90% 1009%

% Volume Generic Market Share of Unprotected Market

Para além da reducdo significativa dos custos, os argumentos a favor dos medicamentos
genéricos sdao a melhor gestdo dos recursos, 0 que permite um maior investimento em
investigacdo, uma prescricdo mais racional ao ser efectuada por nome genérico, e a

consequente reestruturacdo do mercado pela utilizacdo dos medicamentos genéricos ©.

3.2. Os Medicamentos Genéricos em Portugal

Em Portugal, a legislacdo sobre medicamentos genéricos s6 surge no inicio da década de 90,
mais precisamente a 12 de Margo de 1990, data em que foi consagrada o primeiro diploma

relativo a producdo deste tipo de medicamentos. A transposicdo para a legislacdo portuguesa

® Generic Medicines: Essential contributors to the long-term health of society. AUTHOR: ALAN SHEPPARD,
PRINCIPAL, GLOBAL GENERICS, THOUGHT LEADERSHIP, IMS HEALTH; pag.3
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da directivas comunitarias relativas ao medicamento acontece somente em 1991, com o
Decreto-Lei 72/91, o qual vem revogar o documento aprovado no ano anterior. Porém, s
desde 1996, apds a entrada em vigor no nosso pais de nova legislacdo sobre patentes, a
industria farmacéutica comecou a manifestar algum interesse por estes medicamentos. Em
1998 a sua quota no mercado era de pouco mais do que 0% - 0 nosso pais tinha, nesta altura,
um mercado de genéricos com 403 apresentacBes e 29 medicamentos genéricos foram
prescritos . SO a partir desta data, devido a operacionalizacdo do sistema europeu de
reconhecimento mutuo € que se comeca a sentir a sua lenta entrada em Portugal. Em 2001,
existiam 2258 apresentacdes o que reflecte um crescimento de perto de 450% e houve 138
medicamentos genéricos prescritos 0 que corresponde, quanto a prescricdo, um aumento
acima de 300%. Em 2002 ocupavam cerca de 1,5% do mercado total de medicamentos . No
final de 2002, o Governo anunciou uma verdadeira revolucdo na Politica de Medicamento,
apontando os genéricos como um cavalo de batalha para alterar a situacdo desastrosa das
contas de Saude em Portugal (as reacgdes ndo se fizeram esperar e se 0s farmacéuticos tém
tido uma atitude construtiva face as novidades neste campo, ja outros sectores, como a classe
médica e a Industria Farmacéutica, tém feito frente ao processo, defendendo pontos de vista

que chocam com a vontade dos responsaveis do Ministério da Saude.

Actualmente, ap0s varios anos de estagnacdo, as novas medidas do Governo para o sector do
medicamento deram um forte impulso aos genéricos. A guota de medicamentos genéricos no
SNS era, no final de 2002, de 2% e a sua utilizagdo aumentou seis vezes entre 2001 e 2002.
Em Janeiro de 2003, a quota destes medicamentos era, em unidades, de 2,8%, enquanto em
valor correspondia a 4,4%, contra os 1,7% de 2002. Assiste-se, portanto, a um crescimento do
mercado dos medicamentos genéricos nestes Gltimos tempos. Como podemos ver nas tabelas
que se seguem, actualmente a quota de mercado atinge em valor os 17,8% e em unidades
quase 16% (Quadro 2).
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Quadro 2: Mercado de Medicamentos Genéricos’ em Portugal

2004 235.219.283 - 11.319.825 = 3

2005 3592.653.403 66,5% 12,65% 19.230.581 69,9% 7,94%

2006 479.098.553 22,0% 15,15% 23.320.230 21,3% 9,65%

2007 586.702.495 22,5% 17,85% 29.501.605 26,5% 11,67%

2008 622.334.309 6,1% 18,56% 34.231.048 16,0% 13,63%

2009 591.036.408 -5,0% 17,79% 40.551.879 18,5% 15,93%
Jnidade: ZUR

Fonte: INFARMED, |.P. - Observatorio do Medicamento e Produtos de Saude/Direccao de Economia do Medicamento e Produtos de
Salde Janeiro a Dezembro 2009

Quadro 3: Quota de Mercado por embalagens dos medicamentos genéricos no mercado

total®

@
Q
#

50%

40%

20%

]
&

w

| — N —

Genéricos (Embalagens)
&
#

(=]
#

No Mercado Total

No Mercado Concorrencial de

Mercado Concomencial de Genéricos

Genéricos no Mercado Total

2004 4.21% 14 .05% 34,10%

m 2005 7.84% 20.56% 38,61%
m 2008 2,65% 2272% 42,50%
2007 11.67% 24 66% 48,758%

= 2008 12.63% 27.31% 40.01%

m 2008 15.93% 30.21% 52,75%

NOTA:

O Mercado Concorrencial de Genéricos & composto pelo conjunto de DCI's que t2ém medicamentos
genéricos comercializados.

” fonte: INFARMED, I.P. - Observatério do Medicamento e Produtos de Satide/Direccdo de Economia do
Medicamento e Produtos de Salde Janeiro a Dezembro 2009
8 fonte: INFARMED, 1.P. - Observatério do Medicamento e Produtos de Satide/Direccéo de Economia do
Medicamento e Produtos de Salde Janeiro a Dezembro 2009
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Quadro 4: Precos antes e ap6s introducéo de Medicamentos Genéricos

Exemplo - Reducgido de Precos dos Medicamentos Genéricos em Portugal

12000 € +  120%

100,00 € +— — 100%
80,00€ - — 80%
€ 6000€ 4 — 60%%
40,00 € L 40%
20,00 € -

—+ 20%

0,00€ 1 —+ 0%

PYP Med Referéncia PVP Medicamento Redugéo Geral PYP Redugéo Geral PVP Redugao PVP

antes da entfa.da do Genérico Set.2005 Jan-2007 + Beduqao Med Genérico
Med. Genérico QM.'s Mai-2007 Out-2008
|l PVP 100,00 € 6500 € 6110 € 53,77 € 3764 €
| Redugéio (%) 35% 6% 12% 30%

A reducgdo do preco dos medicamentos resulta da aplicacdo da lei, aprovada em 2007. Os
precos aplicados em Portugal passaram a ser calculados com base na média dos valores
praticados nos chamados quatro paises de referéncia:Espanha, Grécia, Italia e Franca, tendo
passado a ser obrigatéria a revisao anual dos precos com base na comparacdo. Segundo dados
do nosso governo, nos Gltimos quatro anos o Estado e os consumidores ja pouparam 726

milhdes de euros em medicamentos®.

Quanto as classes farmaco-terapéuticas temos que considerar que, segundo o relatério do

Infarmed de 2008 “Estatisticas do Medicamento”, que as que possuem maior €Xpressao no

® José Socrates, 1° Ministro de Portugal em discurso em Guimarées, Nov.2009
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nosso pais a nivel de despesa para o Sistema Nacional de Satde (SNS) sdo as que a seguir se
apresentan na Figura 5.

Figura 5: Distribuicdo dos encargos do SNS por grupos farmacoterapéuticos

Distribuigiio dos Encargoes do SNS por Grupos Farmacoterapéuticos
INHS Expenditure Distribution by Pharmacotherapeutic Groups

Aparelho Cardiovascular [ Cardiovascular System 30,99%
Sisterna Nervoso Central / Central Nervous System 2091%
Aparelho Digestivo / Digestive System 9,79%
Aparelho Locomotor / Locomotor System 9,49%
Hormonas e Medicamentos usados no Tratamento das Doengas Enddcrinas / Endocrine system 8,30%
Medicamentos Anti-Infecciosos / Anti-Infectives Products 5,84%
Sangue / Blood 4 87%
Aparelho Respiratdrio | Respirafory System 3,82%
Medicamentos usados em Afeccbes Oculares / Drugs for Ophthalmologic Use 2,05%
Aparelho Geniturinario / Genitourinary System 1,77%
Medicamentos Antineoplasicos e Imunomoduladores | Antineoplastic and Immunomodulators Agents 0,56%
Medicamentos usados em Afeccbes Cutdneas / Dermatological Agents 0,45%
Medicagdo Antialérgica / Antiallergic Medication 0.45%
WYacinas e Imunoglebulinas / Vaccines and Immunoglobuling 0,32%
Medicamentos usados em Afeccbes Otorrinolaringolagicas / Ctological and Oropharyngeal Drugs 0,21%
Mutrigdo / Nutrifion 0,16%
Medicamentos usados no Tratamento de Intoxicacbes [ Anti-Poisoning Agents 0,01%
Correctivos da Volémia e das Alteractes Electroliticas /| Electrolitic and Fluid Balance Regulation Agents 0,01%
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Temos que ter em atencdo que aqui estamos a incluir todos os medicamentos (os de marca e
0s genéricos). Optamos por colocar esta informacgdo geral pois a partir da mesma, como
veremos mais adiante, escolhemos trés classes farmacoterapéuticas especificas de
medicamentos que colocdAmos no nosso questionario de um modo estratégico. Essa escolha
pode ser percebida através da Figura 6, visto que a seleccdo das classes farmacoterapéuticas
de medicamentos que optdmos por colocar no nosso questiondrio sdo das que mais sao

consumidas em Portugal.

Os laboratorios estdo confiantes e o Ministério da Satde tem aprovado medidas que se podem
revelar decisivas para o aumento do mercado dos medicamentos genéricos, nomeadamente,
lancamento de campanhas de promocdo dos genéricos, majoracdo de 10% e a forma, em
termos de comparticipacdo, de tratamento destes medicamentos 0 que origina uma

progressiva diminuicdo de precos como se pode ver no Quadro 4.

Apesar destas medidas que levaram a um crescimento bastante significativo, os objectivos dos

responsaveis da Satde em Portugal ainda ndo foram completamente atingidos.
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FIGURA 6
Evolucio Mensa] das Vendas de Medlcamentns no SNS (PVP) por Suhgl upo Farmacoterapéutico
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Figura 7: Factores com influéncia na evolucdo do mercado dos medicamentos genéricos

em Portugal, fonte:Apogen
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Vérias ordens de factores tém contribuido para a baixa popularidade dos medicamentos
genéricos como: ma percepcdo da definicdo de medicamento genérico; os habitos de
prescricdo por nome comercial e ndo por DCI (Denominacdo Comum Internacional), ou seja,
pelo nome da substancia activa; duvidas quanto a qualidade dos genéricos e auséncia de
informagdo por parte dos prescritores e do publico em geral, escassez de medidas
institucionais de peso, que ndo acompanham a actualizacdo e aperfeicoamento do regime
juridico vigente; receios quanto a perda de liberdade de prescri¢do e ainda no caso especifico
dos medicamentos genéricos, alguns estudos tém demonstrado que as percepc¢oes de eficicia e
seguranga no uso dos genéricos podem depender da condicdo médica que estd a ser tratada.

Os consumidores percepcionam 0s medicamentos genéricos como tendo mais riscos que os de
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marca, tendo assim expectativas que 0s genéricos provocam mais efeitos secundarios e
possam ser menos eficazes no tratamento (Ganther, Kreling & David, 2000). Num estudo
anterior (Carroll, Wolfgang, Kotzan & Perri, 1988) os resultados indicaram que os doentes
estavam informados sobre o que era um medicamento genérico, tinham tido experiéncias
positivas com 0 uso destes e consideravam-nos com uma qualidade igual aos medicamentos
de marca. No entanto, estes doentes tinham menos probabilidades de tomarem este tipo de
medicamentos no caso de a doenca ser cronica ou grave. Neste estudo, as decises acerca de
ndo tomar medicamentos genéricos parecem derivar do medo de prejudicar a saude, que
aumenta com a percepc¢édo de gravidade da doenca. Estes resultados indicam que parece ser a
percepcdo de doenca e ndo a percepgdo acerca do medicamento que determina o Seu uso.
Verifica-se ainda que a maioria dos consumidores tinha confianca em tomar medicamentos
genéricos de venda livre, no entanto apenas metade demonstrava confianca em tomar um
medicamento genérico prescrito. Este aspecto pode indicar que a aceitacdo do genérico esta
relacionada como a percepcdo do risco associado ao genérico e este risco parece estar
associado a gravidade da doenca (Carroll et al., 1988). De acordo com Britten (1994) uma

atitude positiva face aos medicamentos genéricos nao se traduz num aumento do uso destes.

A introducdo dos medicamentos genéricos no mercado farmacéutico portugués constituiu um
acontecimento de grande importancia. De facto, a ela estdo associadas grandes vantagens,
sendo de salientar os menores encargos para o doente e para o Sistema Nacional de Saude. No
entanto, € ainda razoavelmente baixa a quantidade de médicos que receita 0 medicamento
genérico para o principio activo desejado, sendo apontados o nivel de confianca nos
medicamentos genéricos e a condicdo econdmica do doente como os principais factores

levados em consideragdo no momento da prescrigéo.

“Uma em cada seis embalagens de medicamentos vendidos em Portugal ja é de genéricos, ha

seis meses era apenas uma em cada sete embalagens” (...) A quota dos genéricos em termos

36
Capitulo 11



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

de embalagens estd em 17,4% e em valor encontra-se nos 18,6%” °

(dos medicamentos
vendidos em Portugal. Mas nem tudo corre bem neste dominio, a proliferacdo de
“medicamentos genéricos a volta da mesma substancia activa”, como por exemplo a
sinvastatina, utilizada para combater problemas cardiovasculares e da qual existem varias
copias a venda' ndo abona a favor do desenvolvimento do mercado dos medicamentos

genéricos na direccdo que se pretende.

3.3. O PAPEL DA INDUSTRIA FARMACEUTICA (IF)

A industria farmacéutica, como qualquer outro tipo de industria, ndo esta isenta das regras e
pressdes do mercado, ainda que deva assumir um comportamento peculiar dado a natureza do
produto por ela comercializado. A sua finalidade principal é a obtencdo de lucro. Nesse
sentido, tem revelado também uma sistematica relutancia em aceitar os medicamentos
genéricos, declarando-se ameacada por estes, devido ao fim de uma fonte de lucro
proveniente dos medicamentos de marca.

O doente, enquanto consumidor de cuidados de salde, exige implicitamente a melhor
qualidade de atendimento possivel. Isto €, os melhores medicamentos disponiveis para o
tratamento da sua doenca. Também a Convencéo de Bioética do Conselho da Europa se refere
a prevaléncia dos direitos do doente sobre os interesses da ciéncia e da sociedade. Assim, 0
utente dos servicos de salde, esteja ou ndo doente, deve merecer por parte dos profissionais
de salde, em especial os médicos, uma atencdo humanizada, com expressdo maxima no
ambito da medicina geral e familiar. Principios como a racionalidade, a utilidade e a
integridade profissional assumem neste contexto particular relevancia. Contudo, a existéncia
no mercado de produtos que, por um lado, sdo capazes de colmatarem as necessidades dos
doentes e, por outro lado, estdo eivados de uma forte imagem de marca, pode criar sérios

obstaculos a consolidagdo do mercado dos medicamentos genéricos.

1 Manuel Pizarro, secretario de Estado Adjunto e da Saide a margem do debate sobre “Politica do
medicamento”, citado pela agéncia Lusa em Margo 2010.
1 \asco Maria, ex-presidente do Infarmed (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde), que
também participou no debate, organizado pela Seccdo Regional do Norte da Ordem dos Médicos.
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Por outro lado, o doente é cada vez mais critico no que respeita a prescricao e ao direito de
usufruir do medicamento adaptado as suas necessidades. A busca incessante de informagdo, a
sua disponibilidade, bem como a sua crescente autonomia, conferem ao doente um papel cada

vez mais interrogativo sobre a prescricdo médica.

O nivel de conhecimento em relacdo aos medicamentos genéricos é também bastante baixo,
talvez devido a pouca quantidade e baixa qualidade da informacdo disponibilizada aos
médicos em relacdo a este tema, sendo, no entanto, a maior parte desta informacéo fornecida
através de publicagcdes governamentais (ex.: Infarmed). Grande parte dos médicos tem
conhecimento de alguns estudos de bioequivaléncia, havendo uma maior tendéncia para a

prescricdo por parte daqueles cujo conhecimento destes estudos é mais alargado®?.

O nivel de conhecimento influencia também o consumo destes medicamentos pelo préprio
médico; de facto, ha uma maior tendéncia para este consumo pessoal quando o nivel de
conhecimento é mais elevado. Por outro lado, esta experiéncia pessoal ndo altera de um modo

significativo a frequéncia de prescricdo de medicamentos genéricos aos doentes.

Para além da grande resisténcia demonstrada pelos médicos no que diz respeito a prescri¢ao
de medicamentos genéricos, a maioria dos mesmos tem também uma atitude particularmente
negativa face a possibilidade de substituicio do medicamento prescrito por parte do

farmacéutico.

Como principal desvantagem da introducdo dos medicamentos genéricos no mercado merece
especial realce a possibilidade de decréscimo do investimento na investigagdo, com a

estagnacdo da descoberta de novos principios activos.

12 Lopes 1., Proenga R., (2009), “Comportamento de Utilizacdo de Fontes de Informagao Médica pelos Médicos
de Clinica Geral Portugueses”, Molécula, Maio.
38
Capitulo 11



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

A reduzida adesdo a prescricdo dos medicamentos genéricos e a falta de informacéo
generalizada sobre este tema constituem, actualmente, uma realidade em Portugal,
contrariamente ao que acontece em paises como Alemanha, Dinamarca, Reino Unido e
Holanda. Nestes paises, o mercado de medicamentos genéricos ja se encontra
consideravelmente desenvolvido (como vimos pelos dados mencionados no capitulo anterior
quanto a sua implementacdo no mercado), 0 que se deve ao maior tempo de existéncia deste
mercado nesses paises. Todavia, os médicos demonstram expectativas optimistas no que diz
respeito a evolucdo do mercado de medicamentos genéricos no nNosso pais, tal como esperam

as estimativas realizadas pelo Ministério da Salde.

A maioria da informacéo sobre os produtos farmacéuticos tem origem nas préprias empresas
farmacéuticas e ndo em organismos independentes. A informacgdo € assimétrica. Os meios
informativos utilizados pelas entidades independentes s&o de um volume e intensidade
muitissimo inferiores aos que a industria farmacéutica aplica em publicidade, promocédo e
vendas (Ferreira, 2008).

Temos, assim, que o mercado farmacéutico difere de outros mercados em muitos aspectos, o
que explica a enorme intensidade de promocéo que o caracteriza, nomeadamente:

« E fortemente regulado, sendo muito limitada a introdugdo de produtos no mercado;

* Tem um nimero muito heterogéneo de intervenientes;

« E um mercado de prescrigdo onde o médico assume um papel relevante;

* Envolve uma grande quantidade de informagao assimétrica;

* Ndo é um mercado homogéneo, encontra-se Ssegmentado por classes terapéuticas ou
entidades nosoldgicas;

* A elasticidade procura/prego ¢ mais baixa do que noutros mercados;

* O preco dos medicamentos ndo € suportado na sua totalidade directa e imediatamente pela

grande maioria dos utentes, dado os regimes de participag&o.
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Deste modo, possuimos um mercado farmacéutico (emissor) em constante mutacdo que
advém das rapidas alteracdes que se tém manifestado nos Gltimos anos e que exigem uma
constante adaptacdo as alteracOes legislativas, necessidades de mercado e dos varios clientes
(especialistas area da salde, estado, doentes/utentes, consumidores) para os “satisfazer” e
atingir os resultados pretendidos através dos meios que tém a sua disposicao e “sobreviver”

com sucesso ao ambiente envolvente.

Mas néo foi apenas o lado emissor do mercado que mudou (Lencastre, 2005). No triangulo da
marca, também o vértice do receptor, ou interpretante (ibidem, 2005) mudou. O consumidor
de hoje j& ndo é o mesmo de ha cinco anos atras e como tal, o paradigma da comunicagdo
também muda. Na era digital, o consumidor € mais exigente, mas informado e mais
autonomo, ndo se limitando a comprar o que lhe é recomendado, mas procurando e
pesquisando activamente sobre o produto que pretende adquirir antes da tomada de decisao.
As marcas percebem-no e tém de adaptar-se a este novo consumidor moderno, se ndo querem

correr o risco de passar despercebidas.

As alteracdes no mercado farmacéutico a que temos vindo a assistir nos ultimos cinco anos,
tém conduzido o mercado a uma reorganizacdo e, por conseguinte, a reestruturacdo das

prioridades do marketing na area da salde.

Ao longo de toda a histéria do homem civilizado tém sido inventadas diversas maneiras de se
“vender” diversos produtos. E o tempo actual ndo ¢ excepgao, ndo obastante as mudancgas
ocorridas em quase todos os sectores do ambiente em que vivemos, reconhece-se desde™®
sempre o valor de criar pontos de contacto significativos com o consumidor que conduzam ao
acto de compra. Marcas de sucesso existem e resistem por que tomaram consciéncia real das

melhores formas de estabelecer boas ligacbes com o consumidor. As marcas de Sucesso

13 Citado em Bettman (1973, p. 184); Stem et al. (1977, p. 312); Pras e Summers (1978, p. 429); Dowling

(1986, p. 194); Havlena e DeSarbo (1990); Mitchell (1992, p. 27); Stone e Grgnhaug (1993); Oglethorpe e
Monroe (1994); Dohlakia (2001).
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conseguem encontrar meios relevantes e assertivos de tocar emocionalmente os potenciais
compradores. Nos caminhos que levam a compra, existem miriades de ocasides, de estados de

alma e de necessidades.

Por muito que algumas coisas permanegam constantes, ndo significa que o ambiente seja
estatico. Estamos no meio de uma mudanca de um épico paradigma que estd a mudar as
regras do marketing. As marcas sdo cada vez mais definidas pelos consumidores, e nédo
simplesmente posicionadas pelas empresas. Agora é mais do que nunca um desafio construir
essas relacdes neste novo e altamente competitivo mercado, para fazer essas ligagdes num
mundo que esta economicamente a mudar, para captar a atencdo do consumidor, que tem

agora mais controlo.

Desde que em 1960 Bauer** introduziu o conceito de risco percebido na disciplina de
marketing, este tornou-se num aspecto de grande interesse para 0s investigadores dessa area.
A partir desse momento, a perspectiva do risco percebido foi incorporada nos modelos

tradicionais que explicam o processo de compra do consumidor (Mitchell, 1992).

De forma geral, os estudos realizados sobre risco percebido no &mbito do marketing centram-
se na avaliacdo do risco percebido nos mercados de grande consumo, tanto bens como
servicos, sobre os quais o consumidor é o decisor final sobre a sua compra. No entanto, sao
escassos 0s estudos tedricos ou empiricos que analisam a sua influéncia no processo de
compra de um medicamento (genérico), o qual apresenta como caracteristicas diferenciadoras
o facto de se tratar de um produto com um elevado risco inerente (Bettman, 1973; Dholakia,

2001), com mais risco para a salude que os produtos de grande consumo (Oglethorpe e

14" Citado em Bettman (1973, p. 184); Stem et al. (1977, p. 312); Pras e Summers (1978, p. 429); Dowling

(1986, p. 194); Havlena e DeSarbo (1990); Mitchell (1992, p. 27); Stone e Grgnhaug (1993); Oglethorpe e
Monroe (1994); Dohlakia (2001).

41
Capitulo 11



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

Monroe, 1994) e em cujo o processo de compra, tanto 0 médico como o farmacéutico
desempenham um papel chave como prescriptores especialistas (Gondal et al. 2001).

3.4. O PAPEL DO FARMACEUTICO

A recente transformacdo econdmica, social e cultural e a integracdo dos medicamentos
genéricos nas novas Politicas de Saude apresentam varias implicacGes, sendo que,
especificamente pretendemos debrucar-nos sobre o panorama nacional na vertente do estado
de salude e compliance de cada cidaddo resultante da entrada deste tipo particular de
medicamentos no mercado nacional e também no impacto que o farmacéutico de farmacia de
oficina demonstra ter a nivel da influéncia no consumo dos medicamentos genéricos em
Portugal. Assim sendo, este novo contexto dever ser encarado como algo positivo, pois, como
resposta a esta nova realidade, as farmécias tém vindo a trabalhar na consolidagdo da sua
relagdo com os utentes, conjugando e reforgando os factores que Ihe garantem o estatuto de
canal preferencial e, em simultaneo, ajustando-se as novas tendéncias de servicos e beneficios

procurados pelo consumidor/utente (Caeiro, 2008).

O farmacéutico como publico-alvo assume um papel fundamental. «Como tem muita
credibilidade tem, muitas vezes, a quase responsabilidade de prescricdo ou
aconselhamento/indicacdo. E, assim sendo, € fundamental para as marcas comunicarem 0s
beneficios dos seus produtos face a concorréncia ou junto dos farmacéuticos, para que sejam

seus conselheiros» (Chorincas N.,2008).

O farmacéutico exerce um papel de intermediario entre a industria farmacéutica e o doente.
Porém, ndo assume apenas um papel de distribuidor; é, também, a garantia tanto da
indispensavel qualidade do produto farmacéutico como, essencialmente, de uma interpretacdo

eficaz da prescricdo medica .

Os farmacéuticos ndo entendem a razao pela qual se deixa a discricionariedade do médico a

decisdo de autorizar ou ndo a substituicdo de um medicamento por outro igual de um
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produtor diferente, sem que lhe seja exigida qualquer justificagdo técnica. Por outro lado, 0s
farmacéuticos s6 tém a ganhar com a venda de medicamentos mais caros, ja que a sua
margem de lucro é de 15% a 20% sobre o preco total do medicamento, o que significa que

quanto mais caro este for mais arrecada.

Parece-nos importante o resultado obtido no estudo de Figueiras et al.,2007, sobre “Crencas
sobre os medicamentos genéricos:diferencas entre médicos e profissionais de farméacia em que
se chegiu a conclusdo que os profissionais de farméacia se sentemm ais bem informados acerca
dos medicamentos genéricos que os médicos. Estas diferengas sdo mais evidentes no que se
refere ao seu custo, aos medicamentos genéricos disponiveis no mercado, aos fabricantes dos
mesmos, ao controlo de qualidade e aos testes de qualidade realizados. Este resultado podera
estar relacionado com o facto de serem os profissionais de farmécia aqueles que tém um
contacto mais directo com os medicamentos, ndo s6 na sua comercializagdo, como também na
informacdo relacionada com a sua fabricacéo e controlo de qualidade. Estes resultados véo ao
encontro dos encontrados por Gaither et al. (2001), que referem que os profissionais de

farmacia tém crencas mais positivas que os médicos face aos medicamentos genéricos.

3.5. O PAPEL DO MEDICO

O médico é o intermediario necessario entre o consumo de cuidados de salde e o doente. A
ele competira sempre a tarefa de zelar pelo melhor interesse do doente; assim, ao analisar 0s
riscos e beneficios de um novo farmaco, devera prevalecer um espirito aberto, mas critico no
que respeita a translagdo de um medicamento para outro, tendo consciéncia que o doente

assume um papel cada vez mais exigente enquanto consumidor.

Aos medicos e a sua ordem interessa poder receitar 0os medicamentos que acharem mais
convenientes, ou de escolher o medicamento genérico de determinado fabricante. A
autonomia profissional é um direito que imp&e a qualquer médico o dever de se desviar de
quaisquer recomendacOes sempre que entender que essas contrariam a prescricdo dos

cuidados médicos que considere serem mais adequados. Assim pode compreender-se a
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resisténcia por parte da classe médica quanto a utilizacdo de medicamentos genéricos, como o
direito de substituicdo de um idéntico farmaco por um produto comercial distinto. Opdem-se
entdo, firme e determinadamente, a alteracdo da receita na farmacia, a ndo ser que o médico
tenha assinalado que o medicamento é substituivel. Por principio, deve ser vendido o

medicamento que aquele assinalou.

A prescricdo é o acto que culmina a relacdo médico/doente: nela se resumem as decisdes que
0 médico toma face a avaliacdo da situacdo clinica do doente e este vé concretizadas com
esperanga as suas expectativas de cura. De acordo com o actual modelo de receita médica, o
médico tem, por principio, de prescrever o medicamento pela sua substancia activa (DCI),
com a possibilidade de receitar medicamentos de marca, mesmo quando estes tém genéricos
semelhantes, desde que assinale na receita que o farmaco ndo pode ser substituido. Tera, no

entanto, se informar o doente de que existe uma alternativa mais barata.

Quando prescreve, 0 médico deve preservar a sua integridade clinica e profissional. E
compreensivel que veja a sua prescricdo subliminarmente influenciada a publicidade do
medicamento, a imprensa médica, ao comportamento de outros colegas e, apenas em ultima

andlise, a vontade dos doentes.

Para o professor da ISCTE — Business School Reinaldo Proenca, o médico é um técnico
altamente competente e credivel, “que nao gosta que lhe imponham determinada actuagdo, no
momento de prescrever”. O professor do ISCTE considera que em Portugal “se tem abordado
a problemética da prescrigdo — e alguns escandalos a ela associados — de uma maneira pobre e
populista”. Assim, para este académico as autoridades terdo forgosamente de entender, se
quiserem promover, por exemplo, uma maior prescri¢do de genéricos: de que ha uma absoluta
urgéncia em libertar os médicos para reflexdes interpares de indole terapéutica. De outro
modo, ndo se chegarad ao ponto em que 0s médicos compreenderdo realmente as vantagens de
aumentar a prescricdo de genéricos”. Assim e perante as actuais condi¢Ges que envolvem a

Medicina (entre as quais se destaca o isolamento profissional que reina, ainda, em algumas
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regides), havera sempre por parte do Médico “uma resisténcia a imposi¢do que vem de fora,
mesmo que o médico concorde clinicamente com a prescri¢ao sugerida”, sugere Reinaldo
Proenca. Resulta, assim, que a classe médicade veria, por exemplo, ter sido “aliciada” para a
prescricdo de genéricos de uma forma m ais“positiva e pedagdgica”, na visdo de Reinaldo
Proenca. O mesmo destaca, ainda, a responsabilidade que determinados agentes devem ter
num pais em que as tematicas de salde, particularmente no contexto da prescricdo médica,
sao muitas vezes discutidas de maneira superficial, ou mesmo leviana: “quem ndo conhece o
sector — e este alerta vale sobretudo para os politicos — devia evitar opinar sobre realidades
que Ihe passam ao lado. Caso contrario, 0s seus comentéarios dardo azo a grande confuséo

entre os doentes”.

Os resultados de um estudo realizado pela NOVADIR™ junto de médicos de Clinica Geral
(com prética em Lisboa, Porto e Coimbra), e dos Farmacéuticos (a nivel nacional), vém
reafirmar que, no futuro, continuardo a ser a classe médica e o Governo o0s agentes que maior
influéncia terdo na generalizacdo da utilizacdo de medicamentos genéricos em Portugal. O
Médico, enquanto agente influenciador, é mais referido pela prépria classe, enquanto que as

Entidades Governamentais sdo mais mencionadas pela classe dos farmacéuticos.

3.6. O PAPEL DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor representa uma das areas mais complexas e enigmaticas
dentro do marketing, e a busca de seu entendimento vem estimulando um nimero crescente

de pesquisas nesse campo.

Os consumidores utilizam inmeras estratégias para reduzir o risco associado a compra, uma
dessas estratégias passa por seguir os lideres de opinido (Bauer 1960 e Newman, 1977).
Segundo Stanton, Etzel e Walker (1999) a influéncia que os grupos de referéncia exercem

15 ESTUDOS NA AREA MEDICO-FARMACEUTICA, NOVADIR, 2 JUNHO 2005
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sobre o marketing ndo se limita a personalidades conhecidas. Essa funcéo é cumprida por
qualquer pessoa com caracteristicas admiradas por alguém. Dai a utilizacdo com frequéncia,
em publicidade, de pessoas com boa condicdo fisica, grande sensibilidade social ou bem
sucedidas profissionalmente. De acordo com Kahle e Homer (1985) a utilizacdo de
celebridades e modelos em campanhas publicitarias pode trazer diversos beneficios para as
marcas, entre as quais o aumento da credibilidade e da motivagao para a compra.

Em “B-Mercator” (2009:31) ¢ referido “Do ponto de vista do consumidor, ¢ passar de uma
abordagem passiva, impactada pelos midia tradicionais, para uma abordagem proactiva,
também designada de “brain on” (...) a atencdo do consumidor focados numa determinada

experiéncia de consumo.”

E realmente no “B-Mercator” (2009:44) que existe a introdugdio ao conceito de Blended
Marketing , referido como “(...)uma abordagem distinta, que procura entender uma realidade
que ja estd a nossa volta, que ja existe, mas sobre a qual ainda ndo compreendemos bem o0s
contornos e a amplitude do seu impacto (...)”. Embora este contexto seja a nivel da Web, ndo
quisemos deixar de 0 mencionar aqui visto que pode ser transposto para a realidade do

“nosso” consumidor actual mas de medicamentos.

“Genéricos: informacdo precisa-se!” Esta € a principal conclusdo de uma sondagem exclusiva
realizada pela Marktest para a Marktest.com. A maioria dos utentes portugueses considera-se
mal informada relativamente a politica do governo sobre os medicamentos genéricos, mas
entende que os medicamentos genéricos sdo iguais aos medicamentos de marca. Por outro
lado, a grande maioria nunca pediu a0 medico nem nunca comprou um medicamento

genérico™®.

16 Marktest, sondagem nacional com o objectivo de avaliar as opinides dos portugueses em relacdo a esta
matéria, realizada nos dias 1 e 3 de Outubro de 2002.
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Dos inquiridos nesta sondagem, 55.1% reconheceu estar mal informado relativamente a
politica do Governo sobre os medicamentos genéricos, 34.1% afirmou estar bem informado

sobre o assunto e 10.7% ndo soube ou ndo quis responder a questdo (Figura 8).

E junto dos individuos entre os 35 e os 54 anos que encontramos maior percentagem que
afirma estar bem informado, bem como junto dos individuos pertencentes as classes sociais

mais altas.

A opinido de que os medicamentos genéricos sdo iguais aos medicamentos de marca é uma
opinido partilhada pela maioria: 58.6% dos inquiridos afirma-o, contra 6.1% que entende que
0s genéricos sdao melhores, 5.5% que entende o contrario e 29.8% que ndo sabe ou ndo

responde a questdo (Figura 9).

Apesar da opinido favoravel quanto a sua equivaléncia com os medicamentos de marca, a sua
prescricdo e compra ainda ndo faz parte dos habitos dos portugueses: 92.1% afirmou nunca
ter pedido ao médico a prescricdo de genéricos e 85.1% afirmou nunca os ter comprado. E
igualmente junto das faixas etarias 35-54 anos e classe social alta/média alta que encontramos
maior percentagem de individuos que afirma ter pedido receita de genéricos ao médico e

compra efectiva.

Figura 8: Informacéao do consumidor sobre politica do governo face aos genéricos

NS/NR
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Figura 9: Opinido dos Portugueses sobre se 0s medicamentos genéricos sdo iguais aos
medicamentos de marca
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Respostas *Iguais”, a pergunta: "Em sua opinido, os medicamentos genéricos
sdo melhores, iguais ou piores do que os medicamentos de marca?”

De acordo com Pierin, Strelec e Junior (2004), entende-se por adesdo o0 grau em que O
comportamento de uma pessoa representado pela ingestdo de medicacdo, o seguimento da
dieta, as mudancas no estilo de vida corresponde e concorda com as recomendacfes de um
médico ou outro profissional de salde. Fazemos uma breve referéncia a este conceito porque
se o consumidor ndo “aderir” a terapéutica com medicamentos genéricos a “poupanca’ do
Estado pode reflectir-se afinal num aumento de despesa noutros servicos de salide, como por

exemplo, internamento hospitalar,etc.

37. INTER-RELAGCAO INDUSTRIA FARMACEUTICA (IF) VS MEDICOS VS
FARMACEUTICOS VS UTENTES NO MERCADO DOS MGS

O processo evolucionario da Industria Farmacéutica € marcado por descobertas de
Investigacdo & Desenvolvimento que constituem efectivos pontos de viragem, e que séo,
consequéncia e factor critico da necessidade de adaptacdo a novas realidades. Mudancas
significativas no equilibrio da balanca de mercado com o aparecimento dos genéricos levaram
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a que, na Gltima fase do século XX, se verificasse uma mudanca significativa na ldgica de
mercado. De medicamentos dirigidos a um grande ndmero de doentes, actualmente, a
tendéncia € que a aposta seja dirigida para nichos, com uma procura pela especializacdo em

areas terapéuticas com necessidades médicas ndo preenchidas.

Se ao longo das Ultimas decadas as linhas gerais de um modelo de marketing farmacéutico
assentavam essencialmente na criacdo de uma relacdo privilegiada com o Médico e na
comunicacdo de mensagens de vendas de elevada intensidade, de modo a influenciar a
prescricdo de determinado farmaco, a tendéncia é que o DIM (delegado de informacéo
médica) se torne um gestor de territorio (Area Manager), que de forma estratégica negoceia o

compromisso de prescricdo da sua gama de oferta com o Médico.

Paralelamente existem outros influenciadores/decisores que tém vindo a ganhar cada vez
maior protagonismo. As farmacias sdo um exemplo claro disso. O futuro do DIM passa por
um reposicionamento e evolucdo no sentido da prestacdo de servicos a quem tenha a

autoridade de prescricdo de farmacos.

No seguimento do que foi dito anteriormente, actualmente assistimos a uma nova tendéncia: a
descentralizacdo do poder em relacdo a decisdo da prescricdo. Esta mudanca estd em curso e
ndo pode ser travada — 0s Médicos continuam no palco das negocia¢es, mas ha um conjunto
de novos decisores e influenciadores que ndo podem ser desvalorizados. O potencial crescente

das farmacias nesta matéria é inquestionavel.

A evolucédo do papel do farmacéutico sofreu profundas alteracdes ao longo dos Gltimos anos.
Se ¢ verdade que longe vdo os tempos em que o0 atendimento numa farmécia se resumia ao
“aviar da receita”, actualmente, o futuro do farmacéutico tende a caminhar para a criagdo de
uma imagem e de uma identidade reforcada junto dos utentes, baseada em relagOes de
confianca e de forte cooperagdo. Os farmacéuticos possuem competéncias como a prestacao
de cuidados farmacéuticos, acompanhamento personalizado dos medicamentos e da

terapéutica que é prescrita aos doentes e um atendimento activo.

49
Capitulo 11



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

Nesse sentido, a atitude/abordagem do Delegado, que se assume cada vez mais como Area
Manager, alarga-se também para estes pontos de venda. Este processo de mudanca
sistematizado e progressivo, implica uma mudanca de atitude e de mentalidade por parte do
delegado. O objectivo é desenvolver oportunidades de elevado potencial, planear com

perspicécia o territorio e as actividades a implementar para maximizar a performance.

Ja ndo é suficiente a promocao dos farmacos junto do Médico, influenciando a sua prescricao.
E necessario negociar e fechar com o Médico o compromisso da prescricdo, e intervir junto
das farmécias e outros intermediérios, com poder de influéncia, e que privilegiam de uma
relacdo directa com o utente. Tudo é negociado de forma a assegurar Gptimos acordos de

negocio que satisfacam ambas as partes e que reforcem, de facto, as rela¢bes de trabalho

Paulo Lilaia d&-nos o exemplo ao falar da substancia activa simvastatina, indicada para o
tratamento do colesterol, que tinha um preco bastante elevado. «Com a introducdo dos
genéricos desta substancia, sé no espaco de um ano o numero de doentes tratados duplicou,
demonstrando assim o aumento da acessibilidade. Além disso, estd igualmente estudado em
varios paises, que se houver confianca na qualidade dos produtos e se o custo do tratamento
for mais acessivel, as pessoas cumprem melhor a terapéutica. Ou seja, mais facilmente
compram, mais facilmente cumprem correctamente o tratamento, porque uma das causas da
ndo adesdo a terapéutica é o preco dos medicamentos.» Actualmente, em Portugal, os
genéricos, além de serem mais econdmicos e sendo comprovadamente equivalentes ao
medicamento de referéncia, tém o valor acrescentado de apresentarem uma boa cobertura no
que diz respeito aos cuidados primarios de salde. Isto significa que, se por um lado os
medicamentos de referéncia tém vindo a registar um aumento exponencial, e se determinadas
doencas sdo também cada vez mais prevalentes, 0s genéricos podem actuar como
medicamentos de primeira linha numa percentagem muito importante de patologias. «N&o se
trata s de abranger as patologias mais prevalentes, mas que sdo também as que acarretam
mais custos para o Estado e para os utentes, nomeadamente a cardiovascular, a

gastrenterologia, a reumatologia e a psiquiatria», salienta Paulo Lilaia. Por outro lado, a
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utilizacdo de genéricos é também relevante no sentido de «estimular» a propria inddstria
farmacéutica inovadora. H4 uma complementaridade entre os medicamentos genéricos e 0s
inovadores. «A poupanca gerada pelos genéricos é importante para que os doentes tenham

acesso a medicamentos inovadores, que habitualmente sio bastante mais caros*’

Deste modo, através dos comentarios do presidente da APOGEN (Dr. Paulo Lilaia),
verificamos que realmente tem que haver uma integracdo dinamica entre 0s Vvarios agentes
nesta area da salde para que 0s medicamentos genéricos atinjam maior prevaléncia de

CoNsSuUMo no nosso pais. Esta interac¢do dindmica estd bem retratada na figura 10.

FIGURA 10: Tendéncia de futuro
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Do que ja foi aqui dito verificamos gque tanto os médicos como os Farmacéuticos e também a

Industria Farmacéutica terdo um papel fundamental na difuséo da utilizacdo de medicamentos
genéricos em Portugal. Este facto é corroborado por uma sondagem realizada pela
NOVADIR, empresa do Grupo Marktest, junto de: Farmacéuticos - amostra aleatoria de 206
profissionais de farmécia (Directores Técnicos e Farmacéuticos) com representatividade a

nivel nacional, com recolha em Marco de 2005; Medicos - amostra aleatdria de 153 médicos

7 Lilaia, P. (2009), Os diferentes actores na relagio com os genéricos, JASFarma, 18 de Janeiro.

'8 Fonte: Wilson learning Portugal, marketing farmacéutico n° 45
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de Clinica Geral, com practica clinica em Lisboa, Porto e Coimbra, com recolha durante o
més de Abril de 2005 (Figura 11).

Figura 11: Opinido dos médicos e farmacéuticos acerca das entidades que futuramente
terdo mais influéncia na utilizagdo de medicamentos genéricos
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1. INTRODUCAO

Neste Capitulo vamos definir o nosso marco tedrico geral, relacionado com 0 nosso objecto
de estudo que é o risco percebido desde o ponto de vista do consumidor. Este vai ser o passo
prévio antes de analisar como o risco percebido influencia a compra de medicamentos
genéricos, que dimensGes de risco tém mais relevancia e quais sdo os factores que
influenciam sobre a percepcdo de risco e intengdo de compra, questdes que colocamos desde o
inicio desta tese.

O presente Capitulo divide-se em seis partes: partimos da definicdo de risco no geral,
antecedente da consideracdo de risco na disciplina de marketing, para chegar ao conceito de
“risco percebido”, destacando a influéncia do conceito de risco utilizado noutras disciplinas.
Na terceira parte deste capitulo abordamos as defini¢cGes sobre o conceito de risco percebido
baseadas fundamentalmente nos componentes utilizados para quantificar o risco percebido.
Tendo em conta que o risco percebido possui caracter multidimensional, no quarto ponto
analisamos as dimens@es de risco nas que se centra a literatura mais actual. No quinto ponto,
oferecemos uma visdo dos modelos utilizados para medir o risco percebido destacando, as
contribuicdes mais relevantes e influentes que marcam na actualidade a forma de medir o
constructo ‘“risco percebido”. Por ultimo, destacamos os factores moderadores que tém

influéncia sobre o risco percebido.

2. INTRODUCAO AO CONCEITO DE RISCO

O conceito de risco percebido tem relevancia no @mbito do marketing pelo seu vinculo ao
comportamento do consumidor (Dowling, 1986). Desde esse ponto de vista, tem sido
estudado por parte de distintos investigadores e aplicado a temas que relacionam o risco
percebido com o processo de decisdo de compra (Bettman, 1971; Taylor, 1974; Laroche et al.,
2003), escolha do local (Hisrich et al., 1972), lealdade a marca (Hoover et al., 1978; Moulins,
2004), inovacdo de produto (Schiffman, 1972), estratégias de reducdo de risco (Roselius,
1971; Grgnhaug, 1972; Brown e Gentry, 1975; Ring et al., 1980), influéncia de fontes de
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informacdo (Woodside e Delozier, 1976; Locander e Hermann, 1979; Mitchell, 1993; Mourali
et al., 2005), etc.

Os antecedentes na utilizacdo deste conceito podem ser encontrados noutras disciplinas.
Assim o termo “risco” comeca a estender-se dentro do campo da economia a partir de 1920.A
partir desse momento, é utilizado em teoria de tomada de decisGes sendo aplicado no &mbito
da Economia, Financas e Métodos de Decisdo (Knight, 19219; Bernoulli, 1954). Na
actualidade, Além do seu estudo aplicado a disciplina de Marketing, encontramos a sua
utilizacdo em outras &reas tais como Prevenc¢do de Riscos Laborais, Meio Ambiente e Gestdo
de Projectos.

Em todas estas aplicacGes o risco € definido, de forma geral, como a probabilidade de que um
sucesso negativo ocorra multiplicado pelas consequéncias de esse sucesso. No quadro 5
mostram-se, como exemplo, os tipos de risco e quantificacdo do mesmo em diferentes areas
de actividade, para compara-lo com o risco percebido tal e como se entende na disciplina de

marketing.

Para cada disciplina, no quadro 5, mostramos: tipo de risco e consequéncias, dimensdes nas
que se desagrega o risco, como se avalia a probabilidade e a importancia e por Gltimo, o
sistema de quantificacdo do risco. Como se pode observar, todas elas ttm em comum que para
quantificar o risco parte-se da probabilidade e da importancia de que se produza algum dano
ou sucesso desafortunado, excepto para o sistema de quantificacdo através de itens na
disciplina de marketing, a qual se detalha mais adiante. Desta forma deduz-se que 0 processo
basico da valorizacdo do risco se realiza mediante a identificacdo, a descricdo e a
quantificacdo do mesmo. Em geral, para todas as disciplinas consideradas, determinar a
probabilidade é um dos factores mais complicados ja que €& necessario dispor-se de
informacdo suficiente, o que nem sempre € possivel e portanto temos que recorrer a

estimagdes mais ou menos “subjectivas”.
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Este facto ¢ ampliado na disciplina de marketing, onde inclusivamente, se utiliza a
denominagdo de “risco percebido”. Adopta-se o termo de “risco” matizado pela
subjectividade que incorpora a sua avaliacdo por parte do consumidor (Slovic, 1987; Mitchell,
1992; Stone e Grgnhaug, 1993). Esta é uma das diferengas que encontramos em relagéo a
outras disciplinas, nas que a avaliacdo do risco é realizada por um especialista e ndo pelo
consumidor. Isto é importante, para entender porque € que Green et al. (1981) e Stone e
Grgnhaug (1993) pdem em causa a idoneidade daqueles modelos que quantificam o risco
percebido da mesma forma que em outras disciplinas distintas do marketing. Isto é, quando se
quantifica o risco percebido através dos componentes probabilidade e importancia, estes
autores duvidam da capacidade do consumidor para estimar a componente “probabilidade”, se

tivermos em conta que os consumidores sdo “nao especialistas”.
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Quadro 5: Tipos e quantificacéo de riscos em algumas areas de aplicacéo
Fonte:Suarez, 2009 baseando-se em INSHT (1993); AEC (2004); AENOR (2008); US DoD (2000); Peter e Tarpey (1975); Stone e Grgnhaug (1993).

DISCIPLINA RISCO/ DIMENSOES PROBABILIDADE | IMPORTANCIA/ QUANTIFICACAO
CONSEQUENCIAS GRAVIDADE DO RISCO

Prevencao de riscos Risco laboral: Segundo o local, Probabilidade (P) = NC: Mortal ou Nivel de Risco:

laborais ter um acidente de posto de trabalho ou | ND x NE Catastrofico: 100, NR=PxNC

trabalho actividade Muito Grave: 60,
ND= Nivel de Deficiéncia | Grave: 25,
(0a10) Leve: 10
NE= Nivel de Exposicao
(1a4)
Gestdo empresarial: Risco de um projecto: | Areas de impacto: P = Muito alta, Alta, | Para cada area de Indice Critico de

Gestdo de um

ndo cumprir 0s

1) Prazo de execucéo,

Media ou baixa

impacto: Critico,

Risco: de 1 a 12.

contrato requisitos 2) orcamento, Medio ou Baixo Valor L:risco maximo, valor
3) Produto 12: risco minimo.
Tabela de dupla entrada:
em filas a gravidade e nas
colunas a probabilidade
Marketing. Risco percebido Dimensoes de risco: | PLij = probabilidade | ILij = importancia da o \
Comportamento por consumidor: 1) Social, de perda i associada a | perda i associada a OFR; = E \PL; x IL; |
de compra do Expectativa 2) Econdmico, compra da marca j, compra da marca j
consumidor subjectiva de perda | 3) Fisico, para n dimensées de (Petery Tarpey, 1975)
4) Funcional, risco
5) Psicologico, Mede-se o constructo de risco percebido Para cada dimenséo
6) Tempo através de 3 itens para cada uma das de

dimensoes de risco e o risco percebido total
(Stone y Gregnhaug, 1993).

risco, a média dos
valores dos itens.
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Esta ultima consideracdo levou-nos a incluir, no quadro 5., dois modelos formulados na
disciplina de marketing. Ambos representam os dois enfoques mais utilizados para quantificar
0 risco percebido: o modelo que se baseia em multiplicar a probabilidade pela importancia,
como o de Peter e Tarpey (1975) e o modelo baseado em itens de Stone e Grgnhaug (1993).

Este Gltimo apresenta uma diferenca singular em relacdo aos restantes exemplos que figuram
no quadro 5 j& que, tal e como veremos no ponto 5.3. os itens utilizados medem a
preocupacdo que pode supor para 0 consumidor as consequéncias associadas a cada dimenséo

de risco e ndo a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer.

3. O RISCO PERCEBIDO

Quando analisamos as definigdes que existem sobre o conceito de “risco percebido” na
disciplina de marketing, encontramos que ndo existe uma unica definico comummente
aceite. Além disso, grande parte destas definicBes limitam-se a incluir somente os
componentes utilizados para quantificar o risco percebido. Por isso primeiro expomos 0s
aspectos mais relevantes destas definicbes e posteriormente aprofundamos os diferentes

componentes que foram considerados.

3.1. DEFINICOES

O conceito de risco percebido foi introduzido na area do marketing por Bauer, 1960° que
afirma: “o comportamento do consumidor implica risco no sentido de que uma ac¢do do
consumidor produzird consequéncias que ndo pode antecipar com uma certeza aproximada e
algumas das quais ¢ provavel que sejam desagradaveis”. Desde esse momento, este conceito
converteu-se no centro de interesse para os investigadores da disciplina de marketing, devido
ao facto do processo tradicional de compra do consumidor se comecar a analisar sob a

perspectiva do risco percebido (Mitchell, 1992).

De forma geral, o risco percebido esta relacionado com o facto de que os consumidores

actuam de modo incerto e imprevisivel, ja& que em raras ocasifes dispdem de informacao

19 Citado en Bettman (1973, p. 184): Stem et al. (1977, p. 312): Pras e Summers (1978, p. 429): Dowling (1986,
p. 194); Havlena e DeSarbo (199, p. 927); Mitchell (1992, p. 27); Stone e Grgnhaug (1993, p.39); Oglethorpe e
Monroe (1994, p. 327); Dholakia (2001, p. 1342) e Santonino (2004, p. 18).
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completa acerca das diferentes alternativas ou das possiveis consequéncias que nao Sao
capazes de prever e algumas das quais podem acabar por ser desagradaveis (Grenhaug, 1972;
Havlena e DeSarbo, 1991; Dholakia, 2001; Conchar et al., 2004). Esta situacdo influencia
todo o processo de decisdo, desde que percebe o risco associado ao mesmo até que se realiza a
compra/ndo compra (Grgnhaug, 1972; Conchar et al., 2004). Quando o consumidor avalia o
risco associado a sua decisdo de compra, considerar 0s aspectos negativos ou consequéncias
representa uma das caracteristicas do conceito de risco no marketing e em todas as areas como
as que estdo no quadro 5 nas que o risco se associa a uma situacdo ndo desejavel. Outras
disciplinas relacionadas com a Psicologia, Economia, Teoria Estatistica da Decisdo ou Teoria
de Jogos, consideram tanto aspectos positivos como negativos quando avaliam o risco (Stone
e Grgnhaug,1993; Dholakia, 2001).

Né&o obstante, ainda que todas as defini¢bes reflictam os aspectos mencionados, varios autores
reconhecem que a natureza do conceito de risco percebido é complexo e que 0 mesmo néo é
tratado de forma unanime, o que provocou uma evidente falta de consenso no que respeita a
sua definicdo e sobretudo a sua quantificacdo (Peter e Ryan, 1976; Dowling, 1986; Dowling e
Staelin, 1994; Conchar et al., 2004).

No quadro 6, que apresentaremos no ponto 3.2., pode-se observar como precisamente as
diferencas nas definicGes provéem de considerar em alguns casos a importancia das
consequéncias (Taylor, 1974; Rao e Farley, 1987; Allen e Butler, 1993; Snoj et al. 2004),
noutros a probabilidade de que ocorra algum tipo de perda (Peter e Tarpey, 1975; Peter e
Ryan, 1976; Bearden e Mason, 1980; Dowling e Staelin, 1994) e em outros a expectativa de
perda (Stone e Grgnhaug, 1993; Dholakia, 2001; Gonzélez et al., 2003; Laroche et al. 2004).
Estas defini¢Ges oferecem em geral, uma descri¢céo do conceito de risco percebido baseada em

distintas formas de quantificar o risco.

Por outro lado, ao analisar a literatura existente deduz-se que, ndo ha uma unica forma de
medir o risco percebido na disciplina de marketing. Nao obstante, a literatura mais actual € a
que incorpora de forma explicita a componente “subjectividade” na definigdo de risco
percebido. Este aspecto tem grande relevancia, j& que na grande maioria das investigacdes se
preocuparam em avaliar o risco percebido a partir do ponto de vista do consumidor e néo

desde o ponto de vista de um especialista na matéria. Assim, Stone e Grgnhaug (1993, p. 42)

59
Capitulo 111



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

definem o risco percebido como “expectativa subjectiva de perda”, Oglethorpe e Monroe
(1994, p. 327) como ‘“crenca subjectiva de um individuo de que, como resultado da sua
escolha, exista alguma probabilidade de obter alguma consequéncia indesejavel” e Das e

Teng, (2004, p. 98) como “estimagdo subjectiva de probabilidade”.

3.2. COMPONENTES DO RISCO PERCEBIDO

Tal e como comentamos anteriormente, grande parte das definicbes que se propuseram para
definir o risco percebido incluem os componentes considerados para quantifica-lo.
Realizamos uma analise das definicdes ou conceitos utilizados por diferentes autores tentando

extrair um “denominador comum” para os distintos conceitos de risco percebido analisados.

Como resultado desta analise, no quadro 6 estdo as ditas defini¢fes e as componentes a que se
faz referéncia ndo apenas para definir, mas também para quantificar o risco. Agrupamos estas
componentes da seguinte forma: 1) incerteza? e consequéncias, 2) importancia e

probabilidade, 3) importancia das consequéncias e 4) perda.

Quadro 6: Defini¢cdes/Conceitos e componentes de risco percebido

AUTORES DEFINICAO/ CONCEITO DE CARACTERISTICAS CONSIDERADAS
RISCO PERCEBIDO Incerteza e | Importancia e Importancia Perda
consequéncias probabilidade/ das
possibilidade consequéncias

Grgnhaug | O risco percebido é identificado | x
(1972) com as consequéncias
previsiveis, onde algumas podem
ser desagradaveis.

Taylor O risco é associado a algo X
(1974) desagradavel e que pode originar
ansiedade
Peter e O risco percebido total X
Tarpey associado a compra de uma
(1975) determinada marca é uma

funcdo da probabilidade de
perda devido & importancia
atribuida a essa perda
(considerando todas as
dimensdes de risco).
Horton O risco percebido é uma X
(1976) combinacéo das
repercussdes negativas de
eleger uma marca e a
probabilidade que essas
repercussdes realmente
ocorram.
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Peter e
Ryan
(1976)

Hoover et
al. (1978)

Bearden e
Mason
(1980)

Shimpe
Bearden

Carroll et
al. (1986)

Rao e
Farley
(1987)

Carroll e
Wolfang
(1991)

O risco percebido a nivel de
marca define-se como a
expectativa de perda

associada a compra e como

tal, actua como inibidor da
mesma.

A quantidade de risco percebido
numa determinada situacdo de
compra é funcgdo de dois factores:
a importancia das

consequéncias desfavoraveis e o
sentimento subjectivo do
individuo ou grau de certeza, de
gue as consequéncias sejam
desfavoraveis.

O risco percebido é um fendmeno
multidimensional com um duplo
componente:

probabilidade da perdae a
gravidade associada a perda.

O risco inerente a um produto
reflecte a incerteza em relacdo
aos  resultados  obtidos e
consequéncias de compra.

O risco percebido é defenido
como a soma do risco percebido
para as 6

dimensdes de risco. Para

cada dimensdo o risco

percebido € uma funcédo da
probabilidade de que possa
ocorrer uma perda e a
importancia dessa mesma perda.
O modelo do risco percebido
implica perceber a importancia
das

consequéncias adversas do
comportamento do consumidor.
O risco percebido é definido
como a soma do risco

percebido para as 6

dimensdes de risco. Para

cada dimensdo o risco

percebido é uma funcédo da
probabilidade de que possa
ocorrer uma perda e a
importancia atribuida a essa
mesma perda.
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Havlena e
DeSarbo
(1991)

Allene
Butler
(1993)

Stone e
Grgnhaug
(1993)

Ogletorpe
e Monroe
(1994)

Dowling e
Staelin
(1994)

Agarwal e
Teas
(2001)12
Dholakia
(2001)

Gonzélez

et al.

(2003)
Snoj et al.
(2004)

Das e
Teng
(2004)

Conchar et
al. (2004)

O comportamento do

consumidor implica risco no
sentido de que as accBes do
consumidor originarao
consequéncias que nao podera
antecipar com toda a certeza e
algumas das quais podem ser
desagradaveis®. Os dois aspectos
de risco sdo consequéncias/
importancia e a possibilidade.

A importancia que tém as
consequéncias associadas a uma
decisdo em todas as

dimensdes de risco.

Risco percebido como
expectativa subjectiva de

perda. Quanto maior certeza
houver sobre a perda, maior o
risco percebido pelo

consumidor. O risco percebido
poderd ser previsivel através das
dimensdes de risco.

Crenga subjectiva do individuo
de que h& alguma probabilidade,
entre 0 e 1, de obter resultados
indesejaveis.

Gravidade das

consequéncias e a

probabilidade de que essas
consequéncias possam ocorrer ao
adquirir um produto.

O risco define-se em termos

de incerteza sobre o

resultado da compra.

Potenciais resultados

negativos para diferentes tipos de
perda ou dimensdes de risco.
Adoptaram o modelo de Stone e
Grgnhaug (1993).

O risco percebido resulta das
consequéncias que o
consumidor ndo pode antecipar
com certeza, sendo algumas delas
desagradaveis.

Geralmente o risco

percebido é estimado como o
calculo de probabilidades de
obter resultados

desfavoraveis perante condicbes
de incerteza

Importancia relativa das
potenciais perdas para cada
dimens&o de risco.

20 Adoptam a definigdo de Bauer (1960).
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Laroche et | Expectativa de perda que X
al. (2004) | tem das caracteristicas:

incerteza (a probabilidade

de obter resultados

desfavoraveis) e consequéncias

(importancia da perda).
Luetal. O risco define-se em termos X
(2005) de incerteza® e consequéncias

associadas com alguma accéo do

consumidor, considerando-se n

dimensdes de risco.

Fonte: Suplet, Mercedes, 2009

A partir da observacdo do quadro anterior(6), a primeira conclusdo a que se chega é que a
denominacdo utilizada para fazer referéncia as componentes do risco percebido parece ser
diferente entre os varios autores.No entanto, uma analise mais detalhada e rigorosa de cada
um dos trabalhos mostra que na realidade se utilizam diferentes termos para fazer referéncia a
mesma componente. Bauer (1960)% e Cox (1967)* sdo os primeiros autores que consideram
e conceptualizam o risco percebido em funcdo de duas componentes: incerteza e
consequéncias. Posteriormente e aplicado as suas respectivas investigacGes, outros autores
seguem esta mesma proposta (Cunninghan, 1967%; Grgnhaug, 1972; Taylor, 1974; Shimp e
Bearden, 1982; Agarwal e Teas, 2001).

Baseando-nos nestes autores, a descricdo de cada um destes conceitos € a seguinte:

— Incerteza, como desconhecimento ou ddvida sobre algo, no que respeita a atributos
psicoldgicos e funcionais, considerando-se tanto: 1) a incerteza inerente a produto e marca, 2)
incerteza associada ao lugar/forma de compra e 3) a incerteza subjectiva experimentada pelo
consumidor (Cox, 1967)%.

— Consequéncias, como possiveis resultados, considerando-se 0 grau de consequéncias
psicossociais e financeiras no que concerne a atributos psicologicos e funcionais, assim como

a gravidade das consequéncias.

2! Incerteza medem-na como risco.

22 Citado em Dowling, (1986, p. 194).

23 Citado em Nicosia (1969, p. 163) e Stem et al. (1977, p. 312).
24 Citado em Conchar et al. (2004); Moulins (2004, p. 88).

%° Citado em Stem et al. (1977, p. 312), Nicosia (1969, p. 163) e Zhong (2003, p. 25).
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Por outro lado, Peter e Tarpey (1975) propdem que os componentes de risco percebido séo: a
importancia da perda (gravidade das consequéncias) e a probabilidade de que essa perda
ocorra. Entre o grupo de autores que seguem a proposta de Peter e Tarpey (1975) podemos
destacar: Horton (1976); Peter e Ryan (1976); Hoover et al. (1978); Bearden e Mason (1978);
Carroll et al. (1986); Carroll e Wolfang (1991); Oglethorpe e Monroe (1994) e Laroche et al
(2004).

Como podemos observar, mais de metade dos autores considerados utilizam estas
componentes para definir e quantificar o risco percebido. O termo “incerteza”, utilizado pelo
primeiro grupo de autores, ¢ equivalente ao termo “probabilidade”, utilizado pelo segundo
grupo, € o termo “consequéncia”, utilizado pelo primeiro grupo de autores, é equivalente a
“importancia da perda”, utilizado pelo segundo grupo. Quer dizer, todos os autores que
aparecem nas duas primeiras colunas do quadro 6., estdo utilizando as mesmas componentes
(ainda que ndo os denominem com a mesma palavra) para definir o conceito de risco
percebido. Estas componentes utilizam-se na maioria dos casos para quantificar o risco como

ja explicdmos anteriormente.

Outra consideracdo que realizamos € que, tal e como se expds no quadro 6, as definicdes de
risco percebido baseadas nas componentes “probabilidade/incerteza” e
“importancia/consequéncias”, encontram-se muito proximas das dimensdes do conceito de
risco mais “economicista” ou relacionadas com outras disciplinas que descrevem e
quantificam o conceito de risco (Prevencdo de Riscos Laborais, meio-ambiente, etc.) e que é
avaliado por especialistas.

Continuando com a analise das componentes que aparecem nas duas Ultimas colunas deste
quadro, consideramos que tanto as definicbes que fazem referéncia a “importancia das
consequéncias” como a “perda”, realmente estdo a expressar o mesmo. Os autores que fazem
referéncia a “perda” utilizam expressdes tais como ‘“‘consequéncias negativas” ou
“consequéncias ndo desejadas”. Ainda que de forma explicita ndo se mencione a
“importancia”, entende-se que estdo a considerar “perdas” que sdo importantes, ndo qualquer
tipo de perda. Assim, cada “perda” tem relacionada implicitamente uma “importancia”, pelo

que consideramos que “perda e importancia” estao associadas.
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Como resultado da analise dos conceitos e definicdes de risco percebido utilizados pelos
distintos autores, pode-se chegar a concluséo geral de que existem dois tipos de conceitos de
risco percebido:

1. Conceitos que recorrem tanto a componente “probabilidade de perda” como a “perda”
(importancia das consequéncias).

2. Conceitos baseados unicamente na componente “perda”, sem considerar a sua

probabilidade de ocorréncia.

Portanto, todos os conceitos de risco percebido consideram a componente “perda”
(importancia das consequéncias ndo desejadas ou negativas). Adicionalmente, varios destes
autores consideram também a componente “probabilidade de perda”.

Este facto também é acentuado porque se utilizou o termo probabilidade quando,
possivelmente, tivesse sido mais adequado considerar e quantificar a “possibilidade”, de
acordo com a critica realizada por Green et al. (1981) e Stone e Gregnhaug (1993). Neste
mesmo sentido pode-se interpretar a afirmacdo de Horton (1976) ao manifestar que as
consequéncias negativas sdo mais importantes que a probabilidade na hora de quantificar o
risco percebido.

Como resumo dos dois primeiros pontos deste capitulo podemos destacar o seguinte:

v Na disciplina de Marketing é adoptado o conceito de risco que provém de outras
disciplinas, o que conduz a uma notével influéncia na hora de avaliar o risco
percebido.

v' Existe uma falta de consenso entre os investigadores em relacdo a denominacdo
utilizada para fazer referéncia as componentes do risco percebido.

v" Uma grande parte dos autores ndo definem explicitamente o risco percebido, utilizam
sim as suas componentes para a formulagdo do conceito.

v’ Para estabelecer uma classificacdo que ajude a clarificar a dispersdo terminoldgica
antes mencionada, agrupamos os estudos analisados em dois, j4 que a maior parte dos
conceitos de risco percebido se baseiam nas componentes “probabilidade e

importancia da perda” e no conceito de “perda” (importancia das consequéncias).
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4. DIMENSOES DO RISCO PERCEBIDO

As dimensdes de risco provém de considerar distintos tipos de perdas ou consequéncias
negativas e constituem as multiplas facetas que tem este constructo. Portanto, a componente
que possui especial relevancia ¢ a que denomindmos no ponto anterior como “perda”, a qual
faz referéncia a importancia que para o consumidor tém as consequéncias negativas, adversas

ou n&o desejadas.

Entre os investigadores de Psicologia do Consumidor e Marketing, existe um consenso
generalizado ao considerar que o risco percebido total provém de diferentes tipos de
consequéncias potenciais que sao relevantes para o consumidor (Kaplan et al. 1974; Peter e
Tarpey, 1975; Peter e Ryan, 1976; Havlena e DeSarbo, 1991; Stone e Grgnhaug, 1993;
Dowling e Staelin, 1994; Ho e Ng, 1994; Stone e Mason, 1995; Laroche et al., 2003; Laroche
et al., 2004; Gonzalez et al., 2006; Gallent e Cases, 2007). Dessa forma foram-se
identificando progressivamente as diferentes dimensdes nas quais se poderiam repartir as
consequéncias do risco percebido. Assim Cox (1967)% isola dois tipos de risco percebido:
econdmico e psicossocial. Cunninghan (1967)%’ distingue-o entre dois tipos de consequéncias:
funcionais e psicossociais. Perry e Hamm (1969) identificam o risco social diferenciando-o do
psicolégico e o econdmico. Roselius (1971) considera outro tipo de risco, que € o tempo.
Taylor (1974) determina que a perda para o consumidor pode ser avaliada em termos
psicossociais ou em termos econdémico-funcionais. Locander e Hermann (1979) consideram
duas dimensGes de risco percebido: o risco funcional e o risco social. No entanto, seréo
Jacoby e Kaplan (1972)% que determinam a interrelacdo entre cinco dimensdes de risco:

economico, psicoldgico, funcional, fisico e social, e a sua relagdo com o risco percebido total.

Assim, no estudo que realizaram para doze produtos pertencentes a distintas categorias e
representativos de um amplo intervalo de niveis de risco percebido, Kaplan et al. (1974)
verificaram que as cinco dimensdes de risco analisadas explicam 74% da variancia do risco
percebido total e que a dimensdo risco funcional é a que possui um grau maior de correlacdo

com o risco percebido total. Posteriormente a estes autores, aparecem estudos que consideram

% Citado em Stem et al. (1977).
%7 Citado em Kaplan et al. (1974).
%8 Op cit. (1974
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seis dimensBes de risco. As cinco dimensdes de Jacoby e Kaplan (1972) adicionou-se a

dimensdo devido a perda de tempo: risco temporal (Roselius, 1971).

No Quadro 7 encontra-se uma descricdo das diferentes dimensdes de risco.

Quadro 7: Descrigdo das dimensodes de risco percebido
Fonte: Baseado em Mitchell (1992); Stone e Grgnhaug (1993).

DIMENSOES DESCRICAO

Risco Social O risco associado a compra do produto/ servico/ marca
que afectara de forma negativa a percep¢do que outros
individuos tenham do consumidor/comprador.

Risco Econémico O risco associado a compra do produto/ servigo/ marca e
que este possa ndo proporcionar a melhor opgéo
econdmica para o0 consumidor.

Risco Fisico O risco associado ao uso do produto/ servigo/ marca que
tera como resultado uma situacao de perigo para a saude
do consumidor.

Risco Funcional O risco de gue o produto/ servico/ marca comprado ndo
proporcione a fiabilidade ou nivel de beneficio esperado
de forma que afecte a satisfacdo do cliente.

Risco Tempo O risco que percebe o consumidor de que ndo aproveitara
ou perdera tempo e esfor¢o na compra e uso do produto/
servico/ marca.

Risco Psicoldgico O risco associado a escolha ou compra de um produto/
servigo/ marca que provocara um efeito negativo sobre a
estabilidade mental/psicolégica do consumidor ou o
conceito de si mesmo.

Tendo em conta estas seis dimensdes, € interessante destacar a consideracdo realizada por
Moulins (2004). Segundo este autor, as dimensdes ou tipos de risco podem-se classificar em
dois grupos:

— um deles engloba os tipos de risco que possuem relacdo com o objecto/construto, e sdo 0s
riscos econémico, funcional e temporal;

— 0 outro grupo, seria o grupo de riscos relacionados com o individuo, e inclui os riscos fisico,
psicoldgico e social.

Este facto pode explicar, como veremos com mais detalhe mais a frente, que determinadas
dimens@es de risco podem ter mais importancia que outras quando o consumidor avalia o
risco em diferentes contextos de compra e para diferentes tipos de produto (Stone e
Grgnhaug, 1993).
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De forma quase unanime, a partir da contribuicdo de Jacoby e Kaplan (1972), os
investigadores ndo s6 tém em conta as componentes de risco, ja expostos no ponto anterior,
mas também integraram o caracter multidimensional do conceito (Peter e Tarpey, 1975; Peter
e Ryan, 1976; Bearden e Mason, 1978; Shimp e Bearden, 1982; Carroll et al., 1986; Havlena
e De Sarbo, 1991; Laroche et al., 2004; Snoj et al., 2004).

Uma vez realizada uma abordagem geral sobre os diferentes contributos realizados em relacao
a definicdo, componentes e dimensdes de risco (percebido), no seguinte ponto mostraremos

quais os modelos com maior destaque e mais utilizados para quantifica-lo.

5. QUANTIFICACAO DO RISCO PERCIBIDO

No terceiro ponto ja comentdmos que uma grande parte das defini¢cdes sobre risco percebido é
baseada nas componentes utilizadas para quantifica-lo e que essas mesmas componentes
diferem de autores para autores.

Assim é logico pensar que hd mais de um método utilizado para quantificar o risco percebido.
A falta de unanimidade quando se quantifica o risco percebido origina uma certa dificuldade
na hora de comparar os resultados obtidos nas diferentes investigacGes realizadas. De seguida
expomos quais sdo 0os métodos utilizados para quantificar o risco percebido na literatura do
marketing. Para ter uma melhor visdo dos mesmos, agrupamo-los em: 1) métodos baseados
em modelos multiplicativos, 2) métodos baseados na média de itens e 3) outros métodos que

ndo respondem a nenhum dos dois anteriores.

5.1. METODOS BASEADOS EM MODELOS MULTIPLICATIVOS

Os métodos multiplicativos consistem em multiplicar os dois componentes considerados do
risco percebido: a probabilidade e a importancia para cada dimensdo de risco, somando
posteriormente estes valores para obter o risco percebido total.

A expressdo matematica que corresponde ao risco percebido para cada dimensdo, referida a
marca/produto/servico é:

PR/..T' :Pljj XI[j'.f
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Onde:

e PRj,i é o risco percebido associado a dimensdo de risco ‘“i”, para a
marca/produto/servigo “j” objecto de estudo.

e PLj,i é a probabilidade de perda inerente a dimensdo de risco “i”, para a
marca/produto/servico “j”. Este valor costuma obter-se a partir de uma escala tipo
Likertde 1 a5, oude 1 a7 pontos.

o ILji ¢ a importancia de perda da dimensdo de risco ‘“i”, para a
marca/produto/servico ‘j”. Este valor costuma obter-se através de uma escala tipo de

1a5,oudela7 pontos.

O risco percebido total para cada marca/produto/servico obtém-se através da seguinte

expresséo:

()Px?zipf‘;_; :iPL; xIL;,
=l i=l

Onde:
= OPRj é o risco percebido total associado a marca/produto/servico “j” objecto de
estudo.

= “n” €0 namero total de dimensdes de risco consideradas para o produto ou marca.

Os principais autores que utilizaram o modelo multiplicativo nos seus trabalhos empiricos, no
geral, estudaram duas categorias de produto: 1) automovel (Grgnhaug (1972)), considerado
um produto de elevada implicacdo, e 2) medicamentos genéricos (Bearden e Mason (1978 ;
Carroll et al. (1986)), considerado um produto com um elevado risco inerente (Bettman, 1973;
Dholakia, 2001).

Unicamente um dos estudos é realizado com especialistas, 0 caso dos farmacéuticos, sendo
mais frequente o estudo do risco percebido no consumidor final. Observamos que em ambos
0s casos € pedido, tanto ao consumidor como ao especialista, que avaliem o risco percebido

em funcdo da probabilidade de perda, facto que leva a que aceitemos a idoneidade de utilizar
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0 mesmo modelo em ambas as situagdes do estudo, tal como sugerem Stone e Grgnhaug
(1993).

Dois dos estudos analisam o risco percebido associado a marcas, enquanto que nos restantes
se analisa o risco percebido em relagdo a categoria de produto. Pode existir diferenca na
percepcdo de risco quando o consumidor avalia uma categoria de produto ou uma marca
concreta (Bettman, 1973). Por exemplo, um consumidor pode considerar que a aspirina é um
produto que apresenta um risco elevado e ao mesmo tempo ter toda a confianga na marca que
compra. De um modo geral, todos os estudos consideram o caracter multidimensional do
constructo de risco percebido e utilizam um Unico indicador para medir importancia e
probabilidade para cada dimensdo de risco. As dimens@es de risco que mais influeciam séo a
fisica, psicoldgica e funcional, como sdo o caso da compra de um carro (compra que exige
uma grande implicacdo) e o uso de medicamentos genéricos (produto com elevado risco
inerente).

Tendo em conta a consideracdo realizada por Moulins (2004), exposta no ponto 4, estes tipos

de risco possuem uma relagdo com o individuo e ndo com o produto objecto de compra.

5.2. METODOS BASEADOS NA MEDIA DOS ITENS

Ao seguinte grupo de métodos utilizados na literatura, chamamos “métodos baseados na
média dos itens”. Estes baseiam-se em estabelecer uma série de itens, um no minimo, para
cada dimensdo de risco considerada nos respectivos estudos. O risco percebido de cada
dimensdo calcula-se como a media aritmética dos valores atribuidos a cada item associado a

dimensao.

Os trabalhos empiricos que utilizam este tipo de métodos consideram tanto produtos de alta-
baixa implicacdo, como produtos com maior-menor risco inerente e servigos. Tal como nos
estudos correspondentes aos métodos multiplicativos, analisa-se o risco percebido associado a
categorias de produto/servico. N&o ha nenhum estudo que contemple escolha entre marcas.
Unicamente um dos estudos é realizado com especialistas, o caso dos farmacéuticos. Os
restantes centram-se na avaliag@o do risco percebido por parte do consumidor. No geral, todos
0s estudos consideram o caracter multidimensional do risco percebido. Seis deles (Agarwal e
Teas, 2001; Dholakia, 2001; Gonzélez et al., 2003; Laroche et al., 2004; Snoj et al., 2004; Lu
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et al., 2005) seguem a proposta de Stone e Grgnhaug (1993) para que se utilize uma escala
multi-item para medir as dimensdes de risco, diferindo do resto dos autores que utilizam uma
escala com um sé indicador, seguindo a proposta de Jacoby e Kaplan (1972). Assim como
existem diferencas na percepgéo do risco quando se comparam categorias de produtos (bens),
nos trabalhos que analisam servigos também se encontram tais diferencas. Assim, adquirir 0s
servigos de um advogado, psicologo ou assessor financeiro tem associado um risco percebido
maior do que quando vamos a um restaurante, cabeleireiro ou banco. Isto é, aqueles servicos
que ndo podem ser avaliados e/ou valorizados com seguranga depois de ser efectuada a
compra, ttm um maior risco percebido associado e o consumidor procura mais informacao

sobre 0S mesmos.

Algumas dimensdes de risco influenciam mais que outras na avaliagdo do risco percebido. Por
exemplo, o risco psicoldgico é a dimensao que mais influencia tem na percepcdo de risco dos
farmacéuticos em relacdo aos medicamentos genéricos, na intencdo do consumidor de
solicitar um genérico e também sobre a decisdo de comprar um computador pessoal. No
entanto € o risco funcional o que mais influéncia quando o consumidor compra um dispositivo
de acesso a internet. Assim nos estudos cujo objecto de compra € um medicamento genérico a
dimensdo que mais influéncia possui esta relacionada com o individuo, enquanto que se
considerarmos a compra de um computador a dimensdo que mais influéncia possui tem a ver

com o produto objecto da compra (Moulins, 2004).

5.3. OUTROS METODOS

Aqui consideramos aqueles métodos que ndo correspondem a nenhum dos dois anteriores,
onde se incluem métodos matematicos diferentes dos anteriores e métodos que ndo medem
directamente o risco percebido através das suas componentes ou que o fazem através de um
unico indicador. De modo semelhante ao que se fez nos estudos enumerados nos dois pontos
anteriores, consideram-se tanto produtos de alta-baixa implicagcdo, como também produtos

com maior-menor risco inerente.

Em geral, os estudos analisam o risco percebido associado a categorias de produto. Todos 0s
estudos se centram na avaliagdo do risco percebido por parte do consumidor e em geral,

consideram o caracter multidimensional do constructo de risco percebido. Observamos que as
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dimensGes de risco que mais influéncia possuem sobre o risco percebido variam também
mesmo tratando-se do mesmo tipo de produto. Por exemplo, quando o consumidor avalia
diferentes categorias de carros, as dimensdes de risco que mais influenciam o risco percebido
total s&o a social, psicoldgica e funcional, para o caso do veiculo monovolume, as dimensdes
economica, funcional e fisica para um veiculo desportivo. Como conclusédo em relacdo aos
modelos que quantificam o risco percebido, e que foram aqui descritos, as consideragdes que
realizamos sao as seguintes:

1. N&o h& um dnico modelo que se utilize para quantificar o risco.

2. Os modelos multiplicativos inspiraram-se em trabalhos provenientes da Economia
(Sjoberg, 1980)?°, baseiam-se na Teoria da Probabilidade (Peter e Ryan, 1976) e aplicam-se a
varias areas do Marketing.

3. Em outras areas, o0 conhecimento que possuem os especialistas que avaliam o risco permite
que a sua quantificacdo se baseie nas componentes probabilidade e importancia e que este
modelo seja comummente aceite.

4. Como critica aos modelos multiplicativos, utilizados na area do Marketing, Stone e
Grgnhaug (1993) pdem em causa a capacidade dos inquiridos para realizar célculos que
permitam valorizar a probabilidade de que algo ocorra. Considerar que 0 processo de deciséo
do consumidor responde a tal representacdo matematica pode ser excessivamente complexo
(Wright, 1973)*.

5. Os modelos baseados em items sdo os mais utilizados. Entre eles destacamos 0s que nao
consideram a probabilidade, e somente tém em conta a perda ou importancia da perda para
cada dimensdo de risco e utilizam uma escala multi-item. Este tipo de modelo proposto por
Stone e Grgnhaug (1993) tenta superar as caréncias encontradas nos modelos multiplicativos
e na utilizacdo de escalas com um Unico indicador.

Tendo em conta as considera¢Bes anteriores, entendemos ser necessario destacar o modelo
aplicado por Stone e Grgnhaug (1993) cujos principais contributos sdo:

1. O risco percebido define-se como “expectativa subjectiva de perda” (Stone ¢ Grenhaug,
1993, p. 42). Tal e como foi exposto anteriormente, ndo apenas a definicdo mas também o

modelo que s&o utilizados por estes autores para quantificar o risco percebido, ttm em conta

2 Citado em Stone e Gronhaug (1993, p. 41).
%0 Citado em Peter e Ryan (1976, p. 184).
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que o consumidor ¢ um “ndo especialista” e desta forma avaliam a importancia da perda e
ndo a sua probabilidade.

2. Desenvolveram uma escala multi-item para medir e quantificar cada uma das dimensdes de
risco e risco percebido total. Para cada uma delas, os itens considerados reflectem a
importancia que tem para o consumidor que se produza um tipo de perda na compra de um
computador pessoal. No geral a importancia expressa-se nos itens em forma de
“preocupacgao”. Por exemplo, o item “se nos proximos doze meses comprasse um computador
para si e para usar em casa, ficaria preocupado no sentido de que o investimento econémico
ndo fosse prudente” ou “se eu fosse comprar nos proximos doze meses um computador para
uso pessoal e para ter em casa, preocupava-me que ndo me proporcionasse o nivel de
beneficio que espero do mesmo”.

3. Tendo em conta que o risco percebido é um constructo multidimensional, as seis dimensées
de risco (funcional, fisico, social, psicolégico, econémico e temporal) mostram uma
correlacdo positiva com o risco percebido total. No seu estudo além disso, € consideravel a
sua contribuicdo com 88,8% da variancia explicada.

4. Sao os primeiros autores que utilizam um modelo de equacdes estruturais para determinar
as relacOes causais entre as dimensdes de risco e risco percebido total. Demonstram que o
risco psicologico influencia de forma directa o risco total e modera a relacdo entre o resto de
dimensdes de risco e o risco total. Além disso, o risco econdmico, ndo influencia somente o
risco total através do risco psicolégico, mas também tem influéncia directa sobre ele.
Portanto, o risco psicoldgico e o econdmico € as dimensdes que influenciam directamente
sobre o total. Como afirmam estes autores, as dimensiones de risco com influéncia directa
sobre o risco total podem variar dependendo do tipo de produto analisado e do segmento de
consumidores que sdo considerados no estudo.Posteriormente Dholakia (2001), também
considera estas relacdes causais no seu estudo, ainda que considere apenas trés dimensdes de

risco (psicoldgico, social e funcional).

6. MODERADORES DO RISCO PERCEBIDO

Nos pontos anteriores realizamos uma analise do conceito, da avaliagédo e da quantificacdo do
risco percebido. Sendo este o constructo principal objecto de estudo, em seguida, expomos

aqueles factores que possuem influéncia na avaliagéo do risco.
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6.1. INTRODUCAO

Na perspectiva do marketing, € importante entender como o0s consumidores percebem o risco
ao realizar as suas escolhas aquando da realizacdo das suas compras, ao adquirir e utilizar
produtos (Hoover et al, 1978; Dowling, 1986; Grewal et al 1994). De uma forma general,
considera-se que o risco percebido influencia todas as etapas do processo de compra do
consumidor (Mitchell, 1992).

A influéncia do risco percebido tem sido estudada em diferentes contextos de situacdo de
compra. Em concreto: produtos de grande consumo (Kaplan et al., 1974; Peter e Ryan, 1976;
Hampton, 1977; Erdem e Swait, 2004; Moulins, 2004), servigos financeiros (Ho e Ng, 1994;
Chen et al., 2005; Lassala, 2007), compras online (Miyazaki e Fernandez, 2001; Huang et al.,
2003; Pires et al., 2004; Ueltschy et al., 2004; Drennan et al., 2006; Gallent e Cases, 2007),
medicamentos (Carroll et al., 1986; Oglethorpe e Monroe, 1994; Madhu, 1995; Lloyd, 2001),
seleccdo de estabelecimentos (Hisrich et al., 1972; Mitchell, 1998; Larson, 2001), produtos
com marca “branca” (Yelkur, 2000; Zhong, 2003, Gonzalez et al., 2006; Gonzalez et al.,
2006).

Por outro lado, como factores que influenciam a avaliacdo do risco percebido, na bibliografia
foram analisados aqueles que sdo externos e internos ao individuo. Concretamente, como
factores externos destacamos: o tipo de produto (Kaplan et al., 1974; Oglethorpe e Monroe,
1994; Dowling e Staelin, 1994), situacdo de compra (Bobbitt e Dabholkar, 2001; Laroche et
al, 2004 e Gallent e Cases, 2007), tipo de compra associada ao produto (Mitchell, 1992;
Dowling e Staeling, 1994; Pires et al., 2004), e informag&o externa (Grgnhaug, 1972; Brown e
Gentry, 1975; Dowling e Staeling, 1994; Oglethorpe e Monroe, 1994; Miltra et al. (1999);
Gallent e Cases, 2007). Como factores internos analisamos: a experiéncia (Grgnhaug, 1972;
Pires et al., 2004; Mourali et al, 2005) e o conhecimento (Havlena e de Sarbo, 1991; Agrawal,
1995, Gallent e Cases, 2007).

Nas seguintes epigrafes mostramos as contribui¢des teoricas e a evidéncia empirica sobre a

influéncia de factores externos e internos do individuo em relagéo ao risco percebido.

6.2. TIPO DE PRODUTO

Considera-se que ha produtos que de forma inerente sdo mais arriscados que outros, ja que

influenciam distintas dimensdes de risco (Dowling 1986).
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“Cada tipo de produto tem um risco inerente que pode adquirir bastante relevo para o
consumidor quando este interactua com 0 mesmo, ou porque se pensa nele ou porque
determina a marca que se escolhe comprar” (Dholakia, 2001, p. 1342). De forma concreta,
Oglethorpe e Monroe (1994) destacam a influéncia do risco percebido em produtos que
podem ser perigosos para a saude e seguranca. Kaplan et al. 1974 e Moulins (2004)
consideram ndo so a influéncia do tipo de produto no risco percebido total, mas também que
algumas das dimens@es de risco possuem maior influéncia dependendo do tipo de produto.
Neste sentido Moulins (2004) afirma, que todos os produtos tém associado um risco
econdmico para o consumidor e que dependendo da categoria em que Se encontram 0S
produtos: hedonistas, simbolicos ou funcionais, poderdo também ter influéncia outras
dimens@es de risco. Assim, o risco funcional é relativamente importante para os produtos
funcionais, o risco psicoldgico para os produtos hedonistas e o risco social para os simbélicos.
Como concretizam Kaplan et al. (1974), o consumidor atribui diferentes niveis de importancia
as dimensdes de risco, dependendo de que o produto considerado possua alguma
caracteristica associada a um tipo concreto de perda. No estudo desenvolvido por estes
autores, eles analisam doze produtos que representam um amplo espectro de categorias
relacionadas com a salde, higiene, lazer e roupa. Existe uma coincidéncia entre a dimenséo de
risco mais influente e a categoria a qual pertencem os produtos. Por exemplo, o risco social é
a dimensdo com maior influéncia quando se estudam os produtos da categoria roupa (fato,
sapatos e sobretudo), o risco econémico é o que possui maior influéncia nos produtos que
possuem grande relacdo e elevada implicagdo por parte do individuo (carro e seguros de vida)
e o risco fisico é o que mais influencia a escolha de produtos pertencentes ao grupo da saude
(aspirina e vitaminas). Outro aspecto a considerar em relacdo ao tipo de produto sdo 0s seus
atributos. Havlena e DeSarbo (1991) utilizam uma metodologia que permite medir o risco
para desenhos alternativos de produto, determinando o impacto de caracteristicas especificas
do produto ou atributos que o consumidor percebe como arriscados. Além do risco inerente
associado ao tipo de produto existem também diferencas quanto & percepcao de risco perante
uma categoria de produto e tipo de produto e marca. Desta forma, Dowling e Staelin (1994)
destacam como o risco total percebido pelo consumidor é condicionado pela predisposicao da
pessoa perante o risco associado de forma global a uma categoria de produto (quando esta é
conhecida) e de forma especifica, ao produto concreto objecto de compra. Por outro lado,

Peter e Ryan (1976) consideram que os consumidores que dao mais importancia a que se
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produza algum tipo de perda manifestam maior preferéncia pela marca. Podem ser
estabelecidas diferencas em relacdo a percepgdo de risco entre produtos e servicos. Neste
sentido, Laroche et al (2003, 2004) destacam a relacéo entre intangibilidade-risco percebido.
Em concreto, a intangibilidade incrementa, em grande parte, o grau de risco percebido quando
se comparam bens vs servicos e produtos genéricos vs produtos de marca. Desta forma, a
intangibilidade mental tem um forte impacto sobre o risco percebido nos servi¢os, enquanto
que a intangibilidade fisica tem maior influéncia nos bens. Em relagéo a este ultimo tipo de
produtos, no estudo de Gonzalez et al. (2006) encontram-se diferencas no risco percebido
associado a produtos com marca “branca” vs. marca de fabricante. De forma geral, o
consumidor atribui/percebe maior risco aos produtos genéricos quando comparados com 0s
produtos de marca. Por exemplo, quando o consumidor confia nos atributos que Ihe permitem
avaliar a qualidade percebida, o risco percebido é maior nos genéricos do que nos

medicamentos de marca.

6.3. SITUACAO DE COMPRA

Existe um grupo de investigadores que propdem que a situacdo de compra tem influencia
sobre a percepc¢do de risco em relacdo ao produto que se vai adquirir, ainda que se tenha
encontrado unicamente um trabalho tedrico no qual se especifica claramente que a situacédo
influencia antes que o consumidor avalie o risco percebido (Conchar el al., 2004). Como
exemplos de situacdo de compra consideram-se dois: o sistema de compra utilizado e o tipo
de local onde se realiza essa compra. O consumidor associa diferentes tipos e niveis de risco
percebido consoante realiza a compra através de um sistema “ndo tradicional” (Internet,

telefone, correio, TV) ou através de um sistema de compra “tradicional” ou em determinado

local (Bobbitt e Dabholkar, 2001; Laroche et al, 2004; Gallent e Cases, 2007).

Assim, Laroche et al. (2004) confirmam que todas as dimensdes de risco tém uma valorizagdo
maior quando se compara a compra através da Internet com a compra efectuada num local
tradicional e Drennan et al. (2006), demonstram que o risco percebido influencia
negativamente o uso do sistema de compra online e positivamente sobre a desconfianca
perante as empresas que oferecem servigcos atraves deste sistema. Além de que o risco
percebido total sera maior num determinado sistema de compra quando comparado com

outro, a importancia que se atribui as diferentes dimensdes de risco também depende e varia
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segundo a situagdo ou contexto de compra (Stone e Grgnhaug, 1993; Oglethorpe e Monroe,
1994). Bobbitt e Dabholkar (2001) propGem que alguns tipos de risco tais como 0 econémico,
o funcional e o psicoldgico, tém mais peso na compra através da Internet do que em outros

sistemas de compra (néo tradicional ou tradicional).

Huang et al. (2003) consideram que além do local onde se realiza a compra, 0 tipo de produto
influencia as dimensdes do risco. Por exemplo, o risco funcional implica que o consumidor
percebe que tanto o local como o produto ndo Ihe proporcionam os beneficios esperados. No
entanto, o risco percebido em relagdo ao local ou estabelecimento onde se realiza a compra do
bem pode estar sob influéncia tanto pelo risco inerente ao produto (no caso do produto de
marca conhecida) como pelo estabelecimento no caso de que este seja 0 responsavel pela
garantia do produto (caso das marcas “brancas”). O local da compra nao pode reduzir
directamente o risco inerente ao produto mas actua a0 menos, para evitar que a experiéncia
com o produto possa afectar a imagem do estabelecimento. Nesta situacdo podemos observar,
por exemplo, como locais de produtos de grande consumo oferecem a possibilidade de

devolucédo do produto ou reembolso do dinheiro.

6.4. TIPO DE COMPRA

O tipo de compra associada ao produto determina a alta ou baixa implicagdo do consumidor
em relacdo & concretizagdo da mesma. Dowling e Staeling (1994)* e Pires et al. (2004)
prop6em que a implicacdo do consumidor na decisdo de compra influencia a sua percepc¢éo de

risco.

Quanto maior é a implicacdo no processo de decisdo, maior € o efeito do risco percebido na
eleicdo da compra. Isto ndo acontece apenas Numa compra de bens, ocorre também quando é
realizada uma aquisi¢éo de servigos. Por exemplo, uma situacdo de compra online néo oferece
ao consumidor a possibilidade de reduzir o risco através da interaccdo pessoal, o que contribui

para que o risco psicolégico ou social aumente (Pires et al., 2004).

31 A g TR A M

Para estes autores, os trés tipos de implicagdo que tém em conta no seu estudo sdo: implicagdo pessoal
(centrada na relacdo do produto com o conceito que a pessoa tem de si mesma), implicacdo com a compra
(centra-se na ocasido especifica da compra) e implicagcdo com o produto (centra-se na categoria do produto).
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Quando existem marcas diferenciadas, a percepcao do risco também aumenta em compras de
elevada implicacdo (Mitchell, 1992). Pelo contrario, em compras que exigem baixo grau de
envolvimento por parte do individuo, o risco percebido associado a produtos com baixa
frequéncia de compra e baixo reconhecimento da marca, transfere-se do produto para o
estabelecimento que o vende (Hisrich et al, 1972).

De forma concreta, Stone e Grgnhaug (1993) estudam a percepcdo de risco numa situagdo
hipotética de compra de elevada implicacdo (computador para uso pessoal), produto
percebido como caro, complexo e dificil de julgar. Neste caso, esta situacdo de compra tem
influéncia no sentido de tornar o risco psicoldgico e econdmico como dimensdes

predominantes sobre o risco total.

6.5. FONTES DE INFORMACAO

O comportamento de procura de informacéo afecta varias etapas do processo de avaliacdo de
risco percebido associado a decisdo de compra do consumidor (Murray, 1991; Dowling e
Staeling, 1994; Miltra et al., 1999).

Existe uma relacdo positiva entre a utilizacdo de fontes de informacdo e o risco percebido
(Mourali et al., 2005). Quanto maior é o risco percebido pelo consumidor, mais informacéo

necessita para reduzir o dito risco.

6.5.1. Classificacdo das fontes de informacao

A informag&o podem ser obtida tanto de fontes internas como de fontes externas. No quadro 8

encontra-se uma classificacdo dos distintos tipos de fontes de informacéo.
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Quadro 8: Classificacao das fontes de informagéo

FONTES DOMINADAS EXEMPLOS
ORIGEM TIPOS POR
Indirecta/impessoal Mercado Publicidade, forca de
vendas, promogéo de
vendas,etc.
Neutras Noticias sobre o

consumo, referéncias
sobre produtos nos
meios de
comunicagéo,etc

EXTERNA

Directa/pessoal Consumidor Comunicacao
interpessoal, buzz
marketing (boca-a-
boca)

INTERNA | e Proprio individuo Experiéncia,
conhecimento.

Fonte: Tabela aplicada a partir de Suarez,2009, baseada em Grgnhaug (1972); Brown e Gentry (1975); Beatty
e Smith (1987); Mourali et al. (2005).

Como se pode observar na tabela anterior, a informacdo externa divide-se em dois tipos:
fontes indirectas ou impessoais e directas ou pessoais. No primeiro caso, ndo ha contacto
directo entre 0 emissor e o receptor, sdo portanto fontes dominadas pelo mercado ou neutras®.
No segundo, existe este contacto e trata-se de fontes dominadas pelo consumidor (Grgnhaug,
1972; Brown e Gentry, 1975; Beatty e Smith, 1987).

Por outro lado, a informacdo interna é a que adquire o individuo através do conhecimento e
experiéncia que é armazenada na memdria e € a primeira a que recorre 0 consumidor quando

esta perante uma situacao de compra (Grgnhaug, 1972; Rao e Farley, 1987).

6.5.2. As fontes de informacéo e a reducéo do risco percebido

Nas varias fontes bibliograficas, a procura de informacdo tem sido estudada como uma
estratégia de reducdo de risco (Perry e Hamm, 1969; Roselius, 1971; Grgnhaug, 1972; Brown
e Gentry, 1975; Woodside e Delozie, 1976; Dowling e Staeling, 1994; Oglethorpe e Monroe,
1994; Miltra et al., 1999; Conchar et al., 2004; Gallent e Cases, 2007). Isto é, quando o

%2 N&o tém um controlo directo, nem por parte do consumidor, nem por parte do mercado.
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consumidor avalia o risco associado a compra/uso de um produto, se este for elevado, procura

informacdo para reduzir o “dito” risco.

De um modo geral, os estudos realizados sobre a procura de informagéo para reduzir o risco,
tém sido centrados no estudo dos seguintes elementos associados & procura de informacéo: a)
0 tipo de fontes de informacdo usadas pelos consumidores, b) a quantidade de informacao
manipulada e c) o tempo destinado a realizar a procura da informacdo. No quadro 9 sdo

mostrados os resultados da estratégia de reducdo para cada um dos anteriores elementos.

Quadro 9: Estratégias de reducdo de risco baseadas na procura de informacéo

Elementos de procura Autores

de informacao

Estratégia para reducao do
risco

Os consumidores que percebem a
existencia de um risco elevado
colocam mais énfase na utilizacdo de
fontes de informacéo pessoais e menos
nas impessoais. Quando ndo estdo
suficientemente seguros e a deciséo de
compra € importante, procuram o0
conselho dos outros. Isto deve-se ao
facto de concederem credibilidade a
estas fontes

E de confiarem na informacao que lhes
é transmitida.

Grgnhaug (1972);
Lutz e Reilly (1973);
Woodside e
Delozier (1976)

Tipos de fontes

Quantidade de informagéo
utilizada

A quantidade de informacdo que o
consumidor procura aumenta quanto
maior é o risco percebido,tanto no caso
de servicos, de bens de consumo ou de
produtos de elevada implicacéo.

Brown e Gentry
(1975); Schaninger
e Sciglimplaglia
(1981); Miltra et al.
(1999)

O consumidor estd disposto a
dispender mais tempo a procurar e a
procesar informacdo em situacfes nas
quais se apercebe de maior risco
porque percebe que obterd um
beneficio.

Dowling e Staeling
(1994); Ring et al.
(1980).

Tempo dispendido

Em geral, quanto maior é o risco percebido pelos consumidores mais estes utilizam fontes de
informacdo pessoal ou directa, utilizam maior quantidade de informagdo e dedicam mais
tempo a procura de informacdo. Os autores considerados no quadro 9, unicamente se dedicam
ao estudo do tipo de fontes, quantidade de informacdo e tempo dedicado a procura da
informagdo, quando o risco percebido total é elevado. No entanto, Perry e Hamm (1969),

Roselius, (1971) e Mitchell (1993) consideram que os tipos de fontes de informacéo, além de
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influenciarem o risco percebido total também influenciam cada dimensdo do risco. Assim,
quanto maior o risco social e econémico, maior é a influéncia pessoal na decisdo de compra
(Perry e Hamm, 1969). Quando o produto tem associado um elevado risco funcional, o mais
utilizado é a observacdo directa e a experiéncia (Lutz e Reilly, 1971). Por outro lado, a
informacdo externa, dominada tanto pelo mercado como pelo consumidor, reduz todos os
tipos de risco excepto o fisico e somente a informacéo neutra reduz todos os tipos de risco
(Roselius, 1971).

6.5.3. A experiéncia e o nivel de conhecimento

O conhecimento que os consumidores tém sobre produtos e marcas varia segundo as
experiéncias pessoais (Mattila e Wirtz, 2002). Portanto, a experiéncia disponibiliza
conhecimento ao consumidor. O conhecimento além disso, pode ser incrementado com a
informacdo que possa adquirir em diferentes situacGes de compra.

Como comentamos no ponto anterior, a informacdo que proporciona a experiéncia € a
primeira a que recorre 0 consumidor quando se encontra perante uma situagcdo de compra
(Gregnhaug, 1972; Rao e Farley, 1987). O consumidor explora na sua memoria com o
objectivo de avaliar as suas experiéncias passadas relacionadas com o produto (Park et al,
1994). A experiéncia afecta a forma como o comprador percebe o risco, estando o risco
percebido inversamente relacionado com a experiéncia (Grgnhaug, 1972; Allen e Butler,
1993; Pires et al., 2004; Mourali et al, 2005).

Esta suposicdo baseia-se no facto de que as compras que se realizaram no passado contribuem
para uma forma de aprendizagem que conduz a uma diminuicdo do risco percebido. Além
disso, os compradores com experiéncia prévia na compra de algo adquirem mais informacéo,
devido ao facto de que a experiéncia fomenta a vontade de querer aumentar o conhecimento
sobre o produto adquirido (Mitchell, 1993).

A repeticdo ou familiaridade com o processo de compra pode reduzir o risco percebido (Pires
et al., 2004), entendendo-se por familiaridade “o nUimero de compras relacionadas com o
produto que foi sendo acumulada pelo consumidor” (Alba e Hutchinson, 1987, p 411).
Quando o nuamero de encontros com o produto aumenta (uso, compra ou simples avaliagéo)

este torna-se mais familiar. Isto reduz a incerteza sobre os resultados da compra ou uso do
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produto e portanto, também acaba por reduzir o risco percebido, (Laroche et al., 2003);
aumentando a probabilidade de que o consumidor compre aquelas marcas adquiridas no
passado que possuem o padrdo da qualidade desejada (Gonzalez et al., 2006). De forma
concreta, a experiéncia com a categoria de produto contribui para reduzir a diferenca de risco
percebido entre os produtos de marca “branca” e os produtos com marca prépria e conhecida
(Gonzalez et al., 2006).

Os consumidores com grande experiéncia na compra de um produto e que tenham
experimentado produtos de marca “branca” cuja qualidade seja satisfatéria, ¢ muito provavel
gue comprem esses mesmos produtos. Pelo contrario, aqueles consumidores com pouca
experiéncia na compra destes produtos experimentardo uma maior percep¢do de risco nos

produtos de marca “branca” do que nos produtos de marca propria e conhecida.

Assim sendo, a presente investigacdo vai concentrar-se exclusivamente sobre a analise das
dimens@es de risco percebido dos consumidores portugueses relativamente ao consumo de

medicamentos genéricos conforme se explica nos capitulos 1V e V.
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PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

1. INTRODUCAO

Uma vez realizada uma analise dos principais contributos relacionados com o constructo de
risco percebido e os factores que o influenciam, neste capitulo iremos centrar-nos no nosso
objecto de estudo: os medicamentos genéricos. Para isso, no segundo capitulo analisdmos
estudos realizados sobre medicamentos genéricos. Previamente aborddmos alguns estudos que
servem de suporte e que provéem fundamentalmente de estudos que se realizaram sobre
produtos do grande consumo, assim como as particularidades que se apresentam na compra de
um medicamento em relagdo a compra de bens e servigos de grande consumo, tratados de um
modo mais alargado na literatura. No final do segundo capitulo e uma vez de monstrado o
contexto que marca este mercado, realizamos uma revisdo dos resultados obtidos em
trabalhos empiricos sobre a percepcao de risco em relacdo aos medicamentos genéricos. No
terceiro capitulo foram abordados os factores ou variaveis que influenciam e moderam o risco
percebido. De seguida vamos realacionar estas investigacdes empriricas com a construcdo do

nosso questionario

2. ESTUDOS SOBRE MEDICAMENTOS GENERICOS

2.1. ANTECEDENTES OBTIDOS A PARTIR DOS PRODUTOS DO GRANDE
CONSUMO (Mass Market) E CARACTERISTICAS GERAIS DA COMPRA DE UM
MEDICAMENTO GENERICO

Desde que os produtos genéricos (marca branca) apareceram no mercado do grande consumo
como um dos principais concorrentes dos produtos de “marca”, tém vindo a obter um
crescimento bastante significativo. A rapidez com que foram aceites pelos consumidores e a
sua popularidade fez com que fossem motivo de interesse para a realizacdo de numerosas
investigacOes, especialmente durante a sua fase de introducdo (Tootelian et al., 1988). Em
geral, os trabalhos realizados sobre produtos genéricos e de marca tém o objectivo de tentar
conhecer e obter o perfil do comprador deste tipo de produtos e as suas motivacdes de compra
(Granzin, 1981; Cunningham et al., 1982). Alguns destes estudos centram-se num novo

mercado em expansdo, o dos medicamentos genéricos, analizando a atitude e as motivagdes
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que podem contribuir para a substituicdo de um medicamento de marca por um genérico
(Tootelian et al., 1988; Cyrill e Ng, 2006; Prosser e Walley, 2007).

O maior risco que o0s consumidores associam aos produtos genéricos torna-os numa
alternativa menos escolhida quando comparados com os de marca. Os consumidores associam
um maior risco funcional aos produtos genéricos e um maior risco economico aos produtos de

marca (Gonzélez et al, 2006).

Face as maiores dificuldades econémicas, as marcas brancas ocupam um lugar cada vez maior
quer no carrinho de compras dos portugueses, quer nas proprias prateleiras dos
supermercados. Quem fica a ganhar sao as familias. Segundo as contas do Diario Econémico,
a aposta em produtos de marca propria das cadeias de distribuicdo permite poupancas
superiores a 40 por cento. Popularmente conhecidas como marcas brancas, as marcas proprias
ou de insignia das cadeias de distribuicdo comecaram a surgir timidamente durante a década
de 80, mas hoje ja rivalizam com as marcas lider. De acordo com um estudo da Kantar
Worldpanel Portugal- empresa que realiza estudos de mercado sobre consumo- no primeiro
trimestre de 2008 as marcas proprias ja representavam 33,5 por cento das vendas das grandes
cadeias de distribuicdo. No primeiro trimestre de 2007, representavam 26,5 por cento das
vendas. Uma opcao dos portugueses que ndo € de estranhar ja que permite desafogar os seus
orcamentos. Segundo Antdnio Souto, especialista da Deco, a maior procura de produtos de
marca branca deve-se ndo apenas a uma questdo de poupanca mas também como uma forma
de esticar os orcamentos familiares. "A crise veio tirar um pouco dos preconceitos em relacao

as marcas proprias”, refere o técnico da associacdo de defesa dos consumidores*?.

A compra de medicamentos genéricos apresenta algumas caracteristicas diferenciadoras
quando se compara com a compra de produtos genéricos (“marca branca”) nos mercados do

grande consumo. Principalmente afectam o tipo de produto e o processo de compra.

Os medicamentos sdo considerados um produto com um elevado risco inerente (Bettman,
1973; Dholakia, 2001) e com maior risco para a salde que os produtos de grande consumo

(Oglethorpe e Monroe, 1994). Ndo obstante, dentro da categoria medicamentos nem todos

% fonte: www.alimentarponto.com/index2.php?option=com_content&do
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tém associado o mesmo grau de risco (Hellerstein, 1988). Por exemplo, os medicamentos
utilizados para tratar uma doenca grave, tendem a ser percebidos como mais arriscados que
aqueles utilizados para tratar sintomas de uma constipacdo, deste modo o risco associado a
um medicamento pode limitar o uso e consumo do seu substituto genérico (Tootelian et al.,
1988; Carroll e Wolfgang, 1989).

Este facto pode afectar o comportamento na altura da substituicdo de um medicamento de
marca por um genérico pelo médico ou farmacéutico no momento da
prescricdo/aconselhamento, assim como o comportamento do consumidor quando vai
comprar o medicamento (Carroll e Wolfgang, 1989). Assim, a percepcao de risco pode ver-se
afectada por considerar que o medicamento genérico € menos eficaz que o seu equivalente de
marca e também devido ao risco inerente a cada medicamento. A segunda caracteristica afecta
0 processo de compra dos medicamentos genéricos por parte do consumidor. O médico e o
farmacéutico desempenham um papel chave como prescriptores e especialistas (Gonl et al.
2001). Estes papeis sdo reconhecidos tanto pelo consumidor (Bonoma 1982), como estdo

previstos e bem determinados no nosso sistema legal.

2.2. ESTUDOS GERAIS SOBRE PERCEPCAO DE RISCO RELATIVAMENTE A
MEDICAMENTOS GENERICOS

Na bibliografia na area do marketing ndo encontrdmos muitos estudos empiricos sobre a
percepcao do risco de comprar medicamentos genéricos (principalmente se nos focarmos em
Portugal), se compararmos com os estudos realizados com outro tipo de produtos, por

exemplo, produtos de grande consumo (Mason e Bearden,1980).

Sendo cada vez maior o interesse suscitado pelo mercado dos medicamentos genéricos, 0s
estudos sobre este tipo de medicamentos preocuparam-se principalmente em conhecer:
a) A atitude face aos genericos (Lambert et al., 1980; Bearden e Mason, 1 980;Turnbull e
Parson, 1993; Garcia et al., 2003);
b) percepcdo de risco neste tipo de medicamentos (Bearden e Mason, 1978; Mason e
Bearden, 1980; Tootelian et al., 1988; Hellerstein, 1998; Cyrill e Ng, 2006);

c) o nivel de conhecimento sobre medicamentos genéricos (Hassali et al., 2007);
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d) intencdo de compra de medicamentos genéricos (Gonzalez et al., 2003);

e) a poupanca para o Estado sustentado pelo consumo destes medicamentos (Wechsler, 2001;
Fisher e Avorn, 2003) e

f) o impacto da entrada de genéricos no mercado sobre os pre¢os dos medicamentos (Frank e
Salkever, 1992, 1997; Aronsson et al., 2001).

No quadro 10 concentrdmos os principais estudos que analisam de forma geral a percepc¢éo e

atitude perante os medicamentos genéricos do consumidor

Quadro 10: Estudos sobre a percepcao do consumidor face aos medicamentos genéricos

AGENTE OBJECTIVO DO RESULTADOS AUTORES
OBJECTO DE ESTUDO
ESTUDO
Quanto maior é o diferencial preco
entre 0 medicamento de marca e 0
Conhecer a predisposicio genérico, maior é a recusa perante o
dos consumiF:joresF; dos?os farmacéutico na realizagdo da
A substitui¢do. Assim, o genérico de
perante a substituicdo de um ] . Lambert e tal.
. menor preco é percebido como
medicamento de marca por feoti . (1980)
um genérico, realizada pelo menos efectivo e seguro e com maior
farmacéuticd probabilidade de ter efeitos
' secundarios, ndo sendo relevante o
Consumidor valor monetério que pode pagar

mMenaos.

Conhecer a percepcao acerca
da efectividade, efeitos
secundarios e relagdo
qualidade/marca tanto em
medicamentos de marca
como medicamentos
genéricos. Os consumidores
eram, principalmente,
estudantes.

Os medicamentos de marca sdo
percebidos como mais efectivos, com
menos efeitos secundarios e melhor
relacdo qualidade/preco, sendo esta
percepg¢do mais forte nos
medicamentos com maior risco
associado.

Tootelian et al.
(1988)

2.3. ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE RISCO PERCEBIDO EM MEDICAMENTOS
GENERICOS

Encontramos seis estudos que nos pareceram relevantes e especificos, 0s quais se centram na
percepcdo do risco e comportamento (crencgas) associados ao consumo de medicamentos
geneéricos: um realizado em Portugal (Figueiras e tal., 2008), dois realizados em Espanha
(Gonzalez et al., 2003; Suarez, 2009) e os outros nos Estados Unidos da América (Bearden e
Mason, 1978; Carroll et al.; 1986; Carroll e Wolfang, 1991).
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As principais conclusdes obtidas ao examinar em profundidade estes trabalhos sdo as que se
seguem:

1. Nos estudos sobre o consumidor, existem algumas diferencas. No trabalho de
Gonzélez et al. (2003) os niveis de risco mais elevados correspondem a seguranca e
fiabilidade dos medicamentos genéricos (risco funcional) e aos efeitos secundarios do
farmaco, seguidos pelo dano fisico (risco fisico). No entanto, no estudo de Bearden e
Mason (1978) as dimensdes funcional e econémica sdo as mais significativas.
Acreditamos que as diferengas na influéncia das dimensdes de risco em ambos o0s
estudos podem ser devido aos diferentes sistemas de seguranca social e ao papel
diferente que as farméacias adoptam em cada pais onde se realizaram estes estudos.

2. No estudo levado a cabo em Portugal por Figueiras et al.(2008) os resultados
exploratorios levaram a convic¢do de que ha uma grande probabilidade de que as
crencas e atitudes dos profissionais de salde poderem ter influéncia nas decisdes e
escolhas dos consumidores.

3. Em relagéo a outros trabalhos realizados com farmacéuticos, o seu comportamento de
substituicdo esta relacionado negativamente com o risco percebido associado aos
medicamentos genéricos, sendo a dimensdo de risco funcional mais significativa
(Carroll et al., 1986; Carroll e Wolfang, 1991).

Como conclusao, destacamos que ha poucos trabalhos que se tenham dedicado a estudos cujo
objecto seja o0 consumidor quando falamos de medicamentos e nomeadamente medicamentos
genéricos. Este facto podera ser atribuido ao facto de se acreditar que a decisdo de escolha do
medicamento corresponde de forma, quase, exclusiva ao medico (Mason e Bearden, 1980;
Prosser e Walley, 2007), colocando de parte o facto de que o consumidor é cada vez um

agente mais activo nas escolhas relacionadas com a sua saude.

Devido a tudo o que aqui ja foi exposto, no seguinte ponto colocamos uma série de hipoteses
nas quais se considera a relacdo entre as diferentes dimensdes de risco e além disso, que as
dimensGes de risco ndo sdo as Unicas variaveis que influenciam a escolha do consumidor e
também a sua percepcdo de risco total associado ao medicamento geneérico, neste caso

particular. De forma que aparecem outros factores moderadores que podem influenciar a
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decisdo do utente. E esta realidade que pretendemos perceber através da investigacio

realizada por questionario aos consumidores portugueses e que analisamos no Capitulo V.

3. RISCO PERCEBIDO APLICADO A MEDICAMENTOS GENERICOS

Tal e como comentdmos na introdugdo, o objectivo fundamental da nossa investigacdo é
analisar e determinar os factores de risco que influenciam o consumidor em Portugal a
comprar ou ndo um medicamento genérico, igualmente tentar compreender a sua percep¢ao,
interesse e grau de informacdo que 0 mesmo possui e que directa ou indirectamente possa
influenciar as suas escolhas.

Destacamos ja neste trabalho que ha diversos estudos que recaem sobre o consumidor mas
gue sdo mais escassos aqueles que estudam o comportamento do mesmo como agente activo e
influenciador no que respeita & compra de medicamentos. E essa contribuicio que
pretendemos com o0 nosso trabalho para que o conhecimento sobre a percepcdo e
comportamento do consumidor portugués seja mais esclarecedora e abrangente, de forma que

os factores ou variaveis que vamos ter em conta sdo:

1. As dimensdes de risco.

2. O risco percebido total.

3. Alintencdo de solicitar ao médico/farmacéutico um medicamento generico.

4. Fonte de informacdo interna: a experiéncia.

5. Fonte de informacédo externa: Informacdo procedente do médico e farmacéutico, e outras

fontes como os media,internet,etc.

No capitulo V séo estes factores ou variaveis que vamos analisar a partir dos dados obtidos do

questionario feito a consumidires portugueses.

3.1. DIMENSOES DE RISCO E RISCO PERCEBIDO TOTAL

Tendo em conta que o risco percebido € um modelo/constructo multidimensional, as seis
dimensoes de risco (fisico, social, psicologico, funcional, econémico e tempo) identificadas

na literatura mostram uma relagdo positiva com o risco percebido total (Kaplan et al., 1974;

89
Capitulo IV



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

Shimp e Bearden, 1982; Allen e Butler, 1993; Stone e Grgnhaug, 1993; Agarwal e Teas,
2001; Dholakia, 2001; Gonzélez et al., 2003; Laroche et al., 2004; Snoj et al., 2004; Lu et al.,
2005). Ainda que todas as dimensdes de risco sejam um reflexo da preocupacdo do
consumidor em relacdo ao facto de ndo conseguir obter os resultados desejados na sua deciséo
de compra, o risco fisico, social e psicolégico exprimem tipos de perda associadas ao
individuo, enquanto que o risco funcional, econémico e tempo sdo perdas associadas ao
produto (Moulins, 2004).

Tal como exposemos no Capitulo 111, o peso de cada uma das dimens@es de risco dependera
da propria natureza do produto, isto é, do risco inerente associado a categoria e do risco
especifico que supde a escolha “tipo de produto ou marca” dentro da sua categoria (Bettman,
1973). Assim, as dimensdes de risco psicologico e funcional sdo as que tém maior peso na
escolha de produtos de elevada implicacdo como é o caso de um carro (Peter e Tarpey, 1975),
substituicdo pelo farmacéutico de medicamentos de marca vs. genéricos (Carroll et al., 1991)
e na compra de um computador para uso pessoal (Stone e Grgnhaug, 1993). Os riscos
psicolégico, social e econdmico sdo as dimensdes que mais influéncia tém quando se
adquirem servicos profissionais (Miltra et al., 1999). O risco psicolédgico é a Unica dimensao
significativa quando o consumidor solicita um medicamento genérico ao médico, no mercado
espanhol (Gonzélez et al., 2003) e o risco funcional o que maior influéncia tem quando o
consumidor avalia o risco associado a medicamentos genéricos no mercado Americano
(EUA) (Bearden e Mason, 1978).

Em geral, os trabalhos analisados seguem a proposta de Kaplan et al. (1974), considerando
que todas as dimensdes de risco actuam ao mesmo nivel, isto é, que sdo independentes e que,
portanto, segundo o produto que € objecto de estudo, serdo umas dimensdes ou outras as que

vao ter maior peso na sua relagédo com o risco total.

O trabalho de Stone e Grgnhaug (1993) é bastante completo e considera todas as dimensdes

de risco e o risco percebido total. Alem disso, 0s seus autores demonstram que 0 risco
psicologico actua como moderador na relacdo entre as outras dimensdes e o risco total, e que
também influencia de forma directa o risco total. Por otro lado, demonstraram que 0 risco

econdémico tem influéncia directa sobre o risco total. Portanto, sdo o risco psicologico e
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econdémico as dimensdes que tém influéncia directa sobre o total. Estes resultados
correspondem ao objecto concreto do estudo da compra de um computador. Stone e Grgnhaug
(1993) afirmam que as dimensdes de risco com influéncia directa sobre o risco total podem
variar dependendo do tipo de produto analisado e do segmento de consumidores que se

considerem no estudo.

Em suma, devemos ter em conta que é um constructo multidimensional e que as dimensdes de
risco tém uma relagdo positiva com o risco percebido total (Kaplan et al., 1974; Shimp e
Bearden, 1982; Allen e Butler, 1993; Stone e Grgnhaug, 1993; Agarwal e Teas, 2001;
Dholakia, 2001; Gonzélez et al., 2003; Laroche et al., 2004; Snoj et al., 2004; Lu et al., 2005).

Ao considerar que o risco percebido pelo consumidor é subjectivo (Slovic, 1987; Mitchell,
1992; Stone e Grenhaug, 1993), quer dizer, difere de individuo para individuo e que a sua
propria definicdo alude ao sentimento de incerteza, incomodo e /ou ansiedade (Grgnhaug,
1972; Conchar et al.2004), consideramos que todas as dimensdes de risco estardo relacionadas

com o lado psicolégico do individuo.

H& que ter em conta que as dimensdes de risco com influéncia directa sobre o risco total
podem variar dependendo do tipo de produto analisado assim como do segmento de
consumidores que se considere para o estudo (Stone e Grgnhaug, 1993). Em concreto, na
categoria “medicamentos”, o risco fisico & a dimensdo que maior influencia exerce sobre a
percepcdo do risco total por estar estreitamente relacionado com a saude do individuo (Kaplan
et al., 1974). Esta dimensdo demonstra a preocupacdo dos consumidores sobre 0s possiveis
efeitos secundarios e que 0 consumo possa prejudicar a sua salde, o que pode levar a que 0s
consumidores considerem que 0 medicamento genérico Seja Menos seguro que O
medicamento equivalente de marca (Bearden e Mason, 1978; Agrawal, 1995; Gonzalez et al.,
2003, Figueiras e tal., 2008).

3.2. INTENCAO DE COMPRA DO MEDICAMENTO

A intencdo é definida como a vontade que o consumidor manifesta, em termos de esforco e

accdo, para realizar um determinado comportamento (Ajzen, 1991). A intencdo capta oS
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aspectos motivacionais que influenciam o comportamento do consumidor existindo uma

relacdo entre a intencdo e o comportamento futuro (Armitage & Conner, 2001).

O risco é uma variavel determinante do comportamento de compra (Gallent y Cases, 2007) e
foi utilizado como um factor preditor do segundo (Taylor, 1974; Pires et al., 2004),
influenciando negativamente sobre a intencdo e sobre o comportamento futuro de compra
(Sitkin e Pablo, 1992; Sitkin e Weingart, 1995; Richardson et al, 1996; Drenan et al., 2006;
Gonzaélez et al., 2003).

No estudo realizado por Gonzélez et al. (2003) sobre medicamentos Genéricos € demonstrado
que o risco percebido influencia de forma negativa o consumidor quando este solicita um
medicamento genérico ao médico e ao farmacéutico. Os resultados do estudo realizado por
estes autores mostram que no caso de pedir ao médico um medicamento genérico, a Unica
dimensao de risco estatisticamente significativa € o risco psicoldgico, enquanto que no caso
de solicitar ao farmacéutico as Unicas dimensdes significativas ja sdo o risco psicoldgico e o

social.

3.3. INFORMACAO EXTERNA: MEDICO E FARMACEUTICO

Quando os consumidores percepcionam risco, sentem que a decisdo de compra é importante e
ficam inseguros da sua propria deciséo, utilizando informacéo directa ou pessoal para reduzir
esse risco (Grgnhaug, 1972; Woodside e Delozier, 1976; Mourali et al., 2005). Perante a
compra de um medicamento que requeira um conhecimento especializado, é importante para
os consumidores dispor de informacao (Agrawal, 1995). No caso concreto dos medicamentos
geneéricos, o consumidor recorre a informacdo facultada por médicos e/ou farmacéuticos,
reconhecendo-lhes a qualidade de especialistas (Bonoma 2001; Gallent e Cases, 2007;
Venkataraman e Stremersch, 2007; Hassali et al., 2007) com a intengéo de reduzir o risco
percebido (Gallent e Cases, 2007). Para este tipo de produtos, o consumidor reconhece que 0
seu nivel de conhecimentos é menor (como ndo especialista) que o dos médicos e
farmacéuticos (especialistas). Assim, quando a prescri¢do realizada, tanto por médicos como
farmacéuticos, é utilizada pelo consumidor como estratégia para reduzir o risco, existe uma
relacdo negativa entre o conhecimento adquirido apds a prescricdo e o risco percebido
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(Gallent y Cases, 2007). O médico vé assim reconhecido o seu papel de especialista. Por outro
lado, os farmacéuticos como especialistas em medicamentos estdo preparados para prevenir,
identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos, recomendar tratamentos
em funcéo do seu custo e efeito e aconselhar os consumidores nos seus tratamentos (Hassali
et al., 2007), pelo que também é reconhecido o servigo que prestam para 0s cuidados de saude
(Traverso et al., 2007). Varios estudos sugerem que os farmacéuticos sdo um apoio a
prescricdo realizada pelos médicos sobre medicamentos genéricos (Mott e Cline, 2002;
Hassali et al., 2007) e que os consumidores estdo dispostos a discutir com eles 0s seus
problemas de salde e aceitar a sua recomendacao (Suh et al. 2002).

Por ultimo, ha que distinguir entre o papel que desempenham os médicos e os farmacéuticos.
O médico é a pessoa que faculta a receita do medicamento enquanto que o farmacéutico € um
apoio a prescricdo do médico e por esse motivo, se deve ter em conta o consumidor

frequentemente aceitar a sua recomendacéo.

3.4. INFORMACAO INTERNA: EXPERIENCIA

A experiéncia é a primeira fonte de informacdo a que o consumidor recorre quando enfrenta
uma decisdo de compra (Grgnhaug, 1972; Rao e Farley, 1987). A repeticdo no processo de
compra através do uso, compra ou simples avaliacdo faz com que o produto se torne mais
familiar para o consumidor (Pires et al., 2004) e reduz o risco percebido (Grenhaug, 1972;
Murphy e Laczniak, 1979; Kim, 2001; Laroche et al., 2003; Pires et al., 2004; Mourali et al,
2005). Desta forma, as compras anteriores representam para 0 consumidor uma aprendizagem
que conduz a uma diminuicao da incerteza acerca dos resultados da compra ou uso do produto
(Alba e Hutchinson, 1987; Pires et al., 2004), ampliando a probabilidade de que o consumidor
compre as marcas adquiridas no passado que representem o parametro de qualidade desejado
(Gonzalez et al., 2006) ou ndo se a experiéncia ndo for positiva. Quando os consumidores tém
experiéncia com a categoria de produto, esta contribui para reduzir a diferenca na percepcao
de risco entre os diferentes produtos. Gonzalez et al. (2006) analisam a relacdo entre o risco
percebido associado a marca e a experiéncia com a categoria de produto. Estes autores
determinam que os consumidores com experiéncia de compra na categoria e que tenham
experimentado produtos de marca percepcionam menor risco nestes produtos. Contudo, 0s
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consumidores com pouca experiéncia na compra destes produtos, percepcionam um maior
risco nos produtos de marca do que nos produtos genéricos. Também Perry e Hamm (1969),
Roselius (1971) e Mitchell (1993) consideram que a experiéncia pode influenciar as
dimensdes de risco. A experiéncia adquirida através do consumo de Vvarios tipos de
medicamentos genéricos afectara as dimensdes de risco relacionadas com o seu uso, compra e

consumo, tais como o risco fisico, funcional e econémico.

Uma vez que o consumidor ¢ reconhecido como “ndo especialista” perante a compra de um
medicamento genérico, além de utilizar a sua propria experiéncia, frequentemente pesquisa
informacdo externa fornecida pelos prescritores como agentes “especialistas” (Alba e
Hutchinson, 1987; Park et al., 1994) assim como cada vez mais procuram informagao a partir
de outras fontes (meios de comunicacdo, imprensa, internet,etc). Desta forma, o conhecimento
gue os consumidores adquirem através da sua experiéncia é ampliado pela informacéo
proveniente dos prescritores (médicos e farmacéuticos) ao estar demonstrada a influéncia
positiva entre a experiéncia adquirida e a utilizacdo de informacéo pessoal que aumenta o

conhecimento do consumidor (Mattila e Wirtz, 2002).

Para finalizar este capitulo, queremos destacar que embora numerosos estudos tenham
analisado a relacdo existente entre variaveis socio-demograficas e o risco percebido, a revisdo
dos mesmos ndo permite chegar a conclusées definitivas sobre esta relacdo. Em alguns casos,
estas variaveis sao determinantes na explica¢do do risco percebido, enquanto que, em outros
ndo influenciam de forma significativa. Além disso, ndo existe unanimidade no que se refere a
esta relacdo representar um sentido positivo ou negativo para alguma destas variaveis (Diaz et
al., 2001). Deste modo, apenas fazemos um estudo sécio-demografico no capitulo que se

Segue para caracterizar a nossa amostra.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo explicamos a metodologia e resultados da investigacdo empirica. Em concreto,
abordamos as fases de desenho da investigacdo, escolha do método de recolha da informacao,
obtencdo, tratamento e analise dos resultados a partir da aplicacdo de distintas técnicas
estatisticas. Para isso, depois de expor 0s objectivos, no segundo ponto apresenta-se a
metodologia do estudo, isto €, como foi obtida a informacao necessaria mediante varias fontes
de informagdo priméria e que escalas e técnicas de anélise de informagdo foram aplicadas
para poder realizar a analise quantitativa. No terceiro ponto, expomos o perfil da amostra,
assim como o0s principais resultados da andlise descritiva. O quarto ponto deste capitulo
também ¢é dedicado aos resultados, mas neste caso pretende-se mostrar a comprovacgao
empirica do modelo proposto. No quinto e ultimo ponto deste capitulo discutimos os
resultados obtidos em relacéo aos objectivos e hipoteses formulados.

2. OBJECTIVOS

Com este estudo exploratorio pretendemos conhecer um pouco melhor a realidade nacional
face a problemaética dos medicamentos genéricos, dado o interesse do mesmo, ddvidas que o
tema suscita e falta de conhecimento deste mercado ainda jovem a nivel de medicamentos

genéricos que o tema suscita.
N a nossa investigacdo propomo-nos basicamente a obter dois objectivos:
» Analisar o comportamento do consumidor de medicamentos genéricos, tanto 0s
habitos de compra de medicamentos em general como o comportamento de compra e

consumo de geneéricos em particular.

» Realizar uma analise sobre a percepcdo de risco do consumidor face aos

medicamentos genéricos.
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Por sua vez, o primeiro dos objectivos pode ser alcancado atraveés dos seguintes sub-

objectivos:

1.1. Observar o comportamento dos consumidores portugueses, nomeadamente em 3 zonas de
Portugal: area do Porto e arredores, area de Lisboa e arredores e Algarve.

1.2. Comprovar quais 0os motivos que impedem os utentes de solicitar medicamentos
geneéricos.

1.3. Analisar o processo de procura de informagdo por parte do consumidor (fontes de

informagdo externa e interna).

Em relacéo ao segundo objectivo, os sub-objectivos sdo:

2.1. Identificar as dimensdes subjacentes ao constructo de risco percebido no ambito dos
medicamentos genéricos e analisar as suas inter-relagdes.

2.2. Observar o tipo de relagdo que tém determinadas fontes de informagdo externas
(prescritores) e internas (experiéncia) com a avaliacdo do risco percebido.

2.3. Compreender a influéncia do risco percebido sobre a intencdo de compra de

medicamentos geneéricos.

3. FONTES DE OBTENCAO DE INFORMACAO

Numa 1?2 abordagem desta investigacdo recorremos a varios estudos realizados na area do
medicamento, na area do marketing, a dados disponibilizados por entidades portuguesas sobre
0 consumo de medicamentos e medicamentos genéricos em particular, bibliografia variada
gue nos permitiu reunir um conjunto de informacgdes que foram organizadas de modo a se
direccionarem no sentido do nosso objectivo: entender o comportamento do consumidor
portugués no que respeita aos medicamentos genéricos.

E de notar que as fontes utilizadas tém varias proveniéncias e nacionalidades embora seja
nosso objectivo aplicar o know-how e maior experiéncia neste assunto a realidade portuguesa.
O questionario que utilizamos neste estudo foi, portanto, obtido através de uma dessas fontes
(Suplet, Mercedes;2009).
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Em seguida explicaremos todas as etapas e base de suporte dos métodos utilizados.

3.1 ESTUDO QUALITATIVO

Para obter informacdo geral sobre a avaliacdo do risco percebido em relagdo aos
medicamentos genéricos e proceder posteriormente ao desenho/desenvolvimento do
questionario, foram realizadas entrevistas entrevistas em profundidade a especialistas na area

da satde (Suarez,Mercedes, 2009). Os temas abordados foram os seguintes:

1. Nivel de conhecimento sobre medicamentos genéricos dos distintos agentes implicados no
processo de compra/consumo e prescrigao.

2. Tipos de fontes externas de obtencdo de informacdo sobre medicamentos genéricos:
familiares e amigos, médico, farmacéutico, publicidade em diferentes meios de comunicacgéo.
3. Nivel de consumo de medicamentos genéricos e a sua relacdo com o risco atribuido
(percebido) pelos consumidores.

4. Nivel de prescricdo por parte de médicos e farmacéuticos.

5. Evolucdo do mercado e principais diferencas entre paises.

6. Interesse na promocdo dos medicamentos genéricos para os distintos agentes implicados:
Estado (reducdo gasto farmacéutico/incentivos legais), médicos e farmacéuticos ( poupanca
para o consumidor/ética), laboratorios (fim de patentes).

7. Barreiras a expansdo do mercado dos medicamentos genéricos (legislacao e funcionamento

do sistema).

3.2. ESTUDO QUANTITATIVO: QUESTIONARIO AOS CONSUMIDORES

A partir da informacédo obtida na etapa anterior, foi elaborado um questionario estruturado e
adaptado aos consumidores portugueses. Este questionario foi traduzido para a lingua

portuguesa usando 0 método que a seguir esquematizamos na Figuras 12 e 13.
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Figura 12: Esquema explicativo da escolha da 2° opcdo para 0 nosso questionario

/

Escolha do questionario ou da N
escala

1° OPCAO: Questionario ja
testado, em Portugués

. 3* OPCAO:
2" OPCAO: Traduzir , testar (Clorme{HrIiF mEm

e validar para Portugues qucstionério

Processo trabalhoso,

Tradugio principalmcntc para
aduga

—

Escalas

[

/

(

\Y

Pré-teste do questionario

* Quando a 1." versio do questionario esta pronta ¢ a ordem das

questoes esta provisoriamente estabelecida

* Destina-se a avaliar cada questdo:

® As questdes sdo compreendidas pelo inquirido da forma que era
prevista pelo investigador?

® As questdes tém um grau de dificuldade ajustado a populagao alvo?

® A lista de respostas propostas as questdes fechadas cobrem todas as
respostas possiveis?

® Existem passagens inesperadas de assuntos?

® Algumas questdes poderao influenciar as respostas?

* O que ¢ que as pessoas acham do questionario (e.g,, longo,
aborrecido)?

_® Realiza-se a um conjunto reduzido de pessoas (entrevista)
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Figura 13: Método utilizado para traducdo do questionario
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Foram realizadas 228 entrevistas a individuos com idade superior a 18 anos familiarizados

com o conceito de medicamentos genéricos. As entrevistas foram realizadas aleatoriamente

através da internet e directamente aos utentes em algumas farmécias comunitarias. Das 228

entrevistas realizadas, 222 foram consideradas como validas. No quadro 11, encontra-se a

ficha técnica do nosso estudo. Embora até aqui tenhamos abordado a obtencdo da informacéo,

no quadro 11 também sd@o apresentas informacdes referentes a analise, nomeadamente

técnicas e software utilizado, que serdo abordadas no ponto seguinte.
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Quadro 11: Ficha técnica da investigacéo

UNIVERSO Individuos com idade igual ou superior a
18 anos

AREA GEOGRAFICA 3 areas geograficas: Algarve, Grande Lisboa
e Grande Porto

TAMANHO DA AMOSTRA 228 inquiridos

PROCESSO DE AMOSTRAGEM Estratificado/Regido, tendo os questionarios
sido distribuidos aleatoriamente, através de
mails (internet) e entrega directa ao utente
em farmacias localizadas nas areas
abrangidas por este estudo

METODO Exploratorio

INTERVALO TEMPORAL DE Final do més de Novembro de 2009 e més
OBTENCAO DOS QUESTIONARIOS Fevereiro de 2010

QUESTIONARIO UTILIZADO Ver anexo 2

TECNICAS DE ANALISE DA Andlise descritiva: frequéncias, graficos,

INFORMAGAO correlagGes, desvios, analise de componentes
principais e analise da variancia

PROGRAMA ESTATISTICO SPSS versdes Windows 15.0 e 17.0

Para assegurar uma interpretacdo homogénea do conceito de medicamentos genéricos,
colocamos a definicao de “medicamento genérico” no inicio do questionario e verificamos
que o termo e este tipo de medicamentos ja era sobejamente conhecido pelos inquiridos.

O tipo de amostra ¢ aleatdria, com uma divisdo ndo controlada da distribui¢do do nimero de
questionarios pelas trés zonas geogréaficas do pais que pretendiamos estudar. Com o objectivo
de que a selec¢do dos inquiridos fosse 0 mais aleatoria possivel ndo houve qualquer critério
de filtragem, excepto a idade ser superior ou igual a 18 anos.

Em relacdo as questdes colocadas no questionario destacamos as seguintes:

1. Prescricdo por parte do médico e farmacéutico.
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2. Percepcdo de risco associado aos medicamentos genéricos.

3. Comportamento actual e futuro para solicitar um medicamento generico.
4. Comportamento e intencdo de compra de medicamentos genericos

5. Utilizacdo de fontes de informac&o sobre medicamentos genéricos.

6. Frequéncia e despesa da compra de medicamentos.

7. Variaveis socio-demogréficas.

4. ESCALAS, VARIAVEIS E TECNICAS DE ANALISE DE INFORMACAO

As variaveis do guestionario provém de varios tipos de escala primaria. Entre as variaveis
com escala métrica (de intervalos) encontram-se as dimensbes de risco, as fontes de
informacdo externas e a intencdo de compra (pedido futuro de um medicamento genérico ao

médico ou ao farmacéutico).

Em relacéo ao assunto principal, objecto do estudo desta tese, a percepcdo do risco associado
aos medicamentos genéricos pelo consumidor, foi aplicada uma escala multi-atributo
adaptada ao ambito do objecto em estudo, medicamentos genéricos, a partir da escala
utilizada por Stone e Grgnhaug (1993), que recordamos que tinha sido aplicada ao estudo de
computadores pessoais.

Assim, para medir cada uma das dimensdes de risco e o risco percebido total utilizaram-se
trés itens para cada uma das variaveis. Os itens finalmente incluidos foram18, trés para cada
uma das dimensdes de risco e para medir o risco percebido total (quadro 12). Para medir cada

um dos itens foi utilizada uma escala tipo Likert com 7 posigdes.

Quadro 12: Itens para medir as dimensdes de risco e risco percebido total

ITENS RISCO
1.Preocupa-o que ndo seja um medicamento seguro e de confianga
2.Preocupa-o que a sua ac¢do ndo seja a esperada FUNCIONAL

3.Receia que nado lhe possa proporcionar os beneficios prometidos

4.Pensa que ndo é uma boa forma de gastar o dinheiro
5.Preocupa-o que ndo seja uma boa aquisicdo por ser mais caro que o resto ECONOMICO
das marcas disponiveis

6.Preocupa-o que a compra desse medicamento ndao mereca o dinheiro que
gastou

102
Capitulo V



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

7.Preocupa-o que possa causar algum problema a si ou a algum membro da
sua familia FiSICO
8.Preocupa-o que o seu consumo possa ser prejudicial para a sua saude
9.Preocupam-no os possiveis efeitos negativos a nivel fisico associados ao
seu consumo

10.Sente-se incomodado consigo mesmo ao comprar estes produtos
11.Sente ansiedade perante as dlvidas que Ihe surgem se tera feito a escolha PSICOLOGICO
certa

12.Sente uma tensao nao desejada

13.Teme que os seus familiares ou amigos pensem que poupa dinheiro nos
medicamentos SOCIAL
14.Pensa que a ideia que os seus amigos e familiares tém de si seria
prejudicada

15.Preocupa-o o facto de ser considerado pouco prudente por pessoas cuja
opinido valoriza

16.Acredita que perdera muito tempo para aprender a usa-lo 1/2|3/4|5|6|7
correctamente*

17.No geral considera que sentird algum tipo de perda

18.Numa avaliacdo geral cré que cometeria um erro PERCEBIDO
19.Considera que realizar a compra destes produtos ira trazer-lhe problemas TOTAL

A pergunta 16 foi mantida apesar de nao se avaliar o risco “tempo”.

Em relacdo as fontes de informacdo externas utilizadas pelo consumidor considerdmos apenas
as que eram obtidas através dos médicos e farmacéuticos. No quadro 13, encontram-se 0s
itens utilizados para tal. Cada um dos itens é avaliado por uma escala de forca com 7

osicoes, em que 1 significa “nenhuma informacao” e 7 “muita informacdo”.
9

Quadro 13: Itens para medir a informacéo obtida através dos “prescritores”

Nenhuma Muita
Tipos de fontes informacao informacao
At,ra_ves do meu 1 9 3 4 5 5 7
médico
AtravesA dc_J meu 1 9 3 4 5 5 -
farmacéutico
_Outras foNntes de 1 9 3 4 5 6 7
informacao

Em relagdo ao comportamento de pedir no futuro um medicamento genérico ao medico ou

farmacéutico, os itens considerados estdo no quadro 14. Tal como no caso anterior cada um
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dos itens ¢ avaliado por uma escala de forca com 7 posi¢des, em que 1 significa “Nada

provavel” e 7 “Muito provavel”.

Quadro 14: Itens para medir a intencdo de solicitar medicamentos genéricos pelo

consumidor

genérico?
Nada Muito
provavel provavel
1 2 3 4 5 6 7

Num futuro préximo pedird ao seu médico que lhe prescreva um medicamento

Num futuro préoximo pedird ao seu farmacéutico que lhe aconselhe um medicamento

genérico?
Nada Muito
provavel provavel
1 2 3 4 5 6 7

As restantes variaveis que foram utilizadas na investigacdo tém uma escala métrica (nominal

ou ordinal). Assim, os habitos gerais de consumo de medicamentos, que nos permitem

conhecer a despesa mensal, a frequéncia de compra, medem-se com uma escala ordinal. No

quadro 15 estdo os itens considerados neste caso.

Quadro 15: Itens para medir habitos sobre o consumo geral de medicamentos

Habitos de consumo: despesa mensal

Poderia indicar o valor aproximado mensal que gasta na sua casa em medicamentos?

1/ Menosdeb6€ |5
2|Entre6e30€ |6
3|Entre30e60€|7
4 Entre60e90€|8

Entre 90 e 120 €
Entre 120 e 150 €
Entre 150 e 180 €
Mais de 180 €

Habitos de consumo: Frequéncia de compra
Poderia indicar quantas vezes, aproximadamente, compra medicamentos?

1 Duas ou trés vezes por semana
2 Uma vez por semana

3 Duas ou trés vezes por més

4 Uma vez por més

5 Menos de uma vez por més
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Para conhecer se os prescritores (medicos e farmacéuticos) e os consumidores possuem um
papel activo no comportamento de prescri¢do/pedido de medicamentos genéricos, utilizamos
0s itens que se encontram no quadro 16, que se medem através de uma escala nominal
(SIM/NAO).

Quadro 16: Itens para medir o comportamento de prescricdo e pedido de medicamentos

genéricos

O seu médico ja Ihe receitou em alguma ocasido medicamentos genéricos?

O seu farmacéutico recomendou-lhe em alguma ocasido medicamentos
genéricos?

Em alguma ocasido pediu ao seu médico que lhe receitasse medicamentos
genéricos?

Em alguma ocasido pediu ao seu farmacéutico que lhe “receitasse”
medicamentos genéricos?

Ao ser o consumidor o agente principal objecto deste estudo, ha grande interesse em conhecer
quais 0s motivos que contribuem para que o consumidor ndo solicite a compra de
medicamentos genéricos, diferenciando os motivos que o levam a ndo pedir ao méedico nem
ao farmacéutico este tipo particular de medicamentos.

Os itens considerados, medidos através de uma escala ordinal, figuram no quadro 17.

Quadro 17: Itens para medir os motivos que levam a ndo pedir medicamentos genéricos

pelo consumidor

N3o me interessa fazé-lo
N3o sabia que podia pedir
N3o me deram essa op¢ao

A experiencia do consumidor acerca do consumo de medicamentos genéricos mede-se através

dos itens que aparecem no quadro seguintes, com uma escala nominal (SIM/NAO).
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Quadro 18: Itens para medir o consumo de medicamentos genéricos pelo consumidor

Ja consumiu anélgésicos (medicamentos para a dor) genéricos?

J& consumiu anti-inflamatdrios genéricos?

J& consumiu antibioticos genéricos?

Ja consumiu anti-hipertensores (medicamentos para a tensao arterial) genéricos?

J& consumiu outros medicamentos genéricos?

Os tipos de medicamentos seleccionados correspondem aos grupos terapéuticos de maior

consumo, na sua versao de genérico, tal como fizemos referéncia no Capitulo 11.

Por altimo, as variaveis socio-demogréficas incluidas (idade, profissdo, estado civil, nivel de

estudos, salario e sexo) sdo medidas com uma escala ordinal ou nominal como se demonstra

no quadro 19. Como ja referido anteriormente (Capitulo 1V), ndo utilizaremos estas variaveis

como moderadoras do risco percebido no modelo estrutural. No entanto, estas foram

utilizadas para realizar a descrigdo da nossa amostra.

Quadro 19: Itens para medir as variaveis sécio-demogréficas

VARIAVEIS

ITENS

IDADE

Até 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

De 61 a 70 anos

Mais de 70 anos

SEXO

Homem

Mulher

FORMACAO ACADEMICA

Sem estudos

Ensino Primario

92 ano

Curso tecnico-profissional

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento
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) Menos de 500€
MEDIA MENSAL DE ORDENADOS De 500 a 1200€
DO AGREGADO FAMILIAR De 1200 a 1800€
De 1800 a 2400€
De 2400 a 3000€
De 3000 a 4500€
Mais de 4500€
NS/NR

Solteiro
ESTADO CIVIL Casado/ ou unido de facto
Divorciado/viuvo

. . Dona de casa

PROFISSAO/ OCUPACAO Reformado

Desempregado

Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta prépria
Empresario

Trabalha numa empresa privada
Funcionario publico

Estudante

Outro

Em relacdo as técnicas de analise de informacgdo, para obter os resultados descritos no
seguinte ponto aplicaram-se técnicas descritivas, fundamentalmente analise de frequéncias,
gréficos, analise de correlaccBes e analise da variancia No que se refere a comprovacao
empirica do modelo proposto, foram utilizadas a andlise factorial confirmatéria. O programa

estatistico utilizado foi o SPSS, verséo 15.0 e a posteriori a verséo 17.0.

5. ANALISE DESCRITIVA

5.1 Perfil socio-demografico da amostra e comportamento de compra de medicamentos

Antes de abordar os resultados que caracterizam a nossa amostra, que correspondem ao
primeiro dos dois objectivos enunciados no inicio deste capitulo, descrevemos as principais

caracteristicas da populacdo que integra a nossa amostra. Em concreto, as variaveis socio-
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demogréaficas que se estudaram no questionario sdo: idade, sexo, estado civil, formacéo

académica, profissdo/ocupacdo e média mensal dos ordenados do agregado familiar.

Os questionarios foram aplicados a consumidores portugueses de medicamentos.
A amostra é constituida por 228 inquiridos, dos quais 60,1% s&o do sexo feminino e 39,9% do
sexo masculino (Figura 14). O escaldo etario modal é o dos 31 aos 40 anos (36,6%). Existe

uma maior concentracao etaria até aos 40 anos (58,5%). (Figura 15)

Figura 14: Gréfico Sexo dos inquiridos

39,9%

Masculino
0,
60,1% Feminino
Figura 15: Escaldo Etario dos inquiridos
0,
40% 36,6%
35%
30%
25% 2109
0,
20% 4 18,8%
159 | 13,4%
10% — 67%
5% +—— 2,756
0% T T T T T 1
Até30anos De31ad40 Dedla50 De5la6e0 De6la70 Maisde 70
anos anos anos anos anos

No que concerne ao Estado Civil, a maioria dos inquiridos sdo casados ou vivem em uniéo de
facto 60,7%, seguido dos solteiros 27,2% e por fim os divorciados/vituvos 12,1%.

108
Capitulo V



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES
RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

Figura 16: Estado Civil dos inquiridos

AL

60,7%

m Solteiro

m Divorciado/Viuvo

Casado/Unido de facto

Relativamente a formacdo académica (escolaridade) dos inquiridos, destaca-se 0s que

possuem uma Licenciatura (33,5%), 0s que sdo detentores do Ensino Secundario (27,2%)

assim como os que tém o 9° ano (13,8%).

Figura 17: Habilitagdes Literarias

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura
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No que diz respeito a situacdo profissional, a maioria dos inquiridos 37,2% refere trabalhar
por conta de outrem. No entanto, 22,4%% menciona funcionario publico e 10,3% ser
reformado.

Figura 18: Profissdo/Ocupacéao

Outro 2,7%
Estudante -|—' 2)7%
Funcionario puablico ) 22}4%

Trabalha numa empresa privada

Empresario

Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem

Desempregado

Reformado 10,3%

Donade casa 2,7%
e e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 19: Ordenados médios mensais do agregado familiar

‘ \ mDel1200a1800€
mDel13800a2400€
mDe2400a3000€

mDe3000a4500€

H Menos de 500€
BDe500al1200&

= Mais de 4500€
HHNS/MR

Na sua maioria, os inquiridos mencionam que em média os ordenados mensais do seu
agregado familiar sdo entre 1200 a 1800€ (31,2%) e entre os 500 a 1200€ (20,6%).
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Com base nas respostas dadas pelos inquiridos, no que respeita a cidade onde residem, foi

possivel agrupar em trés grandes zonas do pais: Porto; Lisboa e Vale do Tejo e Algarve.

Figura 20: Distribuicdo nacional da amostra em percentagem

@ Algarve
B Gde. Lisboa
[ Gde. Porto

Com base nas respostas dadas pelos inquiridos®*, no que respeita & cidade onde residem, foi
possivel agrupar em trés grandes zonas do pais: Porto; Lisboa e Vale do Tejo e Algarve.
Verifica-se uma maior incidéncia na zona de Lisboa e Vale do Tejo (54,1%) seguido da zona
do Algarve (36,5%) e por fim do Porto (9,5%).

Cidade/Provincia

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Porto 21 9,2 9,5 9,5
Lisboa e Vale do Tejo 120 52,6 54,1 63,5
Algarv e 81 35,5 36,5 100,0
Total 222 97,4 100,0
Missing Sy stem 6 2,6
Total 228 100,0

De um modo geral, a nossa amostra é constituida por 60,1% de mulheres e de 39,9% de
homens, quanto a idade podemos ter uma visdo geral de trés grupos visto que 21,6% tém

idade até 30 anos, 36,6% encontram-se entre os 31 e 40 anos e 41,6% dos inquiridos

% \/er anexo 3
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pertencem a uma faixa etaria superior aos 41 anos de idade. Em relacéo ao estado civil mais
de metade da amostra (60,7 %) é casado ou encontra-se numa situacao de unido de facto. Em
relacdo a media de ordenados do agregados familiar as maiores fatias encontram-se nos
intervalos dos 500 a 1200 euros/més (20,6%), entre os 1200 e 1800 euros/més (31,2%) e
14,7% declaram receber entre os 1800 e 2400 euros/més, daqui resulta que 55,5% dos nossos
inquiridos vive com uma media mensal de salarios por agregado familiar inferior a 1800
euros. 5,4% dos inquiridos ndo tem nenhuma actividade remunerada, correspondendo as
maiores percentagens a estudantes ( 2,7%) e donas de casa ( 2,7%), enquanto que nas pessoas
que trabalham a percentagem mais elevada corresponde aos trabalhadores por conta de
outrem (37,2 %).

Por dltimo, em relacdo a formacao académica, cerca de 33,5% possuem cursos universitarios,
enquanto que 59 % correspondem a pessoas cuja formacéo ndo chega ao grau de licenciado,
sendo esta percentagem distribuida por pessoas que ndo tém estudos (1,3%) ou que possuem 0

ensino primario ou secundario (27,2%).

5.2 ANALISE DESCRITIVA DO COMPORTAMENTO DE COMPRA DO
CONSUMIDOR DE MEDICAMENTOS GENERICOS

Nesta seccdo abordamos os resultados da investigacdo empirica que correspondem ao
primeiro dos objectivos enunciados neste Capitulo. Em concreto, trata-se de conhecer o
comportamento do consumidor em relacdo ao consumo de medicamentos genéricos, isto €,
saber em que medida a decisdo de escolher um medicamento genérico recai sobre 0s
prescritores e/ou consumidores, analisar os motivos que levam o consumidor a néo solicitar
um medicamento genérico e determinar quais as classes de medicamentos genéricos que sdo
mais consumidas. Também €é necessario conhecer a importancia de cada uma das dimensdes
de risco a nivel descritivo.

N&o obstante, antes de nos referirmos aos medicamentos genéricos apresentamos os dados
relativos a habitos gerais de compra e consumo de medicamentos. Neste sentido, foram
analisadas as respostas a varias questdes pertencentes ao questionario realizado e que dizem
respeito ao gasto mensal, frequéncia de compra e nivel de consumo de medicamentos, cujos

valores e frequéncias obtidos se detalham em seguida.
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Figura 21: Valor mensal gasto em medicamentos
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O valor mensal gasto, pela grande maioria, inquiridos em medicamentos varia entre os 6 a
30€ (42,5%) e entre os 30 e 60€ (23,7%).

Figura 22: Compra de medicamentos

1 1 1 [ | | |

§38,2%

Menos de uma vez por més

N 34,59
Uma vez por més

21,8%

Duas ou trés vezes por més

1,8%
Uma vez por semana 7

~ o,
Duas ou trés vezes por semana A%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Uma parte significativa dos inquiridos refere comprar medicamentos menos de uma vez por
més (38,2%) ou entdo uma vez por més (34,5%). Contudo, 21,4% dos inquiridos diz comprar

medicamentos duas a trés vezes por més.
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Ao analisar os resultados demonstrados nos graficos anteriores, verificamos que a nossa
amostra se caracteriza por um baixo consumo mensal de medicamentos, valores de despesa
mensal com os mesmos e frequéncia de compra também reduzidos ndo parecem coincidir com
os dados que mostramos no Capitulo I1 obtidos do INFARMED. Ainda que se tenham obtido
em momentos distintos a nivel cronoldgico, poderemos concluir que os habitos que
manifestam ter os inquiridos da nossa amostra séo ligeiramente diferentes a informacéo obtida
através de outras fontes. Portanto, nas limitacdes do estudo teremos em conta este possivel

desvio e a sua influéncia nos resultados.

Assim, podemos destacar que 42,5 % da amostra gasta entre 6 a 30 euros por més em
medicamentos e ainda que 60,3% tem um gasto inferior a cerca de 30 euros
aproximadamente. Uma elevada percentagem (72,7%) compram medicamentos com

pouquissima frequéncia (uma vez ou menos por més).

5.2.1 Comportamento do utente/consumidor e dos prescritores

Em relacdo ao comportamento dos trés elementos fundamentais para a aquisicdo de
medicamentos genéricos (médicos, farmacéuticos e consumidores), os resultados obtidos

podem demonstrar-se como a seguir demonstramos:

Figura 23: Medicamentos genéricos receitados pelo médico

Sim
39,9% Nio

60,1%

A maioria dos inquiridos (60,1%) refere que o seu médico ja lhe receitou em alguma ocasido

medicamentos genéricos.
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Figura 24: Medicamentos genéricos recomendados pelo farmacéutico

80%
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O farmacéutico recomendou medicamentos genéricos, segundo a maioria dos inquiridos
(67,1%)

Figura 25: Pedido para receitarem medicamentos genéricos (ao médico)

Grande parte dos inquiridos refere que em nenhuma ocasido pediu ao seu médico que lhe
receitasse medicamentos genéricos (63,2%) embora, 36,8% de inquiridos o tenham feito.

Os inquiridos referem que a principal razdo que os levou a ndo solicitar ao seu médico
medicamentos genéricos foi o facto de lhes ndo terem dado essa opgéo (47,1%); seguido de
ndo lhes interessar fazer (32,4%) e por ultimo, ndo sabiam que podiam solicitar medicamentos
genéricos ao seu médico (20,6%) como se pode ver no grafico n°12.
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Figura 26: Razdes que o levam aos inquiridos a ndo solicitar ao seu médico

medicamentos genéricos

50% 1
45%
40%
35%
30%
25%
20%
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47,1%

Em relacdo ao comportamento do farmacéutico/utente(consumidor) chegamos aos resultados
de gque segundo os inquiridos e na sua maioria, estes ndo pedem ao seu farmacéutico que Ihes
“receite” medicamentos genéricos (55,4%) e mencionam que a principal razdo que os levou a
ndo solicitar ao seu farmacéutico medicamentos genéricos foi o facto de ndo lhes interessar
fazer (47,1%) seguido de ndo terem dado essa opcao (30,1%); e por ultimo, ndo sabiam que

podiam solicitar medicamentos genéricos ao seu farmacéutico (22,6%).

Figura 27: Pedido ao farmacéutico que receitasse medicamentos genéricos
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Figura 28: Razbes que o levam aos inquiridos a ndo solicitar ao seu farmacéutico

medicamentos genéricos

30,1% l
| 47,1% - ) .
N&o me interessa fazé-lo

— N&o sabia que podia pedir

22,9%

Ndo me deram essa opcdo

Tanto a percentagem de médicos que receitam genéricos como a de farmacéuticos que
sugerem aos seus utentes que os comprem séo consideravelmente elevadas, 67,1% e 60,1%
respectivamente. No entanto o utente ndo mostra grande tendéncia para ele préprio solicitar

ao medico (63,2%) nem ao farmacéutico (55,4%) um medicamento genérico.

Segundo os dados obtidos 67,7% dos inquiridos ndo sabia que podia pedir ou ndo lhes deram
a opcdo para pedir a prescricdo de medicamentos genéricos por parte do médico, enquanto no
gue concerne ao farmacéutico demonstram mais a vontade visto que neste caso verifica-se um
certo equilibrio entre o somatério percentual dos grupos que ndo sabia que podia e ndo lhe
deram opcao (52,9%) e o grupo que disse que nao lhe interessava fazé-lo (47,1%).

A partir destes dados poderemos inferir que o consumidor pode ter um papel activo ou de
influenciador no processo de prescrigdo para este tipo de medicamentos.

De seguida temos os graficos 5.1. a 5.3 nos quais as relacGes encontradas estatisticamente
significativas sdo demonstradas através da distribuicdo de frequéncias para cada uma das
variaveis consideradas: nivel de consumo, frequéncia de compra e despesa mensal.

No que diz respeito ao nivel de consumo, verifica-se que quanto maior o consumo de
medicamentos, maior € a frequéncia com que o medico receita e o consumidor solicita
medicamentos genéricos. Esta relacdo ndo é tdo marcante quando é o farmacéutico quem
sugere um genérico ao consumidor em Espanha mas é em Portugal, 0 que torna interessante

realizar a comparacédo entre dois paises tdo proximos.
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Figura 29 Relacion entre el comportamiento de receta, sugerencia y
solicitud de medicamentos genéricos y nivel de consumo de
medicamentos

O Madico receta B Fanmacentico sugiere
Comportamiento& @ Solicita al médico [ Solicits al fanmacéutico
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Frecuencia (%)

alio bajo nulo
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Figura 30: Comportamento e nivel de consumo de MGs em Portugal
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Para a frequéncia de compra, a figura 30, mostra que quanto maior é a frequéncia de compra
de medicamentos, maior é a percentagem de ocasides em que o farmacéutico sugere um
genérico e o consumidor o pede. Este facto pode atribuir-se a que quanto maior é a frequéncia
de compra (mais de uma vez por més) mais vezes se vai a farmacia e pode ser criada uma
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relacdo de confianca e familiaridade entre o farmacéutico e o consumidor o que contribui ou
podera contribuir para 0 aumento da possibilidade de compra de medicamentos genéricos por
parte deste ultimo.

E por ultimo, para a despesa mensal, na figura 30 pode-se observar que quanto menor é o
gasto em medicamentos menor é a frequéncia com que o médico prescreve medicamentos
genéricos, e também com que o consumidor e o farmacéutico tendem a consumir e a

aconselhar, respectivamente, estes medicamentos.

Informacado sobre medicamentos genéricos

Na opinido da maioria dos inquiridos (54,6%), ndo lhes foi fornecida informagdo nenhuma da
parte do seu médico sobre medicamentos genéricos. Os inquiridos mencionam que a
informacdo que possuem sobre medicamento genéricos Ihes foi dada pelo farmacéutico (50%)

e através de outras fontes (59,1%).

Quadro 20: Informacéo sobre medicamentos genéricos

_NenhumNa Alguma Informagao Muita informagao
informacao
Através do meu médico 54,6% 39,3% 6,1%
Através do meu farmacéutico 37,9% 50% 12,1%
Outras fontes de informacao 17,8% 59,1% 23,15

Figura31: Grafico sobre as fontes de informacéao (os valores correspondem aos do
quadro 20)
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5.2.2 Motivos para o consumidor néo solicitar MGs

Dado que existe uma elevada percentagem de inquiridos que ainda ndo solicitam
medicamentos genéricos ao seu médico (63,2%) nem ao seu farmacéutico (55,4%),
analisaram-se 0s motivos que levam o consumidor a ndo realizar esse pedido. Os resultados
obtidos encontram-se nos quadros 21, 22 e 23 servem para conhecer o que se passa em
Portugal e estabelecer uma comparacao com o pais vizinho, Espanha.

uadro 21: . . . ..
Q Motivos de no solicitar medicamentos genericos a
medicos y farmacéuticos
FRECUENCIA
ABSOLUTA FRECUENCIA (%)
VARIAELE VALORES
Al Al Al Al
meédico | farmac. | médico | farmac.
Mo estaba interesado 123 138 37,05 42 64
Motivos de no Mo s_.al:ua gue podia 74 c8 91.39 20,86
- pedirlo
solicitar o 5 I
g opcion 138 119 41,57 36,50
TOTAL 332 326 100 100

Fonte: Suplet M., 2009

Quadro 22: Quais sdo as razdes que o levam a néo solicitar ao seu farmacéutico

medicamentos genéricos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o me interessa fazé-lo 92 40,4 40,4 40,4
N&o sabia que podia pedir 53 23,2 23,2 63,6
N&o me deram essa opgao 83 36,4 36,4 100,0}
Total 228 100,0 100,0
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Quadro 23: Quais séo as razdes que o levam a nao solicitar ao seu médico
medicamentos genéericos?

Quais séo as razdes que o levam a néo solicitar
ao seu farmacéutico medicamentos genéricos?

Em relag&o aos motivos para ndo solicitar genéricos ao médico, destaca-se o siguiente:

N&o me

Minteressa fazé-
lo

N&o sabia que
podia pedir
N&o me deram
essa opgdo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&o me interessa fazé-lo 76 33,3 33,3 33,3
N&o sabia que podia pedir 52 22,8 22,8 56,1
N&o me deram essa op¢ao 100 43,9 43,9 100,0
Total 228 100,0 100,0
Figura 32 Figura 33

Quais sao as razoes que o levam a nao solicitar ao
seu médico medicamentos genéricos?

N&o me interessa
fazé-lo

= N&o sabia que
podia pedir
Ndo me deram
essa opgdo

1. O motivo mais frequente que leva o consumidor a ndo solicitar um medicamento

genérico ao médico (43,9%), é porque este ndo lhe oferece a possibilidade de

participar na decisao do acto da prescricdo. O médico exerce o seu direito a prescrever

de acord6 com a sua consciéncia clinica assumindo que tem toda a responsabilidade

pela decisdo a tomar e que isto € aceite pelo consumidor.

2. O seguinte motivo por ordem de frequéncia é a falta de interesse (33,3%). O

consumidor confia no médico como pessoa “ especialista” e qualificada para realizar

adequadamente a seleccdo do medicamento que é necessario, de forma que nem

sequer Ihe ocorre poder ter alguma influéncia sobre a decisdo do médico.
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3. Por dltimo, e com uma percentagem menor de respostas, 0 motivo para nao solicitar
um medicamento genérico recai no facto de desconhecer que o pode solicitar ao
médico (22,8%). Poderemos deduzir que o médico também nédo constituira uma boa

fonte de informacdo sobre este assunto para o paciente que tem diante de si.

No respeitante ao farmacéutico, destacam-se 0s seguintes aspectos:

1. O motivo mais frequente pelo qual o consumidor ndo pede um genérico ao
farmacéutico é por falta de interesse ( 40,4%), esta falta de interesse pode ser devido a
confianga que o consumidor tem no farmacéutico como especialista da area da salide e
do medicamento (Hassali et al., 2007; Traverso et al., 2007).

2. O seguinte motivo por ordem de frequéncia é que o farmacéutico ndo promove esta
opcéo (36,4%) junto do utente, j& que o seu poder de decisdo (e aconselhamento),
neste caso especifico, se encontra limitado por determinados parametros legais. (Ver
Capitulo I1).

3. Por ultimo, a frequéncia mais baixa corresponde ao desconhecimento sobre a
possibilidade de poder solicitar esta categoria de medicamentos ao farmacéutico
(23,2%) o que demonstra claro desconhecimento por do consumidor do papel que
pode ser desempenhado pelo farmacéutico tanto como fonte de informacdo como o de

“segundo decisor” (Hassali et al., 2007).

Neste caso, verificamos que os resultados do comportamento do consumidor portugues €
muito similar ao comportamento do consumidor espanhol quando estdo tanto peranto o

farmacéutico como perante 0 médico.

5.2.3. Experiéncia em consumo de medicamentos genéricos
No que concerne a experiencia no consumo de medicamentos genéricos, foram seleccionadas
quatro classes farmacoterapéuticas de medicamentos genericos que integram o0 grupo de

genéricos com maior quota de mercado.

Grande parte dos inquiridos menciona ja ter consumido analgésicos (medicamentos para a
dor) genéricos (64,9%), todavia, existe um numero significativo que refere que nunca
consumiu analgésicos genéricos (35,1%).
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Figura 34: Consumo de analgésicos genéricos
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Os inquiridos mencionam, na sua maioria, que ja consumiram anti-inflamatorios genéricos
(55,4%).

Figura 35: Consumo de anti- inflamatorios genéricos
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Do total dos inquiridos, 67,9% refere ja ter consumido antibidticos genéricos.
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Figura 36: Consumo de antibioticos genéricos
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Dos 228 inquiridos, 87,4% diz ja ter consumido anti-hipertensores (medicamentos para a

tensdo arterial) genéricos.

Figura 37: Consumo de anti-hipertensores genéricos
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Uns inquiridos (54,3%) refere que ja consumiu outros medicamentos genéricos, e outros

mencionam que nunca fizeram tal consumo (45,7%).
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Figura 38: Consumo de outros medicamentos genericos

54.3% Sim
B Nio

Figura 39: Consumo de MGs da areas terapéuticas aplicadas no nosso questionario

Ja consumiu outros MGs? 3,5%
Jaconsumiu anti-hipertensores genéricos?
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Verifica-se que segundo o quadro que apresentamos no capitulo Il acerca das areas
farmacoterapéuticas com maiores gastos para 0 SNS, o consumo de medicamentos genéricos
dos inquiridos que fazem parte da nossa amostra € contraria nas areas terapéuticas anti-
hipertensores e analgésicos. Enquanto que o SNS tem maiores gastos com anti-hipertensores e
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menores com analgésicos a nossa amostra tem um consumo exactamente contrario. Embora
ndo seja possivel retirar daqui nenhuma conclusdo poderiamos pensar que esta atitude poderia
ter a ver com a percepcao da gravidade (risco inerente) a propria enfermidade, isto €, quanto
maior o grau de gravidade menor a tendéncia para se consumir genéricos (seria interessante
como sugestdo para um trabalho futuro estudar esta relagcdo, mas de sugestfes trataremos no

capitulo VI).

As respostas dos inquiridos relativamente & influéncia na toma de medicamentos genéricos

foram:

- A decisdo em consumir medicamentos foi propria nao tive influéncia de ninguém (58%);
- Conversa com o farmacéutico/ médico mas a deciséo foi prépria (68,8%);

- Escolha de medicamentos genéricos por indicacao/prescricao do médico (69,8%);

- Influéncia do médico e do farmacéutico (61,7%);

- Indicacédo do farmacéutico (56,2%);

- Utilizagdo de outras fontes de informacéo (57,1%).

Quadro 24: Motivos que influenciaram na escolha de tomar medicamentos genéricos

Motivos Discordo . Concordo
- Discordo Concordo -
totalmente totalmente

A decisdo foi somente minha. N&o tive

. . . , 27,8% 14,1% 30,2% 27,8%
influéncia de ninguém.
E lhi medicam néri
u escolhi medica T er?tos ge gnc_os porque o 29.4% 14,2% 37.3% 19.1%
meu farmacéutico mos indicou.
£ - f —T
u/cc_)nversel com _onel_J arma_lceL_Jtlco/ 19,5% 11.7% 28.8% 40%
médico mas a decisdo final foi minha.
£ i - —
u escolhi Imgdlcamer_ﬂos_ genéricos porque o 21.6% 8.7% 31.3% 38,5%
meu médico mos indicou/prescreveu.
T —
anto o meu médico como o meu 26,8% 11.5% 30,1% 31.6%

farmacéutico influenciaram a minha decisao.

Utilizei outras fontes de informacéo (p.e.
internet, jornais, revistas, TV,etc) para 33,3% 9,7% 30% 27,1%
decidir comprar medicamentos genérios.
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5.3 IMPORTANCIA DAS DIMENSOES DE RISCO PERCEBIDO

“Quando o seu médico lhe receita um medicamento genérico/Se o seu médico lhe
receitasse um medicamento genérico, ante a evidéncia da compra do mesmo.”

A consisténcia interna pode ser verificada pelo Alpha de Cronbach. Este reflecte o grau de
covariancia dos itens entre si. Valores proximos de 1 indicam uma boa consisténcia interna.
Para uma pesquisa exploratoria, aceita-se valores acima de 0,6.

O valor de alpha encontrado, no conjunto das 19 afirmacGes inerentes aos medicamentos
genéricos, apresenta um nivel de consisténcia interna muito bom, de 0,952. Mostrando que 0s

itens apresentam uma adequacdo muito boa.
Output n°1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,952 19

De seguida, apresentar-se-a uma analise em relacéo as 19 varidveis em estudo.
A grande maioria dos inquiridos (56,3%) esta completamente em desacordo com o facto de os

medicamentos genéricos ndo serem medicamentos seguros e de confianca.

Figura 40: Preocupa-o que nédo seja um medicamento seguro e de confianca

50%
45%
40% +——
35% +———
30% +——
25% ———
20% +—— —
15% —— —

10% —— — 20,3%
595 12,2% I
0% T T
Totalmente Desacordo Acordo Totalmente de
desacordo acordo

No que concerne & preocupacdo perante a acgdo do medicamento genérico ndo seja a

esperada, grande parte dos inquiridos esta totalmente em desacordo/desacordo (58,2%).
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Figura 41: Preocupa-0 que a sua ac¢ao nao seja a esperada
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A maioria dos inquiridos (56,9%) esta totalmente em desacordo/descorda com “Receia que

ndo lhe possa proporcionar os beneficios prometidos”.

Figura 42: Receia que ndo lhe possa proporcionar os beneficios prometidos

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Totalmente Desacordo Acordo Totalmente de
desacordo acordo

Do total dos inquiridos 78,6% alegam estar totalmente desacordo / desacordo “Pensa que nao

¢ uma boa forma de gastar o dinheiro”.
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Figura 43: Pensa que ndo é uma boa forma de gastar o dinheiro
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Os inquiridos, na sua maioria (66,4%) ndo estdo preocupados que 0s genéricos nao

sejam uma boa aquisi¢do por ser mais caro que o resto das marcas disponiveis.

Figura 44: Preocupa-o que ndo seja uma boa aquisicdo por ser mais caro que o resto das
marcas disponiveis

70%

60% +—

50%

40% +—

30% +———

20% +—

10% +—— 19,1%
0% 6’8% T T ?’?%
Totalmente Desacordo Acordo Totalmente de
desacordo acordo

Os inquiridos ndo estdo preocupados relativamente ao facto de a compra do medicamento
genérico ndo merecer o dinheiro que gastou (70,1%)
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Figura 45: Preocupa-o0 que a compra desse medicamento ndo mereca o dinheiro que
gastou
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A maioria dos inquiridos (67%) ndo possuem a preocupacao de os medicamentos
genéricos possa causar algum problema a si ou em algum membro da sua familia.

Figura 46: Preocupa-o0 que possa causar algum problema a si ou a algum membro da
sua familia

Totalmente de acordo -

Acordo 20,3%

Desacordo |11,3%

Totalmente desacordo 57,2%
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Da totalidade dos inquiridos 56,8% considera que nao estdo preocupados que 0 consumo de

medicamentos genéricos possa prejudicar a sua saude.
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Figura 47: Preocupa-o que 0 seu consumo possa ser prejudicial para a sua saude

Totalmente de acordo
Acordo —MJ

J

:

Desacordo | «s

Totalmente desacordo

: )
T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A maioria dos inquiridos (58,3%) ndo se preocupa com 0s possiveis efeitos negativos a nivel

fisico associados ao consumo de medicamentos genéricos.

Figura 48: Preocupam-no os possiveis efeitos negativos a nivel fisico associados ao
seu consumo

d
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A grande maioria dos inquiridos (79,6%) mencionam que ndo se sentem incomodados
consigo préprios ao comprar medicamentos.
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Figura 49: Sente-se incomodado consigo mesmo ao comprar estes produtos
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A grande maioria dos inquiridos (74,8%), ndo sente ansiedade perante as duvidas que
Ihes surgem se tera feito a escolha certa relativamente aos genéricos.

Figura 50: Sente ansiedade perante as ddvidas que lhe surgem se tera feito a escolha
certa
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Da totalidade dos inquiridos, 82,3% ndo sente nenhuma tensdo relativamente aos

medicamentos genéricos
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Figura 51: Sente uma tensao ndo desejada
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Grande parte dos inquiridos (88,2%) néo receia que o0s seus familiares ou amigos pensem que

poupa dinheiro nos medicamentos.

Figura 52: Teme que os seus familiares ou amigos pensem que poupa dinheiro nos
medicamentos
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A grande maioria dos inquiridos (88,7%) pensa que a ideia que 0s seus amigos e familiares

tém de si ndo seria prejudicada.
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Figura 53:
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A maioria dos inquiridos (88,6%) néo esta preocupada como facto de ser considerado
pouco prudente por pessoas cuja opinido valoriza.

Figura 54:

Preocupa-o o facto de ser considerado pouco prudente por pessoas cuja

opinido valoriza
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Da totalidade dos inquiridos 86,9% ndo acredita que poderia perder muito tempo para

aprender a usar correctamente o medicamento genérico.
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Figura 55: Acredita que perdera muito tempo para aprender a usa-lo correctamente
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Os inquiridos consideram que ndo sentiria nenhum tipo de perda (83,8%).

Figura 56: No geral considera que sentira algum tipo de perda

Totalmente de acordo 4,1%
Acordo 12,2%
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0,
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0% 20% 40% 60% 80%
Os inquiridos, na sua maioria (86,3%) referem que numa avaliagdo geral acham que n&o
cometeria nenhum erro.
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Figura 57: Numa avaliacéo geral cré que cometeria um erro
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Os inquiridos, na sua maioria, consideram que a compra destes produtos ndo Ihes ira trazer
problemas (84,6%).

Figura 58 - Considera que realizar a compra destes produtos ira trazer-lhe problemas
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Tal e como sugerem Stone e Grgnhaug (1993) a importancia relativa das diferentes dimensées
de risco, ndo € necessariamente a mesma em todas as decisdes de compra. Para observar tanto
esta importancia como as relacdes entre os distintos tipos de risco que antecedem a risco total,
realizdmos as analises que se detalham em seguida. Em relacdo as correlagdes entre as
dimensdes de risco objecto deste estudo, foi realizada uma analise factorial confirmatoria
(AFC) com os doze itens que representam quatro das dimens@es de risco (fisico, funcional,
econdémico e social). Ndo obstante, antes de utilizar este método é necessario efectuar

previamente outro tipo de analise:

> Correlacdo Linear

De uma forma geral, verifica-se uma tendéncia para a existéncia de uma razoavel /boa
associacao/ correlacdo linear positiva entre os itens, como é visivel no anexo 3. Esta
correlacdo linear existente é estatisticamente significativa (Sig = 0,000). Contudo, a que
destacar a existéncia de algumas correlacdes ao nivel do bom e muito bom, nomeadamente as
entre os itens:

- “Preocupa-0 que ndo seja um medicamento seguro e de confianga” e “Preocupa-o que a sua
accdo ndo seja a esperada” em que existe uma forte correlagdo linear positiva (0,871). Esta
forte e positiva correlacdo linear é estatisticamente significativa (Sig = 0,000).

- “Preocupa-0 que ndo seja um medicamento seguro e de confianca” e “Receia que nao lhe
possa proporcionar os beneficios prometidos™ verifica-se também uma forte correlagdo linear
positiva (0,824). Também esta forte e positiva correlacdo linear é estatisticamente
significativa (Sig = 0,000).

- Entre “Preocupa-o que a sua accdo nao seja a esperada” e Receia que ndo lhe possa
proporcionar 0s beneficios prometidos” existe uma correlagdo linear positiva muito forte
(0,901). Esta muito forte e positiva correlagdo linear é estatisticamente significativa (Sig =
0,000).

- Entre o item “Preocupa-0 que possa causar algum problema a si ou a algum membro da sua
familia” e o item “Preocupa-0 que 0 seu consumo possa ser prejudicial para a sua saude”
existe uma forte correlacdo linear positiva (0,887). Esta forte e positiva correlacdo linear é

estatisticamente significativa (Sig = 0,000).
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- Entre o item “Preocupa-0 que possa causar algum problema a si ou a algum membro da sua
familia” e o item “Preocupam-no os possiveis efeitos negativos a nivel fisico associados ao
seu consumo” existe uma forte correlagdo linear positiva (0,824). Esta forte e positiva
correlacdo linear é estatisticamente significativa (Sig = 0,000).

- Entre o item “Preocupam-no os possiveis efeitos negativos a nivel fisico associados ao seu
consumo” e o item “Sente-se incomodado consigo mesmo ao comprar estes produtos” existe
uma forte correlacdo linear positiva (0,868). Esta forte e positiva correlacdo linear é
estatisticamente significativa (Sig = 0,000).

- Entre o item “Pensa que a ideia que os seus amigos ¢ familiares t€ém de si seria prejudicada”
e o item “Preocupa-o o facto de ser considerado pouco prudente por pessoas cuja opiniao
valoriza” existe uma forte correla¢do linear positiva (0,886). Esta forte e positiva correlacdo

linear é estatisticamente significativa (Sig = 0,000).

Sintese da andlise realizada

- Quanto maior é a preocupacdo por parte dos inquiridos face a seguranca e confianca no
medicamento genérico, maior a sua preocupacdo face a ac¢do esperada do medicamento.

- Quanto mais preocupacao existir em relacdo a seguranca e confianca no medicamento
genérico, por parte dos inquiridos, mais receios existem no que respeita aos beneficios
prometidos.

- Quanto maior a preocupacao dos inquiridos relativamente a accdo do medicamento nao ser a
esperada, maiores receios tém em relacdo aos beneficios prometidos.

- Quanto mais preocupados o0s inquiridos estdo face as causas do medicamento (problemas a
si ou a sua familia) maior seréd a preocupacéo relativamente ao seu consumo (seja prejudicial
para a sua saude)

- Quanto maior preocupacdo existir relativamente aos possiveis efeitos negativos a nivel fisico
associados ao consumo do medicamento genérico, mais incomodados se sentem 0s inquiridos

em comprar estes medicamentos.
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6 ANALISE FACTORIAL DO RISCO PERCEBIDO

Neste ponto vamos abordar o segundo objectivo da anélise empirica mencionado no inicio do
Capitulo, isto €, comprovar que influéncia tem a percep¢do de risco na intencdo de compra e
qual o factor risco mais determinante na percepcdo do risco total nos consumidores

portugueses de medicamentos genéricos.

6.1. Tratamento estatistico

6.1.1. Analise factorial exploratoria

Para averiguar a existéncia de fortes correlagfes entre 0s 19 itens em estudo, foram utilizados
dois testes estatisticos: KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e o de Esfericidade de Bartlet. Esses sdo
determinantes no sentido de que, se a correlacdo entre as variaveis nao for forte o suficiente, a

andlise factorial ndo poderé ser realizada.

= O teste KMO apresenta um valor de 0,917 (adequacdo excelente), permitindo que se
prossiga com a Analise Factorial.

= O teste de esfericidade de Bartlett’s tem associado um nivel de significancia de 0,000
(inferior a 0,05) o que leva a rejeitar-se a hipdtese da matriz das correlagdes na
populacdo inquirida ser identidade, o que mostra que existe correlacdo entre os 19

itens estudados (inerentes aos medicamentos genéricos).

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Mey er-Olkin Measure of Sampling

Adequacy . ,917

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4034,260

Sphericity df 171
Sig. ,000

E possivel reter trés factores. A variancia total explicada por esses factores em conjunto
(75,258%) que ndo varia com a rotagcdo. O primeiro factor explica 55,548% da variéncia, 0
segundo explica 14,380% e o terceiro explica 5,330%. Com a rotagéo estes valores alteram-
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se: primeiro passa a explicar 29,113% da variancia, o segundo 24,149% e o terceiro 21,996%.

(ver anexo 4).

O primeiro factor retido designado ““ percepgao risco social” engloba os seguintes itens:

Itens

Pensa que a ideia que 0s seus amigos e familiares tém de si seria prejudicada 0,885

Teme que os seus familiares ou amigos pensem que poupa dinheiro nos | 0,876
medicamentos

Preocupa-o o facto de ser considerado pouco prudente por pessoas cuja opinido | 0,860
valoriza

Considera que realizar a compra destes produtos ira trazer-lhe problemas 0,820
Acredita que perdera muito tempo para aprender a usa-lo correctamente 0,765
Numa avaliagdo geral cré que cometeria um erro 0,739
No geral considera que sentird algum tipo de perda 0,631

O segundo factor € constituido pelos itens a baixo indicados, e com a designacdo de

“percepcao de risco psicolégico”

Itens

Sente-se incomodado consigo mesmo ao comprar estes produtos 0,742
Sente ansiedade perante as duvidas que lhe surgem se tera feito a escolha certa 0,717
Preocupa-0 que a compra desse medicamento ndo merecga o dinheiro que gastou 0,717
Sente uma tensdo ndo desejada 0,686
Preocupa-0 que possa causar algum problema a si ou a algum membro da sua familia | 0,659
Preocupa-o0 que 0 Seu consumo possa ser prejudicial para a sua satde 0,637
Preocupa-0 que nao seja uma boa aquisicdo por ser mais caro que o resto das marcas | 0,615
disponiveis

O terceiro factor denominado de “percepcao de risco fisico” abrangido pelos seguintes itens:

Itens

Preocupa-0 que a sua ac¢ao nédo seja a esperada 0,906
Preocupa-0 que ndo seja um medicamento seguro e de confianga 0,893
Receia que ndo lhe possa proporcionar os beneficios prometidos 0,878

O item “Preocupam-no 0s possiveis efeitos negativos a nivel fisico associados ao seu
consumo” tanto poder ser incluido na “percepg¢ao de risco psicoldégico” como na “percepgao
de risco fisico” visto apresentar valores muito préximos em ambos os factores (segundo —
0,578; terceiro — 0,561). O item “Pensa que ndo ¢ uma boa forma de gastar o dinheiro” sera

excluido da analise, visto que apresenta em ambos os factores valores inferiores a 0,5.
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A medida de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) tem um valor de 0,91,
superior ao valor aceitavel de 0,7 e o teste de esfericidade de Barlett apresenta um p-valor
inferior ao nivel de significancia limite (0,05) para eliminar a hipotese nula de que a matriz de
correlacbes é uma matriz identidade, motivo pelo qual podemos concluir que o factorial é

adequado.

A partir das correlacGes obtidas ( ver anexo 4 e 5) podemos concluir o seguinte:

v" O risco funcional possui uma forte correlagdo com o risco econémico e o fisico;

v O risco econdmico possui correlagdes significativas com os riscos funcional, fisico,
psicoldgico e percebido total;

v O risco fisico possui correlacdes significativas com os riscos funcional, econémico,
psicolégico e percebido total;

v" O risco psicolégico possui correlagdes significativas com os riscos econémico, fisico e
percebido total,

v O risco social possui fracas correlacdes, sendo que, poderemos atribuir uma correlaco
moderadamente significativa com o risco psicolégico mas certamente e
inesperadamente com relevancia com o risco percebido total.

Em suma, os riscos econdmico, fisico, psicoldgico e social sdo 0s que parecem contribuir com
maior destaque para a percepcdo por parte do consumidor do risco total que envolve o

consumo dos medicamentos genéricos.

7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta ultima seccdo, pretende-se reflectir sobre os resultados obtidos do trabalho empirico,
destacando as conclusdes mais relevantes para 0s objectivos deste capitulo.
O primeiro objectivo era o de conhecer o comportamento do consumidor quanto ao uso de
medicamentos genéricos. Em particular, sabendo em que medida a decisdo de escolher um
medicamento genérico cai em prescritores e / ou consumidores para entender 0s motivos que
podem levar o consumidor a ndo solicitar um medicamento genérico, identificar os genéricos
mais utilizados e, finalmente, entender a relagdo entre 0 comportamento

para medicamentos genéricos e os habitos de compra de medicamentos em geral. A anélise
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descritiva permitiu-nos obter essa informacdo. Em relacdo aos meédicos, € 0 médico que
sugere 0 uso de prescricdo um menor nimero de vezes de um medicamento genérico contra
o farmacéutico (60,1% versus 67,1%). Isso coincide com a nossa legislacdo que limita mas
que também da possibilidade de substituicdo de um medicamento sempre que 0 médico ndo
“tranque” a receita, portanto, o farmacéutico tem uma autonomia reduzida e depende muito da
deciséo prévia do meédico.

Como consumidores, embora a percentagem de quem procura um genérico possa parecer
baixa (36,8% pede genéricos ao médico e 44,6% ao farmacéutico), € importante observar que
esse comportamento manifesta a influéncia que tém na escolha e que alguns consumidores
adoptam um papel activo na decisdo de compra de medicamentos. Por outro lado, os
consumidores manifestam que a principal razdo para nao solicitar um medicamento genérico
ao médico € que ele ndo lhes d& essa opgdo, 0 que pode explicar por que uma elevada
percentagem de consumidores ndo fazem tal pedido. A influéncia do consumidor ndo deve ser
entendida como um intromissdo nas decisbes dos médicos e farmacéuticos, que tém
claramente reconhecido o seu papel como especialistas. Quando um consumidor pede um
genérico a qualquer um dos prescritores, esta deve ser uma indicacdo de que o consumidor
tem menos relutdncia no consumo desta classe de medicamentos, quer seja porque ja 0s
consumiu quer porque conhece a existéncia e tem necessidade de certificar-se sobre a

informacao de que dispoe.

Também ¢é demonstrado que existe uma relacdo entre as variaveis que reflectem o
comportamento de compra em geral de medicamentos e 0 comportamento dos prescriptores e
consumidor para prescrever e solicitar genéricos. Assim, quanto maior o consumo de
medicamentos mais os médicos prescrevem / sugerem genericos e o consumidor também os
solicita mais Além disso, quanto maior a fregiiéncia de compra e portanto mais vezes vao a
farmacia, o farmacéutico sugere mais vezes a compra de genéricos tal como o consumidor
foca mais flexivel a aquisicdo dos mesmos. A informacdo facultada pelo farmacéutico a
respeito dos medicamentos genéricos tem uma influéncia positiva na intengéo de solicitar
medicamentos genéricos. Quanto maior € esta informacao, maior é a intengdo de os solicitar.

Por altimo, as despesas mensais com medicacdo também apresenta uma relacdo com o facto
de serem prescritos medicamentos genéricos com maior regularidade/facilidade por parte de

todos os agentes envolvidos: medicos, farmacéuticos e consumidores.
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Em relacdo ao segundo objectivo proposto nesta investigacdo, realizar uma andlise sobre a
percepcdo de risco do consumidor face aos medicamentos genéricos, destacamos as principais
conclusdes. Os riscos econoémico, fisico, psicoldgico e social sdo os que parecem contribuir
com maior destaque para a percep¢do por parte do consumidor do risco total que envolve o
consumo dos medicamentos genéricos. Assim, quanto maior € a incerteza ao comprar estes
medicamentos, a duvida sobre se fez a escolha certa ou ndo, a pouca prudéncia acerca de que
se realiza a compra (risco psicoldgico), maior é o risco percebido total.Quanto maior é a
consideracdo de que o genérico provoca efeitos secundarios, danos fisicos e que possa ser
prejudicial para a saude (risco psicoldgico) maior é o riesgo percibido total. O risco fisico tem
uma relacdo positiva e directa sobre o risco percebido total. Quanto maior é o risco fisico
associado a compra de um medicamento genérico, maior é o risco percebido total.
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Nesta Ultima parte da dissertacdo tratamos, em primeiro lugar, de realizar uma sintese das
principais conclusdes que foram obtidas a partir da investigacdo realizada, destacando o0s
aspectos fundamentais tratados em cada capitulo e as contribuicdes tedricas que permitiram a
sustentabilidade deste estudo. Posteriormente, expomos as implicacdes praticas que derivam
dos nossos resultados. Ao realizar esta investigagdo supfe-se que contribuiremos, de algum
modo, para complementar e/ou aumentar o nivel de conhecimento do tema aqui apresentado e
gue poderemos acrescentar algo aos trabalhos ja realizados sobre este assunto. No entanto ndo
podemos deixar de destacar uma série de limitacdes que devem ser consideradas aquando da
interpretacdo dos resultados. Estas limitagcdes poderdo ser precursoras de uma série de futuras
alternativas de investigacdo que poderdo iniciar-se a partir deste trabalho e que seréo

detalhadas no final do presente capitulo.

1. CONCLUSOES

Nesta investigacdo tivemos a oportunidade de rever e analisar uma série das fontes de
informacao, tanto trabalhos sobre percepc¢édo de risco e comportamento do consumidor como
artigos, revistas, dados e relatérios sobre 0 mercado dos medicamentos genéricos, 0s quais
nos permitiram desenvolver um trabalho tedrico identificando diversas correntes de
investigacdo que sdo enumeradas e integradas no dmbito do nosso estudo. Apos revisdo
tedrica passamos a metodologia de investigacdo empirica com o objectivo de melhor

compreender o consumidor portugués a partir dos dados obtidos.

1.1. PRINCIPAIS CONCLUSOES

Neste ponto, vamos realizar um resumo das principais concluses que derivam de cada

capitulo e que pretendem dar resposta as questdes formuladas no inicio do estudo.
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Estas serviram de fio condutor e permitiram-nos ir examinando em pormenor cada um dos
aspectos concebidos. Para tal, tivemos sempre presente a “ambigdo” e desejo de proporcionar
um maior conhecimento tanto a partir de uma perspectiva académica como de um ponto de

vista pratico a nivel sdcio-econémico e de gestdo de recursos.

O mercado dos medicamentos genéricos em Portugal encontra-se numa fase de crescimento
tendo ainda valores baixos de quota de mercado em relacdo a outros paises, 0S quais
consideramos como mercados mais “maduros” anteriormente neste trabalho baseando-nos na
elevada representatividade e expressdo que os medicamentos genéricos possuem nos mesmos
ndo esquecendo o factor tempo que também sera muito importante para a evolu¢do de um
mercado tdo especifico como o dos MGs. Ainda que seja necessario esperar o periodo da
patente do medicamento de marca precursor e a autorizacdo de introducdo no mercado do
medicamento genérico com consequente fixacdo do preco de comercializacdo e, sempre que
aplicavel, a determinacdo da comparticipacdo do mesmo, é inevitavel que nos perguntemos o

porqué do crescimento deste mercado ter vindo a ser t&o lento em Portugal.

No Capitulo Il analisdmos a evolucdo e situacdo actual do mercado dos MGs. No sector
farmacéutico sdo muitos os agentes implicados: o governo, as empresas farmacéuticas tanto
as de medicamentos de marca (representadas pela APIFARMA em Portugal e pela EPFIA
(internacionalmente) como as dos medicamentos genéricos (representadas pela APOGEN em
Portugal e pela EGA a nivel internacional) , os médicos, farmacéuticos e consumidores que
desempenham um papel fundamental, respectivamente, na prescri¢do, venda e consumo de
medicamentos. Nem todos 0s agentes tém 0s mesmos interesses. Por um lado as empresas
titulares das patentes defendem o interesse de potenciar a investigagdo e inovagéo, enquanto
que o governo (representado pelo Ministério da Saude) e as empresas de medicamentos
genéricos possuem interesse no desenvolvimento deste mercado, pois véem a possibilidade de
obter beneficios econémicos que resultardo de um novo mercado com grande potencial de
crescimento. No meio destes “interesses” encontram-Se 0S outros trés agentes: medicos,
farmacéuticos e consumidores que sdo aqueles que actuam directamente no consumo dos
medicamentos. Neste contexto € importante destacar que enquanto as relagdes ndo se
basearem em solucBes nas que todos os agentes obtenham beneficios (win win) e enquanto

ndo existirem esforgos coordenados de todas as partes, independentemente das medidas que
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se adoptem para potenciar este mercado de MGs dificilmente se obtera o apoio e
compromisso necessarios para conseguir alcancar os resultados desejados. Nao obstante, o
balanco das medidas aplicadas (como por exemplo, campanhas para 0 uso racional do
medicamento, campanhas do INFARMED sobre seguranca e eficacia dos medicamentos
genéricos, entrada em vigor do sistema de precos de referéncia, majoracdo da
comparticipagdo dos medicamentos genéricos, prescricdo por DCI, etc), e desenvolvidas
fundamentalmente nestes Gltimos seis anos, oferece um resultado pouco satisfatorio para a
politica de implementacdo a nivel nacional dos genéricos. Concretamente, no nosso pais ainda
h& uma baixa quota de mercado destes medicamentos e 0 objectivo de reduzir as despesas

com os medicamentos nédo foi conseguida com sucesso.

Ao finalizar o Capitulo Il conseguimos oferecer algumas respostas a questdo antes
mencionada. A partir do Capitulo Ill centrdmo-nos na perspectiva da procura, isto é,
analisdmos como influencia o risco percebido (sua percepcdo) no comportamento de compra
por parte do consumidor, sendo esta outra das questes que tinhamos formulado. A falta de
confianca pode ser estudada sob a perspectiva de marketing e, mais concretqamente, dentro da
area do comportamento do consumidor, como risco percebido. Neste capitulo analisamos de
forma, relativamente, detalhada as principais referéncias bibliogréficas sobre risco percebido
desde os anos 70 até aos nossos dias. Procuramos mostrar como evoluiu o conceito de risco
percebido, como foram surgindo diferentes métodos para medi-lo e quais 0s principais
factores que tém influéncia sobre o mesmo. Tudo isto permitiu-nos expor as lacunas
encontradas na literatura, realizar uma série de classificacBes que ajudam a simplificar e a
compreender como foi avaliado e aplicado o estudo do risco percebido na area do marketing e
como influenciaram outras “disciplinas” o estudo do risco percebido. Mais concretamente,
fizemos referéncia as contribui¢fes bibliograficas que entendemos como fundamentais para
nos focarmos no nosso objectivo principal de investigacdo: o rieco percebido, cuja influéncia
afecta negativamente a intencdo de compra do consumidor. Desta forma consideramos que se
o consumidor manifesta davidas, inseguranca ou preocupacdo porque tem a percepcdo de que
a compra e o consumo de um medicamento genérico podem ter consequéncias nao desejaveis,
consequentemente este factor converte-se num travdo para o crescimento do mercado e o

comportamento positivo em relacdo ao aceitar este tipo de medicamentos.
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Assim, no Capitulo IV centramo-nos no produto objecto deste estudo, os medicamentos
genéricos, ja que a revisdo da literatura realizada no Capitulo anterior foi sobre o risco
percebido e os factores que o influenciam independentemente do tipo de produto. Portanto,
responder as questbes: como influencia o risco percebido a prescricdo e compra destes
medicamentos e quais as dimensdes de risco que possuem maior influéncia foi a linha de
orientacdo da analise realizada neste capitulo. De um modo geral, um medicamento tem um
elevado risco associado a saude. Precisamente devido a este pormenor isto pode supor um
inconveniente no momento do consumidor escolher uma versdo genérica. Neste sentido, a
literatura fornece-nos evidéncias de que o consumidor tem a percepcdo de que oS
medicamentos genéricos sdo menos efectivos, com mais efeitos secundarios e com pior

relacdo qualidade-preco quando comparados com os medicamentos de marca.

Também é importante notar que, embora tenha havido interesse em estudar este tipo de
produto e do mercado, existem poucos estudos que analisam a percepcéo de risco do ponto de
vista do consumidor. Por esta razdo, demos destaque a percepcdo do consumidor, avaliando e
procurando estudos que demonstram o papel cada vez mais activo ndo s6 no que diz respeito a

compra de medicamentos mas também na influéncia sobre a decisdo do médico.

Os medicamentos genéricos sdo apresentados mediante um panorama que engloba todos 0s
aspectos de risco mais a vertente da avaliacdo de risco total. Também € importante sublinhar
que além do interesse de estudar os medicamentos genéricos e o respectivo mercado também
quisemos dar relevancia ao papel do consumidor j& que ha& poucos estudos sobre esta
tematica, principalmente, a nivel nacional. Pudemos verificar que ha estudos que sustentam a
nossa ideia de que o consumidor tem um papel cada vez mais activo ndo s6 na compra de
medicamentos mas também na relagdo e subsequente decisdo do medico. Tanto as
contribui¢bes bibliograficas sobre risco como os resultados dos estudos especificos no
mercado dos MGs permitiram-nos dar resposta a varias questdes colocadas. Analisando as
varias dimensdes de risco e simultaneamente a influéncia de variaveis externas e internas no
comportamento do individuo, quer a nivel da percepcédo de risco como a nivel de intencdo de
compra de medicamentos genéricos.

No Capitulo V mostram-se os resultados obtidos acerca de todas as dimens6es de risco mais

a intencdo de compra e as trés variaveis observaveis: experiéncia, informacdo do médico e
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informacdo do farmacéutico. Assim, concluimos que a percepcao global de risco por parte do
consumidor e a sua propria experiéncia sao os factores que influenciam o mesmo no momento
de solicitar um medicamento genérico. Desta forma, quando o consumidor percebe que a
compra de um medicamento genérico lhe pode causar algum problema, a sua intengcdo de
compra diminui consideravelmente ainda que a mesma seja minimizada se anteriormente ja
teve alguma experiéncia de consumo de genéricos. Além disso a experiéncia da toma de MGs
reduz os riscos associados a compra e consumo do genérico, quer dizer, diminuem as duvidas
sobre a fiabilidade, seguranca, efeitos secundarios e danos para a salde, assim como as
duvidas sobre se a compra de um medicamento genérico merece o dinheiro gasto. Por outro
lado, quanto maior é a falta de tranquilidade devido a compra destes medicamentos, a
preocupacdo com 0s seus efeitos secundarios e o prejuizo para a sua salde, maior € a crenca
de que o0 MG pode provocar algum tipo de problema e que, portanto, cometeria um erro ao
compré-lo. Por ultimo, os prescritores (médico e farmacéutico) possuem um papel importante
no momento da prescricdo, aconselhamento e venda destes medicamentos porque sdo quem
proporciona informacdo mais fiavel ao consumidor, de forma que este confia nas suas
recomedacdes. Ainda neste ambito verificimos que o consumidor pede medicamentos

genéricos com mais facilidade ao farmacéutico do que ao médico.

No entanto e também através dos resultados obtidos verificamos que muita da informacéo
sobre este produto especifico é obtida de outras fontes de informacdo. Mas informacdo néo
significa conhecimento e, portanto, a fiabilidade da informagdo dada directamente ao
consumidor por um especialista possui um caracter forte de persuasdo dada a confianca
estabelecida entre os agentes. A informacdo que proporcionam o médico e o farmacéutico
aumenta o conhecimento do consumidor sobre os MGs e influencia positivamente a

experiéncia que este adquire apds 0 seu consumo.

Estas conclus@es, juntamente com a analise realizada nos capitulos anteriores, fornecem-nos
argumentos relevantes no momento de reflectir sobre as implicagdes dos resultados obtidos

com a analise empirica, tanto a nivel tedrico como a nivel pratico.
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2. IMPLICACOES TEORICAS

Neste ponto pretendemos reflectir a respeito das contribuicbes mais significativas deste
trabalho, tendo em conta o marco de conhecimento desenvolvido até ao momento sobre esta
linha de investigacdo , a saber, a percep¢do do risco percebido e o comportamento do
consumidor na perspectiva de marketing.

Os resultados obtidos neste estudo supdem uma contribuicdo de utilidade na investigacéo
sobre risco percebido pelo consumidor, para além do que se realizou até o momento na
literatura. No Capitulo IV, tivemos em conta que as dimensdes de risco com influéncia directa
sobre o risco total podem variar dependendo do tipo de produto analisado (Stone e Grgnhaug,
1993). Efectivamente, o risco fisico associado a um medicamento genérico é uma dimensdo
com influéncia positiva e directa sobre o risco total, enquanto no caso da compra de um
computador pessoal (objecto de estudo no trabalho destes autores) essa dimensdo estava

ligada ao risco econémico.

Adicionalmente, verificamos util utilizar uma estrutura multidimensional para medir o
conceito de risco através de diferentes itens e dimensées. Também vimos que o risco fisico e
funcional refletem a preocupacédo dos possiveis efeitos secundarios e que 0s genéricos possam
ser menos eficazes e seguros que o seu equivalente medicamento de marca (Bearden e Mason,
1978; Carroll et a 0., 1986; 1991; Agrawal, 1995). Além disso, demonstra-se uma relacéo
negativa e directa entre a experiéncia e as dimensfes de risco associadas ao uso/consumo.
Ainda que os estudos empiricos prévios ndo tenham considerado a influéncia da experiéncia
sobre dimensfes de risco, sendo apenas sobre o risco total (Gregnhaug, 1972; Murphy e
Laczniak, 1979; Kim, 2001; Laroche et a 0., 2003; Pires et a 0., 2004; Mourali et a 0, 2005),
0S N0ssos resultados coincidem com o sentido desta relacdo e com o raciocinio formulado por
Perry e Hamm (1969), Roselius, (1971) e Mitchell (1993) ao considerar que deve existir
influéncia sobre a cada dimensdo de risco. Nés demonstramos ademais que, dependendo do
tipo de produto analisado, possam variar as dimensdes sobre as que a experiéncia tenha
influéncia. A respeito a intencdo de compra, constatdmos que o consumidor pode ter um papel
activo ou de influenciador no processo de prescri¢do para este tipo de medicamentos. Este
resultado coincide com as conclusdes obtidas de estudos anteriores (Kravitz et a 0., 2003;
Mintzes et a 0. 2003; Venkataraman e Stremeresch, 2007), que destacam que 0 consumidor
influencia a decisdo do médico. Precisamente sobre a intencdo de solicitacdo influem a
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percepcéo de risco de forma negativa e a experiéncia de forma positiva, tendo o primeiro um
peso maior. Ambas as relacbes coincidem com os resultados de estudos empiricos
previamente referidos em relagéo tanto & compra de produtos de grande consumo (Grgnhaug,
1972; Sitkin e Pablo, 1992; Sitkin e Weingart, 1995; Richardson et a 0, 1996; Laroche et a 0.,
2003; Linda et a 0., 2004; Pires et al., 2004; Mourali et al., 2005; Drenan et al., 2006) como
especificamente na compra de medicamentos genéricos (Gonzélez et al., 2006). Por altimo,
0S nossos resultados mostram o importante papel que possuem os prescriptores nas decisoes
tomadas pelo consumidor. A informacdo facilitada por médico e farmacéutico influencia
positiva e directamente sobre a experiéncia de uso de medicamentos genéricos no
consumidor, relacdo que também é demonstrada no estudo de Mattila e Wirtz (2002). Nao
obstante, nos casos em que o consumidor ndo solicita um genérico ao médico, o principal
motivo é porque este ndo Ihe oferece a possibilidade de participar na decisdo. Portanto, exerce
o seu direito de prescrever de acordo com a sua deciséo e avaliagdo clinica (Prosser e Walley
(2007), assumindo a responsabilidade da decisdo. O mais relevante de tudo isto é que esta
responsabilidade é plenamente aceite pelo consumidor (Mason e Bearden, 1980). Também
cabe destacar que o outro motivo para ndo solicitar um genérico tanto ao médico como ao
farmacéutico é a falta de interesse. O consumidor confia nestes prescriptores como pessoas
“experientes” e qualificadas (Hassali et al., 2007; Traverso et al., 2007) no momento de
escolher o “melhor” medicamento para si (Gallent e Cases, 2007). Verificamos também que
por parte do consumidor ha desconhecimento sobre o papel que pode desempenhar o
farmaceéutico tanto de informador como de “segundo decisor”, tal e como ja destacam Hassali

et al. (2007).

Em general, a literatura mostra que a relacdo entre informacéo facilitada pelo médico e risco
percebido e negativa (Grgnhaug, 1972; Woodside e Delozier, 1976; Mourali et al., 2005;
Gallent e Cases, 2007). NOs obtemos um resultado contrario ao esperado, mostrando uma
relacdo positiva, ainda que débil. Ao ser este um resultado que consideramos muito relevante,
explordmos de novo a literatura tentando encontrar uma explicacao plausivel. O trabalho cuja
conclusdo coincide com 0 nosso é o de Allen e Butler (1993). Estes autores realizam um
estudo sobre a intencdo de doar sangue e também de forma contréria ao esperado,
demonstram que a percep¢éo de risco aumenta quando o pessoal especialista na area da saude

fornece informacdo detalhada sobre a doacdo de sangue a consumidores ndo especialistas.
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Estes autores acham que o sentido negativo desta relacdo pode ser devido a que o consumidor

ndo tenha avaliado todos 0s possiveis aspectos de risco antes de obter essa informacao.

3. CONTRIBUICOES DESTE TRABALHO

Este trabalho permite conhecer melhor o comportamento do consumidor ante oS
medicamentos genéricos e portanto, proporciona informacdo para que os diferentes agentes
implicados e com interesses neste mercado possam desenvolver medidas de forma
coordenada e dindmica para aumentar a quota de mercado dos genéricos. Sugerimos, deste
modo, que a informacdo proporcionada, tanto por parte do Ministério da Saude como por
parte das empresas farmacéuticas e outras Associacfes, ndo sé deve ir direccionada para
melhorar e aumentar o conhecimento dos prescriptores mas também deve ser dirigida de tal
forma que os médicos e os farmacéuticos possam proporcionar informacdo ao consumidor
para que as suas duvidas e preocupacdes sobre os possiveis efeitos secundarios e prejuizos
para sua saude sejam diminuidas, reduzindo assim a sua inquietude, sobretudo se tivermos em
conta que o medicamento genérico tem os mesmos controlos de qualidade que qualquer
medicamento com marca. Na exposicdo de resultados, ja se detalhou que o médico, em vez de
reduzir as duvidas e a preocupacdo do consumidor, estd a produzir o efeito contrério. E
possivel que isto se deva a falta de tempo ou a que a informacdo que proporciona nao va
claramente dirigida aos aspectos mais relevantes para aumentar a confiangca do consumidor
(esclarecer duvidas, diminuir preocupacao sobre o0s possiveis efeitos secundarios e sobre o
prejuizo para a sua saude). Também o farmacéutico dever ser um aliado e colaborador neste
papel. O consumidor confia no médico e farmacéutico e esta disposto a tratar com eles 0s seus
problemas de saude, pelo que isto supfe uma oportunidade para desenvolver accOes
conjuntas. A nossa segunda recomendacdo esta relacionada com a informagdo que
proporciona directamente ao consumidor. Por um lado, temos as campanhas publicitarias
institucionais de informacéo e consciencializacdo que se realizaram e por outra, a informagéo
que se facilita através da Web tanto de laboratdrios farmacéuticos como das diferentes
associacfes, ja que ambos ndo podem realizar nenhum tipo de publicidade dirigida a
consumidores. Em relacdo as primeiras, consideramos que devem ser um apoio as ac¢des que
devem desenvolver tanto médicos como farmacéuticos, constituindo um reforco a informacéo
que transmitem os prescriptores, caso contrario os esforcos podem ir dirigidos em sentidos

diferentes. Em relacéo a informacdo que proporcionam laboratorios e associagdes, se desejam
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que esta va dirigida ao consumidor devem ter em conta que o consumidor € um “ndo
especialista”. Um excesso de informagao de caracter especializado e técnico pode aumentar o
risco percebido em vez de diminui-lo. Por tanto, a informacéo facilitada deve ser clara e fazer
referéncia a todos e a cada um dos aspectos de risco que ja se expuseram anteriormente. Por
ultimo, devemos destacar que as anteriores propostas e recomendacées vao dirigidas a reduzir
0 risco percebido por parte do consumidor, o que tem uma influéncia positiva sobre sua
intencdo de solicitar medicamentos genéricos e portanto, no comportamento de compra. A
experiéncia supde que o consumidor possa adquirir uma maior familiaridade com o

medicamento genérico, 0 que por sua vez minimiza a sua percepcao de risco.

4, LIIVIITAQCN)ES E SUGESTOES PARA FUTURAS LINHAS DE
INVESTIGACAO

Uma das principais limitacGes desta investigacdo advém do desfasamento a nivel temporal
entre 0 momento actual e a data de obtengdo dos dados utilizados na nossa anélise visto que
entretanto e em poucos meses foi emanada legislacdo que poderia ter uma influéncia
significativamente relevante nas respostas ao questionario utilizado nesta investigacao
alterando algumas respostas, principalmente, a nivel de prescricdo por parte do médico e

intencd@o de compra por parte dos consumidores.

O questionario foi distribuidos por trés zonas do pais: Algarve, Lisboa e arredores e Porto e
arredores. Provavelmente, o diferente comportamento que os consumidores de distintas zonas
do pais possam apresentar poderdo contribuir para que a nossa amostra seja um reflexo parcial
(e ndo total, que seria o efectivamente desejavel) da realidade nacional acerca da percepc¢do e
comportamento dos consumidores em relacdo aos medicamentos genéricos. Assim seria

interessante alargar esta investigacao a todo o pais.

Foi proposto um modelo no qual mostramos a existéncia de uma estrutura de relacfes entre as
varias dimensdes de risco e entre essas dimensdes e variaveis ou factores externos e internos
ao individuo, assim como a sua influéncia na intencdo de compra. No entanto, consideramos
que uma das possiveis futuras linhas de investigacdo poderia ser a realizagdo deste estudo
actualmente (depois de todas as alteragdes legais a nivel do medicamento e da politica de

contencdo com o plano de austeridade, PEC I1) e a nivel nacional. Além disso, seria de grande
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interesse poder incluir outras varidveis na investigacdo que permitissem classificar os
consumidores em funcdo do facto de terem tratamentos de longa duracéo, se serem individuos
polimedicados, gravidade da doenca, etc. Isto ajudaria a ter mais informacao sobre possiveis

diferencas de comportamento entre estes agentes.

Por outro lado, ha que ter em conta que os dados foram obtidos a partir de um questionario.
No estudo sobre marcas de distribuidor, Baltas (2003) defende que os trabalhos que utilizam
medidas de auto-avaliacdo, provavelmente, ndo sdo capazes de captar o consumo real dessas
marcas.Por isso limitdmo-nos a analisar a intencdo de compra e ndo a compra ou consumo
final. O nosso objectivo foi explicar a intencdo de compra de genéricos a partir de uma série
de varidveis que apenas se podem obter através de um questionario (os factores de risco, a
experiéncia ou a informacdo obtida de prescriptores). Assim, outra possivel linha de
investigagdo consistird em analisar a existéncia de dados provenientes de ambos os tipos de
técnicas (painel de investigacdo® e questionario), de forma que unindo-os, se obtenha uma
melhor relacdo entre o consumo real de medicamentos genéricos e 0s seus factores

explicativos.

Em relacdo a técnica utilizada para realizar a analise estatistica inferencial, ainda que os
resultados obtidos sejam suficientemente robustos, podem ser realizadas aplicagdes adicionais
tais como aplicagdo do modelo das equacgOes estruturais as quais permitirdo demonstrar se as
varias dimensdes de risco influenciam o risco psicoldgico e se este o risco total, analise
multigrupo para observar se sdo gerados distintos modelos de comportamento tendo em conta
variaveis ndo métricas. Por exemplo, poder-se-ia conhecer melhor o papel dos prescritores
mediante dois modelos alternativos, de forma a que se comprovasse se existem diferencas
entre 0 comportamento das pessoas as quais nunca foram prescritos MGs e as pessoas a quem
foram receitados ou sugeridos. Esta analise também permitiria observar o efeito das variaveis
gerais que descrevem os habitos de compra de medicamentos, que possuem uma escala

ordinal como a despesa ou a frequéncia de compra.

% Um painel (IP) é uma técnica de pesquisa de mercado de informacdes quantitativas obtidas a partir de uma
amostra da populagdo, durante um periodo estabelecido de tempo . A amostra é constituida por um grupo de
pessoas que colaboram livremente e voluntariamente no estudo, que se comprometem a permanecer no grupo
por um periodo minimo de tempo(variavel dependendo do tipo de painel em questéo).
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Outra das possiveis linhas de investigacao esta relacionada com os outros agentes implicados
no proceso de compra: o médico e o farmacéutico. Acreditamos que para ter uma ideia
completa sobre o fendbmeno analisado, se deveria realizar um estudo complementar no qual se
analise o risco percibido mas sob a perspectiva dos prescritores. Trata-se, neste caso, de
observar se estes como especialistas, possuem uma diferente avaliacdo e valorizacdo do risco
inerente aos MGs e como isso influencia a sua decisdo de receitar/sugerir a compra dos
mesmos. Ao utilizar a opinido dos médicos e farmacéuticos, poderiamos tratar de quantificar
os diferentes modelos de risco expostos no nosso Capitulo Il para comprovar qual é o que

tem maior influéncia.

Por dltimo, ainda que a nossa principal conclusdo se refira a estrutura de relacbes entre
variaveis e/ou factores, uma das perguntas que orientou esta dissertagdo centrou-se na procura
das razbes do nosso pais possuir uma conquista de mercado mais lenta quando comparado
com outros paises, a nivel de consumo de MGs. Portanto, 0os nossos resultados poderao ter
interesse sobretudo em paises que possuem uma evolucgdo paralela a do nosso mercado ou que

se encontram numa fase menos avancada.

Uma das possiveis alternativas de investigacdo futura seria comprovar se as distintas
condicdes de realidade nacional prépria e de evolucdo do mercado condicionam a percepgao
de risco por parte dos consumidores nos varios e diferentes paises. Neste sentido, seria
interessante escolher paises com diferentes graus de quota de mercado de medicamentos
genéricos e comprovar se as atitudes por parte dos utentes/pacientes sdo distintas segundo o
estado de desenvolvimento do produto. Sobretudo, pensamos que teria especial interesse a
realizacdo de um estudo cuja comparagdo permitisse observar quais os factores culturais que

constituem um travdo ao desenvolvimento do mercados dos MGs.

Para finalizar, consideramos a presente investigacdo como mais um passo no sentido do maior
conhecimento da realidade nacional face a este tipo de produto tdo especifico e, em certa
medida, ainda tdo polémico, e acreditamos que contribuira para formular novos projectos com

interesse nesta area.
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Do ponto de vista de gestdo na area da saude, esperamos ter contribuido para que os varios
agentes implicados possam caminhar em direccdo a um maior sucesso, criando medidas mais
assertivas com seguranca, e que estimulem o consumo deste tipo de medicamentos (sempre e
quando aplicavel) e que, de alguma forma, a despesa na area da satde possa diminuir, sendo
assim possivel aproveitar esses recursos para outras caréncias da populacdo. A nivel teorico,
esperamos que esta investigacdo tenha sido inovadora no sentido de proporcionar mais
informacdo e conhecimento sobre este assunto tdo actual e que as questfes a que deu origem
sirvam de “motor” ou “alavanca” para a realizacdo e constru¢do de mais trabalhos e modelos,

tanto a nivel teérico como a nivel empirico.
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ANEXO 1

> Legislacdo sobre comparticipacao

Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro revogado
Regula a autorizacdo de introducdo no mercado, o fabrico, a comercializacdo e a comparticipacdo dos
medicamentos de uso humano. (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto)

Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho
Estabelece o regime de comparticipacio do Estado no preco dos medicamentos

Decreto-Lei n.° 305/98, de 7 de Outubro
Altera o Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho, sobre o regime de comparticipacdo do Estado no preco dos
medicamentos

Aviso n.° 19836/98, de 3 de Dezembro
Esclarecimentos sobre o Decreto-Lei n.° 305/98, de 7 de Outubro

Lei n.° 14/2000, de 8 de Agosto
Medidas para racionalizagdo da politica do medicamento no &mbito do Servi¢o Nacional de Salde

Decreto-Lei n.° 205/2000, de 1 de Setembro
Altera o Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho, que estabelece o regime de comparticipagéo do Estado no prego
dos medicamentos

Decreto-Lei n.° 242/2000, revogado

Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, que regula a autorizacdo de introducéo no mercado, o fabrico,
a comercializagdo e a comparticipacdo de medicamentos de uso humano. (Revogado pelo Decreto-Lei n.°
176/2006, de 30 de Agosto)

Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro
Estabelece o sistema de precos de referéncia para efeitos de comparticipacdo pelo Estado no preco dos
medicamentos e altera 0 Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho.

Decreto-Lei n.° 271/2002, de 2 de Dezembro
Altera a Lei n.° 14/2000, de 8 de Agosto, que aprovou medidas de racionalizagdo da politica do medicamento no
ambito do Servico Nacional de Salde

Decreto-Lei n.° 234/2003, de 27 de Setembro

Rege a aplicacdo dos regimes juridicos do Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, da Lei n.° 14/2000, de 8
de Agosto, com a redaccéo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 271/2002, de 2 de Dezembro, e da Portaria n.°
1501/2002, de 12 de Dezembro,(...)

Decreto-Lei n.° 249/2003, de 11 de Outubro

Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, que regula a autorizacdo de introducéo no mercado, o fabrico,
a comercializacdo e a comparticipacdo de medicamentos de uso humano, e o Decreto-lei n.° 118/92, de 25 de
Junho, que estabelece o regime (...).

Decreto-Lei n.° 81/2004, de 10 de Abril
Altera o Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, que estabelece o sistema de precos de referéncia para
efeitos de comparticipacéo pelo Estado no preco dos medicamentos, (...).

Decreto-Lei n.° 90/2004, de 20 de Abril
Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, que regula a autorizacdo de introdugcdo no mercado, o fabrico,
a comercializagdo e a comparticipagdo de medicamentos de uso humano(...).

Portaria n°® 1471/2004, de 21 de Dezembro
Estabelece os principios e regra a que se deve obedecer a dimensdo das embalagens dos medicamentos
susceptiveis de comparticipacdo pelo Estado no respectivo prego(...).

Portaria n.° 1474/2004, de 21 de Dezembro
Grupos e subgrupos farmacoterapéuticos comparticipaveis. Revoga a Portaria n.° 743/93, de 16 de Agosto.

Portaria n.° 393/2005, de 5 de Abril
AlteracGes do escaldo de comparticipacao
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Decreto-Lei n.° 129/2005, de 11 de Agosto
Altera o Decreto-Lei 118/92 — Regime de comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos

Despacho n.° 19650-A/2005, de 1 de Setembro
Medicamentos considerados imprescindiveis em termos de sustentacdo de vida

Decreto-Lei n.° 6/2006, de 3 de Janeiro
Prorroga até 30 de Junho de 2006 a majoragéo de 25% prevista no n.° 2 do art. 6° do Decreto-Lei n.° 270/2002,
de 2 de Dezembro.

Portaria n.° 314/2006, de 3 de Abril
Prorroga o prazo para apresentacdo da declaracdo e do documento comprovativo aos pensionistas que pretendam
beneficiar do regime especial de comparticipacdo de medicamentos

Despacho n.° 12188/2006, de 17 de Maio
Prorroga o prazo para apresentacdo da declaracdo e do documento comprovativo aos pensionistas que pretendam
beneficiar do regime especial de comparticipacdo de medicamentos

Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto (NOVO ES

Estabelece o regime juridico dos medicamentos de uso humano, transpondo a Directiva n.° 2001/83/CEE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro, que estabelece um codigo comunitario relativo aos
medicamentos para uso humano.

Declaracéo de rectificacdo n.° 73/2006, de 26 de O
Rectifica as inexactiddes do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto.

Decreto-Lei n.° 242-A/2006, de 29 de Dezembro
Prorroga até 31 de Dezembro de 2007, o prazo a que se refere o n.° 2 do art. 6° do Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2
de Dezembro, na redaccéo que Ihe foi introduzida pelo Decreto-Lei n.° 127/2006, de 4 de Julho.

Portaria n.° 30-B/2007, de 5 de Janeiro
Actualiza o regime de comparticipacdo do Estado no prego dos medicamentos. Estabelece a reducdo em 6% do
PVP dos medicamentos comparticipados.

Decreto-Lei n.° 238/2007, de 19 de Junho
Altera o Decreto-Lei n.° 134/2005, de 16 de Agosto, define as regras de reclassificagdo de medicamentos quanto
a dispensa ao publico e as regras da comparticipagdo destes.

Decreto-Lei n.° 392-B/2007, de 28 de Dezembro

Prorroga, até 30 de Junho de 2008, a majoracdo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do regime
especial.

Decreto-Lei n.° 110/2008, de 27 de Junho

Prorroga, até 30 de Junho de 2008, a majoracdo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do regime
especial.

Decreto-Lei n.° 247/2008, de 18 de Dezembro

Prorroga, até 31 de Dezembro de 2009, a majoracdo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do
regime especial.

Portaria n.°90/2009 de 23 de Janeiro
Altera a Portaria n.° 3-B/2007, de 2 de Janeiro, que regula o procedimento de pagamento as farmécias da
comparticipagdo do Estado no preco de venda ao publico dos medicamentos.

Decreto-Lei n.° 129/2009, de 29 de Maio
Procede a 11.2 alteracdo ao Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho, que estabelece o regime de comparticipacao
do Estado no preco dos medicamentos.

Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de Maio
Aprova o regime geral das comparticipacdes do Estado no preco dos medicamentos, altera as regras a que
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http://www.apogen.pt/conteudos/uploads/Ficheiros/Comparticipação/DL48A2010.pdf
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obedece a avaliacdo prévia de medicamentos para aquisicdo pelos hospitais do Servico Nacional de Salde,(...).

> Estatuto Do Medicamento

Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto

Estabelece o regime juridico dos medicamentos de uso humano, transpondo a Directiva n.° 2001/83/CEE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro, que estabelece um cddigo comunitario relativo aos
medicamentos para uso humano

Declaracéo de rectificacdo n.° 73/2006, de 26 de Outubro
Rectifica as inexactiddes do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto.

> Medicamentos Genéricos

Decreto-Lei n.° 81/90, de 12 de Marg¢o
Regula a produgdo, autorizagdo de introducéo no mercado e distribuigdo de medicamentos genéricos

Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro
Regula a autoridade de introducdo no mercado, o fabrico, a comercializagdo e a comparticipacao dos
medicamentos de uso humano. (Revogado pelo Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto)

Decreto-Lei n.° 249/93, de 9 de Julho
Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro regula a autorizacéo de introducdo no mercado, o fabrico, a
comercializagdo e a comparticipacdo de medicamentos de uso humano

Decreto-Lei n.° 291/98, de 17 de Setembro

D& nova redaccao aos artigos 2.° e 20.° do Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro e 0s artigos 21°, 22.° e 23.°
do Decreto-Lei n.° 249/93, de 9 de Julho, nas partes que diz respeito aos medicamentos genéricos e a definicdo
de medicamentos essencial

Decreto-Lei n.° 14/2000, de 8 de Agosto
Medidas para a racionalizac¢do da politica do medicamento no &mbito do Servico Nacional de Salude

Decreto-Lei n.° 242/2000, de 26 de Setembro
Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, que regula a autorizacdo de introdugdo no mercado, o fabrico,
a comercializacdo e a comparticipacdo de medicamentos de uso humano

Portaria n.° 577/2001 de 7 de Junho
Fixa um regime especial de precos para os medicamentos genéricos, como tal considerados no artigo 19.° do
Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, com a nova redacgdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 242/2000, de
26 de Setembro. Revoga a Portaria n.

Lei n.° 84/2001, de 3 de Agosto

Altera o Decreto-Lei n.° 242/2000, de 26 de Setembro, que altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro,
que regula a autorizacdo de introducdo no mercado, o fabrico, a comercializacdo e a comparticipacdo de
medicamentos de uso humano

Decreto-Lei n.° 271/2002, de 2 de Setembro
Racionalizacdo da politica do medicamento, desenvolvimento e melhoria da qualidade da prestacéo de cuidados
de satde no ambito do Servigo Nacional de Saude (Altera o Decreto-Lei n.° 14/2000, de 8 de Agosto)

Deliberacéo n.° 728/2002, de 29 de Abril

Publicou a Deliberagao n.° 08/CA/2002, do Conselho de Administragdo do Infarmed sobre o direito aplicavel a
tramitacdo e avaliacdo dos pedidos de autorizagdo de introducdo no mercado, de formacdo de precos e
comparticipacdo de medicamentos genéricos

Portaria n.° 914/2003, de 1 de Setembro
Altera o n.° 2 da Portaria n.° 577/2001, de 7 de Junho, relativa ao regime especial do preco dos medicamentos
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http://www.apogen.pt/conteudos/uploads/Ficheiros/Medicamentos%20Genéricos/DLn1420008deagosto.pdf
http://www.apogen.pt/conteudos/uploads/Ficheiros/Medicamentos%20Genéricos/DLn242200026desetembro.pdf
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genéricos

Decreto-Lei n.° 249/2003, de 11 de Outubro

Altera o Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, que regula a autorizacdo de introducdo no mercado, o fabrico,
a comercializacdo e a comparticipacdo de medicamentos de uso humano, e o Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de
Junho, (...).

Despacho n.° 20.071-A/2003 (2%série), de 20 de Out
Regulamenta o Decreto-Lei n.° 249/2003, de 11 de Outubro, que consagrou um novo regime de passagem de
medicamentos de marca a medicamentos genéricos

Despacho n.° 11.118/2006 (22 série), de 23 de Maio
Altera o despacho n.° 20 071-A/2003 que regulamenta o Decreto-Lei n.° 249/2003, de 11 de Outubro, relativo a
passagem de medicamentos de marca a medicamentos genéricos

Decreto-Lei n.° 65/2007, de 14 de Marco

Estabelece o regime de precos dos medicamentos de uso humano sujeitos a receita méedica e dos medicamentos
ndo sujeitos a receita médica comparticipados. Revoga a Portaria n.° 29/90, de 13 de Janeiro, a Portaria n.°
338/90, de 3 de Maio e a Portaria n

> Precos de Referéncia

Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro
Estabelece o sistema de pre¢os de referéncia para efeitos de comparticipagéo pelo Estado no preco dos
medicamentos e altera o Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho

Despacho conjunto n.° 865-A/2002, de 5 de Dezembro
Aprova o preco de referéncia de cada grupo homogéneo

Deliberacéo n.° 4/2003, de 13 de Dezembro de 2002
Aprova o0s grupos homogéneos

Decreto-Lei n.° 31/2004, de 6 de Fevereiro

Prorroga até 31 de Dezembro de 2004 o prazo previsto no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2
de Dezembro, que estabelece o sistema de precos de referéncia para efeitos de comparticipacéo pelo Estado no
preco dos medicamentos

Deliberacéo n.° 669/2004, de 26 de Marco
Aprova a lista de grupos homogéneos

Decreto-Lei n.° 81/2004, de 10 de Abril

Altera o Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, que estabelece o sistema de precos de referéncia para
efeitos de comparticipagdo pelo Estado no prego dos medicamentos, o Decreto-Lei n.° 101/94, de 19 de Abril,
que estabelece as regras a que deve

Decreto-Lei n.° 23/2005, de 26 de Janeiro
Prorroga até 31 de Dezembro de 2005 a majoracéo de 25% estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de Dezembro

Despacho conjunto n.° 358/2005, 15 de Marc¢o

prova os pregos de referéncia dos grupos homogéneos que constam do anexo do presente despacho, passando
assim a constituir o anexo | do despacho conjunto n.° 865-A/2002, de 5 de Dezembro, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, n.° 281, de 5 de

Deliberacéo n.° 53/2005, 13 de Dezembro
Aprova a lista de grupos homogéneos

Decreto-Lei n.° 6/2006, de 3 de Janeiro
Prorroga até 30 de Junho de 2006 a majoracdo de 25% prevista no n.° 2 do art. 6° do Decreto-Lei n.° 270/2002,
de 2 de Dezembro

Despacho Conjunto n.° 166/2006, de 9 de Fevereiro
Actualiza os precos de referéncia dos grupos homogéneos, 0 anexo passa a constituir o anexo | do Despacho
Conjunto n.° 865-A/2002 (22 série), de 5 de Dezembro.
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Despacho n.° 15978/2006, de 26 de Junho

Aprova os precos de referéncia dos grupos homogéneos que constam do anexo do presente despacho, passando
assim a constituir o anexo | do despacho conjunto n.° 865-A/2002, de 5 de Dezembro, publicado no Diério da
Republica, 2.2 série, n.° 281.

Decreto-Lei n.° 127/2006, de 4 de Julho
Altera o Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, revendo a majoragao aplicavel ao preco de referéncia dos
medicamentos adquiridos pelos utentes do regime especial.

Despacho n.° 21787/2006, de 29 de Setembro
Aprova os precos de referéncia dos grupos homogéneos de medicamentos sujeitos ao sistema de precos de
referéncia.

Decreto-Lei n.° 242-A/2006, de 29 de Dezembro

Prorroga até 31 de Dezembro de 2007 a majoracéo de 20% estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de Dezembro, com a redaccdo que Ihe foi introduzida pelo Decreto-Lei n.° 127/2006, de 4 de
Julho, para o preco de referéncia

Despacho n.° 4130/2007 (22 série), de 5 de Margo
Actualiza os precos de referéncia dos grupos homogéneos. O anexo passa a constituir o anexo | do Despacho
Conjunto n.° 865-A/2002 (22 série), de 5 de Dezembro.

Despacho n.° 6434/2007 (22 serie), 30 de Mar¢o
Actualiza os pregos de referéncia dos grupos homogéneos. O anexo passa a constituir o anexo | do Despacho
Conjunto n.° 865-A/2002 (22 série), de 5 de Dezembro

Decreto-Lei n.° 392-B/2007, de 28 de Dezembro

Prorroga, até 30 de Junho de 2008, a majoracédo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do regime
especial.

Decreto-Lei n.° 110/2008, de 27 de Junho

Prorroga, até 31 de Dezembro de 2008, a majoragdo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do
regime especial.

Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro
Reduz os pre¢os maximos de venda ao pablico dos medicamentos genéricos

Decreto-Lei n.° 247/2008, de 18 de Dezembro

Prorroga, até 31 de Dezembro de 2009, a majoracdo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 270/2002, de 2 de Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do
regime especial.

Portaria n.° 1551/2008, de 31 de Dezembro

Altera a Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro, que reduz os pre¢os méaximos de venda ao publico dos
medicamentos genéricos

Despacho n.° 1478-A/2009, de 13 de Janeiro
Aprovagdo dos precos de referéncia dos grupos homogéneos de medicamentos sujeitos ao sistema de precos de
referéncia

Despacho n.° 8792-A/2009, de 27 de Marco
Aprovacdo dos precos de referéncia dos grupos homogéneos de medicamentos sujeitos ao sistema de precos de
referéncia

Portaria n.° 668/2009, de 19 de Junho
Segunda alteracdo a Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro, que reduz os pregos maximos de venda ao
publico dos medicamentos genéricos

Portaria n.° 1047/2009, de 15 de Setembro
Terceira alteracdo a Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro, que reduz os pre¢os maximos de venda ao
publico dos medicamentos genéricos

Portaria n.° 1460-D/2009, de 31 de Dezembro
Altera a Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro, que reduz os pre¢os maximos de venda ao publico dos
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medicamentos genéricos

Portaria n.° 16/2010, de 8 de Janeiro
Quarta alteracdo a Portaria n.° 1016-A/2008, de 8 de Setembro, que reduz os precos maximos de venda ao
publico dos medicamentos genéricos

Portaria n.° 6/2010, de 15 de Janeiro

Prorroga a majoracédo de 20 % estabelecida no n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 270/2002, de 2 de
Dezembro, para o preco de referéncia dos medicamentos adquiridos pelos utentes do regime especial até a data
de entrada em vigor do novo regime juri

> Politica da Saude e do Medicamento

Lei n.° 14/2000, de 8 de Agosto
Medidas para a racionalizacdo da politica do medicamento no &mbito do Servi¢o Nacional de Salude

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 75/2001,
Medidas para a concretizacao da politica do medicamento

Decreto-Lei n.° 271/2002, de 2 de Dezembro
Racionalizacdo da politica do medicamento, desenvolvimento e melhoria da qualidade da prestagdo de cuidados
de satde no &mbito do Servigo Nacional de Salde

Despacho n.° 7145/2002, 7 de Mar¢o
Incentivo a prescri¢do por DCI Revogado pelo Despacho n.° 1389/2003, de 6 de Janeiro)

Despacho n.° 1389/2003, 7 de Janeiro
Revoga o Despacho n.° 7145/2002, 7 de Margo

Resolugdo da Assembleia da Republica n.°4/2007
Recomenda ao Governo a adopcao de medidas de expansdo do consumo de genéricos e de redugdo do
desperdicio de medicamentos prescritos e de orienta¢cdes em diagndstico e terapéutica
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ANEXO2
QUESTIONARIO REALIZADO AOS CONSUMIDORES

Questionario dirigido aos consumidores
Avaliagao do risco percebido e atitude dos consumidores portugueses em relagao aos

medicamentos genéricos

Nota: todos os questionarios serdo tratados de forma global e andnima. Obrigada pela
participacao.

Data:

Cidade/ Provincia:

Definicdo de medicamento genérico (fonte: INFARMED, 2009):

“Um medicamento genérico é um medicamento com a mesma substancia activa, forma farmacéutica e dosagem e com a mesma

indicagdo terapéutica que o medicamento original, de marca, que serviu de referéncia.”

Parte |

1. Agradecemos que nos indique a quantidade de informagdo que lhe chegou sobre os medicamentos genéricos. O 1 implica
nenhuma informagdo e o 7 muita informacdo:

Nenhuma Muita
informacao informacao
Através do meu médico 1 3 4 6 7
Através do meu farmacéutico 1 3 4 6 7
Qutras fontes de informacgdo 1 3 4 6 7

2. O seumédico ja Ihe receitou em alguma ocasido medicamentos genéricos?

1

Sim

2

Nao

3. O seu farmacéutico recomendou-lhe em alguma ocasidao medicamentos genéricos?

Sim

N3o

4. Em alguma ocasido pediu ao seu médico que lhe receitasse medicamentos

genéricos?

Sim
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5. Quais sdo as razbes que o levam a nao solicitar ao seu médico medicamentos

genéricos?

1

N3o me interessa fazé-lo

2

N3o sabia que podia pedir

3

N3o me deram essa op¢ao

6. Em alguma ocasido pediu ao seu farmacéutico que Ihe “receitasse” medicamentos

genéricos?

Sim

N3o

7. Quais sdo as razdes que o levam a nao solicitar ao seu farmacéutico medicamentos

genéricos?

1 N3do me interessa fazé-lo
2 N3o sabia que podia pedir
3 N3ao me deram essa op¢ao

8. Ja consumiu analgésicos (medicamentos para a dor) genéricos?

Sim

Nao

9. J4a consumiu anti-inflamatdrios genéricos?

Sim

Nao

10. J& consumiu antibidticos genéricos?

Sim

Nao

11. J4 consumiu anti-hipertensores (medicamentos para a tensao arterial) genéricos?

Sim

Nao

12. Ja consumiu outros medicamentos genéricos?

Sim

Nao
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13. Num futuro préximo pedird ao seu médico que |Ihe prescreva um medicamento

genérico?
Nada Muito
provavel provavel
1 2 4 7

14. Num futuro préximo pedira ao seu farmacéutico que lhe aconselhe um medicamento

genérico?
Nada Muito
provavel provavel
1 2 4 7
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15. De seguida vamos pedir-lhe que manifeste o seu grau de acordo ou desacordo com
uma série de afirmagdes referentes aos medicamentos genéricos, de forma a que 1
implica estar em total desacordo e 7 estar totalmente de acordo com a afirmagao
proposta.

“Quando o seu médico Ihe receita um medicamento genérico/ Se o seu médico |he

receitasse um medicamento genérico, ante a evidéncia da compra do mesmo:”

Total Totalmente

desacordo de acordo
Preocupa-o que ndo seja um medicamento seguro e de 1 213|4|5|6 7
confianca
Preocupa-o que a sua ac¢ao ndo seja a esperada 1 213|4|5|6 7
Receia que ndo lhe possa proporcionar os beneficios 1 2(3|4|5|6 7
prometidos
Pensa que ndo é uma boa forma de gastar o dinheiro 1 2(3|4|5|6 7
Preocupa-o que ndo seja uma boa aquisicdo por ser mais 1 213|4|5|6 7
caro que o resto das marcas disponiveis
Preocupa-o que a compra desse medicamento nao 1 213|4|5|6 7
mereca o dinheiro que gastou
Preocupa-o que possa causar algum problema a siou a 1 2|3|4|5|6 7
algum membro da sua familia
Preocupa-o que o seu consumo possa ser prejudicial para 1 2(3|4|5|6 7
a sua saude
Preocupam-no os possiveis efeitos negativos a nivel fisico 1 2|3|4|5|6 7
associados ao seu consumo
Sente-se incomodado consigo mesmo ao comprar estes 1 213|14|5|6 7
produtos
Sente ansiedade perante as duvidas que lhe surgem se 1 2|3|4|5|6 7
tera feito a escolha certa
Sente uma tensao nao desejada 1 2(3|4|5|6 7
Teme que os seus familiares ou amigos pensem que 1 213|14|5|6 7
poupa dinheiro nos medicamentos
Pensa que a ideia que os seus amigos e familiares tém de 1 2(3|4|5|6 7
si seria prejudicada
Preocupa-o o facto de ser considerado pouco prudente 1 2(3|4|5|6 7
por pessoas cuja opinido valoriza
Acredita que perdera muito tempo para aprender a usa-lo 1 2(3|4|5|6 7
correctamente
No geral considera que sentird algum tipo de perda 1 2(3|4|5|6 7
Numa avaliagdo geral cré que cometeria um erro 1 2(3|4|5|6 7
Considera que realizar a compra destes produtos ird 1 2(3|4|5|6 7
trazer-lhe problemas
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16. Poderia indicar a sua idade?

1| Até 30 anos

De 51 a 60 anos

2| De 31 a40anos

De 61 a 70 anos

3| De 41 a 50anos

Mais de 70 anos

17. Profissdo/ Ocupacao:

Trabalhador por conta de outrem

Dona de casa 6 | Empresario
Reformado 7 | Trabalha numa empresa privada
Desempregado 8 | Funcionadrio publico

9

Estudante

Vi WIN|F

Trabalhador por conta prépria 10 | Outro

18. Estado civil:

1 Solteiro
2 Casado/ ou unido de facto
3 Divorciado/viuvo

19. Formacdo académica:

Sem estudos

Ensino Secundario

Ensino Primario

Licenciatura

92 ano

AW(N|[F

Curso tecnico-profissional

5
6
7 | Mestrado
8 | Doutoramento

20. Poderia indicar qual a média de ordenados mensais do seu agregado familiar?

1| Menos de 500€ |5|De 2400 a 3000€
2 |De 500 a 1200€ |6 |De 3000 a 4500€
3 |De 1200 a 1800€ | 7 | Mais de 4500€

4 | De 1800 a 2400€ | 8 | NS/NR

21. Sexo

1- Masculino 2 —Feminino
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22. Poderia indicar o valor aproximado mensal que gasta na sua casa em medicamentos?

1|Menosde6€ |5|Entre90e120€
2|Entre6e30€ |6|Entre120e150€
3|Entre30e60€|7|Entre 150 e 180 €
4 | Entre 60 e 90 € | 8 | Mais de 180 €

23. Poderia indicar quantas vezes, aproximadamente, compra medicamentos?

1 Duas ou trés vezes por semana

2 Uma vez por semana

3 Duas ou trés vezes por més

4 Uma vez por més

5 Menos de uma vez por més
Parte I1

Em relacdo as pessoas que o influenciam na escolha de medicamentos genéricos, por favor
marque um X nas opg¢des que melhor representam a sua opinido, sendo que 1 significa
DISCORDO TOTALMENTE e 7 CONCORDO TOTALMENTE. Favor de marcar valores

intermediarios para niveis médios de concordancia e discordancia.

“Escolhi consumir medicamentos genéricos”

Motivos Discordo Concordo

totalmente totalmente
A decisdo foi somente minha. N3o tive 1 7
influéncia de ninguém.
Eu escolhi medicamentos genéricos porque 1 7
o meu farmacéutico mos indicou.
Eu conversei com o meu farmacéutico/ 1 7
médico mas a decisdo final foi minha.
Eu escolhi medicamentos genéricos porque 1 7
o meu médico mos indicou/prescreveu.
Tanto o meu médico como o0 meu
farmacéutico influenciaram a minha 1 7
decisao.
Utilizei outras fontes de informacao (p.e.
internet, jornais, revistas, TV,etc) para 1 7
decidir comprar medicamentos genérios.
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ANEXO 3: Distribuic¢do geogréfica da amostra

Cidade/Provincia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 9 ,9 ,9
Algarve 4 1,8 1,8 2,6
Algés 2 ,9 ,9 3,5
Almada 20 8,8 8,8 12,3
Alporcin 1 4 4 12,7
Alvor 1 4 4 13,2
Amora 3 1,3 1,3 14,5
Armacao 6 2,6 2,6 17,1
Barcelos 1 4 4 17,5
Barreiro 4 1,8 1,8 19,3
Braga 1 4 4 19,7
Cadaval 1 4 4 20,2
Cascais 1 4 4 20,6
Coimbra 1 4 4 21,1
Costa de 1 4 4 21,5
Faro 2 ,9 9 22,4
Foros da Amora 1 4 4 22,8
Forte da Casa 1 4 4 23,2
Lagoa 1 4 4 23,7
Lisboa 51 22,4 22,4 46,1
Loures 1 4 4 46,5
Montijo 1 4 4 46,9
Odiv elas 5 2,2 2,2 49,1
Oeiras 2 ,9 .9 50,0
Palmela 2 ,9 ,9 50,9
Paredes 1 4 4 51,3
Péra 5 2,2 2,2 53,5
Pinhal de Frades 1 4 4 53,9
Pinhal Novo 4 1,8 1,8 55,7
Porto 7 3,1 3,1 58,8
Pov oa do Lanhoso 9 3,9 3,9 62,7
Sacavém 2 ,9 ,9 63,6
Santo Ti 1 4 4 64,0
Santo Tirso 1 4 4 64,5
Seixal 19 8,3 8,3 72,8
Setubal 1 4 4 73,2
Setubal 2 9 ,9 74,1
Tavira 58 25,4 25,4 99,6
Viseu 1 4 4 100,0
Total 228 100,0 100,0

179
ANexos



PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES

RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

ANEXO 4: Pearson’s correlation

Itens Pearson Sig.

Itens (1 e 2) 0,871 0,000
Itens (1 e 3) 0,824 0,000
Itens (1e7) 0,640 0,000
Itens (1 e 8) 0,604 0,000
Itens (1e9) 0,621 0,000
Itens (2 e 3) 0,901 0,000
Itens (2e7) 0,644 0,000
Itens (2 e 8) 0,603 0,000
Itens (3e7) 0,632 0,000
Itens (4 e 6) 0,636 0,000
Itens (5 e 6) 0,667 0,000
Itens (6 e 7) 0,718 0,000
Itens (6 e 8) 0,672 0,000
Itens (6 € 9) 0,615 0,000
Itens (6 e 10) 0,619 0,000
Itens (6 e 11) 0,627 0,000
Itens (6 e 12) 0,626 0,000
Itens (6 e 17) 0,610 0,000
Itens (7 e 8) 0,887 0,000
Itens (7 e 9) 0,824 0,000
Itens (7 e 11) 0,629 0,000
Itens (7 e 17) 0,629 0,000
Itens (8 e 9) 0,868 0,000
Itens (8 e 11) 0,616 0,000
Itens (8 e 17) 0,627 0,000
Itens (9 e 17) 0,622 0,000
Itens (10 e 11) 0,717 0,000
Itens (10 e 12) 0,754 0,000
Itens (11 e 12) 0,791 0,000
Itens (11 e 16) 0,641 0,000
Itens (11 e 17) 0,638 0,000
Itens (12 e 13) 0,607 0,000
Itens (12 e 14) 0,632 0,000
Itens (12 e 15) 0,649 0,000
Itens (12 e 16) 0,696 0,000
Itens (12 e 17) 0,660 0,000
Itens (12 e 18) 0,634 0,000
Itens (13 e 14) 0,778 0,000
Itens (13 e 15) 0,768 0,000
Itens (13 e 16) 0,741 0,000
Itens (13 e 17) 0,612 0,000
Itens (13 e 18) 0,669 0,000
Itens (13 e 19) 0,762 0,000
Itens (14 e 15) 0,886 0,000
Itens (14 e 16) 0,704 0,000
Itens (14 e 17) 0,629 0,000
Itens (14 e 18) 0,675 0,000
Itens (14 e 19) 0,701 0,000
Itens (15 e 16) 0,736 0,000
Itens (15 e 17) 0,653 0,000
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Itens (15 e 18) 0,661 0,000
Itens (15 e 19) 0,668 0,000
Itens (16 e 17) 0,607 0,000
Itens (16 e 18) 0,654 0,000
Itens (16 e 19) 0,632 0,000
Itens (17 e 18) 0,794 0,000
Itens (17 e 19) 0,706 0,000
Itens (18 e 19) 0,777 0,000
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ANEXO 5
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total | %of Variance | Cumulative % | Total  [%of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 10,554 55,548 55,548 10,554 55,548 55,548 5,531 29,113 29,113
2 2,732 14,380 69,928 2,732 14,380 69,928 4,588 24,149 53,262
3 1,013 5,330 75,258 1,013 5,330 75,258 4,179 21,996 75,258
4 855 4,498 79,756
5 746 3,928 83,684
6 462 2,434 86,118
7 446 2,349 88,468
8 337 1,774 90,242
9 ,306 1,609 91,851
10 ,259 1,363 93,214
1 222 1,169 94,382
12 212 1,117 95,499
13 1181 ,950 96,449
14 170 894 97,343
15 138 124 98,067
16 133 102 98,769
17 ,001 478 99,247
18 077 ,405 99,653
19 ,066 347 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if
Iltem Deleted

Scale
Variance if
Iltem Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Preocupa-o que nao seja
um medicamento seguro
e de confianga
Preocupa-o que a sua
accdo nao seja a
esperada

Receia que néo lhe
possa proporcionar os
beneficios prometidos
Pensa que ndo é uma
boa f orma de gastar o
dinheiro

Preocupa-o que nao seja
uma boa aquisicao por
ser mais caro que o resto
das marcas disponiveis
Preocupa-o que a compra
desse medicamento ndo
mereca o dinheiro que
gastou

Preocupa-o que possa
causar algum problema a
si ou a algum membro da
sua familia

Preocupa-o que o seu
consumo possa ser
prejudicial para a sua
saude

Preocupam-no os
possiveis efeitos
negativos a niv el fisico
associados ao seu
consumo

Sente-se incomodado
consigo mesmo ao
comprar estes produtos
Sente ansiedade perante
as davidas que lhe
surgem se tera feito a
escolha certa

Sente uma tens&o nao
desejada

Teme que os seus

f amiliares ou amigos
pensem que poupa
dinheiro nos
medicamentos

Pensa que a ideia que os
seus amigos e familiares
tém de si seria
prejudicada

Preocupa-o o facto de ser
considerado pouco
prudente por pessoas
cuja opinido v aloriza
Acredita que perdera
muito tempo para
aprender a usa-lo
correctamente

No geral considera que
sentird algum tipo de
perda

Numa avaliagédo geral cré
que cometeria um erro
Considera que realizar a
compra destes produtos
ir4 trazer-lhe problemas

39,49

39,53

39,60

40,48

40,44

40,28

40,08

40,14

40,09

40,64

40,45

40,80

41,04

41,07

40,94

40,96

40,81

40,82

40,81

477,065

476,662

480,517

489,388

489,483

480,025

477,053

475,040

477,183

491,840

488,945

493,063

505,062

503,862

502,452

503,317

492,743

495,508

498,596

,660

,672

,669

,710

,653

, 763

,780
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PERCEPCAO E COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES PORTUGUESES RELATIVAMENTE AOS MEDICAMENTOS GENERICOS

ANEXO 6: MODELO ESTRUTURAL DE INFLUENCIA DAS DIMENSOES DE RISCO SOBRE A INTENCAO DE COMPRA DE
MEDICAMENTOS GENERICOS.
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