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Resumo

Este trabalho propde o desenvolvimento e validacdo de um modelo de classificagdo documental
automatizada e encaminhamento de processos documentais, recorrendo a técnicas de aprendizagem
automatica ¢ Automacao Robotica de Processos (RPA). Num contexto caraterizado por desafios como
o envelhecimento dos trabalhadores, a escassez de recursos e a crescente exigéncia de eficiéncia e
qualidade nos servigos publicos, este trabalho visa contribuir para a modernizagao da gestdo documental,
reduzir erros, aumentar a celeridade dos processos e libertar recursos humanos para tarefas de maior
valor acrescentado.

O modelo proposto considera cinco etapas principais, definicdo de taxonomia e classes
documentais, preparacdo dos documentos, classificagdo e segmentacdo, extragdo de atributos e
encaminhamento automatizado assegurada por robds de RPA com sistemas de gestdo documental
existentes.

A metodologia adotada combina investigagdo aplicada de natureza quantitativa e qualitativa,
incluindo revisao bibliografica, preparacao de dados, desenvolvimento e validacdo empirica do modelo.

A avaliacdo do modelo conjuga métricas como precisdo, recall e F'l-score, com supervisdo técnica
e ciclos de melhoria continua. Os resultados obtidos indicam uma reducdo superior a 70% no tempo de
processamento documental e uma precisdo global de 83% na classificagdo documental, validando a
hipotese de que a combinacdo de inteligéncia artificial (IA) e RPA pode contribuir para melhorar a
performance dos processos de gestdo documental, contribuindo para a transformacdo digital da

Administracdo Publica e para a melhoria continua dos seus servigos.

Palavras-Chave: Classificagdo Documental Automatizada, Aprendizagem Automatica, RPA,
Transformagao Digital; Administragdo Publica
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Abstract

This study addresses the growing complexity of administrative documentation in the public sector by
proposing a model for automated document classification and workflow routing using machine learning
and RPA. In response to challenges such as workforce aging, limited resources, and rising efficiency
demands, the model aims to modernize document management, streamline operations, and reallocate
human effort to higher-value tasks.

The proposed approach enables the dynamic assignment of documents to appropriate departments or
workflows based on extracted attributes and predefined business rules. Integration with existing systems
is achieved through RPA, which simulates human interactions with legacy interfaces, thereby avoiding
disruptive changes to IT infrastructure.

The combination of attribute extraction, rule-based routing, and system integration contributes to gains
in operational efficiency, error reduction, and service quality.

The model comprises taxonomy and document class definition, document preparation, classification and
segmentation, attribute extraction, and automated routing via RPA integrated with existing document
management systems. The methodology blends quantitative and qualitative applied research, including
literature review, data preparation, and empirical validation.

Model evaluation combines metrics such as precision, recall, and F1-score, with technical supervision
and continuous improvement cycles. The results indicate a reduction of 70% in document processing
time and an overall classification accuracy of 83%, validating the hypothesis that the combination of Al
and RPA can enhance the performance of document management processes, contributing to the digital
transformation of Public Administration and the continuous improvement of its services and
demonstrates the potential of intelligent automation to transform document-centric processes in the

public sector.

Keywords: Automated Document Classification, Machine Learning, RPA, Digital Transformation,

Public Administration
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Glossario Técnico

Para facilitar a compreensao dos termos técnicos e administrativos utilizados ao longo deste trabalho,
apresenta-se abaixo um glossario com as principais termos e respetivos significados. Este glossario
pretende apoiar a leitura e maior clareza na interpretacdo dos conceitos abordados, especialmente no

contexto da Administragdo Publica e das tecnologias aplicadas a gestdo documental.

Termo

Administragdo Publica

Aprendizagem  Automatica
(Machine Learning)
Automagdo  Robdtica de

Processos (RPA)

Classificacdo Documental

Classificador MEF

Entidade Nomeada

Expressdes Regulares

Extracdo de Atributos

Processamento de Linguagem

Natural (PLN)

Segmentacao Documental

Sistema de Gestio

Documental (SGD)
Taxonomia Documental

Treino e Teste de Modelo

Workflow Documental

Defini¢ao

Conjunto de entidades que prestam servigos publicos e gerem recursos do
Estado.

Técnica de IA que permite aos sistemas aprenderem com dados e
melhorarem sem programagao explicita.

Tecnologia que usa robds de software para automatizar tarefas em sistemas
digitais.
Processo de classificagdo de documentos segundo critérios funcionais ou

tematicos.

Modelo hierarquico da DGLAB com trés niveis (fungdes, subfungdes e
atividades).

Elemento de dados com significado semantico (ex.: Assunto, data),
extraido automaticamente de documentos.

Padrdes de texto utilizados para identificar e extrair dados especificos em
documentos.

Identificagdo automatizada de informagdes relevantes (ex.: datas, nomes,
numeros) em documentos.

Area da IA que permite aos algoritmos compreender e gerar linguagem
humana.

Divisdo de documentos em agrupamentos para facilitar a analise e extragdo
de dados.

Plataforma usada para armazenar, organizar ¢ encaminhar documentos
numa organizagao publica.

Estrutura hierarquica que organiza tipos de documentos e seus atributos
para facilitar a extragdo automatizada.

Etapas de desenvolvimento de modelos de IA, treino com dados
conhecidos e teste com dados néo considerados no treino.

Sequéncia de etapas que um documento percorre desde a rececdo até ao
arquivamento.
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Glossario de Siglas

Para facilitar a compreensao das siglas utilizadas ao longo deste trabalho, apresenta-se um glossario com

as principais siglas e respetivos significados.

Sigla Significado

ADSE Assisténcia na Doencga aos Servidores do Estado

BEP Bolsa de Emprego Publico

BERT Bidirectional Encoder Representations from Transformers
Bi-LSTM Bidirectional Long Short-Term Memory

BPM Business Process Management (Gestao de Processos de Negocio)
CGA Caixa Geral de Aposentacdes

COFOG Classification of the Functions of Government
CRISP-DM Cross Industry Standard Process for Data Mining

CRF Campos Aleatérios Condicionais

DGAEP Direcdo-Geral da Administragdo ¢ do Emprego Publico
DGLAB Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
DR Diéario da Reptiblica

EIPA European Institute of Public Administration

EO Entidade Or¢amental

EU-OSHW Agéncia Europeia para a Seguranga e Satude no Trabalho
Fl-score Métrica de avaliagdo de modelos (harmonia entre precisdo e recall)
GPT Generative Pre-trained Transformer

HMM Modelos Ocultos de Markov

1A Inteligéncia Artificial

IBAN Numero Internacional de Conta Bancaria

MEF Macroestrutura Funcional

NIF Numero de Identificagdo Fiscal

XV



Sigla
OCR
PCM
PLN
RPA
SGD
SOFE

URL

XVi

Significado

Reconhecimento Otico de Caracteres

Presidéncia do Conselho de Ministros

Processamento de Linguagem Natural

Automacao Robotica de Processos (Robotic Process Automation)
Sistema de Gestdo Documental

Sistema de Otimizacdo da Formacao ¢ Ensino

Uniform Resource Locator (enderego de pagina na internet)



CAPITULO 1

Introducao

A modernizag¢do da Administracdo Publica (AP) ¢ um desafio comum em varios paises da Organizacdo
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), em regra focados na melhoria da eficiéncia
e eficacia dos servicos publicos, com o proposito de responder as expetativas dos cidaddos e das
empresas e também para responder aos desafios demograficos por conta do envelhecimento e da
dispersao territorial. (Comissao Europeia, 2016)

Ainda que as reformas administrativas variem de pais para pais, a digitalizacdo dos servigos
publicos, bem como a transferéncia de responsabilidades e recursos para niveis locais de Governo
(descentralizagdo e subsidiariedade), sdo abordagens frequentes. (Comissdo Europeia, 2016)

Neste contexto, a transformagdo digital tem sido um tema central nas estratégias de modernizagao
e eficiéncia dos servigos publicos, ndo se resumindo a uma questdo tecnoldgica, antes envolvendo um
processo de mudanca da cultura organizacional, exigindo a revisdo de processos, a redefini¢ao de papéis
e a criacdo de novas competéncias nos servidores publicos. Esta transformacdo pode agilizar e
simplificar o trabalho e promover ganhos de eficiéncia. (Berryhill, J. et al., 2019)

Espera-se que este trabalho contribua para a implementagdo nos servigos publicos de sistemas
automaticos, realcando os beneficios e as oportunidades proporcionados pela transformagdo digital,
designadamente com recurso a Inteligéncia Artificial (IA) e a Automagéo Robética de Processos (RPA).
A tendéncia de reducao do numero de efetivos nos mapas de pessoal e a inversao da pirdmide etaria na
estrutura de trabalhadores (DGAEP, 2024) pode ter os seus efeitos parcialmente mitigados pela

automacao de processos como a classificacdo documental.
1.1. Enquadramento

A gestdo documental na AP é uma realidade caraterizada por um volume consideravel de documentos,
respetivos processos ¢ inerentes atividades de classificagdo de documentos e extragdo de atributos. A
classificacdo e encaminhamento manual dos documentos ¢ uma tarefa morosa, propensa a erros e cuja
eficacia e eficiéncia impactam diretamente na agilidade e qualidade dos servicos publicos prestados.

A modernizacdo da AP contribui para que os servigos prestados aos cidaddos e empresas sejam
eficientes, acessiveis e de elevada qualidade. (Hammad et al., 2025) Num contexto de oferta e procura
crescentes por servigos publicos digitais, impulsionada por fatores como a dispersdo territorial e o
envelhecimento da populagdo, a modernizagdo assume um papel diferenciador na prestacdo do servigo
publico. (Ferreira, N., 2025)

Contudo, neste processo destacam-se alguns desafios, como:



e a resisténcia a mudanga, uma vez que a transformagdo digital exige uma mudanca
operacional e cultural profunda nos servigos publicos; (Idzi & Gomes, 2022)

e aescassez de recursos financeiros, de recursos humanos qualificados e a falta da experiéncia
tecnologica, que impactam na implementa¢do de projetos de modernizagdo; (Zhang &
Chen, 2024) e

e o envelhecimento das equipas, que representa também um desafio em termos de transmissao
de conhecimento e de adaptacdo as novas tecnologias e metodologias de trabalho.

Pese embora as reformas administrativas variarem de pais para pais, hd uma abordagem comum
nos paises da OCDE. (Idzi & Gomes, 2022) Por exemplo, Portugal implementou vérias reformas focadas
na digitalizagdo dos servigos publicos e na descentralizagdo administrativa, Franga adotou medidas para
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos através da modernizagdo tecnologica e da gestdo por
resultados, a Alemanha focou-se na reforma dos processos administrativos e na introdugdo de novas
praticas de gestdo publica, o Reino Unido implementou a Nova Gestdo Publica (New Public
Management), que inclui a privatizagdo de alguns servigos publicos ¢ a introdugdo de praticas de gestdo
do setor privado, e os paises nordicos (Suécia, Dinamarca e Noruega), conhecidos pelas suas abordagens
inovadoras na Administragdo Publica, incluiram a digitalizagdo e a participacdo dos cidaddos nos
processos de tomada de decisdo. (Comissdo Europeia, 2016)

A digitalizag¢do dos servigos publicos para melhorar a acessibilidade e a eficiéncia € mais do que
uma necessidade operacional, contribui para dar resposta as expetativas e necessidades da sociedade

contemporanea.

1.2. Identificacdo do Problema de Ineficiéncia na Classificacio

Documental

A burocracia, enquanto sistema organizacional baseado em regras, procedimentos e hierarquias formais,
esta intimamente ligada ao volume de trabalho gerado com o tratamento documental nos servigos
publicos. Este desafio evidencia o papel da gestdo documental na prestagdo de servigos a sociedade e
esta relacionado com a necessidade de promover transparéncia e rastreabilidade nas decisdes
administrativas. De acordo com (Bouckaert & Halligan, 2007), a gestdo do desempenho no setor ptiblico
europeu tem vindo a enfatizar a importancia da documentacao como instrumento de responsabilizagdo
e melhoria continua, que contribui para a estratégia da governacao publica.

Neste contexto ¢ tratado um elevado volume e variedade de documentos, fator que, por si so, ja
constitui um desafio, ao qual acresce a necessidade de garantir a consisténcia na classificagdo e no
encaminhamento dos documentos que ddo entrada nos servigos, o que implica afetacdo permanente de

recursos ao processo.



Atualmente, verifica-se erros e inconsisténcias na categorizagdo de documentos e no
encaminhamento das entradas documentais, impactando diretamente na celeridade e na precisdo das
respostas institucionais. De acordo com (Idzi & Gomes, 2022), a fragmentacdo de processos € a
auséncia de reintegragao digital nos servigos publicos resultam em duplicacdo de tarefas, atrasos e erros.
Também (Duarte et al., 2018) indicam que a falta de accountability documental e a ineficiéncia na
categorizagdo dos documentos sdo dificuldades acrescidas para a boa governanga. Esta ineficiéncia
operacional e a sobrecarga de trabalho comprometem a produtividade e a qualidade dos servigos
prestados. (Idzi & Gomes, 2022; Duarte et al., 2018)

A arvore do problema representada na Figura 1 descreve a estrutura logica do problema associada
a classifica¢do documental e ao encaminhamento de processos na Administracdo Publica, evidenciando

as causas estruturais, o problema central e as consequéncias operacionais.

Insatisfacdo dos cidaddos e das
empresas com os servigos publicos

Percecdo de uma Administracio Imagem publica de servigos
Phblica burocrética, lenta e com excesso de burocracia
meficaz
Atraso no Encaminhamen Falta de Risco de ndo
processamento de to incorreto de transparéncie conformidade
documentos documentos rastreabilidade EEOMITTTED
de processos procedimentos
Ineficdcia CUSFDS ,
operacional operacionais
elevados

_

Custoelevado e eficiéncia na
classificagdo documental e
encaminhamento de processosna

My

Administracéo Publica
Inconsisténcia nos . Documentos mal
procedimentos de classificados e
classificagdo de dificeis de
documentos localizar
Processos Resisténciad
manuais, mudanga e \
MOrosos e baixa literacia oy
Falhas na repetitivos digital e
tramitacdo e categorizagioe
processamento indexacdo de
dos processos documentos
Elevada Baixonivel de
dependéncia IR DT
de mio de fluxos de
obra trabalho

administrativo

Figura 1. Arvore da problematica abordada.



Esta representagdo, como proposta de abordagem neste trabalho, real¢a a necessidade de tornar os
processos de classificacdo e tratamento dos documentos mais ageis e eficientes, nomeadamente através
da aplicacdo de modelos de classificacdo automatizada com recurso a aprendizagem automaética e
robotizagdo de processos.

O recurso a uma arvore de problemas permite representar de forma estruturada e visual a logica
causal subjacente ao problema da classificacdo documental e do encaminhamento de processos
documentais. Este modelo concetual ¢ utilizado em metodologias de diagnostico e planeamento
estratégico, como o Quadro Logico (Logical Framework Approach), por permitir identificar causas,
consequéncias ¢ o problema central de forma hierarquica e interligada. (EuropeAid, 2004)

No presente trabalho, a arvore de problemas foi desenvolvida com base na analise empirica dos
processos documentais em servigos publicos € na revisdo da literatura sobre gestdo documental,
automacao e transformacao digital. A estrutura da arvore contempla trés niveis:

e As Raizes caraterizam as causas estruturais, onde se incluem fatores como a falta de
padronizacdo na classificagdo documental, a morosidade dos processos manuais, a dificuldade
de escalabilidade, os erros frequentes na categorizagao e a auséncia de integragdo entre sistemas.
Estas causas estdo alinhadas com os desafios identificados por (Penteado, P., 2015) e (Correia,
M., 2023) que destacam a sobrecarga das equipas e a complexidade dos processos arquivisticos;
(Penteado, 2015), (Correia, M., 2023)

e O Tronco representa o problema central do trabalho, que s@o os custos associados a ineficiéncia
na classificacdo documental e encaminhamento de processos, que se traduzem num consumo
de recursos, baixa produtividade e limitagdes na capacidade de resposta institucional (Hammad
et al., 2025);

¢ Os Ramos representam as consequéncias e caraterizam os impactos operacionais advindos de
atrasos, erros, desmotivacao dos trabalhadores e risco de ndo conformidade, mas também
consequéncias maiores, como a insatisfagdo dos cidaddos e empresas ¢ a percegdo de uma AP
burocratica e lenta. Estas consequéncias sdo corroboradas por estudos sobre a relagdo entre
eficiéncia administrativa e confianca institucional (Schneider, L., 2021; Idzi & Gomes, 2022)

A utilizacdo desta representagdo ajuda a justificar a necessidade de intervengao tecnologica, através
da aplicagdo de solugdes baseadas em aprendizagem automatica e robotizagdo de processos, para

mitigar as causas identificadas e transformar as consequéncias negativas em ganhos de eficiéncia.



1.3. Objetivos, Questoes e Hipoteses de Pesquisa

O proposito deste trabalho ¢ estudar a viabilidade da aplicagdo de um modelo que combine a
tecnologia de RPA com a automatizacdo dos processos de classificagdo e encaminhamento dos
workflows documentais, considerando que, atualmente, muitos destes processos sdo executados de
forma predominantemente manual, o que acarreta inefici€ncias e custos operacionais. Para o qual se
propde os seguintes objetivos:

1. criar um modelo de aprendizagem automatica capaz de classificar documentos de acordo com o
classificador documental da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB). Para
tal, serd utilizada uma base de documentos previamente classificados, com origem em sistemas de gestdo
documental de um servigo publico, para treino e teste do modelo.

2. implementar um modelo que combine a RPA com a aprendizagem automatica. Esta sinergia
permitird automatizar o encaminhamento de documentos para os destinatarios corretos, com o intuito
de reduzir a interven¢do manual nos processos documentais.

3. avaliar a eficacia do modelo proposto em termos de precisdo de classificagdo e eficiéncia no
encaminhamento documental.

Espera-se que o modelo desenvolvido apresente precisdo na classificacdo documental e que o
sistema de RPA melhore a eficiéncia do encaminhamento de documentos.

De forma a atingir os objetivos definidos, segue-se a questdo que guiara este trabalho:

e Podera um modelo automatizado que combine aprendizagem automatica ¢ RPA realizar a

classificagdo documental de forma eficiente € com uma reduzida margem de erro?

1.4. Hipotese

As hipdteses que se testam sao a possibilidade de:

e HIl: Desenvolver um modelo que combine aprendizagem automatica ¢ RPA para automatizar
o encaminhamento de processos documentais;

e H2: O modelo desenvolvido apresentar uma taxa de erro global inferior a 20% na classificagdo
documental automatizada e encaminhamento de processos, sendo por isso considerado uma
forma eficiente de gerir processos documentais;

e H3: A implementagdo do modelo reduzira o tempo médio de processamento documental em

pelo menos 50%.



1.5. Metodologia

A metodologia a adotar neste trabalho focaliza-se numa abordagem de investigacdo aplicada, de

natureza quantitativa e qualitativa. A investigacdo seguira as seguintes fases:

1. Revisdo bibliografica, com foco nas seguintes areas:

Gestdo Documental na Administracdo Publica, tanto a nivel nacional quanto
internacional,;
Aprendizagem Automatica e Classificagdo Documental;

Automagao Robotica de Processos;

2. Preparagdo e Pré-processamento dos Dados:

Recolha de Dados, selecdo de conjuntos de documentos previamente classificados,
provenientes de sistemas de gestdo documental de servigos publicos, como a Entidade
do Tesouro e Finangas ou a Entidade Orgcamental, para o treino e teste do modelo;

Limpeza e Normalizagdo, para remocao de inconsisténcias, duplicagdes e ruido. Sera
também efetuada a normalizagdo dos dados, incluindo a conversdo de documentos nao
digitais (imagens) para texto através de reconhecimento o6tico de carateres (OCR);

Definigdo de Atributos e Taxonomia, tomando em consideragdo o classificador
documental da DGLAB e as necessidades dos servigos publicos para definir os tipos de

documentos, os atributos relevantes a extrair e a taxonomia documental a seguir;

3. Desenvolvimento do Modelo:

O workflow de RPA para automatizar a classificagdo documental, ao interagir com
sistemas existentes para receber e classificar documentos, preencher metadados e

encaminhar documentos de forma automatizada;

4. Avaliacdo e Validacdo do Modelo;

5. Teste de desempenho para avaliar os seguintes aspetos:

Precisdo da classificacdo, através da medi¢do da taxa de acerto do modelo na
categorizagdo correta dos documentos;

Eficiéncia no encaminhamento dos processos documentais, medicao do tempo médio
necessario para a leitura, classificacdo, extragdo de atributos, registo no sistema de
gestdo documental (SGD) e encaminhamento do processo, comparando o processo
automatizado com o procedimento manual. Considerando para este efeito uma
estimativa conservadora de cinco minutos por documento no processo manual, propde-
se como objetivo uma redugdo de pelo menos 50% do tempo despendido com o processo
automatizado;

Impacto nos custos operacionais e¢ estimativa da reducdo de custos associados a

automacdo, nomeadamente a libertagdo de recursos humanos de tarefas repetitivas.



CAPITULO 2

Revisao da Literatura

Nas ultimas décadas, assistimos a uma crescente adogao de tecnologias digitais no setor publico, com
destaque para IA e RPA. Estas tecnologias emergem como ferramentas que tém potencial para dar
resposta aos desafios contemporaneos da gestdao publica, em particular no que respeita a necessidade de
maior eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagdo de servigos aos cidaddos.(Schneider, L., 2021)

A presente revisao bibliografica tem como objetivo analisar os principais avancos desenvolvidos
na area da IA, com particular enfoque na RPA e na sua aplicacdo em servigos publicos. Pretende-se
assim estabelecer um quadro teodrico e conceptual que sustente o desenvolvimento de um modelo de
classificacdo documental automatizada para a AP portuguesa, conforme proposto no projeto de

investigacao.

2.1. Gestao Documental na Administracao Publica

O esforco despendido pelas equipas nos processos de classificagdo documental é significativo. Autores
como (Penteado, P., 2015) salientam desafios consideraveis, tendo em conta a variedade e diversidade
de tipologias de documentos e a necessidade de conformidade com normas, referindo que a
implementagdo de sistemas digitais pode mitigar esses desafios, automatizando processos ¢ aumentando
a eficiéncia. (Penteado, P., 2015)

E comummente aceite que as vantagens, da classificagdo documental organizada esta relacionada
com o acesso facil e rapido a documentacdo, a sua indexagdo e controlo no acesso € na preservagao dos
documentos. Todavia, o conjunto de atividades de classificagdo documental tende a consumir tempo e
recursos cada vez mais escassos nos servigos publicos, sendo estas tarefas realizadas de forma rotineira,
mas com beneficios empiricamente reconhecidos, como a otimiza¢do do espago fisico e digital,
facilidade de acesso e consulta, recuperacdo de informagdes e, consequentemente, impacto na
produtividade das equipas. Autores como (Correia, M., 2023) indicam que o potencial de impacto da IA
nos servicos, nas operacdes técnicas na area da gestdo de arquivos torna-se evidente.

A integracdo de sistemas inteligentes gera contributos positivos e altera a forma como os
documentos sao classificados e acedidos para automatizar partes do fluxo de trabalho de classificagdo
documental, reduzindo o esforgo despendido pelas equipas nestas tarefas. (Correia, M., 2023)

A classificacdo documental € reconhecida como uma etapa relevante na gestdo de documentos dos

servigos publicos em Portugal, contribuindo para a organizagdo, preservagdo e acesso aos documentos.



Envolve a categorizagdo sistematica de documentos e contribui para a gestdo de documentos ao
longo de seu ciclo de vida. De acordo com a DGLAB, a classificagdo documental ¢ fundamental para a
elaboragdo da tabela de selecdo, que define os prazos de guarda e o destino final dos documentos. Este
processo ajuda a identificar os documentos que devem ser preservados permanentemente e aqueles que

podem ser eliminados apds um periodo especifico. (DGLAB, 2025)

2.2. Enquadramento Historico e Normativo da Gestao Documental

A importancia da classificacdo documental nos servigos publicos tem sido reconhecida ao longo
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Figura 2. Principais marcos da classificagdo documental na AP portuguesa.

O Decreto-Lei n° 29/72, de 24 de janeiro, foi criado para resolver a acumulagdo de documentos fisicos,
dando valor probatorio aos microfilmes e inserindo as entidades produtoras da documentagdo no
processo de avaliagdo. Cada organismo publico deveria publicar uma portaria identificando a
documentagdo a eliminar ¢ a conservar definitivamente. No entanto, o decreto-lei revelou as suas
limitacdes, verificadas por reduzida adesao por parte dos servicos e por dificuldade na correta utilizagdo
das portarias. A isto acrescia o custo e a dificuldade de acesso aos microfilmes, que ndo contribuiu para
a sua utilizacao, verificando-se um avolumar e acumulagdo de documentagao.

Mais tarde, o Decreto-Lei n° 447/88, de 10 de dezembro, e a Portaria n® 192/2012, de 19 de junho,
vieram estabelecer diretrizes para a gestdo de documentos publicos em Portugal, e esses sdo apontados
pelos arquivistas como marcos importantes na protecdo e disponibilizacdo da documentag¢do dos
servigos publicos, reforcando a importancia da gestdo e classificagdo dos documentos como suporte a

atividade dos servigos.



Apds a criagdo dos instrumentos de gestdo documental em 1988, s6 em 2003 a entidade
superintendente da politica nacional obteve os primeiros dados quantitativos sobre a gestdo de
documentos na Administracdo Publica. De 645 organismos, 362 participaram num inquérito que revelou
baixa introducdo dos arquivistas nos arquivos correntes e falta de instrumentos de gestdo documental.
A documentagdo em arquivo intermédio era frequentemente armazenada em condi¢des inadequadas, e
continuava a haver eliminacao ilegal e acumulacdo excessiva de documentos.

Em 2008, um novo inquérito foi realizado aos servigcos com Plano de Gestao Documental publicado.
O resultado do inquérito indiciava que o plano era utilizado principalmente para efeito da eliminagéo de
documentos em depositos, devido a dificuldade na criagdo de planos de classificagdo. Em 2010, outro
inquérito mostrou um aumento na classificacio de documentos e implementagdo de Sistemas
Eletronicos de Gestao de Arquivos, embora ainda houvesse grandes quantidades de documentacao por
avaliar devido a baixa aplicagdo dos instrumentos de gestdo documental. (Lourengo, A., 2012)

Em 2011, foi criada a Macroestrutura Funcional (MEF) para representar conceptualmente as
fungdes dos Servicos da AP Central. A MEF ¢ baseada numa estrutura hierarquica de dois niveis,
composta por classes que representam fungdes no primeiro nivel e subfungdes no segundo, permitindo
uma maior especificidade. Em 2013, uma nova versdo da MEF foi publicada, incluindo também as
fungdes da AP Local. (Lourencgo, A., 2012)

Ao que se seguiu, em 2013, & "Harmonizagdo de classes de 3° nivel em planos de classificacdo
conformes a Macroestrutura Funcional", com a inclusdo de um terceiro nivel de classificacdo,
proporcionando maior especificidade, para refletir os processos de negdcio dos servigos, o que veio
permitir a associacdo a classificagdes de prazos de conservagao e destino final para a documentacao.

Este modelo vem acrescentar tarefas de classificacdo documental aos processos, que exigem o
conhecimento das normas de classificacdo e que sdo demorados. Na pratica, verificam-se duas
dificuldades na sua adogdo: a natural resisténcia & mudanca; e o acréscimo de trabalho nas equipas.

A Estratégia para a Transformacgdo Digital da Administragdo Publica 2021-2026, aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 131/2021, de 10 de setembro, tem como designio tornar a AP
mais responsiva as expetativas dos cidaddos e empresas, prestando servigos mais simples, integrados e
inclusivos, funcionando de forma mais eficiente, inteligente e transparente, através da exploragdao do
potencial de transformacao das tecnologias digitais e da utilizagdo inteligente dos dados.(Presidéncia do
Conselho de Ministros, 2021)

No segundo trimestre de 2024, os dados publicados pela Direcdo-Geral da Administragdo e do
Emprego Publico (DGAEP), relativos a sintese estatistica do emprego publico, indicam a existéncia de
749 678 postos de trabalho no setor das Administragcdes Publicas, evidenciando que a média das idades

destes trabalhadores é de 48,3 anos.



Ainda que a média seja um indicador relevante, pode ofuscar a variabilidade dos dados e induzir a
interpretagdes erroneas, na medida em que, por exemplo, as areas governativas das Financas e da
Agricultura e Alimentacdo apresentavam o emprego com a média etaria mais alta, verificando-se que
mais de metade dos trabalhadores tinham mais de 55 anos (56,3% na Agricultura e Alimentacao e 52,7%
nas Financas). (DGAEP, 2024)

O envelhecimento dos trabalhadores dos servigos publicos apresenta desafios, como a necessidade
de novas competéncias tecnologicas e a digitalizagdo dos locais de trabalho, mas apresenta também
oportunidades, como seja beneficiar da experiéncia e do conhecimento dos trabalhadores com maior
antiguidade, potencializando um clima organizacional favoravel a lideranca adaptativa e a promogao de
novas formas de trabalhar, com revisao de processos e procedimentos e com a automatizagao de tarefas.
(Fernandes, C. & Ganhao, T., 2023)

Por conseguinte, ¢ importante definir modelos que possam ser incluidos na estratégia de
modernizacdo dos servigos publicos de forma moderna e eficaz, implicando encontrar solugdes que
permitam agilizar os procedimentos e as atividades. As expetativas sobre os contributos da [A nas
atividades que impactam com a vida do cidaddo e das empresas é elevada e espera-se que a
automatizagdo e a robotizacdo de tarefas se traduzam num contributo para as estratégias de

modernizacao de servigos publicos.

2.3. O Papel da Inteligéncia Artificial na Gestao Documental

A TA tem o potencial de transformar as politicas e os servigos publicos, esperando-se, como

beneficios resultantes da sua aplicagdo, uma melhoria do tempo de resposta e da qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo, ndo obstante serem necessarias flexibilidade e experimentagdo, bem como
perspetivas multidisciplinares. (Berryhill, J. et al., 2019)
O relatorio “Artificial Intelligence for interoperability in the European public sector - An exploratory
study” (European Commission, 2023) apresenta o resultado de um estudo realizado no contexto do
Public Sector Tech Watch, que destaca a importancia da IA para promover a interoperabilidade no setor
publico, facilitando a estruturagdo, normalizacao e ligagdo de um grande volume de dados na AP, tendo
por base a analise do impacto dos sistemas de IA na melhoria da interoperabilidade no setor publico
europeu.

No relatorio, foram abordadas iniciativas da Comissdo Europeia, como a Lei da Europa
Interoperavel e a proposta de regulamento sobre [A, que visam garantir uma abordagem consistente e
ética na utilizagdo da IA. As principais conclusdes destacam a importancia da IA como ferramenta
essencial para promover a interoperabilidade, ressaltando a necessidade de consciencializagdo e

colaboragdo entre as organizagdes publicas para aproveitar os beneficios desta tecnologia.
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O estudo inclui uma revisdo da literatura e das politicas relevantes, bem como a analise de estudos
de caso. Os principais resultados da analise quantitativa demonstraram que cerca de 26% dos casos no
setor publico utilizam IA para apoiar a interoperabilidade. A camada semantica ¢ relevante em 91% dos
casos estudados, e a utilizacdo de ontologias e taxonomias aliadas a IA pode facilitar a interoperabilidade
entre sistemas. A maioria dos casos de IA utilizados para interoperabilidade estdo relacionados com
processos de gestdo interna, elegendo como objetivo primordial impulsionar a simplificagdo
administrativa. Os sistemas baseados em IA realizam a¢des como detetar, estruturar e classificar dados
para aumentar a interoperabilidade, resultando em beneficios como a eliminagao de tarefas repetitivas,
redugdo de custos e melhoria na qualidade dos servigos publicos.

O mesmo estudo identifica também desafios, como a falta de competéncias, a interoperabilidade ¢
a qualidade dos dados, apresentando recomendacdes para apoiar os gestores publicos na implementagao
de solugdes de IA.

A utilizagdo da IA nos servigos publicos pode ter inimeras aplicagdes. Por exemplo, pode ser
utilizada para classificar documentos, organizando-os de acordo com critérios previamente definidos,
modelos baseados em regras ou através de algoritmos de aprendizagem automatica supervisionados,
como arvores de decisdo ou redes neurais, que aprendam, a partir de conjuntos de dados ou documentos
ja classificados, a classificar novos documentos. Os modelos podem ser complementados com
algoritmos que permitam detetar objetos ou padrdes nos dados, com recurso a técnicas como visao
computacional e [A, relevante no ambito deste trabalho, é a capacidade de identificar e extrair atributos
e entidades com recurso a técnicas de processamento de linguagem natural (PLN), para identificar e
extrair atributos necessarios para a correta classificacdo dos documentos e para o preenchimento de
metadados dos processos de negdcio.

A digitalizagdo e processamento de documentos sobre a forma de imagens “textos ndo digitais” €
também um instrumento a considerar para, com recurso a OCR, a obten¢do do texto digital dos
documentos inicialmente disponibilizados em formato de imagem. O PLN pode também ser aqui
utilizado para, apés a identificacdo dos atributos, limpar e corrigir dados, proceder a respetiva
normalizagdo e a remogdo de duplicagdes.

Estas fun¢des demonstram como a IA pode ser uma ferramenta poderosa e versatil na melhoria dos
servigos publicos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente ¢ segura dos dados.

Cabendo destacar a importancia da IA na estruturagdo e padronizagdo de dados para melhorar a
interoperabilidade, ha, todavia, desafios a considerar, designadamente:

e Falta de precisdo dos dados de entrada;

e Complexidade da estrutura organica e funcional dos servigos;

e Restrigdes orcamentais; €

e Dificuldade em encontrar profissionais com as competéncias necessarias.
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Também identifica desafios como a falta de competéncias, a interoperabilidade e a qualidade dos
dados. Por fim, apresenta recomendagdes detalhadas para auxiliar decisores politicos e gestores publicos
na implementacao de solugdes de IA.

Assim, a aplicacdo de [A em contextos governamentais e administrativos servira para:

e (lassificar e categorizar dados com base em critérios especificos;
o Identificar objetos ou padrdes em dados;

e Localizar entidades, recursos ou palavras-chave nos dados;

e Converter dados nao digitais em digitais;

e Remover dados redundantes ou irrelevantes;

e Realizar operacdes matematicas em dados;

e Fornecer suporte para conversas em linguagem natural; e

e Anonimizar ¢ remover informagdes de identificacdo dos dados.

De entre as inumeras aplicagdes praticas da IA nos servigos publicos, neste estudo destaca-se a
relacionada com RPA, sistemas robotizados de classificagdao e ferramentas para extracdo de dados e
informagdes em documentos. A capacidade de ler e extrair dados de documentos ou sistemas, e
preencher formuldarios, fazer o /ogin e interagir em aplicagdes de tecnologias diferentes, mover ficheiros
ou pastas, extrair dados de uma pagina web e extrair informagdes de documentos ou de imagens, ainda
que, per si, correspondam a atividades simples, representam muitas das atividades realizadas pelos
técnicos no seu dia a dia, o que confere um enorme potencial aos modelos que tirem partido destas
automatizagdes.

O desenvolvimento de modelos de automatizacdo de tarefas em sistemas de informagdo com base
em RPA pode ser um contributo para servigos publicos mais eficientes ¢ capazes de criar valor,
reduzindo o esfor¢go humano na operacionalizacdo dos processos.

A resisténcia a mudancga ¢é frequente na implementagdo dos sistemas de gestdo documental e na
adocdo das metodologias de classificagdo documental, muitas vezes por desconhecimento ou percegio
de que as tarefas de classificagdo documental sdo complexas e demoradas. Para minimizar esta
resisténcia natural ¢ fundamental um plano de comunicagio e formagdo. (Vicente, M., 2013)

Autores como Rios e Cordeiro (2010) enfatizam o aumento de trabalho para as equipas com a
implementacdo da classificagdo documental, bem como a exigéncia e o nivel de conhecimento profundo
das normas de classificacdo, que se traduzem numa maior demora do processo de classificagdo e no
aumento natural da carga de trabalho das equipas. (Rios & Cordeiro, 2010)

Importa, portanto, encontrar formas de assegurar a correta classificagdo documental e,
simultaneamente, mitigar estas dificuldades na sua adogdo. (Penteado, P., 2015) destaca a importancia
e a necessidade de promover o desenvolvimento de solugdes eficientes e de assegurar que os sistemas
de arquivo sdo fidedignos no que diz respeito a producdo de meta informacao, fundamental para a gestao

do arquivo e dos processos de negocio dos servigos publicos.
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2.4. Casos de Uso e Boas Praticas Internacionais

O relatério dos European Public Sector Awards 2023-2024 realca a influéncia da IA na modernizagéo
da AP europeia, destacando projetos que promovem a interoperabilidade entre organismos publicos
através da automacdo documental e da integracdo com sistemas legados. Estas iniciativas demonstram
como a IA pode ser aplicada de forma ética e eficaz para melhorar a eficiéncia, reduzir erros operacionais
e aumentar a qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. Em particular, os projetos premiados
ilustram abordagens inovadoras na classificacdo automatizada de documentos, extracdao de atributos e
encaminhamento inteligente de processos, alinhando-se com os objetivos da transformagao digital e da
simplificacdo administrativa. (Paul, M. & Longinidou, E., 2024)

A digitalizacdo do cancelamento de antecedentes criminais com o uso de algoritmos demonstra
interoperabilidade técnica por meio da integracdo de diferentes sistemas na infraestrutura digital do
Ministério da justica espanhol. O projeto incorporou o uso de tecnologias como IA e RPA na gestdo e
tramitagdo de procedimentos. Por exemplo, na automagdo de procedimentos de ordens de pagamento, a
IA e, mais especificamente, a aprendizagem automatica foram utilizados para otimizar o processo.

Este reconhecimento europeu reforga a pertinéncia do modelo proposto neste trabalho, ao
evidenciar que solugdes baseadas em IA e RPA sdo ja uma realidade em diversos contextos
governamentais europeus, como € o caso da iniciativa do Ministério da Justiga espanhol, com recurso a
RPA para garantir que varios sistemas da administracdo judicial possam trocar dados e informagéo com
eficiéncia, automatizando processos entre plataformas com tecnologias distintas. (Paul, M. &
Longinidou, E., 2024) Um outro estudo europeu identifica 143 casos de uso de IA no setor publico,
recolhidos através de inquéritos, entrevistas ¢ analise documental, organizados segundo as fungdes de
governo (COFOQ). (European Commission, 2023) Entre os exemplos mais relevantes para este trabalho
destacam-se os sistemas de classificagdo documental automatizada, extragdo de atributos e
encaminhamento inteligente de processos, implementados em paises como Esténia, Finlandia,
Alemanha e Paises Baixos. Estes casos comprovam o potencial da IA para melhorar a interoperabilidade
entre sistemas, reduzir a carga administrativa e aumentar a eficiéncia dos servigos publicos, reforgando
a pertinéncia da proposta de modelo apresentada neste trabalho. A sistematizagao destes casos permite
ndo so identificar boas praticas, mas também orientar a ado¢ao de solucdes tecnoldgicas alinhadas com

os principios da governagao digital europeia.
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2.5. AA e o Reposicionamento das Pessoas no Setor Publico

A adogdo de iniciativas de transformagdo digital com sucesso nos servigos publicos esta muitas vezes
relacionada com a forma como as pessoas da organizagdo ¢ a cultura organizacional aceitam e suportam
amudanga. Em Portugal, e ainda que o nivel de literacia digital nos servigos publicos seja razoavel, sera,
todavia, a transformacdo digital dos servigos condicdo necessdria para consolidar as mudangas nas
organizagdes publicas?

O artigo “Tomada de decisdo nas organizacdes: o que muda com a Inteligéncia Artificial?”’ analisa
como a IA contribui para a transformacdo da tomada de decisdo em varios setores, mas,
fundamentalmente, reflete sobre o impacto no mercado de trabalho da integracdo da IA nas decisdes das
organizacdes e dos servigos e como estas e estes podem alterar significativamente o papel das pessoas
em determinadas atividades, promovendo uma colaboracdo mais eficiente entre pessoas e algoritmos.
(Yuetal., 2024)

A automagdo e a IA podem desempenhar um papel importante no desenvolvimento de sistemas
mais autdbnomos ¢ automatizados na formagao profissional. Ferramentas de aprendizagem adaptativa e
plataformas de e-learning personalizadas permitem que os trabalhadores adquiram novas competéncias
de forma continua e eficiente. Estas tecnologias facilitam a criagdo de programas de formagido que
possam responder as necessidades especificas de cada trabalhador, promovendo o desenvolvimento
profissional continuo.

A intervengdo humana continua a ser fundamental nas decisdes automatizadas para assegurar a
justica e a ética. Além disso, a requalificacdo profissional ¢ necessaria para preparar os trabalhadores
para as mudangas tecnologicas. Programas de requalificagdo ajudam a garantir que os trabalhadores se
possam adaptar as novas exigéncias do mercado de trabalho, mantendo a relevancia das suas
competéncias. (Sanches, A. P., 2024) Sao varias as aplicacdes praticas da IA na AP propostas neste
trabalho, e destacam-se estas duas relacionadas com o problema de RPA: ferramentas de transcri¢ao e
reconhecimento de texto e ferramentas para extragdo de dados em plataformas que ndo comuniquem
com as solugdes do servigo publico ou que envolvam trabalho manual.

Entre as varias valéncias de uma solucdo RPA, destaca-se a capacidade de inserir dados, fazer
calculos simples, ler e extrair dados de sistemas, responder a e-mails, preencher formularios, abrir
anexos, efetuar o /ogin em algumas aplica¢des, mover ficheiros ou pastas, extrair dados de uma pagina
web e extrair informagoes de ficheiros em formato PDF ou de imagem. Deste modo, evidencia-se que o
recurso ao RPA ¢ uma mais-valia para as organizagdes, fazendo com que estas sejam mais eficientes e,
como tal, mais competitivas, capazes de criar valor e de reduzir o custo dos processos, com ganhos de

eficiéncia e consisténcia.
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2.6. Aprendizagem Automatica e Classificacio Documental

A TA representa um campo da ciéncia da computacio dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes
de realizar tarefas que requeriam tradicionalmente inteligéncia humana. Toledo (2023) define a IA como
"o desenvolvimento de algoritmos e ferramentas que imitam a capacidade de aprendizagem humana,
tomada de decisdo e reconhecimento de padrdes". Esta defini¢dao evidencia a amplitude do conceito e a
sua aplicabilidade em diversos contextos, incluindo a Administragdo Publica. (Teixeira De Toledo &
Mendonga, 2023)

Diferentemente dos softwares tradicionais, que operam segundo regras predefinidas, os sistemas de
IA tém a capacidade de aprender com dados, de se adaptar a novas informagdes e melhorar o seu
desempenho ao longo do tempo, sem necessidade de intervencao humana direta. (Santos & Lima, 2025)
Esta carateristica distintiva, conhecida como aprendizagem automatica, confere a IA um potencial
transformador significativo.

A evolugdo da IA tem sido marcada por avangos significativos nas ultimas décadas. Desde os
primeiros sistemas periciais baseados em regras até¢ as atuais redes neuronais profundas, a IA tem
expandido as suas capacidades e aplicagoes. De acordo com a Associagdo Nacional dos Especialistas
em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (Anesp, 2023), esta evolugdo tem sido impulsionada por
trés fatores: o aumento da capacidade de computacdo, muito por conta da computagdo na cloud; o acesso
a grandes volumes de dados nao tratados (big data); e a utilizacdo de bons algoritmos.

Neste contexto, verifica-se também uma evolugdo da automagdo em ambiente digital, muito
associada a execucdo de tarefas e atividades em sistemas de informagao, sem necessidade de intervengao
humana. Conforme explica Mattos (2024), "Os resultados mostraram que as tecnologias, como a
digitalizagdo de servicos e automagdo de processos, tém contribuido para a melhoria da eficiéncia,
reducdo de custos e maior transparéncia na gestdo publica. ". Esta defini¢do evidencia a relacdo estreita
entre a transformacdo digital onde se inclui a automagdo e a IA, sendo esta ultima frequentemente

utilizada como ferramenta para implementar solu¢des de automacao. (Mattos, T. et al., 2024)

2.7. Automacio Robdtica de Processos

O Institute of Electrical and Electronics Engineers (2017) Define RPA como “software pré-configurado
que usa regras do negoécio e da atividade predefinida para realizar uma execugdo auténoma da
combinagdo de processos, atividades, transacdes e tarefas de um ou mais sistemas de software nao
relacionados, de forma a entregar um resultado ou servigo sem o uso de mao humana”. (IEEE, 2017)

Trata-se de uma forma automacao, que utiliza sofiware para imitar as agdes humanas na interagdo com

sistemas digitais.
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A RPA destaca-se como uma tecnologia que permite configurar sofiware para capturar e interpretar
aplicagdes existentes, processar transagdes, manipular dados, desencadear respostas e comunicar com
outros sistemas digitais. (Syed et al., 2020)

E importante distinguir automagdo de automatizagdo, conceitos frequentemente confundidos.
Enquanto a automacao diz respeito a aplicagdo de tecnologia sem interven¢ao humana, a automatizagao
diz respeito a aplicacdo da tecnologia em tarefas que ainda necessitam de pessoas para serem iniciadas.

A RPA distingue-se de outras formas de automagao pela sua capacidade de interagir com interfaces
de utilizador da mesma forma que um humano o faria, sem necessidade de modificar os sistemas
existentes. Esta carateristica torna-a particularmente valiosa para organizagdes com sistemas legados,
como ¢ frequentemente o caso na Administragdo Publica.

Sdo varios os exemplos de servigos publicos que recorrem ao uso de robos de conversacdo para
atendimento ao cidaddo, bem como a digitalizacdo de documentos administrativos e extracdao de
atributos de forma automatizada. A Agéncia Europeia para a Seguranga ¢ Saude no Trabalho aponta
beneficios, desafios e boas praticas relacionados com a automatizagao de tarefas com recurso a 1A e a
robdtica para reduzir a carga de trabalho decorrente das atividades habitualmente realizadas de forma
artesanal, tendo por base uma avalia¢do de riscos, formacao e sensibilizacdo dos trabalhadores para o
uso de novas tecnologias e os beneficios que se espera obter com a sua adogdo, bem como assegurar que
¢ respeitada a regulamentacdo dos véarios paises em matéria de privacidade e protecdo de dados.
(European Agency for Safety and Health at Work, 2024)

A RPA utiliza robds de software para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras ou em
processos de aprendizagem automatica. Nos servigos publicos, a RPA comega a ser utilizada para
automatizar o registo de entrada de dados e documentos nos processos e fluxos de trabalho, o que implica
arecolha, extracao e analise de dados em documentos. (Campos, D., 2023)

A RPA esta a transformar o ambiente de trabalho nas organizagdes, e os servigos publicos estdo
também a seguir este rumo, dado que, ao automatizar tarefas repetitivas, é possivel libertar os
trabalhadores para atividades que exijam analise complexa. E, contudo, necessaria uma compreensio
clara dos processos a ser automatizados. A maioria das implementagdes de RPA inicia-se com uma
prova de conceito, que demonstra os recursos ¢ o potencial da tecnologia. (Campos, D., 2023)

Na dissertagdo de mestrado “O Estado da Arte na exploragdo do RPA segundo os estudos
publicados” (Campos, D., 2023) ¢é fornecida uma visao global do estado da arte do recurso a RPA, com
base na revisdo de literatura que adotou a abordagem scoping review, que resultou na selecdo de 14
artigos para resposta a questdo-chave: “Quais sdo as abordagens para a adogdo de RPA nas organizagdes,
que a literatura identifica, num contexto de estudo dos efeitos da sua implementagdo?”. Conclui-se que
o RPA se tem disseminado a medida que as organizagdes recorrem a automatizagdo de tarefas
repetitivas, com o objetivo de reduzir custos, melhorar a eficiéncia e libertar funcionarios para se
concentrarem em trabalhos de maior valor acrescentado e pode beneficiar das capacidades avancgadas

da aprendizagem automatica, por exemplo a identificacdo e classificagdo documentais.
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CAPITULO 3

Desenvolvimento do Modelo

A presente proposta visa estabelecer um modelo abrangente para a classificagdo documental
automatizada, utilizando técnicas de aprendizagem automatica ¢ RPA. O modelo proposto tem como
objetivo principal otimizar a gestdo documental, reduzir erros de classificagdo, aumentar a eficiéncia no
encaminhamento de documentos e libertar recursos humanos para tarefas de maior valor acrescentado.

A proposta baseia-se numa abordagem estruturada em cinco etapas principais, complementadas por
mecanismos de supervisdo e melhoria continua, para promover a precisao, fiabilidade e adaptabilidade
do modelo ao longo do tempo, € uma adaptacdo do modelo CRISP-DM (Cross Industry Standard Process
for Data Mining). Esta adaptagdo permite adequar as fases originais do CRISP-DM, como a
compreensdo do negodcio, compreensdo dos dados, preparacdo dos dados, modelagdo, avaliagdo e
implementacdo ao contexto especifico dos Servicos Publicos e as exigéncias da classificagdo
documental automatizada com integragdo de RPA. A literatura indica que o CRISP-DM ¢
suficientemente flexivel para ser ajustado a diferentes dominios e necessidades, permitindo incorporar
etapas adicionais ou redefinir atividades para dar resposta a objetivos especificos. (Wirth, R. & Hipp,
J., 2000), (Schroer et al., 2021) Assim, preserva-se a logica sequencial e iterativa do CRISP-DM, mas
introduz ajustes que contemplam a definicdo de taxonomia documental, a extracdo de atributos e a
integracdo com sistemas legados através de RPA.

Esta estrutura permite uma abordagem sistematica e escalavel, adaptavel, respeitando
simultaneamente o classificador documental da DGLAB e as praticas de encaminhamento estabelecidas

na organizagao.

3.1. Etapas do Modelo

O modelo proposto considera cinco etapas. A primeira etapa consiste na definigdo dos tipos ou classes
de documentos a considerar pelo modelo para classificagdo automatizada. A esta etapa, segue-se a
defini¢do do conjunto de atributos que devem ser identificados em cada uma das classes de documentos.
A terceira etapa consiste na aplica¢do de algoritmos de aprendizagem automatica para classificagdo e
segmentagdo dos documentos, ao que se segue a etapa de extragdo dos atributos e finalmente a
integracdo com o SGD com recurso a agentes roboticos de RPA.

Apds a aplicagdio do modelo é necessario assegurar, através de supervisdo por técnicos
especializados, o resultado do processo automatizado, com recurso a amostragem para que sejam
validados os resultados. Caso se identifiquem mas classificacdes, os conjuntos de treino e de teste devem

ser enriquecidos com mais amostras para minimizar o viés de classificacao.
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1. Definir uma taxonomia por
tipo de documento

Definir tipos de documentos

Definir padrdes ou expressdes
regulares

Definir a lista de atributos
para extragiio

Treinar modelos para
identificar atributos
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to (aplicar OCR, se
necessario)

2. Preparar os documentos doc

Classificar e segmentar os
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de documentos

3. Classificar e segmentar

Treinar modelos de
aprendizagem automatica que
cumpram com o limiar de erro

aceitavel

= Expressoes regulares

Modelos de aprendizagem
automatica

4. Extrair atributos

b— Visio computacional

RPA e Interfaces do SGD
existente

5. Automatizar o fluxo
documental

Figura 3. Proposta de modelo.

3.1.1. Defini¢cao de Classes Documentais e Taxonomia

A primeira etapa do modelo consiste na criagio de uma taxonomia e na defini¢cdo dos tipos de
documentos a serem processados pelo sistema. Esta fase permite estabelecer as bases de todo o processo
de classificagdo automatizada.

Na senda de realizar o processamento inteligente de documentos de forma automatizada com
recurso a PLN, de acordo com Vashisht (2025), é possivel extrair, classificar e analisar dados constantes
nos documentos com precisao e eficiéncia. (Vashisht et al., 2025)

Neste contexto, a taxonomia refere-se a classificagao sistematica de entidades com base em relagdes
hierarquicas ou associativas com o objetivo de obter os valores correspondentes aos atributos
identificados como necessarios para cada tipo de documento, valores esses que muitas vezes estdo

contidos no texto dos documentos.
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Para obter os valores dos atributos de forma automatizada, recorre-se ao conceito de entidade, que
se refere a qualquer elemento de dados com significado autonomo e relevancia semantica, que possa ser
identificado, extraido e classificado automaticamente: Sao exemplos de entidades:

e FEntidade pessoas (ex.: nome do requerente, técnico responsavel pelo processo, dirigente

maximo do servigo);

e Entidade servigos (ex.: empresas publicas, hospitais, escolas tribunais);

e Entidade geografica (ex.: cidades, paises, moradas, distrito, concelho, freguesia, codigo postal);

e Entidade tempo (ex: data de entrada do documento, prazo de resposta, periodo de vigéncia do

contrato, data de publicagdo em Diario da Republica, data de publicagdo);

e Entidades Tematicas (ex.: rubrica orcamental, classificacdo econdmica);

e Entidade imposto (ex.: IVA, IRS, IUC, IRC).

A defini¢ao de entidades numa taxonomia permite reconhecer padroes e extrair dados estruturados
a partir de documentos nao estruturados (como PDF, imagens digitalizadas ou e-mails) e associar
automaticamente esses dados a atributos que serdo depois utilizados no processo de classificagdo

documental automatizado.

3.1.1.1.  Criaciao da Taxonomia Documental

A taxonomia documental permite definir uma estrutura conceptual que orienta a categorizagao
sistematica dos dados a extrair de cada documento. Trata-se de um instrumento que, para além de
contribuir para organizar a informacao, permite também definir os atributos frequentes de cada tipo
documental, facilitando a sua identificacdo e tratamento automatizado.

E através dela que se estabelece, de forma estruturada, o conjunto de elementos que devem ser
reconhecidos e extraidos de cada tipo de documento. Esta defini¢do orienta diretamente a construgdo
das expressoes regulares e dos modelos de aprendizagem automatica, permitindo identificar padroes e
atributos com maior precisao.

Importa referir que um mesmo tipo de documento pode corresponder a multiplas classificagdes no
ambito do classificador documental MEF. Por exemplo, o tipo documental “Oficio” pode ser
enquadrado em diversas classes de nivel 1 do MEF (c¢f. Tabela 1), dependendo do seu contetudo e
contexto administrativo. Apesar dessa diversidade classificatoria, é possivel identificar um conjunto
minimo de atributos recorrentes que caraterizam este tipo de documento, como: [Assunto], [Numero do

oficio], [Data de emisséo] e [Entidade remetente].
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A definigdo e sistematizagdo destes atributos ¢ essencial para a automagéo do processo documental,
pois permite que os algoritmos de aprendizagem automatica reconhecam padrdes e extraiam dados
relevantes. Assim, a taxonomia documental proposta ¢ responsavel por mapear, para cada tipo de
documento, o conjunto de atributos a extrair de forma automatizada, constituindo-se como um elemento
estruturante do modelo para a obtengao dos atributos necessarios para introducao na interface do SGD.

A taxonomia documental definida ¢ uma estrutura hierdrquica e sistematica de classificagdo que
organiza os tipos de documentos e os seus atributos de forma logica, com o objetivo de facilitar a
extragdo automatizada de informagdo dos documentos para que seja possivel, com recurso a RPA,
automatizar a criacao e encaminhamento das entradas documentais. Numa fase posterior, sera realizada
a classificagdo documental por algoritmos de aprendizagem automatica, onde o tipo de documento e a
taxonomia definida ndo tém impacto na classificacdo documental.

A taxonomia proposta ¢ descrita brevemente no Anexo D e a titulo ilustrativo, na Figura 4 , onde
se exemplificam as classes correspondentes aos tipos de documento considerados e os atributos minimos
da respetiva classe, tendo o propdsito de guiar a extragdo sistematica dos atributos necessarios para a
integracdo com sistemas de gestdo documental através de RPA. Sdo considerados os principios de
organizagcdo funcional, categorizagdo tematica e normalizagdo de metadados, para permitir
escalabilidade e a adaptagdo, bem como considerados trés niveis hierarquicos:

e Grupo funcional, para representar a macroestrutura organizacional, neste caso designada
por “MF” (Ministério das Finangas), que agrega os documentos por afinidade funcional;
e (Categoria documental, para agrupar os documentos por natureza ¢ finalidade, como por
exemplo:
o Documentos Administrativos;
o Documentos Juridicos € Normativos;
o Documentos Financeiros.. .;
e Tipo Documental, para identificar o tipo especifico de documento, como por exemplo,
Despacho, Oficio, Fatura, Contrato, Portaria, entre outros.

Cada tipo de documento considera o conjunto minimo de atributos a extrair que sdo considerados
nas etapas de extragdo automatizada com recurso a mecanismos de extragdo de dados baseados em
expressoes regulares e algoritmos de aprendizagem automatica.

A estrutura modular da taxonomia permite evolugdo manutengao e correcdo, com a adigdo de novos

tipos de documentos, categorias ou atributos, sem comprometer a integridade do modelo.
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3.1.1.2. Definicao de Classes Documentais do Nivel 1 da MEF

A defini¢do das classes documentais a considerar no modelo ¢ realizada em conformidade com a MEF,
que organiza os documentos em trés niveis hierarquicos: fungdes (nivel 1), subfuncdes (nivel 2) e
atividades (nivel 3).

A abordagem adotada neste trabalho privilegia, por razdes de simplificagdo, a implementagao
inicial do nivel 1 da MEF, que contém 14 classes documentais. Esta escolha permite uma primeira
validagdo do modelo, assegurando a escalabilidade futura para os dois niveis de classificacdo
subsequentes.

Esta escolha seguiu duas etapas metodologicas:

e Analise do classificador MEF — foi realizada uma leitura critica e sistematica da estrutura do
classificador documental, com o objetivo de identificar as categorias funcionais mais
representativas da realidade administrativa dos servigos publicos;

e Mapeamento das praticas existentes — foram analisadas as praticas de classificagdo documental
ja implementadas no SGD para identificar padrdes recorrentes e lacunas na categorizagdo atual.

A tabela 1 apresenta a distribuicdo das classes documentais de nivel 1, com base numa amostra de
116 516 documentos classificados, evidenciando a predomindncia das fung¢des “Organizagdo e
Funcionamento” (000), “Planeamento” (010) ¢ “Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso”

(020).

Tabela 1. Frequéncia de classificagdes documentais de Nivel 1 na amostra inicial.

Cédigo Classificador de nivel 1 Contagem

000 Organizagao e Funcionamento 58211
010 Planeamento 31581
020 Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso 9433
030 Atividades de Controlo 5423
040 Relagdes Institucionais 4070
050 Comunicagdo, Marketing ¢ Relagdes-Publicas 2511
060 Informagao e Documentagao 1815
070 Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagio 806
080 Recursos Humanos 692
090 Patrimonio Instalagdes e Recursos Materiais e Animais 637
100 Gestao Orgcamental e Contabilistica 619
110 Processo Legislativo e Regulamentagdo 464
200 Tesouro e Finangas 245
225 Administracdo e Emprego Publico 9
Total 116 516
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Considerando a mesma amostra, na classificagdo de nivel 2 (subfungdes) sdo identificadas 79
classificagdes distintas e, no nivel 3 de classificacdo, sdo identificadas 190 classificacdes (Anexo A e
Anexo B).
3.1.1.3.  Defini¢do de Tipos de Documentos
Com base na taxonomia proposta, detalham-se os atributos mais relevantes para os tipos de documentos
mais frequentes e que se propode serem tratados de forma automatizada pelo modelo.

Sdo exemplo de tipos de documentos frequentes os oficios, requerimentos, pareceres técnicos,
despachos, informagdes internas, contratos, faturas, relatdrios técnicos, atas de reunides, memorandos,
requerimentos.

Para cada tipo de documento foi identificado o conjunto minimo de atributos a recolher para efeitos
de processo documental, como se detalha no Anexo D e se exemplifica na Figura 4.
3.1.1.4. Identificacio e Definicao de Atributos
A segunda etapa do modelo foca-se na identificagdo e definicao dos atributos relevantes para cada tipo

de documento. Estes atributos sdo posteriormente extraidos para facilitar a classificagdo, indexacao e

encaminhamento dos documentos.
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Figura 4. Exemplo da taxonomia e do conjunto minimo de atributos a extrair.



3.1.1.5. Definicao da Lista de Atributos

Para cada tipo de documento identificado na etapa anterior ¢ estabelecida uma lista minima de atributos
a considerar no processo de extragdo automatizada. Pese embora se trate de uma lista reduzida, deve,
todavia, ser suficientemente abrangente para permitir obter o conjunto minimo de dados necessarios
para a criagdo e encaminhamento do processo documental.

Esta abordagem considera a analise funcional dos documentos, a sua natureza, finalidade e contexto
administrativo. Os atributos foram organizados por classe de tipo de documento, de acordo com a
estrutura da taxonomia. Cada atributo é descrito de acordo com um conjunto de carateristicas que
permitem a sua correta identificag@o e extragdo, nomeadamente, o tipo de dado especifico, como texto,
nimero, data ou nome, o que permite determinar o formato e a natureza da informagdo a extrair. E
também definido um formato de apresentagdo dos dados, particularmente util para atributos dos quais
se espera extrair datas ou nimeros, cujo formato € normalizado no ato da extracgao.

Para dar resposta a extracdo de valores multiplos para um atributo, a taxonomia prevé a
possibilidade de um atributo conter multiplos valores, o que pode ser 1util em documentos que, por
exemplo, incluem listas de participantes ou rubricas orgamentais.

Por fim, cada atributo € caraterizado com um conjunto de regras de derivacao e validag¢@o de apoio
a extra¢do automatizada, regras essas que combinam expressoes regulares e limiares de confianca. A
lista de atributos definida na taxonomia proposta foi concebida para ser modular e extensivel, bem como
para permitir adaptacao a novas classes de tipos de documentos ou alteragdes nos atributos, com vista a

assegurar conformidade com ajustes nos requisitos do SGD.

3.1.1.6. Definicao de Padroes e Expressoes Regulares

Para complementar a extracdo automatica de atributos com recurso a modelos de aprendizagem
automatica, o modelo proposto contempla uma etapa adicional para obter os atributos também através
de expressoes regulares, de modo a identificar informacdes especificas nos documentos. As expressoes
regulares utilizadas estdo descritas de forma exaustiva no (cf. Anexo F), e, como descri¢do sumaria, a

Figura 5 exemplifica as expressdes regulares implementadas.

Figura 5. Exemplo de expressoes regulares para complementar a extragdo de atributos.
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Propde-se que as expressdes regulares utilizadas para a extragdo de atributos sejam sistematicamente
testadas, validadas e refinadas com base em amostras representativas dos documentos processados.
Este processo deve seguir uma abordagem iterativa e estruturada, integrando ciclos de avaliagdo e
melhoria continua, de modo a garantir a precisdo e a fiabilidade da extragcdo automadtica. Sempre que
se verifique que um atributo ndo pode ser corretamente extraido, devem ser introduzidas novas
amostras nos conjuntos de treino e ajustadas as expressoes regulares ou os modelos de aprendizagem
automatica, assegurando a evolugdo adaptativa do modelo. Esta pratica contribui para a robustez do
modelo e para a capacidade de responder as variagcdes que ocorrem naturalmente no contetido dos

documentos tratados.

3.1.2. Processamento e Preparacio de Documentos

A terceira etapa do modelo envolve o processamento e preparagdo dos documentos para a classificagdo
e extracao de atributos. Esta fase ¢ crucial para garantir a qualidade e consisténcia dos dados de entrada

para os algoritmos de aprendizagem automatica.

3.1.3. Classificacio e Segmentagio com Algoritmos de Aprendizagem Automatica

A classificacdo e segmentacdo de documentos sdo etapas importantes para a organizagdo e gestdo
eficiente da informacdo dos documentos na Administragdo Publica. A aplicacdo de algoritmos de
aprendizagem automatica permite automatizar estes processos e reduzir algumas das limitagdes dos
métodos manuais ou baseados em regras fixas. Nesta sec¢do, serdo explorados os principais algoritmos
e abordagens para a classificacdo e segmentacdo documentais, considerando as especificidades do
contexto da Administrag¢do Publica.

A classifica¢do documental pode considerar categorias ou classes predefinidas para os documentos,
com base no seu contetido. No contexto deste trabalho, a classificagdo sera realizada de acordo com a
taxonomia documental definida na secc¢do 3.1.1. Considerando para o efeito a aplica¢do de algoritmos
de aprendizagem automatica supervisionada, que aprendem a partir do conjunto de documentos
previamente classificados que serdo considerados como dados de treino. Assim, propde-se que sejam
explorados para realizar esta tarefa, os seguintes algoritmos:

e As Redes Neuronais e Deep Learning que de acordo com autores como (Silva, C. B., 2023)
podem ser uteis neste desafio de tratar grandes volumes de dados ndo estruturados e extrair
carateristicas do texto. Os autores salientam o potencial das Redes Neuronais Recorrentes
(RNN) ou Transformers (e.g., BERT, GPT) como capazes de real¢ar dependéncias contextuais
e semanticas nos textos dos documentos, elementos que podem contribuir para processos de

classificagdo mais precisos e adequados para taxonomias complexas. (Silva, C. et al., 2023)

24



o C(lassificagdo simbdlica baseada em regras, para os casos de documentos mais simples como
faturas, contratos, informacdes, formularios, estes classificadores tiram partido de listas de
palavras-chave frequentes por tipo de documento e no caso deste trabalho podem tirar partido
da taxonomia definida para a sua aplicagdo. Esta técnica serd combinada com o classificador
por aprendizagem automatica com recurso a redes neuronais, combinando uma abordagem
baseadas em regras ou palavras-chave com modelos de aprendizagem automatica com o intuito
de conseguir maior interpretabilidade, na classificagdo. Esta abordagem hibrida ¢ considerada
eficaz por autores como Kaibassova et al. (2025), em sistemas de gestdo documental que
contenham vocabulario técnico, estrutura semantica complexa. (Kaibassova et al., 2025)

A escolha do algoritmo ou dos algoritmos a utilizar, dependera dos resultados obtidos na fase de
teste, tendo como critérios principais o desempenho nas tarefas de classificagdo documental, medido
através de métricas como precisdo, recall e F'l-score, bem como pela capacidade de interpretacao dos
resultados. No contexto da Administragdo Publica, a interpretabilidade dos modelos ¢ particularmente
relevante, uma vez que € essencial compreender os fatores que sustentam as decisdes automatizadas,
garantindo transparéncia, rastreabilidade e confianca nos processos.

A segmentacdo de documentos, embora frequentemente confundida com a classificacao, constitui
um processo distinto e essencial no tratamento documental, sobretudo no contexto da Administracao
Publica. Trata-se da divisdo de um documento em partes logicamente estruturadas ou semanticamente
relevantes, para permitir a leitura e extracdo de dados. Esta segmentag¢do pode incidir sobre diferentes
elementos, como sec¢des textuais, paragrafos, cabecalhos, tabelas, imagens ou outros componentes
visuais, nestes cassos sera realizada uma correspondéncia por mancha visual e o RPA ira tirar partido
da visdo computacional para procurar corresponder os dados aos atributos definidos na taxonomia.

No ambito deste trabalho, a segmentacdo documental aplica-se a documentos tipicos dos servigos
publicos (como despachos, informagdes, oficios, requerimentos, faturas, entre outros) € assume trés
fungdes principais. Em primeiro lugar, permite a identificagdo de areas de interesse, ou seja, a
delimitagdo de zonas do documento onde se concentram dados relevantes para a extragdo de atributos
especificos, como o nome do requerente, o nimero do processo ou a data do despacho.

Em segundo lugar, contribui para a estrutura¢do de documentos, ao decompor conteudos complexos
em blocos de tratamento mais simples, para simplificar a andlise, o tratamento automatizado e a
interoperabilidade entre sistemas. Por fim, a segmentago possibilita a extracao de conteudo especifico,
isolando blocos de texto ou elementos visuais que contém a informagdo necessaria para os fins
administrativos ou analiticos em causa.

Na segmentacdo de documentos poderdo ser aplicadas técnicas de PLN e de Visdo Computacional
para identificar, com maior precisdo, as estruturas internas dos documentos e os atributos relevantes

para a extracao de informagao.
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O processo de segmentagdo sera integrado no fluxo de trabalho realizado pelo RPA do modelo
proposto. Apos a fase de pré-processamento ¢ preparagdo dos documentos, estes serdo submetidos a
modelos de classificagdo documental, para procurar atribuir a cada documento a tipologia apropriada.
Nas etapas subsequentes, serdo utilizados modelos de segmentacdo sobre os mesmos documentos, para
identificar entidades e extrair os valores dos atributos relevantes.

A combinagao de classificacdo e segmentacao pode permitir uma melhor compreensao da estrutura
e do contetido dos documentos administrativos, assegurando uma preparagdo mais eficaz para as fases

seguintes do modelo, nomeadamente a extracao e validagdo de dados.

3.1.4. Extracio de Atributos e Encaminhamento

A extragdo de atributos permite identificar e recuperar informagdes especificas dos documentos, por
exemplo (entidades nomeadas, datas, nimeros de processo, nome dos requerentes, nimero do oficio,
numero da informacao, datas, ...). Esta etapa permite a extragdo automatizada de metadados, que serdo
depois utilizados na integracdo com o SGD.

O reconhecimento de entidades nomeadas ¢é realizado com recurso a algoritmos baseados em
modelos estatisticos como os Modelos Ocultos de Markov (HMM) e os Campos Aleatdrios
Condicionais (CRF) e redes neuronais, incluindo arquiteturas Bi-LSTM-CRF e modelos baseados em
Transformers. Estes algoritmos serdo treinados para identificar e classificar entidades relevantes nos
documentos que irdo permitir extrair os valores dos atributos relevantes.

A adaptacdo do modelo ao vocabuldrio técnico e a estrutura documental do Servigo Publico ¢
essencial uma vez que se tem como pressuposto que os sistemas de gestdo documental, as normas e as
regras de cada servigo publico podem ter diferengas entre si. (Heck, A., 2022)

No caso de documentos em formato de imagem, serd aplicado OCR para converter o conteudo
visual em texto pesquisavel, este trabalho ¢é realizado no fluxo do RPA numa atividade prévia ao
reconhecimento de entidades e extracao de atributos.

Apds a extracdo dos atributos, € considerada uma etapa de normalizacdo para uniformizar os
formatos dos atributos extraidos (por exemplo das datas, codigos postais ou dos valores numéricos e em
atributos que carecam de um cuidado especial com a sua validacdo como € o caso dos Numero de
Identificag@o Fiscal (NIF), do Numero Internacional de Conta Bancaria (IBAN) ou da Classificagdo
Econémica da Despesa. Esta etapa permite melhorar a correspondéncia e integridade dos dados
extraidos e responder a necessidade de conformidade com padrdes normativos ou até a comparagdo com

bases de dados, para assegurar conformidade e fiabilidade da informagao extraida.
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O encaminhamento automatizado de documentos no SGD existente no Servigo Publico é
assegurado pelo RPA que permite a integracdo dos dados extraidos com a interface grafica SGD
existente no servico, desta forma ¢ possivel realizar o direcionamento ou encaminhamento de um
documento para um departamento, ou trabalhador de acordo com fluxo de trabalho previsto, esta ¢ uma
etapa que permite a reducao do tempo de processamento manual, e contribui para o aumento da
eficiéncia operacional.

As regras de encaminhamento sdo definidas de acordo com as praticas em vigor para o
encaminhamento dos processos documentais do Servigo Publico e podem variar de acordo com regras,
(por exemplo, "se o tipo de documento for 'requerimento’ ou fatura, encaminhar para o departamento de
gestdo de recursos"” se o tipo de documento ¢ oficio reencaminhar para a direcao) estas regras podem ser
mais elaboradas (por exemplo, se o servigo de origem ¢ um Hospital, encaminhar para o departamento
de acompanhamento setorial da saude ).

O modelo pressupde a integracdo com os sistemas de gestdo documental e de processos que estiver
a ser utilizado pelo Servigo Publico com recurso ao RPA para operacionalizar esta tarefa, funcionando
como uma camada de automacdo que interage diretamente com as interfaces dos sistemas existentes,
dispensando o desenvolvimento de webservices, trabalhos de integragdo de sistemas ou alteragdes
estruturais na infraestrutura tecnologica existente. Os robos de RPA sdo capazes de replicar acdes
humanas nas interfaces graficas do sistema documental, como o preenchimento de formularios, a
navegac¢do entre menus, o carregamento de ficheiros ou movimentagdo de documentos entre diretorios.
Essa automacgdo permite o registo e encaminhamento dos documentos independentemente do SGD

existente.
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3.1.5. Supervisao, Validacao e Melhoria Continua

A eficicia do modelo depende de varios fatores, designadamente da capacidade de adaptacdo e melhoria
continua. Neste sentido, a supervisdo técnica por parte das equipas, ¢ a validagdo sistematica dos
resultados sdo fundamentais para controlar a qualidade e fiabilidade do modelo.

A supervisdo sera realizada pelos técnicos da equipa que gere o expediente, cuja experiéncia e
conhecimento nesta tematica ¢ elevada, para isso recorre-se a amostragem aleatdria de documentos
classificados automaticamente, de forma a verificar a conformidade com o esperado e identificar
eventuais erros de classificacdo. Esta abordagem, conforme defendido por (Heck, A., 2022) e
(Rodriguez & Bezerra, 2020), ndo sé valida a precisdo do modelo, como também assegura que ¢é robusto
em diferentes contextos operacionais.

Para a validagdo do modelo consideram-se as métricas de precisdo, o recall ¢ o Fl-score, que
permitem avaliar o desempenho dos algoritmos de aprendizagem automatica nas tarefas de classificacdo
e extracdo de atributos. (Silva, C. et al., 2023)

A taxa de erro aceitavel para o processo de classificacio fixa-se num maximo de 20%, sempre que
este limiar for ultrapassado, devem ser realizadas agdes de melhoria dos conjuntos de treino e teste com
novas amostras representativas e retreinado o modelo de aprendizagem automatica. (Campos, D., 2023)

A melhoria continua do modelo proposto inclui um ciclo iterativo de avaliagdo, ajustamento e
revalidacdo, para permitir que o modelo aprenda com os resultados obtidos e se adapte. Este ciclo
pressupde uma abordagem sistematica, sustentada em evidéncia empirica e em praticas de supervisao
que garantam a fiabilidade e a conformidade dos resultados com os objetivos definidos. (Mattos, T. et
al., 2024)

A atualizagdo periddica da taxonomia documental, a revisdo das regras de encaminhamento e a
reconfiguracdo dos robds de RPA sdo atividades que contribuem para que o modelo se mantenha
funcional e conforme com os sistemas de gestdo documental em uso. Propde-se que a supervisdo possa
ser realizada pelos técnicos da organizacdo, com recurso a amostragem aleatoria e solicitacdo de
validagdo manual dos documentos classificados, para que se possam identificar erros e proceder ao
enriquecimento dos conjuntos de treino e teste, sempre que se verifiquem erros superiores ao limiar
definido. (Campos, D., 2023), (Rodriguez & Bezerra, 2020)

A adogdo de mecanismos de supervisao e melhoria continua € um contributo para a sustentabilidade,

manutengdo e a escalabilidade do modelo.

28



CAPITULO 4
Implementaciao do Modelo

4. Modelo

A implementagdo do modelo de classificagdo documental automatizada e encaminhamento de
processos € uma etapa importante para a validagao da proposta teérica definida nos capitulos anteriores.
Esta fase pretende operacionalizar os conceitos definidos, recorrendo a tecnologias de aprendizagem
automatica ¢ RPA, para demonstrar que a solu¢ao proposta tem viabilidade técnica e funcional, tendo
por base os fundamentos teoricos ¢ as etapas de desenvolvimento delineadas nos capitulos anteriores. O
foco aqui reside na materializacdo da solucdo, com a descri¢do da arquitetura técnica proposta para a
preparagdo e processamento dos documentos, processo de treino e teste dos modelos de aprendizagem
automatica, técnicas de extracdo de atributos e, por fim, a integracdo com o SGD existente através de
RPA.

O objetivo é fornecer uma visdo abrangente e técnica de como o modelo transita do conceito para
arealidade operacional, abordando as escolhas tecnologicas, os desafios praticos e as solugdes adotadas

para garantir a sua eficacia e robustez.
4.1. Arquitetura Técnica da Solucao

A arquitetura técnica da solugdo foi definida para ser modular, escalavel e interoperavel e para permitir
a integracdo dos componentes de [A e RPA com 0 SGD no servigo. O modelo considera componentes
de PLN, algoritmos de classificagdo supervisionada e agentes robdticos de RPA para integrar o resultado
da classifica¢do dos documentos e extracdo de atributos, com SGD em uso, recorrendo as interfaces
graficas existentes.

A classificacdo documental automatizada tira partido de solucdes e frameworks existentes na
ferramenta de RPA como o “Document Understanding Framework™ da plataforma UiPath, que permite
modelar o fluxo documental, desde a area de rececdo dos documentos no expediente, até a extragdo de
atributos. Nos casos em que ndo € possivel ler os caracteres que compdem o documento, € utilizada a
tecnologia “Intelligent OCR”, que realiza a conversdo de imagens de digitalizagdes em texto legivel,
trabalho que ¢é realizado numa fase inicial do processamento do documento para garantir que todos os
documentos t€m, contetido legivel e pesquisavel.

Para classificar os documentos recorre-se a um classificador baseado em aprendizagem automatica
combinado com um classificador baseado em palavras-chave, implementado através de uma

funcionalidade de aprendizagem automatica da plataforma Uipath.
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A extracdo de atributos estruturados é realizada com recurso a expressoes regulares, que permite
identificar padrdes especificos nos documentos, como assuntos, datas, codigos.

Para as atividades de encaminhamento dos documentos, sdo utilizados modulos l6gicos de decisao,
que permitem definir regras de encaminhamento com base nos atributos extraidos.

Por fim, a integracdo com os sistemas de gestdo documental existentes ¢ assegurada através da
interacdo direta com as interfaces graficas existentes e sem necessidade de desenvolvimentos
especificos, o que simplifica em muito a interagdo com o SGD existente. A figura 6 ilustra a visdo geral

da arquitetura proposta

Aquisi¢do de Documentos

Pré-Processamento e Normalizagao

Classificacao

Extragao de atributos

Integragdo com RPA e Monitorizagao

Figura 6. Visdao geral da arquitetura técnica proposta.

4.2. Preparacao dos Dados

A qualidade e a adequacdo dos dados de entrada impactam com o desempenho de qualquer modelo de
aprendizagem automatica. Os documentos utilizados para o treino e teste do modelo foram obtidos a
partir de um repositorio histérico de documentos de um servigco do Ministério das Finangas, e sdao
representativos de uma variedade de tipos de documentos (oficios, requerimentos, pareceres, despachos,
faturas, etc.) com formatos de ficheiros multiplos onde se incluem PDF nativos e de contetido legivel
ou resultantes de digitalizacdo que correspondem na pratica a imagens resultantes da digitalizagdo de
documentos. Sempre que se verifique que o contetido de um documento ndo corresponde a texto legivel

¢ aplicado OCR para assegurar que o conteudo ¢ legivel e apto para as etapas que realizam PLN.
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A amostra inicial continha um total de 116.516 documentos, que serviu como base para o estudo da
distribuicdo das classificagdes documentais de acordo com o classificador da MEF. Esta andlise permitiu
identificar padroes de frequéncia por classe documental.

Todavia, por razdes de simplificagdo e com o objetivo de acelerar o desenvolvimento inicial do
modelo, o conjunto de documentos utilizado para treino e teste foi restringido aos documentos em
formato PDF, num total de 57 223 documentos. Esta selecdo incluiu também documentos digitalizados
que foram previamente tratados com OCR, assegurando que todos os documentos considerados para o
treino e teste do modelo estavam aptos para as etapas de vectorizagdo, segmentagdo e classificacao

A distribuicdo dos documentos por classe documental do nivel 1 da MEF ¢ apresentada e descrita
na Tabela 2, verifica-se uma predominancia das classes “Recursos Humanos” (080) e “Gestdo

Orcamental e Contabilistica” (100), que refletem areas com elevado volume de produgdo documental.

Tabela 2. Distribui¢do por classe dos documentos para treino e teste do modelo de classificagdo.

Classe # Documentos

000 - Organizagdo e Funcionamento 5125
010 — Planeamento 290
020 - Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso 653
030 - Atividades de Controlo 363
040 - Relagdes Institucionais 935
050 - Comunicagao, Marketing e Relagdes-Publicas 667
060 - Informag¢do ¢ Documentagao 545
070 - Sistemas e Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 394
080 - Recursos Humanos 19349
090 - Patrimonio Instalagdes e Recursos Materiais ¢ Animais 3915
100 - Gestdo Orgamental e Contabilistica 23962
110 - Processo Legislativo ¢ Regulamentagdo 252
200 - Tesouro e Finangas 660
225 - Administracdo e Emprego Publico 113
Total 57223

Esta decisdo metodologica pressupde que se mantém a qualidade dos dados de entrada e a viabilidade
técnica do modelo, sem comprometer a representatividade da amostra global. A amostra completa
continua a ser relevante para a analise estatistica, para a definicdo da taxonomia documental e para
futuras iteragdes do modelo, nomeadamente na sua escalabilidade para niveis mais detalhados de

classificagdo documental (nivel 2 e 3 da MEF).
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4.3. Treino e Teste do Modelo

O processo de treino e teste dos modelos de aprendizagem automatica € estruturado em duas etapas,
com objetivos distintos.

A primeira etapa classifica de forma automatizada o tipo de documento, para esta tarefa, foi
utilizado um conjunto de documentos previamente classificados, que considera tipologias como oficios,
requerimentos, pareceres, faturas, contratos, entre outros (cf. Anexo C), onde se recorre a dois
classificadores automatizados, um classificador generativo “classifyDocument” da plataforma UiPath,
integrado no modulo “Document Understanding” que procura reconhecer padrdoes semanticos no texto
dos documentos e avanga com uma classifica¢do do tipo de documento.

Para a classificacdo do tipo de documento combina-se um classificador generativo com um
classificador inteligente treinado com um conjunto de documentos pré-classificados do SGD.

O processo de treino € feito com recurso a um assistente com a interface grafica. O classificador
atribui pesos as palavras-chave com base na sua frequéncia e relevancia dentro do conjunto de treino,
construindo um modelo que avalia a proximidade seméantica entre modelo treinado e o conteudo dos
documentos submetidos para classificagao.

Se ambas as classificagdes automatizadas do tipo de documento forem congruentes o fluxo avanga
para a fase seguinte, caso contrario o documento sera marcado para tratamento manual.

A escolha desta abordagem para a classificagdo do tipo de documento esta relacionada com uma
relacdo tripartida entre os tipos de documentos, a taxonomia ¢ os atributos considerados para extracdo
automatizada. Esta etapa do modelo sera supervisionada por técnicos da equipa que gere as entradas e
saidas de documentos da organizacédo, aqui, ¢ fundamental garantir a simplicidade de atualizacdo destas
componentes do modelo sdo relevantes para a autonomia desta equipa na manutencgdo e evolucdo do
modelo.

A segunda etapa corresponde a atribuicdo da classificagdo documental de acordo com o
classificador da MEF, ao nivel 1. Foi considerada uma amostra de documentos (cf. Tabela 2) para treinar
o modelo, estes documentos foram extraidos do SGD e agrupados pela respetiva classe documental do
classificador da MEF (cf Tabela 1).

Optou-se pela utilizagdo do algoritmo Naive Bayes, escolhido para o treino do modelo de
classificagdo pela sua simplicidade e eficiéncia, como demonstrado por (Ting, S etal., 2011) num estudo
comparativo de classificadores. Nesse trabalho, os autores evidenciam que o Naive Bayes apresenta um
desempenho competitivo, face a métodos mais complexos, e demonstraram que € eficaz em tarefas de
classificagdo documental. O treino no modelo foi realizado em Python (cf. Anexo K) por uma questdo
de performance. O modelo pré-treinado é depois utilizado no fluxo de trabalho do robd na plataforma

UiPath.
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4.4. Extracio de Atributos

A extragdo de atributos permite identificar e recuperar de forma automatizada, os valores
correspondentes aos atributos de cada um dos tipos de documento previstos, de acordo com o definido
na taxonomia definida para cada um dos documentos a processar. Esta atividade ¢ complementar a
classificagdo documental do MEF, na medida em que para processar um documento num SGD ¢
necessario para alem da classificacdo documental, extrair um conjunto de metadados necessarios ao
encaminhamento do processo.

Conforme detalhado no Anexo H, a operacionalizagdo desta etapa ¢ realizada com recurso a técnicas
de PLN, expressoes regulares e modelos de aprendizagem automatica supervisionada, que permitem
reconhecer padroes e entidades especificas nos documentos. Os atributos a extrair foram definidos na
taxonomia documental descrita no ponto 3.1.1.

Nos casos em que os documentos ndo permitem uma leitura do seu contetido por se encontram em
formato imagem resultando de digitalizagdo, ¢ aplicada uma etapa prévia de reconhecimento 6tico de
carateres, caso seja necessario, para converter o conteudo do documento em texto pesquisavel.

A extragdo dos atributos ¢ realizada por dois mecanismos complementares:

e Modelos de reconhecimento de entidades nomeadas, treinados com dados representativos dos
tipos de documentos frequentes no SGD, que permitem identificar entidades como assuntos,
nomes de servigos, locais, datas e valores.

No exemplo descrito na figura 7 exemplifica-se a marcacdo visual dos atributos e respetiva
correspondéncia com o previsto na taxonomia que um modelo de aprendizagem automatica

utiliza para aprender a identificar através das manchas visuais os valores dos atributos

mapeados;
[0 Gestorde Modelos "Ofcie’ - I 7 - 0 X
= Document Type
= B 171 C
‘ Oficio v
Bl - 1rormaces de correspondéncia da Pagina 1 -
[m] - [ Becretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
H o s -
Seleo Personalizada H
Exmo. Senhor
Diretor da 6.2 Delegagéo da Diregédo-Geral do
Orgamento
B o Dr. Steve Lopes
Rua da Alfandega, 5- 2°
Selegaopersonalizada : 1149-004 LISBOA
& enddade Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data
Selecdo Persenalizada H OF/52/2025/DSGRF 16-01-2025
Selecdo Personalizada i Assunto:  Registo de receita relativa ao reeembolso do IVA_PRR recebida em 2024

Nos termos do Despacho n.° 10322/2024, de 19 de agosto, do Secretario de Estado Adjunto

e do Orgamento, a Secretaria-Geral da Educagéo e Ciéncia recebeu em 31 de dezembro 2024

3 & Numero_Oficio

Figura 7. Exemplo de configuracdo da extragdo de atributos por tipo de documento previsto na taxonomia.
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e Expressoes regulares, para identificar atributos com formatos bem definidos e previsiveis, como
datas, nimeros de identificagdo fiscal, codigos or¢amentais ou referéncias documentais. Foram
definidas expressoes regulares conforme mencionado no Capitulo 3.

[ T emem——

3
- Configurar Expressées Regulares
:

Configure expressdes regulares e as respstivas opgées para cada campe da taxenomia que pretende extrair, Pode escrever a sua expressdo regular manualmente ou utiizar o nosso editor, Em ambos os casos, deve ter em atengo a criagée de grupos de captura para as
informagaes que pretende que sejam extraidas, Para o fazer no editor, deve marcar a caixa de verificasdo Captura, junto a cada parte da regex que precisa de ser extraida.

Tipos de Documentos & Campos

Expressio OpgBes Regex
¥ Despacho |
Data_Despacho \o\d(1 -/ Nd{1.2)1-A 12 AN IgnoreCase
Entidade ((z<=Def: = 3(2=nS)|(?<=Remetentel; 202 =\n)|(7<=Entidadel: ) +2(7=\)") IgnoreCase
Assunto (@<=Assuntol J.~?R=\n$)|?<=Temal: )+22=\n)|(?<=Titulol; D~2P=\n) IgnoreCase
v JustificacaoAusencia
Nome IgnoreCase
Data (120 N 2/ N AN IgnoreCase
v Fatura
Numero_Fatura ({2 FATIAS]7INFISINVISTZIN[ASTZF\AE3.10)C:1-/ N\l 2. 4)7\b) IgnoreCase
Data {1201/ N 2/ 1\ AN IgnoreCase
Nif_Empresa (b{1235689NBI) IgnoreCase
Empresa IgnoreCase
Total Fatura (Ri)Fiotal\s(dats faturala\s+ pagar)2\s™\-17\s") P IEURNS R0 {1 3L MBI G NN IgnareCase
Total IVA (RPitotal\s(deldo)\sivals T S EURNS I0HT 3L MBI (L N2 IgnoreCase
¥ Oficio
Assunto (@<=Assuntol J.~?R=\n$)|?<=Temal: )+22=\n)|(?<=Titulol; D~2P=\n) IgnoreCase
Data G120/ 21/ N2 AN IgnoreCase
Entidade (?<=Def: ]}-+2(?=\nS)|(? <=Remetente[: ]} +2(2=\n)|(?<=Entidadel: )} +2(?=\rJ") IgnoreCase
Numera_Oficia (ENboffifeios* Znfs N7 ({1 5HEIA-JIA-Z0-S] 16N IgnoreCase

Figura 8. Exemplo de configuragdo de expressoes regulares para extragdo de atributos.

Apds a extragdo, € realizada uma etapa de normalizacdo dos dados, para promover uniformidade
dos formatos e validacdo de integridade dos atributos extraidos. Esta normalizagdo ajuda na
conformidade com padrdes esperados para as datas, codigos postais, NIF ou classificadores econémicos
e Orcamentais.

Os atributos extraidos s@o depois utilizados para preenchimento dos campos apresentados no
formulario do SGD, através da interagdo dos robos RPA com as interfaces graficas existentes. Esta etapa
permite obter os valores dos atributos necessario para automatizar o registo e encaminhamento dos
documentos, sem necessidade de desenvolvimentos adicionais no SGD em uso.

A eficacia da extracdo sera avaliada com base em métricas de precisdo e cobertura, comparando os
resultados obtidos com conjuntos de dados anotados manualmente. O modelo considera como critério
de sucesso uma taxa de extragdo correta superior a 80%, sendo prevista a supervisdo técnica e o

enriquecimento dos conjuntos de treino sempre que este limiar for inferior ao definido.
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4.5. Encaminhamento Automatizado

O encaminhamento automatizado permite que apés as etapas de classificacdo do tipo de documento ¢
extragdo dos atributos relevantes de acordo com a taxonomia definida, e apos a etapa de classificagdo
documental de acordo com o Nivel 1 do classificador do MEF, os documentos sejam direcionados para
os destinatarios de acordo com os fluxos de trabalho existentes no SGD, e com base em regras de negdcio
previamente definidas.

Conforme descrito no Anexo I, a operacionalizacdo do encaminhamento ¢ assegurada com recurso
a RPA, que interage diretamente com as interfaces graficas dos sistemas de gestdo documental. Esta
abordagem evita alteragOes estruturais no sistema existente e assegura uma integracdo ndo intrusiva e
adaptavel.

As regras de encaminhamento consideram como critérios o tipo de documento, a entidade
remetente, o servigo de origem ou atributos especificos extraidos do contetido dos documentos. Por
exemplo, documentos classificados como “Requerimento” ou “Faturas” sdo encaminhados para o
Departamento de Recursos. Estas regras podem considerar uma construcdo de expressdes logicas
condicionais compostas, como:

Se o tipo de documento for “Oficio” e a entidade remetente contiver na designagdo o termo
“hospital”, encaminhar para o departamento de acompanhamento setorial da satde.

A flexibilidade do modelo permite que as regras de encaminhamento sejam ajustadas, todavia, a
decisdo tomada na Entidade Orgamental (EO), passa por um encaminhamento especifico para um grupo
de gestdo de entradas, o que significa que, apesar do modelo implementar o encaminhamento de forma
automatizada, estd apenas a ser considerado um conjunto minimo de regras de encaminhamento.
Todavia o trabalho desenvolvido permite a aplicacdo de diferentes critérios de encaminhamento como
descrito no (Anexo F). A especializacdo das regras de encaminhamento deve respeitar a cultura e as
praticas da organizagdo, que consideram regras de encaminhamento por (tipo de documento, entidade
remetente, classificagdo documental MEF do nivel 1, regras compostas, atributos especificos) como

caraterizado no (Anexo E).
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CAPITULO 5

Avaliaciao do Modelo

A avaliac¢do tem como objetivo fornecer um método estruturado para avaliar a eficacia e a precisdo do
modelo de classifica¢ao automatizada de documentos. O modelo proposto € composto por quatro etapas
que consideram a definicdo de tipos de documentos, preparagdo dos documentos, classificagdo e

segmentagao, e extragao de atributos.
5. Objetivos da Avaliacdo do Modelo

Os principais objetivos desta avaliagdo sdo verificar a precisdo da classificacdo dos documentos, avaliar
a eficacia dos algoritmos de aprendizagem automatica utilizados, garantir a qualidade da extragdo de
atributos e identificar e corrigir possiveis vieses no modelo.

Para avaliar a eficacia do modelo de classificagdo documental automatizado, importa definir um
conjunto de métricas e indicadores para medir seu desempenho de forma precisa e objetiva,
designadamente no que diz respeito ao desempenho e ao resultado obtido.

Quanto ao desempenho, importa considerar uma medida de precisdo que permita evidenciar a
proporcao de documentos corretamente classificados em relacdo ao total de documentos classificados
pelo modelo e uma medida de performance que permita avaliar o tempo meédio necessario para
classificar um documento.

Relativamente ao resultado interessa comparar a precisdo do modelo com a precisdo da classificagao
manual e o tempo médio do processo robotizado quando comparado com o processamento de um
documento de forma manual, para que se possa estimar a redugdo nos custos operacionais associados a

utilizagdo do modelo.

5.1. Metodologia de Avaliacao

Para garantir a qualidade e melhoria continua do modelo de classificagdo documental automatizada,
criacdo e encaminhamento de processos, com recurso a aprendizagem automatica ¢ RPA aplicada a
processos documentais na Administragdo Publica, preconiza-se a realiza¢do de uma supervisdo técnica
com revisdo manual de uma amostra aleatéria de documentos classificados. A taxa de erro de
classificagdo deve ser inferior a 20%. Se ocorrerem erros em propor¢ao superior a este limiar, devendo
os dados de treino e teste ser reforcados com mais amostras para aumentar o volume ¢ a variabilidade e

consequentemente melhorar o resultado da classificacdo automatica, considerando a avaliagdo como um
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processo ciclico de quarto etapas a fim de validar a precisdo de classificagdo documental e a eficiéncia
no encaminhamento dos processos documentais do modelo proposto.

A primeira etapa consiste em avaliar globalmente a precisdo da taxonomia definida. Para isso, a
equipa com a responsabilidade da gestdo do registo de entradas de documentos, realiza por amostragem
uma revisao, para verificar se todos os tipos de documentos relevantes foram considerados. A taxonomia
documental definida deve garantir uma cobertura abrangente dos tipos de documentos previstos,
assegurando a sua representatividade e utilidade pratica no contexto operacional.

Na segunda etapa, o objetivo ¢ garantir que os documentos estejam em um formato legivel e pronto
para processamento. Serd aplicada a técnica de OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres) em uma
amostra de documentos, seguida de uma verificagdo manual da precisao.

A terceira etapa envolve a avaliacdo da precisdo dos algoritmos de classificagdo e segmentagao.
Serdo utilizadas métricas como precisdo, recall e Fl-score em um conjunto de dados de teste. Os
algoritmos devem atingir uma precisdo minima de 80% e um F/-score de pelo menos 80% para serem
considerados eficazes como defendido por autores como Jiang et al., (2021), especialmente quando
complementados por supervisdo humana ou ciclos de melhoria continua. A Precisdo pretende medir a
exatiddo das boas classificagdes ou previsdes do modelo e o Recall a sensibilidade ou taxa de boas
classificacdes do modelo. (Mariano, 2021) , (Jiang et al., 2021)

Para o calculo destas métricas considera-se a seguinte metodologia de apuramento:

e Precisdo, pretende medir a proporcdo de documentos bem classificados numa classe.

documentos bem classificados por classe

Precisdo = todos os documentos classificados como da classe (5'1)
e Recall, pretende medir a propor¢ao de documentos classificados corretamente.
documentos bem classificados por classe
Recall = P (5.2)

todos os documentos que realmente pertencem a classe
e Fl-score, pretende medir a média harmonica entre precisdo e o recall, ¢ como que o
equilibrio entre a capacidade do modelo classificar corretamente os documentos numa

classe e a precisao dessa classificagdo.

Precisao * Recall
Fl-score =2 x —— (5.3)

Precisdo+ Recall

Na quarta etapa, o objetivo ¢ verificar a precisao da extragdo de atributos com recurso a expressoes
regulares e modelos de aprendizagem de automatica. A comparagdo dos atributos extraidos sera feita
com um conjunto de dados anotado manualmente. No que diz respeito a extracao de atributos, pretende-
se o modelo seja capaz de identificar e extrair corretamente os atributos identificados na taxonomia para
cada tipo de documento.

Para assegurar a qualidade dos resultados, serd realizada uma supervisdo técnica através de
amostragem aleatoria de documentos classificados e revisdo manual por especialistas. Em caso de erros,

os conjuntos de treino e teste serdo enriquecidos com novas amostras para minimizar o viés.
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5.2. Validac¢ao da Extracio de Atributos

A validagdo da extragdo de atributos ¢ efetuada através da comparagdo entre os dados extraidos
automaticamente ¢ os valores anotados manualmente numa amostra representativa de documentos,
selecionada especificamente para este efeito.

A supervisao técnica sera realizada pela equipa que atualmente gere o registo e controlo das entradas
e saidas dos documentos do servigo, que procede a revisdo manual dos resultados obtidos com recurso
a amostragem aleatdria. Esta abordagem permite identificar erros, inconsisténcias e falhas no processo
de extragdo, para permitir ajustar o modelo e introduzir melhorias incrementais.

Este processo de validacdo ¢ iterativo e continuo, e deve ser integrado num ciclo de melhoria para

assegurar que os atributos extraidos sdo conformes com os requisitos do SGD em uso.

5.3. Excecoes, Erros e Auditoria

O tratamento de excegdes e erros prevé que caso ocorram situagdes inesperadas, como
impossibilidade de extrair atributos necessarios a operacionalizacdo da automagdo do SGD, erros de
sistema, niveis de confianga nas etapas de classificagdo automatizada ou documentos que nao se
enquadram em nenhuma regra predefinida. Nestes casos, o documento ¢ sinalizado e movido para uma
fila de excecdes para revisdo manual, e neste caso ¢ gerado um alerta por email para e divisdo
responsavel pelo registo das entradas e saidas documentais.

As principais agoes realizadas pelo robd sdo registadas num didrio de registo detalhado, com
informagdo relativa ao documento processado, data e hora de execugdo, tipo de documento e
classificagdo do MEF atribuida, bem como dos atributos extraidos e o resultado do encaminhamento.
Qualquer erro ou excegdo, sdo também alvo de registo, indicando o numero da atividade, a operagdo
realizada e a data, desta forma é criado um diario de operacdes que permite auditoria, rastreabilidade e

monitorizagdo da execugdo do modelo.
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5.4. Resultados Obtidos

A avalia¢do dos resultados obtidos com a implementagdo do modelo de classificagdo documental
automatizada e extragdo de atributos foi realizada com base em métricas de desempenho e eficacia,
considerando os objetivos definidos no capitulo 1 e os critérios de sucesso estabelecidos na metodologia.
A anélise dos resultados esta organizada em trés dimensodes:
e Desempenho do Modelo de Classificagdo Documental;
e Eficiéncia na Extracdo de Atributos;

e Impacto Operacional e Redugdo de Tempo.

5.4.1. Desempenho do Modelo de Classificacio Documental

O modelo foi testado com uma amostra de documentos previamente classificados segundo o nivel 1 do
classificador da MEF. A distribuicao por classe documental permitiu aferir o desempenho do modelo
em diferentes contextos funcionais. As métricas utilizadas foram:
e Precisdo, que mede a proporcao de documentos corretamente classificados;
e Recall, que mede a capacidade de o modelo identificar os documentos pertencentes a uma
determinada classe;
e Fl-score, que fornece uma média harmodnica entre precisao e recall, refletindo o equilibrio entre
ambos.
Os resultados (¢f. Tabela 3) demonstraram uma precisdo global de 83%, com variagdes por classe
documental. As classes com maior volume de documentos, como “Gestdo Orcamental e Contabilistica”
e “Recursos Humanos”, apresentaram os melhores desempenhos, enquanto classes menos representadas

evidenciaram maior margem de erro, o que reforca a necessidade de enriquecimento dos conjuntos de

treino.
Tabela 3. Resultados do teste de classificacdo aplicado ao conjunto de teste.

Classe ( Classificado MEF nivel 1) Precisio Recall F1-Score Documentos
000 — Organizacao e Funcionamento 0,54 0,85 0,66 1026
010 — Planeamento 0,47 0,29 0,35 49
020 — Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso 0,28 0,1 0,14 134
030 — Atividades de Controlo 0,62 0,32 0,42 74
040 — Relagdes Institucionais 0,58 0,5 0,53 204
050 — Comunicacao, Marketing e Relagdes-Publicas 0,91 0,74 0,82 131
060 — Informagao ¢ Documentagado 0,48 0,54 0,5 99
070 — Sistemas e Tecnologias de Informacao e

Comunicagido 0,81 0,61 0,7 79
080 — Recursos Humanos 0,9 0,9 0,9 3755

40



Classe ( Classificado MEF nivel 1) Precisio Recall F1-Score Documentos

090 — Patrimoénio, Instalagdes e Recursos Materiais e

Animais 0,83 0,84 0,83 814
100 — Gestao Orcamental e Contabilistica 0,9 0,84 0,87 4813
110 — Processo Legislativo e Regulamentagao 1 0,41 0,58 54
200 — Tesouro e Financas 0,72 0,38 0,5 128
225 — Administracdo e Emprego Publico 1 0,48 0,65 21

Total 11381

O teste de classificag@o para estudar a amostra de documentos com o modelo de aprendizagem
automatica, considerou-se uma segmentagdo da amostra em 80% (45 842) dos documentos para treinar
o modelo e 20% (11 381) para testar. Esta distribui¢do segue a recomendagao de (Bishop, 2006) para

evitar overfitting.

precision recall fl1-score support

800 - Organizacdo e Funcionamento 8.5 B.85 0.¢ 1826

818 - Planeamento .29 Q.
820 - Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso 2§ B.10 Q.
838 - Actividades de Controlo B.32 9.42
240 - Relacoes Institucionais : 3.5 8.5
850 - Comunicacdo, Marketing e Relacodes Public: 1 B.74 9. 8:
068 - Informa e Documenta ¢ 8.5
870 - Sistemas e Tecnologias de Informacao e Comunicacdo .8 0.

49
134
74
204
131
99
79

880 - Recursos Humanos 8.9 5.9 9.9@ 3755

890 - Patrimonio Instalacdes e Recursos Materiais e Animais [%]

814

188 - Gestao Orcamental e Contabilistica B. 90 9.8 4813

110 - Processo Legislativo e Regulamen 1.00 Q.
200 - Tesouro e Financas 5 8.5
225 - Administracdo e Emprego Publico 1.00 0.¢

54
128
21

accuracy 3. 11381
macro avg 8. B . 5¢€ 3. 66 11381
weighted avg 0. B. ). 11381

Figura 9. Resultado de teste de classificagdo.

A avaliacdo do desempenho do modelo de classificagdo foi realizada com base numa amostra de 11
381 documentos, distribuidos pelas 13 classes funcionais de nivel 1 da MEF. Os resultados obtidos sdo
apresentados através das métricas de precisdo, recall, F1-score e suporte, permitindo uma analise da
eficacia do modelo em cada classe documental.

A precisd@o global do modelo foi de 83%, o que indica que a maioria dos documentos foi
corretamente classificada. A andlise por classe revela variagdes significativas no desempenho do
modelo. A classe 000 — Organizagdo e Funcionamento apresenta um recall elevado (0.90), o que
significa que o modelo consegue identificar corretamente a maioria dos documentos desta categoria. No
entanto, a precisdo mais baixa (0.54) sugere que muitos documentos de outras classes estdo a ser mal
classificados e como pertencentes a esta classe, o que pode indicar uma tendéncia de sobreclassificagdo
ou uma definicdo excessivamente abrangente desta categoria. Este fendmeno pode também ser
explicado por mas classificagdes manuais realizadas no sistema de onde foram extraidos os documentos

e os dados.
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A classe 010 — Planeamento apresenta uma precisdo perfeita (1.00), mas um recall moderado (0.64),
o que pode indicar que, embora o modelo seja rigoroso ao atribuir documentos a esta classe, ainda falha
em identificar todos os documentos que lhe pertencem. Este padrdo repete-se em outras classes com
menor representatividade na amostra, como 020 — Consultadoria, Assessoria Técnica e Contencioso,
onde o equilibrio entre precisao e revocacao ¢ mais instavel.

As médias ndo ponderadas das métricas indicam um desempenho médio da precisao por classe, o
que sugere um desempenho aceitavel, mas com margem para melhoria, como sugerido no ponto 5.6,
onde se propde que as mas classificagdes ou as classificagcdes dos documentos com uma precisdo
reduzida, sejam propostos para classificacdo manual e reutilizados para alimentar os conjuntos de
documentos utlizados para treino e teste do modelo, para reforcar a capacidade de identificar
corretamente documentos de classes menos representadas.

Se considerarmos as médias ponderadas ¢ o numero de documentos por classe, os resultados sdo
melhores (precisdo de 0,84, recall de 0,83 e Fl-score de 0,3), evidenciando um desempenho robusto
nas classes com maior volume de amostras.

Estes resultados sugerem que o modelo possa ser eficaz na classificagdo de documentos mais
frequentes, mas que a sua performance necessita de ser melhorada nas classes com menor suporte. Isto
corrobora a estratégia de enriquecimento dos conjuntos de treino quando a precisao das classificagdes

individuais for inferior a 0,80, incluindo-se no modelo, uma atividade para este efeito.

5.4.2. Eficiéncia na Extracio de Atributos

A extragdo de atributos foi realizada com recurso a expressdes regulares e modelos de reconhecimento
de entidades nomeadas. A taxa de sucesso na extracdo correta dos atributos relevantes por tipo
documental foi superior a 95%, cumprindo o critério de qualidade definido. A normalizag¢do dos dados
extraidos contribuiu para a consisténcia dos metadados e para a conformidade com os requisitos dos

sistemas de gestdo documental.

5.4.3. Impacto Operacional e Reduciao de Tempo

A implementacdo do modelo de classificacdo documental automatizada, com recurso a aprendizagem
automatica e RPA, revelou um elevado impacto operacional, sobretudo na redugdo do tempo médio de
processamento por documento, quando comparando com o processo manual, estimado em cinco
minutos por documento para (identificacdo do tipo de documento, classificacdo documental, extragdo
de atributos e encaminhamento), o modelo automatizado demonstrou uma redugdo do tempo em cerca
de 70% para realizar as mesmas tarefas, o que representa ganhos relevantes em termos de produtividade

e libertagdo de recursos humanos para tarefas de maior valor acrescentado.
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5.5. Eficiéncia Operacional

A eficiéncia operacional do modelo proposto foi avaliada com base em dois critérios, o tempo médio de
processamento por documento e a precisdo da classificacdo documental. Estes indicadores ajudam a
aferir o impacto da automatizagdo na gestdo documental, comparando o desempenho do modelo com os
procedimentos manuais atualmente em vigor.

Atualmente, o processo manual de registo, extracdo de atributos, classificacdo documental e
encaminhamento de documentos apresenta um tempo médio estimado de cinco minutos por documento,
desde a rececdo até ao registo e encaminhamento no SGD. Este tempo inclui as etapas de identificagdo
do tipo de documento, extragao de atributos, classificagdo documental, preenchimento dos metadados e
encaminhamento para o departamento responsavel pelo tratamento do documento.

Com a implementacdo do modelo automatizado, que combina aprendizagem automatica e RPA,
estimou-se uma reducao de pelo menos 50% no tempo de processamento, mas foi possivel alcangar uma
redugdo superior, o que representa ganhos em termos de produtividade e libertacao de recursos humanos
para tarefas de maior valor acrescentado.

Em termos de precisdo da classificagdo documental, os testes realizados com uma amostra
representativa de documentos apresentam um resultado de taxa de acerto de 83%, o que indica que a
maioria dos documentos € corretamente classificada pelo modelo. Este valor supera a média de precisao
observada nos processos manuais, estimada em 80%, e aproxima-se do limiar definido para o modelo
(erro inferior a 20%).

Estes resultados sugerem que o modelo proposto contribui para a melhoria da eficiéncia
operacional, e que permite reduzir o tempo de processamento dos documentos, com um nivel de precisdo
da classificagdo equivalente ao atual e assegurar consisténcia na extragdo de atributos e no
encaminhamento dos documentos. A integracdo com o SGD através de RPA permite ainda uma
implementacdo ndo intrusiva, sem necessidade de alteragdes nos sistemas existentes. O processo
robotizado inclui mecanismos de melhoria continua, e marca para processamento manual os documentos
em que a confianca na classificag@o ¢ inferior a 80% ou nos casos em que ndo € possivel extrair os
atributos identificados como necessarios na taxonomia para o tipo de documento que esta a ser tratado,
esta abordagem de melhoria continua permite melhorar o resultado do modelo, reutilizando as
classificacdes ou extragdes de atributos supervisionadas como novos dados para alimentar o conjunto

de treino e de teste, fatores que refor¢am a viabilidade técnica e funcional da solugao.
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5.6. Supervisio e Melhoria Continua

A sustentabilidade do modelo é apoiada por um ciclo sistematico de melhoria continua para manter o
modelo funcional, e para reagir a eventuais necessidades de ajuste.

A supervisdo sera realizada pela equipa que atualmente gere o registo ¢ controlo das entradas e
saidas de documentos que devera aferir a conformidade do resultado das classificagdes automatizadas
com o esperado, numa base mensal durante o primeiro ano de implementacdo do modelo, através de
amostra aleatéria 20 documentos, passando a validar a conformidade dos resultados com os critérios
definidos em cada trimestre nos anos seguintes.

Esta abordagem permite identificar erros de classificacdo, inconsisténcias na extracdo de atributos
e desvios nas regras de encaminhamento, e funciona como mecanismo de controlo de qualidade, esta ¢
uma pratica recomendada como referem alguns autores, como Heck (2022) e Rodriguez & Bezerra
(2020) que sugerem também um acompanhamento das métricas de precisdo, recall e Fl-score dos
algoritmos de classificagdo, para acompanhar e avaliar o desempenho dos algoritmos de aprendizagem
automatica uma vez que o modelo prevé a adi¢do de amostras aos conjuntos de treino e teste € o “re-
treino” dos modelos. Considera-se como aceitavel uma taxa de erro global inferior ao limiar definido, ¢
sempre que este limiar for ultrapassado, deverao ser iniciados trabalhos de melhoria, designadamente o
enriquecimento dos conjuntos de treino e teste de forma complementar com novas amostras que
incorporem volume e variabilidade.

Para acompanhamento da performance do modelo considera-se de forma iterativa ciclos compostos
por quatro etapas:

e Avaliagdo dos resultados obtidos;

e Identificacdo de erros nos processos de classifica¢do, extragdo ou encaminhamento;

e Ajuste no conjunto de treino e teste € caso necessario, nas regras de encaminhamento;
e Revalidagdo dos resultados de classificagdo e encaminhamento.

A atualiza¢do da taxonomia documental, a revisdo das regras de encaminhamento bem como a
reconfiguracdo das atividades do modelo de RPA sdo atividades que compdem este processo de

melhoria.
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CAPITULO 6

Conclusoes

Este trabalho teve como objetivo desenvolver e validar um modelo de classificacdo documental
automatizada, com capacidade para identificar o tipo de documento, realizar a classificagdo documental,
considerando o classificador de nivel 1 da MEF, extrair atributos de forma automatizada dos documentos
e encaminhar de forma automatizada os processos documentais com recurso as interfaces graficas dos
sistemas de gestdo documental existentes. Para isso foram utilizadas técnicas de aprendizagem
automatica e de RPA.

A investigacdo partiu de um problema concreto da Administragdo Publica, relacionado com a
elevada carga de trabalho associada & gestdo documental, a heterogeneidade dos documentos e a
necessidade de maior eficiéncia e rastreabilidade. A metodologia adotada combinou revisdo
bibliografica, desenvolvimento técnico e validacdo empirica, sustentando a proposta num modelo
hibrido que alia aprendizagem automatica e automagao robotica.

Na revisdo bibliografica com recolha e analise de contributos teéricos e praticos sobre classificacao
documental, aprendizagem automatica e RPA, procede-se a caraterizacdo do estado da arte e das lacunas
existentes, o que suportou a escolha metodoldgica e a abordagem tecnoldgica do modelo proposto,
refor¢ando a pertinéncia da abordagem hibrida adotada.

Ao que se seguiu a caraterizagdo da metodologia e detalhe do processo de desenvolvimento do
modelo, incluindo a seleg@o de algoritmos, a preparagdo dos dados, bem como a definigdo de atributos
e a arquitetura de integragao com RPA. A clareza metodologica permitiu garantir a reprodutibilidade do
estudo e a robustez dos resultados.

A precisdo obtida pelo modelo, que atingiu 83%, indica que a maioria dos documentos foi
corretamente classificada, refletindo a capacidade do algoritmo em identificar padrdes relevantes nos
dados. Esta métrica esta diretamente relacionada com a taxa de erro, uma vez que esta corresponde a
proporcao de classificacdes incorretas em relacdo ao total de documentos processados. Assim, uma
precisdo de 83% corresponde a uma taxa de erro aproximada de 17%, valor que se encontra abaixo do
limiar maximo definido de 20% para considerar o modelo eficiente.

Os resultados obtidos demonstram que o modelo proposto ¢ tecnicamente viavel e funcional. A
precisdo global de 83% na classificacdo documental e a reducdo de mais de 70% no tempo médio de
processamento por documento evidenciam ganhos em eficiéncia, consisténcia e produtividade. Estes
indicadores validam a hipotese de que a aplicagdo de tecnologias de IA e RPA pode transformar
positivamente os processos de gestdo documental nos servigos publicos em particular no registo e

encaminhamento de novas entradas de documentos.
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Contudo, a andlise critica dos resultados também evidencia algumas limitagdes, como o
desequilibrio das amostras por classe para o treino e teste, semelhanca semantica entre classes
documentais.

As classes com maior volume de documentos, como “Gestdo Orgcamental e Contabilistica” e
“Recursos Humanos”, apresentaram resultados robustos, com valores de precisdo e F1-score superiores
a 0,85. Por outro lado, classes menos representadas na amostra, como “Consultadoria, Assessoria
Técnica e Contencioso” ou “Planeamento”, evidenciaram desempenhos mais frageis.

Estas variagoes podem ser explicadas por trés fatores principais. As amostras de treino e teste ndo
estdao balanceadas; a predominéncia de documentos pertencentes a determinadas classes pode enviesar
o modelo, que aprendeu com maior eficacia os padrdes dessas classes, em detrimento daquelas menos
representadas e pode também existir ambiguidade semantica entre algumas classes, o que também pode
explicar os resultados; o terceiro fator a considerar esta relacionado com certas fungdes do classificador
da MEF apresentarem sobreposi¢@o tematica, o que dificulta a distingdo clara entre elas, especialmente
quando os documentos analisados ndo utilizam vocabulario técnico especifico ou apresentam estrutura
pouco definida com reflexo na qualidade das classificagbes manuais ou até mesmo erros ou
inconsisténcias nas classificagdes originais que contribuem para introduzir ruido nos dados.

Para melhorar o desempenho do modelo, propdem-se agdes como o equilibrio dos conjuntos de
treino e teste, a revisdo das classificagdes manuais com supervisao técnica.

Este trabalho representa um passo importante na transformacao digital e modernizagdo da gestao
documental nos servigos publicos, ao apontar um modelo automatizado de classificagdo documental
integrado com RPA. Espera-se que a sua implementacao melhore a eficiéncia, reduza erros e aumente a
transparéncia nos processos administrativos. Contudo, para maximizar os resultados, serd necessario
enriquecer os conjuntos de treino, para garantir maior representatividade das amostras e mitigando
vieses que possam comprometer a precisdo do modelo. Além disso, a incorporacdo de abordagens
semanticas avancadas, como modelos baseados em Transformers (por exemplo, BERT ou GPT), podera
elevar a compreensao contextual dos documentos, aumentando a qualidade da classificagdo. Outro vetor
essencial sera a criagdo de interfaces de supervisdo e feedback, permitindo que técnicos validem,
corrijam e alimentem o sistema com novos dados, assegurando a melhoria continua. Em termos de
trabalhos futuros, prevé-se a implementagao inicial na Entidade Orcamental no primeiro semestre de
2026. Estas fases permitirdo aferir a adaptabilidade do modelo, identificar requisitos especificos e
promover a sua generalizagdo como solugdo estratégica para a modernizacdo da gestdo documental em
diferentes contextos organizacionais.

Os resultados obtidos ao longo do desenvolvimento e validagdo do modelo validam as hipoteses
formuladas que se resumem de seguida:

e HI: Desenvolver um modelo que combine aprendizagem automatica e RPA para

automatizar o encaminhamento de processos documentais;
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Resultado: o modelo desenvolvido demonstra viabilidade técnica e operacional ao
combinar aprendizagem automatica e RPA
e H2: O modelo desenvolvido apresentar uma taxa de erro global inferior a 20% na
classificagdo documental automatizada e encaminhamento de processos, sendo por isso
considerado uma forma eficiente de gerir processos documentais;
Resultado: O modelo alcangou 83% de precisdo, que corresponde a uma taxa de erro de
17% que ¢ inferior ao limiar definido na hipotese.
e H3: A implementagdo do modelo reduzird o tempo médio de processamento documental
em pelo menos 50%.
Resultado: Verificou-se uma reducdo de 70% no tempo médio de processamento.

O sistema automatizado demonstrou ser capaz de executar, com fiabilidade, as tarefas anteriormente
realizadas de forma manual, e reduzir o tempo médio de processamento por documento de cinco minutos
para cerca de um minuto e trinta segundos. Esta redugdo de tempo superior a 70% representa um ganho
operacional, com impacto direto na produtividade das equipas e na capacidade de resposta institucional.

O modelo proposto é escalavel e adaptavel, podendo ser aplicado a diferentes contextos
organizacionais mediante ajustes especificos. Constitui uma base para futuras investigagoes,
nomeadamente na integragdo com sistemas legados, na evolucdo para classificacdes de nivel 2 ¢ 3 da
MEF, e na incorporagdo de abordagens semanticas mais avangadas.

Em suma, os objetivos definidos foram alcancados ¢ a hipdtese de trabalho validada com base em
evidéncia empirica. O modelo proposto carateriza uma abordagem viavel, escalavel e alinhada com os
principios da transformagdo digital, e pode ser um contributo para a modernizagdo dos servigos publicos
e para a melhoria da gestdo documental. A sua implementagdo pode representar um avango na forma
como os servigos publicos tratam, classificam e encaminham documentos, libertando as pessoas para

tarefas de maior valor.
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Anexos

Anexo A — Analise de frequéncia de classificacdo documental para o Nivel 2

do classificador do MEF (116 516 amostras) provenientes do SGD de um

servico do Ministério das Financas

Tabela 4. Distribui¢do da amostra inicial pelas classes de Nivel 2 do classificador do MEF.

Codigo Classificador de nivel 2 Contagem

100.05 Alteragoes Orcamentais ¢ Outros Atos de Gestdo Orgamental 33 057
080.15 Prestagdo, Suspensdo e Cessagdo do Trabalho 15238
100.01 Orcamento de Estado 11 340
100.15 Contas Publicas 8 827
080.01 Recrutamento Sele¢do Progressdao e Mobilidade 7 045
000.01 Estrutura Organica e Funcional 6 301
100.10 Acompanhamento Controlo e Execu¢do Orcamental 4 989
090.01 Aprovisionamento 4277
080.40 Remuneragdes, Abonos e Descontos 3625
000.05 Desenvolvimento Organizacional 3102
040.10 Assuntos da Unido Europeia 2756
020.01 Assessoria Juridica 2250
080.55 Protecdo na Satude 1 864
080.10 Processos, Registos ¢ Meio de Identificagdo 1796
200.15 Tesouraria do Estado 1781
040.05 Relagdo com outros Organismos e Pessoas Coletivas 1269
080.30 Formagao 891
080.05 Avalia¢ao de Desempenho 631
030.01 Auditorias 594
060.01 Gestao de Conteudos 494
050.01 Eventos e Ceriménias Oficiais 443
070.10 Gestéo de Infraestruturas 340
090.10 Gestao de Bens Moveis 335
080.20 Acidentes em Servigo 290
090.25 Manutengao e Conservacdo de Imoveis e Instalagoes 276
010.10 Controlo Interno de atividades 237
010.15 Estatisticas 202
090.05 Compras Publicas Transversais 202
110.15 Normas e Procedimentos 200
070.05 Desenvolvimento de Sistemas 195
090.15 Gestdo do Parque de Veiculos 183
020.10 Contencioso Administrativo 179
030.25 Avaliagoes 170
090.20 Concecdo, Construcdo e Gestdo de Imoveis 134
070.20 Disponibilidade do Servigo 125
060.05 Gestao de Documentos de Arquivo 118
010.01 Planos, Programas e Projetos 76
080.60 Acio Social 72
010.05 Planeamento de atividades 65
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Codigo Classificador de nivel 2 Contagem

010.20 Analise Economica e Financeira 57
080.35 Relagdes Laborais 50
020.05 Assessoria Técnica 42
080.50 Seguranca Social 41
110.01 Projeto / Iniciativa 37
040.15 Relagdes Internacionais 36
030.20 Acompanhamento e Monitorizagao 29
080.25 Desenvolvimento de Carreiras 27
020.15 Contencioso Fiscal ¢ Aduaneiro 20
000.15 Articulagdo Interorganizagdes 18
050.05 Comunicag¢ao e Imagem Institucional 17
200.10 Regularizagdes e Recuperagoes Financeiras 17
090.30 Gestao de Stocks 16
070.15 Suporte ao Servico 14
030.10 Inquéritos e Sindicancias e Peritagens 12
080.45 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 11
020.25 Contencioso Judicial 10
200.20 Intervencao Financeira do Estado 10
000.10 Atos de Direcdo 9
020.30 Contencioso Orgamental e Financeiro 9
070.01 Coordenacao Estratégica de STIC 9
070.25 Gestao de Seguranca 9
040.01 Relagao Estado / Cidadao 8
225.25 Organizagdo, Modernizacdo ¢ Gestdao Publica 7
060.10 Gestdo de Documentagdo Bibliografica 6
200.01 Divida Publica 6
110.10 Publicitagdo 5
050.10 Gestdo de Lojas 4
000,15 Articulagdo Interorganizagdes 3
110.05 Aprovagao 2
020.20 Contencioso Comunitario 1
030.05 Inspegdes 1
060.15 Gestdo de Colegdes Museoldgicas 1
200.05 Fundo de Regularizacao da Divida Publica 1
225.15 Negociacdo Coletiva de Trabalho na Administragdo Publica 1
225.20 Qualificagdo e Desenvolvimento de Competéncias para a AP 1
Total 116 516

Anexo B — Andlise de frequéncia de classificacio documental para o Nivel 3

do classificador do MEF (116 516 amostras), provenientes do SGD de um

servico do Ministério das Financas
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Tabela 5. Distribui¢do da amostra inicial pelas classes de Nivel 3 do classificador do MEF.

Cédigo  Classificador de nivel 3 Contagem
080.15.05 Mapas de assiduidade / Relagao de faltas 12365
100.05.13 Pedidos de libertagao de crédito (PLC) 12185
100.01.01 Preparagao e elaboragdao do OE - Funcionamento ¢ PIDDAC 11340
100.05.14 Guias de reposicao / Guias de receita do Estado 8752
000.01.01 Projetos de diplomas 6220
100.15.04 Contas das administragdes publicas 4368
090.01.02 Aquisicao de bens nao duradouros 4123
100.15.02 Contas de geréncia 3704
100.05.10 Necessidades de financiamento 3282
000.05.02 Despachos internos / Circulares internas 3094
080.40.01 Vencimentos, suplementos e outros abonos 2890
080.01.05 Mobilidade de funcionarios 2563
100.05.06 Outras alteracdes orcamentais 2463
100.05.07 Cativagao / Descativacdo de verbas 2400
100.10.04 Relatorios de execucdo / Mapas de execugdo 2204
100.05.02 Créditos especiais 2193
100.10.03 Acompanhamento de Execugdo Or¢amental 2016
080.01.03 Concursos de ingresso / Acesso 1705
080.10.01 Processos Individuais / Atualizagao de ficheiro de funcionario 1692
080.55.01 ADSE / Correspondéncia expedida 1638
020.01.01 Informagdes / Pareceres / Notas juridicas 1427
040.10.02 Geral 1382
040.10.01 Projetos de diplomas de transposi¢do de diretivas 1361
040.05.01 Cooperagdo com entidades externas 1142
080.15.04 Atestados médicos / Recuperacao de vencimento de exercicio 1134
080.15.07 Tolerancia de ponto / Greves 975
080.01.01 Quadro de pessoal / Gestdo de vagas 922
100.05.01 Gestao flexivel 904
020.01.02 Pedidos de esclarecimentos / Duvidas 813
200.15.02 Contas abertas na DGT 792
100.15.01 Conta Geral do Estado 733
080.01.06 Progressoes / Mudangas de nivel / Escaldes de funcionarios 645
080.05.03 S.LA.D.AP 591
030.01.02 Auditorias / Inspecdes 589
200.15.01 Unidades de tesouraria do Estado 557
Estornos de pagamentos / Receita indevidamente entregue / Devolucéo /
200.15.03 Entrega de valores a outras entidades 400
080.01.04 Nomeagao / Selegdo / Renovacdo de comissdo de servigo dirigentes 395
100.10.01 Controlo e publicitacdo de alteragdes orcamentais 391
080.01.02 Contratos de trabalho 374
100.05.12 Fundo de Maneio 339
080.30.03 Acgodes de formagao externa 330
100.05.03 Dotagao provisional 330
080.15.01 Horario de trabalho / Regulamentagao 326
080.30.07 Certificados dos formadores / Formandos 323
060.01.01 Divulgagao de informagao 298
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Cédigo  Classificador de nivel 3 Contagem
080.15.06 Concessao de licengas / Dispensas 291
080.20.01 Acidentes em servigo (oficios / despesas / reembolsos) 290
100.10.05 Pareceres de natureza or¢amental / financeira 284
050.01.01 Reunides / Atas de reunides 277
080.01.07 Comissao de servi¢o / Renovagdo / Cancelamento de licengas fora do quadro 259
080.40.02 Descontos obrigatorios e facultativos 205
090.05.01 Registo de fornecedores 202
070.10.01 Hardware 181
020.10.01 Recursos / Reclamagdes / Contestagoes 179
070.05.01 Sistemas de Informagao 177
Relatdrios e documentos relacionados com as avaliagdes de Programas e
030.25.01 Medidas 170
010.15.01 Documentos relativos a indicadores de gestao 168
060.01.03 Divulgagao de informagao na Intranet 167
090.10.07 Telemoveis 162
090.25.01 Reparagdo / Obras de manutencdo e conservagao 159
050.01.02 Seminarios / Conferéncias / Coléquios 154
090.01.01 Aquisigdo de bens duradouros 154
080.40.03 Deslocagoes ¢ estadas 144
010.10.01 Relatorio de atividades / Contributo para o relatdrio de atividades 142
080.55.02 SOFE / Correspondéncia recebida / expedida 141
080.01.09 Candidaturas espontaneas 129
080.40.05 Inscri¢do / Reinscrigdo (CGA, ADSE, SOFE, etc.) 129
080.40.04 Subsidio de alojamento 128
090.20.03 Contratos de arrendamento 125
070.20.01 Continuidade de negocio 120
090.25.02 Contratos de prestacao de servigos (limpeza, agua, etc.) 117
100.05.11 Cabimentacdo de despesas 111
080.10.02 Cartdes / Placas de identificagdo / Cddigo de Identificacdo (SRH) 104
040.05.03 Pedidos de divulgagdo de informagao geral 103
070.10.02 Software 90
080.55.03 Seguros de saude / acidentes de trabalho de funcionarios, agentes ou outros 85
100.10.02 Publicagdo dos Mapas da Lei 85
110.15.02 Procedimentos contabilisticos e classifica¢cdes orcamentais 82
060.05.02 Oferta / Recegdo de publicagdes 80
Licenga s/vencimento / Maternidade / Paternidade / Licen¢a de equiparagio a
080.15.02 bolseiro 80
080.30.02 Acoes de formacao interna 77
010.10.02 Outros relatorios 74
090.15.03 Seguro automovel 73
000.01.03 Despachos de delegagdes e subdelegacdes de competéncias 69
070.10.03 Comunicagdes 69
Plano anual de formagdo / Diagnéstico das necessidades de formacédo /
080.30.01 Divulgagao 69
110.15.03 Normas e instrugdes para a orcamentagao e execucao orcamental 68
080.15.08 Mapas de férias 66
010.01.02 Bolsa de emprego publico (BEP) 65
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Cédigo  Classificador de nivel 3 Contagem
010.05.01 Plano de atividades / Contributo para o plano de atividades 65
Inscrigdes para as agdes de formagdo / Convocatorias para as agoes de
080.30.04 formacao 65
090.15.02 Processo individual de viaturas 62
010.20.01 Estudos de apoio e analise efetuados pelo GEFP 57
080.01.08 Pedidos de estagios / Emprego 53
080.40.06 Descontos / Penhoras judiciais 53
090.10.02 Contratos de assisténcia técnica a equipamentos 51
080.40.07 Declaracdes diversas 49
090.15.01 Aquisicao de veiculos / Aluguer de viaturas 48
100.05.05 Modificagdo das Leis organicas 48
090.10.03 Autos de abate de bens (por depreciacao, furto) 44
090.10.05 Reparagdo e manutencdo de bens e equipamentos 44
020.05.01 Participagdo em comissdes, comités e grupos de trabalho 42
080.60.02 Cofre Previdéncia MF / Correspondéncia recebida / expedida 41
110.01.01 Preparacdo de um Diploma 37
040.15.00 Relagdes Internacionais 36
200.15.04 Fundos saidos 32
080.05.01 Legislagdo e procedimentos (objetivos) 31
080.50.01 Regime Geral 31
080.60.01 Apoio social / Comparticipagdo em lares / Subsidios por morte e funeral, etc. 31
030.20.01 Correspondéncia com os coordenadores dos programas 29
060.01.02 Divulgagao de informagao no portal Web 29
080.40.08 Diplomas de regulamentagdo de assuntos de pessoal 27
040.05.02 Anuario do MF 23
080.35.02 Normas e orientagdes 23
080.25.03 Recenseamento de efetivos 22
100.15.03 Contas provisorias 22
010.10.03 Manuais de procedimentos / Auditorias 21
100.05.04 Orgamento Retificativo / Suplementar 21
020.15.00 Sem Nome Definido 20
080.30.06 Colaboragdo com outras entidades no ambito da formagao 20
110.15.08 Normas e regras para a realizagao de despesas 20
000.01.02 Leis orgénicas e diplomas complementares 19
070.05.02 Estudos e servigos 18
Relagdes com organizagdes representativas dos trabalhadores / Reunido de
080.35.01 trabalhadores 17
Regularizagdo de responsabilidades financeiras do Estado, de Entidades
200.10.01 extintas e de situa¢des do passado 17
090.10.01 Inventario de bens 15
090.30.01 Requisi¢ao de material 15
100.05.09 Antecipacdo de duodécimos 15
100.05.08 Despesas de anos anteriores 14
010.15.03 Balango social 13
040.10.00 Assuntos da Unido Europeia 13
050.05.01 Folhetos / Cartazes 13
060.05.03 Normas de divulgagdo / Gestdo Documental 13
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Caédigo

Classificador de nivel 3

Contagem

090.10.06
030.10.00
050.01.03
110.15.01
110.15.04
000.15.00
010.01.01
010.15.04

080.45.01
010.15.02
020.01.03
020.25.01
200.20.00
000.10.01
020.30.00
070.15.01
080.05.02
090.20.01
100.10.06
000.05.01
060.05.01
060.05.06
070.01.02
070.25.01
080.35.04
080.50.02
060.10.00
090.10.04
200.01.00

225.25.01
030.01.01
060.05.08
070.15.02
070.20.02
040.01.01
040.01.02
050.05.02
050.10.00
080.25.01
110.10.01
110.15.09
000,15,00
060.05.04
080.30.05
080.30.09
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Seguro de equipamentos diversos

Inquéritos e Sindicancias e Peritagens

Missdes estrangeiras em visita ao pais / Servigo
Circulares da DGO

Informagdes e Pareceres da DGO

Articulagdo Interorganizagoes

Programa Simplex

Estatisticas de pessoal (greves, etc.)
Documentos referentes a vistorias e inspegoes médicas de avaliagdo das
condi¢des de trabalho

Mapas estatisticos

Intervengdes em processos de inquérito ou disciplinares
Recursos contenciosos

Intervengdo Financeira do Estado

Convocatorias / Atas / Reunides de dire¢ao
Contencioso Or¢amental e Financeiro

Servig¢o de Help-Desk

Concelho de Coordenagdo de Avalia¢do

Afeitagdo / Mudanga de instalagdes

Contributos para a Reforma da Gestao Financeira Publica
Circulares conjuntas

Aquisi¢do / Renovagao de assinatura

Copiadores 6rgaos e servicos da DGO

Projetos STIC

Politicas de seguranga

Reclamagdes sobre condi¢des de trabalho / Outras
Regime Especial

Divulgacao de informagéo

Cedéncia de mobiliario / Equipamento informatico
Divida Publica

Estudos relativos ao regime juridico da criacdo, fusdo, reestruturacdo e extingdo

de servigos publicos

Plano anual de auditorias / Inspegoes
Correspondéncia Geral

Gestao de incidentes de suporte

Niveis de Servigo

Indemnizagdes por responsabilidade do Estado
Correspondéncia com o Provedor de Justica
Campanhas publicitarias

Gestdo de Lojas

Caraterizagdo de perfis profissionais
Publicagdo em DR

Reforma da Gestao Financeira Publica - Documentacio
Seminarios / Conferéncias / Coloquios

Planos de classificagdo

Dossiers de candidatura ao FSE

Manuais de formagao

13
12
12
12
12
11
11
11

11
10
10
10

—
S
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Caédigo

Classificador de nivel 3 Contagem

080.35.03
080.50.03
020.20.00
030.05.00
040.05.04
060.05.07
060.15.00
070.01.01
070.25.02
080.15.03
080.25.02
080.30.08

080.30.10
090.30.02
110.05.01
110.05.02
110.10.02
110.15.05
110.15.07
200.05.00
225.15.01
225.20.01

225.25.02

Processos disciplinares

Pensdes de Sobrevivéncia

Contencioso Comunitario

Inspegdes

Diplomas de fixagdo de remuneragdes de orgaos de gestdo
Correspondéncia com a Secretaria-Geral e fornecedores
Gestao de Colegoes Museologicas

Planeamento STIC

Incidentes de seguranca

Lista de antiguidade

Descongelamento de admissodes

Processo de acreditagdo como entidade formadora
Dossiers técnicos / contabilisticos no ambito das candidaturas a financiamentos
comunitarios

Guias de entrega de material

Aprovagao de um Diploma

Retificacdo de um Diploma

Oficios de comunicacgdo a INCM

Rafe - Ficheiros SIC (envio)

Normas relativas a concursos de pessoal

Fundo de Regularizagdo da Divida Publica

Estudos e projecdes

Apreciagdo de pedidos de autorizacdo do exercicio de fungdes

Pareceres e propostas relativos ao regime juridico da criagdo, fusao,
reestruturagdo e extingao de servigos publicos 1

e e e e e S B )

— = e e e e e e e

Total

116 516
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Anexo C - Tipos de documentos frequentes em servicos publicos

Documentos Administrativos

Relacionados com decisdes, comunicagdes € registos internos ou externos no ambito da gestio publica.

Tabela 6. Tipos de documentos administrativos.

Tipo de Documento Descricao

Despachos Decisoes formais emitidas por dirigentes.

Oficios Comunicagdes oficiais entre entidades ptblicas ou com cidadaos.
Memorandos Comunicagoes internas com caracter informativo ou instrutivo.
Circulares Instrugdes ou informagdes dirigidas a multiplos destinatarios.
Relatorios Exposicao sistematica de resultados, andlises ou avaliagdes.
Pareceres Pronunciamentos técnicos ou juridicos sobre matérias especificas.
Requerimentos Pedidos formais apresentados por cidaddos ou funcionarios.
Atas Registos oficiais de reunides, assembleias ou sessoes.

Notas informativas Documentos breves com esclarecimentos ou orientagdes.
Ordens de servico Instrugdes operacionais emitidas por superiores hierarquicos.

Comunicados internos Mensagens institucionais dirigidas aos trabalhadores.

Documentos Juridicos e Normativos

Relacionados com normas, acordos e procedimentos com forga juridica ou regulamentar.

Tabela 7. Tipos de documentos juridicos e normativos.

Tipo de Documento Descricao

Leis e Decretos-Leis Normas juridicas aprovadas por 6rgaos legislativos.

Portarias Regulamentos emitidos por membros do Governo.

Resolucbes Decisdes de 6rgaos colegiais com efeitos normativos.

Contratos e Protocolos Instrumentos juridicos que formalizam acordos entre entidades.

Regulamentos Internos Normas que regem o funcionamento interno de servigos ou
organismos.

Deliberacdes Decisdes formais tomadas por 6rgaos colegiais.

Instrugdes normativas Diretrizes técnicas ou administrativas com forca vinculativa.

Termos de Declaragoes formais de compromisso ou aceitagdo de condigdes.

responsabilidade
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Documentos Financeiros

Relacionados com o controlo e operagdes financeiras.

Tabela 8. Tipos de documentos financeiros.

Tipo de Documento Descricao

Orcamentos Planeamento financeiro que prevé receitas e despesas.
Balancetes Demonstragdes periddicas da situacdo financeira.

Faturas e Recibos Comprovativos de operagdes financeiras realizadas.

Guias de pagamento Instrugdes para pagamento de taxas ou servigos.

Folhas de vencimento Registos dos salarios e descontos aplicaveis aos trabalhadores.
Relatérios financeiros Analises detalhadas da execug¢do orcamental e financeira.
Ordens de pagamento Autorizagdes formais para a realizacdo de despesas.

Justificativos de despesa Documentos que comprovam gastos realizados.

Documentos de Recursos Humanos

Relacionados com a gestao de pessoal, desde a contratagdo até a avaliacdo.

Tabela 9. Tipos de documentos de recursos humanos.

Tipo de Documento Descricao

Contratos de trabalho Acordos laborais entre o servigo publico e os trabalhadores.

Processos individuais Dossiés com informacao funcional e administrativa de cada
trabalhador.

Avaliacdes de desempenho Registos da performance dos trabalhadores.

Pedidos de férias, licencas e Solicita¢des formais relacionadas com a gestdo do tempo

auséncias laboral.

Justificacdo ou declaracio Justificacao de auséncia ou declaracdo de presenca.

Requerimento Documento formal para solicita algo

Declaracées de servico Comprovativos de vinculo ou fungdes exercidas.

Registos de formacio Documentos que comprovam agdes de capacitacdo ou
qualificacao.

Termos de posse Documentos que formalizam a entrada em fungdes.

Mapas de assiduidade Registos de presenca e pontualidade dos trabalhadores.




Documentos Técnicos e Operacionais

Relacionados com a execugdo técnica, planeamento e gestdo de bens e servigos.

Tabela 10. Tipos de documentos técnico-operacionais.

Tipo de Documento

Descricao

Projetos e estudos
técnicos

Mapas e plantas

Planos de atividade
Inventarios

Cadernos de encargos

Relatorios de execucao
Fichas técnicas

Registos de
manutencio

Documentos que detalham intervengdes, obras ou analises.

Representagdes graficas utilizadas em areas como urbanismo ou
ambiente.

Planeamento das agdes a desenvolver num periodo definido.
Registos sistematicos de bens patrimoniais ou materiais.

Documentos que definem requisitos técnicos e administrativos para
contratacdo publica.

Documentos que acompanham o progresso de projetos ou agoes.
Descricoes detalhadas de equipamentos, materiais ou procedimentos.

Histdrico de intervengdes técnicas em equipamentos ou infraestruturas.

Documentos de Comunicac¢ao e Informacao

Relacionados com informagao e comunicagdo interna e externa.

Tabela 11. Tipos e documentos de comunicagdo e informagdo.

Tipo de Documento

Descricao

Comunicados de imprensa

Informacgoes internas

Comunicacio

Campanhas informativas

Boletins informativos

Cartazes e folhetos

Publicacdes institucionais

Convites e anuncios

Informagdes oficiais destinadas a comunicacdo social.
Notas, boletins ou comunicados dirigidos aos trabalhadores.
Comunicagdes diversas.

Materiais destinados a sensibiliza¢do ou divulgagéo publica.
Publicagdes periodicas com atualizagdes institucionais.
Materiais graficos de divulgacao.

Documentos editados para fins de comunicagdo externa.

InformagGes sobre eventos ou iniciativas publicas.
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Anexo D — Exemplo da Proposta de Taxonomia Documental e Atributos

por Tipo de Documento

[ Gestor de Taxonomia = m]

»<

Q Pesquisar...

Tipo de documento

v [ Taxonomia B Nome do tipo de documento

i MF.DocumentosAdministrativo... [[
o ME Oficio D
~ = DocumentosAdministrativos B Eliminar
> B Despacho HGrupo ECategoria Cédigo de Tipo de Documento
) MF v l DocumentosAdmin...w H Valor opcional
> [B JustificacaoAusencia
~ | Oficio
Definicdes de apresentacdo ~

u Assunto
Limiar de confianca de OCR Formato de apresentacdo de data
B o E | [ i ]

H Entidade
Separador numérico decimafeparador numérico de milhares

B3 numero oficio l _ ] [ l

> B Informacio

> B A
+ Campo
~ = Documentos Juridicos e Normativos

H Assunto [ ]
> |B Portaria

n Data L]
> B Contrato

n Entidade [ ]
> B Regulamento m Numero_Oficio [ ]
~ B Cireular

m Numero_Circular

H Data
H Entidade
n Assunto

v = Documentos Financeiros
> B Fatura

= Documentos de Recursos Humanos

= Documentos Técnicos e Operacionais

Figura 10. Exemplo da taxonomia definida.



Anexo E — Exemplo de regras de encaminhamento

As regras de encaminhamento sdo aplicadas de forma simples, ou de forma combinada para permitir dar
resposta a necessidade e ldgica de encaminhamento definidas pelo servigo, considerando a tipologia,

conteudo, natureza, e finalidade dos documentos.

Regras por tipo de documento

Tabela 12. Exemplo de regras de encaminhamento por tipo de documento.

Tipo Documental Regra de Encaminhamento
Requerimento Departamento de Gestdo de Recursos
Fatura Departamento de Gestao de Recursos
Parecer técnico Departamento Juridico

Despacho Secretariado da Diregdo

Relatorio de Execucdo  Departamento de Acompanhamento Setorial

Contrato Departamento Juridico

Regras por entidade remetente

Tabela 13. Exemplo de regras de encaminhamento por entidade remetente.

Entidade Remetente  Regra de Encaminhamento

Hospital Departamento de Acompanhamento Setorial da Satude
Escola Departamento de Acompanhamento Setorial da Educagdo
Tribunal Departamento de Acompanhamento Setorial do Ministério da Justica
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Regras por Classificacio Documental (MEF Nivel 1)

Tabela 14. Exemplo de regras de encaminhamento por classifica¢do documental.

Classificador MEF

Regra de Encaminhamento

000 — Organizacao e Funcionamento

010 — Planeamento

020 — Consultadoria e Contencioso

100 — Gestao Orcamental e
Contabilistica

Encaminhar para o Departamento de Gestao de
Recursos

Encaminhar para o Departamento de Gestao de
Recursos

Departamento Juridico

Departamento de Acompanhamento Setorial

Regras por Atributos Especificos

Tabela 15. Exemplo de regras de encaminhamento por atributos especificos.

Atributo Extraido

Regra

Rubrica Orcamental =
01.02.03.04.05.06

Assunto contém “pedido de
esclarecimento”

Data de emissao > 30 dias

Departamento de Planeamento, Gestdo Orgamental e
Assuntos Europeus

Departamento Juridico

Secretariado da Direcdo
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Anexo F — Exemplo de Expressoes Regulares

Exemplo da configuragdo dos extratores dos atributos definidos na taxonomia com recurso a expressoes

regulares para identificacdo de padrdes de atributos previsiveis nos documentos:

+ B Configurar Expressdes Regulares — [u] X

Configurar Expressées Regulares

Configure expressies regulares  as respetivas opgdes para cada campo da taxonomia que pretende extrair, Pode escrever a sua expressio regular manualmente ou utilizar o nesso editor, Em ambos os easos, deve ter em atengdo a criado de grupos de captura para as
informaggies que pretende que sejam extraidas. Para o fazer no editor, deve marcar a caixa de verificagio Captura, junto a cada parte da regex que precisa de ser extraida,

Tipos de Documentos e Campos Expressio Opgites Regex
¥ Despacho
Data_Despacho b\ 2/ N1 211\ A lgnoreCase v Editar
Entidade ((2<=Del: .+3(7=\n$)}(? <=Remetentel: ]) =7(?=\r)|(? < =Entidadel: ).« 2(?=\n)") IgnoreCase v Editar
Assunto {7 <=Assuntal: ).+ 2(2=\n§)|(? < =Temal: 1).+ 2(2 =\n)| (7 <=Titulof: .+ 2(?=\n}) IgnoreCase ~|  Editar
¥ JustificacaoAusencia
Nome IgnoreCase v it
Data \B\G{1.2H-A NG 2H-AI\GHR AN IgnoreCase v Editar
¥ Fatura
Numero_Fatura Q\b(Z:FAT[ASEINFI\SIZINVI-\SIZINC[\s]7#)7\d3, 10}(7:-/T\d{2. 4}) \b) IgnoreCase e Editar
Data \B\I{1.2}-£ G120+ N 4D IgnoreCase v|  Editar
Nif_Empresa (\b[12356891\d{8}\b) IgnoreCase v
Empresa IgnoreCase -
Total Fatura ()(Zitotals = (2idals+ faturafa\s+ pagan?\s™\-12\s") (7:€s*[EUR\s)200{1,3) (il NI (il NeH2H?) IgnoreCase “|  Editar
Total_IVA ()0 totals + (7:de|do)\s"ivals™ [\-]\") P-E\s™[EURNS™) 20\ 1 3}(7: [ NIBI (L. NH{2]?) IgnoreCase ¥ Editar
¥ Oficio
Assunto ((2<=Assuntol: 1.+ 22=\nS)|2 < =Temal: ).+ 22=\n)|(?<=Titulo[: I.+2(2=\r) IgnoreCase v Editar
Data \B\GH1.2)[-/- N1 2H-A I\ HZ AN IgnoreCase ~|  Editar
Entidade ((?<=Del: .+2(2=\nS)|(? <=Remetentel: ).+2(?=\n)|i? < =Entidade[: ]}.+2(?=\n]") IgnoreCase v|  ditar
Numero_Oficio {?i\boffiilcio\s™Z:n[* IV \s"(\d{1,5)(7:[VA\-][A-Z0-O11 E})Z)b IgnoreCase v Editar
¥ Portaria
Numero IgnoreCase -
Data \b\d(1,.2){-/Nd{1.2[-£\d{2 4\b IgnoreCase ~
Entidade ((7<=Del: .+7(=\n3)|(? < =Remetente[; ).+ 7(7=\n)|? < =Entidlade[: [).+(7=\n)") IgnoreCase ~
v Contrato
Valor (27:total\s + (7de|do)\s+ (7:pagarjcontrato)\s™:\-T2\s) 7" |EUR\S2 0T 3} NGBH (2. 1\ G217 IgnoreCase v

Entidade ((74=Del .+7(7=\n$)|(? ==Remetente[:

\n)|(? < =Entidadel: ]).+7(7=

)7 IgnoreCase v
Data \b\{1.2}-/ NH{1.2}- \H2 41D IgnoreCase v Editar

¥ Regulamento

Tiulo IgnoreCase -
'] Data Ab\G{1,2)[-/ N1, 2}/ \d{2 4)\b IgnoreCase ~
, T Informagio
1 Assunto IgnoreCase v Editar
Data \B{12)[-/ N1 2H-/ NG 4 IgnoreCase v Ediar
Guardar Cancelar

Figura 11. Exemplo da interface de gestdo das expressoes regulares para extragdo de atributos.

Exemplo de expressdes regulares consideradas para identificacdo de padrdes de atributos previsiveis

nos documentos de acordo com o considerado na taxonomia:

Tabela 16. Lista de expressoes regulares para extragdo de atributos.

Atributo a  Expressio regular Exemplo de valor a
extrair extrair

Datas \D\d{ 1,2} [/ N4 1,2} [/ \d{2,41\b 12/08/2025,
01-01-2024

Identificagdo \b[12356891\d {8}\b 123456789
Fiscal
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Atributo a
extrair

Expressio regular

Exemplo de valor a
extrair

Chave
Orgamental

Codigo do
Ministério

Caodigo da
Secretaria  de

Estado

Caodigo do
Capitulo

Numero de
Documento

Codigo Postal

IBAN

Assunto

Entidade
Remetente

Montante
Financeiro

Referéncia
Documental

Telefone / Fax

URL / Link

Classificagdo
MEF

Numero de
Processo

Md{2}(\\d{2}){5}$

M{21(2=\)

(2<=Nd {21\ )\d{2}(2=\)

(<=N\d{2\\d 2N\ 2NN\ {23 (2=\)

\bN[ ]2 []1? \d{1,6}(A\d {4})?\b

\b\d{4}\d{3}\b

\b[A-Z]{21\d{2}[ 120d {4} [ 17){41\d {1,4}1\b

‘(?<=Assunto[: ]).+2(?=\n$)’

‘(7<=De[:

D+2(2=\n

D\ {1,3}(2:\d{31)%(2:,\d {2})\s2(€ EUR)\b'

\b[A-Z]{2,5}[- ]2\d{3.,6}\b

\b\d{2,3}] -] {3} -] Nd{3.4}\b

https?://[Ns]+

\b\d{3}(\\d{2}){0,21\b

\b(?:P\d+/\d {4} \d+P\d+A+H\d+Ad {4} \d {4} Ad+H)\b

D.+2(?=\n$)ou(?<=Remetente]:

01.02.03.04.05.06
01 extraido de
01.02.03.04.05.06
02 extraido de
01.02.03.04.05.06
04 extraido de

01.02.03.04.05.06

N° 1234/2025, N°
56789

1000-001

PT50 0002 0123
1234 5678 9015 4

DOC-12345,
REF 2023

21 345 6789, 213-
456-789

https://www.eo.gov.
pt

100,
100.05.13

100.05,

P123/2025,
1234/2025, 2025/123
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Anexo G — Classificador Inteligente

Exemplo do treino do modelo de classificacdo inteligente para classificagdo do tipo de documento.

B intelligent Keyword Classifier - O ®

B Intelligent Keyword Classifier = [m] X
Configure e faga a gestio das palavras-chave utilizadas pelo Classificador Baseado em Palavras-chave ao idef
Pode adicionar entradas individuais (como ["UmaPalavra™] ou [*Sequéncia de Palavras Simples™]) ou iniciar ur|

Gerir Aprendizagem

Preparar o seu Classificador

Selecione um conjunto de documentos a utilizar para preparagéo, dos tipos suportados (pdf,
png, jpeg, etc). Tém de center instancias individuais do tipo de documento selecionado. Em
seguida, selecione um motor OCR e prima Seguinte. A preparacdo serd executada apds a
digitalizagio dos documentos.,

Tipos de Documento e Palavras-chave

3 Ata

> Circular

}  Contrato Nenhuma preparacio para este tino de documento

3 Despacho |
3 Fatura

»  Informagdo Nenhuma preparagéo para este tipo de documento

] JustificacaoAusencia

»  Oficio Nenhuma preparaciic para este tipo de documento

3 Portaria Nenhuma preparacéio para este tipo de documento

3 Regulamento Nenhuma preparagdo para este tipo de documento

18%
A Digitalizar e Preparar... C:\DadosPorTipeDocumento\Circular\ca 1389.pdf

Iniciar Preparagdo Cancelar

Exportar Guardar Cancelar

Figura 12. Exemplo de configurag¢do da interface de treino do classificador inteligente para identificar o tipo de documento.

B configurar Classificadores — O *

Configurar Classificadores

Configure os classificadores que pretende aplicar a cada tipe de documento,

Para ativar classificadores para determinados tipos de documentos, selecione as respetivas caixas no configurador.

Para classificadores que utilizam a sua taxonomia definida para configuragdo e classificagdo, a introdugdo dos |Ds exclusivos para os tipos de documentos
& opcional.

Para classificadores que tém a sua prépria taxonomia interna, fornega os IDs exclusivos de taxonomia interna para os tipos de documentos para o5 quais
o classificador sera ativado.

Intelligent Keyword Classifier
Tipos de Documento .
Percentagem de Confianga Minima | 80
Despacho
JustificacacAusencia

Fatura

L& 8 8K

Oficio
Portaria
Contrato
Regulamento
Informagdo
Circular 0

Ata L

Figura 13 Exemplo de ativagdo dos classificadores por tipo de documento.
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Anexo H — Fluxo robotizado

| Ly 2 Preparar os documentos

B% Reglsto do nome do documento para co... &
Mensagem *
1} “Eoiiniciado o processamento do doew L7 @

Mivel de Registo

Info ¥ &

| ‘3] 21 Otimizar Decumento

| [ Read PDF Text L&
MWome de Ficheiro *
[} Documento FullName S @
hJ
| J, Se o conteudo documento ndo for legivel, aplica OCR =
Condicdo *
{1} mot String lsMullOrwhiteSpaceSystem, o &
Ly Then -3
| &= Apliear OCR an documento a
Ficheiro PDF *
{1 uvirath.Flatform ResourceHandlim < O @&
Ly Else =
Largar o atfvidode ogul ou Gerar com o Autopilol
g# Registo do nome do documento para co... @ #®

Mensagem *
i} "0 documento " + DocumenteMameTe O &
Mivel de Registo

Info « |3

Figura 14 Exemplo do fluxo robotizado de preparacgdo e otimizagdo dos documentos.

»
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I3] 31 Classificar Tipo de documento DR
@ i
= : (71 314 Ambito Classificacio tipo documento classificade semantico
og Registo do nome do documento paraco... @ A
Entrada
Mensagem *
Caminho do Documenta * Taxonomia *

{} "Inicio da classificaciio do tipo de docur 7 ®
{1 DocumentoFullName O @ 1 1) Taxionomia
Mivel de Registo
Texto do Documenta *

Info ~ @
{} textoDocOCR O @
l Madelo de Objeto de Documenta *
. i A
| ['f‘ 311 Classificacao Generativa do tipo doc... © 2R {} ModeloObjetcDocumento . ®
Entrada * Saida
{} uipath.Platfarm ResourceHandline O [ @ Resultados de Classificagio
[} Classificacan ®
Projeto do Document Understanding *
Generative Predefined @ s= Intelligent Keyword Classifier LR
Classificadaor * Caminho do Ficheiro de Aprendizag...
Generative Classifier ® v ) "Causersijpaquimay @
Detalhes de Tipo de Documento * Porto final *
4 itemins) no Diciondrio " & {1 "hipsy/duuipath.comis O (&
l Chave de API
{} "glustwdDbinNOrSvBIZ O &

{#} 312 Resultado da classificacho Generativa do Tipe de Doc...
Gerir Aprendizagem

Save Lo Valor a guardar
{} TipoDocumento F = {1 ClassificacaoDocume 7
Configurar Classificadores
'
87 Registo do nome do documento para co... : 2R l
Mensagem * 8% Reglsto do nome do documento paraco... @ 2
{1 "Tipo de decumento proposto na lcassi L' &3] Mensagem *
Nivel de Registo {} *Tipo de documento proposto na classi &
Info MLE] Mivel de Registo
l Info @

{x} 313 Confianca da classificacio generativa

b

Save Lo valar a guardar

{} GlobalvariablesMamesp: ) = {)} ClassificacaoDocume @&

'

Digltize Document LR
Entrada

Caminho do Decumento *

1 Documento FullMame J @8
Saida

Texto do Documento

[1 textoDacOCR &

Modela de Objeto de Documenta
{1 MedelotbjetoDocumento @

== UiPath Dacument OCR

Figura 15 Exemplo do fluxo de classifica¢do automatizada do tipo de documento.
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b4
| [:] 32 Classsificados do MEF (Rede neuronal)

»

|" Python Scope

S
Versao ¥
Auto s
Caminho *
{1 "C\ProgramData\anaconda3” O ®
Caminho para a biblioteca (Linux ou versdo =3.9) *
{} "C:\ProgramData‘anaconda3\python3i 7 @®
Ly Fazer =

B Escrever anotacdo ou geraor com o Autopilat

#  Load Python Script ~
Ficheiro
{} "C\Dados\ClassificarDoc.py” O ®
Cadigo
{} Introduzir uma expressdo VB O ®
Resultado@
{1 pyload ®
'
?  Invoke Python Method ES
Nome *
{} rclassificarDoc” O @
l
#  Get Python Object )
ObjetoPython *
{} ResultacInvocacaoPyton O@
!
82 Registo no log da classificacdo MEF =X
Mensagem *
{} "0 documento " + Documento.NameTe 7| @&
Nivel de Registo
Info v @
'
{=} Assign -3
Save to Valor a guardar
[} ClassificacaoN1 @ = [ resultadoFuncaoTos o' &

Figura 16 Exemplo do fluxo de classificacdo do Nivel 1 da MEF.
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| [3] 4Extracao de Atributos

41 Ambito de extrator de atributos

Entrada
Caminho do Documento * Taxonaomia *

{} Documento.FullName ' @ 3 (1 Taxionomia O @
Texto do Documento * Resultado de Classificacdo *

{} textoDocOCR O @ () Classificacao(D) J@®
Modelo de Objeto de Documenta * 1D de Tipo de Documento *

{} ModeloObjetoDocumento ® ()} Introduzir uma expressiio Vi (@
Saida

Resultados da Extracac

{} ResultadoExtracao ®

>3

=, Form Extractor
Ponto final *

{1 "httpsy¥/du.vipath.comfs =, Expressoes Regulares

Chave de APL
[1 "glueEWdDbtnNOriSvBISI ' @

Configurar Expressoes

Gerir Modelos

Configurar Extratores

!

= Export Extraction Results

»

Entrada
Resultados da Extracao *
[} ResultadoExtracao O @
Saida
DataSet
[} DatasetResultadoExtracao ®

»

|::|. Preencher atributos

Ls  Tentar

»

«

| A 5e for um oficio

!
I

| .),. Se for uma Declaracao de auséncia LY

[

Figura 17 Exemplo do fluxo de extracdo de atributos previstos na taxonomia.

<«

| J, Se for uma Fatura
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Anexo I — Automatizar o fluxo documental

v

| [3] 5automatizar a utilizacio do Interface Grafico SGD
i+

I i@ Edge Simulador de Registo de entradas do Sist{1)

URL do browser *

{1 "https:fforms.office.com/e/uuRyp3)GEL”

| == UiPath Document OCR

[ Ly Fazer

I @ Escreve no campo 'Assunto’

=
B

Escrever isto ® Padrio

{} txtAssunto
Campo vazio pré-escrita
Linha vnica [End, Shift<~  Unico
Verificar se txtAssunio esta escrito

¥
&5 Clickr em ‘Carregar ficheiro'

Foowimumii
Click type Mouse button
Unico v Esquerda

&} Indicar o destino da verificacdo no ecrd

v
’ @ Escrever o caminh para o ficheiro’

Y
I g{@ Clicar em ‘Abrir’

- 1x e (7 das, -
Conegar e pasis da ke 0

"—

Click tvoe Mouse button

O @E

w

Figura 18 Exemplo da automatiza¢do do interface grafico.

¥

Seguro
C 0w

Clicar antes de escrever

»

«

¥

DA
[ £  Clicar em "Selecione a sua resposta”
_El'i:iﬁ Chrenlaghn
Seizchone a sua respaty -
e
Click type Mouse button
Unico ~ Esguerda w
@ Indicar o destino da verificacio no ecrd =
v
[ ¢ Slecionar o sentido de circulagio
v
[ =i Preencher o tipo de documento

Item a selecionar *

{1 GlobalVariablesMamespaceGlobalVa J" (&) w

v
=) Preencher os destinatarios

Item a selecionar *

{1 GlobalVariablesNamespace GlobalVa ' (3 W

| [T}  Prencher a data

Escrever isto ® Padrio Seguro

{l GlobalvariablesMamespace Glob: " &) @ -

Campo vazio pré-escrita Clicar antes de escrever

Linha tnica [End, Shift4~  Unico ~

Verificar se GlobolVarigblesNomes... estd escrito =

v
| ::Iﬁ Submeter
l leadrna b
Click type Mouse button

»

«

»

»

»

»



Anexo J — Configuracao dos extratores de atributos automatizados

3] Gestor de Modelos

Gerir Modelos para Tipos de Documento

Crie e edite modelos para os tipos de documento na taxonomia
Criar Modelo Importar

Tipos de Documentos e Modelos
* Despacho (1)
DespachoSED [1754a]
Definigtes

Campos de Assinatura: Nenhum

w

Interpretagdo de campo Booleane (os carateres unicode "&" e "00" estdo incluidos por predefinigao):

B criar Modelo

Criar um novo modelo

Selecione um documento e um motor OCR. Se possivel, utilize um documento ndo digitalizado ou
¥ Fatura gocyiado,
Selecione Configurar para digitalizar o decumento e abrir o Editor de Modelos.

Tipe de Documento:
Oficio

Mome de modelo:

Oficio

Documento de modelo (se possivel, PDF nativa):

Pedido SGEC -

m

[}

ficio 52_2025 DSGRF_SGEC.pdf

Motor OCR:
UiPath Document OCR

Ponto final https://du.uipath.com/ocr

Chave de Api glus6WdDbtnMNOrSvBISLTmMNbpRZICBIUBFUO0Yat/ Vhg THIx+Be2xRNQDaORge/WTpS

Tempo limite (ms | 100000
Utilizar o Servidor Local

Aplicar OCR em PDF

Automatico

Configurar Cancelar

Eliminar Exportar ¥ Fechar

Figura 19 Gestdo dos tipos de documentos na taxonomia.
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[ Gestor de Modelos "Oficic"

B - ooumenme

| [ Oficio v l H
| n = Informagdes de Correspondéncia da P4gina 1

Ndo extraido e O
| H 03 & Assunto

Selecdo Personalizada H

ﬂ ©1 ¢ Data

Selecio Personalizada H
|= 71 & Entidade

Selecdo Personalizada H
| Selecio Personalizada H

ﬂ 71 & Numero_Oficie

Selecdo Personalizada H

UND~

Assunto:

Sua Referéncia

Kecretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Exmo. Senhor

Diretor da 6. Delegagdo da Diregdo-Geral do

Orgamento
Dr. Steve Lopes

Rua da Alfandega, 5- 2°
1149-004 LISBOA

Sua Comunicagao

OF/52/2025/DSGRF

Nossa Referéncia

Data

16-01-2025

Registo de receita relativa ao reeembolso do IVA_PRR recebida em 2024

Nos termos do Despacho n.® 10322/2024, de 19 de agosto, do Secretério de Estado Adjunto

e do Orgamento, a Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia recebeu em 31 de dezembro 2024

a quantia de 6.924.067 € da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P. (AD&C) relativa

ao reembolso de IVA PRR referente ao projeto C20-i01.02.

Nos termos do n.° 6 do artigo 24.° do DLEO/2024 a receita das entidades sem autonomia
financeira pode ser cobrada até 17 de janeiro de 2025 desde que originadas ou autorizadas —

v

Aa AN al a fmiban A

AARA Klaat

+

Figura 20 Exemplo de marcagdo visual dos atributos para reconhecimento e extra¢do automatizada.
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Anexo K — Script para treino do modelo de classificacio do MEF

A abordagem utilizada para treinar o modelo de classificagdo do nivel 1 da MEF considera o treino do
modelo para um classificador Naive Bayes, procedendo-se as seguintes etapas:

e Extracdo de texto com PyMuPDF (fitz),

e Vetorizacdo com TfidfVectorizer do scikit-learn;

e Remocdo de stopwords com NLTK;

e Treino de modelo Naive Bayes com dados classificados;

e Avaliagdo do modelo com métricas de classificagio;

os
fitz # Py

klearn.feature extraction.text import TfidfVectorizer
klearn.model_:

r page in doc)

def load_dataset(base_dir)

I, [1

os.listdir(ba

h.isdir
fil

text = extract_text from_pdf(file_path)
if text.strip():
texts.append(text)
labels.append(class_name)
1 texts, labels

pwords_pt = stop -words ( *p
fidfVectorizer(stop_words=stopwords_pt, max_features=5000)

~.fit_transform(texts)

y_train, y_test = train_test_split(X, labels, tes
random_state=42)

model = MultinomialNB()
model.fit(X train, y train)

y_pred
print(cl

joblib.dump(model
joblib.dump(vectori

print(” le treino™)

Figura 21. Codigo em python para treinar o modelo de classificagdo (Nivel 1 da MEF).
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Anexo L — Nuvem de palavras do documento

Grafico de nuvem de palavras do documento, gerado com a ferramenta “wordclouds

R
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exyressoes T .
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g gmmmat“"dades 1}_:;1'235&1I
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clawﬁcacocs’ rn i 1O55€S
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Figura 22. Grdfico de nuvem de palavras do documento
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