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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo principal explorar a relagdo entre niveis de literacia
financeira, apeténcia por financas sustentdveis e comportamentos de investimento dos
estudantes universitarios em Portugal.

Para tal, utiliza-se uma base de dados da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) recolhida por meio de inquéritos online a populagdo universitaria em Portugal. As
respostas a este inquérito permitem analisar o nivel de literacia financeira desta populacao
universitaria, o seu interesse por produtos financeiros sustentaveis e outros fatores (e.g.
demograficos) que influenciam as suas decisdes de investimento.

Os resultados revelam padrdes relevantes sobre a literacia financeira e as atitudes dos
universitarios relativamente as finangas sustentaveis, identificando desafios e oportunidades
para a existéncia de mais literacia financeira.

A dissertagdo contribui ainda para a formulagao de estratégias educacionais e politicas publicas
voltadas para a capacitacao financeira e para o desenvolvimento das finangas sustentaveis no

setor financeiro.

Palavras-chave: Literacia financeira, financas sustentaveis, comportamentos de investimento,

universitarios, Portugal.
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ABSTRACT

Financial Literacy and Sustainable Finance in the University Population in Portugal

This dissertation aims to explore the relationship between financial literacy levels, interest in
sustainable finance, and investment behaviors among university students in Portugal.

This work uses a database from the Portuguese Securities Market Commission (CMVM),
collected through an online survey targeting the university population in Portugal. The
responses to this survey allow for an analysis of students' financial literacy levels, their interest
in sustainable financial products, and other factors (e.g., demographic) that influence their
investment decisions.

The results reveal significant patterns regarding financial literacy and university students'
attitudes toward sustainable finance, identifying challenges and opportunities for improving
financial literacy.

Additionally, this dissertation contributes to the development of educational strategies and
public policies aimed at enhancing financial literacy and promoting sustainable finance

development in financial markets.

Keywords: Financial literacy, sustainable finance, investment behaviors, university students,

Portugal.
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Introducao

1. Objetivos do estudo
O objetivo deste projeto de investigagdo ¢ analisar a influéncia da literacia financeira da populacdo
universitaria no respetivo comportamento financeiro e percegdes quanto as finangas sustentaveis; a
influéncia dos fatores socioecondmicos (exemplo: género, nivel de rendimento, faixa etaria, ocupacao,
habilitagdes) e como a Sustentabilidade ¢ entendida por esta populagdo. Desta forma, a pergunta de
investigacdo ira incluir aspetos das decisdes e comportamentos financeiros, educacdo financeira e
finangas sustentaveis, enriquecendo o debate académico e contribuindo para uma melhor caracteriza¢ao
da populagdo universitaria sobre estas tematicas.
Concretamente, a pergunta geral de investigagcdo pretende responder as seguintes sub-perguntas
especificas:
1. Existem efeitos de género relativamente a quem tem interesse em investir em finangas
sustentaveis?
2. Como sdo os niveis de literacia financeira dos universitarios portugueses, considerando fatores
como faixa etaria, nivel de rendimento e habilita¢des?
3. Qual o efeito dos diferentes niveis de rendimento na apeténcia para investir em finangas
sustentaveis?

4. Qual ¢é a percegdo dos universitarios sobre os produtos de investimento sustentaveis?

2. Relevincia da investigacio

O tema desta Dissertacdo tem ainda implicagdes praticas: o aumento da pressdo por praticas mais
sustentaveis em todos os setores, incluindo o financeiro, exige cidaddos mais informados e capazes de
alinhar os seus investimentos com valores da Sustentabilidade. Contudo, muitos universitarios
continuam a enfrentar barreiras significativas, como lacunas no conhecimento financeiro basico e
percecoes erradas sobre produtos sustentaveis. Esta investigacao pretende contribuir para a identificagao
de barreiras e sugerir solugdes, fornecendo informagéo valiosa para reguladores, decisores de politicas
publicas, educadores ¢ institui¢cdes financeiras, entre outros.

Como publicado no portal Todos Contam na sec¢@o “Poupar e Investir”- Poupar e investir | Todos
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Contam -, a formag@o financeira é essencial para capacitar os cidaddaos a compreenderem as
caracteristicas e os riscos associados aos produtos de poupanga e investimento. Esta compreensdo
promove escolhas mais informadas ¢ adequadas as necessidades individuais, permitindo uma gestéo
financeira responsavel ¢ uma maior inclusdo financeira. Ao promoverem decisdes mais conscientes,
estas iniciativas podem contribuir para a reducdo das desigualdades socioecondémicas e para o

fortalecimento da resiliéncia financeira ¢ do bem-estar em Portugal.


https://www.todoscontam.pt/pt-pt/poupar-e-investir
https://www.todoscontam.pt/pt-pt/poupar-e-investir

De forma a explorar como esta dificuldade impacta igualmente a adog@o de praticas sustentaveis,
esta investigacdo pretende oferecer uma oportunidade para alinhar iniciativas educacionais com as
necessidades de uma nova geracao de investidores.

A pergunta também ganha relevincia num contexto de transi¢do global para economias menos
insustentaveis. Os produtos de investimento sustentavel t€ém o potencial de canalizar capital para
projetos que promovam a Sustentabilidade, como sejam a energia renovavel, a justica social e a protecao
ambiental, entre outros. Assim, compreender como os universitarios percebem e interagem com esses
produtos ¢ essencial para aumentar a participagdo no mercado e garantir que os objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel' sejam alcangados. Este conhecimento é particularmente crucial para
reguladores, instituicdes financeiras e governos que desejam incentivar a adogdo de praticas mais
responsaveis.

Em conclusdo, a pergunta de investigacdo analisa a relagdo entre educagdo financeira,
Sustentabilidade e decisdes economicas, oferecendo uma visdo transversal sobre um tema central para
o futuro. O seu carécter inovador, aliado a relevancia pratica e ao impacto potencial, justifica
notoriamente o interesse pela investigacdo. Esta tese tem como intencdo expandir o conhecimento
tedrico, mas também propor caminhos concretos para capacitar os universitarios, contribuir para o
desenvolvimento de mercados financeiros mais sustentdveis e construir uma sociedade mais informada

e resiliente.

3. Estrutura da tese

Para atingir os objetivos definidos e responder as sub-perguntas pensadas, a dissertacdo sera dividida
em cinco partes: introdugdo, revisdo de literatura, metodologia, resultados e discussdo, e conclusoes ¢
recomendacdes.

Na revisdo da literatura, serdo abordados os conceitos de literacia financeira e finangas sustentaveis,
os comportamentos de investimento e sustentabilidade (no que toca a estudos realizados e relagdes entre
literacia financeira, sustentabilidade e comportamento de risco).

Na metodologia, explica-se a estrutura do questionario da CMVM, a base de dados estudada e os
critérios de selecdo da amostra. Além disso, sdo apresentados os indicadores definidos para medir a
literacia financeira e os comportamentos de investimento sustentavel, bem como técnicas estatisticas
aplicadas nas analises dos dados.

No capitulo dos resultados e discussao, sdo analisados o perfil dos inquiridos, o seu nivel de literacia

financeira e atitudes perante financas sustentaveis; explora-se a relag@o entre literacia financeira e

1 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel sio uma agenda global adotada pelos Estados-membros das
Nagdes Unidas em 2015, no contexto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Eles consistem em
17 objetivos que abordam questdes globais de extrema importancia, como a erradicacdo da pobreza, educacao de
qualidade e a promogao da igualdade, explicagdo descrita em 17 Objetivos « ODS - BCSD Portugal.
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https://ods.pt/ods/

investimentos sustentaveis, bem como as perce¢des dos universitarios sobre sustentabilidade e retorno
financeiro.

Em conclusdo, sdo resumidas as principais respostas as questdes de investigacdo, discutidas as
implicagdes praticas para as instituigoes educativas, reguladores e investidores, e identificadas as

limitagdes da dissertacao.

Capitulo 1

Contexto e justificacio do tema

1.1. Importancia/relevincia da literacia financeira e financas sustentaveis no contexto atual
A literacia financeira tem sido amplamente reconhecida como uma competéncia essencial para a vida
contemporanea, tal como destacado no documento “Plano Nacional de formagdo financeira” do

Conselho Nacional de Supervisores Financeiros®> (disponivel em Plano Nacional de Formacio

Financeira) e que esta em consonancia com as recomendacdes da OCDE (OCDE/INFE, 2020), que
define a educacdo financeira como "uma combina¢do de consciéncia, conhecimento, capacidade,
atitude e comportamento necessdrios para tomar decisoes financeiras solidas e alcangar o bem-estar
financeiro individual” (p. 27). Desta forma, torna-se importante destacar que a educacdo financeira
constitui o processo estruturado através do qual se promove e desenvolve a literacia financeira, sendo,
por isso, um instrumento essencial na capacitacdo dos individuos para uma gestdo financeira mais
consciente e informada. Lusardi e Mitchell (2014) sublinham que o nivel de literacia financeira de uma
populagdo esté intrinsecamente ligado a estabilidade dos mercados e ao desenvolvimento econdmico,
pois influencia as decisdes de poupancga, consumo e investimento dos agentes econémicos.

Um maior acesso a informagdo sobre produtos financeiros e a capacidade de avaliar riscos e
oportunidades fazem com que os individuos que possuam literacia financeira tomem decisdes mais
eficientes no que diz respeito a gestdo do seu orcamento, a escolha de produtos financeiros adequados
as suas necessidades e objetivos e a planificagdo de longo prazo, contribuindo ndo s6 para o bem-estar
individual, mas também para o desenvolvimento dos mercados (OCDE/INFE, 2020). Além disso, um
nivel adequado de literacia financeira torna os consumidores e investidores mais aptos a interpretar e
avaliar critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) em produtos financeiros, fator que ganha
cada vez mais relevancia num cenario de transigdo global para praticas sustentaveis (Friede, et al., 2015).

Este estudo de Friede, ef al. (2015) sugere que, os investidores ao compreenderem melhor os critérios

2 O CNSF ¢é um forum de coordenagio da atuacio das trés autoridades de supervisdo do sistema financeiro, que
facilita o mutuo intercambio de informagdes e a cooperagdo em matérias transversais ao setor financeiro,
descrito em Homepage | Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.



https://www.todoscontam.pt/sites/default/files/SiteCollectionDocuments/PlanoNacionaldeFormacaoFinanceira.pdf
https://www.todoscontam.pt/sites/default/files/SiteCollectionDocuments/PlanoNacionaldeFormacaoFinanceira.pdf
https://www.cnsf.com.pt/#:~:text=O%20CNSF%20%C3%A9%20um%20f%C3%B3rum%20de%20coordena%C3%A7%C3%A3o,coopera%C3%A7%C3%A3o%20em%20mat%C3%A9rias%20transversais%20ao%20setor%20financeiro.

sustentaveis, podem alinhar as suas decisdes a valores sustentaveis, tendo uma melhoria nos seus
resultados financeiros.

As financgas sustentaveis, centradas na abordagem que considera os impactos ambientais e sociais,
positivos e negativos, para além do retorno financeiro, tém merecido crescente atencdo no debate
académico e na formulagao de politicas econdmicas e financeiras, até porque tém um papel fundamental
a desempenhar na concretizagdo dos objetivos politicos do acordo verde europeu, bem como dos
compromissos internacionais da UE em matéria de objetivos climaticos e de sustentabilidade (Comissdo
Europeia, 2018). Esta mudanga, na forma de como se avaliam as empresas € os investimentos, ¢
evidenciada por estudos que apontam uma procura crescente por produtos socialmente responsaveis
(Nielsen, 2015).

No entanto, a ligagdo entre literacia financeira e ado¢do de praticas de investimento sustentavel
permanece relativamente pouco explorada (Senaya, 2024). Esta questdo ¢ particularmente relevante,
pois, como defendem Trinks e Scholtens (2017), investidores que compreendem melhor a relagio entre
risco e retorno tendem a avaliar de forma mais eficaz os produtos ESG, tomando decisdes mais
conscientes ¢ informadas. Neste sentido, a literacia financeira pode ser um fator determinante para que
praticas de investimento sustentavel sejam adotadas de forma sélida e consistente.

A populacdo universitaria € especialmente relevante para este estudo, uma vez que representa os
futuros consumidores nos mercados financeiros, com o poder de influenciar a procura por produtos
financeiros sustentaveis. Embora os jovens, muitas vezes, apresentem uma tendéncia para tomar
decisdes financeiras menos ponderadas, devido a inexperiéncia e a maior predisposi¢ao para o risco,
essa fase da vida também ¢ crucial para a formacdo de habitos financeiros que impactarao os mercados
a longo prazo (CMVM, 2024).

A presente dissertacdo tem como inten¢do investigar como a literacia financeira se relaciona com
as decisdes de investimento da populagdo universitaria portuguesa e compreender o comportamento

destes agentes em relagdo as finangas sustentaveis.

1.2. Foco em universitarios de Portugal: desafios e oportunidades
A populagdo universitaria constitui um grupo-chave no contexto financeiro, dado que muitos destes
individuos se tornardo consumidores e investidores nos mercados financeiros. Por conseguinte,
compreender os seus niveis de literacia financeira e a forma como consolidam habitos financeiros ¢
essencial, ja que estas praticas poderdo ter impacto na estabilidade econdémica dos individuos, tanto a
curto como a longo prazo. Embora a ampla digitalizagdo do acesso a informagao (por exemplo, redes
sociais e plataformas de investimento) possa parecer uma vantagem, ndo garante necessariamente uma
capacidade critica para interpretar corretamente riscos e oportunidades dos diversos produtos
financeiros. Assim, torna-se crucial promover a literacia financeira neste grupo populacional.

Durante a vida, os estudantes comecam a tomar decisdes financeiras mais auténomas,

desenvolvendo habitos que irdo influenciar a sua vida economica futura. Paralelamente, enquanto



agentes econdmicos em formacao, a forma como integram conceitos financeiros nas suas decisdes tera
repercussoes na dindmica dos mercados e na economia em geral. Conforme salientado pelo G20/OECD
INFE Report on Adult Financial Literacy in G20 Countries (2017), os jovens adultos, frequentemente,
exibem niveis insuficientes de literacia financeira, o que se traduz em escolhas de endividamento e
investimento pouco soélidas.

Neste cenario, a literacia financeira desempenha um papel central ao fornecer aos estudantes
conhecimentos que lhes permitam tomar decisdes fundamentadas sobre poupanca, investimento e
avaliag@o de risco. Esta capacitacdo € particularmente relevante no ambito das finangas sustentaveis,
pois envolve uma analise mais minuciosa de critérios ambientais e sociais (OCDE/INFE 2023). A
incorporagdo dos conceitos de sustentabilidade na gestdo financeira dos universitarios ¢ fundamental
para antecipar tendéncias futuras e promover mercados mais éticos e responsaveis. De facto, estes
estudantes tém o potencial de se tornar verdadeiros agentes de mudanga, uma vez que, no exercicio das
suas escolhas de consumo ¢ investimento, poderdo estimular a procura por produtos e servicos que
refletem preferéncias de sustentabilidade (OCDE, 2023).

A crescente facilidade de acesso a aplicagdes de trading, criptoativos e outras modalidades de
investimento digital torna ainda mais importante a necessidade de literacia financeira, de forma a
garantir que as decisdes ndo considerem apenas o retorno financeiro imediato, mas também o impacto
a longo prazo e os principios da Sustentabilidade. A Sustentabilidade pode ser entendida como a
aplicacdo pratica do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, seja ao nivel dos individuos, entidades
e demais agentes no sistema socio-econoémico. Neste contexto, a preparacao da populagdo universitaria
para estas responsabilidades revela-se prioritaria, alinhada com as orientacdes globais e europeias que
visam favorecer praticas mais sustentaveis nos mercados financeiros (OCDE/INFE, 2020).

A integracdo dos conceitos da Sustentabilidade nas decisdes financeiras dos estudantes
universitarios é fundamental para antecipar tendéncias futuras e promover mercados financeiros mais
éticos e responsaveis. Os universitarios, com potencial de se tornarem agentes de mudanga significativa
e futuros intervenientes nos mercados financeiros e na economia real, a forma como compreendem e
incorporam a Sustentabilidade nos seus habitos de investimento sera determinante para a criacdo de
mercados mais sustentaveis. Enquanto agentes financeiros informados, serdo capazes de direcionar a
sua procura para produtos e servi¢os que reflitam as suas preferéncias em matéria de Sustentabilidade.

Num contexto global que exige praticas mais sustentaveis, e dada a importancia atribuida a nivel
global e europeu a esta transicdo, preparar a populagdo universitaria para estas responsabilidades torna-
se uma prioridade. A literacia financeira, especialmente no &mbito das finangas sustentaveis, ¢ essencial
para dotar esta geracdo do conhecimento necessario para tomar decisOes informadas sobre
sustentabilidade, tendo consciéncia dos respetivos riscos e retornos financeiros. Assim, explorar como
os estudantes universitarios compreendem e adotam praticas sustentaveis ¢ essencial para informar
politicas educativas e financeiras e antecipar as tendéncias que potencialmente irdo influenciar o futuro

da economia na transi¢@o para a Sustentabilidade.






Capitulo 2

Revisao de Literatura

A revisdo de literatura tem como objetivo estabelecer uma base tedrica solida para sustentar os objetivos
deste estudo. Nesta andlise, serdo discutidos os conceitos-chave que fundamentam esta investigacao,
comegando pela Literacia Financeira e a sua influéncia na tomada de decisdes econdmicas.
Posteriormente, serdo abordados os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e da Sustentabilidade,
explorando a forma como estas questdes se relacionam com o funcionamento dos mercados financeiros.
Por fim, sera introduzido o conceito de Finang¢as Sustentaveis, analisando as tendéncias e desafios atuais
nesta area.

Em cada um destes temas, sera mencionada e explicada a relevancia dada por parte de reguladores
e outras organizac¢des, bem como as respetivas influéncias sociodemograficas, para servir de apoio as
sub-perguntas da investigacdo. Neste contexto, instituicdes como a OCDE, a Unido Europeia e
organismos financeiros nacionais tém desempenhado um papel crucial na definicdo de diretrizes e
politicas para a promocao da literacia financeira e do investimento sustentavel. As suas recomendagdes
e regulamentacdes serdo analisadas para compreender a influéncia destas entidades na adogdo de boas
praticas financeiras.

Além disso, serd analisada a relagdo destes temas com os comportamentos de consumo, poupanca e
investimento, para que se possam compreender as implicagdes destes fatores na vida financeira da
populagdo universitaria. Durante esta parte da investigacdo, serdo discutidos alguns estudos e
apresentadas algumas conclusdes ja existentes na literatura, que ajudardao a compreender a relagao entre
as variaveis que respondem a pergunta geral de investigacdo: “De que forma a literacia financeira
influencia a compreensdo e o comportamento da populacdo universitaria portuguesa em relagdo as
finangas sustentaveis e as decisdes de investimento?”, bem como as variaveis ¢ metodologias mais
utilizadas para responder a este tipo de questdes.

Deste modo, a revisdo de literatura ndo sé oferece um enquadramento tedrico para os temas
abordados, como também identifica pontos em falta na literatura existente, justificando a necessidade
deste estudo. Além disso, permite fundamentar a metodologia adotada e sustentar a formulacdo das

hipdteses de investigacdo, permitindo uma compreensdo mais ampla das questdes em analise.

2.1. Literacia Financeira e a sua importincia para os mercados financeiros e a Economia Real

Apesar de ndo existir consenso na defini¢ao do conceito de literacia financeira, no “Plano Nacional de
Formagao Financeira” do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (2015) segundo o National
Foundation for Educational Research, é destacada a seguinte definicdo: a literacia financeira é "a
capacidade de fazer julgamentos informados e tomar decisoes eficazes tendo em vista a gestdo do

dinheiro” (p. 5). Lusardi e Mitchell (2014) definem-na como “a capacidade das pessoas para processar



informagdo economica e tomar decisoes informadas sobre planeamento financeiro, acumulacdo de
riqueza, dividas e pensoes.” (p. 6). Esta competéncia ¢ essencial ndo sé para o bem-estar individual, mas
também para a estabilidade macroeconémica, pois influencia a poupanga, o consumo e a capacidade de
investimento das familias (OCDE/INFE, 2020).

A propésito do impacto nas decisdes financeiras, a literacia financeira ¢ vista como um elemento
que contribui para os consumidores de produtos e servigos financeiros tomarem decisdes informadas nos
mercados em que atua (Lusardi e Mitchell, 2014). Como ¢ mencionado por Lusardi ¢ Messy (2023), a
falta de conhecimento financeiro esta amplamente disseminada, inclusive em paises desenvolvidos, ¢
isso impacta negativamente a tomada de decisdes financeiras:

“Apesar dessa urgéncia, os niveis de educagdo financeira sdo notavelmente baixos, mesmo em
paises com mercados financeiros bem desenvolvidos e nos quais os individuos participam ativamente
dos mercados financeiros.” (p. 1)

Neste artigo, ¢ mencionado também que a falta de literacia financeira também pode dificultar
reformas econdmicas e sociais, ja que a populagdo pode ndo compreender os beneficios de longo prazo
dessas mudangas:

"O melhor conhecimento sobre reforma pode, por exemplo, ajudar as pessoas a planearem melhor
a sua propria reforma. Isso pode ser particularmente importante para as mulheres, que vivem mais que
os homens, tém menor vinculo com o mercado de trabalho devido a cria¢do de filhos e outras
responsabilidades domésticas, e tém salarios mais baixos."” (p. 3)

Além do impacto nas reformas, a literacia financeira pode ajudar a um menor endividamento e stress
associado (Atkinson e Messy, 2012) e melhores taxas de poupanga (Remund, 2010).

Tal como sugerem Lusardi e Mitchell (2014), as geracdes mais novas apresentam, por vezes,
comportamentos financeiros menos ponderados, estando mais expostas a endividamento excessivo e
riscos de crédito. Por outro lado, adultos com rendimentos mais elevados tendem a ter maior
probabilidade de investir em produtos diversificados, incluindo os sustentaveis (Van Rooij et al., 2011).

Também o artigo de Lusardi (2019) revela que a crescente complexidade das decisdes financeiras,
impulsionada por fatores como a digitalizagdo dos servigos financeiros, a volatilidade dos mercados e o
aumento da oferta de produtos financeiros esta associada a necessidade da educagdo financeira para
enfrentar os desafios economicos contemporaneos. Além disso, destaca a importancia de conceitos-
chave, como calculos de taxas de juro, inflagdo e diversificagdo de risco, para uma gestdo financeira
eficaz. Neste artigo, Lusardi propde a utilizag@o das trés questdes fundamentais "The Big Three" para
medir a literacia financeira em diferentes populacdes, revelando que mesmo paises economicamente
desenvolvidos apresentam baixos niveis de conhecimento financeiro e que a literacia financeira deve ser
considerada um direito universal € ndo um privilégio restrito a determinados grupos.

Em Portugal, reguladores como o Banco de Portugal, a ASF e a CMVM desenvolvem iniciativas
para melhorar a literacia financeira em diferentes faixas etérias, reconhecendo que jovens, adultos e

idosos tém necessidades e vulnerabilidades distintas (Banco de Portugal, 2023).



Os resultados demonstram que jovens, mulheres e popula¢des mais vulneraveis tendem a enfrentar
maiores dificuldades no dominio financeiro, reforcando a necessidade de programas educativos
especificos. (Lusardi e Mitchell, 2014).

No contexto portugués, Tavares et al., (2022) analisam a relacdo entre literacia financeira e fatores
como idade, escolaridade e rendimento, indica que individuos com maior literacia financeira apresentam
melhor capacidade de planeamento e gestao financeira, estabelecendo or¢gamentos e metas a longo prazo.
De acordo com estas variaveis, o estudo explora diferengas de género nos comportamentos de
investimento, apontando que mulheres tendem a ser mais conservadoras nas decisdes financeiras,
enquanto os homens mostram maior disposi¢ao para assumir riscos.

Também Lusardi e Messy (2023), concluiram que as mulheres, as pessoas com baixos rendimentos
e com baixa escolaridade sdo os que tém mais falta de literacia financeira.

As autoras destacam que a inclusdo da educagdo financeira nas escolas e no ambiente de trabalho
tem efeitos positivos tanto para os individuos quanto para a economia como um todo.

Inclusive no ambiente escolar, um estudo realizado no Peru mostrou que ensinar alunos sobre
finangas também melhora o conhecimento dos seus pais. Ja no ambiente de trabalho, a preocupagio
excessiva com problemas financeiros pode reduzir a produtividade dos funcionarios.

O artigo conclui que a literacia financeira ¢ essencial para a inclusdo financeira, a estabilidade
econodmica e o bem-estar social e que individuos mais informados tomam melhores decisdes financeiras
e estdo menos expostos a armadilhas financeiras. Além disso, a implementagao de programas educativos
¢ crucial para reduzir desigualdades:

"4 educacdo financeira melhora o bem-estar financeiro! Os efeitos da educagdo financeira vao
para além dos individuos: a educagdo financeira pode também afetar a macroeconomia.” (p. 10)

Assim, a promog¢do da literacia financeira deve ser uma prioridade para governos, escolas e
empresas, pois os seus beneficios vao além do individuo e impactam a sociedade no seu todo.

Numa analise do planeamento para a reforma nos Estados Unidos, a literacia financeira ndo é dada
como garantida tanto para os EUA como para varios paises desenvolvidos (Lusardi, 2009).

No geral, as evidéncias mostram que a falta de literacia financeira é generalizada, especialmente nos
grupos demograficos vulneraveis, como os menos formados, mulheres e minorias. Esta constatagao tem
sérias implicagOes para a poupanga, plancamento para a reforma, bem-estar na reforma, capacidade de
pagamento de hipotecas e na importancia da criacdo de programas e politicas pelo Estado e outras
entidades, de forma a aumentar a literacia financeira - as implicag¢des para os formuladores de politicas
ao considerarem programas de educagdo financeira incluem a importidncia de direcionar grupos
especificos, simplificar a tomada de decisOes financeiras e fornecer etapas e orientagdes especificas para
os menos informados financeiramente.

Lusardi, (2009) sugere ainda que a educagdo financeira deve comegar cedo antes que as pessoas se
envolvam em contratos financeiros, nomeadamente a nivel escolar para ajudar posteriormente a abertura

a uma capacidade financeira mais complexa; as diferengas de literacia financeira sugerem que ¢
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importante atingir certos grupos especificos na populacdo para atender a todos, especialmente os que
mais necessitam a nivel financeiro; pequenas interven¢des ndo serdo suficientes como um seminario
unico sobre reforma, visto existir a necessidade de um trabalho mais eficaz neste sentido; métodos de
comunicacdo devem ser encontrados que ndo dependam de informagdes percentuais, calculos
matematicos ou dados numeéricos.

Além disso, o artigo menciona a importincia de fornecer orientagdo na tomada de decisdes
financeiras e etapas especificas nas quais as pessoas podem agir, principalmente para os menos
alfabetizados financeiramente, ¢ equipar as pessoas com algumas ferramentas basicas visto que as

pessoas estdo propensas a cometer erros com custos elevados.

2.2. Finangas sustentaveis

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel ganhou projec¢do internacional a partir do Relatério
Brundtland (1987), que o definiu como o “desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracoes futuras” (p. 41). Este conceito passou também a ter
impacto no meio empresarial, dado o papel que as organiza¢des desempenham na utilizagdo de recursos
e na geracao de impactos sociais e ambientais - autores como Friede, et al. (2015) mencionam que a
Sustentabilidade, ao integrar as vertentes econdmica, ambiental e social, tem impactos mensuraveis no
desempenho das organizagdes. A propodsito do desafio de integrag@o da Sustentabilidade na vida pratica,
0s ODS vém constituir uma oportunidade para apoiar o crescimento sustentavel, por exemplo através da
irradicacdo da pobreza e fome, existéncia de educacdo de qualidade, energias renovaveis e acessiveis,
uma producdo e consumo sustentaveis, reducao de desigualdades de género, entre outros. Em 2004,
numa publica¢do conjunta do Banco Mundial e do Global Compact das Nag¢des Unidas®, surgem os
critérios ESG (do acronimo em inglés Environmental, Social, Governance), que segundo a OCDE
(2020), permitem avaliar as praticas ambientais, sociais e de governanca das empresas, tornando-se um
padrdo importante de mercado para classificar a sustentabilidade das respetivas atividades.

Em seguimento, o conceito das finangas sustentaveis evoluiu a medida que a consciéncia global
sobre as questdes ESG se tornou central no setor financeiro: “As finangas sustentaveis referem-se ao
processo de ter em conta consideragoes ambientais, sociais e de governag¢do (ESG) ao tomar decisoes
de investimento no setor financeiro, levando a investimentos de longo prazo em atividades e projetos
economicos sustentaveis. As consideracoes ambientais podem incluir a mitiga¢cdo e adaptag¢do as
alteragoes climaticas, bem como relativamente ao ambiente de uma forma mais ampla, por exemplo, a
preservagdo da biodiversidade, a prevengdo da polui¢do e a economia circular. As consideragoes
sociais podem referir-se a questoes de desigualdade, inclusdo, relagoes laborais, investimento nas

pessoas e nas suas competéncias e comunidades, bem como questoes de direitos humanos. A governagdo

3 Cf. https://documents1.worldbank.org/curated/en/280911488968799581/pdf/113237-WP-
WhoCaresWins-2004.pdf
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das instituicoes publicas e privadas — incluindo as estruturas de gestdo, as relagées com os
colaboradores e a remuneragdo dos executivos — desempenha um papel fundamental para garantir a
inclusdo de consideragoes sociais e ambientais no processo de tomada de decisdo.” (Comissao
Europeia, 2021).

Kolbel et al. (2020) evidenciam que a transparéncia sobre os riscos ESG pode fortalecer a confianga
do investidor e impulsionar a procura por investimentos responsaveis, analisando os mecanismos através
dos quais o investimento sustentavel pode gerar impacto pratico na vida dos investidores, destacando o
papel do engajamento destes, da alocagdo de capital e dos impactos indiretos. Este estudo evidenciou
que o envolvimento ativo dos acionistas com as empresas pode ser uma das formas mais eficazes de
impulsionar mudancas ESG. Além disso, o investimento sustentavel pode contribuir, da mesma forma,
para a mitigacdo de riscos ESG, embora a efetividade real da alocacdo de capital dependa das condigdes
de mercado e da limitacdo de financiamento das empresas sustentaveis. No entanto, Kolbel et al. (2020)
destacam a importancia de politicas e regulamentagdes complementares para transformar o mercado,
além do investimento sustentavel.

Sendo considerado um desafio a adogdo de investimentos sustentaveis na sua globalidade, a
contribuicdo da literacia financeira também ¢ considerada uma mais-valia neste processo, pelo que
individuos com maior literacia financeira tendem a investir mais em produtos alinhados com fatores
ESG, devido a sua maior capacidade de avaliar riscos e retornos sustentaveis, revelando a correlagdo
positiva entre literacia financeira e a capacidade de tomar decisdes de investimento sustentaveis. O
aumento de literacia financeira ndo s6 impacta investidores individuais, mas também influencia praticas
corporativas - as empresas percebem a existéncia de procura por produtos financeiros sustentaveis e
ajustam as suas estratégias de acordo. Apesar dos beneficios da literacia financeira, ainda ha desafios
como a falta de informacdo acessivel sobre investimentos sustentaveis e a resisténcia de alguns
investidores devido a percegdes erradas sobre rentabilidade, sendo dada relevancia a necessidade de
programas de educacdo financeira para promover a adogao de investimentos sustentaveis, especialmente
entre jovens e novos investidores (Senaya, 2024).

A nivel regulatorio, em Portugal, destacam-se as orientacées da CMVM (2025) e do Banco de
Portugal (2022) no sentido de promover a transi¢do para uma economia mais sustentavel. Estas
institui¢des, em linha com a ESMA e a nova estratégia de Financiamento Sustentavel da Unido Europeia,
exigem cada vez mais informacdo sobre os riscos ambientais e sociais nos produtos financeiros
(Comissdo Europeia, 2018).

De acordo com o Guia sobre Financas Sustentaveis da CMVM (2025), € notavel a preocupagdo com
esta transi¢ao:

“Na prossecugdo da sua missdo de proteger os investidores e assegurar a integridade do mercado
e a estabilidade financeira, a promogdo da transi¢do para uma economia mais sustentavel ¢ uma das

prioridades estratégicas da CMVM.” (p. 5)
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Para tal, ¢ realizada uma supervisdo dos subsetores de atividade na cadeia de investimento
sustentavel, nomeadamente a nivel de gestdo de ativos; intermediacdo financeira e servicos de
investimento, comunicando ao mercado os objetivos e areas de foco da supervisdo para cada ano e
divulgando as principais conclusdes das agdes de supervisdo realizadas; emitentes, sendo que o recurso
ao financiamento em mercado exige transparéncia a nivel da situag¢do financeira e ndo financeira das
empresas; e auditores, para garantir a fiabilidade da informagao nao financeira divulgada pelas empresas.

A CMVM também sublinha que as empresas devem ser incentivadas a divulgar as suas politicas
ESG de forma clara, o que possibilita que os investidores fagam escolhas mais alinhadas com os seus
valores e objetivos a longo prazo, reforgando a responsabilidade corporativa.

Por outro lado, o Banco de Portugal tem desempenhado um papel proativo na promogido da
sustentabilidade nas suas politicas. No ambito do seu plano estratégico, "Agir pela Sustentabilidade"
(2022-2025), o Banco de Portugal delineou uma série de iniciativas para incorporar os riscos climaticos
nas suas politicas monetarias, assegurando que os impactos das alteracdes climaticas sejam devidamente
avaliados e geridos no sistema financeiro nacional. Este plano estabelece trés areas de atuagao principais:
a integragdo de riscos climaticos nas suas operagdes e politicas, a promocao de praticas sustentaveis
internamente e a sensibilizacdo para a importancia dos fatores ESG com todos os interlocutores e
parceiros do banco (Banco de Portugal, 2022).

Para dar énfase a importancia de mitigago dos riscos, segundo o Mecanismo Unico de Supervisio
do Banco Central Europeu (BCE, 2020), mencionado no Guia sobre riscos climaticos e ambientais do
BCE (2020), a incorporagao dos riscos climaticos e ambientais nas decisdes financeiras ndo sé contribui
para a sustentabilidade a longo prazo, como também fortalece a resiliéncia do sistema financeiro.

Este guia salienta que as instituigdes financeiras, ao integrar estes riscos nas suas decisdes,
conseguem identificar e mitigar riscos financeiros que, de outra forma, poderiam ndo ser compreendidos,
mas que sdo cada vez mais relevantes no contexto global de instabilidade climética e social. Além disso,
tal integragdo ajuda a garantir que as instituigdes financeiras possam adaptar os seus modelos de negdcios
as novas realidades politicas e as exigéncias de investidores e consumidores cada vez mais atentos as
praticas responsaveis das empresas.

Este movimento é condizente com a nova estratégia da Unido Europeia para a Sustentabilidade - “a
UE apresentou uma politica de financiamento sustentivel que serd fundamental para mobilizar,
intensificar e canalizar o investimento privado em tecnologias e empresas mais sustentaveis e para
financiar o crescimento economico de forma sustentivel a longo prazo.” (BoG, 2023), que visa
aumentar a transparéncia ¢ a responsabilidade das institui¢des financeiras a0 mesmo tempo que
proporciona investimentos para atividades e empresas mais sustentaveis. A politica de financiamento
sustentavel da UE procura aumentar o nivel de investimento em tecnologias e empresas mais alinhadas
com o0s objetivos ambientais, mas também garantir que esses investimentos contribuam para o
crescimento economico sustentavel a longo prazo (Comissdo Europeia, 2018). Este esfor¢o envolve a

criagdo de uma taxonomia europeia para atividades sustentaveis, que estabelece critérios claros e
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objetivos sobre os quais certas atividades podem ser consideradas sustentaveis, o que facilita a decisdo
de investimento para os gestores de fundos e outras entidades financeiras.

O Plano de Ac¢do de Financiamento Sustentavel da Comissao Europeia, iniciado em 2018, foi um
marco importante para aumentar a integracao dos fatores ESG no sistema financeiro europeu. Este plano
introduziu varias medidas, nomeadamente a criagdo de um sistema de rétulos verdes para produtos
financeiros ¢ a promocao de reporte de riscos climaticos e sociais por parte das empresas, de forma a
garantir que os investidores possam avaliar de forma clara o impacto ambiental e social dos seus
investimentos (Comissao Europeia, 2018). Este esfor¢o foi ainda complementado pela Regulagdo SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation), que obriga os investidores e gestores de ativos a divulgar
como consideram os riscos e impactos ESG nas suas decisdes de investimento, promovendo uma maior
transparéncia e alinhamento com os objetivos da sustentabilidade.

Além disso, o Banco de Portugal também tem incentivado uma maior atengdo aos riscos climaticos
no sistema financeiro nacional. De acordo com o Plano Estratégico "Agir pela Sustentabilidade" (2022-
2025), o Banco de Portugal procura incorporar praticas de sustentabilidade nas suas operagdes,
promovendo a avaliagdo e gestdo dos riscos climaticos ¢ ambientais nos processos de supervisiao
financeira e nas politicas monetarias, alinhando-se assim com a estratégia da Unido Europeia. Este plano
ndo so visa garantir que os riscos climaticos sejam adequadamente integrados nas decisdes financeiras,
como também incentiva a disseminacdo de boas praticas em todo o sistema financeiro nacional,
reforcando a necessidade de uma adaptagdo proativa a um futuro sustentavel.

Este novo modelo de finangas, para o qual ajudam vérias institui¢des, visa apoiar o desenvolvimento
economico sustentavel, reduzindo as pressdes ambientais e promovendo uma gestdo responsavel dos
recursos. Além disso, promove a transparéncia no que diz respeito aos riscos ESG, com a adogdo de
praticas que mitiguem tais riscos e assegurem uma governanca adequada. A crescente importancia dessas
praticas € um reflexo do desafio global de integrar estes fatores nas decisdes financeiras, incentivando
investimentos mais responsaveis e alinhados com os desafios ambientais e sociais da atualidade,
nomeadamente para instituicdes financeiras, reguladores, investidores institucionais e individuais.

A crescente énfase na transparéncia e na responsabilidade do setor financeiro, como parte do
movimento de finangas sustentaveis, tem sido apontada como um fator essencial para aumentar a
confianga dos investidores. Com a ado¢do de normas mais rigorosas e regulamentagdes que exigem que
as empresas divulguem informag¢des detalhadas sobre as suas praticas ambientais e sociais, a Unido
Europeia e outras jurisdi¢des estdo a criar um ambiente onde os investimentos responsaveis podem

prosperar, a0 mesmo tempo em que contribuem para a realizagdo dos ODS da ONU.

2.3. Relacao entre literacia financeira e finangas sustentaveis / Resumo
A literatura tem explorado diversos aspetos da literacia financeira e Sustentabilidade, e a sua respetiva
relagdo com comportamentos de investimento. Por exemplo, Van Rooij et al. (2011) analisaram a relagao

entre o nivel de rendimentos e a participagdo no mercado financeiro, concluindo que individuos com
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rendimentos mais elevados tém maior probabilidade de investir em ativos diversificados. Este
comportamento esta associado ao maior acesso a informacao financeira e a capacidade de suportar riscos
associados a investimentos a longo prazo.

A literatura tem utilizado varios métodos para analisar a relacdo entre literacia financeira e
investimentos, incluindo modelos econométricos, como regressdes logisticas e modelos de equacdes
estruturais (Lusardi e Mitchell, 2014); dados cross-section, permitindo comparagdes entre diferentes
grupos etarios e sociais (van Rooij, et al., 2011) e questionarios ou inquéritos, frequentemente aplicados
para avaliar a perce¢do e o comportamento financeiro dos individuos (Lusardi e Mitchell, 2011).

Apesar do crescente nimero de estudos sobre literacia financeira e finangas sustentaveis, ainda
existem alguns temas n3o mencionados na literatura, especialmente no contexto da populagdo
universitaria portuguesa. A questdo central deste estudo — "De que forma a literacia financeira se
relaciona com a compreensao e o comportamento da populagdo universitaria portuguesa em relagdo as
financas sustentaveis e as decisdes de investimento?" — ainda n3o foi amplamente explorada,
particularmente no que diz respeito as interagdes entre conhecimento financeiro, atitudes em relagdo a
Sustentabilidade e praticas de investimento nos universitarios.

Embora a literatura internacional forneca evidéncias sobre a importancia da literacia financeira na
tomada de decisdes financeiras e na adogdo de praticas sustentdveis, como nos artigos de Lusardi e
Mitchell (2023), a maioria dos estudos centra-se em paises como os Estados Unidos, Reino Unido ou
outras economias desenvolvidas, com diferentes realidades econdmicas e sociais. Assim, existe uma
necessidade para se elaborar um estudo no contexto portugués.

Adicionalmente, a literatura existente tende a abordar a literacia financeira e as finangas sustentaveis
como areas separadas, sem explorar profundamente a relagdo entre ambas. A necessidade de integrar
conhecimentos financeiros com preocupagdes ambientais e sociais torna-se cada vez mais relevante,
sobretudo face as novas regulamentagdes da Unido Europeia e ao crescente interesse dos investidores
por produtos financeiros sustentaveis (Comissao Europeia, 2018).

Por outro lado, poucos estudos analisam o papel de fatores sociodemograficos — como o género, o
rendimento ou o nivel de escolaridade, na relagdo entre literacia financeira e investimentos sustentaveis.
Portanto, compreender estas dindmicas no contexto universitario portugués pode fornecer informagdes
importantes para a formulacdo de politicas educativas e financeiras mais eficazes, além de contribuir
com informagdo para os objetivos de regulagdo financeira, como a protecdo dos consumidores dos
mercados financeiros e a estabilidade do sistema financeiro.

Embora existam estudos sobre literacia financeira ¢ comportamento de investimento, poucos
abordam especificamente a intersegdo entre literacia financeira e finangas sustentaveis no contexto da
populacdo universitaria portuguesa. O presente estudo € contributivo pois aborda a relacdo entre a
literacia financeira e as decisOes de investimento sustentavel dos universitarios, analisa os fatores

sociodemograficos destes agentes economicos, (e.g. género, rendimento, entre outros) ¢ fornece
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informacgdes relevantes para a formulagdo de politicas publicas e educacionais, utilizando dados da
CMVM e técnicas estatisticas para identificar padrdes e relagdes entre as variaveis utilizadas.

A revisao da literatura realizada permitiu consolidar o conhecimento sobre os principais conceitos
e abordagens relacionadas com literacia financeira, finangas sustentaveis e respetivo comportamento de
investimento.

Primeiramente, explorou-se a importancia da literacia financeira, destacando os seus impactos nos
comportamentos de poupanca, consumo e investimento. Por exemplo, Lusardi e Mitchell (2014)
demonstraram que individuos com maior literacia financeira tendem a tomar decisdes econdémicas mais
informadas e a planear melhor o seu futuro financeiro. Além disso, foram discutidas as desigualdades no
acesso a literacia financeira, nomeadamente no que diz respeito a diferengas de género, rendimento ¢
escolaridade (Lusardi e Messy, 2023).

Posteriormente, analisou-se o conceito de finangas sustentaveis, abordando a sua evolugdo e o papel
crescente dos critérios ESG nas decisoes de investimento, tendo em consideragdo os estudos realizados
nesta area. A literatura indica que os investidores estdo cada vez mais atentos aos impactos ambientais e
sociais das suas escolhas financeiras, e que certas instituicdes como o BCE e a Comissdo Europeia tém
promovido iniciativas para regular e incentivar investimentos sustentaveis.

No que diz respeito ao comportamento dos investidores, verificou-se que a literacia financeira
desempenha um papel crucial na adogao de praticas de investimento sustentavel. Estudos como os de
Senaya (2024), demonstram que individuos com maior conhecimento financeiro tém maior propensao
para considerar fatores ESG nas suas decisdes. No entanto, persistem desafios, como a falta de
informacgdo acessivel e a percecdo errada de que investimentos sustentaveis oferecem menor
rentabilidade.

Ao longo dos dois temas centrais, foram discutidos fatores sociodemograficos e comportamentais
que influenciam a relagdo entre literacia financeira e investimentos sustentaveis, como o género, o
rendimento, o nivel de escolaridade e o proprio comportamento. A literatura mostra que mulheres e
individuos de menor rendimento tendem a apresentar niveis mais baixos de literacia financeira, o que
pode limitar a sua participagdo em investimentos sustentaveis.

Com base nesta revisdo, conclui-se que aparentemente ha uma liga¢do positiva entre literacia
financeira e finangas sustentaveis, mas que persistem lacunas na investigagdo, especialmente no contexto
portugués. O presente estudo propde-se, assim, a analisar a relacdo da literacia financeira na adogdo de

praticas de investimento sustentavel na populac¢do universitaria portuguesa.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1. Descricao do questionario CMVM

A presente investigacdo adota uma abordagem quantitativa, descritiva e explicativa, tendo como
objetivo analisar de que forma o nivel de literacia financeira se relaciona com a predisposi¢do para
investir em produtos de finangas sustentaveis por parte da populagdo universitaria em Portugal. Para tal,
recorreu-se a utilizacdo de dados secundarios obtidos através de um questionario estruturado,
desenvolvido pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM). O acesso ¢ utilizagdo da
base de dados resultaram de um protocolo estabelecido com a CMVM, garantindo a confidencialidade
da informagdo, que constitui a principal fonte de dados.

Os dados recolhidos pela CMVM séo de natureza cross-section, isto é, observagdes recolhidas num
unico momento no tempo. A unidade de analise ¢ o individuo, neste caso o estudante universitario. O
inquérito foi desenvolvido com base em tdpicos relevantes para a literacia financeira ¢ a
Sustentabilidade, e a sua estrutura contempla quatro grandes grupos de questdes: (i) caracteristicas
sociodemograficas; (ii) autoavaliacdo do nivel de literacia financeira; (iii) conhecimento de ativos
financeiros; e (iv) atitudes e comportamentos relacionados com o investimento sustentavel.

Embora a amostra seja diversificada em termos institucionais e geograficos, ndo se assume
representativa da totalidade da populagdo universitaria portuguesa. No entanto, pela sua dimensao e
variabilidade interna, constitui uma base solida para a exploracao de inferéncias e hipoteses.

A crescente complexidade dos mercados financeiros, aliada a urgéncia das questdes ambientais e
sociais, tem conduzido a literacia financeira e as financas sustentaveis para o centro das agendas
académicas e institucionais. A populagdo universitaria, enquanto grupo em transicdo para a vida
profissional, constitui um publico-alvo particularmente relevante para a promocdo de comportamentos
financeiros conscientes e sustentaveis, até porque os jovens tendem a demonstrar maior abertura a novos
paradigmas sociais, nomeadamente a Sustentabilidade.

A amostra inclui estudantes universitarios da geracdo Z de diferentes instituigdes de ensino superior,
cujas respostas sdo validas para as variaveis-chave do estudo (sexo, idade, escolaridade, area de estudos,
situacdo laboral, rendimento, literacia financeira e percecdo de produtos de investimento sustentavel).
A escolha desta parte populacional justifica-se pelo seu crescente envolvimento em decisdes financeiras
e pela relevancia de compreender as suas atitudes perante produtos de investimento sustentaveis.

Num total de 2663 inquiridos da amostra global da CMVM, serdo estudados 985 individuos
correspondendo a geragdo Z, individuos nascidos entre 1995 e 2010, sendo que 480 identificaram-se

como do sexo feminino (48,7%) e 498 como do sexo masculino (50,1%).
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As variaveis sociodemograficas consideradas no estudo incluem o sexo, o nivel de escolaridade, a
situacao laboral e o rendimento mensal.

Relativamente ao nivel de escolaridade, grande parte dos participantes encontra-se a frequentar
cursos de licenciatura ou j& possui esse grau académico, € um numero relevante de individuos indicou
estar a frequentar o mestrado, o que pode ter implicagdes no nivel geral de literacia financeira
identificado no estudo.

Relativamente a area de estudos, destaca-se a frequéncia de estudantes provenientes das Ciéncias
Economicas e Empresariais, Direito e afins, refletindo o interesse natural destes estudantes em matérias
financeiras. No entanto, também se registou a participagdo de estudantes de outras areas como
Engenharia, Ciéncias Sociais e Humanas, o que enriquece a diversidade do perfil da amostra.

Em termos de situacdo laboral, observa-se que grande parte dos estudantes ndo exerce atividade
profissional. Esta dimensdo ¢ particularmente relevante, uma vez que a experiéncia laboral pode
influenciar o nivel de literacia financeira e a percec¢do de produtos de investimento.

Quanto ao rendimento mensal do agregado familiar, a distribuigdo ¢é relativamente heterogénea,
com destaque para o escaldo entre 1001€ e 2500€, seguido dos superiores a 2500€. Esta variabilidade
constitui uma mais-valia para a andlise da relagdo entre condi¢des econdmicas € comportamento
financeiro.

No que respeita ao nivel de literacia financeira, sendo esta considerada a variavel dependente da
investigacao, foi utilizado como indicador o ntimero de respostas corretas em questdes de conhecimento
financeiro basico. Através deste indicador, torna-se possivel compreender o grau de proficiéncia
financeira dos participantes e estabelecer relagcdes com as restantes varidveis em analise. No entanto,
também foram realizadas questdes no ambito de autoavaliacdo pessoal de literacia financeira.

No que respeita aos produtos de investimento sustentaveis, foram consideradas variaveis
relacionadas com a familiaridade e a experiéncia dos individuos com este tipo de investimento,
distinguindo-se entre quem nao conhece, quem conhece, mas nunca investiu e quem ja realizou algum
investimento. Além disso, foram igualmente analisadas as percegdes de risco destes produtos face aos
investimentos tradicionais, bem como um conjunto de atitudes especificas, tais como a perce¢do da sua
adequagdo para fins de diversificacdo, a disponibilidade para abdicar de retorno em prol de melhorias
na sustentabilidade, o grau de confianga na informacdo sobre sustentabilidade, ¢ a predisposi¢do para
procurar informac@o adicional sobre estes produtos.

Por fim, foram também consideradas variaveis relacionadas com a informagdo e experiéncia,
nomeadamente o grau de conhecimento percebido sobre os diferentes tipos de produtos sustentaveis
existentes no mercado, a capacidade de distinguir entre produtos sustentaveis e tradicionais ¢ ainda sobre

a possivel experiéncia prévia em termos de ofertas de investimento sustentavel.

3.2. Descricio da base de dados
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A andlise estatistica teve inicio com a codificagdo das varidveis jd presentes no questiondrio,

viabilizando uma futura analise descritiva e econométrica dos dados no software SPSS. As variaveis

incluem tanto dimensdes quantitativas (idade, escaldo de rendimento) como categdricas (sexo, area de

estudos, nivel de escolaridade), assegurando a consisténcia analitica necessdria para o tratamento

estatistico, conforme detalhado na tabela abaixo.

Tabela 3.2.1: Descrigao das variaveis explicativas

Variaveis explicativas Descricao Codificacio no
SPSS
Género Masculino 1
Feminino 2
Nivel méximo de Tem ensino basico completo (9° ano), ou menos 1
escolaridade Tem ensino secundario completo (12° ano) 2
A frequentar o ensino superior 3
Tem ensino superior (politécnico ou universitario) 4
completo
A frequentar o Mestrado 5
Tem Mestrado ou MBA ou Doutoramento 6
Area principal de Outra 0
escolaridade/estudos Economia/Finan¢as/Contabilidade/Gestdo ¢ afins 1
Situacdo laboral ou Estudante 1
ocupacional Trabalhador-Estudante 2
Escaldo de rendimento Até 500 € 1
mensal liquido Entre 501 ¢ 1000 € 2
Entre 1001 e 2500 € 3
Entre 2501 ¢ 5000 € 4
Mais de 5000 € 5

Na preparagdo da base de dados, destacaram-se algumas transformacgdes relevantes, como por

exemplo, no que respeita a indicagao dos ativos financeiros detidos, procedeu-se a criacdo de variaveis

binarias, correspondentes a cada tipo de ativo, permitindo assinalar individualmente a utilizagcdo ou ndo

de cada instrumento financeiro. Além disso, no caso dos cinco principais critérios de decis@o na escolha

de produtos de investimento, as respostas foram igualmente separadas em colunas distintas,

possibilitando uma analise detalhada da importancia atribuida a cada critério.

No presente estudo, o nivel de literacia financeira de cada individuo foi avaliado com base no

nimero de respostas corretas a um conjunto de oito questdes (Tabela 3.2.2). Esta medida permitiu
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analisar o nivel global de literacia financeira, a sua dispersdo e explorar associacdes com outras

dimensdes relacionadas com atitudes e informagao sobre produtos de investimento sustentaveis.

Tabela 3.2.2: Questoes constituintes da variavel dependente

Questoes

Tipo de questio

Resposta Correta

Q1l: Um empréstimo a 15 anos normalmente exige

pagamentos mensais mais altos do que um
empréstimo do mesmo montante a 30 anos, mas o
total de juros pagos ao longo da vida do empréstimo

sera menor

Verdadeiro ou Falso

Verdadeira

Q2: O investimento em agdes de uma Unica empresa
oferece geralmente um retorno mais seguro do que

investir num fundo de investimento em agdes

Verdadeiro ou Falso

Falsa

Q3: Os criptoativos t€ém o mesmo curso legal que as

notas e as moedas

Verdadeiro ou Falso

Falsa

Q4: Todos os distribuidores de servigos financeiros

que encontro na internet sdo regulados e
supervisionados pelas autoridades financeiras de

Portugal

Verdadeiro ou Falso

Falsa

Q5: Nido ¢é possivel perder dinheiro nos

investimentos em Bitcoins ou outros criptoativos

Verdadeiro ou Falso

Falsa

Q6: Suponha que tem €100 numa conta bancéaria
cuja taxa de juro é 2% ao ano. Apos 5 anos, quanto
sera o saldo da conta se ndo retirar dessa conta
nenhum dinheiro, nem existirem comissdes ou
impostos associados (ou seja, no fim de cada ano os

juros recebidos ficam nessa mesma conta bancaria)?

Resposta aberta

Mais de €110

Q7: Suponha que tem €100 numa conta bancéaria
cuja taxa de juro € de 2% ao ano e que a inflagdo ¢
3% ao ano. Daqui a um ano, o que acha que
conseguiria comprar com o dinheiro dessa conta,
sabendo que ndo faz mais depositos, ndo levanta

dinheiro da conta e ndo hd impostos nem comissoes?

Resposta aberta

Compraria menos

coisas do que hoje

Q8: Investiu numa obrigagdo que paga uma taxa de

cupdo fixa. Entretanto as taxas de juro do mercado

Resposta aberta

Maior do que o
preco a que a

comprou

20




desceram. Se vender essa obrigacdo apoOs esta

descida, o preco da obrigacao deve ser:

Seguidamente, procedeu-se a analise descritiva, recorrendo a medidas de tendéncia central (média
e mediana) e de dispersdo (desvio padrio), de modo a caracterizar o perfil da amostra e sintetizar padroes
de resposta. Numa segunda fase, foram aplicados testes inferenciais: o teste do Qui-Quadrado, para
avaliar a associagdo entre variaveis categoricas, ¢ a analise de varidncia (ANOVA), para comparar
médias entre grupos, nomeadamente em fungdo do nivel de literacia financeira. Estas técnicas
permitiram testar hipoteses de associagcdo entre as variaveis, garantindo a validade estatistica das

conclusdes obtidas.

Capitulo 4

Resultados e Discussao

4.1. Perfil da amostra

Comecando por considerar a amostra referente a Geragao Z, esta amostra € composta por 985 individuos.
No que respeita ao género, a distribui¢ao € equilibrada, com 50,92% de participantes do sexo masculino
¢ 49,08% do sexo feminino.

Em termos de habilita¢des literarias, a maioria encontra-se a frequentar o ensino superior (59,76%)
ou o mestrado (27,64%). Um ntimero mais reduzido ja concluiu mestrado, MBA ou doutoramento
(3,86%) ou possui apenas o ensino superior completo (3,25%). A proporgao de inquiridos com apenas
o ensino secundario ¢é residual (5,49%), ndo se registando casos de individuos com habilitagdes
inferiores.

No que se refere a area de estudos, observa-se que a maioria de estudantes estuda economia, gestao,
finangas, contabilidade e areas afins (73,44%), enquanto 26,56% de participantes estudam outras areas
cientificas.

Relativamente a situacdo laboral, verifica-se que a maior parte da amostra ¢ composta por
estudantes a tempo inteiro (76,75%), sendo que 23,25% sdo trabalhadores-estudantes, € ndo se
identificaram casos de trabalhadores por conta de outrem, por conta propria, desempregados ou
reformados, dado o tipo de amostra que se pretende estudar.

No que concerne ao rendimento mensal liquido, a maioria situa-se no escaldo entre 1001 € e 2500
€ (51,98%), seguido da faixa entre 2501 € e 5000 € (22,76%). Um numero mais reduzido encontra-se
entre 501 € e 1000 € (14,20%), enquanto apenas 4,38% declararam rendimentos até 500 €. Por outro

lado, 6,68% dos inquiridos reportaram rendimentos superiores a 5000 €.
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Tabela 4.1.1: Caracteriza¢do da amostra de estudantes / trabalhadores-estudantes da Geracao Z

N %
Género Masculino 498 50,92%
Feminino 480 49,08%
Habilitagoes Tem ensino secundario 54 5,49%
completo (12° ano)
A frequentar o ensino 588 59,76%
superior
Tem ensino superior 32 3,25%
(politécnico ou universitario)
completo
A frequentar o Mestrado 272 27,64%
Tem Mestrado ou MBA ou 38 3,86%
Doutoramento
Area de estudos | Outra area 243 26,56%
Area da economia/ gestdo/ 672 73,44%
finangas/ contabilidade e
afins
Situagdo laboral | Estudante 756 76,75%
ou ocupacional Trabalhador-Estudante 229 23,25%
Rendimento Até 500 € 42 4,38%
mensal liquido FE 501 ¢ 1000 € 136 14,20%
Entre 1001 e 2500 € 498 51,98%
Entre 2501 ¢ 5000 € 218 22,76%
Mais de 5000 € 64 6,68%

Ap0s a caracterizacdo sociodemografica da amostra, torna-se pertinente analisar de forma descritiva

as variaveis centrais do estudo, de modo a compreender o posicionamento dos individuos em termos de

literacia financeira e investimento em finangas sustentaveis. Esta analise permite ndo apenas

contextualizar os resultados, mas também estabelecer uma base para a subsequente verificagdo das

hipoteses formuladas.
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4.2. Analise descritiva
De acordo com a analise descritiva, a amostra ¢ composta por 985 individuos, apresentando valores
entre 0 e 8 respostas certas. A média obtida foi de 5,06 respostas corretas, com um desvio padrao de
0,072. Estes resultados indicam que, em geral, os inquiridos demonstram um nivel relativamente elevado
de literacia financeira, correspondendo a cerca de 63% de respostas certas nas questdes propostas.
Ainda assim, verifica-se pouca variabilidade nos niveis de conhecimento entre os participantes,
como demonstrado pelo valor do desvio padrdo. Este resultado sugere a existéncia de perfis distintos
dentro da amostra: enquanto alguns individuos revelam um conhecimento nulo ou muito limitado (com
0 respostas corretas), outros demonstram elevado dominio dos conceitos financeiros abordados,

atingindo o maximo de 8 respostas certas.

Tabela 4.2.1: Tabela sintese das medidas descritivas da variavel dependente

N Minimo Maximo Média Desvio padrio

Indicador de Literacia 985 0 8 5,06 0,072

Financeira

4.2.1. Conhecimento de mercados, produtos e novas tecnologias

A tabela 4.2.1.1 sintetiza a distribui¢do percentual e absoluta do nivel de conhecimento dos inquiridos
relativamente a trés questdes interligadas: (i) mercados e produtos financeiros, (ii) internet e novas
tecnologias, e (iii) comparagdo do conhecimento de mercados e produtos financeiros com a média da
populagdo portuguesa.

No que se refere ao conhecimento em mercados e produtos financeiros, observa-se que a maioria
dos individuos se posiciona em niveis intermédios. Concretamente, 40,18% dos inquiridos consideram-
se moderadamente conhecedores, enquanto 28,99% se classificam simplesmente como conhecedores.
Em contraste, apenas 4,37% afirmam ndo deter qualquer conhecimento, e 3,87% consideram-se muito
conhecedores.

Quanto ao conhecimento em internet e novas tecnologias, os resultados evidenciam um perfil
substancialmente distinto. Mais de metade dos inquiridos (53,14%) autoavaliam-se como conhecedores,
e 18,13% como muito conhecedores. Por outro lado, apenas 0,41% afirmam ndo ter qualquer
conhecimento, e 5,05% posicionam-se no nivel de pouco conhecedores. Estes dados indicam uma clara
predominancia de competéncias digitais elevadas no universo em analise, revelando que, ao contrario
da literacia financeira, o dominio das tecnologias de informacao ¢ bastante mais difundido.

Relativamente a comparacdo com a média da populacdo portuguesa, observa-se uma concentragao
nos niveis superiores. Especificamente, 48,22% declaram ter conhecimento superior a média, € 9,77%

afirmam ter bastante superior a média. Em contrapartida, apenas 1,22% e 8,04% se posicionam nos
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niveis bastante inferiores e inferiores a média, respetivamente; um tergo da amostra (32,76%) encontra-
se em situacao equivalente a média.

Em termos interpretativos, estes resultados sugerem que, embora os inquiridos apresentem niveis
médios de literacia financeira, detém um conhecimento relativamente a produtos financeiros superior
ao da populacdo portuguesa em geral, o que pode indicar um perfil socioeconémico mais elevado.
Adicionalmente, o maior conhecimento digital identificado pode estar associado a um maior acesso a
informagdo ¢ a uma predisposi¢do maior para utilizar plataformas digitais, nomeadamente no setor

financeiro.

Tabela 4.2.1.1: Nivel de conhecimento em mercados / produtos financeiros e internet / novas tecnologias

N %
Conhecimento em Nada conhecedor 43 4,37%
mercados e produtos
financeiros
Pouco conhecedor 222 22.58%
Moderadamente 395 40,18%
conhecedor
Conhecedor 285 28,99%
Muito conhecedor 38 3,87%
Conhecimento em Nada conhecedor 4 0,41%
INTERNET/ NOVAS
TECNOLOGIAS
Pouco conhecedor 49 5,05%
Moderadamente 226 23.27%
conhecedor
Conhecedor 516 53,14%
Muito conhecedor 176 18,13%
MERCADOSPRODUTOS | Bastante inferiores a 12 1,22%
— Média Pop. Portuguesa | média
Inferiores a média 79 8,04%
Iguais a média 322 32,76%
Superiores a média 474 48.22%
Bastante superiores a 96 9,77%
média
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4.2.2. Utiliza¢ao de produtos financeiros

A tabela apresentada abaixo evidencia a distribuicdo da utiliza¢do de diferentes produtos financeiros
entre a amostra. Por exemplo, observa-se que o depdsito a ordem ¢ o produto mais utilizado, detido por
87,11% dos inquiridos, refletindo a sua capacidade como instrumento de liquidez imediata e meio de
pagamento. De igual modo, embora com menor incidéncia, o deposito a prazo ¢ utilizado por 46,40%
da amostra, sinalizando que quase metade dos individuos recorre a este produto de baixo risco e retorno
previsivel.

Relativamente aos produtos financeiros mais complexos ou alternativos, estes registam niveis de
adesao muito reduzidos. Exemplo disso s@o os depdsitos estruturados (1,32%), os fundos de capital de
risco (1,62%), os fundos de pensdes (2,13%) e o crowdfunding (1,52%). O mesmo se verifica com o0s
PRIIPs (packaged retail and insurance-based investment products) / produtos financeiros complexos
(incluindo warrants, ETCs (exchange traded commodities), CFDs (contracts for difference) e
derivados), onde apenas 4,67% afirmam investir. Estes valores ilustram a baixa aderéncia a estes
instrumentos, o que podera refletir ndo apenas o perfil de risco dos inquiridos, mas também uma possivel
limitac@o ao nivel do conhecimento financeiro.

Além disso, produtos de risco intermédio apresentam uma utiliza¢do relativamente mais elevada,
ainda que com percentagens inferiores. As agdes sdo detidas por 21,73% da amostra, enquanto os
certificados de aforro/obrigagdes do Tesouro e os seguros (vida, satde, multirriscos ou automovel)
atingem respetivamente 21,02% ¢ 20,20%.

No que respeita a instrumentos de poupanga de longo prazo, os resultados também sdo pouco
significativos: apenas 5,99% possuem Planos de Poupanga Reforma (PPR) e 2,03% subscrevem Fundos
de Poupanca Reforma (FPR). Este dado esta claramente ligado a importancia atribuida a tais produtos
nas politicas publicas de incentivo a poupanga para a reforma.

Por fim, destaca-se alguma presenca no investimento de bitcoins e/ou outros criptoativos (18,78%).
Este valor ¢ particularmente relevante dado o caracter recente e volatil destes ativos, sugerindo uma
adesao relativamente significativa face a restante oferta de produtos financeiros.

Assim, os resultados demonstram que o portefolio dos inquiridos se concentra sobretudo em
instrumentos tradicionais e de baixo risco (depositos a ordem e a prazo), ao passo que a adocao de
produtos financeiros mais sofisticados ou alternativos permanece bastante reduzida. Este padrao podera
ser explicado por alguns fatores, como a aversao ao risco dos investidores em particular, a insuficiéncia

de literacia financeira e a uma cultura de poupanca baseada em produtos bancarios tradicionais.

Tabela 4.2.2.1: Distribuigdo de investimentos em produtos financeiros
SIM

N % (no total)

Deposito a ordem 858 87,11%
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Deposito a prazo 457 46,40%

Deposito estruturado 13 1,32%
Bitcoins e/ou outros 185 18,78%
criptoativos

Certificados de aforro ou 207 21,02%

do tesouro / obrigacdes do

tesouro
Agoes 214 21,73%
Fundos de investimento 115 11,68%

(excluindo fundos de
poupanca reforma e de

capital de risco)

Fundos de capital de risco 16 1,62%
Seguros (de satde, 199 20,20%
multirriscos, vida ou

automovel)

Planos de poupanca 59 5,99%
reforma (PPR)

PRIIPs/Produtos 46 4,67%

financeiros complexos,
incluindo warrants, ETCs,

CFDs e outros derivados

Obrigacdes de empresas / 32 3,25%
papel comercial

Fundos de poupanca 20 2,03%
reforma (FPR)

Investimentos em 15 1,52%
crowdfunding

Fundos de pensdes 21 2,13%
Outros 19 1,93%

4.2.3. Fatores considerados na decisio de investimento em produtos financeiros

A tabela a seguir evidencia os fatores considerados na decisdo de investimento em produtos financeiros,
distinguindo entre relevancia (SIM) e irrelevancia (NAO). Os resultados mostram que risco (79,39%) e

rentabilidade (79,29%) sdo os critérios dominantes, refletindo a légica classica risco-retorno. Em
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segundo plano surgem a performance do produto financeiro de investimento no passado (47,82%) e a
liquidez (40,61%), que embora ndo atinjam maioria absoluta, influenciam uma parte significativa dos
inquiridos.

No que toca aos fatores ligados a confianga institucional, estes t€m menor peso: apenas 27,51%
valorizam a reputagcdo do intermediario e 29,64% a do emitente. A simplicidade de compreensdo do
produto também ¢é menos considerada (29,75%), podendo refletir falta de consciéncia sobre riscos
associados a produtos complexos.

A rapidez no retorno é importante para apenas 20,30%, sugerindo um perfil mais orientado para
médio/longo prazo. Quanto aos critérios de Sustentabilidade, apenas 7,82% valorizam aspetos
ambientais ¢ 10,46% aspetos sociais, o que mostra dificuldade na integragdo de preocupagdes ESG nas
decisdes. Por fim, a opinido do consultor financeiro tem impacto reduzido (14,62%), indicando decisoes
mais auténomas ou menor confianga em canais tradicionais.

Assim, os inquiridos focam-se sobretudo em variaveis financeiras classicas (risco e rentabilidade),

colocando para segundo plano fatores como simplicidade, sustentabilidade e aconselhamento externo.

Tabela 4.2.3.1: Distribui¢do dos principais critérios tidos em consideragdo pela amostra

SIM

N % (no total)
O risco do produto financeiro 782 79,39%

de investimento

A rentabilidade do produto 781 79,29%

financeiro de investimento

A simplicidade na 293 29,75%

compreensdo do produto

financeiro de investimento

A reputacdo do intermediario 271 27,51%
financeiro onde efetuo o

investimento

A reputacdo do emitente do 292 29,64%
produto financeiro do
investimento

A performance do produto 471 47,82%

financeiro de investimento

no passado
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A liquidez do produto

financeiro de investimento

400

40,61%

Quao depressa posso obter
um ganho com o produto

financeiro de investimento

200

20,30%

As carateristicas ambientais,
verdes ou ecoresponsaveis do
produto financeiro do

investimento

77

7,82%

As carateristicas sociais do
produto financeiro de

investimento

103

10,46%

A opinido do meu gestor de

conta ou consultor financeiro

144

14,62%

4.2.4. Conhecimento, atitudes e utilizacio de produtos sustentaveis

Quanto ao conhecimento e utilizagdo de produtos de investimento sustentaveis, 57,67% dos inquiridos

declaram ndo conhecer, enquanto 35,84% afirmam conhecer, mas nunca investiram ¢ apenas 6,49%

referem ja ter tido este tipo de investimento. Este perfil sugere baixo conhecimento da area sustentavel,

indicando espaco para agdes de literacia direcionadas.

A maioria dos inquiridos (59,38%) afirma ndo possuir conhecimento acerca da diferenga de

rentabilidade entre produtos sustentaveis e tradicionais, o que revela uma evidente assimetria de

informagdo e possiveis distor¢des na percecdo do trade-off entre sustentabilidade e retorno.

Relativamente ao risco, predomina a falta de conhecimento (59,38%), enquanto as restantes opinides se

distribuem de forma equilibrada entre risco maior, menor ou semelhante nos produtos tradicionais. Estes

resultados evidenciam a necessidade de maior clareza na sinalizagdo do risco e de educagao financeira

orientada para os produtos

sustentaveis.

Tabela 4.2.4.1: Conhecimento em produtos de investimento sustentaveis

sustentaveis

N N%
Produtos de Nao conheco 560 57,67%
investimento Conhego mas nunca 348 35,84%
sustentaveis tive investimentos
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Conheco e ja tenho / j&
tive investimentos

sustentaveis

63

6,49%

Diferenca de
rentabilidade entre os
produtos financeiros
sustentaveis € 0s
produtos financeiros

tradicionais

Nao seil

576

59,38%

Sim, em geral os
retornos financeiros
sdo mais elevados nos
produtos financeiros

tradicionais

215

22,16%

Sim, em geral os

retornos financeiros
sda0 mais baixos nos
produtos financeiros

tradicionais

91

9,38%

Nao, em geral os
retornos financeiros
sdao semelhantes nos
dois tipos de produtos

sustentaveis

88

9,07%

Diferenca de risco
entre os produtos
financeiros
sustentaveis e 0s
produtos financeiros

tradicionais

Nao sei

573

59,38%

Sim, em geral o risco ¢
maior nos produtos
financeiros

tradicionais

120

12,44%

Sim, em geral o risco ¢
mais baixo nos
produtos financeiros

tradicionais

148

15,34%

Nao, em geral o risco
¢ semelhante nos dois
tipos de produtos

financeiros

124

12,85%

A tabela 4.2.4.2 (Atitudes e informagdo sobre investimento sustentdveis) mostra que os inquiridos

veem os produtos sustentaveis sobretudo como instrumentos de diversificagdo (M = 3,37), mas nao

exclusivos de investidores com muito dinheiro (M =2,90). A disposi¢ao para abdicar de retorno em prol
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da sustentabilidade ¢ limitada (M = 2,99), tal como a confianca nas classificagdes de sustentabilidade
(M = 2,97). Apesar de alguns procurarem informar-se (M = 3,19), a principal barreira identificada ¢ a
falta de conhecimento (M = 3,68). Além disso, poucos referem ter recebido propostas claras de
investimento sustentavel (M = 2,27), revelando insuficiente literacia da comunicacdo proveniente do
mercado. De notar que na tabela abaixo, a média, mediana e desvio padrdo referem-se a escala de
concordancia utilizada para as respostas dadas as questdes, de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a resposta

“discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”.

Tabela 4.2.4.2: Atitudes e informag@o sobre investimento sustentaveis

Média Mediana Desvio Padrao

Os produtos de investimento 3,37 3,00 0,78
sustentaveis sdo mais apropriados para
investidores que pretendam

diversificar os seus investimentos

Os produtos de investimento 2,90 3,00 0,83
sustentaveis s2o mais apropriados para
investidores com muito dinheiro

Estou disposto a abdicar de algum 2,99 3,00 0,98

retorno se o produto de investimento

for garantidamente sustentavel

Nas minhas escolhas de investimento 2,97 3,00 0,89
ndo considero as questdes da
sustentabilidade porque ndo tenho
confianga nas alegagdes e
classificagdes de sustentabilidade que
sdo atribuidas aos produtos e aos

emitentes

Procuro informar-me sobre as 3,19 3,00 0,97
carateristicas e objetivos de
sustentabilidade dos produtos em que
penso investir e sobre as praticas em
matéria de sustentabilidade dos

emitentes desses produtos

Naio sei o suficiente sobre este tema 3,68 4,00 1,08
para poder investir em produtos de

investimento sustentaveis
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Ja me ofereceram a possibilidade de 2,27 2,00 1,10
investir em produtos de investimento
sustentaveis mas ndo me conseguiram
informar bem sobre os diversos tipos
de produtos sustentaveis disponiveis

no mercado ¢ as diferengas entre eles

4.2.5. Literacia Financeira

Relativamente as perguntas necessarias para compreensdo do nivel de literacia financeira da amostra,
segue a tabela abaixo, que compreende as percentagens de respostas corretas (“1”, considerando a
codificacdo) e respostas erradas. Assim, verifica-se que a percentagem de respostas corretas varia entre
33,81% e 85,89%, evidenciando desempenhos diferenciados entre os itens; taxas de acerto mais elevadas
em Q5 (85,89%) e Q7 (78,38%), seguidas de Q2 (67,51%), Q3 (64,57%) e Q1 (63,86%); resultados
intermédios foram observados em Q4 (59,29%) e Q6 (52,69%), enquanto Q8 apresentou a taxa mais
baixa de respostas corretas (33,81%).

Portanto, os participantes enfrentam maiores dificuldades em itens relacionados com precos de
obrigagoes face a variacdes das taxas de juro (QS8) e conceitos de capitalizagdo/juros (Q6). Por outro
lado, os melhores desempenhos foram registados em questdes relacionadas com perdas potenciais em

criptoativos (Q5) e inflagdo/poder de compra (Q7).

Tabela 4.2.5.1: Respostas certas/erradas a questdes de literacia financeira

N %
Q1: Um empréstimo a 15 anos 0 356 36,14%
normalmente exige pagamentos 1 629 63,86%
mensais mais altos do que um
empréstimo do mesmo montante a 30
anos, mas o total de juros pagos ao
longo da vida do empréstimo sera
menor
Q2: O investimento em a¢des deuma | 0 320 32,49%
Unica empresa oferece geralmente um | 1 665 67,51%
retorno mais seguro do que investir
num fundo de investimento em acdes
Q3: Os criptoativos t€ém o mesmo 0 349 35,43%
curso legal que as notas e as moedas 1 636 64,57%
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Q4: Todos os distribuidores de 0 401 40,71%

servigos financeiros que encontro na 1 584 59,29%
internet sdo regulados e
supervisionados pelas autoridades

financeiras de Portugal

Q5: Nao ¢ possivel perder dinheiro nos | 0 139 14,11%
investimentos em Bitcoins ou outros 1 846 85,89%
criptoativos

Q6: Suponha que tem €100 numa 0 466 47,31%
conta bancaria cuja taxa de juro é 2% 1 519 52,69%

ao ano. Apos 5 anos, quanto serd o
saldo da conta se ndo retirar dessa
conta nenhum dinheiro, nem existirem
comissdes ou impostos associados (ou
seja, no fim de cada ano os juros

recebidos ficam nessa mesma conta

bancaria)?
Q7: Suponha que tem €100 numa 0 213 21,62%
conta bancaria cuja taxa de juro é de 1 772 78,38%

2% ao ano e que a infla¢do é 3% ao
ano. Daqui a um ano, o que acha que
conseguiria comprar com o dinheiro
dessa conta, sabendo que ndo faz mais
depositos, ndo levanta dinheiro da

conta e ndo hd impostos nem

comissdes?
Q8: Investiu numa obrigagdo que paga | 0 652 66,19%
uma taxa de cupao fixa. Entretanto as 1 333 33,81%

taxas de juro do mercado desceram. Se

vender essa obrigacdo apds esta

descida, o preco da obrigagdo deve ser:

4.3. Teste de hipoteses
Tendo em conta os objetivos do presente estudo e com base na literatura existente sobre literacia

financeira, comportamento de investimento e finangas sustentaveis, foram formuladas um conjunto de
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hipoteses teodricas que orientam a analise empirica. Estas hipoteses procuram testar a relagdo entre
variaveis sociodemograficas e comportamentais com o nivel de literacia financeira, bem como
compreender de que forma esse nivel influencia a percecao e o interesse dos universitarios relativamente
as finangas sustentdveis. Assim, apresentam-se as seguintes hipoteses:

H1. As participantes universitarias do sexo feminino demonstram menor interesse em investir em
finangas sustentaveis do que os participantes do sexo masculino.

H2. O nivel de literacia financeira dos universitarios portugueses aumenta com o nivel de
habilitagdes académicas.

H3. Maiores niveis de rendimento dos universitarios portugueses estdo associados a uma maior
apeténcia para investir em finangas sustentaveis.

H4. Universitarios com maior literacia financeira tém uma perce¢ido mais positiva dos produtos de
investimento sustentavel.

A analise dos dados recolhidos por meio do inquérito da CMVM permitiu testar empiricamente as
hipdteses formuladas, recorrendo a testes estatisticos como o qui-quadrado ¢ a ANOVA. Estes testes
foram aplicados para verificar se existem diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
definidos por variaveis sociodemograficas (como género, idade, rendimento e escolaridade) e os niveis
de literacia financeira ou a predisposicao para investir em produtos financeiros sustentaveis. A seguir,
apresenta-se a interpretacdo dos principais resultados, a sua relagdo com a literatura existente e uma

analise das conclusoes.

4.3.1. Literacia financeira e perfil do respondente

Comecando pela hipotese de que as mulheres universitarias demonstram menor interesse por produtos
financeiros sustentaveis em comparagdo com os homens (H1), os resultados da tabela 4.3.1.1 confirmam
essa tendéncia, além de que estudos demonstram diferengas de género no comportamento financeiro,
nomeadamente a nivel da aversdo ao risco ¢ menor confian¢a revelada pelas mulheres nas suas
competéncias financeiras (Lusardi e Mitchell, 2014). Assim, a tabela apresenta o cruzamento entre o
género e a conhecimento/investimento em produtos de investimento sustentaveis, pelo que se observa
que entre os homens, 49 declaram ja ter tido ou ainda deter investimentos sustentaveis, enquanto apenas
13 mulheres investem neste tipo de produtos. Além disso, 193 homens afirmam conhecer estes produtos,
embora nunca tenham investido, relativamente a 153 mulheres. Pelo contrario, a maioria das mulheres
(309) declara ndo conhecer produtos de investimento sustentaveis, em contraste com 247 homens na
mesma situacgdo. Esta distribui¢do sugere que os homens apresentam maior familiaridade e experiéncia
com produtos financeiros sustentaveis, enquanto as mulheres tém menos conhecimento.

Relativamente aos resultados do teste do Qui-Quadrado de Pearson, o valor obtido (%> = 33,264; p

< 0,001) indica que existe uma associagdo estatisticamente significativa entre género e
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conhecimento/investimento em produtos sustentaveis. Isto significa que o género exerce influéncia
relevante sobre o nivel de exposi¢ao e envolvimento com este tipo de produtos financeiros.

Estes resultados estdo de acordo com estudos anteriores que apontam para niveis mais baixos de
autoconfianga financeira entre as mulheres, bem como maior aversao ao risco, o que podera explicar
esta menor predisposi¢do para investir em produtos considerados mais inovadores, como os sustentaveis

(Lusardi e Mitchell, 2014; OECD, 2020).

Tabela 4.3.1.1: Cruzamento entre Género e conhecimento/investimento em produtos de investimento

sustentaveis — Teste do Qui Quadrado

Masculino Feminino Total
Conhece e/ou investe em | Sem resposta 9 5 14
produtos de investimento | Conhego € ja tenho / 49 13 62
sustentaveis? ja tive investimentos
sustentaveis
Conhe¢o mas nunca 193 153 346
tive  investimentos
sustentaveis
Nao conhego 247 309 556
Total 498 480 978
Valor Asymptotic Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 33,264 <0,001

Relativamente a escolaridade (H2), também se verificou uma tendéncia clara: os niveis de literacia
financeira aumentam com o grau académico. De acordo com os resultados, individuos com ensino basico
ou secundario revelam niveis mais baixos de literacia, enquanto estudantes a frequentar o ensino
superior ou com graus avangados (mestrado, MBA ou doutoramento) apresentam médias de respostas
corretas significativamente mais elevadas. Estes resultados sugerem uma associagdo positiva entre
habilitagdes académicas e literacia financeira, isto é, quanto maior o nivel de escolaridade, maior a
probabilidade de o individuo apresentar literacia financeira acima da média. Através de estudos
realizados, percebemos também que niveis mais elevados de escolaridade estdo associados a maior
literacia financeira (Lusardi e Mitchell, 2011; OECD, 2020).

A tabela 4.3.1.2 confirma esta relacdo através do teste do Qui-Quadrado de Pearson. O valor obtido

(® =29,922) ¢ estatisticamente significativo ao nivel de p < 0,001, pelo que se pode concluir que o nivel
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de habilitacdes académicas influencia de forma estatisticamente significativa o nivel de literacia

financeira dos universitarios.

Tabela 4.3.1.2: Cruzamento entre Habilitagdes e LF — Teste do Qui Quadrado

LF — Abaixo | LF — Acima Total
da média da média
Habilitag¢Ges Tem ensino secundario 33 21 54
completo (12°ano)
A frequentar o ensino 333 255 588
superior
Tem ensino superior 9 23 32
(politécnico ou
universitario) completo
A frequentar o Mestrado 112 160 272
Tem Mestrado ou MBA 14 24 38
ou Doutoramento
Total 501 483 984
Valor Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,922 <0,001

Relativamente a relagdo entre literacia financeira e rendimento, através do teste do qui-quadrado,
observou-se que a medida que o rendimento do agregado familiar aumenta, aumenta igualmente a
percentagem de individuos que t€m literacia financeira. Tal como apontado por Bannier e Neubert
(2016), o rendimento influencia tanto o acesso a informagao como a margem de decisdo, permitindo um

maior alinhamento com valores sustentaveis.

A tabela 4.3.1.3 apresenta o cruzamento entre o rendimento mensal liquido e o nivel de literacia
financeira (LF). Os resultados evidenciam diferengas relevantes entre escaldes de rendimento, sugerindo
que a propor¢do de estudantes com LF acima da média tende a aumentar nos grupos com rendimentos
mais elevados. Este padrdo € coerente com a literatura, que indica que maiores recursos econémicos
podem proporcionar nao apenas maior acesso a informagdo e formagao financeira, mas também uma
maior predisposi¢ao para lidar com produtos de investimento. Relativamente ao teste do Qui-Quadrado
de Pearson, este confirma a existéncia de uma associagdo estatisticamente significativa entre rendimento
e literacia financeira (y*> =22,841; p <0,001; N = 958). Os resultados refor¢am que niveis mais elevados

de rendimento constituem pré-condigdo para existéncia de maior literacia financeira.
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Tabela 4.3.1.3: Cruzamento entre Rendimento mensal liquido e Literacia Financeira — Teste do Qui-

Quadrado

LF — Abaixo | LF — Acima Total
da média da média
Rendimento Até 500 € 23 19 42
mensal liquido Entre 501 e 1000 € 81 55 136
Entre 1001 e 2500 € 269 229 498
Entre 2501 e 5000 € 88 130 218
Mais de 5000 € 22 42 64
Total 483 475 958
Valor Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,841 <0,001

Relativamente a H3, que pretende testar se maiores niveis de rendimento dos universitarios
portugueses estdo associados a uma maior apeténcia para investir em finangas sustentaveis, segue a
tabela 4.3.1.4 em baixo que revela que entre os estudantes com rendimentos mais baixos (até S00€ ou
entre 501€ e 1000€), a grande maioria declara ndo conhecer produtos de investimento sustentaveis,
sendo residual o numero dos que ja investiram. Pelo contrario, & medida que o rendimento aumenta,
cresce também a propor¢do de estudantes que afirmam ja ter realizado investimentos sustentaveis,
destacando-se sobretudo os escaldes de 1001€ a 2500€ e de 2501€ a 5000€. No grupo com rendimentos
superiores a 5000€, ainda que se trate de uma amostra de dimensao reduzida, observa-se igualmente
uma maior incidéncia de estudantes que ja investiram, o que reforca a tendéncia identificada.

O teste do Qui-Quadrado confirma a existéncia de uma associagdo estatisticamente significativa
entre as variaveis (¥* = 36,393; p < 0,001), validando a hipétese formulada. Estes resultados sugerem
que estudantes com maior rendimento mensal dispdem ndo apenas de maior capacidade financeira para
investir, mas também de maior exposi¢do e familiaridade com produtos financeiros sustentaveis. Ainda
assim, importa salientar que mesmo entre os rendimentos mais elevados subsiste uma proporgdo
relevante de estudantes que, embora conhegam estes produtos, nunca investiram, o que aponta para a
importancia de fatores complementares, como a literacia financeira ¢ o acesso a informacgdo, na
explicagdo desta predisposigao.

A literatura mostra que individuos com rendimentos mais elevados tém maior capacidade de
poupanca ¢ investimento, assim como maior tolerancia ao risco (Campbell, 2006). Essa maior
disponibilidade financeira pode levar a uma maior propensao para investir em produtos alternativos,

como os sustentaveis.
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Adicionalmente, o anexo D contém dois cruzamentos importantes para intensificar a validade desta
hipétese: conhecimento da diferenga de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais e rendimento mensal liquido; e conhecimento da diferenga de rentabilidade entre
os produtos financeiros sustentaveis e os produtos financeiros tradicionais e rendimento mensal liquido.

No que diz respeito a diferenca de risco, observa-se que nos escaldes de rendimento mais baixos
(até 1000€), 63,2% declararam ndo saber se existe uma diferenca de risco entre os dois tipos de produtos.
Esta falta de conhecimento tende a diminuir com o aumento do rendimento. Por exemplo, entre os
estudantes com rendimento entre 1001€ e 2500€, apenas 58,4% nao sabem, e no escaldo entre 2501€ ¢
5000¢€, essa proporgdo ¢ de aproximadamente 59%.

Relativamente a diferenga de rentabilidade, verifica-se um padrdo semelhante. A falta de
conhecimento ¢ elevada entre os estudantes com rendimentos mais baixos (72,5% até 500€ e 59%
escaldo 501€-1000€). Com o aumento do rendimento, cresce a percegdo de que os produtos sustentaveis
podem oferecer retornos financeiros superiores. No escaldao 1001€-2500€, 115 estudantes (23,4% desse
grupo) consideram que os retornos sdo mais elevados nos produtos sustentaveis, percentagem que sobe
para 22% e 22,2% nos dois escaldes seguintes, respetivamente.

Estes resultados refor¢am a ideia de que niveis de rendimento mais elevados estdo associados nao
apenas a uma maior taxa de investimento, mas também a uma maior familiaridade e confianca nas
caracteristicas dos produtos sustentaveis, nomeadamente no que diz respeito ao seu risco e potencial de

rentabilidade.

Tabela 4.3.1.4: Cruzamento entre Rendimento mensal liquido e conhecimento/investimento em

produtos de investimento sustentaveis — Teste do Qui-Quadrado

Conhece e/ou investe em produtos de investimento sustentaveis?
Sem Conhecgo e ja | Conheco mas Nao Total
resposta | tenho/ ja tive nunca tive conheco
investimentos | investimentos
sustentaveis sustentaveis
Rendimento Até 500 € 2 2 15 23 42
mensal liquido | Entre 501 e 1 6 34 95 136
1000 €
Entre 1001 6 29 173 290 498
e 2500 €
Entre 2501 0 16 85 117 218
e 5000 €
Mais de 1 10 31 22 64
5000 €

37



Total 10 63 338 547 958

Valor Asymptotic Significance (2-sided)

<0,001

Pearson Chi-Square 36,393

4.3.2. Literacia financeira e produtos financeiros sustentaveis

Por fim, a quarta hipétese (H4), que menciona que individuos com maior literacia financeira t€m uma
percegdo mais favoravel sobre produtos sustentaveis, também foi suportada pelos dados. A associagdo
entre a pontuacdo nas questdes de literacia e a percegdo positiva sobre o risco e a rentabilidade dos
produtos sustentaveis revelou-se significativa. Os inquiridos com mais conhecimento financeiro tendem
a acreditar que os produtos sustentaveis podem ser rentaveis e ndo necessariamente mais arriscados do
que os produtos financeiros tradicionais. Este resultado vai ao encontro de investigacdes que
demonstram que a literacia financeira tem um papel importante na capacidade de avaliar criticamente
os produtos de investimento disponiveis e de reconhecer as suas vantagens (Bannier ¢ Neubert, 2016).
A tabela 4.3.2.1 apresenta a distribui¢ao da literacia financeira (LF) em fun¢do da familiaridade e
experiéncia com produtos de investimento sustentaveis. Os resultados mostram um gradiente claro: entre
os estudantes que ndo conhecem estes produtos, apenas 38,9% apresentam LF acima da média, enquanto
61,1% se situam abaixo. J& entre os que conhecem mas nunca investiram, a propor¢ao de individuos
acima da média sobe para 64,9%, e entre os que ja investiram, 60,3% apresentam LF acima da média.
Os resultados do teste do Qui-Quadrado confirmam a associag@o estatisticamente significativa entre
familiaridade com produtos sustentaveis e literacia financeira (3> = 61,173; p <0,001; N =971).
Portanto, estes resultados revelam que estudantes mais familiarizados com produtos de
investimento sustentaveis tém maior probabilidade de apresentar niveis superiores de literacia
financeira. Isto sugere um efeito de informacdo e experiéncia: a exposicao a conceitos e instrumentos

de financas sustentaveis parece estar positivamente associada a proficiéncia financeira geral.

Tabela 4.3.2.1: Cruzamento entre Produtos de investimento sustentaveis e Literacia Financeira — Teste

do Qui Quadrado

LF — Abaixo da | LF — Acima Total
média da média

Produtos de | Nao conhego 342 218 560
investimento Conhego mas nunca tive 122 226 348
sustentaveis investimentos sustentaveis

Conhego e ja tenho / ja 25 38 63

tive investimentos

sustentaveis
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Total 489 482 971

Valor Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 61,173 <0,001

Além do teste do qui-quadrado, foi também realizado o teste ANOVA (A4nalysis of Variance), que
corresponde a um procedimento estatistico que tem como objetivo comparar médias de dois ou mais
grupos ¢ avaliar se as diferencas observadas entre essas médias sdo plausivelmente devidas ao acaso ou
se refletem diferengas reais na populacao.

Neste caso, o teste ANOVA foi utilizado com o objetivo de avaliar se existem diferencas
estatisticamente significativas entre dois grupos de respostas — aqueles classificados “abaixo da média”
e “acima da média” — relativamente as suas percecdes sobre produtos de investimento sustentaveis. O
ANOVA testa a hipotese nula de igualdade de médias entre os grupos. Quando o valor de significancia
(Sig.) ¢ inferior a 0,05, rejeita-se a hipotese nula e conclui-se que as diferencas observadas nas médias
sdo estatisticamente significativas.

Nas tabelas 4.3.2.2 e 4.3.2.3, os resultados permitem observar que, para algumas afirmacdes, as
médias dos dois grupos sdo proximas e as diferencas ndo sdo estatisticamente relevantes. Por exemplo,
na questdo “Os produtos de investimento sustentaveis sdo mais apropriados para investidores que
pretendam diversificar os seus investimentos”’, as médias dos dois grupos foram semelhantes (3,42 para
abaixo da média e 3,33 para acima da média), e o resultado do ANOV A nao foi significativo (F=3,223;
Sig.=0,073). Isto indica que, globalmente, ambos os grupos partilham perce¢des semelhantes quanto ao
papel da sustentabilidade na diversificagdo do investimento. Na afirmagdo: “Nas minhas escolhas de
investimento ndo considero as questoes da sustentabilidade porque ndo tenho confianca nas alegagoes
e classificagdes”, temos uma situagdo idéntica, em que ndo se verificaram diferengas estatisticamente
relevantes (F=0,501; Sig.= 0,479).

Porém, noutras afirmagdes foram identificadas diferencas, como por exemplo, “os produtos de

’

investimento sustentdveis sdo mais apropriados para investidores com muito dinheiro”, que apresenta
médias distintas (3,05 no grupo abaixo da média e 2,75 no grupo acima da média), com resultado
altamente significativo (F=31,311; Sig.<0,001). Também na afirmacdo “estou disposto a abdicar de
algum retorno se o produto for garantidamente sustentdvel” as médias diferiram (3,09 e 2,90,
respetivamente), com significancia estatistica (F=9,525; Sig.=0,002). Estes resultados sugerem que os
grupos analisados tém atitudes diferentes quanto a associagdo entre sustentabilidade e investidores de
maior capacidade financeira, bem como relativamente a predisposicao para aceitar menores retornos em
troca de maior sustentabilidade.

Além das afirmacdes anteriores, verificaram-se também diferencas relevantes na procura ativa de

informagdo. A média no grupo abaixo da média foi de 3,31, superior ao valor de 3,06 no grupo acima

da média, com resultado altamente significativo (F=15,892; Sig.<0,001). Este dado indica que existem

39



diferengas consistentes na forma como os dois grupos procuram informar-se sobre caracteristicas e
objetivos de sustentabilidade dos produtos financeiros.

Na afirmag@o “ndo sei o suficiente sobre este tema para poder investir em produtos de investimento
sustentaveis”’, as médias foram de 3,79 (abaixo da média) e 3,57 (acima da média), diferenga que se
mostrou significativa (F=9,250; Sig.=0,002). Por fim, na questdo relativa & qualidade da informacao
recebida sobre produtos sustentaveis, registou-se igualmente uma diferenca muito expressiva entre
grupos (2,46 e 2,08, respetivamente), com significancia estatistica elevada (F=29,260; Sig.<0,001).

Em sintese, a analise revela que, enquanto em alguns aspetos as percegoes dos dois grupos sdo
semelhantes (nomeadamente na diversificagdo e na confianga em classificacdes de sustentabilidade),
noutros pontos as diferencas sdo significativas. Em particular, destaca-se que os grupos diferem na forma
como associam a sustentabilidade a investidores com mais capital, na disposi¢do para abdicar de retorno,
na procura ativa de informacdo, no reconhecimento do desconhecimento do tema e na percecdo da
insuficiéncia da informacao fornecida. Estes resultados evidenciam que, embora exista uma base comum
de perce¢do em determinados aspetos, existem afirmacdes em que os grupos analisados apresentam
visoes claramente distintas, o que podera ter implica¢des relevantes na forma como os produtos de

investimento sustentaveis devem ser comunicados e posicionados no mercado.

Tabela 4.3.2.2: OneWay ANOVA

Média
Os produtos de investimento sustentaveis sao Abaixo da 3,42
mais apropriados para investidores que pretendam | média
diversificar os seus investimentos Acima da 3,33
média
Os produtos de investimento sustentaveis sao Abaixo da 3,05
mais apropriados para investidores com muito média
dinheiro Acima da 2,75
média
Estou disposto a abdicar de algum retorno se o Abaixo da 3,09
produto de investimento for garantidamente média
sustentavel Acima da 2,90
média
Nas minhas escolhas de investimento ndo Abaixo da 2,95
considero as questdes da sustentabilidade porque | média
ndo tenho confianga nas alegagdes ¢ Acima da 2,99
classificagdes de sustentabilidade que sdo média
atribuidas aos produtos ¢ aos emitentes
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Procuro informar-me dobre as carateristicas e
objetivos de sustentabilidade dos produtos em que
penso investir e sobre as praticas em matéria de

sustentabilidade dos emitentes desses produtos

Abaixo da

média

3,31

Acima da

média

3,06

Nao sei o suficiente sobre este tema para poder

investir em produtos de investimento sustentaveis

Abaixo da

média

3,79

Acima da

média

3,57

Ja me ofereceram a possibilidade de investir em
produtos de investimento sustentdveis mas nao
me conseguiram informar bem sobre os diversos
tipos de produtos sustentaveis disponiveis no

mercado ¢ as diferencgas entre eles

Abaixo da

média

2,46

Acima da

média

2,08

Tabela 4.3.2.3: ANOVA — Entre grupos

Sig.

Os produtos de investimento
sustentaveis sdo mais
apropriados para investidores
que pretendam diversificar os

seus investimentos

3,223

0,073

Os produtos de investimento
sustentaveis sdo mais
apropriados para investidores

com muito dinheiro

31,311

<0,001

Estou disposto a abdicar de
algum retorno se o produto de
investimento for

garantidamente sustentavel

9,525

0,002

Nas minhas escolhas de
investimento ndo considero as
questdes da sustentabilidade
porque ndo tenho confianga nas
alegagoes e classificagdes de

sustentabilidade que sdo

0,501

0,479
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atribuidas aos produtos e aos

emitentes

Procuro informar-me dobre as
carateristicas e objetivos de
sustentabilidade dos produtos
em que penso investir e sobre
as praticas em matéria de
sustentabilidade dos emitentes

desses produtos

15,892

<0,001

Nao sei o suficiente sobre este
tema para poder investir em
produtos de investimento

sustentaveis

9,250

0,002

Ja me ofereceram a
possibilidade de investir em
produtos de investimento
sustentaveis mas nao me
conseguiram informar bem
sobre os diversos tipos de
produtos sustentaveis
disponiveis no mercado e as

diferengas entre eles

29,260

<0,001

No conjunto, todas as hipoteses testadas foram confirmadas pelos resultados estatisticos, o que

reforca a validade do modelo analitico e a sua relevancia em comparac¢do com a literatura existente.

A compara¢do com estudos internacionais permite ainda destacar algumas semelhancas estruturais.

Os padrdes observados relativamente ao género, escolaridade e rendimento estdo em concordancia com

os principais determinantes da literacia financeira e das atitudes face a sustentabilidade identificados em

diversos contextos. A amostra, apesar de ndo ser representativa da populag¢do universitaria portuguesa

como um todo, apresenta variagdo interna suficiente para sustentar inferéncias relevantes.

Os dados revelam, portanto, que ha um caminho promissor para a promogao da literacia financeira

como alavanca para a adog¢do de comportamentos mais conscientes e sustentaveis no contexto dos

investimentos.
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Capitulo 5

Discussao e Conclusao

A presente investigacdo teve como objetivo analisar de que forma o nivel de literacia financeira se
relaciona com a predisposi¢cdo para investir em produtos de finangas sustentaveis na populagao
universitaria, utilizando como base de dados o inquérito desenvolvido pela CMVM. A analise permitiu
testar empiricamente um conjunto de hipoteses que procuravam relacionar variaveis sociodemograficas,
literacia financeira e atitudes face ao investimento sustentavel, com recurso a métodos estatisticos como
os testes do qui-quadrado e ANOVA.

Os resultados apresentados confirmaram a relevancia de variaveis verificadas anteriormente pela
literatura. No que respeita ao género, observou-se que as mulheres universitarias revelam menor
propensdo para investir em produtos sustentaveis, confirmando estudos anteriores que apontam para
niveis inferiores de literacia financeira e maior aversao ao risco no género feminino (Lusardi e Mitchell,
2014; OECD, 2020). Também a idade e a escolaridade demonstraram ser variaveis importantes para o
estudo dos niveis de literacia financeira, em linha com evidéncia internacional que identifica a
experiéncia acumulada e o capital humano como fatores de refor¢o do conhecimento financeiro
(Atkinson e Messy, 2012).

Do ponto de vista do rendimento, os resultados mostraram que individuos com maior capacidade
econodmica apresentam maior predisposi¢do para investir em produtos sustentdveis. Este entendimento
reforca a ideia de que a disponibilidade de recursos financeiros amplia a margem de decisdo e a
possibilidade de alinhar escolhas de investimento com valores de sustentabilidade (Bannier e Neubert,
2016). Por fim, confirmou-se que niveis mais elevados de literacia financeira estdo associados a uma
percecdo mais favoravel dos produtos sustentaveis.

Assim, os resultados apresentados sugerem que a literacia financeira corresponde a uma variavel
importante no processo de decisdo sobre investimentos sustentaveis, pelo que individuos com mais
literacia financeira tendem ndo apenas a compreender melhor os frade-offs entre risco € retorno, mas
também a valorizar mais a dimensdo estratégica da sustentabilidade, revelando maior predisposi¢ao para
abdicar de parte do retorno em troca de impactos ambientais ou sociais positivos. Contudo, as percegdes
da amostra também revelaram uma forte assimetria de informagdo: a maioria dos inquiridos declara ndo
ter conhecimento suficiente para comparar adequadamente risco e rentabilidade entre produtos
sustentaveis e tradicionais. Esta dificuldade contribui para percegcdes ambiguas e constitui uma barreira
significativa a utilizagdo deste tipo de investimento.

No que toca as implicagdes praticas, os resultados apontam para a necessidade de reforcar
programas de literacia financeira no ensino superior, integrando explicitamente contetdos sobre
finangas sustentaveis. Para os reguladores e entidades como a CMVM, torna-se essencial investir em
mecanismos de comunicagdo mais claros e acessiveis sobre os riscos e caracteristicas dos produtos

sustentaveis, procurando promover a confianga do investidor e elevar o nivel de literacia financeira. Do

43



ponto de vista empresarial, os dados indicam que hé espaco para aumentar a transparéncia na divulgacao
dos critérios ESG, de modo a reduzir a perce¢do de falta de clareza identificada na amostra.

Apesar da relevancia dos resultados, o estudo apresenta limitagdes que sdo importantes de
reconhecer. Por exemplo, a utilizacdo de dados secundarios, embora vantajosa pela fiabilidade do
questionario, limitou a possibilidade de adaptacdo a dimensdes especificas da investigacdo.
Adicionalmente, a amostra analisada, apesar de numerosa ¢ diversificada, ndo é representativa da
populagdo universitaria portuguesa no seu todo, o que condiciona a generaliza¢ao dos resultados. Por
fim, o recurso a métodos quantitativos limita a compreensao das motivagdes subjetivas associadas as
atitudes face ao investimento sustentavel.

Para investigagdes futuras, seria pertinente complementar a analise quantitativa com abordagens
qualitativas, como entrevistas ou grupos de foco, que permitam aprofundar as perce¢des e barreiras
individuais a adogdo de produtos sustentaveis. Além disso, seria util replicar o estudo com uma amostra
mais ampla e representativa da populagdo nacional, bem como explorar a evolugdo temporal destas
atitudes, através de inquéritos longitudinais.

Como conclusdo, a investigacdo confirma que a literacia financeira desempenha um papel
determinante na predisposicao para investir em produtos sustentaveis, funcionando como um catalisador
para escolhas de investimento mais conscientes. Ao mesmo tempo, revela que a promocgao da literacia
financeira e a disponibilizacdo de informacao clara e acessivel constituem condi¢des indispensaveis para

acelerar a integracao da sustentabilidade no processo de decisdo dos estudantes investidores.
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Anexos

Anexo A. Inquérito da CMVM
5° Inquérito CMVM

SVCMVM

COMISSAO DO MERCADO
DE VALORES MOBILIARIOS

Bem vindo a este inquérito da CMVM, uma ferramenta da maior importancia na prossecugao da nossa
missdo de protegdo do investidor.

Por favor responda da forma mais rigorosa e verdadeira possivel. Se tiver dividas nalguma guestio, pode
avangar no guestionario deixando em branco a resposta a essa questio.

Obrigado pela sua participagio neste inquérito, que tem uma duragao aproximada de 12 minutos. A CMVM
garante a confidencialidade e anonimato das suas respostas.

Por favor indigque o seu género.
Feminino
Masculino
Outro

Qual o nivel maximo de escolaridade que concluiu?
Tem ensino basico completo (9° ano), ou menos
Tem ensino secundario completo (12° ano)
A frequentar o ensino superior
Tem ensino superior (politécnico ou universitario) completo
A frequentar o Mestrado
Tem Mestrado ou MBA ou Doutoramento

Indique a sua area principal de escolaridade/estudos:

Indique a sua idade, em anos
Only values between 18 and 99 are allowed
valores entre 18 e 99

anos

Em que situagao laboral ou ocupacional se encontra?
Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador-Estudante
Estudante
Desempregado
Aposentado / Reformado
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QOutra

Qual?

Em que escaldo de rendimento mensal liquido se encontra o seu agregado familiar?
Até 500 €
Entre 501 e 1000 €
Entre 1001 e 2500 €
Entre 2501 e 5000 €
Mais de 5000 €

Como avalia os seus conhecimentos ...

Nada Pouco Muito
Moderadamente | Conhec
conheced conhecedo conhecedo
or . conhecedor edor .

... sobre mercados e
produtos financeiros?

... sobre a internet e as
novas tecnologias?

Como avalia os seus conhecimentos sobre mercados e produtos financeiros quando comparado com a
média da populagao portuguesa?

Bastante inferiores & média

Inferiores & média

|guais a média

Superiores & média

Bastante superiores a média

Como avalia 0s seus conhecimentos sobre a internet e as novas tecnologias quando comparado com a
média da populagao portuguesa?

Bastante inferiores a média

Inferiores a média

Iguais & meédia

Superiores 4 média

Bastante superiores & média

Indigue quais dos seguintes ativos financeiros detém presentemente:
Depésito & ordem
Depésito a prazo
Depésito estruturado
Certificados de aforro ou do tesouro / obrigagdes do tesouro
Agoes
Obrigagbes de empresas / papel comercial
Fundos de investimento (excluindo fundos de poupanga reforma e de capital de risco)
Fundos de capital de risco

Fundos de poupanga reforma (FPR)

Planos de poupanca reforma (PPR)

Fundos de pensdes

PRIIPs/Produtos financeiros complexos, incluindo warrants, ETCs, CFDs e outros derivados
Sequros (de salde, multirriscos, vida ou automével)

Investimentos em crowdfunding

Bitcoins efou outros criptoativos

Qutros

Quais?



MNa hora de escolher um produto financeiro de investimento, indique os § principais critérios que toma em
consideracéo?
Maximum 5 selection(s)
Selecione até 5 alternativas
O risco do produto financeiro de investimento
A rentabilidade do produto financeiro de investimento
A liquidez do produto financeiro de investimento
A simplicidade na compreensao do produto financeiro de investimento
A reputacao do intermediario financeiro onde efetuo o investimento
A reputagao do emitente do produto financeiro de investimento
As carateristicas ambientais, verdes ou ecoresponsaveis do produto financeiro de investimento
As carateristicas sociais do produto financeiro de investimento
A performance do produto financeiro de investimento no passado
A opinido do meu gestor de conta ou consultor financeiro
Quao depressa posso obter um ganho com o produto financeiro de investimento
Outros critérios

Nao sei

MNota: Os produtos de investimento sustentaveis distinguem-se dos investimentos tradicionais por
incorporarem critérios ambientais, sociais e de governo societario, além dos tradicionais risco e
retorno financeiro. Os investidores neste tipo de produtos financeiros procuram gue os emitentes
desses produtos sejam empresas com boas praticas ambientais, sociais e de governo societario,
elou financiar projetos com caracteristicas ou objetivos de sustentabilidade. Podem, igualmente,
excluir dos seus investimentos as empresas que nao tenham tais politicas.

Conhece elou investe em produtos de investimento sustentaveis?
Nao conhego
Conheco e ja tenho | ja tive investimentos sustentaveis
Conhego mas nunca tive investimentos sustentaveis

Considera que, em geral, existe uma diferenca de rentabilidade entre os produtos financeiros sustentaveis
e os produtos financeiros tradicionais?

Sim, em geral os retornos financeiros sao mais elevados nos produtos financeiros tradicionais

Nao, em geral os retornos financeiros sdo semelhantes nos dois tipos de produtos financeiros

Sim, em geral os retornos financeiros sdo mais baixos nos produtos financeiros tradicionais

Nao sei
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Considera que, em geral, existe uma diferenga de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os
produtos financeiros tradicionais?

Sim, em geral o risco & maior nos produtos financeiros tradicionais

N&o, em geral o risco € semelhante nos dois tipos de produtos financeiros

Sim, em geral o risco & mais baixo nos produtos financeiros tradicionais

Néo sei

Indique o quanto concorda/discorda com as seguintes afirmagdes

nao )
conco ) discor
con | concord | dis
rdo do
totalm | %7 O™ 1O ot
. (o]
do discord do
ente ente
o

Os produtos de investimento sustentaveis sdo mais
apropriados para investidores que pretendam
diversificar os seus investimentos

Os produtos de investimento sustentaveis sdo mais
apropriados para investidores com muito dinheiro

Estou disposto a abdicar de algum retorno se o produto
de investimento for garantidamente sustentavel

Nas minhas escolhas de investimento ndo considero as
questdes da sustentabilidade porque nio tenho
confianga nas alegacges e classificagbes de
sustentabilidade que s3o atribuidas aos produtos e aos
emitentes

Procuro informar-me sobre as caracteristicas e
objetivos de sustentabilidade dos produtos em que
penso investir e sobre as praticas em matéria de
sustentabilidade dos emitentes desses produtos

N&o sei o suficiente sobre este tema para poder
investir em produtos de investimento sustentaveis

Ja me ofereceram a possibilidade de investir em
produtos de investimento sustentaveis mas ndo me
conseguiram informar bem sobre os diversos tipos de
produtos sustentaveis disponiveis no mercado e as
diferencas entre eles



Na sua opinido, indique se as seguintes afirmagdes sdo verdadeiras ou falsas:

Verd
adeir

Fal = Nao
sa sei

Um empréstimo a 15 anos normalmente exige pagamentos mensais mais
altos do que um empréstimo do mesmo montante a 30 anos, mas o total de
juros pagos ao longo da vida do empréstimo sera menor

O investimento em ag¢bes de uma Unica empresa oferece geralmente um
retorno mais seguro do que investir num fundo de investimento em agoes

Os criptoativos t8m o mesmo curso legal que as notas e as moedas

Todos os distribuidores de servigos financeiros que encontro na intemet so
regulados e supervisionados pelas autoridades financeiras de Portugal

N&o é possivel perder dinheiro nos investimentos em Bitcoins ou outros
criptoativos

Suponha que tem €100 numa conta bancaria cuja taxa de juro & 2% ao ano. Apds 5 anos, quanto sera o
saldo da conta se ndo retirar dessa conta nenhum dinheiro, nem existirem comissdes ou impostos
associados (ou seja, no fim de cada ano os juros recebidos ficam nessa mesma conta bancaria)?

Mais de €110

Exatamente €110

Menos de €110

N&o sei

Suponha que tem €100 numa conta bancaria cuja taxa de juro & de 2% ao ano e que a inflagdo & 3% ao
ano. Dagui a um ano, o que acha que conseguiria comprar com o dinheiro dessa conta, sabendo que ndo
faz mais depdsitos, ndo levanta dinheiro da conta e ndo ha impostos nem comissées?

Compraria mais coisas do que hoje

Compraria exatamente as mesmas coisas do que hoje

Compraria menos coisas do que hoje

Nao sei

Investiu numa obrigagdo que paga uma taxa de cupdo fixa. Entretanto as taxas de juro do mercado
desceram. Se vender essa obrigagdo apos esta descida, o prego da obrigagao deve ser:

Menor do que o prego a que a comprou

Igual ao prego a que a comprou

Maior do que o prego a que a comprou

N&o sei

Muito obrigado pela sua participac&o.

Caso venha a ocorrer qualquer operagao de tratamento de dados pessoais, a mesma sera realizada ao
abrigo do exercicio da fungao de interesse publico gque caracteriza a CMVM e feita de forma anonimizada e
confidencial.

Para mais informagdes sobre a forma como a CMVM processa e protege dados pessoais, por favor
consulte a pagina https://www.cmvm.pt/pt/priv_seg/Pages/tratamento-de-dados.aspx
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Anexo B. Amostra

Count Column M %
Génaro Masculing 498,00 50,92%
Feminino 480,00 49 08%
Habhilitagdes Tem ensino hasico oo 0,00%
completo (9% ano), ou
Menos
Termn ensino secundario 5400 549%
completo (127 ano)
Afrequentar o ensino 588,00 59 76%
superior
Tem ensino superior 32,00 325%
(politécnico ou
universitario) completo
Afrequentar o Mestrado 272,00 27 64%
Tem Mestrado ou MBA ou 38,00 3,86%
Doutoramento
Area de estudos Cutra drea 243,00 26 56%
Area da economial gestdol 672,00 73,44%
finangas/ contabilidade e
afins
Situagdo laboral ou Estudante Ta6,00 T6,75%
ocupacional Trahalhador por conta de 0o 0,00%
autrem
Trabalhador por conta 0o 0,00%
prapria
Trabalhadaor-Estudante 229,00 2325%
Desempregado o 0,00%
Aposentado | Refarmado 00 0,00%
Cutra a0 0,00%
Rendimento mensal Até 500 £ 42,00 4 38%
A0 Entre 501 & 1000 € 136,00 14,20%
Entre 1001 & 2500 € 458,00 51,98%
Entre 2501 e 5000 £ 218,00 22, 76%
Mais de 5000 £ 64,00 6, 68%

Anexo C. Analise descritiva
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Count Column M %

Conhecimento em Mada conhecedar 43 437T%
mercad_us = L Fouco conhecedor 222 22658%
financeiros

Moderadaments 3485 40,18%

conhecedor

Conhecedar 285 28,99%

Muito conhecedor 38 387%
Conhecimenta em Mada conhecedor 4 0,41%
#BET(ESSEJQE;AS Fouco conhecedor 49 5 05%

Moderadamente 226 2327T%

conhecedor

Conhecedaor 516 5314%

Muito conhecedar 176 18,13%
MERCADOSPRODUTOS -  Bastante inferiores a 12 1,22%
Média Pop. Portuguesa meédia

Inferiores a media 74 8,04%

lguais a4 média 322 32,76%

Superiores a media 474 48 22%

Bastante superiores 3 46 9 77%

meédia
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MAD SiIM

Count Fow M % Count Fow M %
Depdsito 8 ordem 127 12,89% 858 87 11%
Depdsito a prazo 528 53,60% 457 46,40%
Depdsito estruturado q972 98,668% 13 1,32%
Biteoins efou outros |00 81,22% 185 18,78%
criptoativos
Cerificados de aforro ou 778 78,98% 207 21,02%
do tesouro [ ohrigagdes do
tesouro
Apies 771 78,27% 214 21,73%
Fundos de investimento 870 88,32% 115 11,68%
(excluindo fundos de
poupanga refarma e de
capital de risco)
Fundos de capital de risco 49649 93,38% 16 1,62%
Sequros (de salde, 786 T79,80% 14948 20,20%
multirriscos, vida ou
automavel)
Flanos de poupanca 826 94, 01% 59 5,99%
reforma (FFR)
FRIPs/Frodutos 5939 95 33% 46 4 67%
financeiros complexos,
incluindo warrants, ETCs,
CFDs e outros derivados
Obrigagdes de empresas |/ g53 95, 75% 32 3,25%
papel comercial
Fundos de poupanga 965 97 97% 20 203%
refarma (FFR)
Investimentos em g70 98,48% 15 1,52%
crowdfunding
Fundos de pensdes 4964 a7, 87% 21 213%
Cutros 966 98,07% 14 1,63%
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o

MNAO

Count

Fow M %

SIM

Count

Fow M %

O risco do produto
financeiro de investimento

Arentabilidade do produto
financeiro de investimento

Asimplicidade na
compreansdo do produto
financeiro de investimeanto

Areputagdo do
intermediario financeiro
onde efetuo o investimento

Areputagdo do emitente do
produto financeiro de
investimento

A perfarmance do produto
financeiro de investimento
no passado

Aliquidez do produto
financeiro de investimeanto

Qudo depressa posso
obter um ganho com o
produto financeiro de
investimento

As carateristicas
ambientais, verdes ou
BCOTESponsaveis do
produto financeiro de
investimento

As carateristicas sociais
do produto financeiro de
investimento

A opinido do meu gestor
de conta ou consultor
financeiro

203

204

692

714

693

514

585

785

aos

882

841

20,61%

20,71%

70,25%

72,49%

70,36%

52,18%

59,39%

79,70%

9218%

80,54%

85,38%

782

781

293

271

292

471

400

200

[Xi

103

144

79,39%

79,29%

2975%

27.51%

20,64%

47,82%

40,61%

20,30%

7,82%

10,46%

14,62%
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Count Column M %
Frodutos de investimento Mio conhego 560 57 67%
sustentaveis Conhego mas nunca tive 348 35,84%
investimentos sustentaveis
Conhego e ja tenho / ja tive 63 6,49%
investimentos sustentaveis
diferenga de rentabilidade Mao sei A76 59 38%
entre 0s produtos Sim, em geral os retornos 215 22 16%
financeiros sustentaveis e financeiros s30 mais
os produtos financeiros elevados nos produtos
fradicionais financeiros tradicionais
Sim, em geral os retornos 91 9,38%
financeiros s80 mais
baixos nos produtos
financeiros tradicionais
M&o, em geral os retornos aa 9,07%
financeiros s8o0
semelhantes nos dois
tipos de produtos
financeiros
diferenga de risco entre 05 Mo sei 573 50 38%
produtos financeiros Sim, em geral o risco é 120 12,44%
sustentaveis e os produtos maior nos produtos
financeiros tradicionais financeiros tradicionais
Sim, em geral o risco é 148 15,34%
mais baixo nos produtos
financeiros tradicionais
M&o, em geral o risco & 124 12,85%

semelhante nos dois tipos
de produtos financeiros
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Mean Median Standard Deviation

Os produtos de investimento sustentaveis 337 3.00
530 mais apropriados para investidores

fque pretendam diversificar os seus

investimentos

0s produtos de investimento sustentaveis 2.480 3.00
s30 mais apropriados para investidores
com muito dinheiro

Estou disposto a abdicar de algum retorno 2.85 3.00
e 0 produto de investimento for
garantidamente sustentavel

Mas minhas escolhas de investimento ndo 2.87 3.00
considero as questies da sustentabilidade

porgue ndo tenho confianga nas alegagdes

e classificagdes de sustentabilidade que

s3o atribuidas aos produtos e aos

emitentes

Frocuro informar-me sobre as 319 3.00
caracteristicas e objetivos de

sustentabilidade dos produtos em que

penso investir e sobre as praticas em

matéria de sustentabilidade dos emitentes

desses produtos

Mao sei o suficiente sobre este terma para 368 4.00
poderinvestir em produtos de investimento
sustentaveis

Ja me ofereceram a possibilidade de 2.27 2.00
investir em produtos de investimento

sustentaveis mas ndo me conseguiram

infarmar bem sobre os diversos tipos de

produtos sustentaveis disponiveis no

mercado e as diferengas entre eles

8

83

48

.89

a7

1.08

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Tuotal
[ Fercent [ Fercent [ Fercent
Indicacor de Literacia 4985 100,0% 0 0,0% 49845 100,0%

Financeira
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Descriptives
Statistic Std. Error

Indicadar de Literacia Mean 5,06 072
Financeira 95% Confidence Interval for  Lower Bound 4,92

Mean Lpper Bound 5,20

5% Trimmed Mean 518

Median 5,00

Yariance 5148

Std. Deviation 2,269

Minimum 0

Maxirmum 8

Fange g

Interquartile Range 3

Skewness - 768 07a

Kurtosis =211 86

Indicador de Literacia Financeira

Indicador de Literacia Financeira Stem-and-Leaf Plot
Frequency Stem & Leaf

75,00 0. 0000000000000000000000000000000000000

00 0.
23,00 1. 00000000000
,00 T
4500 2. 0000000000000000000000
00 2.
70,00 3. 00000000000000000000000000000000000
00 3.
117,00 4. 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 4.

172,00 5. 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

16%(.]00 ! '6 . 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

1é%(.]00 6 '7 . 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
1"1(;(.]00 : '8 . 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Stem width: 1
Each leaf: 2 case(s)
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Indicador de Literacia Financeira
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Count Column M %

@1: Um empréstimo a 15 anos 0 356 36,14%
normalmente exige pagamentos mensais

mais altos do gue um empréstimo do

mesmao montante a 30 anos, mas o total de 4 529 £3,86%
juros pagos ao longo da vida do

empréstimo sera menor

Q2 Oinvestimento em agdes de uma dnica 0 320 32,49%
empresa oferece geralmente um retarno

mais seguro do que investir num fundo de 4 GRS 67 51%
investimento em agdes

23 Os criptoativos t8m o mesmo curso i 3449 3543%
legal que as notas e as moedas 1 36 4 57%
24 Todos os distribuidores de senvigos 0 4 40,71%
financeiros que encontro na internet sao

regulados e supenvisionados pelas 1 584 59 79%
autoridades financeiras de Portugal '

Q5 Mao & possivel perder dinheiro nos 0 138 1411%
investimentos em Bitcoins ou outros

criptoativos 1 846 85,89%
26 Suponha gque tem €100 numa canta i 466 47 31%

bancaria cuja taxa de juro & 2% ao ano.

Apds 5 anos, quanto sera o saldo da conta

se nao retirar dessa conta nenhum

dinheiro, nem existirem comissdes ou 1 510 52 60%
impostos associados (ou seja, no fim de

cada ano os juros recehidos ficam nessa

mesma conta bancaria)?

Q7 Suponha que tem €100 numa canta i 213 21,62%
bancaria cuja taxa de juro & de 2% ao ano &

que ainflagdo & 3% ac ano. Daqui a um

ano, o que acha que conseguiria comprar

com o dinheiro dessa conta, sabendo que 1 772 78,38%
néo faz mais depdsitos, ndo levanta

dinheiro da conta e ndo ha impostos nem

comissdes?

QB Investiu numa obrigagdo que pagauma 0 G52 GE6,19%
taxa de cupéo fixa. Enfretanto as taxas de

juro do mercado desceram. Se vender essa

ohrigacdo apds esta descida, o prego da 1 333 33.81%
ohrigagdo deve ser

LF
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent
Valid 00 502 51,0 51,0 51,0
1,00 483 450 490 1000
Total 4985 100,0 100,0

Anexo D. Testes qui-quadrado e ANOVA
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
[ Fercent [ Fercent [ Fercent
Geénero * LF 978 989 3% 7 0,7% 5985 100,0%
Hahilitagdes * LF 984 98 9% 1 0,1% 985 100,0%
Area de estudos *LF 915 92,9% 70 7.1% 5985 100,0%
Situagdo laboral ou 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
ocupacional * LF
Fendimento mensal 958 97 3% 27 27% 49845 100,0%
liguido * LF
Género * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
meédia média Total
Género  Masculino  Count 183 ch L 458
% within Género 36,7% 63,3% 100,0%
Feminino  Count nvs 163 480
% within Género 66,0% 34,0% 100,0%
Total Count 500 478 ara
% within Género 51,1% 48,9% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 83,044° 1 = 001
Continuity Correction® B2 776 1 =001
Likelihood Ratio 85,208 1 =,001
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 33,858 1 =0Mm

Association
M ofWalid Cases

478

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 234 60.

b, Computed anly for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi -, 293 = 001
Cramer's ¥ 283 =001

M ofValid Cases aye

Habilitacoes * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Hahilitagdes Tem ensino secundario Count 13 29 54
b 1l % within Habilitagées 61,1% 38,9%  100,0%
Afrequentar o ensino Count 333 2585 a8
superior % within Habilitagdes 56,6% 434%  100,0%
Tem ensino superior Count 2] 23 32
(politécnico ou = —
universitario) completo % within Habilitagdes 281% 71,9% 100,0%
Afrequentar o Mestrado Count 112 160 272
% within Habilitagdes 41,2% 58.8% 100,0%
Tem Mestrado ou MBA ou Count 14 24 38
i b b % within Habilitagées 36,8% 632%  100,0%
Total Count 501 483 984
% within Hahilitagies 50,9% 49 1% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
FPearson Chi-Sguare 29,8228 4 = 00
Likelihood Ratio 30,2582 4 =0
Linear-hy-Linear 24 217 1 =,001
Association
[ ofValid Cases 4984
a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 15,71.
Symmetri-:: Measures
Approximate
Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 174 = 001
Cramer's v 74 = 001
M ofValid Cases 934
Area de estudos * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Area de estudos  Outra drea Count 136 107 243
% within Area de estudos 56,0% 44 0% 100,0%
Area da economial gestdol  Count 326 346 672
finangas/ contabilidade & o
afins % within Area de estudos 48,5% 91.5% 100,0%
Total Count 462 453 915
9% within Area de estudos a0,5% 49 5% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 3,068° 1 046
Continuity Correction® 3,675 1 055
Likelihood Ratio 3,876 1 046
Fisher's Exact Test 0582 028
Linear-hy-Linear 3964 1 046
Association
[ ofValid Cases 49145
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 120,30.
b. Computed only for a 2x2 table
sSymmetric Measures
Approximate
Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 066 046
Cramer's ¥ 066 048
[ ofValid Cases 915
Situac¢io laboral ou ocupacional * LF
Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
média media Total
Situagéln laboral ou Estudante Count 411 345 756
ocupacional % within Situagdo lakoral 54.4% 456%  100,0%
ou ocupacional
Trabalhador-Estudante  Count a1 138 229
% within Situacdo laboral 389.7% 60 3% 100,0%
ou ocupacional
Total Count 502 483 985
% within Situacdo labaoral 51,0% 49 0% 100,0%
ou ocupacional
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Sguare 15,0478 1 = 001
Continuity Correction® 14 468 1 = 00
Likelihood Ratio 15,118 1 =001
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 15,032 1 =0
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 112,249,
b. Computed only for a 2x2 table
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Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 124 = 001
Cramer's ¥ 24 =001
M ofvalid Cases 935
Rendimento mensal liquido * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Rendimento mensal Até 500 € Count 23 19 42
liquido % within Rendimento 54,8% 452%  100,0%
mensal liguida
Entre 501 & 1000 € Count 81 5E 136
% within Rendimento 59 6% 40,4% 100,0%
mensal liguida
Entre 1001 & 2500 € Count 2649 228 498
% within Rendimento 54,0% 46,0% 100,0%
mensal liguida
Entre 2501 e 5000 € Count B8 130 218
% within Rendimento 40,4% 58 6% 100,0%
mensal liguida
Mais de 5000 € Count 22 42 64
% within Rendimento 34,4% 65,6% 100,0%
mensal liguida
Total Count 483 475 958
% within Rendimento 50,4% 48 6% 100,0%
mensal liguida
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 22,8417 4 = 00
Likelihood Ratio 23,03 4 =0
Lingar-by-Linear 17,977 1 =001
Association
M ofvalid Cases 958

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 20,82.

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 154 = 001
Cramer's ¥ 154 =001

M ofvalid Cases 953
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
[+ FPercent [+ FPercent [+ FPercent
Conhecimento em 4983 99 8% 2 0,2% 985 100,0%
mercados e produtos
financeiros * LF
Conhecimento em 871 98,6% 14 1,4% ass 100,0%
INTERMET/MNOVAS
TECMOLOGIAS * LF
MERCADOSFRODUTOS - 983 99 8% 2 0,2% 9845 100,0%
Média Pop. Portuguesa *
LF
INTERMET/MNOVAS 4981 99 6% 4 0,4% 49845 100,0%
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Porfuguesa * LF
Conhecimento em mercados e produtos financeiros * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Taotal
Conhecimento em Mada conhecedor Count 36 7 43
mercados e produtos 5% within Conhecimenta 83,7% 16,3%  100,0%
financeiros em mercados e produtos
financeiros
Pouco conhecedor Count 163 59 222
% within Conhecimento 734% 26,6% 100,0%
em mercados e produtos
financeiros
Moderadamente Count 206 188 345
conhecedor 9% within Conhecimento 52,2% 47,8%  100,0%
em mercados & produtos
financeiros
Conhecedor Count ar 1498 285
% within Conhecimento 305% 69,5% 100,0%
em mercados e produtos
financeiros
Muito conhecedaor Count 8 30 3B
% within Conhecimento 211% 78,9% 100,0%
em mercados e produtos
financeiros
Total Count 500 483 983
% within Conhecimento 50,9% 49 1% 100,0%

em mercados & produtos
financeiros
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 124 722° 4 =001
Likelihood Ratio 130,484 4 = 001
Linear-by-Linear 121,858 1 =001
Association
M ofValid Cases 983

a. 0 cells {,0%) have expected count less tha
expected countis 18 67.

Symmetric Measures

n & The minimum

Approximate

Yalue Significance
Faminal by Maminal  Phi A86 = 001
Cramer's ¥ 356 = 001

M ofvalid Cases 933

Conhecimento em INTERNET/NOVAS TECNOLOGIAS * LF

Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Conhecimento em Mada conhecedor Count 2 2 4
INTERMETINOWAS - i
% within Conhecimento 50,0% 50,0% 100,0%
TECNOLOGIAS em INTERNETINOVAS
TECHMOLOGIAS
Pouco conhecedor Count 35 14 49
% within Conhecimento 71.4% 28,6% 100,0%
em INTERMETINOVAS
TECMOLOGIAS
Moderadamente Count 136 90 226
conhecedor % within Conhecimento 60,2% 39,8% 100,0%
em INTERMETINOVAS
TECHMOLOGIAS
Conhecedor Count 258 258 516
% within Conhecimento 50,0% 50,0% 100,0%
em INTERMETINOVAS
TECHNOLOGIAS
Muito conhecedor Count 65 1 176
% within Conhecimento 36,9% 63,1% 100,0%
em INTERMETINOVAS
TECHMOLOGIAS
Total Count 496 475 a7
% within Conhecimento 51.1% 48,5% 100,0%

em INTERMETINOVAS
TECMOLOGIAS
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 29,6459 4 =001
Likelihood Ratio 30,436 4 = 001
Linear-hy-Linear 28,028 1 =001
Association
M ofValid Cases 971

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,96,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Faminal by Maminal  Phi ATE = 001
Cramer's ¥ ATE = 001

M ofvalid Cases 971

MERCADOSPRODUTOS — Média Pop. Populacio * LF

Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
MERCADOSFRODUTOS - Bastante inferiores a Count 12 0 12
Média Pop. Portuguesa media 9% within 100,0% 0.0% 100,0%
MERCADOSFRODUTOS -
Média Pop. Portuguesa
Inferiores a media Count 66 13 79
% within 835% 16,5% 100,0%
MERCADOSFRODUTOS -
Média Pop. Porfuguesa
lguais & média Count 232 80 322
% within 720% 28,0% 100,0%
MERCADOSPRODUTOS -
Média Pop. Portuguesa
Superiores a madia Count 181 293 474
%% within 382% 61,8% 100,0%
MERCADOSFRODUTOS -
Média Pop. Portuguesa
Bastante superiores a Count 9 87 96
media % within 9,4% 80,6%  100,0%
MERCADOSFRODUTOS -
Média Pop. Portuguesa
Total Count a00 483 983
% within 50,8% 49.1% 100,0%
MERCADOSFRODUTOS -

Média Pop. Porfuguesa
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 199,783% 4 =001
Likelihood Ratio 220,100 4 = 001
Linear-by-Linear 188,794 1 =001
Association
M ofValid Cases 983

a. 0 cells {,0%) have expected count less tha
expected count is 5,90,

Symmetric Measures

n & The minimum

Approximate

Yalue Significance
Faminal by Maminal  Phi A51 = 001
Cramer's ¥ 451 = 001

M ofvalid Cases 933

INTERNET/NOVAS TECNOLOGIAS — Média Pop. Portuguesa * LF

Crosstab

Abaixo da
média

Acima da
média

Total

INTERMETINOWAS
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Foruguesa

Bastante inferiores a
média

Inferiores a media

lguais & média

Superiores a média

Bastante superiores a

média

Total

Count

% within
INTERMETINOVAS
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Portuguesa
Count

% within
INTERMETINOVAS
TECHNOLOGIAS - Média
Fop. Poruguesa
Count

% within
INTERMETIMNOVAS
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Portuguesa
Count

% within
INTERMETINOVAS
TECMOLOGIAS - Média
Fop. Portuguesa
Count

% within
INTERMETINOVAS
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Portuguesa
Count

% within
INTERMETINOVAS
TECHOLOGIAS - Média
Fop. Poruguesa

1
50,0%

18
78,3%

208
66,5%

244
46,9%

29
23 6%

500
51,0%

1
50,0%

21,7%

105
33,5%

276
531%

g4
76,4%

481
49 0%

100,0%

23
100,0%

313
100,0%

520
100,0%

123
100,0%

981
100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 77,2228 4 =001
Likelihood Ratio a0,086 4 = 001
Linear-hy-Linear 73,6580 1 =001
Association
M ofValid Cases 981

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 98,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Faminal by Maminal  Phi 281 = 001
Cramer's ¥ 281 = 001

M ofvalid Cases 981
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
[+ FPercent [+ FPercent [+ FPercent
Depdsito 4 ordem * LF 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
Depdsito a prazo * LF 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
Depdsito estruturado ® LF 4985 100,0% 0 0,0% 4985 100,0%
Bitcoins efou outros 985 100,0% 0 0,0% 9845 100,0%
criptoativos * LF
Cerificados de aforro ou 4985 100,0% 0 0,0% 49845 100,0%
dotesouro [ obrigagdes do
tesouro * LF
Apdes* LF 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
Fundos de investimento 985 100,0% 0 0,0% 49845 100,0%
(excluindo fundos de
poupanga reforma e de
capital de risco) * LF
Fundos de capital de risco 4985 100,0% ] 0,0% 49845 100,0%
*LF
Sequros (de salde, 49845 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
multirriscos, vida ou
automdwvel) * LF
Flanos de poupanga 985 100,0% ] 0,0% 985 100,0%
reforma (FFR) * LF
FPRIIFs/Frodutos 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
financeiros complexos,
incluindo warrants, ETCs,
CFDs e outros derivados *
LF
Obrigagdes de empresas | 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
papel comercial * LF
Fundos de poupanga 985 100,0% 0 0,0% 985 100,0%
reforma (FFR) * LF
Investimentos em 985 100,0% 0 0,0% 9845 100,0%
crowdfunding * LF
Fundos de pensdes * LF 4985 100,0% 0 0,0% 4985 100,0%
Deposito a ordem * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Depdsito & ordem  NAD Count 1] 58 127
% within Depdsito & ordemn 54,3% 45 7% 100,0%
Sl Count 433 425 a5a
% within Depdsito & ordemn 50,5% 49 5% 100,0%
Total Count a02 483 49a5
% within Depdsito & ordemn 51,0% 49 0% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square JGE1® 1 A16
Continuity Correction® S16 1 AT3
Likelihood Ratio 662 1 A6
Fisher's Exact Test A4y 23T
Linear-hy-Linear JBED 1 A16
Association
M ofvalid Cases 985
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 62,28,
b. Computed only for a 2x2 table
sSymmetric Measures
Approximate
Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 026 A16
Cramer's ¥ 026 A6
M ofvalid Cases 985
Deposito a prazo * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Tatal
Depdsito a prazo NAD Count 283 245 528
% within Depdsito a prazo 53,6% 46,4% 100,0%
SIm Count 2149 238 457
% within Depdsito a prazo 47 9% 521% 100,0%
Total Count 502 483 885
% within Depdsito a prazo a81,0% 49 0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 3,159% 1 07a
Continuity Correction® 2,936 1 087
Likelihood Ratio 3,161 1 075
Fisher's Exact Test 084 043
Linear-by-Linear 3,156 1 Q76
Association
M ofValid Cases 985

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 224,09,
b. Computed only for a 2x2 table



Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi J0&7 075
Cramer's ¥ 0a7 07a
M ofValid Cases 4985
Depésito estruturado * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média media Total
Depdsito estruturado MAD Count 4496 476 72
% within Depdsito 51,0% 45 0% 100,0%
estruturado
Sim Count ] 7 13
% within Depdsito 46,2% 53,8% 100,0%
estruturado
Total Count 502 433 985
% within Depdsito 51.0% 49 0% 100,0%
estruturado
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 1229 1 727
Continuity Correction® 005 1 H44
Likelihood Ratio 122 1 T27
Fisher's Exact Test 786 AT2
Linear-hy-Linear 122 1 q27
Association
[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less tha
b. Computed only for a 2x2 table

sSymmetric Measures

n &, The minimum expected countis 6,37,

Approximate

Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 011 27
Cramer's ¥ 011 27
M ofvalid Cases 985

Bitcoins e/ou outros criptoativos * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Bitcoins efou outros MAD Count 444 366 a00
criptoativos % within Bitcoins efou 55,5% 445%  100,0%

outros criptoativos

=111 Count 68 127 1856

% within Bitcoins el/ou 31,4% 68 6% 100,0%

outros criptoativos
Total Count 502 483 985

% within Bitcoins efou 51,0% 449 0% 100,0%

outros criptoativos

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 35,0629 1 =001
Continuity Correction® 34102 1 = 001
Likelihood Ratio 35701 1 = 00
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 35028 1 =001
Association
M ofValid Cases 9845

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 90,72,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 184 = 001
Cramer's v 189 = 001

M ofValid Cases 9835

Certificados de aforro ou do tesouro / obrigacoes do tesouro * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Cerificados de aforro ou MAD Count 415 363 (i)
do tesouro / ohrigagdes do % within Certificados de 53,3% 46,7%  100,0%
tesouro aforro ou do tesouro /

ohrigagdes do tesouro

Sim Count ar 120 207

% within Certificados de 42 0% 58,0% 100,0%

aforro ou do tesouro /

ohrigagdes do tesouro
Total Count 502 483 985

% within Certificados de 51,0% 49.0% 100,0%

aforro ou do tesouro /

ohrigagdes do tesouro

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare g8,373® 1 004
Continuity Correction® 7826 1 L0045
Likelihood Ratio 8,385 1 004
Fisher's Exact Test o0a o2
Linear-by-Linear 8,365 1 004
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 101,50,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Maminal ,0az 004
Cramer's ¥ 08z 004
M ofvalid Cases 935
Acoes * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
media media Total
Apies MAD Count 453 e i
% within Apdes 58,8% 41,2% 100,0%
SIM Count 44 165 214
% within Apdes 22,9% T7,1% 100,0%
Total Count a02 483 8985
% within Apdes 51,0% 48,0% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square B6,182° 1 =001
Continuity Correction® 84,753 1 =001
Likelihood Ratio 89,784 1 =001
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-hy-Linear 86,095 1 = 0M
Association
[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 104,94,
b. Computed only for a 2x2 table

sSymmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Haminal by Mominal 286 = 001
Cramer's ¥ 296 = 001

M ofvalid Cases 985

Fundos de investimento (excluindo fundos de poupanca reforma e de capital de risco) * LF

Crosstab

Ahaixo da
media

LF

Acima da
media

Total

Fundos de investimento
(excluindo fundos de
poupanga reforma e de
capital de risco)

Total

MAD

Slm

Count

% within Fundos de
investimento (excluindo
fundos de poupanga
reforma e de capital de
rsco)

Count

% within Fundos de
investimento (excluindo
fundos de poupanga
reforma e de capital de
rsco)

Count

% within Fundos de
investimento (excluindo
fundos de poupanga
reforma e de capital de
rsco)

474
54,5%

28
24 3%

502
51.0%

396
455%

87
76,7%

483
49,0%

870
100,0%

115
100,0%

985
100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 36,910% 1 =001
Continuity Correction® 35,714 1 =001
Likelihood Ratio 38,387 1 =001
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-hy-Linear 36,872 1 = 0M
Association
[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 56,39,
b. Computed only for a 2x2 table

sSymmetric Measures
Approximate

Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 184 = 001
Cramer's ¥ 164 = 001
M ofvalid Cases 985
Fundos de capital de risco * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Taotal
Fundos de capital de risco NAD Count 497 472 9649
% within Fundos de capital 51,3% 48, 7% 100,0%
de risco
=111 Count ] 11 16
% within Fundaos de capital 31,3% 63 8% 100,0%
de risco
Total Count 502 483 585
% within Fundos de capital 51,0% 49 0% 100,0%
de risco
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 2520°% 1 12
Continuity Correction® 1,791 1 181
Likelihood Ratio 2,584 1 108
Fisher's Exact Test 134 0480
Linear-hy-Linear 2527 1 12
Association
[ ofValid Cases 49845
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,85.
b. Computed only for a 2x2 table
sSymmetric Measures
Approximate
Walue Significance
Haminal by Mominal 051 12
Cramer's ¥ 051 12
[ ofValid Cases 4985
Seguros (de satide, multirriscos, vida ou automoével) * LF
Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
media media Total
Seguros (de sadde, MAD  Count 403 383 786
multirriscos, vida ou % within Seguros (de 51,3% 487%  100,0%
automovel) salde, multiriscos, vida
ou automavel)
=111 Count 99 100 199
% within Seguros (de 48 7% 50,3% 100,0%
salde, multirriscos, vida
ou automdavel)
Total Count 502 483 9856
% within Sequros (de 51,0% 48 0% 100,0%

salde, multirriscos, vida
ou automdavel)
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 1477 1 701

Continuity Correction® 083 1 761

Likelihood Ratio 147 1 701

Fisher's Exact Test 781 380

Linear-hy-Linear 147 1 7

Association

[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 97,58,
b. Computed only for a 2x2 table
sSymmetric Measures
Approximate
Yalue Significance
Maominal by Maminal  Phi 01z am
Cramer's ¥ 012 701
[ ofValid Cases 4985
Planos de poupanca reforma (PPR) * LF
Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
media media Total

Flanos de poupanga MAD Count 485 441 926

reforma (PPR) % within Planos de 52 4% 476%  100,0%
poupanga reforma (FPR)

SiM Count 17 42 549
% within Planos de 28,8% 71,2% 100,0%
poupanga reforma (FPR)

Total Count 502 483 9856
% within Planos de 51,0% 49 0% 100,0%
poupanga reforma (FPR)

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 12,3229 1 = 001

Continuity Correction® 11,3497 1 = 00

Likelihood Ratio 12,660 1 =001

Fisher's Exact Test = 001 =001

Linear-by-Linear 12,310 1 =0

Association

M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (0%) have expected count [ess than 5. The minimum expected countis 28,93,
b. Computed only for a 2x2 table
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Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 112 = 001
Cramer's ¥ 12 =001

M ofvalid Cases 935

PRIIPs/Produtos financeiros complexos, incluindo warrants, ETCs, CFDs e outros derivados *
LF

Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
média média Total
FRIIFs/Produtos MAD Count 485 444 939
financeiros complexos, % within PRIIPs/Produtos 52,7% 473%  100,0%
incluindo warrants, ETCs, financeiros complexos
CFDs e outros derivados incluindo warrants, ETCs,
CFDs e outros derivados
Sim Count 7 39 46
% within PRIIPs/Produtos 15,2% 84.8% 100,0%
financeiros complexos,
incluindo warrants, ETCs,
CFDs e outros derivados
Total Count 502 483 985
% within PRIIPs/Produtos 51,0% 49,0% 100,0%
financeiros complexos,
incluindo warrants, ETCs,
CFDs e outros derivados
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Sguare 24,5748 1 = 001
Continuity Correction® 231496 1 = 00
Likelihood Ratio 26,940 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-hy-Linear 24 648 1 =001
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 22,56,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 158 = 001
Cramer's ¥ 158 =001

M ofWalid Cases 49845




Obrigacdes de empresas / papel comercial * LF

Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Obrigagfes de empresas/ MNAD  Count 492 461 953
papel comercial % within Obrigagies de 51,6% 484%  100,0%

empresas / papel

comercial

Slm Count 10 22 32

% within Obrigagdes de 3,3% £8,8% 100,0%

empresas / papel

comercial
Total Count 502 483 985

% within Obrigagdes de 51,0% 49 0% 100,0%

empresas |/ papel

comercial

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 51442 1 023
Continuity Correction® 4 361 1 037
Likelihood Ratio 5254 1 022
Fisher's Exact Test 030 018
Linear-by-Linear 5139 1 023
Association
M ofValid Cases 9845

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 15,69,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 072 023
Cramer's ¥ 072 023
M ofValid Cases 985

Fundos de poupanca reforma (FPR) * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Fundos de poupanga MAQ  Count 494 471 865
reforma (FFR) % within Fundos de 51,2% 488%  100,0%
poupanca reforma (FPR)
S Count g 12 20
% within Fundos de 40,0% 60,0% 100,0%
poupanga reforma (FPR)
Total Count a02 433 985
% within Fundos de 51,0% 449 0% 100,0%

poupanga reforma (FPR)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Sguare 9829 1 322
Continuity Correction® 5848 1 Ad44
Likelihood Ratio 87y 1 320
Fisher's Exact Test a7 222
Linear-by-Linear 981 1 422
Association
M ofValid Cases 9845
a. 0 cells (,0%) have expected count legs than & The minimum expected countis 8 81.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Approximate
Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 032 322
Cramer's v 032 322
M ofValid Cases 4985
Investimentos em crowdfunding * LF
Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
média média Total

Investimentos em MAD Count 4498 472 a7v0
crowdfunding % within Investimentos em 51,3% 487%  100,0%

crowdfunding

=111 Count 4 11 15

% within Investimentos em 26,7% 73,3% 100,0%

crowdfunding
Total Count 602 483 9856

% within Investimentos em 51,0% 49 0% 100,0%

crowdfunding
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square 3598° 1 058
Continuity Correction® 26749 1 02
Likelihood Ratio 3,727 1 054
Fisher's Exact Test 070 a0
Linear-hy-Linear 35485 1 058
Association
[ ofValid Cases 49845
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,36.
b. Computed only for a 2x2 table
sSymmetric Measures
Approximate
Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 060 058
Cramer's ¥ 060 058
[ ofValid Cases 4985
Fundos de pensdes * LF
Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Fundos de pensdes MAD Count 493 471 964
% within Fundos de 51,1% 48 9% 100,0%
pensdes
S Count 2] 12 21
% within Fundos de 42 9% 57T 1% 100,0%
pensdes
Total Count a02 483 985
% within Fundos de 51,0% 49 0% 100,0%
pensdes
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square AE4T 1 453
Continuity Correction® 282 1 H46
Likelihood Ratio 566 1 452
Fisher's Exact Test 512 ,2498
Linear-hy-Linear 564 1 453
Association
[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 10,30.
b. Computed only for a 2x2 table

sSymmetric Measures
Approximate

Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 024 453
Cramer's ¥ 024 453

[ ofWalid Cases 4935




Case Processing Summary

M

Walid

Percent

M

Cases
Missing

Percent

M

Total

Percent

O risco do produto
financeiro de investimento
*LF

Arentahilidade do produto
financeiro de investimento
*LF

Asimplicidade na
compreensao do produto
financeiro de investimento
*LF

Areputagdo do
intermediario financeiro
onde efetuo o investimento
*LF

Areputagdo do emitente do
produto financeiro de
investimento * LF

A performance do produto
financeiro de investimento
no passado ™ LF

Aligquiclez do produto
financeiro de investimento
*LF

QU0 depressa posso
obter um ganho com o
produto financeiro de
investimento * LF

As carateristicas
ambientais, verdes ou
ecoresponsaveis do
produto financeiro de
investimento * LF

As carateristicas sociais
do produto financeiro de
investimento * LF

A opinido do mew gestor
de conta ou consultar
financeiro * LF

a8s

ass

a85

a85

a85

a8s

ass

a85

a85

a85

a85

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

a8s

ass

a85

a85

a85

a8s

ass

a85

a85

a85

a85

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

O risco do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total
O risco do produto MAD  Count 156 47 203
financeiro de investimento % within O risco do produto 76,8% 232%  100,0%
financeiro de investimento
=111 Count 346 436 782
% within O risco do produto 44 2% 558% 100,0%
financeiro de investimento
Total Count 502 483 985
% within O risco do produto 51,0% 48 0% 100,0%
financeiro de investimento
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Fearson Chi-Square G8,5449 1 =001
Continuity Correction® 67,246 1 = 001
Likelihood Ratio 71,740 1 = 00
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 68,475 1 =001

Association
[ ofvalid Cases

a85

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 99,54,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi 264 = 001
Cramer's v 264 = 001

M ofValid Cases 9835

A rentabilidade do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Arentabilidade do produto MAD Count 151 53 204
financeiro de investimento % within A rentabilidade do 74.0% 260%  100,0%

produto financeiro de

investimento

Sim Count 351 430 781

% within A rentabilidade do 44 9% 551% 100,0%

produto financeiro de

investimento
Total Count 502 483 985

% within A rentabilidade do 51,0% 45 0% 100,0%

produto financeiro de

investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 54,7238 1 = 001
Continuity Correction® 53,566 1 = 00
Likelihood Ratio H6,7149 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear f4 G668 1 =0

Association
M of Walid Cases

a8s

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 100,03,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 236 = 001
Cramer's ¥ 236 =001

M ofvalid Cases 935

A simplicidade na compreensao do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total
Asimplicidade na MAD Count 365 27 692
compreensao do produto % within A simplicidade na 52,7% 473%  100,0%

financeiro de investimento

compreensao do produto
financeiro de investimento

Slm Count 137 156 293

% within A simplicidade na 46,8% 53,2% 100,0%
compreensao do produto
financeiro de investimento

Total Count 502 483 9856
% within A simplicidade na 51,0% 48 0% 100,0%
compreensao do produto
financeiro de investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 2.453® 1 086

Continuity Correction® 27148 1 098

Likelihood Ratio 24954 1 086

Fisher's Exact Test J0a4d 80

Linear-by-Linear 2,950 1 086

Association

M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 143,67,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 05845 086
Cramer's ¥ 055 0BG
M ofvalid Cases 935

A reputac¢ao do intermediario financeiro onde efetuo o investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Areputagdo do NAD Count 387 7y 714
intermediario financeiro % within A reputagdo do 55,6% 444%  100,0%
onde efetuo o investimento intermediario financeira

onde efetuo o investimento

Sim Count 105 166 271

% within A reputagdo do 387T% 61,3% 100,0%

intermediario financeiro

onde efetuo o investimento
Tatal Count 502 483 985

% within A reputacdo do 51.0% 49 0% 100,0%

intermediario financeiro

onde efetun o investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 22,3369 1 = 001
Continuity Correction® 21,667 1 = 00
Likelihood Ratio 22 465 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 22,313 1 =0
Association
M of Walid Cases 4985

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 132,89,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 151 = 001
Cramer's ¥ 151 =001

M ofvalid Cases 935

A reputac¢ao do emitente do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Areputagdo do emitente do RAD Count 3 a0z 693
produto financeiro de % within A reputagdo do 56,4% 436%  100,0%
investimento emitente do produto

financeiro de investimento

Sim Count 111 181 282

% within A reputagdo do 38,0% 62,0% 100,0%

emitente do produto

financeiro de investimento
Total Count 502 483 985

% within A reputacdo do 51,0% 49 0% 100,0%

emitente do produto

financeiro de investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 27,8559 1 = 001
Continuity Correction® 27123 1 = 00
Likelihood Ratio 28,040 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 27,826 1 =0
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 143,18,
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 168 = 001
Cramer's ¥ 68 =001

M ofvalid Cases 935

A performance do produto financeiro de investimento no passado * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Aperformance do produte MWAQ  Count 323 191 514
=1 Lt =Lt % within A performance do 62,8% 372%  100,0%
no passado produta financeiro de

investimento no passado

Sim Count 1749 282 471

% within A performance do 38,0% 62,0% 100,0%

produto financeiro de

investimento no passado
Total Count 502 483 985

% within A performance do 51,0% 49 0% 100,0%

produto financeiro de

investimento no passado

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 60,6659 1 = 001
Continuity Correction® 59 676 1 = 00
Likelihood Ratio 61,292 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 60,604 1 =0
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 230,96.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 248 = 001
Cramer's ¥ 248 =001

M ofvalid Cases 935

A liquidez do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

Ahaixo da Acima da
média média Total

A IiQUidez do prndut_n MAD Count 33z 253 585
financeiro de investimento % within A liquidez do 56,8% 432%  100,0%

produto financeiro de

investimento

Slm Count 170 230 400

% within A liquidez do 42 5% 57.5% 100,0%

produto financeiro de

investimento
Total Count 502 483 985

% within A liquidez do 51,0% 49,0% 100,0%

produto financeiro de

investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 19,305% 1 =001
Continuity Correction® 18,743 1 =001
Likelihood Ratio 19,369 1 = 0M
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-hy-Linear 19,289 1 = 0M
Association
[ ofValid Cases 49845

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 196,14,
b. Computed only for a 2x2 table

sSymmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Maominal by Maminal  Phi 140 = 001
Cramer's ¥ 140 = 001

M ofvalid Cases 985

Quado depressa posso obter um ganho com o produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

Qudo depressa posso MAD  Count 378 407 785
obter um ganho com o % within Quio depressa 48,2% 51,8%  100,0%
_prl:udup:u financeiro de posso obter um ganho
investimento com o produto financeira

de investimento

Slm Count 124 76 200

% within Qudo depressa f2,0% 38,0% 100,0%

posso obter um ganho

com o produto financeiro

de investimento
Total Count 502 483 985

% within Quao depressa 51,0% 49,0% 100,0%

posso obter um ganho

com o produto financeiro

de investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 12,2297 1 =001
Continuity Correction® 11,682 1 = 001
Likelihood Ratio 12,338 1 = 00
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 12,217 1 =001
Association
M ofValid Cases 9845

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 98,07,

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Mominal by Mominal — Phi - 111 = 001
Cramer's ¥ 11 =001

M ofValid Cases 985

As carateristicas ambientais, verdes ou ecoresponsaveis do produto financeiro de investimento *

LF
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Crosstab

Abaixo da Acima da
média média Total

As carateristicas MAD Count 457 451 908
ambientais, verdes ou % within As carateristicas 50,3% 497%  100,0%
ecoresponsaveis do ambientais, verdes ou
produto financeiro de ecoresponsaveis do
investimento produto financeiro de

investimento

Slm Count 45 32 77

% within As carateristicas 58,4% 41,6% 100,0%

ambientais, verdes ou

ecoresponsaveis do

produto financeiro de

investimento
Total Count 502 483 985

% within As carateristicas 51,0% 49 0% 100,0%

ambientais, verdes ou

BCOTESpOnsaveis do

produto financeiro de

investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

Fearson Chi-Square 1,868% 1 A72
Continuity Correction® 1,658 1 212
Likelihood Ratio 1,878 1 71
Fisher's Exact Test 182 06
Linear-by-Linear 1,867 1 72

Association
[ ofWalid Cases

885

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 37,76.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Haminal by Mominal -.044 A72
Cramer's 044 JA72
M ofvalid Cases 985

As carateristicas sociais do produto financeiro de investimento * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

As carateristicas sociais MAD Count 443 4349 ga2
do produto financeiro de % within As carateristicas 50,2% 458%  100,0%
investimento sociais do produto

financeiro de investimento

Sim Count 59 44 103

% within As carateristicas 57.3% 42 7% 100,0%

sociais do produto

financeiro de investimento
Total Count 502 483 985

% within As carateristicas 51.0% 49 0% 100,0%

sociais do produto

financeiro de investimento

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 1,837® 1 78
Continuity Correction® 1,565 1 211
Likelihood Ratio 1,844 1 74
Fisher's Exact Test 78 Jos
Linear-by-Linear 1,835 1 76
Association
M ofValid Cases 49845

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 50,51,

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi -043 J7A
Cramer's ¥ 043 A7a
M ofvalid Cases 935

A opinido do meu gestor de conta ou consultor financeiro * LF
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Crosstab

LF
Abaixo da Acima da
média média Total

& opinido do meu gestaor MAD  Count 405 436 g4
de conta ou consultor % within A opinido do meu 48,2% 51,8%  100,0%
financeiro gestor de conta ou

consultor financeiro

SIM Count a7 47 144

% within A opinido do meu 67,4% 32,6% 100,0%

gestor de conta ou

consultor financeiro
Total Count 502 483 9856

% within A opinido do meu 51.0% 49 0% 100,0%

gestor de conta ou

consultor financeiro

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)

FPearson Chi-Sguare 18,1443 1 = 001
Continuity Correction® 17,384 1 = 00
Likelihood Ratio 18,504 1 =0
Fisher's Exact Test = 001 =001
Linear-by-Linear 18,126 1 =0
Association
M of Walid Cases 4985

a. 0 cells (0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 70,61.
b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal - 136 = 001
Cramer's ¥ 136 =001

M ofvalid Cases 935
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Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
[+l Percent [+l Percent [+l Percent
Frodutos de investimento a71 98 6% 14 1,4% 4984 100,0%
sustentaveis * LF
diferenga de rentabilidade a7l 898,5% 15 1,5% gas 100,0%
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
05 produtos financeiros
tradicionais * LF
diferenga de risco entre os 865 898,0% 20 2,0% gas 100,0%
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais ™
LF
Produtos de investimento sustentaveis * LF
Crosstab
LF
Ahaixo da Acima da
média média Total
Produtos de investimento Mo conhego Count 342 218 560
sustentaveis % within Produtos de 61.1% 38,9%  100,0%
investimento sustentaveis
Conhego mas nunca tive Count 122 226 348
investimentos sustentaveis 9, within Produtos de 351% £4,8% 100,0%
investimento sustentaveis
Conhego e jatenho/jative  Count 25 38 63
Investimentos SUSteNtaveis o within Produtos de 39,7% 60,3%  100,0%
investimento sustentaveis
Total Count 489 482 971
% within Produtos de 50,4% 496%  100,0%
investimento sustentaveis
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 61,1737 2 =001
Likelihood Ratio 61,898 2 =0
Linear-by-Linear 48,242 1 = 00
Association
M ofValid Cases a71

a. 0 cells (0%) have expected count legs than & The minimum

expected count is 31,27,
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Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 251 = 001
Cramer's ¥ 2581 =001

M ofvalid Cases 471

diferenca de rentabilidade entre os produtos financeiros sustentaveis e os produtos financeiros

tradicionais * LF

Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Total
diferenga de rentabilidade  M&Eo sei Count 329 247 576
entre os produtos % within diferenca de 571% 42,8%  100,0%
financeiros sustentqvem ] rentabilidade entre os
0s prc_:dutc_:s financeiros produtos financeiros
tradicionais sustentiveis e os produtos
financeiros tradicionais
Sim, em geral os retornos Count a0 125 M5
financeiros sdo mais
elevados nos produtos % within diferenca de 41,9% 58,1%  100,0%
financeiros tradicionais rentakilidade entre os
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais
Sim, em geral os retornos Count 41 a0 91
financeiros sdo mais
baixos nos produtos % within diferenca de 451% 549%  100,0%
financeiros tradicionais rentakilidade entre os
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais
Mo, em geral os retornos  Count 27 61 88
financeiros sao
semelhantes nos dois T
tipos de produtos %wnh_lrj diferenca de 30,7% 69,3% 100,0%
financeiros rentabilidade Ent_re 0s
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais
Total Count 487 483 970
% within diferenca de 50,2% 459 8% 100,0%

rentabilidade entre os
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 31,3829 3 = 00
Likelihood Ratio 31,7496 3 =001
Linear-by-Linear 26,997 1 =001
Association
[ ofValid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 43 82.

99



Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 180 = 001
Cramer's ¥ 180 =001

M ofvalid Cases a7v0

diferenca de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os produtos financeiros

tradicionais * LF

Crosstab

LF

Abaixo da
média

Acima da
média

Total

diferenga de risco entre os
produtos financeiros
sustentaveis e os produtos
financeiros tradicionais

Total

Mao sei

Sim, em geral o risco &
maior nos produtos
financeiros tradicionais

Sim, em geral o risco &
mais baixo nos produtos
financeiros tradicionais

MN&o, em geral o risco é
semelhante nos dois tipos
de produtos financeiros

Count

% within diferenga de risco
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
0s produtos financeiros
fradicionais

Count

% within diferenga de risco
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
0s produtos financeiros
tradicionais

Count

% within diferenga de risco
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
0s produtos financeiros
tradicionais

Count

% within diferenca de risco
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
0s produtos financeiros
tradicionais

Count

% within diferenga de risco
entre os produtos
financeiros sustentaveis e
0s produtos financeiros
fradicionais

322
56,2%

54
45 0%

67
45 3%

40
323%

483
50,1%

251
43,8%

66
55,0%

81
54,7%

84
67,7%

482
49 9%

573
100,0%

120
100,0%

148
100,0%

124
100,0%

965
100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-gided)
Pearson Chi-Sguare 26,0347 3 = 00
Likelihood Ratio 27,306 3 =001
Linear-by-Linear 25187 1 =001
Association
[ ofValid Cases 465

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 59 94,
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Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 67 = 001
Cramer's ¥ BT =001

M ofvalid Cases 965

Produtos de investimento sustentaveis * Género

Crosstab
LF
Abaixo da Acima da
média média Taotal
Produtos de investimento  N&o conhego Count 342 218 560
sustentaveis % within Produtos de 61.1% 38,8%  100,0%
investimento sustentaveis
Conhego mas nunca tive Count 122 226 348
investimentos sustentaveis o within Produtos de 351% 64,9%  100,0%
investimento sustentaveis
Conhego e jatenho/jative  Count 25 kl:] 63
investimentos sustentaveis o \within Produtos de 39.7% 60,3% 100,0%
investimento sustentaveis
Total Count 489 482 971
% within Produtos de 50.4% 49 6% 100,0%
investimento sustentaveis
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-gided)
Fearson Chi-Square 61,1737 2 =001
Likelihood Ratio 61,898 2 =0
Linear-by-Linear 48 242 1 =001
Association
M ofvalid Cases 971

a. 0 cells (,0%) have expected count less tha
expected count is 31,27.

Symmetric Measures

n & The minimum

Approximate

Yalue Significance
Maominal by Mominal — Phi 251 = 001
Cramer's ¥ 2581 =001

M ofvalid Cases 471
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Produtos de investimento sustentaveis * Rendimento mensal liquido

Rendimento mensal liquido * Conhece e/ou investe em produtos de investimento sustentaveis?
Crosstabulation

Count
Conhece elouinveste em produtos de investimento sustentaveis?
Conhego e ja Conhego mas
tenho [ ja tive nunca tive
investimentos investimentos
sustentaveis sustentaveis  MNao conhego Total
Rendimento mensal Até 500 € 2 2 15 23 432
et Entre 501 e 1000 1 6 34 95 136
Entre 1001 & 2500 € i 249 173 2490 4498
Entre 2501 e 5000 € 0 16 a5 117 218
Mais de 5000 € 1 10 k)| 22 64
Total 10 63 338 547 958
chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 36,393° 12 = 001
Likelihood Ratio 34785 12 = 001
M ofValid Cases 4958

a. 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 44,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Maminal by Maminal  Phi 185 = 001
Cramer's ¥ 13 = 001

M ofValid Cases 958

Diferenca de rentabilidade entre os produtos financeiros sustentaveis e os produtos financeiros
tradicionais * Rendimento mensal liquido

Rendimento mensal liquido * diferenga de rentabilidade entre os produtos financeiros sustentaveis e os
produtos financeiros tradicionais Crosstabulation

Count
diferenca de rentabilidacde entre os produtos financeiros
sustentaveis e os produtos financeiros tradicionais
Sim, em geral Sim, em geral Mo, e geral
0s retornos os retornos os retornos
financeiros financeiros financeiros
s40 mais sd0 mais sd0
elevados nos haixos nos semelhantes
produtos produtos nos dois tipos
financeiros financeiros de produtos
Mao sei tradicionais fradicionais financeiros Total
Rendimento mensal Ate 500 € 29 B 2 3 40
LRNIEE Entre 501 & 1000 € 79 30 15 10 134
Entre 1001 & 2500 € 241 115 44 42 4592
Entre 2501 e 5000 € 128 48 22 20 218
Mais de 5000 € 32 14 6 11 63
Total 559 213 89 86 947
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 10,1867 12 JB00
Likelihood Ratio 9402 12 668
Linear-hy-Linear 3,951 1 047
Association
M ofValid Cases 947

a. 2 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3,63,

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Tuotal
[+l Percent [+l Percent [+l Percent
Fendimento mensal 942 95 6% 43 4.4% 49845 100,0%

liquido * diferenca de risco
entre 0 produtos
financeiros sustentaveis e
os produtos financeiros
tradicionais

Diferenca de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os produtos financeiros
tradicionais * Rendimento mensal liquido

Rendimento mensal liquido * diferenga de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os
produtos financeiros tradicionais Crosstabulation

Count
diferenga de risco entre os produtos financeiros sustentaveis e os
produtos financeiros tradicionais
Sim, em geral Mao, em geral
Sim, em geral 0 risco & mais oriscoé
orisco & maior haixo nos semelhante
nos produtos produtos nos dois tipos
financeiros financeiros de produtos
Mo sei tradicionais tradicionais financeiros Total
Rendimento mensal Ate 500 € 26 3 B 5 40
LERIE Entre 501 & 1000 € 84 17 21 12 134
Entre 1001 e 2500 € 285 61 77 G5 488
Entre 2501 e 5000 € 128 28 30 kil 217
Mais de 5000 € 32 10 12 ] 63
Total 555 119 146 122 942
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 5712°% 12 830
Likelihood Ratio 6,005 12 816
Linear-hy-Linear 1,883 1 70
Association
M ofValid Cases 942

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,05,

Symmetric Measures

Approximate

Yalue Significance
Faminal by Maminal  Phi 0va 930
Cramer's ¥ 045 930
M ofvalid Cases 942

Testes ANOVA
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Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean

Mean Stel. Deviation  Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum  Maximum
Os produtos de Abaixo da média 464 342 727 034 3,35 348 1 &
investimento sustentaveis
sd0 mais apropriados para  Acima da média 474 333 823 038 325 340 1 5
investidares que
PIEEATER TEEIIFTES e 938 3,37 778 025 332 342 1 5
seus investimentos
0s produtos de Abaixo da média 462 3,08 768 036 298 312 1 [}
investimento sustentaveis
530 mais apropriados para  Acima da média 472 275 864 040 267 283 1 )
investidores com muito
R Total 934 2,90 832 027 2,85 245 1 5
Estou disposto a abdicar Abaixo da média 458 3,09 856 040 3,02 3T 1 g
de algum retorno se o
produto de investimento for Acima da media 475 2,90 1,0?? ,049 2,80 2,99 1 3
garantidamente
sustentavel Total 933 2,99 aT7a 032 293 3,06 1 [}
Mas minhas escolhas de Abaixo da média 461 295 \TBB 036 2,88 3,02 1 &
investimento ndo
considero as questies da
sustentabilidade porgue Acima da média 473 2,99 1,004 046 2,90 3,08 1 5
ndo tenho confianga nas
alegagdes e classificagdes
H2 SRR (08 e 934 2,97 894 028 2,91 3,03 1 5
sdo atribuidas aos
produtos e aos emitentes
Procuro informar-me sobre  Abaixo da média 461 3,31 883 041 323 339 1 K
as caracteristicas e
ohjetivos de
sustentabilidade dos ) o
produtos em que penso Acima da media 472 3,06 1,032 047 297 318 1 [}
investir e sobre as praticas
erm matéria de
sustentabilidade dos Total 933 319 Relage] 032 312 3,25 1 [}
emitentes desses
produtos
Mao sei o suficiente sobre  Abaixo da média 464 379 983 046 370 3,88 1 &
este tema para poder X .
e S o i A Acima da média 475 357 1,164 053 347 368 1 @
investimento sustentaveis Total 939 3,68 1,083 035 3,61 3,75 1 )
Ja me oferaceram a Abaixo da média 456 2,46 1,132 053 2,36 257 1 5
possibilidade de investir
em produtos de
investimento sustentaveis ) o
mas ndo me consequiram Acima da media 468 208 1,035 048 1,99 217 1 [}
informar bem sobre os
diversos tipos de produtos
sustentaveis disponiveis Total 924 2,27 1,101 036 2,20 2,34 1 [}

no mercado e as
diferencas entre eles
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
0s produtos de Between Groups 1,846 1 1,946 3,223 073
investimento sustentaveis
sdo mais apropriados para  within Groups 565,202 936 604
investidares que
pretendam diversificar os Total 567,148 917
seus investimentos
Os produtos de Between Groups 20,989 1 20,989 31,311 =001
investimento sustentaveis
530 mais apropriados para Within Groups 624 751 932 G670
investidores com muito
dinheira Taotal 645740 933
Estou disposto a abdicar Between Groups 9053 1 8053 84625 ooz
de algum retorno se o
produto de investimento for  Within Groups 884808 931 950
garantidamente
sustentavel Taotal 883 961 932
Mas minhas escolhas de Between Groups 401 1 A01 501 479
investimento ndo
considero as questies da
sustentabilidade porque Within Groups 7458149 932 800
ndo tenho confianga nas
alegagies e classificagdies
de sustentahilidade que Total 746214 913
sdo atribuidas aos '
produtos e aos emitentes
Frocuro informar-me sobre  Between Groups 14,684 1 14,684 15,892 = 001
as caracteristicas e
ohjetivos de
E:‘nséi?;zh;';gz‘i‘;‘;isn Within Groups 860,238 931 924
investir & sobre as praticas
em matéria de
sustentabilidade dos Taotal 874922 932
emitentes desses
produtos
MN3o sei o suficiente sohre Between Groups 10,764 1 10,754 8,250 0oz
fnit:;t?rrg?np;rr:dﬁ:::j . Within Groups 1088,399 937 1,163
investimento sustentaveis  Total 1100153 938
Ja me ofereceram a Between Groups 34 386 1 34 386 28 260 =001
possibilidade de investir
em produtos de
investimento sustentaveis "
mas ndo me conseguiram Within Groups 1083513 922 1,174
informar bem sobre os
diversos tipos de produtos
sustentaveis disponiveis Total 1117,8949 923

no mercado e as
diferencas entre eles
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ANOVA Effect Sizes™

95% Confidence Interval

Paoint Estimate Lower pper
Os produtos de Eta-squared 003 000 014
investimento sustentaveis :
530 mais apropriados para Epsilon-sguared ooz -,001 014
investidores gue Omega-squared Fixed- 002 -,001 014
pretendam diversificar 0s effect
seus investimentos Omega-squared Random- 0oz -00 014
effect
Os produtos de Eta-squared 033 014 058
Investimento sustentavels g qj5n.squared 031 013 057
530 mais apropriados para -
investidores com muito Omega-squared Fixed- 031 013 057
dinheiro effect
Omega-squared Random- 031 013 057
effect
Estou disposto a abdicar Eta-squared 010 a0 027
1 LI b2t a1 Epsilon-squared 009 000 026
produto de investimento for =
garantidamente Omega-squared Fixed- 009 000 026
sustentavel effect
Omega-squared Random- 009 000 026
effect
Mas minhas escolhas de Eta-squared 001 oan Jooa
investimento ndo
considero as gquesties da q
Epsilon-squarad -,001 -,001 oog
sustentabilidade porgue . . ' ' '
nao tenho confianga nas :
alegagdes e classificagjes OMega-squared Fixed- -,001 -,001 0086
de sustentabilidade que effect
sdo atribuidas aos Omega-squared Random- -,001 -,001 008
produtos & aos emitentes effect
Frocuro informar-me sobre  Eta-squared 017 004 037
as caracteristicas e
ohjetivos de :
sustentabilidade dos Epsilon-sguared 016 003 036
produtos em que penso
investir I? sobre as praticas Omega_squared Fixed- |U1 4] ,003 Iuga
am materia de effect
sustentabilidade dos
emitentes desses Omega-squared Random- 016 003 036
produtos effect
MNao sei o suficiente sobre  Eta-sguared 010 001 026
T Epsilon-squared 009 000 025
investir em produtos de :
investimento sustentaveis ~ OMega-squared Fixed- 009 ,000 025
effect
Omega-squared Random- 009 000 025
effect
Ja me ofereceram a Eta-squared 031 013 056
possibilidade de investir
em produtos de :
investimento sustentaveis ~ EPSilon-squared 030 012 053
Mas Nao me conseguiram
infarmar bem sobre os Omega-squared Fixed- 030 012 055
diversos tipos de produtos  affect
sustentaveis disponiveis
no mercado e as Omega-squared Random- 030 012 055

diferengas entre eles

effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.

b. Megative but less hiased estimates are retained, not rounded to zero.
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