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Resumo

A presente dissertagdo analisa a desmobilizagdo sindical no setor bancario privado portugués a
luz das transformacdes estruturais, organizacionais e culturais ocorridas na tltima década. Num
contexto de crescente digitalizacdo, reestruturacdo empresarial e reconfiguragdo normativa do
trabalho, os sindicatos enfrentam novos desafios na mobilizagdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras na defesa coletiva dos direitos laborais. O estudo parte da hipotese de que a
individualizacdo das relagdes laborais — expressa através de praticas como a gestdo por
objetivos, a precarizacdo e individualizacdo dos vinculos e enquadramentos, os incentivos
individualizados e a cultura de alta performance — contribui significativamente para o
enfraquecimento da solidariedade e da agdo coletiva.

Com base numa abordagem metodoldgica mista, foram recolhidos dados através de
inquérito por questiondrio a 351 trabalhadoras e trabalhadores bancarios e de entrevistas
semiestruturadas a 9 dirigentes sindicais de diferentes organizagdes representativas do setor. A
triangulacao dos dados permitiu identificar diversas dindmicas que condicionam a participagao
dos trabalhadores em acdes sindicais, como o receio de represalias, a desconfianga na eficacia
da representacdo sindical e a internalizacao de valores individualistas.

A analise empirica evidencia que a desmobilizag¢ao sindical no setor bancario nao resulta
apenas de constrangimentos externos, como as alteragdes legislativas ou a conjuntura
econdmica, mas também de processos internos as organizagdes e as subjetividades dos
trabalhadores. A investigagdo contribui, assim, para a compreensao das logicas de fragmentagao
do coletivo no mundo do trabalho contemporaneo e oferece pistas para a renovagao estratégica
das praticas sindicais, tendo em vista a revalorizacdo da acao coletiva num setor historicamente

marcado por uma forte tradi¢@o de organizacao laboral.

Palavras-chave: mobilizagao sindical; desmobilizacao; individualizagdo das relagdes laborais;

setor bancario; acao coletiva; relagdes laborais; sociologia do trabalho.
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Abstract

This dissertation analyses union demobilisation in the Portuguese private banking sector in light
of the structural, organisational and cultural transformations that have taken place over the last
decade. In a context of increasing digitalisation, corporate restructuring and regulatory
reconfiguration of work, unions face new challenges in mobilising workers in the collective
defence of labour rights. The study starts from the hypothesis that the individualisation of labour
relations — expressed through practices such as management by objectives, the precariousness
and individualisation of employment relationships and frameworks, individualised incentives
and a high-performance culture — contributes significantly to the weakening of solidarity and
collective action.

Based on a mixed methodological approach, data were collected through a questionnaire
survey of 351 bank workers and semi-structured interviews with 9 trade union leaders from
different organisations representing the sector. The triangulation of data made it possible to
identify several dynamics that condition workers' participation in union actions, such as fear of
reprisals, distrust in the effectiveness of union representation, and the internalisation of
individualistic values.

Empirical analysis shows that union demobilisation in the banking sector is not only the
result of external constraints, such as legislative changes or the economic situation, but also of
processes internal to organisations and the subjectivities of workers. The research thus
contributes to understanding the logic of collective fragmentation in the contemporary world of
work and offers clues for the strategic renewal of union practices, with a view to revaluing

collective action in a sector historically marked by a strong tradition of labour organisation.

Keywords: trade union mobilisation; demobilisation; individualisation of labour relations;

banking sector; collective action; labour relations; sociology of work.
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Capitulo 1 — Introducio

O presente capitulo estabelece o alicerce epistemoldgico e metodologico desta investigagdo
sobre as configuracdes contemporaneas da mobiliza¢do sindical no setor bancério privado
portugués, inscrevendo-se numa conjuntura histérica de profunda reconfiguracdo das
morfologias do trabalho. Numa época em que as transformagdes estruturais do capitalismo
financeirizado intersectam com processos acelerados de digitalizacdo e individualizag¢do das
relacdes laborais, emerge a necessidade premente de compreender ndo apenas se, mas
sobretudo como e porqué a capacidade de organizagdo coletiva dos trabalhadores se encontra
sob tensao.

Esta investigacao desenvolve-se através de uma arquitetura conceptual quadripartida que
privilegia o rigor analitico e a reflexividade. Primeiramente, procede-se a contextualizagdao do
estudo no panorama contemporaneo das relagdes laborais portuguesas, explicitando as
motivacdes desta pesquisa.

Seguidamente, articula-se o proposito investigativo central através da formulagdo de uma
pergunta de partida teoricamente informada e de objetivos especificos empiricamente
operacionalizaveis. Numa terceira dimensdo, delineia-se a arquitetura metodoldgica,
evidenciando as opgdes epistemologicas tomadas.

Esta introdug¢ao tem como objetivo orientar o leitor nas bases conceptuais e empiricas da
investigacdo, além de discutir o aparente paradoxo do declinio da participacao sindical em um
setor historicamente marcado por forte organizagdo coletiva e capacidade reivindicativa. Ao
evidenciar esse paradoxo, pretende-se também sublinhar o seu impacto social e politico, uma
vez que a redugdo da participacao sindical pode influenciar ndo sé a defesa dos direitos dos
trabalhadores, mas também a dindmica das rela¢des laborais e a representatividade democratica

no setor bancario privado portugués.

1.1. Enquadramento do Estudo

A investigacdo centra-se na analise da mobilizagdo sindical no setor privado da banca,
analisando os obstaculos e desafios que os trabalhadores enfrentam na defesa dos seus direitos
laborais no século XXI. Escolhi este tema devido a sua importancia para compreender as
dindmicas atuais das relagdes laborais num setor que tem sofrido transformagdes profundas,
impulsionadas pela digitalizagdo, a reestruturacdo empresarial e a crescente individualizacao

das relacdes de trabalho.



A minha trajetoria profissional ¢ determinante para este estudo. Desde 1991 que trabalho
no setor bancario privado, mais concretamente no Banco Comercial Portugués (BCP), e, a
partir de 2000, envolvi-me ativamente no movimento sindical. Desde 2016, exer¢o funcdes
sindicais a tempo inteiro na Dire¢do do Sindicato Independente da Banca (SIB), o que me
proporcionou um contacto direto com os trabalhadores, permitindo-me conhecer de perto as
suas preocupagdes e os desafios que enfrentam. Esta experiéncia fornece um conhecimento
empirico essencial para contextualizar e aprofundar a minha investigacao e para ter um acesso
privilegiado aos interlocutores do setor.

A par do meu percurso profissional e do envolvimento sindical, a minha condi¢do de
investigador pressupde um compromisso rigoroso com o0s mecanismos de objetivacao
cientifica e a independéncia académica nesta investigacao. Embora a minha experiéncia me
permita uma analise informada, o estudo ndo estd vinculado a qualquer agenda especifica ou
posicionamento sindical predefinido. Pelo contrario, baseia-se numa metodologia cientifica
que privilegia a andlise critica, a diversificagdo de perspetivas tedricas e a recolha sistematica
de dados empiricos, garantindo uma abordagem equilibrada e imparcial do tema, evitando a
simples reproducao de narrativas institucionais e procurando identificar tendéncias e dindmicas
complexas, mesmo que estas contrariem perspetivas dominantes. Em segundo lugar, o quadro
de referéncia solido e a recolha de dados empiricamente validados estd na base da producao de
conhecimento académico que se pretende que tenha impacto no debate cientifico sobre as
relacdes laborais.

Com efeito, o setor bancario portugués apresenta-se como um caso paradigmatico para a
compreensdo do fendomeno sindical e da acdo coletiva dos trabalhadores. Tradicionalmente
caracterizado por relacdes laborais estdveis, elevada sindicalizacdo e forte tradicdo de
negociacdo coletiva, este setor tem experimentado, nas ultimas décadas, transformagdes
estruturais que poem em causa os alicerces sobre os quais se construiu a acao sindical. A
digitalizagdo acelerada, os processos de reestruturacdo organizacional, a intensificacdo da
competicdo global e as pressdes regulamentares pds-crise financeira de 2008 criaram um
paradigma organizacional que interpela diretamente os modelos tradicionais de mobilizagao.

A relevancia deste enquadramento torna-se evidente quando observamos que a redugdo da
participacdo dos trabalhadores em acdes coletivas ndo se circunscreve ao setor bancario,
constituindo antes uma tendéncia transversal a varios setores de atividade e a varias economias
ocidentais. No entanto, a especificidade do caso portugués, moldada pela particular trajetoria

politica e econdomica do pais nas tltimas décadas, oferece uma lente analitica privilegiada para



compreender como processos globais se articulam com dindmicas locais e sectoriais na
reconfiguragdo das relacdes laborais.

A década que se seguiu a implementagdo do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira em Portugal 2011-2014, assinado entre o estado portugués ¢ a Troika (Banco
Central Europeu, Comissdo Europeia e Fundo Monetério Internacional)! assumiu-se como um
momento de particular intensidade na transformacdo das relagdes laborais. As reformas
legislativas entdo implementadas, designadamente no ambito da legislagdo laboral, alteraram
substancialmente o quadro normativo que regulava a acao sindical, introduzindo mecanismos
como a caducidade da contratagdo coletiva que reconfiguraram fundamentalmente o equilibrio
de poder entre trabalhadores e empregadores. (Lima, Martins, Costa, & Velez, 2021)

A evolucido tecnoldgica e a digitalizagdo no setor bancario provocaram redugao de postos
de trabalho e reconfiguracdo das fungdes, processo que se insere na precarizagdo ¢
fragmentacdo do trabalho (Areosa, 2017; Antunes, 2018), reforca a vulnerabilidade do
precariado (Standing, 2011) e coloca novos desafios ao sindicalismo perante a logica de
mercado e racionalizagdo (Hyman, 2001). Esta dupla pressao - normativa e tecnologica - criou
um contexto particularmente desafiante para a acdo sindical, exigindo adaptacdes que nem
sempre se revelaram bem-sucedidas. (Silva, Estanque, & Costa, 2025)

A literatura evidencia que os atuais modelos de organizagao do trabalho contribuem para
a individualizag¢ao das relagdes laborais e para a erosdo dos lagos de solidariedade. Antunes
(2009) mostra que, nas mutacdes do capitalismo, o trabalho sofre uma reestruturacao profunda
que enfraquece identidades coletivas e promove novas formas de exploracao. Areosa (2017)
acrescenta que a precarizagdo e a gestdo orientada para a competitividade corroem a
solidariedade entre trabalhadores. Na mesma linha, Antunes (2018) descreve como o novo
proletariado de servigos, marcado pela fragmentacao e pela logica digital, encontra maiores
dificuldades em construir praticas coletivas. Standing (2011), ao caracterizar o precariado,
evidencia que a instabilidade e a inseguranca fragilizam a formag¢ao de identidades coletivas.
Ja Hyman (2001) analisa as tensdes do sindicalismo europeu entre mercado, classe e sociedade,
mostrando os desafios acrescidos que resultam de estratégias empresariais que privilegiam o

desempenho individual em detrimento da agdo coletiva.

' A Troika foi um grupo informal composto pela Comissdo Europeia, o Banco Central Europeu (BCE) e o Fundo
Monetario Internacional (FMI) que supervisionou e impds programas de austeridade e reformas estruturais em paises da Zona
Euro em crise, como Portugal, em troca de assisténcia financeira. Em Portugal, o grupo nio era um organismo oficial, mas um
conjunto de institui¢des que monitorizavam a implementa¢do do Memorando de Politicas Econdmicas e Financeiras, um plano
de austeridade com o objetivo de reequilibrar as finangas publicas. A Troika encerrou a sua intervengdo em Portugal em junho
de 2014, quando Portugal demonstrou capacidade para se financiar novamente nos mercados de capitais.



As transformagdes estruturais identificadas — desde a digitalizagdo acelerada até a
reconfiguragdo normativa pods-troika — constituem o pano de fundo sobre o qual se
desenvolvera a investigagdo sobre as caracteristicas da mobilizacao sindical no setor da banca

privada em Portugal.

1.2. Proposito do Estudo

Esta investigacdo propde-se analisar o declinio da participagdo dos trabalhadores do setor
bancario privado portugués em agdes sindicais, procurando compreender como as
transformagoes estruturais, organizacionais e culturais ocorridas na tltima década se articulam
para produzir padroes de desmobilizagao.

O proposito central desta pesquisa consiste em compreender os mecanismos através dos
quais a individualizac¢do das rela¢des laborais contribui para a desmobilizacdo, explorando as
dimensdes estruturais e organizacionais deste processo € as suas manifestacdes culturais e
psicologicas.

A investigacdo orienta-se por uma pergunta de partida que sintetiza esta preocupacao
analitica: que configuracées sociorganizacionais explicam o declinio da participacio
sindical dos trabalhadores do setor bancario privado em Portugal no contexto das
transformacoes experienciadas por este setor na ultima década?

Para responder a esta questdo fundamental, o estudo desenvolve-se em torno de dois
conceitos centrais - desmobilizacdo e individualizacdo das relagdes laborais - que sdo
operacionalizados através de multiplas dimensdes analiticas. A desmobilizacdo sindical ¢
analisada nas suas vertentes estrutural, organizacional, cultural e psicoldgica, enquanto a
individualizacdo das relacdes laborais ¢ explorada através das suas manifestacdes normativas,
culturais e psicoldgicas.

O primeiro objetivo especifico consiste em mapear e caracterizar as transformacgdes
estruturais que afetaram o setor bancario portugués na ultima década, identificando como estas
mudancas criaram constrangimentos e oportunidades para a agdo sindical. Este mapeamento
inclui a analise das consequéncias da crise financeira, das reformas legislativas, dos processos
de consolidacao bancaria e da digitalizagcdo acelerada dos servigos.

O segundo objetivo especifico visa compreender como as praticas organizacionais
implementadas pelos bancos contribuem para a individualizacdo das relagdes laborais. Esta

analise foca-se particularmente nos sistemas de avaliagdo de desempenho, nos esquemas de



remunerac¢do variavel, nas culturas organizacionais e nos processos de gestdo de carreiras que
moldam as expectativas e comportamentos dos trabalhadores.

O terceiro objetivo especifico propde-se examinar as manifestacdes concretas da
desmobilizagdo, explorando como os trabalhadores experienciam e interpretam a diminuigdo
da sua participacdo em acdes coletivas. Esta andlise inclui a investigacdo dos fatores que
influenciam as decisdes individuais de participa¢do ou ndo participacdo, bem como a evolugdo
das percegdes sobre a eficacia e relevancia da agdo sindical.

Finalmente, o quarto objetivo especifico visa integrar estas diferentes dimensdes numa
analise compreensiva que permita identificar os fatores que explicam o fenémeno, contribuindo
para o desenvolvimento tedrico no campo dos estudos laborais e da sociologia das organizagdes

e do sindicalismo.

1.3. Estrutura da Pesquisa

A estrutura desta dissertacdo organiza-se em cinco capitulos que progressivamente constroem
uma compreensdo multidimensional do fendmeno em estudo, articulando perspetivas teoricas,
analise empirica e reflexdo critica sobre as implica¢des dos resultados.

Neste primeiro capitulo apresentam-se os fundamentos da investigagao, o enquadramento
do problema, os objetivos e a apresentacdo da estrutura geral do trabalho, situando-o no
contexto mais amplo das transformagdes das relagdes laborais contemporaneas.

O segundo capitulo desenvolve o enquadramento tedrico que sustenta a analise empirica
posterior. A revisdo da literatura organiza-se em trés sec¢des principais que abordam,
respetivamente, as especificidades do setor bancario como contexto de analise, a conce¢ao do
sindicato como ator social, ¢ as perspetivas tedricas sobre agao coletiva e mobilizagdo.

O terceiro capitulo apresenta o modelo de andlise e a estratégia metodologica adotada.
Explicita-se a pergunta de partida que orienta a investigagdo, define-se e operacionaliza-se os
conceitos centrais de desmobilizagdo e individualizagdo das relagdes laborais, ¢ descreve-se os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a recolha e andlise de dados. A investigagdo
adota uma abordagem metodologica mista, combinando entrevistas semiestruturadas com
dirigentes sindicais e inquéritos por questionario aplicados a trabalhadores do setor, permitindo
uma triangulagdo dos dados.

O quarto capitulo constitui o nicleo da analise empirica, apresentando e discutindo os
resultados obtidos através dos métodos qualitativos e quantitativos. Esta andlise organiza-se

em torno de seis secgdes principais que abordam, sucessivamente, as transformacdes



estruturais no setor bancario, a individualizacdo das rela¢des laborais, a desmobilizacdo, as
dimensdes estrutural e organizacional da desmobilizagdo, as dimensdes cultural e psicologica
do fendmeno, e uma sintese interpretativa dos resultados.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes da investigacdo, sintetizando os
principais resultados e discutindo as suas implica¢des tedricas e praticas. Esta sec¢do final
inclui também uma reflexdo critica sobre as limitagdes do estudo e sugere pistas para
investigacdo futura, contribuindo para o desenvolvimento continuo do conhecimento nesta

area.



Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

A compreensdo dos fendémenos de desmobilizagdo e individualizagdo no setor bancario exige,
como ponto de partida, uma caracterizacdo do contexto especifico em que estes processos se
desenrolam. O setor bancario ndo constitui apenas um espago econdémico entre outros, mas
apresenta caracteristicas distintivas que moldam de forma particular as relagdes laborais e as

possibilidades de agdo coletiva.

2.1. Setor Bancario

Nas sociedades modernas, os direitos laborais ndo emergiram espontaneamente; surgiram
como resposta as condigdes adversas enfrentadas pelos trabalhadores durante a Revolugdo
Industrial. Esta época foi marcada pela exploragcdo laboral como norma, numa realidade
desprovida de qualquer prote¢do. Com o progresso do século XX, foram alcangados marcos
significativos na institucionaliza¢do dos direitos laborais, tais como a limitacdo do horario de
trabalho, a concessdo de férias remuneradas ¢ a implementa¢do de condi¢des de trabalho
seguras, realidade que se consolidou em muitos paises.

No século XXI, a globalizacdo, a digitalizagdo e as mudancas nas estruturas de trabalho
alteraram profundamente o setor bancario privado. Estas transformagdes introduziram novas
formas de organizacdo do trabalho, frequentemente caracterizadas por maior flexibilidade e
individualizagdo das relagdes laborais. Contudo, estas mudangas também impuseram desafios
adicionais a mobilizacdo, na medida em que os trabalhadores enfrentam novas formas de
precariedade e inseguranca laboral. A natureza fragmentada e descentralizada do trabalho
bancério contemporaneo pode dificultar a coesdo e a solidariedade necessarias para uma
mobilizagdo sindical eficaz (Standing, 2011).

Neste setor, caracterizado por uma forte regulamentacdo ¢ um ambiente de trabalho
extremamente competitivo, a mobilizagdo desempenha um papel crucial na defesa e ampliagao
dos direitos dos trabalhadores. Os sindicatos atuam como intermediarios entre os empregados
e os empregadores, negociando melhores condi¢gdes de trabalho, saldrios justos e beneficios
adicionais (Olson, 1965). Além disso, num contexto de constantes transformagdes tecnologicas
e econdmicas, os sindicatos asseguram que as mudangas niao prejudiquem os direitos dos
trabalhadores, promovendo uma adaptacao equilibrada e justa.

Numa perspetiva diferente, os impedimentos a participagdo sindical dos trabalhadores do

setor bancério privado revelam-se um fenémeno multifacetado. Primeiramente, existem



condicionantes estruturais e organizacionais. A crescente automagdo e digitalizacdo do
trabalho bancério podera levar a uma reducdo de trabalhadores envolvidos em atividades
tradicionais, reduzindo, consequentemente, a filiagdo sindical. Além disso, a terceirizagdo
associada a contratos temporarios ou baseados em prestagdo de servigos pode comprometer os
vinculos entre trabalhadores e sindicatos, uma vez que os trabalhadores temporarios ou
terceirizados muitas vezes ndo tém paridade em termos de direitos e beneficios que os
trabalhadores permanentes: isto enfraquece a for¢a que os sindicatos podem extrair da
solidariedade dos seus socios.

Em segundo lugar, as condicionantes culturais e sociais desempenham um papel crucial.
A percecao publica dos sindicatos, muitas vezes moldada por narrativas mediaticas e politicas,
pode influenciar negativamente a disposi¢ao dos trabalhadores para se associarem. Num setor
como a banca, onde a imagem de profissionalismo e individualismo ¢ fortemente valorizada,
pode haver uma resisténcia cultural a ideia de filiacdo sindical, percebida como antiquada ou
desnecessaria. Adicionalmente, a heterogeneidade de uma for¢a de trabalho, em termos de
idade, género e origem étnica, que constitui interesses e prioridades divergentes, apenas tornara
a mobilizagdo coletiva mais complexa.

Em terceiro lugar, as condicionantes normativas também sao significativas. Por um lado,
as politicas de gestdo de desempenho, os incentivos personalizados, a auséncia de acordos
coletivos e a regulacdo contratual flexivel tem evoluido de maneiras que, direta ou
indiretamente, restringem a atividade sindical. Por outro lado, os discursos e praticas
empresariais, que promovem a autonomia e a responsabilidade individual, através do discurso
meritocratico, cultura de alta performance, isolamento social no trabalho e a adogdo de
tecnologias personalizadas enfraquecem os direitos de negociagdo coletiva ou dificultam a
realizacdo de greves constituem exemplos desses impedimentos.

A mobilizacao no setor bancario ¢ também influenciada por fatores especificos, como a
necessidade de uma formacao continua e a gestdo de expectativas profissionais elevadas. Estes
elementos destacam a importancia de um didlogo continuo e estruturado entre os varios
intervenientes do setor, a fim de garantir que os direitos laborais sejam respeitados € que os
trabalhadores possam desempenhar as suas fungdes num ambiente justo e seguro. Assim, a
mobilizagcdo sindical no setor bancario ndo deveria visar apenas a protecdo dos direitos
adquiridos, mas sim participar naquilo que poderia ser denominado como constru¢do conjunta
— juntamente com outros atores — de um futuro de trabalho equitativo e sustentavel.

Além disso, a mobilizagdo no setor da banca privada ¢ um fenomeno complexo sobre o

qual se debrucam por diversas teorias socioldgicas e econdmicas. Este estudo aborda o estado



da arte das principais teorias que explicam as dindmicas e os desafios enfrentados pelos
sindicatos ao mobilizar os trabalhadores do setor bancéario.

O setor bancario portugués atravessa uma metamorfose profunda que transcende as meras
adaptacdes tecnoldgicas ou organizacionais. As transformagdes identificadas — desde a
inversao do modelo expansionista até a precarizagdo sofisticada das relagdes laborais —
configuram um novo paradigma que desafia os pressupostos tradicionais sobre o trabalho
bancério. Para compreender como os trabalhadores se organizam (ou deixam de se organizar)
neste contexto, torna-se imperativo examinar a natureza e evolugdo do ator coletivo por
exceléncia: o sindicato.

Caracterizado o terreno sobre o qual se desenrolam as relagdes laborais contemporaneas
no setor bancario, importa agora voltar a atengdo para o ator coletivo cuja capacidade de
mobilizagdo constitui o objeto central desta investigagdo. O sindicato, enquanto forma historica
de organizagdo dos trabalhadores, ndo pode ser compreendido como entidade histérica ou
universal, mas como constru¢do social cujas funcdes e possibilidades se transformam em

resposta as mudangas do contexto em que opera.

2.2. Nocao do ator social sindicato

O sindicalismo constitui uma expressdao fundamental da organizagao dos trabalhadores, com o
objetivo de defender direitos laborais, melhorar condi¢des de trabalho e influenciar politicas
economicas e sociais. Através da negociagdo coletiva, da mobilizagdo social e da participagao
em processos politicos, os sindicatos desempenham um papel central na dinamizagdo das
relagdes laborais. (Freire, 2006)

A origem do sindicalismo remonta & Revolucao Industrial, periodo marcado pela expansdo
do trabalho assalariado e pela emergéncia de condi¢des laborais frequentemente precarias. O
crescimento das fabricas e a mecanizag¢do da producao resultaram numa maior exploragdo dos
trabalhadores, levando a formacao de associagdes operdrias e as primeiras tentativas de
reivindicacdo de direitos. Segundo Hobsbawm (1984), os sindicatos surgiram como resposta a
desigualdade econdémica e social imposta pelo capitalismo industrial, procurando uma maior
justiga distributiva.

No século XIX, o sindicalismo consolidou-se através de movimentos operarios e da
institucionalizacdo da negociacdo coletiva. A criacdo da Primeira Internacional (International
Workingmen’s Association —IWA) em 1864 e o fortalecimento das centrais sindicais em varios
paises ocidentais demonstram a crescente influéncia do sindicalismo na politica e na

economia. No inicio do século XX, observa-se um processo de legalizacdo e regulacao das

9



atividades sindicais, culminando na incorporacao de direitos laborais em legislagdes nacionais
e na constitui¢do da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em 1919.

Em Portugal, a histdria do sindicalismo estd intrinsecamente ligada as mudangas politicas
e econdmicas, desde o periodo do Estado Novo até a Revolugdo dos Cravos e a subsequente
democratizagdo. A transi¢do para a democracia em 1974 foi um ponto de viragem crucial,
proporcionando um ambiente mais favoravel a organizagao sindical e a defesa dos direitos dos
trabalhadores.

Na andlise de Freire (20060) as estruturas sindicais desempenham um papel central na
mobilizagdo dos trabalhadores. Este socidlogo enfatiza a importancia das redes organizacionais
e das infraestruturas institucionais que suportam a acao coletiva. Os sindicatos, como entidades
organizadas, fornecem os recursos necessarios para a mobilizagdo, tais como a capacidade de
comunicagdo, a logistica para organizar greves e protestos, e a estrutura legal para negociar
com empregadores e governos.

O sindicalismo ¢ o produto de varias categorias profissionais e dimensdes organizativas.

Segundo Freire (2006),

Os sindicatos sdo organizagdes voluntarias de trabalhadores, constituidas com base numa discriminante
de carater profissional ou econdmico, para a defesa dos interesses morais e materiais do grupo, por
outro lado, o sindicato tanto ¢ uma organizagio singular, de uma dada profissdo ¢ localidade, que pode
ter apenas algumas centenas ou poucos milhares de membros, como por, extensdo, uma central sindical
de um pais, onde se agrupam centenas de sindicatos e milhares ou milhdes de trabalhadores. (Freire,
2006:167)

Para Carvalho da Silva, o sindicalismo:

[...] é obreiro da construcdo e da reformulagdo de solidariedades e de coesdo social. O sindicalismo
trabalha a afirmac¢ao de direitos (direitos/deveres) relativos ao trabalho, direitos individuais e coletivos
e o trabalho continua a ser a atividade fundamental para a integragdo dos cidaddos na sociedade de
hoje. O sindicalismo sdo os trabalhadores organizados para, pela agdo, afirmarem os seus interesses, 0s
seus direitos e para responderem aos deveres inerentes a esse quadro de interesses e direitos,
interpretando interesses individuais e acima de tudo, coletivos. (Carvalho da Silva, 2011:101)

De acordo com Hyman (2001), os sindicatos ndo se limitam a ser organizagdes que
defendem os interesses dos trabalhadores, mas atuam também como importantes agentes
politicos na negociacao da distribui¢ao de poder e recursos na sociedade. Este duplo papel dos
sindicatos — simultaneamente defensores dos direitos laborais e agentes politicos — ¢

essencial para compreender a sua capacidade de mobilizacdo. A mobilizacdo, portanto, deve

ser entendida a luz das estruturas de poder e das dindmicas sociais que influenciam as relagdes
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laborais. Hyman destaca ainda que a estrutura organizacional dos sindicatos e a sua estratégia
de agdo constituem fatores determinantes para a eficacia da mobilizagdo sindical.

Os sindicatos desempenham diversas fungdes, entre as quais se destacam a negociacdo
coletiva, a representacdo politica e a promog¢ao de condigdes laborais mais equitativas. Como
destaca Offe (1985), o sindicalismo atua como mediador entre o capital e o trabalho,
contribuindo para a reducdo das desigualdades salariais e para a estabilidade social. A
negociacdo coletiva permite a definicdo de condi¢des salariais e de seguranga no trabalho,
evitando a exploragao laboral e fortalecendo o poder dos trabalhadores.

Ademais, os sindicatos t€ém um papel relevante na regulagao dos mercados de trabalho e
na formulagdo de politicas sociais. Estudos como os de Freeman e Medoff (1984) demonstram
que a presenga sindical estd associada a maiores niveis de bem-estar dos trabalhadores e a
promocao de politicas publicas mais inclusivas. Além disso, os sindicatos sdo protagonistas na
luta por direitos como licenga parental, jornada de trabalho reduzida e seguranca social,
fortalecendo a justica social.

O percurso tracado evidencia como o sindicalismo, nascido das contradicdes do
capitalismo industrial, enfrenta hoje desafios que pdem em causa os seus fundamentos
tradicionais. A compreensao de Freire (2006) sobre o sindicato como organizagdo voluntaria
baseada em solidariedades profissionais, conjugada com a visdo de Hyman (2001) sobre o seu
duplo papel como defensor de interesses e ator politico, fornece o quadro conceptual necessario
para analisar as dindmicas de mobilizagdo. Contudo, para aprofundar esta analise, torna-se
essencial examinar as teorias que explicam os mecanismos e condi¢des da agao coletiva.

Estabelecida a natureza do sindicalismo como forma historica de organizagdo dos
trabalhadores, importa agora examinar as principais correntes tedricas que procuram explicar
as condigdes, mecanismos e obstaculos a mobilizagdo coletiva. A diversidade de perspetivas
tedricas reflete a complexidade multidimensional do fenémeno, exigindo uma abordagem

eclética que articule contributos de diferentes tradi¢des disciplinares.

2.3. Perspetivas de Acao Coletiva e Mobilizacdo Sindical
2.3.1. Mancur Olson

A teoria da agdo coletiva, desenvolvida por Mancur Olson na sua obra "The Logic of Collective
Action: Public Goods and the Theory of Groups" (1965), constitui um marco na analise das
dindmicas de comportamento coletivo, especialmente no contexto dos bens publicos e dos

interesses comuns. Esta teoria fornece uma base teorica robusta para compreender por que
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razdo individuos racionais podem falhar em cooperar para alcangar objetivos que sdo do
interesse de todos os membros de um grupo.

Olson (1965) parte do principio de que os individuos sdo racionais e procuram maximizar
os seus beneficios pessoais. Num cendrio em que estd em jogo um bem publico — um bem que
¢ ndo-excludente e ndo-rival (ou seja, uma vez produzido, todos podem usufruir dele sem
reduzir a disponibilidade para outros) — surge um dilema. Ele argumenta que, devido a
natureza dos bens publicos, os individuos t€ém um incentivo para se comportarem como “free-
riders”, beneficiando dos esforcos alheios sem contribuirem ativamente para a produ¢do do
bem.

Para mitigar o problema do “free-rider”, Olson (1965) introduz o conceito de incentivos
seletivos. Estes sdo beneficios adicionais, exclusivos para aqueles que contribuem para a a¢ao
coletiva, diferenciando-os dos ndo-contribuintes. Estes incentivos podem ser positivos, como
recompensas materiais ou imateriais (por exemplo, reconhecimento, status social), ou
negativos, como sang¢des ou penalidades impostas aos que ndo participam. A ideia € criar um
sistema onde os beneficios de participar e contribuir superem os custos, motivando assim a
cooperacao.

No contexto sindical, a teoria ajuda a explicar as dificuldades que os sindicatos enfrentam
na mobilizagdo dos trabalhadores. Mesmo que todos os trabalhadores beneficiem das
negociacdes sindicais (melhores salarios, condi¢des de trabalho), muitos podem optar por nao
se filiar ou participar ativamente, esperando que os beneficios sejam assegurados pelos
esfor¢os dos outros. Este cendrio pode levar a uma baixa taxa de participacao e filiagdo sindical,

enfraquecendo a capacidade de negociacao dos sindicatos.

2.3.2. Charles Tilly

A teoria de mobilizacdo de Charles Tilly (1978) oferece uma perspetiva robusta para
compreender os processos e desafios da mobilizacdo, especialmente no setor bancario privado
no século XXI. Tilly, na sua obra "From Mobilization to Revolution" (1978), argumenta que a
mobilizagdo coletiva ¢ influenciada por uma série de fatores interconectados, incluindo
interesses, organizagdo, mobilizacdo, oportunidades politicas e formas de a¢do coletiva.
Segundo Tilly (1978), os interesses sao fundamentais para a mobilizacao. Os trabalhadores
precisam perceber um beneficio claro na ac¢do coletiva para se mobilizarem. No setor bancario,
a fragmentagdo dos interesses, devido a diferentes posi¢des hierdrquicas e tipos de contratos

(efetivos versus precarios), pode dificultar a coesdo necessaria para a mobilizagdo. Por outro
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lado, enfatiza que a disponibilidade de oportunidades politicas ¢ crucial para a mobilizagao.
Governos e politicas que reprimem sindicatos ou dificultam a sindicalizagdo podem criar
obstaculos significativos. No século XXI, a globalizagdo e as politicas neoliberais
frequentemente resultam em legislagcdes que restringem a acdo sindical, criando um ambiente
hostil para os sindicatos bancarios.

Tilly (1978) destaca que os repertorios de acao coletiva— as formas especificas de protesto
e mobilizagdo disponiveis num dado contexto — sdao moldados historicamente. Para os
trabalhadores bancérios, os repertorios de greve e protesto podem ser menos acessiveis ou
eficazes devido a natureza altamente regulada e tecnoldgica do setor.

Aplicando a teoria de Tilly (1978) ao setor bancario privado, podemos identificar varios
obstaculos especificos a mobilizagdo. Em primeiro lugar, a diversidade dentro do setor
bancdrio - as diferencas significativas entre trabalhadores administrativos, operadores de caixa
e profissionais de TI podem fragmentar os interesses coletivos, dificultando a construcao de
uma agenda sindical unificada que represente todos os segmentos do setor, em segundo as
politicas neoliberais - estas promovem a flexibilidade do mercado de trabalho, resultando
frequentemente em regulamentacdes que dificultam a formacao e a agdo de sindicatos. Leis
que limitam o direito a greve e a negociagdo coletiva reduzem a capacidade de mobilizagdo
dos trabalhadores bancérios e por ultimo a digitalizagdo e automatizacdo crescentes - 0s
métodos tradicionais de greve e protesto podem ser menos eficazes devido a dependéncia de

sistemas automatizados, exigindo a adaptagdo dos repertdrios de acdo coletiva.

2.3.3. Sidney Tarrow
Complementando a teoria de Tilly (1978), Sidney Tarrow, na sua obra "Power in Movement"
(2011), explora como as oportunidades politicas e as ameagas moldam a mobilizagao coletiva.
Ele argumenta que mudangas nas oportunidades politicas, como legislagdes favoraveis aos
direitos laborais ou crises econdmicas, podem incentivar a mobilizagdo. No entanto, as
ameagas de retaliagdo por parte dos empregadores, como despedimentos ou rescisdes por
mutuo acordo, podem desencorajar essa participacdo. Tarrow (2011) destaca também a
importancia das redes de mobilizacdo ¢ do “framing”, a constru¢do de significados e
identidades coletivas que podem galvanizar os trabalhadores em torno de causas comuns.

No setor bancario, identificar e aproveitar as oportunidades politicas pode ser crucial.
Momentos de crise financeira ou de reformas legais podem criar aberturas para a mobilizagao,

se os sindicatos forem capazes de se posicionar estrategicamente. As estruturas de mobiliza¢ao
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referem-se as redes e recursos organizacionais que os sindicatos utilizam para mobilizar os
trabalhadores. Tarrow (2011) destaca a importancia das redes preexistentes e da infraestrutura
organizacional para a agdo coletiva. Neste setor de atividade, fortalecer as redes sindicais
internas e estabelecer parcerias com outras organiza¢des pode aumentar a capacidade de

mobilizagdo.

2.3.4. Richard Hyman

Richard Hyman (2001), um dos mais proeminentes tedricos no campo das relagdes laborais,
oferece uma analise critica da mobilizacao, abordando os desafios contemporaneos enfrentados
pelos sindicatos. Hyman (2001) argumenta que os sindicatos nao sdo apenas organizagdes que
defendem os interesses dos trabalhadores, mas também atores politicos que negociam a
distribuicdo de poder e recursos na sociedade. Este papel dual dos sindicatos — como
defensores dos direitos laborais e como atores politicos — ¢ central para a compreensado da sua
capacidade de mobilizagdo.

Hyman (2001) identifica trés modelos principais de sindicalismo: o sindicalismo de
mercado?, o sindicalismo politico® e o sindicalismo comunitario®. Cada um destes modelos tem
implicagdes diferentes para a mobiliza¢do, sendo que o sindicalismo bancario portugués na
minha perspetiva insere-se no modelo de sindicalismo de mercado e politico. Por outro lado,
observa que a globalizacdo, a desregulamenta¢do dos mercados de trabalho, a precariedade e a
fragmentacdo das relagdes laborais sdo fatores que dificultam a agdo coletiva. Além disso, a
diversidade crescente da for¢a de trabalho, em termos de idade, género e origem étnica, requer
estratégias sindicais inclusivas que reconhecam e respondam as diferentes necessidades e

aspiracdes dos trabalhadores.

2.3.5. Joao Freire

Jodo Freire (2006), socidlogo portugués e estudioso das relagdes laborais, tem contribuido
significativamente para a compreensao da mobilizacdo em Portugal. A sua abordagem teorica
e empirica oferece uma visao detalhada das dindmicas sindicais, especialmente no contexto das

transformagdes sociais e econdmicas que caracterizam a sociedade contemporanea. Freire

2 Sindicalismo de mercado - Foca-se na negociagdo coletiva e na melhoria das condigdes laborais através de acordos
com os empregadores. Este modelo tende a ser pragmatico e orientado para resultados concretos a curto prazo.

3 Sindicalismo politico - Envolve uma abordagem mais ampla, onde os sindicatos procuram influenciar politicas
publicas e sociais, frequentemente através de aliangas com partidos politicos e outros movimentos sociais.

4 Sindicalismo comunitario - Enfatiza a solidariedade e a construgio de aliangas com comunidades locais, movimentos
sociais e outras organizagdes da sociedade civil, buscando uma transformagao social mais ampla.
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(2006) argumenta que a eficacia dos sindicatos na mobiliza¢dao depende, em grande medida, da
sua capacidade de adaptagao as mudangas no mercado de trabalho e nas condigdes sociais. A
fragmentacao do trabalho, a crescente precariedade e a individualizacao das relacdes laborais sao
desafios significativos que os sindicatos devem enfrentar.

Por outro lado, destaca a importancia de uma cultura de solidariedade e de pertenca que
une os trabalhadores em torno de objetivos comuns. A identidade coletiva dos trabalhadores
nao ¢ estatica; ela evolui em resposta a mudancas nas condi¢des laborais e nos desafios
enfrentados. A capacidade dos sindicatos de articular e promover uma identidade coletiva
robusta € crucial para a mobilizacdo eficaz.

Para enfrentar os desafios contemporaneos, Freire (2006) sugere a renovacdo das
estratégias sindicais e a inovagao nas formas de mobiliza¢dao. A formagao e educagdo sindical
sdo vistas como essenciais para capacitar os trabalhadores com o conhecimento e as
competéncias necessarias para a agdo coletiva. Além disso, a colaboragdo intersindical e a
construcdo de aliangas com outros movimentos sociais sao estratégias cruciais para fortalecer

a mobilizacgao.

2.3.6. Guy Standing

A concegio de “precarizagdo”, formulada por Guy Standing (2011)° em “O Precariado: A Nova
Classe Perigosa”, descreve uma classe emergente caracterizada por instabilidade laboral,
auséncia de prote¢ao social e fragmentagdo identitaria. Esse fendmeno, fruto das politicas
neoliberais, encontra uma expressao concreta no setor bancario portugués, onde a precarizagao
se manifesta de forma multifacetada, desestruturando um campo profissional tradicionalmente
marcado por estabilidade e forte representagao sindical.

A andlise do setor bancario em Portugal revela trés dindmicas centrais desse processo: a
desmobilizacdo, a individualizacdo das relagdes laborais e a fragmentacdo da identidade
profissional®. O enfraquecimento das estruturas coletivas de negociagdo, impulsionado por
declinios nas taxas de sindicalizacdo e pela proliferagdo de mecanismos de negociagdo
individual, compromete o poder de barganha dos trabalhadores, expondo-os a pressoes

institucionais crescentes. Simultaneamente, a introducao de sistemas de avaliagcao baseados no

3 Guy Standing (2011) apresenta uma analise sobre o surgimento de uma nova classe social caracterizada pela
instabilidade e inseguranca laboral. Este fendmeno relaciona-se, e ajuda a explicar, a desmobiliza¢do sindical e a
individualizagdo das relagdes laborais.

% A convergéncia destes processos - desmobilizagdo sindical, individualizagdo laboral e fragmentagdo da identidade
profissional - cria um cenario que vai além da mera precarizagao das condigdes de trabalho. O que se observa ¢ a emergéncia
de uma nova configuragio laboral que corresponde a descri¢do do precariado como uma "classe-em-formacao", caracterizada
ndo apenas pela inseguranga econémica, mas por uma profunda transformagao nas relagdes sociais de produgao.
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desempenho individual e a exigéncia de metas comerciais cada vez mais rigorosas reforcam a

competitividade interna, corroendo lacos de solidariedade e dificultando a resisténcia coletiva.

A identidade profissional dos bancérios portugueses também sofre um processo de
reconfiguragdo substancial. A progressiva substituicdo de carreiras estaveis por vinculos
precarios desencadeia um fendmeno de “‘status truncado”, no qual a tradicional valorizacao
social da profissdo ¢ substituida por uma inseguranga estrutural. Esse cendrio reflete a nogdo de
Standing (2011) de que a precariza¢do ndo se define apenas por suas condigdes laborais
adversas, mas pela auséncia de uma identidade ocupacional coesa.

Além das mudancgas organizacionais e tecnoldgicas, a introdugdo da digitalizacdo e da
automacdo aceleram essa transi¢do, convertendo antigos espagos de solidariedade em
territorios de disputa individual. Esse fendmeno evidencia que a precarizacdo laboral ndo ¢
uma mera consequéncia da inovagdo tecnoldgica, mas uma estratégia de reconfiguragcdo das
relagdes de trabalho no contexto da globaliza¢ao neoliberal.

A superagdo desse quadro exige, segundo Standing (2011), a constru¢do de uma “politica
de paraiso”, capaz de rearticular formas de organizagdo e resisténcia coletiva. No setor bancério
portugués, tal reinvencao passa pelo fortalecimento das institui¢cdes sindicais, mas também pela
adaptacao das lutas laborais as novas realidades digitais e aos desafios impostos pela

precarizagao global.

2.3.7. Manuel Castells

A teoria da sociedade em rede, desenvolvida por Manuel Castells (2002), proporciona um
quadro analitico essencial para compreender as transformagdes do setor bancario portugués no
contexto contemporaneo. A digitalizagcdo dos servicos financeiros e a crescente flexibilizagdo
das estruturas organizacionais redefinem as relagdes laborais, fragmentando a solidariedade
profissional e desafiando os modelos tradicionais de mobilizagdo.

O conceito de “empresa em rede” proposto por Castells manifesta-se no setor bancario
através da dissolugao das hierarquias tradicionais e da adocao de estruturas mais flexiveis. Esta
reorganizac¢do, impulsionada pela automagao e pela externalizacdo de func¢des, compromete a
coesdo dos trabalhadores e dificulta a sua organizagdo coletiva. Paralelamente, a nogdo de
“trabalho autoprogramavel” ganha particular relevancia, uma vez que os bancarios enfrentam
a necessidade constante de atualizar competéncias para acompanhar a evolugao tecnologica.
Esse processo promove uma individualizagdo da progressdo profissional, reduzindo as

oportunidades de construcao de identidades coletivas no local de trabalho.
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A reconfiguragdo do tempo e do espago, outra dimensdo central da andlise castellsiana,
intensifica a fragmentag¢do laboral no setor. O teletrabalho, amplificado pela pandemia de
COVID-19, dilui as interagdes presenciais ¢ enfraquece os mecanismos tradicionais de
solidariedade profissional, tornando mais dificil a mobilizacdo e a negociacao coletiva.

Estes elementos convergem para um cenario de crescente individualizacdo das relagdes
laborais e desmobilizagdo, no qual os trabalhadores enfrentam desafios estruturais a sua
capacidade de resisténcia coletiva. Contudo, a teoria de Castells (2002) sugere que as mesmas
tecnologias que promovem a fragmentagdo podem também ser mobilizadas para novas formas
de organizacdo laboral. Assim, a digitalizacdo, embora represente um desafio a solidariedade
tradicional, pode igualmente servir de base para estratégias inovadoras de mobilizagdo e

reivindicagdo coletiva no setor bancario portugués.

2.3.8. Ricardo Antunes

A reconfigura¢do das relagdes laborais no setor bancéario portugués, impulsionada pela
digitalizagdo e pela reestruturacdo organizacional, ilustra as dindmicas contemporaneas da
precarizagdo do trabalho, conforme analisado por Ricardo Antunes (2009; 2018). A
fragmentacdo da classe trabalhadora, associada ao enfraquecimento da mobilizacdo e a
crescente individualizacdo das relagdes laborais, reflete uma estratégia deliberada do capital
para desarticular a solidariedade entre trabalhadores e intensificar os mecanismos de controlo
e exploragao.

A transi¢ao para um modelo de “novo proletariado de servigos”, caracterizado por formas
sofisticadas de subordina¢ao laboral, manifesta-se no setor bancario através da introdugao de
sistemas de avaliagcdo individual, remuneragao variavel e metas comerciais agressivas. Estes
mecanismos incentivam uma légica competitiva que debilita as estruturas coletivas de
resisténcia, favorecendo a negociacdo individual em detrimento da luta sindical.

A desmobilizacao, evidenciada pela redugdo das taxas de sindicalizagdo e pela perda de
influéncia dos sindicatos no processo negocial, ¢ também resultado de um conjunto de
transformagoes estruturais. As fusdes bancarias, os programas de rescisdes voluntarias e a
externalizacdo de fungdes tém conduzido a uma fragmentacdo da forgca de trabalho,
dificultando a organizagao coletiva. O teletrabalho, acelerado pela pandemia de COVID-19,
introduziu um novo elemento de dispersdo espacial dos trabalhadores, enfraquecendo ainda

mais a capacidade de articulagdo sindical e a construcao de identidades coletivas.
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A individualizacdo das relagdes laborais no setor bancario decorre da imposi¢ao de uma
gestdo que privilegia o desempenho individual e a responsabilizagdo dos trabalhadores pelo
seu proprio desenvolvimento profissional. A crescente dependéncia de contratos temporarios
e a terceirizagdo de servigos consolidam um modelo de trabalho fragmentado, onde a
instabilidade e a competitividade impedem a formagdo de uma consciéncia de classe coesa.

A andlise de Antunes (2009; 2018) revela que estas transformagdes ndo sao fendmenos
isolados, mas sim parte de um processo mais amplo de reorganizagao do trabalho no
capitalismo contemporaneo. O setor bancério portugués representa um caso paradigmatico
desse movimento, evidenciando como a precarizacdo ¢ a desmobilizagdo operam de forma
complementar para reconfigurar as relagdes laborais. Deste modo, torna-se essencial repensar
estratégias de resisténcia e organizacdo coletiva que possam responder eficazmente aos
desafios impostos pela digitalizacdo e pela fragmentacao do trabalho.

Em suma, o enquadramento tedrico dos obstidculos a participagao dos trabalhadores
bancarios do setor privado na mobilizagdo no século XXI revela um cenario multifacetado,
onde constrangimentos associados a desmobilizacao sindical e a individualizagao das relagdes
interagem de forma complexa. As teorias de Olson (1965), Tilly (1978), Tarrow (2011), Hyman
(2001), Freire (2006), Guy Standing (2011), Manuel Castells (2002) e Ricardo Antunes
(2009;2018) oferecem perspetivas valiosas para compreender e abordar estes desafios. A
adaptacdo, a inova¢do ¢ a solidariedade sdo elementos-chave para a revitalizacdo da
mobilizacao sindical, tornando-se essenciais para enfrentar as novas realidades do trabalho e
as transformacdes sociais e econdmicas do século XXI.

O enquadramento tedrico desenvolvido revela a riqueza e complexidade das perspetivas
disponiveis para analisar a desmobilizag@o sindical no setor bancério. Desde a logica racional-
instrumental de Olson (1965) até as analises estruturais de Antunes (2009;2018), passando
pelas teorias dos movimentos sociais de Tilly (1978) e Tarrow (2011), cada abordagem ilumina
dimensdes especificas do fenomeno. Contudo, a passagem da teoria a investigagdo empirica
exige mais do que conceitos bem articulados — requer uma estratégia metodoldgica clara que
permita observar, medir e interpretar os fenomenos identificados teoricamente. E esta ponte

entre o conceptual e o empirico que o presente capitulo se propde construir.
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Capitulo 3 - Plano de Investigacao e Métodos

O presente capitulo explicita o desenho metodologico que orienta esta investigagdo,
demonstrando como se operacionaliza a passagem do quadro tedrico para a analise empirica
da realidade estudada. O capitulo desenvolve-se em duas sec¢des principais: primeiro,
apresenta-se 0 modelo de andlise, incluindo a formulagdo da pergunta de partida que norteia
toda a investigagdo, a defini¢cdo e operacionalizagcdo dos conceitos centrais de desmobilizagao
e individualizagdo das relacdes laborais, € a especificacdo das dimensdes e indicadores que
permitirdo a sua observacdo empirica. Segundo, detalham-se os procedimentos metodoldgicos
adotados, justificando a opgdo por uma metodologia mista que combina métodos qualitativos
(entrevistas semiestruturadas com dirigentes sindicais) e quantitativos (inquéritos por
questionario a trabalhadores), descrevendo os critérios de selecdo dos participantes, os

instrumentos de recolha de dados e as técnicas de analise utilizadas.

3.1. Modelo de Analise
3.1.1. Pergunta de Partida

A pergunta de partida que orientard a investigacdo do presente estudo é:
Que configuragdes sociorganizacionais explicam o declinio da participacao
sindical dos trabalhadores do setor bancario privado em Portugal no contexto das
transformacoées experienciadas por este setor na ultima década?

Escolheu-se o uso do termo “configuragdes” porque sugere uma abordagem que reconhece
a complexidade e multiplicidade de fatores que podem estar interligados. Esta palavra indica
que estamos a procura ndo apenas de causas isoladas, mas de padrdes e arranjos de elementos
que, em conjunto, podem explicar o fenémeno.

A adicao da palavra “sociorganizacionais”, especifica que estamos interessados tanto nas
dimensdes sociais quanto organizacionais do fendémeno, sugere uma analise que considera
tanto fatores estruturais quanto relacionais, alinha-se com os conceitos que definimos
desmobilizacdo e individualizacao das relagdes laborais e indica claramente que a investigagao
terd um olhar sobre as dindmicas internas das organizagdes bancdarias e suas interagdes com o
contexto social mais amplo.

A delimitagdao temporal "tltima década" estabelece um periodo especifico que coincide
com transformagdes significativas no setor bancario portugués, incluindo a crise financeira, a

digitalizagdo acelerada, e mudancas nas relagdes laborais.
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3.1.2. Conceitos e sua relevancia no Setor Bancario

Para estruturar o presente trabalho académico, consideramos fundamentais os conceitos de
desmobilizacao e individualizagao das relagdes laborais, que serdo operacionalizados a seguir.
A desmobiliza¢do e a individualizacdo das relagdes laborais ndo operam de forma
independente, mas frequentemente se reforgam mutuamente. No setor bancdério, a adocao de
politicas organizacionais baseadas na meritocracia e no desempenho individual reduz o espago
para a negociacao coletiva, enquanto o enfraquecimento das organizagdes sindicais contribui
para a consolida¢do de praticas individualizadas. Assim, a andlise integrada desses conceitos,
por meio das dimensdes e variaveis a seguir propostas, oferece um quadro analitico para

explicar a ndo participag@o dos trabalhadores bancarios em agdes coletivas.

A individualizagdo das relagcdes laborais, promovida por reformas estruturais,
transformagdes organizacionais e mudangas culturais no mundo do trabalho, ndo constitui um
fenémeno isolado, mas sim uma dinadmica intrinsecamente ligada a crescente desmobilizacdo
sindical.

Como argumenta Hyman (2001), a acdo coletiva requer uma identidade partilhada ¢ um
sentimento de pertenca comum, ambos fortemente abalados por formas de gestdo que
privilegiam a performance individual e os contratos personalizados. Nesta linha, Castel (2002)
alerta para a erosdo do “estatuto salarial” e a emergéncia de uma “zona de vulnerabilidade”
onde os individuos se veem remetidos a sua responsabilidade pessoal pela empregabilidade e
pelo sucesso.

Standing (2011) reforga esta perspetiva ao descrever o “precariado” como uma classe
emergente, desprovida de seguranga e com fraca vinculacdo coletiva, desfavorecendo praticas
de mobilizagdo. Assim, a individualiza¢do, ao minar os alicerces sociopoliticos que sustentam
a solidariedade e a representagdo coletiva, surge como um dos vetores explicativos centrais da
atual tendéncia de desmobilizagao sindical.

1) Desmobiliza¢ao Sindical - Este conceito permite focar diretamente no
problema da ndo participagdo, investigando os fatores que levam ao afastamento ou
desinteresse pela agdo sindical. Ela ¢ analisada, na presente pesquisa, a partir de trés
dimensdes principais, cada uma abrangendo variaveis especificas que permitem uma
analise empirica mais detalhada.

a) A dimensdo estrutural engloba os condicionalismos macroeconomicos e

institucionais, incluindo transformacdes legislativas restritivas, impactos da

globalizagdo e financeirizacdo, liberalizacdo laboral e processos de consolidagdo empresarial.

(Hyman, 2001; Standing, 2011; Antunes, 2009,2018; Castells, 2002)
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2)

b)

A dimenséo organizacional foca as dinamicas internas dos sindicatos e suas relagdes
com os trabalhadores, abrangendo a erosdo da base associativa, questdes de
credibilidade institucional, adaptacdo dos repertorios de mobilizagdo e problemas de
fragmentacdo representativa. (Hyman, 2001; Tilly, 1978; Tarrow, 2011; Olson, 1965)
A dimensao cultural e psicolégica examina os sistemas de valores e disposi¢des dos
trabalhadores, contemplando a tensao entre individualismo e solidariedade, percegdes
de risco associadas a participagdo coletiva, influéncia das culturas empresariais e o
papel da memoria histdrica das lutas sindicais. (Antunes, 2009,2018; Freire, 2006;

Olson, 1965; Standing, 2011)

Individualizacao das Relacoes Laborais - Este conceito captura a tendéncia crescente dos

trabalhadores bancérios em privilegiar estratégias individuais em detrimento das coletivas.

O conceito de individualizagdo das relagdes laborais ¢ operacionalizado aqui a partir de trés

dimensdes principais, abrangendo varidveis que refletem as transformacdes nas dindmicas

entre empregadores e trabalhadores.

a)

b)

A dimensdo normativa caracteriza-se pela implementacdo de dispositivos
institucionais que privilegiam a negociac¢ao individual, incluindo sistemas de avaliagdo
baseados em metas pessoais, estruturas de incentivos personalizados, erosdo dos
acordos coletivos e proliferagdo de contratos laborais flexiveis e individualizados.
(Hyman, 2001; Freire, 2006; Standing, 2011; Antunes, 2009,2018; Castells, 2002)

A dimenséo cultural reflete a disseminag@o de narrativas empresariais que enfatizam
a autonomia e responsabilizacdo individual, materializando-se através do discurso
meritocratico, da cultura de alta performance, do isolamento social no ambiente laboral
e da adocdo de tecnologias que reforcam o controlo individualizado. (Hyman, 2001;
Freire, 2006; Antunes, 2009;2018; Standing, 2011; Castells, 2002)

A dimensao psicoldgica abrange as transformacdes nas disposi¢des subjetivas dos
trabalhadores, evidenciando-se na auto-percepcdo como "empreendedores de si
mesmos", na desconfianga relativamente as agdes coletivas, nos receios de represalias
associados a participacdo sindical e na preferéncia por solugdes individualizadas na

resolucao de conflitos laborais. (Standing, 2011; Olson, 1965; Hyman,2001)
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3.1.3. Operacionaliza¢cao dos conceitos
A operacionalizacdo dos conceitos de desmobilizacao e individualizacdo das relagdes laborais
¢ fundamental para compreender os fatores que contribuem para a ndo participacdo dos
trabalhadores bancarios do setor privado em acdes coletivas, como greves ¢ manifestacoes.
(anexo f) Essa abordagem permite a tradugdo desses conceitos tedricos em categorias analiticas
concretas, facilitando a coleta e analise de dados empiricos que sustentem a investigagao.
Desmobilizacdo Sindical: Dimensoes e Indicadores - A desmobilizacdo ¢ um fendémeno
multifacetado que envolve fatores estruturais, organizacionais e culturais. Para analisd-lo de
forma sistematica, propde-se a seguinte operacionalizacao:
1) Dimensdo Estrutural - Esta dimensdao examina os condicionantes macroecondémicos €
institucionais que impactam as condi¢des para a agdo coletiva.
a) Indicadores:
1) Frequéncia e amplitude de reformas laborais que limitam o direito a greve ou
enfraquecem a negociagdo coletiva.
i1) Nivel de precarizagdo dos contratos de trabalho no setor bancario, como vinculos
temporarios ou subcontratagao.
ii1)) Redugdo do numero de trabalhadores sindicalizados no setor em relagdo a forca de
trabalho total.
1v) Numero de fusdes e aquisi¢des no setor bancario que resultaram em mudangas nos
acordos coletivos.
2) Dimensdo Organizacional - A dimensdo organizacional considera a capacidade dos
sindicatos de engajar e representar os trabalhadores.
a) Indicadores:
1) Taxa de adesdo sindical (% de trabalhadores filiados).
i1) Numero de agdes coletivas promovidas pelos sindicatos (ex.: greves, assembleias,
protestos) e sua adesdo pelos trabalhadores.
i) Percegdo dos trabalhadores sobre a eficacia sindical (avaliada por inquéritos).
iv) Grau de pluralidade/fragmentacdo sindical, medido pelo nimero de sindicatos
ativos.
3) Dimensdo Cultural e Psicologica - Esta dimensdo analisa as atitudes e percegdes dos
trabalhadores sobre a a¢ao coletiva ¢ a solidariedade de classe.

a) Indicadores:
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1) Percentagem de trabalhadores que identificam riscos pessoais associados a
participagdo em greves (medido por questionarios).
i1) Grau de internalizagdo de valores individualistas, como a meritocracia, em
detrimento de valores coletivos.
ii1) Frequéncia com que os trabalhadores participam de discussdes sindicais ou agoes
de solidariedade.
Individualizacdo das Rela¢des Laborais: Dimensées e Indicadores - reflete a transformagao
das relacdes de trabalho para uma ldégica personalizada e competitiva, afastando os
trabalhadores das estruturas coletivas de negociagdo. A sua operacionalizacdo pode ser
estruturada nas seguintes dimensoes:
1) Dimensdao Normativa - A dimensdo normativa refere-se as politicas e praticas institucionais
que promovem a negociacao direta e individual.
a) Indicadores:
1) Proporcdo de acordos individuais em relacdo aos acordos coletivos no setor
bancario.
i1) Frequéncia de implementa¢do de politicas de gestdo de desempenho baseadas em
metas individuais.
iii) Presenga de programas de incentivos financeiros personalizados, como bonus por
performance individual.
iv) Percentagem/proporcao de trabalhadores que preferem a negociacao direta com a
empresa em vez da mediacdo sindical.
2) Dimensao Cultural - A dimensao cultural examina os discursos e narrativas que legitimam
a individualizacdo das relagdes laborais.
a) Indicadores:
1) Proporcao de trabalhadores que concordam com afirmagdes relacionadas a
meritocracia e ao “empreendedorismo de si mesmo”.
i1) Frequéncia de mensagens organizacionais (ex.: campanhas internas, formagdes)
que promovem valores de autonomia e competitividade.
iii) Grau de isolamento social no trabalho, medido pela intensidade das interagdes entre
colegas de equipe.
3) Dimensao Psicolédgica - Esta dimensdo aborda as percegdes individuais dos trabalhadores
sobre a relacdo laboral e sua adesdo a praticas coletivas.

a) Indicadores:
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1) Percentagem/proporcdao de trabalhadores que percebem a agdo coletiva como
ineficaz ou desatualizada.

il) Grau de confianga nos sindicatos como mediadores de conflitos laborais, avaliado
por questionarios.

ii1) Frequéncia com que os trabalhadores expressam temor por represalias devido a

participagdo em acdes coletivas.

A operacionaliza¢do dos conceitos de desmobilizacao e individualizagdo através de dimensoes

e indicadores especificos constitui, assim, o alicerce metodoldgico sobre o qual se erguera a

investigacdo empirica.

Procedimentos Metodologicos

A recolha e analise de dados teve por base os seguintes procedimentos metodologicos:

A. Inquérito por questiondrio - aplicado a trabalhadores do setor bancario dos bancos

(BCP, Novo Banco, BST, Eurobic/Abanca e BPI e outros) distribuidos pela geografia
Norte, Centro ¢ Sul do Continente, bem como Regido Autonoma Madeira e Agores,
para medir percecdes, atitudes e comportamentos relacionados as dimensdes culturais
e psicologicas de ambos os conceitos. As perguntas sdo elaboradas com base nos
conceitos e dimensdes previamente definidos e incluem escalas do tipo Likert, para
captar percecdes ¢ atitudes relacionadas as varidveis investigadas (Anexo B).

. Entrevistas semiestruturadas — O guido das entrevistas foi estruturado com base nas
dimensdes de desmobilizagcdo e individualizacao das relagdes laborais (Anexo C) e
realizadas aos Presidentes e Dirigentes Sindicais dos sindicatos Sindicato A, Sindicato
B, Sindicato C, Sindicato D, Sindicato E, Sindicato F e Sindicato G (conforme Anexo
A), permitindo explorar as estratégias sindicais, os desafios enfrentados e as percecoes
sobre as mudangas no mercado de trabalho. Este método ¢ particularmente util para
compreender as dindmicas culturais e normativas.

. Analise documental - Documentos institucionais, foram analisados de forma

complementar para identificar padrdes nas dimensdes normativas e organizacionais.

De acordo com o “Overview do Setor Bancario Portugués” publicado pela da APB —

Associagdo Portuguesa de Bancos (2025), referentes a junho de 2024 o numero de

trabalhadores bancarios era de 44.814, distribuidos por 143 instituigdes de crédito,

nomeadamente 63 Bancos, 77 Caixas de Crédito Agricola Mutuo e 3 Caixas Economicas, as

quais detinham presenga em Portugal Continental, através de 3.283 balcoes.
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Assim, a amostra para realizagdo do inquérito por questiondrio, de acordo com as
carateristicas especificas deste setor, foi composta por dirigentes sindicais e trabalhadores dos
grandes bancos privados situados em areas urbanas com elevada densidade de institui¢des
financeiras, abrangendo as regides Norte, Centro e Sul de Portugal e Regido Auténoma da
Madeira e Agores. O objetivo da investigacdo ¢ recolher dados por meio de inquéritos por
questionario a uma amostra de pelo menos de 200 individuos, tendo para o efeito distribuidos
pelas regides supracitadas.

Numa primeira fase, foram enviados via whatsapp para 49 contatos pessoais com pedido
de reencaminhamento para outros e outras trabalhadoras, numa segunda fase dirigiu-se o
inquérito via email a 1600 trabalhadores e trabalhadoras do setor, predominantemente
detentores de filiagdo sindical. Do universo de respostas obtidas (n=420), foram validadas 351
apos processo de depuragdo que resultou na exclusdo de 69 questionarios por ndo cumprirem
os critérios de validade estabelecidos. Os dados de caracterizagdo sociodemografica da amostra
podem ser vistos em anexo. (anexo g, tabela 1)

Adicionalmente, a pesquisa propde a realizacdo de entrevistas a Presidentes e Dirigentes
dos sindicatos bancérios existentes. Os critérios de inclusdo incidiram sobre trabalhadores com
experiéncia no setor bancario, assegurando diversidade de género, de posi¢des hierarquicas, de
localizagdes de trabalho, bem como variabilidade na percecdo de risco e nas atitudes pessoais
em relacdo a sindicalizagdo e mobilizagdo.

Para garantir a validade interna e a confiabilidade dos dados recolhidos, o questionario foi pré-
testado com um grupo piloto de trabalhadores bancarios para ajustar itens pouco claros ou
irrelevantes. As entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente.

A presente investigacdo foi conduzida em estrita observancia dos principios éticos
fundamentais da investigacdo cientifica, assegurando a protecdo integral dos direitos e
dignidade de todos os participantes.’

Previamente ao inicio da recolha de dados, a investigacdo foi submetida a apreciagdo e
aprovacdo da Comissdo de Etica competente, assegurando assim a conformidade com os

padroes éticos da investigagdo em ciéncias sociais.

7 0O anonimato e a confidencialidade constituem pilares inviolaveis do desenho metodoldgico, aplicando-se tanto aos
respondentes dos questionarios quanto aos entrevistados, garantindo que nenhuma informacdo pessoal identificavel seja
divulgada ou utilizada fora do contexto estritamente cientifico. Todos os participantes foram informados de forma clara e
completa sobre os objetivos da investigagdo, os procedimentos metodologicos envolvidos e o seu direito inalienavel de retirar
o consentimento ¢ abandonar o estudo a qualquer momento, sem necessidade de justificagdo ou consequéncias adversas. O
consentimento informado foi obtido através de documento formal que explicita estas condi¢des e os direitos dos participantes.
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A andlise das entrevistas foi realizada utilizando a técnica de analise de conteudo, através
de software proprio (MAXQDA). As transcrigdes das entrevistas foram codificadas para
identificar temas recorrentes e categorias emergentes. A analise procurou identificar padrdes e
discrepancias nas narrativas dos participantes, com um foco especial em fatores motivacionais

e dissuasivos para a participacao em agdes coletivas (anexo h).
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Capitulo 4 - Analise e Discussao dos Resultados

4.1. Transformacoes Estruturais no Setor Bancario

A andlise das entrevistas realizadas com presidentes e dirigentes sindicais (n=9) do setor
bancario portugués revela um consenso inequivoco sobre a profundidade das transformagdes
estruturais que moldaram o setor nas ultimas duas décadas. Estas mudangas, catalisadas pela
crise financeira de 2008 e intensificadas pelo programa de assisténcia econdmica de 2011-
2014, configuram um novo paradigma organizacional e laboral que valida empiricamente as
analises de Castells (2002) sobre a emergéncia da “sociedade em rede” e suas implicagdes para
a fragmentacao da forga de trabalho.

O periodo pods-crise financeira marca uma rutura fundamental com o modelo tradicional
de banca em Portugal, como nos refere o presidente do sindicato A (E1) com mais de trés

décadas de experiéncia no setor:
A crise financeira foi o inicio, digamos, da reestruturacdo que a banca foi fazendo nos anos
subsequentes, reduzindo o nimero de balcdes, reduzindo o nimero de trabalhadores. Até ai a banca
praticamente abria... Se um banco abria um balcgo, vinha um outro, nem sequer fazia um estudo de
mercado, e abria também um balcdo no mesmo sitio. Portanto, houve ai momentos de loucura em que

era balcao em todo o lado. (E1, 2025)

Esta inversdo completa da estratégia expansionista tradicional ndo representa apenas uma
mudanga quantitativa, mas uma transformacao qualitativa profunda do proprio conceito de
trabalho bancério. Como refor¢a o presidente do sindicato B (E3):

Os bancos nos ultimos 10 ou 15 anos entraram num processo, num caminho para mim completamente
diferente do anterior [...] visitdmos a semana passada, no ambito da sindicalizacdo, o balcao da Caixa
Geral de Depositos, em Vila Nova da Barquinha [...] esta sozinho. Um trabalhador sozinho num balc@o.
(E3, 2025)

A imagem do balcdo operado por apenas um trabalhador ilustra o que Antunes (2018)
designa como a nova “morfologia do trabalho” no capitalismo contemporaneo: a reducio
quantitativa da forca de trabalho acompanhada pela intensificagdo qualitativa da exploracao.

A digitalizagao emerge como vetor fundamental desta transformagdo, ndo apenas como
modernizagdo técnica, mas como reorganizagdo profunda das relagdes laborais.

O presidente do sindicato E (E4) destaca esta dimensao:

A banca tem um grande problema, porque é sempre a primeira empresa ou industria, se assim se quiser
falar, que ¢ afetada pelas tecnologias de ponta. Portanto, o que comegou a ser implementado pelas

entidades patronais [...] com uma perspetiva de prémio dos trabalhadores, que se prende muito com as

remuneragdes variaveis. (E4, 2025)
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Este testemunho confirma o diagnostico de Castells (2002), segundo o qual a digitalizacao
ndo ¢ neutra, mas reconfigura os mecanismos de controlo e organizag@o do trabalho.
A magnitude das transformagdes ¢ quantificada por E8:

Ha 20 anos atrés, nos seriamos 60 mil bancarios. Neste momento, acho que ndo chegamos a pouco

mais de 30 mil. Portanto, houve aqui uma reducéo brutal de pessoal. (ES, 2025)
Este decréscimo de 50% da for¢a de trabalho ndo foi acompanhado por diminuicio
proporcional da carga laboral, ilustrando o conceito de “mais-valia relativa” - a intensificagao
da exploragdo através do aumento da produtividade sem correspondente compensacao salarial

- de Antunes (2009). Como explica E2:

De dia para dia, reduz as quotas de pessoal, a digitalizacdo e a tecnologia [...] o que cada vez vimos
mais ¢ a reducdo dos quadros pessoal. Nao obstante nés entendermos que esta reducdo se esta a fazer
também a custa daqueles que ca ficam, porque sdo muito poucos para o trabalho que ainda ha a fazer.
(E2, 2025)

A pandemia de COVID-19 acelerou este processo, confirmando a andlise de Castells

(2002) sobre a compressao espacio-temporal na era digital:

O Covid, por um lado, atrasou a reducdo de trabalhadores [...], mas avangou muito mais rapidamente
com a digitalizagdo, e que fez, portanto, reduzir seriamente ainda mais os trabalhadores. A

consequéncia mais visivel desta aceleracao digital é o desaparecimento quase total das caixas fisicas

nos balcdes. (E1, 2025)
Outro vetor de transformacao estrutural foram as fusdes e aquisi¢des, como relata o diretor
do sindicato D (E5):

O Banco Fonsecas e Burnay passou a ser o BPI, o BPI depois a seguir faz fusdo com o Banco de
Fomento Exterior. O BNC desapareceu, passou a ser Banco Popular, depois o Banco Popular
desaparece, ¢ englobado no Santander, o Banif desaparece, o BES também desaparece e agora esta o

Novo Banco. (ES, 2025)
Este processo de concentragdo alterou profundamente a cultura organizacional e, como
sublinha Hyman (2001), enfraqueceu a capacidade negocial dos trabalhadores.
A precarizacdo constitui a face mais visivel desta nova configuracao laboral. Como alerta
E4:

O problema ¢ quando a empresa contrata servigos e traz o trabalho precério para dentro da empresa
[...] temos trabalhadores das empresas outsourcing, que vao prestar servico [...] com um problema
agravado que ¢ que podem ser trabalhadores dessas empresas que estdo numa funcdo de coordenacgao.
(E4, 2025)

A precarizagdo, como descreve Standing (2011), ndo se limita a instabilidade contratual:

representa uma condicao existencial que afeta inclusive trabalhadores com vinculos estaveis.
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A robustez destas percegdes qualitativas ¢ confirmada quantitativamente pelo inquérito,
85,19% dos trabalhadores reportaram algum grau de precarizagdo, sendo que 49,29%
apontaram niveis “bastante” ou “extremamente” elevados. (anexo g)

Paralelamente, 57,55% consideraram que as reformas laborais limitaram o direito a greve
ou enfraqueceram a negociagdo coletiva, (anexo g, grafico 3) corroborando a leitura dos
dirigentes de que a caducidade da contratacdo coletiva em 2012 representou um divisor de
aguas.

Esta percentagem elevada evidencia uma consciéncia generalizada sobre o impacto das
transformagdes estruturais nas relagdes laborais, validando a observagao de Freire (2006) sobre
a necessidade de compreender as transformagdes laborais no contexto especifico das pressoes
economicas e politicas que moldaram Portugal nas tltimas décadas.

Esta convergéncia entre dados qualitativos e quantitativos demonstra que a precarizagao
nao ¢ apenas um discurso sindical, mas uma realidade amplamente vivida pelos trabalhadores.

Como sintetiza ES:

Hoje temos uma banca muito mais segura, uma banca que ¢ mais fidvel, que ndo tem tantos riscos como
tinha na altura [...], mas naquilo que diz respeito as questdes sociais e as questdes laborais, a banca

estagnou. (E8, 2025)

O capitalismo digital promove uma reestruturacdo voltada para eficiéncia financeira,
frequentemente a custa das condigdes laborais, o que intensifica a precarizagdo, como discutem
Antunes (2009,2018), Hyman (2001) e Standing (2011). Segundo Tilly (1978) e Tarrow
(2011), oportunidades politicas desfavoraveis dificultam a agdo coletiva, enquanto cresce a
individualizagao dos trabalhadores.

No setor bancario portugués, digitalizacdo acelerada, corte de pessoal e concentracio
empresarial aumentam a precarizagdo e dificultam mobilizagdes coletivas. Assim, a
individualizacdo emerge como estratégia dominante diante dessas mudangas, afetando as
praticas, subjetividades e comportamentos organizacionais.

A andlise das transformacgdes estruturais revela, portanto, um paradoxo: maior solidez
financeira das instituicdes, mas a custa da precarizagao crescente dos trabalhadores. Esta
contradi¢do configura o pano de fundo adverso que molda a individualizacdo e a

desmobilizacdo sindical que se analisam nas sec¢des seguintes.

4.2. Individualiza¢ao das Rela¢oes Laborais

A individualizagdo das relagdes laborais no setor bancario manifesta-se como processo

multidimensional que permeia todas as esferas da vida profissional. Esta transformagao,
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identificada unanimemente pelos entrevistados, representa uma rutura com o modelo
tradicional de relagdes coletivas de trabalho que durante décadas caracterizou o setor.
A Entrevistada 7 (2025), presidente do Sindicato C com mais de trés décadas de

experiéncia no setor, identifica com precisao o momento histérico desta viragem:

A partir do momento que eu entrei na banca em 1991, ja tinha aparecido o BCP uns anos antes, e
comega a haver a banca privada. E nesse momento [...] comega a haver uma avaliagdo [...] com base
no desempenho individual, na meritocracia, com base numa gestao por objetivos. E isso fez com que

houvesse uma competigdo muito grande entre as pessoas. (E7, 2025)

Esta mudanga paradigmatica na gestdo dos recursos humanos nao representa apenas uma
alteragdo técnica, mas uma transformacgao profunda na propria concecao do trabalho bancario
A introducdo de sistemas de avaliacdo individual marca o inicio de um processo que viria a
reconfigurar por completo as relagdes entre trabalhadores e instituigdes.

O inquérito confirma a ubiquidade desta pratica: 80% dos inquiridos reportam que as suas
instituigdes implementam “frequentemente” ou “sempre” politicas de avaliacdo baseadas em
metas individuais. (anexo g, grafico 2) Esta prevaléncia massiva valida a percecdo de que a
gestao por objetivos deixou de ser excecdo para se tornar norma.

E2 denuncia a subjetividade destas praticas:

Relativamente a avaliacdo de desempenho, o problema de base e genérico ¢ a subjetividade. [...] Isto
foi aquilo que destruiu, em parte, a mobilizagdo e o trabalho dos sindicatos junto dos trabalhadores.
(E2, 2025)

Do ponto de vista teodrico, esta logica confirma a tese de Olson (1965) sobre os incentivos
seletivos que favorecem comportamentos de free-rider. No contexto bancario, isto manifesta-
se na preferéncia pelos prémios individuais em detrimento da solidariedade coletiva que
poderia, paradoxalmente, garantir melhores condigdes gerais de trabalho.

O ES5 desenvolve esta analise através de uma metafora reveladora que se tornou recorrente
nas entrevistas:

A banca ¢é dividir para reinar e contemplam os prémios a quem eles entendem. Inclusive eu tive
conhecimento uma vez em que havia um balc@o que tinha os objetivos cumpridos e dois dias antes de
fechar a parte do apuramento dos objetivos [...] alguém superior mandou acionar uma série de processos
que estavam parados para ir para o contencioso para dar cabo dos objetivos. Para ndo pagarem os
prémios. (ES, 2025)

Esta narrativa ndo ¢ apenas anedoética - revela a natureza estruturalmente arbitraria dos
sistemas de incentivos, onde o poder discriciondrio das chefias pode anular o esforgo coletivo

de uma equipa. A metafora da "cenourinha" utilizada por E5 (2025) captura precisamente a

dimensao psicoldgica destes mecanismos: "Eu chamo-lhe a cenourinha, em que faz com que
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burrinho e burrinho sempre atras da cenourinha e cada vez mais se vé€ a individualidade de cada
colega, ndo quer saber de quem esté ao lado."
Os incentivos financeiros individualizados, frequentemente descritos pelos entrevistados

como “cenouras’”, emergem como principal instrumento de fragmentagao. Como nota E3:

As cenouras, pelo que eu tenho visto por ai, vdo sendo cada vez mais atrativas. Ora, se vais receber um
prémio de 7, 8 mil, 10 mil euros [...] se isso se pde em causa, se calhar pensamos duas vezes antes de

fazer uma greve. (E3, 2025)
Esta dependéncia dos incentivos variaveis materializa o que Antunes (2009,2018)
caracteriza como formas sofisticadas de subordinacdo laboral no capitalismo contemporaneo.
Estes testemunhos encontram eco direto nos dados quantitativos: 85% dos trabalhadores
afirmam que as suas institui¢cdes oferecem programas de incentivos financeiros personalizados
(anexo g, grafico 2). Contudo, apenas 52,13% consideram esses incentivos moderadamente ou
facilmente atingiveis, (anexo g) o que confirma empiricamente a metafora da “cenourinha” —
sempre proxima o suficiente para motivar, mas distante o suficiente para frustrar.
O discurso meritocratico, amplamente promovido nas instituigdes, legitima esta
individualizagdo. Como observa E4:
A meritocracia ¢ uma palavra que enche a boca aos dirigentes da Caixa Geral de Depositos. [...] O
problema ¢ que nos temos sempre que dizer, ou damos as condigdes iguais para que alguém consiga
chegar aquela situagdo ou ndo damos. Entdo nds sabemos que as posi¢des de partida ndo sdo as mesmas.
(E4, 2025)
A evidéncia empirica recolhida confirma a analise de Freire (2006) acerca do modo como
a individualizagao das relacdes laborais fragiliza a construgdo de identidades coletivas
indispensaveis a acdo sindical. A meritocracia, frequentemente apresentada como mecanismo
neutro € justo, assume, neste contexto, a func¢do de ideologia legitimadora: oculta
desigualdades estruturais e converte a cooperacdo em competicao entre trabalhadores.
O Coordenador do sindicato F (E9) revela de forma incisiva a natureza falaciosa destes

mecanismos:

A avaliag@o de desempenho na banca é uma farsa. Por exemplo, aqui no Novo Banco [...] ha uma regra
que 25% de no6s garantidamente vamos ter negativo. Mesmo que toda a gente tenha cumprido 100%

dos objetivos. (E9, 2025).

Esta logica de predeterminagdo estatistica das avaliacdes negativas exemplifica a
utilizacdo de mecanismos de gestdo como “incentivos seletivos negativos” (Olson, 1965),
impondo custos individualizados que desincentivam qualquer orienta¢do coletiva. Se uma

fragdo dos trabalhadores estd condenada a uma classificacdo negativa, independentemente do
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seu desempenho, a racionalidade estratégica passa a ser a da competicdo incessante para
escapar ao quartil inferior.

Esse deslocamento cultural ¢ também visivel no testemunho do E1:
Quando eu entrei na banca, havia um espirito de equipa. E eu no Banco X, quando entrei, havia muito
o espirito de competi¢cdo, mas era uma competicdo saudavel. Mas, acima de tudo, trabalhavamos todos
para a equipa. E o que interessava era o resultado da equipa. Ao longo dos anos, isso tem-se vindo a

alterar. E hoje, aquilo que interessa ¢ o resultado individual. (E1, 2025).

Tal mudanga traduz o que Castells (2002) designa como a individualizagcdo da relagdo
laboral na economia informacional: a erosao progressiva da cooperacao coletiva em favor da
valorizacdo exclusiva do desempenho individual, reforcando um ethos competitivo que
fragiliza a solidariedade e limita as possibilidades de mobilizacao sindical.

O inquérito demonstra que este discurso foi interiorizado: 62,68% dos trabalhadores
concordam que o sucesso depende principalmente do mérito individual e 64,39% subscrevem
a ideia de que cada trabalhador deve ser “empreendedor de si mesmo” (anexo g, grafico 5).
Estes nimeros quantificam a “captura da subjetividade” de que fala Antunes (2009,2018).

Outro efeito da individualizacdo ¢ a erosdo da solidariedade no quotidiano laboral. E7

relata:

[...] havia quase uma guerra entre trabalhadores para ver quem ¢é que langava [...] um cartdo ou a

subscri¢ao de um produto. [...] O cliente é meu, ¢ teu, ¢ do outro. (E7, 2025)

Esta "guerra de todos contra todos" no ambiente de trabalho nao ¢ um desvio do sistema,
mas sua expressao logica. Como Antunes (2009,2018) argumenta, o discurso do
empreendedorismo de si mascara a precarizacdo e a intensificagdo da exploragdo,
transformando cada trabalhador num competidor dos seus colegas.

A preferéncia crescente pela negociacdo individual em detrimento da mediagao sindical

manifesta-se particularmente nas novas contratagdes. A E2 explica como este processo opera:

Nomeadamente no exemplo das contratagdes na area de informatica [...] ja ninguém contrata com os
minimos [...] ao contratar com o nivel 8, acrescido de uma isencao de horario de trabalho, alguém que

entra agora para a banca vai ficar a ganhar mais do que quem esta ha 10 ou 15 anos. (E2, 2025)
Esta diferenciagao salarial através de negociagdes individuais ndo apenas fragmenta a forga
de trabalho, mas cria ressentimentos e divisdes entre geragdes de trabalhadores.
Os dados quantitativos capturam esta divisao: cerca de um tergo (32%) dos trabalhadores
prefere negociar diretamente sem sindicato, enquanto outro terco discorda e o restante esta

neutro ou indeciso. (anexo g, grafico 5)
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Os dados confirmam esta perce¢do: apenas 39,6% classificam o nivel de interacdo social
entre colegas como alto ou muito alto, enquanto 53,28% o consideram baixo ou muito baixo.
(anexo g)

Esta quebra dos lagos interpessoais reflete-se também na forma como muitos trabalhadores
preferem negociar diretamente com a entidade patronal. O inquérito mostra que cerca de um
terco dos trabalhadores prefere a negociagdo individual em detrimento da sindical,
reproduzindo a fragmentagdo descrita pelos entrevistados.

Aqui se revela ja o vinculo com a desmobilizagdo: se os trabalhadores valorizam mais as
solugdes individuais, a participag@o nas lutas coletivas tende a minguar.

Finalmente, o isolamento social refor¢a o afastamento da esfera coletiva. E7 descreve com

nostalgia:
Eu lembro-me de os bancarios sairem as quatro e meia [...] conviviam, iam para uma esplanada. Hoje,

isso ¢ impensavel. As pessoas ou vao para casa ou, eventualmente, vao para o ginasio, mas vao

sozinhas. (E7, 2025)

A convergéncia entre percegdes qualitativas e indicadores quantitativos demonstra que a
individualizacdo das relagdes laborais se revela, assim, como processo sistematico e
multifacetado que permeia todas as dimensdes da experiéncia de trabalho no setor bancario.
Desde os sistemas de avaliagdo que fragmentam coletivos até a internalizacdo de valores
meritocraticos que legitimam a competicao, passando pela erosdo dos espacos de socializacao
que outrora nutriam solidariedades, observamos uma reconfigura¢do profunda das relagdes
entre trabalhadores. Esta individualizagdo nio constitui, contudo, um fim em si mesma —
representa antes 0 mecanismo através do qual se produz o fenomeno central desta investigagao:
a desmobilizacao sindical.

A individualizagdo deixou de ser mera politica de gestdo: transformou-se numa cultura
organizacional internalizada, que fragmenta os coletivos de trabalho e desarma as bases da agao

sindical. Essa realidade prepara o terreno para a desmobilizacdo, tema da proxima seccao.

4.3. Desmobilizacao Sindical
As entrevistas revelam um processo de erosdo progressiva da capacidade mobilizadora dos
sindicatos. Na auséncia de oportunidades politicas favoraveis e com estruturas de mobilizagao
enfraquecidas, a acdo coletiva torna-se ndo apenas improvavel, mas quase impossivel,
validando empiricamente as teorias de Tilly (1978) e Tarrow (2011).

A participagdo em agdes coletivas atingiu niveis historicamente baixos. E1 relata com

evidente frustragao:
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Em outubro, decretou-se uma greve de um dia para o Banco Santander e para o Banco Comercial
Portugués [...] Do nicleo daqueles que estavam incluidos no despedimento coletivo, nem esses fizeram

greve [...] tivemos meia dazia de gente que aderiu a greve. Meia dazia! (E1, 2025)

Esta auséncia de participagdo mesmo entre os diretamente afetados por despedimentos
exemplifica eloquentemente o paradoxo identificado por Olson (1965) - aqueles que mais
beneficiariam da agdo coletiva sdo frequentemente os que menos participam. A racionalidade
individual, neste caso, parece ter-se sobreposto completamente a logica da solidariedade
coletiva.

O inquérito confirma a magnitude deste fenémeno: apenas 27,62% dos trabalhadores
participaram em alguma forma de agdo coletiva nos ultimos anos. (anexo g) Este numero
alinha-se com os relatos de greves quase desertas, traduzindo-se na confirmagao estatistica da
quebra dos repertdrios tradicionais de mobilizagao.

E6 acrescenta outro exemplo:

Recordo-me do despedimento coletivo do Banco Comercial Portugués e Banco Santander [...] muitos
dos trabalhadores que tinham as cartas de despedimento em cima da secretaria preferiram ir trabalhar

do que se manifestar. Com medo de qué? Com medo de represalias. (E6, 2025)

A recusa em participar em agdes coletivas, mesmo perante ameacas diretas e concretas,
evidencia a reconfiguragdo do que Tilly (1978) designa como “repertorios de agdo coletiva” —
praticas historicamente consolidadas de protesto e mobilizacdo que outrora estruturavam o
movimento sindical.

Entre os fatores que explicam esta retracdo, destaca-se a cultura do medo. Como sintetiza

o ES:

Hoje em dia ¢ dificil dizer que qualquer acdo que os sindicatos fagam se consegue mobilizar
trabalhadores [...] porque o banco cultiva um bocadinho a cultura do terror. [...] Eu acho que eles tém

medo [...] de quando chegar a hora de os premiar com a dita cenoura, a cenoura nao estar la. (ES, 2025).

O medo, neste contexto, ndo se apresenta como emocao difusa ou irracional, mas como
resultado de experiéncias concretas e de mecanismos subtis de retaliagdo. Tal como argumenta
Tarrow (2011), trata-se de uma “estrutura de oportunidades politicas” adversa, na qual os
custos percebidos da acdo superam largamente os seus beneficios potenciais.

O testemunho do E4 ilustra a natureza insidiosa desse mecanismo disciplinar:
Os trabalhadores t€ém sempre medo de uma qualquer represalia futura, que nunca acontecendo, pelo
menos ndo sendo imediata essa situa¢do, mas fica sempre com aquela coisa, aquela sensagdo eu vou
levar uma pancada qualquer porque aderi a greve. E isso pode ser daqui a um ano, dois anos, na

avaliacdo de desempenho. (E4, 2025).
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Aqui, o medo projetado no futuro funciona como mecanismo de autodisciplina, no sentido
indicado por Hyman (2001): ndo ¢ necessario o exercicio direto e permanente do poder
sancionatdrio; basta a sua possibilidade latente para conformar comportamentos e inibir
praticas coletivas.

A dimensdo pratica desta vigilancia manifesta-se de forma particularmente clara no relato

de E7:

Eu lembro-me de uma greve que houve, uma greve geral em 2013 [...] as oito e meia da manha os
diretores comerciais estavam a perguntar para os balcdes [...] quem € que eram as pessoas que estavam
a fazer greve. Portanto, as pessoas tém medo. E tém medo porqué? Porque depois ha avaliacdo de

desempenho. (E7, 2025).

Assim, a conjugacao de mecanismos formais e informais de controlo converte o medo em
dispositivo de gestdo, desarticulando repertdrios coletivos de contestacdo e refor¢ando a
individualizacdo da experiéncia laboral.

Os dados quantitativos validam esta perce¢do: 67% dos inquiridos reportam sentir
frequentemente ou sempre receio de sofrer represalias se participarem em agdes coletivas. De
forma mais detalhada, 49,29% temem impacto negativo na avaliacdo de desempenho, 41,03%
receiam perder oportunidades de progressao e 51,28% apontam represalias diretas da chefia.
(anexo g, grafico 3) Estes nimeros demonstram empiricamente como o medo funciona como
barreira objetiva a mobilizagao.

Para além do medo, a percegdo de ineficacia da agdo coletiva contribui para a apatia. Como

afirma E7:

O que ¢ que dizem? Que por vezes ¢ para que mobilizar, ndo vai alterar nada, ¢ mais do mesmo, nao
vale a pena, o sistema ja esta assim, tem que ser assim, ndo vale a pena. Ha uma grande inércia, uma

grande apatia (E7, 2025)

Esta resignacdo fatalista exemplifica o que Olson (1965) caracteriza como a racionalidade
individual que leva a inagdo coletiva. Se o resultado sera o mesmo independentemente da
participagdo individual, por que arriscar os custos pessoais?

Os dados confirmam: 53,84% dos trabalhadores consideram a acdo coletiva sindical pouco
ou totalmente ineficaz (anexo g, grafico 4) Esta percecdo cria um circulo vicioso — a ndo
participagdo garante a ineficacia, reforcando a descrencga e perpetuando a desmobilizagao.

A clivagem geracional aprofunda o problema. E8 recorda que no passado:
No passado, as pessoas, logo apds o 25 de abril e a Revolugdo, os trabalhadores eram muito mais
unidos. As circunstincias também os obrigaram a isso [...] os proprios sindicatos tinham muita forga

[...] Hoje vivemos um problema ndo so6 nos sindicatos, mas na politica. Ha um descrédito generalizado.

(E8, 2025)
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O diretor do sindicato C (E6) articula a frustracdo dos dirigentes sindicais face a esta

atitude:

O que eles nos dizem sempre ¢ 'os sindicatos estdo c4, mas nao fazem nada, nao servem para nada'[...]
Claro que nds respondemos uma coisa muito simples, que € 'a forca dos sindicatos é aquela que os

trabalhadores lhes derem'. Se ndo ha participacdo, ndo ha forca. (E6, 2025)

Os dados quantitativos sobre participagdo efetiva sao eloquentes e preocupantes: apenas
27,62% dos inquiridos participaram em alguma forma de acdo coletiva nos ultimos anos.
(anexo g) Por outro lado, revela a dimensdo desta rutura: entre os trabalhadores com menos de
45 anos, apenas 6,54% participaram em agdes coletivas, comparado com 21,08% dos mais
velhos. (anexo g) A diferenca de mais do triplo confirma a alienag@o das novas geracdes face
ao sindicalismo.

E3 sintetiza esta mudanca cultural:

[...] hoje em dia os jovens [...] trazem ja isso no seu codigo genético: que ndo precisam de ninguém

para estar ao lado deles, que individualmente, se forem bons, se trabalharem, se cumprirem, conseguem

negociar diretamente. (E3, 2025)
Esta visdo traduz o que Standing (2011) descreve como o individualismo enraizado no
precariado, onde a solidariedade coletiva perde relevancia.
Finalmente, a delegacdo passiva de responsabilidade nos sindicatos agrava a

desmobilizacao. E4 descreve:
Recebemos agora aqui uma carta anénima que denuncia uma série de situagdes [...] Depois dizem
assim, facam alguma coisa por noés. Ou seja, transferem essa responsabilidade para os sindicalistas.

Mas eles proprios ndo querem meter a cara. (E4, 2025)

Este comportamento contradiz® e confirma a anélise de Freire (2006), segundo a qual a
mobilizagdo eficaz exige participagdo ativa na constru¢do da identidade coletiva.

Em sintese, a convergéncia entre relatos qualitativos e dados quantitativos mostra que a
desmobilizagdo sindical ndo resulta apenas de circunstincias conjunturais, mas de um processo
estrutural e cultural mais profundo. Medo, perce¢des de ineficacia, fragmentagao geracional e
passividade generalizada configuram um quadro que limita drasticamente a capacidade de agdo
coletiva no setor bancario.

A caracterizacdo geral da desmobilizacdo requer agora um exame mais detalhado dos
fatores estruturais e organizacionais que a sustentam. Se a andlise precedente revelou o "qué"

da desmobilizagdo, importa agora compreender o "como" — 0s mecanismos concretos através

8 Os trabalhadores esperam que os sindicatos resolvam os problemas sem se exporem ou participarem ativamente.
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dos quais as condicdes estruturais e as dinamicas organizacionais se articulam para produzir a

erosao da capacidade mobilizadora dos sindicatos.

4.4. Dimensao Estrutural e Organizacional da Desmobilizacao

A andlise da dimensao estrutural e organizacional da desmobilizacao revela fatores sistémicos
que constrangem a acdo sindical, confirmando as teses de Hyman (2001) sobre a
reconfiguragdo neoliberal do poder de negociagao coletiva.

Um momento-chave identificado pelos entrevistados foi a introdugdo da caducidade da
contratagdao coletiva em 2012, durante o periodo de assisténcia financeira. E1 refere este

acontecimento como um divisor de aguas:

O governo altera também a lei laboral e permite uma coisa que foi a caducidade da contratago coletiva
[...] O BCP em particular foi obrigado a assinar um acordo onde aceitou o congelamento de salarios

durante quatro anos ¢ o corte de 50% nas promogdes. (E1, 2025)

Esta mudanga legislativa exemplifica o que Hyman (2001) caracteriza como a
reconfiguragdo institucional que enfraquece estruturalmente os sindicatos, transformando-os
de atores transformadores em meros "gestores de crise". A possibilidade de caducidade alterou
fundamentalmente a dindmica negocial, colocando os sindicatos numa posicdo defensiva
permanente.

O E5 complementa esta analise, ilustrando como estas mudangas estruturais alteram o
equilibrio de poder:

Houve uma alteracdo que foi a parte da sobrevivéncia dos contratos, em que obrigou a que os sindicatos
estivessem numa mesa negocial com o APB em situacdo fragilizada, porque ou tinha que se negociar

o IRCT salvaguardando beneficios sociais [...] ou pura e simplesmente ndo aceitivamos e ndo

chegavamos a acordo. E ai perdia-se tudo. (ES, 2025)

Esta fragilizacao estrutural confirma a tese de Tilly (1978) sobre como as mudangas nas
oportunidades politicas e nos recursos disponiveis afetam diretamente a capacidade de
mobilizagdo. Os sindicatos viram-se forgados a aceitar concessdes impensaveis em periodos
anteriores, simplesmente para evitar perdas ainda maiores.

O E4 desenvolve esta analise, explicando o mecanismo concreto:

A dentincia tinha, por efeito, de criar dindmica nessa matéria. O que ¢ que ndo aconteceu? [...]
apresenta-se a denuncia e tens um tempo para negociar. Chegas ao fim deste tempo, ndo chegas a
acordo, aquilo vai tudo ao ar e ficas com o cddigo de trabalho. E o cddigo de trabalho € manifestamente

inferior aquilo que nos temos. (E4, 2025)

Estes testemunhos encontram validacdo quantitativa: 57,55% dos trabalhadores inquiridos

afirmam que as reformas laborais limitaram o direito a greve ou enfraqueceram a negociacao
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coletiva. (anexo g) Esta percentagem confirma a perce¢do de que o quadro legislativo passou
a favorecer a entidade patronal e enfraqueceu estruturalmente o poder sindical.
A precarizacdo € outro vetor estrutural central. E4 alerta para a introdugdo de outsourcing

dentro das proprias instituigdes:
[...] temos trabalhadores das empresas de outsourcing que vdo prestar servigo [...] com um problema

agravado que é que podem ser trabalhadores dessas empresas que estdo numa func¢do de coordenagdo

sobre bancarios efetivos. (E4, 2025)

Esta andlise revela como a precarizacdo no setor bancario transcende a questdo dos
vinculos contratuais, criando uma for¢a de trabalho fragmentada e hierarquizada onde
trabalhadores com diferentes estatutos e condigdes coexistem no mesmo espago, minando a
solidariedade necessaria para a acdo coletiva.

O inquérito confirma a relevancia deste fenomeno: 85,19% dos inquiridos observaram
algum grau de precarizacdo no setor, sendo que 49,29% reportaram niveis bastante ou
extremamente elevados. (anexo g) Estes dados demonstram que a precarizacdo deixou de ser
um problema marginal e passou a estruturar a organizagdo do trabalho bancario.

Outro entrave estrutural a mobilizacdo ¢ a fragmentagdo sindical. Com sete sindicatos

principais no setor, a diversidade converte-se em rivalidade. E2 reconhece:

Claro que afeta sermos muitos, claro que a rivalidade existe porque temos estratégias completamente
distintas. Uns sdo mais reivindicativos, outros sdo mais moderados, outros sdo mais dialogantes. (E2,
2025)

O E4 analisa criticamente esta fragmentagao:
Eu penso que existe, devia haver aqui um certo entendimento comum [...] e ndo rivalizados por disputar
associados. Porque as vezes parece que andamos aqui a disputar quem € que tem mais socios e quem ¢é

que tem menos socios. Quem tem mais socios sera mais importante. (E4, 2025)

Esta competicao intersindical exemplifica o que Tilly (1978) identifica como a erosdo da
solidariedade necessaria para a mobilizagado eficaz.

Os trabalhadores confirmam esta percecao: 70,94% dos inquiridos identificam rivalidade
entre sindicatos como existente em algum grau significativo. (anexo g) Esta fragmentacao,
longe de ser apenas disputa interna, ¢ vista pela base como fator que fragiliza a capacidade de
representacdo coletiva.

O El ilustra como esta fragmentacdo se manifesta nas negociagdes:

Existe duas tendéncias [...] havia aqui uma tendéncia para serem os sindicatos da UGT a fecharem
previamente os acordos [...] foi um sol de pouca dura porque depois esse sindicato foi furando nas

reunides sucessivas essa unido. E, portanto, acabou por ir cada um para seu lado. (E1, 2025)

A questdo dos Servigos Assisténcia Medicamentosa e Social (Sams) emerge como fator

ambivalente na organizagao sindical, ilustrando o conceito de "incentivos seletivos" de Olson
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(1965). Por um lado, constitui o principal atrativo para a sindicalizacdo, o qual ¢ explicado pelo

E3:

Ha 30 anos, quando se entrava para o banco nem se questionava ser sindicalizado. Hoje questiona-se,
hoje um bancério quando entra [...] pergunta o que € que eu vou ganhar com isto. E o que ganha ¢

fundamentalmente o SAMS. (E3, 2025)

Esta instrumentalizacdo da sindicalizacdo confirma a analise de Olson sobre como os
beneficios privados podem motivar a adesdo mesmo na auséncia de consciéncia coletiva. O E1
corrobora: "Ainda assim a banca nio se pode queixar da taxa de sindicalizacdo, precisamente
por causa de... porque os sindicatos dao o SAMS aos trabalhadores."

O caso dos SAMS ilustra bem esta l6gica ambigua. Se por um lado sdo o principal atrativo
para a sindicalizacdo, garantindo filiagdo formal, por outro criam competi¢do entre sindicatos.

Como resume ES8:

O problema do setor financeiro ¢ do setor bancario é este [...] utiliza-se os SAMS para fazer

concorréncia sindical. Os SAMS deviam ser geridos de forma tnica. (E8, 2025)

Esta instrumentalizagdo da sindicalizagdo explica a coexisténcia paradoxal revelada nos
dados: apesar da taxa de filiacdo ser relativamente elevada, a participagdo efetiva ¢ baixa. A
adesao tende a ser motivada pelo acesso a servigos, € nao por consciéncia coletiva, confirmando
a andlise de Hyman (2001) sobre a transformac¢ao dos sindicatos em prestadores de servigos.

A redugdo demografica da forca de trabalho agrava a fragilidade organizacional. Como

observa E3:

[...] eu chego a ter por més, 60, 70 mortes de sdcios. E uma barbaridade. Mais saidas do setor, reformas,

rescisoes. (E3, 2025)

Com menos trabalhadores ativos e menos jovens a aderirem’, os sindicatos enfrentam
dificuldades financeiras e operacionais.

Em sintese, a dimensdo estrutural e organizacional da desmobilizacdo ndo se limita a
constrangimentos externos, mas resulta de uma combinacdo entre mudangas legislativas,
precarizagdo interna, fragmentagdo sindical e declinio demografico. Os dados quantitativos
reforgam e amplificam os testemunhos dos dirigentes, demonstrando que estes fatores sdao
amplamente reconhecidos pelos trabalhadores.

A analise das dimensdes estrutural e organizacional revela como fatores sistémicos —

desde as reformas legislativas até a fragmentagao sindical, passando pela redu¢ao demografica

° Bsta realidade ilustra o que Standing (2011) identifica como o envelhecimento e diminui¢do da base sindical tradicional, sem
renovagdo adequada pelas novas geragdes. O movimento sindical bancario enfrenta assim um desafio existencial: como

sobreviver quando a base de filiados quase desaparece?
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e as limitagdes financeiras — criam um contexto adverso a mobilizacdo. Estes
constrangimentos objetivos sdo, contudo, amplificados e interiorizados através de processos
culturais e psicoldgicos que importa agora examinar.

Se as dimensdes estrutural e organizacional fornecem o quadro objetivo da
desmobilizacdo, a sua compreensao integral exige o exame dos processos subjetivos atraveés
dos quais os trabalhadores interpretam e respondem a esse contexto. A analise que se segue
explora como valores, percecdes e disposigdes psicoldgicas se articulam para produzir o

consentimento ativo ou passivo com a desmobilizacao.

4.5. Dimensao Cultural e Psicologica da Desmobilizacio

A dimensdo cultural e psicologica revela o plano mais profundo da desmobilizagdo: a
transformagao de valores, expectativas e identidades profissionais que sustenta, legitima e
naturaliza a retragdo da agdo coletiva. Trata-se menos de “opinides” circunstanciais e mais de
disposi¢des internalizadas — aquilo que Antunes (2009,2018) descreve como a captura da
subjetividade no capitalismo de servicos — que reorientam a experiéncia do trabalho para a
logica do desempenho individual e do calculo de risco pessoal.

A mudanga geracional destaca-se como vetor decisivo. Como sintetiza E8 (2025), os
trabalhadores “pensam muito no imediato”, e “o coletivo diz-lhes pouco”, uma leitura que E6
(2025) reforca ao notar que o sindicalismo € percecionado por muitos jovens como “uma coisa
do passado”.

Esta logica imediatista remete para o que Standing (2011) descreve como a “orientacdo
temporal truncada” prépria da precarizagdo: a dificuldade em projetar futuros coletivos perante
a incerteza individual. No setor bancario, a nova geragao de trabalhadores parece ter perdido a
capacidade de reconhecer na acdo coletiva uma via credivel para a melhoria das condicdes
laborais.

Tal afastamento exemplifica o que Freire (2006) entende como a rutura no processo de
transmissdo intergeracional da consciéncia de classe e dos valores de solidariedade. Na
auséncia dessa heranga, cada geracdo vé-se forcada a redescobrir autonomamente o sentido e
a necessidade da organizacdo coletiva — um esfor¢o arduo num contexto que tende a
desvalorizar, quando nao a punir, as praticas de solidariedade.

A transformacao identitaria dos trabalhadores bancarios revela-se inclusive na alteragdo da

sua designagao profissional. Como observa criticamente o E9:
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A principal coisa ¢ que na banca deixdmos de ser trabalhadores, passamos a ser colaboradores. As
pessoas agora acham todos que sao colaboradores e que sdo todos muito bem vistos e querem todos ser

chefes e diretores. E depois ha aquela coisa do ego, ndo é? (E9, 2025).

Esta mudanca semantica estd longe de ser inocente. Ela traduz aquilo que Antunes
(2009,2018) descreve como a internalizagdo da logica do capital: o termo “colaborador” sugere
uma relagdo de parceria, ocultando a assimetria estrutural que define a relagdo laboral. Ao
mascarar a desigualdade entre empregador e trabalhador, esta reconfiguragdo linguistica
naturaliza praticas que, em condi¢des de maior consciéncia coletiva, seriam contestadas.

O individualismo, fortalecido por esta reconfiguragdo, manifesta-se com especial

intensidade na relacao entre colegas. A E7 relata:

Eu tenho aqui [...] um colega me dizer que no balcdo onde ele estava havia quase uma guerra entre
trabalhadores para ver quem ¢ que langava, quando se fazia um cartdo ou a subscri¢ao de um produto
[...] havia ali quase uma guerra, o cliente ¢ meu, ¢ teu, € do outro. E as pessoas deixaram de ter aquele

espirito de entreajuda. (E7, 2025).

Esta logica competitiva, que transforma o colega em adversario direto, aproxima-se
daquilo que Castells (2002) designa como a erosdo dos lagos de solidariedade na economia
informacional. Quando a sobrevivéncia profissional e a progressdo na carreira passam a
depender da apropria¢do individual de recursos escassos — prémios, promogdes ou até a
preservacao do posto de trabalho — a agdo coletiva torna-se quase impensavel.

Essa percecdo de que o éxito depende exclusivamente do mérito individual impregna

sobretudo os discursos das geragdes mais jovens. Como assinala o E3:

Os jovens, homens e mulheres que saem da faculdade, eles trazem ja isso no seu codigo genético [...]
Que ndo precisam de ninguém para estar ao lado deles, que eles individualmente, se forem bons, se
trabalharem, se cumprirem, que conseguem negociar diretamente. O que ¢ um erro. (E3, 2025).

Tal discurso reflete a subjetivagao neoliberal que Standing (2011) associa ao precariado: a
incorporagao do “empreendedorismo de si”, no qual o trabalhador se percebe como gestor da
propria forga de trabalho, e ndo como sujeito inserido numa relagdo coletiva de exploragao.

Esta deslocagdo de horizonte — do “no6s” para o “eu” — encontra lastro empirico no
inquérito: 62,68% concordam que o sucesso depende sobretudo do mérito e esfor¢o individuais
e 64,39% subscrevem a ideia de serem “empreendedores de si”. (anexo g, grafico 5) Estes
indicadores ndo apenas mapeiam atitudes; quantificam uma nova gramatica moral do trabalho,
coerente com a racionalidade neoliberal, na qual a mediagdo coletiva ¢ entendida como
redundante ou até contraproducente.

A linguagem e as categorias identitarias acompanham essa mutacdo. Como observa E9

(2025), deixou-se de ser “trabalhadores” para se ser “colaboradores”, deslocacdo semantica
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que dilui a assimetria de poder na relagdo laboral e favorece a auto compreensdo como
“parceiros” competitivos. Esta autointerpretacao traduz-se no quotidiano: E7 (2025) descreve
“quase uma guerra” entre colegas para apropriacao de clientes e resultados.

O inquérito confirma a erosdo dos lagos horizontais que, historicamente, alimentavam
solidariedades: apenas 39,6% classificam a interagdo social entre colegas como alta/muito, alta,
enquanto 53,28% a consideram baixa/muito, baixa (anexo g, grafico 5). A atomizagdo nao ¢é
colateral; ¢ funcional a um regime de incentivos que transforma o par colega-trabalhador em
concorrente direto.

O medo, por sua vez, opera como tecnologia de autogoverno. E5 (2025) fala numa “cultura
do terror” e E4 (2025) explicita o mecanismo: a expectativa de retaliacdo pode “aparecer” mais
tarde, por exemplo, “na avaliagdo de desempenho”. Mesmo quando E2 (2025) questiona a
materialidade de algumas represélias, o efeito disciplinar mantém-se porque ¢ antecipado e
internalizado. Os dados sdo eloquentes: 67% dizem sentir frequentemente/sempre receio de
sofrer represalias se participarem em agdes coletivas; decomposto, 49,29% receiam impacto
negativo na avaliagdo, 41,03% perda de progressdao e 51,28% repressoes diretas da chefia.
(anexo g) Trata-se de um medo racional, sintonizado com instrumentos de gestdo que
convertam custos potenciais individuais em barreiras concretas a participagao.

A crenga na ineficacia da acdo coletiva completa o circuito cultural da desmobilizagao.
“Para que mobilizar? Nao vai alterar nada”, relata E7 (2025) e 53,84% dos inquiridos
concordam que a agdo sindical € pouco ou totalmente ineficaz. Este ceticismo produz um ciclo
autorreforgado: a antecipagdo de fracasso desencoraja a adesdo, a baixa adesdo enfraquece os
resultados, e os resultados modestos reconfirmam a crenca na ineficacia.

Este quadro ajuda também a compreender a “delega¢o passiva” identificada por E4 (2025)
- cartas anonimas que pedem “fagam alguma coisa por nds”, sem exposicdo dos proprios
autores. Quando a subjetividade ¢ calibrada para minimizar riscos individuais no curto prazo,
a participacao manifesta (visivel, identificavel) torna-se rara, e as expectativas deslocam-se
para uma solucdo “por procuragdo”, entregue ao sindicato como prestador de servigos. Dai o
paradoxo observado: filiacdo relativamente elevada por via de beneficios (SAMS), mas
participagdo efetiva muito baixa — e, entre os mais jovens, residual.

Em sintese, a desmobilizagdo no plano cultural-psicoloégico ndo ¢ um epifenomeno de
choques conjunturais; ¢ a expressao subjetiva de uma arquitetura organizacional que premeia
a competicdo, individualiza custos, difunde o medo como antecipagao racional e deslegitima o
coletivo como via eficaz de resolugio. E nesse terreno que se sedimenta a retragdo da ag#o,

mesmo quando persistem injusticas objetivas — e € também aqui que qualquer estratégia de
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remobilizacdo tera de intervir, articulando contra narrativas de eficacia, protecdo e

reconhecimento que tornem novamente “pensavel” e desejavel o agir coletivo.

4.6. Sintese Interpretativa dos Resultados
A anadlise integrada dos dados empiricos revela um processo sistémico e multidimensional de
transformacao das relagdes laborais no setor bancario portugués, confirmando e aprofundando
as principais hipoteses tedricas mobilizadas nesta investigagdo. A convergéncia entre os dados
qualitativos e quantitativos sugere pistas para compreender de que modo a individualizacao
das relacoes laborais pode estar associada a processos de desmobilizagdo. (anexo g, quadro 1)
Os resultados revelam que a desmobilizag¢do no setor bancéario ndo constitui um fenémeno
acidental ou conjuntural, mas o resultado de uma arquitetura complexa de fatores estruturais,
organizacionais, culturais e psicoldgicos que se reforgam mutuamente. Esta arquitetura opera
através de multiplos niveis e temporalidades, desde as transformacdes macroestruturais
catalisadas pela crise financeira até os microprocessos quotidianos de competicao entre colegas

nos balcdes.

A andlise aponta no mesmo sentido da tese de Castells (2002) sobre como a emergéncia da
“sociedade em rede” reconfigura as possibilidades de organizacdo coletiva. No contexto
bancario portugués, esta reconfiguracdo manifesta-se através da digitalizacdo acelerada, da
redugdo drastica do namero de trabalhadores (de 60.000 para 30.000 em duas décadas), e da
fragmentacdo espacial e temporal do trabalho. Estas transformagdes ndo sdo meramente
tecnoldgicas ou organizacionais — constituem uma mudanca qualitativa na propria natureza do
trabalho bancario e nas relagdes sociais que o sustentam.

A investigacao reforga empiricamente o paradoxo central identificado por Olson (1965): a
racionalidade individual conduz a irracionalidade coletiva. Os trabalhadores bancarios, ao
perseguirem racionalmente os incentivos individuais oferecidos pelas instituigdes, minam
sistematicamente as condigdes para a a¢ao coletiva que poderia garantir melhores condig¢des
gerais de trabalho. Este paradoxo manifesta-se com particular clareza no caso dos trabalhadores
incluidos em processos de despedimento coletivo que recusaram participar nas greves
convocadas para os defender — a busca individual por minimizar riscos imediatos impediu a
acdo coletiva que poderia, eventualmente, ter alterado o resultado.

Os dados revelam que este comportamento nao resulta de alienagdo ou falta de consciéncia,
mas de um célculo racional num contexto de “estrutura de oportunidades politicas”

profundamente desfavoravel (Tarrow, 2011). Com 67% dos trabalhadores a reportarem medo
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frequente de represalias e 53,84% a considerarem a acdo sindical ineficaz, a ndo participacao
emerge como resposta racional a um contexto estruturalmente hostil 8 mobilizacao coletiva.

A andlise revela que a precarizagdo no setor bancério transcende a questdo dos vinculos
contratuais, expandindo o conceito de “precariado” desenvolvido por Standing (2011) e, de
certo modo, contrariando a proposta do autor para quem o precariado seria uma “classe a parte”,
isto ¢, ndo seria parte dos trabalhadores por conta de outrem com vinculos, como acontece na
banca privada portuguesa. Assim, a precariedade manifesta-se como condig@o existencial que
afeta mesmo trabalhadores com vinculos formalmente estaveis, através da constante ameaca
de reestruturacdes, da dependéncia de remuneragdes varidveis incertas, € da erosao sistematica
dos direitos historicamente conquistados.

Esta precarizagdo opera através de mecanismos que incluem a externalizag¢do de fungdes
através de outsourcing (criando hierarquias complexas entre diferentes categorias de
trabalhadores no mesmo espacgo), a individualiza¢ao radical dos riscos e recompensas, ¢ a
normalizacdo da instabilidade como condig¢@o permanente do trabalho contemporaneo. O facto
de 85,19% dos inquiridos terem observado precarizac¢ao acrescida no setor ndo reflete apenas
uma percecao subjetiva, mas uma transformacao objetiva das condigdes materiais de trabalho.
Os resultados confirmam a analise de Antunes (2009,2018) sobre a “captura da
subjetividade” como mecanismo central do capitalismo contemporaneo. A internalizagao dos
valores individualistas pelos trabalhadores bancarios nao representa apenas uma “falsa
consciéncia”, mas a ado¢do pragmatica de estratégias de sobrevivéncia num contexto que
sistematicamente penaliza a solidariedade e recompensa a competigao.

A transformac¢do identitaria — de “trabalhadores” para “colaboradores”, de membros de
uma classe para “empreendedores de si” — revela-se como processo hegemoénico na medida em
que os trabalhadores nao apenas aceitam, mas abracam ativamente valores que,
paradoxalmente, perpetuam sua subordina¢do. Os 62,68% que acreditam no mérito individual
e 0s 64,39% que se veem como empreendedores de si mesmos exemplificam esta hegemonia
em numeros.

A investigagdo revela uma crise profunda de representagdo sindical que transcende
questdes organizacionais ou estratégicas. Os sindicatos encontram-se numa posicao
estruturalmente complexa: devem representar trabalhadores que internalizaram valores
antitéticos a acdo coletiva, num contexto legal e econdomico que sistematicamente enfraquece
sua capacidade negocial, fragmentados entre si pela competi¢do por uma base de filiados em

declinio acelerado.
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A dependéncia dos SAMS como principal atrativo para a sindicalizagdo exemplifica esta
crise: os sindicatos sobrevivem ndo como movimentos sociais transformadores, mas como
prestadores de servicos individualizados, confirmando a tese de Hyman (2001) sobre sua
transformag@o em “parceiros subordinados” do sistema que deveriam contestar.

Os resultados desta investigagdo contribuem para o desenvolvimento tedrico em varias
frentes. Primeiro, confirmam empiricamente a aplicabilidade das teorias da agdo coletiva ao
contexto especifico do sindicalismo contemporaneo, demonstrando como 0s mecanismos
identificados por Olson (1965) operam concretamente no setor bancério portugués. Segundo,
expandem a compreensdo do conceito de “precariado”, revelando suas manifestagdes
especificas em setores tradicionalmente considerados estaveis. Terceiro, ilustram os processos
concretos através dos quais a individualizacdo neoliberal se materializa nas praticas
organizacionais e nas subjetividades dos trabalhadores.

Do ponto de vista pratico, os resultados sugerem que qualquer estratégia de revitalizagao
sindical deve confrontar ndo apenas obstaculos organizacionais ou legais, mas a transformacao
profunda das mentalidades e expectativas dos trabalhadores. A clivagem geracional
identificada indica que este desafio tenderd a intensificar-se, exigindo repensar radicalmente
as formas de organizacdo e mobilizacdo coletiva num contexto de individualizagdao
hegemonica.

Os resultados revelam, em ultima andalise, um processo de transformacao profunda nas
relagdes laborais, onde a erosdo da capacidade de acdo coletiva ndo representa um desvio
temporario, mas possivelmente uma caracteristica estrutural do capitalismo digital
financeirizado. Esta constatacdo ndo implica determinismo ou fatalismo, mas exige reconhecer
a profundidade dos desafios para qualquer projeto de resisténcia ou transformacao das atuais
condi¢des de trabalho. Do nosso ponto de vista, devolver aos bancarios a sua voz coletiva, hoje
enfraquecida, mas nao extinta, surge como imperativo para equilibrar as relagdes de trabalho
no século XXI.

O percurso analitico desenvolvido no capitulo anterior revelou a complexidade e
profundidade dos processos de desmobilizagdo sindical no setor bancério portugués. A
convergéncia entre transformagdes estruturais, mecanismos de individualizagdo e dindmicas
culturais-psicologicas configura um quadro que exige agora reflexdo conclusiva. Mais do que
encerrar a investigacao, o capitulo final procura sintetizar os contributos produzidos e projetar

as suas implicagdes para o futuro das relagdes laborais.
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Capitulo 5 — Conclusao

Chegados ao termo desta investigagdo sobre a mobilizacdo sindical no setor bancério privado
portugués, impde-se uma reflexao conclusiva que articule os eixos analiticos desenvolvidos ao
longo do estudo. Este capitulo final procura consolidar os principais resultados, avaliando o
contributo desta investigagdo para a compreensdo dos processos de desmobilizagdo e
individualizacdo das relagdes laborais.

Em primeiro lugar, importa referir que se identificou uma reconfiguracdo estrutural do
setor bancario portugués, caracterizada pela reducdo de 50% da forca de trabalho em duas
décadas (de 60.000 para 30.000 trabalhadores), pela digitalizacdo acelerada dos servigos e pela
emergéncia de formas sofisticadas de precariza¢do que transcendem os vinculos contratuais
tradicionais. Esta transformag@o ndo representa uma mera adaptacdo tecnoldgica, mas uma
mudanca qualitativa na propria natureza ¢ morfologia do trabalho bancario.

Documentou-se, em segundo lugar, a hegemonia de praticas organizacionais
individualizantes, com 80% dos inquiridos a reportarem que as suas institui¢des implementam
sistematicamente politicas de gestdo baseadas em desempenho individual e 85% que oferecem
programas de incentivos personalizados. Estas praticas nao operam isoladamente, mas
articulam-se para produzir uma fragmentacdo sistematica das solidariedades laborais e uma
competicao generalizada entre trabalhadores.

Em terceiro lugar, evidenciou-se uma erosao da capacidade de mobilizacao coletiva, com
apenas 27,62% dos trabalhadores inquiridos participando em acdes sindicais nos tltimos anos.
Esta desmobilizacdo manifesta-se de forma particularmente aguda entre as geragdes mais
jovens, onde a participagdo cai para apenas 6,54%, sugerindo uma rutura geracional nas formas
de compreender e exercer a a¢do coletiva.

Em quarto lugar, confirmou-se empiricamente o paradoxo da agdo coletiva teorizado por
Olson: mesmo reconhecendo beneficios potenciais na mobilizagdo sindical, 67% dos
trabalhadores abstém-se de participar devido ao medo de represdlias, enquanto 53,84%
percebem a acdo sindical como fundamentalmente ineficaz. Esta racionalidade individual,
embora compreensivel no contexto atual, produz resultados coletivamente sub-6timos.

Em quinto lugar, revelou-se a profundidade da transformagao subjetiva dos trabalhadores
bancérios, com 62,68% dos inquiridos internalizando valores meritocraticos e 64,39%
concebendo-se como "empreendedores de si mesmos". Esta mutacdo identitdria representa
mais do que uma mudanga de mentalidade — constitui a incorporagdo ativa de uma logica que

legitima a propria subordinagao.
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Tendo em conta alguns destes resultados, ¢ possivel considerar que esta investigacao
oferece contribuigdes para o desenvolvimento tedrico no campo dos estudos laborais ¢ da
sociologia das organizagdes. A primeira consiste na demonstragdo empirica de como a
condicdo de precariedade se manifesta em setores tradicionalmente estaveis, contrariando o
modo como Standing (2011) define o conceito de precariado, mas relevando a pertinéncia das
caracteristicas que identifica nessa condig@o. A investigacdo revela que a precariza¢ao no setor
bancario portugués opera através de mecanismos mais subtis do que a simples instabilidade
contratual, manifestando-se como condicdo existencial que afeta trabalhadores formalmente
estaveis através da dependéncia de remuneragdes variaveis, da constante ameaga de
reestruturacdes e da erosdo dos direitos coletivos. Esta expansao conceptual do precariado para
incluir formas sofisticadas de inseguranca estrutural ¢ imprescindivel para uma compreensao
adequada do fenémeno.

A segunda contribuicdo tedrica parece-nos residir na articulagdo entre os niveis macro,
meso e micro da desmobilizagdo sindical. Esta investigacdo demonstra empiricamente como
transformagoes estruturais (macro), praticas organizacionais (meso) e processos subjetivos
(micro) se articulam num processo mutuamente constitutivo. Esta abordagem multinivel
oferece uma compreensao mais completa dos mecanismos através dos quais se produz a erosao
da capacidade de agdo coletiva.

A terceira contribuicdo situa-se no aprofundamento do conhecimento sobre as relagdes
laborais contemporaneas, tomando como objeto de andlise o sindicalismo no setor bancario
portugués. O trabalho estabelece um didlogo entre referéncias classicas da teoria da agdo
coletiva (Olson, 1965) e abordagens mais recentes sobre a precarizagdo laboral (Standing,
2011) e a sociedade em rede (Castells, 2002). Nesse enquadramento, propde-se o conceito de

“individualiza¢io hegemédnica"!”

—através da qual os trabalhadores ndo apenas aceitam, mas
abragam ativamente valores e praticas que minam suas proprias possibilidades de resisténcia
coletiva. Este conceito reconhece a agéncia dos trabalhadores na ado¢do de estratégias que,

embora possam parecer individualmente racionais, sdo coletivamente autodestrutivas.

10 Trata-se de uma contribuicdo tedrica, desenvolvida durante a analise da dissertacdo, referindo-se ao processo através do
qual os trabalhadores ndo apenas aceitam passivamente, mas abragam ativamente valores, praticas e identidades que,
paradoxalmente, minam as suas proprias possibilidades de resisténcia coletiva e defesa de interesses comuns. Esta contribuigdo
¢ suportada pela sintese critica das varias teorias tedricas presentes nesta dissertacdo (Antunes, 2018); Standing, 2011);
Castells, 2002) e da evidéncia empirica a qual emerge dos dados da tese (62,68% acreditam que "sucesso profissional depende
do mérito individual"; 64,39% veem-se como "empreendedores de si mesmos" e Recusam participar em greves mesmo quando
diretamente beneficiados (caso dos despedimentos coletivos))
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Assumindo a importancia do conhecimento situado do investigador, a andlise procura
mostrar como reformas legislativas, praticas de gestdo e mudancas culturais e tecnoldgicas
interagem na produgdo de dindmicas de desmobilizagdo. O estudo sugere que, num setor
historicamente marcado pela forca sindical, a conjugacao destes fatores ajuda a compreender a
fragmentacao da solidariedade laboral.

Os resultados desta investigagdo evidenciam que a desmobilizacdo sindical no setor
bancario privado portugués ¢ um fenomeno multifacetado, atravessado por processos
estruturais, organizacionais, culturais e subjetivos. Face a esta complexidade, a intervengdo
sindical necessita de ser repensada a luz de novas logicas de atuagdo, capazes de responder
simultaneamente as pressdes externas do mercado e as mutagdes internas das organizagdes e
da subjetividade dos trabalhadores.

Em primeiro lugar, torna-se importante investir na reconfiguracao dos repertorios de acao
coletiva, atualizando praticas de mobilizagdo que tenham em conta as transformagdes
tecnologicas e a dispersdo geografica e funcional dos trabalhadores. A aposta em formas
hibridas de organizacdo, que combinem presen¢a digital com formas presenciais de
participagdo, podera contribuir para superar os constrangimentos do trabalho remoto ¢ da
descentralizagdo das equipas. Plataformas digitais seguras, assembleias online e consultas
participativas podem fortalecer os lagos de pertenca e a transparéncia sindical.

Em segundo lugar, os sindicatos deverdo desenvolver estratégias comunicacionais mais
eficazes, que desconstruam os discursos hegemodnicos da individualizagdo e promovam uma
narrativa alternativa centrada na solidariedade, na prote¢do coletiva e na valorizagdo do
trabalho. A promocao de campanhas de informagao dirigidas a piblicos segmentados — jovens
bancérios, trabalhadores precarios, ou recém-integrados no setor — pode combater a ideia de
que o sindicalismo ¢ obsoleto, oferecendo uma imagem renovada e alinhada com os desafios
contemporaneos.

Em terceiro lugar, a formagdo sindical continua, dirigida tanto a dirigentes como a
delegados e ativistas, revela-se essencial para fortalecer a capacidade de resposta as novas
dindmicas laborais. Esta formagdo devera abranger ndo apenas competéncias negociais ¢
juridicas, mas também ferramentas de analise critica do trabalho, comunicagdo estratégica e
inovacdo organizacional. O refor¢o da capacitacdo interna ¢ condi¢do necessdria para um
sindicalismo mais interventivo, autdbnomo e adaptado a contextos em rapida mutagao.

Adicionalmente, a construc¢do de aliangas intersindicais e intersectoriais poderd ampliar o
poder reivindicativo dos trabalhadores bancarios. A articulagdo com movimentos sociais,

coletivos de precérios ou plataformas digitais de dentincia e mobilizacdo pode contribuir para
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expandir o campo de acdo sindical, tornando-o mais inclusivo, plural e conectado com outras
lutas sociais. Esta logica de confluéncia pode permitir aos sindicatos atuar como agentes de
transformagao social para além dos limites tradicionais da negociacao coletiva.

Por fim, os sindicatos deverdo assumir um papel mais proativo na producdo de
conhecimento sobre o setor, promovendo estudos, inquéritos e diagndsticos regulares sobre as
condi¢cdes de trabalho, o bem-estar dos trabalhadores e as praticas de gestdo e estimulando e
acolhendo o trabalho de estudantes e investigadores interessados em se debrucar sobre esta
realidade. Esta fun¢do investigativa ndo so reforca a legitimidade da acdo sindical, como
também permite fundamentar propostas de negociagdo e intervencdo em dados empiricos,
rompendo com abordagens reativas ou exclusivamente defensivas.

Em sintese, a revitalizag¢do do sindicalismo no setor bancario ndo depende exclusivamente
da conjuntura externa ou da vontade dos trabalhadores, mas exige dos sindicatos uma
capacidade renovada de escuta, adaptacdo e inovagdo estratégica. As sugestdes aqui
apresentadas procuram contribuir para esse esfor¢o de reconstrugdo, sustentado por uma visao
critica e propositiva do papel das organizacdes sindicais na defesa do trabalho digno e da

democracia no local de trabalho.

5.1. Limitac¢oes da Investigacao e propostas de investigacao futura
O reconhecimento das limitagdes deste estudo € essencial para uma apreciacao equilibrada dos
seus contributos e para orientar investigacdes futuras.

Primeiro, no que se refere a metodologia utilizada, a amostragem nao probabilistica pode
restringir a generalizagdo dos resultados quantitativos.

A segunda limitacao decorre da sobrerrepresentagdo de trabalhadores sindicalizados na
amostra do inquérito. Embora esta caracteristica tenha permitido acesso privilegiado as
percecdes sobre desmobilizagdo entre aqueles teoricamente mais predispostos a acao coletiva,
pode ter subestimado a real extensdo da individualizagdo entre a populacdo geral de
trabalhadores bancarios. Os processos de alienagdo sindical sdo provavelmente ainda mais
pronunciados entre os ndo sindicalizados, sugerindo que os resultados representam uma
estimativa conservadora do fenémeno.

A terceira limitagdo prende-se com o foco exclusivo no setor bancario privado, excluindo
a realidade do setor publico e cooperativo. Esta delimitacdo, embora metodologicamente
justificada, impede comparagdes que poderiam iluminar o papel das diferentes culturas

organizacionais ¢ modelos de propriedade na configuragdo das relagdes laborais. A inclusdo

50



do setor publico poderia revelar se os processos identificados sdo especificos do setor privado
ou representam tendéncias mais gerais.

A quarta limitacao relaciona-se com a dimensdo temporal da anélise. O foco na "ultima
década" capturou transformagdes recentes, mas pode ter negligenciado processos de mais longa
duragdo cujas raizes se estendem as reformas liberalizantes dos anos 1990. Uma perspetiva
historica mais alargada poderia revelar continuidades e ruturas que a presente analise ndo
conseguiu captar integralmente.

A quinta limitagdo decorre do nimero relativamente reduzido de entrevistas com dirigentes
sindicais (n=9) e da auséncia de entrevistas com gestores bancarios ou trabalhadores nao
sindicalizados. Esta triangulacao limitada pode ter produzido uma visdo parcial dos processos
em analise, privilegiando a perspetiva sindical em detrimento de outras vozes relevantes.

Relativamente ao futuro da investigacdo neste campo, entendemos que pode ser
interessante realizar um estudo longitudinal que acompanhe coortes de trabalhadores bancarios
ao longo de cinco anos, desde a entrada no setor até a estabilizacao profissional. Este desenho
permitiria captar com precisdo o processo de transformagdo identitaria, identificando
momentos criticos e fatores que influenciam a adogdo de orientagcdes individualistas ou
coletivas. O estudo deveria incluir medi¢des regulares de atitudes, comportamentos e
participagdo sindical, permitindo anélises de trajetorias individuais.

Uma segunda proposta passaria por desenvolver uma investigacdo comparativa
internacional focada em paises com diferentes tradi¢cdes de relagdes laborais — comparando,
por exemplo, Portugal com a Alemanha (modelo corporativista), Suécia (modelo social-
democrata) e Reino Unido (modelo liberal). Esta comparagdo permitiria identificar como
diferentes arranjos institucionais medeiam ou amplificam os processos de individualizacdo e
desmobiliza¢do, oferecendo insights sobre alternativas possiveis.

Investigar especificamente as "bolsas de resisténcia" e formas emergentes de organizagao
coletiva no setor através de etnografia organizacional em bancos onde persistem formas
robustas de organizagao sindical, seria interessante também, para identificar fatores protetores
e estratégias bem-sucedidas de manutencdo da solidariedade laboral. Esta investigagao deveria
focar-se particularmente em praticas informais e formas de resisténcia quotidiana nao captadas
por indicadores tradicionais.

Além disso, seria relevante examinar o potencial das tecnologias digitais para novas formas
de organizacdo laboral, testando e avaliando diferentes plataformas e estratégias digitais de

mobilizagdo, avaliando a sua eficacia em contextos de dispersdo geografica e fragmentagdo
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organizacional. Esta investigacdo deveria incluir andlise de redes sociais, féruns online e
aplicagdes moveis desenvolvidas especificamente para organizagao laboral.

Por fim, parece-nos que uma investigacdo-agdo participativa em colaboracdo com
sindicatos do setor, desenvolvendo e testando novos modelos de organizacdo adaptados as
realidades contemporaneas, teria potencial. Esse estudo poderia focar-se na co-criagdo de
estratégias que articulem reivindicagdes tradicionais (salarios, condi¢cdes de trabalho) com

preocupagdes emergentes (satde mental, conciliagdo trabalho-familia, autonomia profissional).

5.2. Reflexao Final

Reconhecer a profundidade das transformagdes que este estudo identificou ndo implica abragar
o determinismo ou a inevitabilidade. A historia do movimento laboral esté4 repleta de momentos
em que condi¢des aparentemente insuperaveis foram transformadas através da imaginacao
organizativa e da acdo coletiva. As contradicdes identificadas nesta investigagdo — entre a
necessidade sistémica de cooperagdo e a imposicao de competi¢ao individual, entre a promessa
meritocratica e a realidade da precarizacdo, entre a retérica do empoderamento e a experiéncia
da subordina¢ao — constituem fissuras no edificio hegemonico por onde podem emergir novas
formas de consciéncia e organizagao.

O desafio que se coloca aos sindicatos, aos trabalhadores e aos investigadores ndo ¢ o de
restaurar formas organizativas do passado, mas o de inventar modalidades de ag@o coletiva
adequadas as condi¢des contemporaneas. Isto requer ndo apenas adaptacdo tatica, mas
reimaginagao estratégica fundamental — questionar nao apenas como organizar, mas para qué
e com base em que valores e aspiragdes.

A voz coletiva dos trabalhadores bancarios, embora hoje marcada por fragmentagio e
perda de forga, continua a revelar-se imprescindivel ndo apenas na salvaguarda de interesses
especificos, mas também enquanto condicdo para imaginar futuros do trabalho mais
democraticos e equitativos. Identificar e compreender os mecanismos que tém conduzido a sua
erosao — objetivo central desta investigacdo — constitui um passo necessario, ainda que
insuficiente, para a sua possivel reconfiguracdo em formas de agdo coletiva que permanecem
por delinear. E nesse cruzamento entre a exigéncia de rigor analitico e a abertura a horizontes
de transformagdo que este estudo procura oferecer um contributo ao debate académico e social
sobre o futuro do trabalho e da acdo sindical, interpelando sindicatos, decisores politicos e

gestores.
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A histdria ensina-nos que 0s arranjos sociais, por mais hegemonicos que paregam, contém
sempre fissuras por onde pode emergir a mudanca. As contradi¢des identificadas neste estudo
— entre cooperagao necessaria e competicao imposta, entre promessa meritocratica e realidade
precaria, entre aspiracdo individual e alienagdo coletiva — constituem precisamente essas
fissuras. Compreendé-las, documenta-las e analisa-las criticamente representa o primeiro passo

necessario, embora ndo suficiente, para imaginar e construir alternativas.
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Anexo A
Variaveis Demograficas dos Entrevistados

Nome Idade | Sexo Distrito Formacgio Cargo Sindicato
Residéncia | Académica
Entrevistado 1 (E1) 64 M Setabal 12° Ano Presidente A
Entrevistada 2 (E2) 56 F Setabal Licenciatura Diretor B
Entrevistado 3 (E3) 55 M Lisboa 12° Ano Presidente B
Entrevistado 4 (E4) 63 M Setubal Licenciatura | Presidente E
Entrevistado 5 (ES) 57 M Porto 12° Ano Diretor D
Entrevistado 6 (E6) 55 M Leiria 12° Ano Diretor C
Entrevistada 7 (E7) 61 F Coimbra | Licenciatura | Presidente C
Entrevistado 8 (ER) 66 M Porto 12° Ano Presidente D
Entrevistado 9 (E9) 55 M Lisboa 12° Ano Coordenador F
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Anexo B
Guiao do Inquérito

Mobiliza¢ioe Sindical no Setor Privado da Banca: Uma analise sobre os obstaculos e desafios enfrentados pelos
trabalhadores na defesa dos direitos laborais no século XXI

Prezado(a) Participante,

Chamo-me Paulo Jorge Carreira e estou a realizar um estudo no dmbito do Mestrado em Trabalho, Emprego e
Sociedade do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

O estudo incide sobre a Mobilizagdo Sindical no Setor Privado da Banca: Uma analise sobre os obstaculos e desafios
enfrentados pelos trabalhadores na defesa dos direitos laborais no século XXI, permitindo desta forma aferir quais os
fatores que explicam o declinio da participagiio dos trabalhadores do setor bancario privado em ag8es sindicais no
contexto das transformagdes do setor bancario portugués na tltima década.

Para tal, solicito a sua participagdo no preenchimento de um breve questiondrio, com uma duragio total de
aproximadamente 10-15 minutos. Néo existem respostas certas nem erradas, o que interessa é o que pensa e sente
realmente. E importante que leia atentamente e responda a todas as questdes.

A participagdo nesta investigagdo tem um caracter voluntario e segue os principios éticos de investigagdo conforme a
declaraciio de Helsinquia e o Cédigo Etico de Investigagiio do ISCTE, pelo que pode decidir nfio participar ou
interromper o preenchimento do questionario, a qualquer momento, se assim o entender. Todos os dados recolhidos
s3o0 andnimos e confidenciais e serfio utilizados apenas para fins académicos.

O estudo ¢ realizado por mim, Paulo Jorge Carreira, que podera contactar caso pretenda esclarecer uma duvida,
partilhar algum comentédrio ou exercer os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais devera
contactar-me através do seguinte e-mail institucional: pjmca2(@iscte-iul.pt. Podera utilizar o contacto indicado para
solicitar o acesso, a retificagdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais.

Agradeco antecipadamente a sua colaborag#o.

Consentimento Informado
Declaro ter compreendido os objetivos e esclarecimentos relativos ao estudo acima descrito.

Aceito participar

N&o aceito participar
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Q1 Em que medida concorda com a afirmagéo
mais comuns do que os acordos coletivos?”

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Nio sabe/N&o responde

: “Na sua instituigio bancdria, os acordos individuais de trabalho s&o

Q2 Com que frequéncia a sua instituiglo implementa politicas de gestdio de desempenho baseadas em metas

individuais (objetivos, prémios, ...)?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frequentemente

Sempre

Nio sabe/N&o responde

Page 2 of 16
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(3 A sua instituigio oferece programas de incentivos financeiros personalizados (ex.: bonus por performance
individual)?

Nio nunca ofereceu

Ofereceram no passado, mas nfio atualmente
Sim, mas raramente atingiveis

Sim, moderadamente atingiveis

Sim, facilmente atingiveis

N#o sabe/N#o responde

Q4 Em que medida concorda com a afirmagfio “Prefiro negociar diretamente com o meu empregador em vez de ser
o meu sindicato?”

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

N#o sabe/Nio responde

Page 3 of 16
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Q5 Em que medida concorda com a afirmagéo: "O sucesso profissional depende principalmente do mérito e esforgo
individual?"

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Neo sabe/Nio responde

Q6 Em que medida concorda com a afirmagéo: "Cada trabalhador deve ser um 'empreendedor de si mesmo', gerindo
a sua carreira como se fosse um negdcio?"

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

N&o sabe/Nio responde
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Q7 Com que frequéncia a sua instituigiio promove valores de individualismo e competigio entre colegas através de

campanhas internas ou formagdes?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frequentemente

Constantemente

Nao sabe/NHo responde

Q8 Como classifica o nivel de interagfio social entre colegas no seu ambiente de trabalho?

Muito baixo (praticamente ndo hé interago)

Baixo (intera¢des limitadas)

Moderado (interagdes ocasionais)

Alto (interagdes frequentes)

Muito alto (ambiente altamente colaborativo)

Néo sabe/N#o responde
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Q9 Considera que, atualmente, a agfo coletiva (sindical) ¢ eficaz para defender os direitos dos trabalhadores

bancarios?

Totalmente ineficaz

Pouco eficaz

Moderadamente eficaz

Eficaz

Muito eficaz

Nao sabe/N#o responde

Q10 Qual o seu nivel de confianga nos sindicatos como mediadores de conflitos laborais?

Nenhuma confianga

Pouca confianca

Confianga moderada

Bastante confianga

Total confianga

Néo sabe/Nfo responde
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Q11 Sente receio de sofrer represalias caso participe em agdes coletivas (ex.: greves, protestos)?
Nunca
Raramente
As vezes
Frequentemente
Sempre

N&o sabe/NHo responde

Q12 Em que medida concorda com a seguinte afirmacio: “As recentes reformas laborais tém limitado o direito &

greve ou enfraquecido a negociaglo coletiva?”

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Néo sabe/N#o responde
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Q13 Observou um aumento na precarizagdo dos contratos de trabalho no setor bancario nos ultimos anos (ex.: mais
contratos tempordrios, subcontratagdo)?

Nenhuma precarizago
Pouca precarizacio
Alguma precarizagio
Bastante precarizagio
Extrema precarizagdo

N&o sabe/N&o responde

Q14 Na sua mnstituigio, houve fusGes ou aquisi¢des nos ultimos 5 anos que resultaram em mudangas nos acordos
coletivos?

Sim, impacto muito negativo
Sim, algum impacto negativo
Sim, sem impacto significativo
Sim, impacto positivo

Néo houve

N&o sabe/N&o responde
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Q15 Qual a sua percegio sobre a taxa de sindicalizagiio no seu banco nos tltimos 5 anos?
Diminui significativamente
Diminui ligeiramente
Estavel
Aumento ligeiramente
Aumentou significativamente

N&o sabe/NHo responde

Q16 Com que frequéneia participa em agdes coletivas promovidas pelos sindicatos (ex.: greves, assembleias,

protestos)?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frequentemente

Sempre

Porqué?
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Q17 Como avalia a eficacia dos sindicatos na melhoria das condi¢Ges laborais no setor bancario?
Totalmente ineficazes
Pouco eficazes
Moderadamente eficazes
Eficazes
Muito eficazes

Nao sabe/NHo responde

Q18 Considera que existe rivalidade entre diferentes sindicatos do setor bancario?
Nao existe rivalidade
Pouca rivalidade
Alguma rivalidade
Bastante rivalidade
Forte rivalidade

Néo sabe/N#o responde
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Q19 Quais os principais riscos que associa a participagio em greves? (sele¢do multipla):

Perda de remuneragio

Represalias da chefia

Impacto negativo na avalia¢io de desempenho

Perda de oportunidade de progresséo na carreira

Estigmatizag#o por colegas nfo participantes

Nio identifico niscos significativos

Outro:

Q20 Concorda com a afirmacio: "No setor bancario, é mais importante destacar-se individualmente do que

contribuir para o bem coletivo"?

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

N&o sabe/NHo responde
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Q21 Com que frequéncia participa em discussdes sindicais ou agdes de solidariedade com outros trabalhadores?
Nunca
Raramente
Ocaslonalmente
Frequentemente

Sempre

Q22 Na sua opinifo, qual o principal fator que contribui para a individualizagfio das relagSes laborais no setor
bancario? (selecione apenas uma opgo)

Politicas de gestio baseadas em metas individuais
Cultura organizacional que valoriza a competitividade
Enfraquecimento dos sindicatos

Reformas laborais que flexibilizam os direitos

Medo de represalias por agdes coletivas

Outro:

Q23 Se pudesse sugerir uma medida para fortalecer a agfio coletiva no setor bancario, qual seria? [resposta aberta]
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Q24 Como avalia o impacto da digitalizagio bancaria nas relages laborais coletivas?

Muito negativo

Negativo

Neutro

Positivo

Muito positivo

Néo sei avaliar

Q25 Indique qualquer outro comentério ou observagio que considere relevante para o estudo das relagdes laborais

no setor bancdrio: [Resposta aberta]

Q26 Idade

18-25 anos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

Mais de 55 anos
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Q27 Género

Feminino

Masculino

Outro / Prefiro ndo responder

Q28 Instituigdo de Crédito onde presta servigo

MBCP

Novo Banco

Santander

Eurobic/Abanca

BPI

Outro

Q29 Localizagio Geografica

Norte

Centro

Sul

Regifo Auténoma Madeira

Regifio Auténoma Agores
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Q30 Nivel de Escolaridade
Ensino Basico
Ensino Secunddrio
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Q31 Tempo de Servigo no Setor Bancario
Menos de 1 ano
1-5 anos
6-10 anos
11-20 anos

Mais de 20 anos

Q32 Tipo de Contrato de Trabalho
Contrato efetivo (sem termo)
Contrato a termo certo
Contrato a termo incerto
Outsorcing
Estagiario
Prestacfo de servigos (recibos verdes)

Outro
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(33 E atualmente sindicalizado?
Sim
Néo
Ja fui, mas nio atualmente

Porqué?
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Anexo C
Guiao da Entrevista

GUIAO DE ENTREVISTA PARA PRESIDENTES/DIRIGENTES E
DELEGADOS SINDICAIS DO SETOR BANCARIO

Objetivo: Explorar as percecdes dos Presidentes/Dirigentes de Sindicatos e Delegados
Sindicais sobre os desafios da mobilizagio sindical, a eficacia das estratégias sindicais e
o impacto das mudangas no setor bancério.

Introducio e Consentimento
1. Introducio, agradecimento e apresentacao
Bom dia/tarde,

Esta entrevista insere-se no dambito de um projeto de Dissertagfio de Tese a decorrer no
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa. O estudo incide sobre a Mobilizagso Sindical
no Setor Privado da Banca: Uma analise sobre os obstaculos e desafios enfrentados pelos
trabalhadores na defesa dos direitos laborais no século XXI, permitindo desta forma aferir
quais os fatores que explicam o declinio da participaglio dos trabalhadores do setor
bancario privado em agdes sindicais no contexto das transformagdes do setor bancario
portugués na tltima década.

Obrigado pela sua disponibilidade para esta entrevista. O objetivo desta conversa &
compreender a sua visdo sobre a mobilizagdo sindical no setor bancario, identificando
desafios e estratégias adotadas pelos sindicatos.

A sua participagdo ¢ anonima ¢ voluntaria. Os dados serfio utilizados exclusivamente
para fins académicos.

2. Consentimento

Autoriza a gravagdo da entrevista para fins de analise? (Se necessdrio, obter
consentimento assinado)

Antes de comegarmos, tem alguma duvida que gostaria de esclarecer?

Parte I: Contextualizacio

1. Como caracterizaria, em linhas gerais, a evolugdo do setor bancario portugués nos
ultimos 10-15 anos, especialmente apds a crise financeira de 2008 ¢ o programa
de assisténcia economica e financeira (2011-2014)?
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Parte II: Individualizaciao das Relagdes Laborais - Dimensao Normativa

2. Na sua percegiio, como tem evoluido a proporgiio entre contratos individuais e
contratos coletivos no setor bancario? Poderia partilhar dados ou exemplos
concretos? [Indicador: Proporc¢io de acordos individuais em relacio aos
acordos coletivos]

3. Como avalia a implementacio de sistemas de avaliacio de desempenho baseados
em metas individuais nos bancos? Quais tém sido as consequéncias para os
trabalhadores e para a aglo sindical? [Indicador: Politicas de gestao de
desempenho baseadas em metas individuais]

4. De que forma os bancos tém utilizado programas de incentivos financeiros
individualizados (como bénus por performance)? Como isso afeta a solidariedade
entre trabalhadores e¢ a negociagdo coletiva? [Indicador: Programas de
incentivos financeiros personalizados]

5. Percebe-se alguma tendéncia para que os trabalhadores prefiram negociar
diretamente com a entidade empregadora em vez de recorrer a mediagio sindical?
Se sim, quais os fatores que contribuem para essa tendéncia? [Indicador:
Preferéncia pela negociacio direta versus mediacao sindical]

Parte III: Individualizacao das Relacées Laborais - Dimensao Cultural

7. Tem observado uma mudanga na cultura organizacional dos bancos, com maior
&nfase em valores como a meritocracia e o "empreendedorismo de si mesmo"?
Como isso se manifesta concretamente? [Indicador: Valores relacionados a
meritocracia e "empreendedorismo de si mesmo"|

8. Que tipo de mensagens ou campanhas internas os bancos promovem relacionadas
com valores de individualismo e competigdo entre colegas? Como os sindicatos
tém respondido a essa narrativa? [Indicador: Mensagens organizacionais
promovendo valores de autonomia e competitividade]

9. Na sua opinifio, existe um maior isolamento social entre os trabalhadores
bancdrios atualmente em relagdo ao passado ou outros setores de atividade? Que
fatores contribuem para isso e como isso afeta a mobilizagdo coletiva?
[Indicador: Isolamento social no trabalho]

Parte IV: Individualizaciio das Relacdes Laborais - Dimenséao Psicologica

10. Com base no seu contacto com os trabalhadores, até que ponto existe a percegio
de que a aglo coletiva ¢ ineficaz ou desatualizada no contexto atual? Que
argumentos sdo apresentados? [Indicador: Perce¢iio da acio coletiva como
ineficaz ou desatualizada]



11.

12.

Como caracterizaria o nivel de confianga que os trabalhadores depositam nos
sindicatos atualmente? Houve mudangas significativas nessa confianga nas
ultimas décadas? [Indicador: Confianca nos sindicatos como mediadores|
Com que frequéncia os trabalhadores expressam receio de sofrer represalias por
participarem em agdes coletivas? Pode dar exemplos concretos de situagdes em
que isso ocorreu? [Indicador: Temor por represalias devido a participacio em
acoes coletivas]

Parte V: Desmobilizagiio Sindical - Dimensio Estrutural

13.

14.

15.

16.

Quais foram as principais reformas legislativas das Ultimas décadas que, na sua opinido,
tiveram impacto sobre o direito a greve ou a negociacdo coletiva? Qual o impacto dessas
reformas no setor bancario? [Indicador: Reformas laborais que limitam direitos
coletivos]

Como tem evoluido o nivel de precarizagdo dos contratos de trabalho no setor
bancario? Que formas de precarizagdio sdo mais comuns (contratos temporarios,
subcontratagéio, etc.)? [Indicador: Precarizaciio dos contratos de trabalho]
Quais tém sido as tendéncias de sindicalizagio no setor bancario nos ultimos
anos? Existem dados estatisticos sobre essa evolugdo que possa partilhar?
[Indicador: Redu¢iio do nimero de trabalhadores sindicalizados]

Quais foram as principais fusdes e aquisigdes no setor bancario nas ultimas
décadas e que impacto tiveram nos acordos coletivos existentes? Como os
sindicatos responderam a esses processos? [Indicador: Fusdes e aquisicdes que
resultaram em mudancas nos acordos coletivos]

Parte VI: Desmobilizacdo Sindical - Dimenséio Organizacional

17.

18.

19.

20.

Quais sdo atualmente as taxas de adesdo sindical no setor bancario? Como estas
se comparam com outros setores ou com o proprio setor bancario no passado?
[Indicador: Taxa de adesio sindical]

Como tem sido a participagdo dos trabalhadores em agdes coletivas nos ultimos
anos (greves, assembleias, protestos)? Quais as agdes que tendem a mobilizar
mais trabalhadores e porqué? [Indicador: Ac¢des coletivas e sua adesio]

Como avalia a eficacia da agio sindical no setor bancario atualmente? Quais tém
sido as principais vitorias e desafios enfrentados? [Indicador: Percecio sobre a
eficacia sindical]

Como caracteriza o panorama sindical no setor bancirio em termos de
pluralidade? Existem rivalidades ou divergéncias significativas entre diferentes
sindicatos e como isso afeta a eficacia da agdio coletiva? [Indicador: Pluralidade
sindical e possiveis rivalidades]
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Parte VII: Desmobilizacio Sindical - Dimensido Cultural e Psicologica

21. Na sua percegéo, quais sdo os principais riscos que os trabalhadores associam a
participagdo em greves ou outras formas de protesto? Como € que esses riscos sfo
geridos pelos sindicatos? [Indicador: Riscos associados a participacio em
greves|

22. Até que ponto observa que os trabalhadores bancarios tém internalizado valores
individualistas em detrimento de valores coletivos? Como isso se manifesta no
dia-a-dia e nas assembleias sindicais? [Indicador: Internalizacio de valores
individualistas]

23. Como caracterizaria a participagdo dos trabalhadores em discussdes sindicais ou
a¢des de solidariedade nos ultimos anos? Existem diferengas geracionais nessa
participagio? [Indicador: Participacdo em discussées sindicais ou acdes de
solidariedade]

Parte VIII: Estratégias e Perspetivas Futuras

24. Quais tém sido as estratégias desenvolvidas pelo seu sindicato para enfrentar os
desafios da individualizagdo das relagdes laborais ¢ da desmobilizagio sindical?

25. Que iniciativas especificas tém sido implementadas para alcangar os trabalhadores
mais jovens ou com vinculos precarios?

26. Como vé o papel da digitalizagdo ¢ das novas tecnologias no futuro do
sindicalismo no setor bancario? Existem oportunidades a serem exploradas?

27. Quais sdo as suas expectativas para o futuro das relagdes laborais no setor bancario
nos proximos 5-10 anos? V& tendéncias de recuperagdo da forga sindical ou de
aprofundamento da individualizagio?

Parte IX: Questdes Especificas para Delegados Sindicais

28. Como ¢é o seu dia-a-dia enquanto delegado sindical? Quais sdo os principais
desafios que enfrenta na sua atividade?

29. Como os trabalhadores do seu banco ou agéneia percecionam o seu papel como
delegado sindical? Sente apoio ou resisténcia?

30. Tem notado mudangas na atitude da gestdo em relagdo a atividade sindical nos
altimos anos? Se sim, de que forma?

31. Como avalia a comunicagiio entre a estrutura central do sindicato e os delegados
sindicais? Existem melhorias a serem implementadas?

Encerramento
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32. Existe alguma questfio ou tépico que considera relevante para este estudo e que
ndo foi abordado nesta entrevista?

33. Que recomendagdes daria aos investigadores que estudam as relagdes laborais no
setor bancario?

34. Por Fim, diga-nos o seu nome, idade, formagio académica, onde reside (distrito),
o0 seu cargo atual, ha quanto tempo esta envolvido na atividade sindical e qual o
seu percurso profissional no setor bancério?

Muito obrigado pelo seu tempo e contribuigdes valiosas para este estudo. Apds a
conclusfo da investigacio, teremos todo o gosto em partilhar os resultados com o seu
sindicato.
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Anexo D
Consentimento Informado

ISscte
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no dmbito de um projeto de Dissertagfio de Tese a decorrer no Iscte —
Instituto Universitario de Lisboa.

O estudo incide sobre a Mobilizagdo Sindical no Setor Privado da Banca: Uma analise sobre
os obstaculos e desafios enfrentados pelos trabalhadores na defesa dos direitos laborais no
século XXI, permitindo desta forma aferir quais os fatores que explicam o declinio da
participagiio dos trabalhadores do setor bancério privado em agdes sindicais no contexto das
transformacdes do sctor bancario portugués na tltima década. A sua participagdo no estudo,
que serd muito valorizada, ira contribuir para o avango do conhecimento neste dominio da
ciéneia, consiste em responder a um questiondrio que tem a duragdo de 10-15 minutos e/ou
uma entrevista que tem a duragfio aproximada de 60 minutos.

O Iscte ¢ o responséavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento
indicar art. 6°, n°1, alinea a) do Regulamento Geral de Prote¢iio de Dados.

O estudo € realizado por Paulo Jorge Carreira (pjmca2(@iscte-1ul.pt), que podera contactar caso
pretenda esclarecer uma davida, partilhar algum comentario ou exercer os seus direitos
relativos ao tratamento dos scus dados pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para
solicitar o acesso, a retificagfio, 0 apagamento ou a limitagdio do tratamento dos seus dados
pessoais.

A participagfo neste estudo ¢ confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por
pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizaglio
das téenicas, medidas organizativas e de seguranga adequadas para proteger as informagdes
pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencial, a participagfio no estudo ¢ cstritamente voluntaria: pode escolher
livremente participar ou nfo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a
participagio ¢ retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer
momento, sem ter de prestar qualquer justificagfo. A retirada de consentimento ndo afeta a
legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento prestado.

Os scus dados pessoais serdo conservados por cinco anos, apds o qual serfio destruidos ou
anonimizados, garantindo-se 0 seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados para
efeitos estatisticos, de ensino, comunicagdo em encontros ou publicagdes cientificas.

Néo existem riscos significativos expectaveis associados a participagéo no estudo.
O Iscte néo divulga ou partilha com terceiros a informag#o relativa aos seus dados pessoais.

O Iscte tem um Encarregado de Proteg@io de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-
ful.pt. Caso considere necessdrio tem ainda o direito de apresentar reclamagdo a autoridade de
controlo competente — Comissdo Nacional de Protegdo de Dados.

ISCTE-IUL Instituta Universitario de Lishoa &2 Av. das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa & 351217 903 000
www.iscte-iul.pt www.facebook.com/ISCTEIUL twitter.com/iscteiul  www.linkedin.com/company/iscte-iul www.flickr.com/photos/iscteiul www.youtube.com/user/iulty
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i IScCe
I SC e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente
estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e
consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informagdes que me
foram disponibilizadas.

Sim O Nzo O
(local), / 7, (data)

Nome:

Assinatura:

ISCTE-IUL Instituto Universitério de Lisboa 50 Av.das Forgas Armadas, 1643-026 Lisboa G, 351 217 903 000
wwwi.iscte-iul.pt www.facebook.com/ISCTEIUL twitter.com/iscteiul www.linkedin.com/company/fiscte-iul www.flickr.com/photos/iscteiul www.youtube.com/user/iultv
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Anexo E
Debriefing

i weuo IscCe
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

DEBRIEFING/EXPLICACAO DA INVESTIGACAO

Muito obrigado por ter participado neste estudo. Conforme adiantado no inicio da
sua participagdo, o estudo incide sobre a identificagio dos fatores que explicam o
declinio da participagdo dos trabalhadores do setor bancario privado em agdes sindicais
no contexto das transformagBes do setor bancério portugués na Gltima década ¢
pretendo néo apenas compreender os desafios da mobilizagiio sindical no setor bancario
privado, mas também contribuir para um debate informado sobre os caminhos futuros
da agfio coletiva ¢ da defesa dos dircitos laborais num contexto de constantes
transformagdes no mundo do trabalho.

No ambito da sua participagéo, os dados seréio anenimizados.

Reforgamos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje colocar uma
duavida, partilhar algum comentario, ou assinalar a sua intengfo de receber
informac#o sobre os principais resultados ¢ conclusdes do estudo: Paulo Carreira,

pimca2@iscte-iul.pt.

Mais uma vez, obrigado pela sua participagfo.
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CONCEITO

DIMENSAQ

Anexo F

Mapa dos conceitos e indicadores

INDICADORES
Impacto das reformas laborais no
direito & greve e negociagdo coletiva

INQUERITO - PERGUNTAS
Pergunta 12: Em que medida concorda com a seguinte
afirmag8o: "Na sua opinido, considera que as recentes
reformas laborais tém limitado o direito & greve ou
enfraquecido a negociag8o coletiva?”

ENTREVISTA - PERGUNTAS
Q13: * Quais foram as principais reformas legislativas das
titimas décadas que, na sua opinidio, tiveram impacto scbre
o direito & greve ou a negociagdo coletiva? Qual o imparto
dessas reformas no setor bancério?”

Nivel de precarizacdio dos contratos
de trabalho no setor bancério, como
vinculos temporérios ou
subcontratag 8o.

Pergunta 13: "Observou um aumento na precarizac@ic dos
contratos de trabalho no setor bancério nos (ltimos anos (ex.:
mais contratos temporérios, subcontratagdo)?

Pergunta 32: "Tipo de contrato de trabaho™ (pergunta que

Q14: "Como tem evoluido o nivel de precarizagBo dos
contratos de trabalho no setor bancario? Que formas de
precarizacBio s8o mais comuns (contratos temporérios,
subcontratagio, etc.)?

Dimensa ajuda a caracterizar este indicador)

Estrutural Redugao do nimero de trabalhadores | Pergunta 15: "Qual a sua percecdo sobre a taxa de | Q15: “Quais tém sido as tendéncias de sindicalizagao no setor
gndicalizados no setor em relago a | sindicalizagdo no seu banco nos dtimos S anos?™ bancério nos Gltimos anos? Existem dados estatisticos sobre
forca de trabaho total, essa evolugBo que possa partilhar?”

Pergunta 33: "E atuamente sindicalizado?" (pergunta
complementar para este indicador)
Namero de fusSes e aquisicies no Q16: "Quais foram as principais fusdes e aquisigdes no setor
setor bancdrio que resultaram em | Pergunta 14: "Na sua instituigBo, houve fusSes ou aquisigdes | bancéio nas Gltimas décadas e que impacto tiveram nos
Desmobilizacao mudangas nos acordos coletivos. nos (Itimos 5 anos que resultaram em mudangas nos acordos | acordos  coletivos  existentes? Como  os  sindicatos
Sindical caletivos? responderam a esses processos?”
Taxa de adesdo sindical (% de | Pergunta 33:"E atualmente sindicalizado? Q17: "Quais s30 atualmente as taxas de adesao sindical no
trabalhadores filiados). setor bancaro? Como estas se comparam com oulros setores
Pergunta 15: "Qual a sua percecdo sobre a taxa de | oucom o propria setor bancério no passado?
sindicalizaco no seu banco nos (itimos 5 anos?
Nimers de  agBes  coletivas Q18: "Como tem sido a participa;3o dos trabalhadoras am
promovidas pelos sindicatos {ex.: | Pergunta 16: "Com gque frequénda participa em acdes | agles coletivas nos Ultimos anos (greves, assembleias,
greves, assembleias, protestos) e sua | coletivas promovidas pelos sindicatos (ex.: greves, | protestos)? Quas as agBes que tendem a mobilizar mais
Dimensdo adesdo pelos trabalhadores assembleias, protestos)? trabalhadores e porqué?

Percegdo dos trabalhadores sobre a
eficicia  sindical (avaliada por

mgumtﬂs'

Pergunta 17: Como avalia a eficécia dos sindicatos na
melhoria das condicdes laborais no setor bancério?

Q19: "Como avalia a eficacia da agdo sindical no setor
bancério atudmente? Quais tém sido as principais vitdrias e
desafios enfrentados?™

Grau de plurdidade sindical, medido
pelo nimero de sindicatos ativos e
paossiveis rivalidades entre des

Pergunta 18: "Considera que exste rivalidade entre diferentes
sindicatos do setor bancério?

Q20: "Como caracteriza o panorama sindical no setor
bancério em termos de pluralidade? Existem rivalidades ou
divergéncias significativas entre diferentes sindicatos e como

isso afeta a eficicia da agBo coletiva?”

Percentual de trabalhadores que
identificam riscos pessoais associados
& participagao em greves (medido por

participacio em greves?”

Pergunta 19: "Quais os principais riscos que associa &

Q21: "Na sua perceo, quais s30 08 pnndpaus niscas que os
trabalhads associam & em greves ou outras
formas de protesto? Como esses riscos sdo geridos pelos
sindicatos?”

i0s).

Grau de internalizagdo de valores
individualistas, como a meritocracia,
em detrimento de valores coletivos.

Pergunta 20 "Concorda com a aﬁrrna;ﬂo 'MNo setor bancario,

€ mais imp acar-se
contribuir para o bem cdetive'™

Frequéncia com que os trabalhadores

participam de discussdes sindicais ou
o

sindicals ou  acdes

s

Pergunta S e 6 também contribuem para medir este indicador.
Pergunta 21: "Com que frequéncia participa em discussies
de  solidariedade

do que

com outros

Q22: "Até que ponto observa que os trabahadores bancérios
tém internalizado valores individualistas em detrimento de
valores coletivos? Como isso se manifesta no dia-a-dia e nas
assembleias sindicais?"

Q23: "Como caracterizaria a participagdo dos trabalhadores
em discussdes sindicals ou agles de solidariedade nos

agoes de
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ltimos  anos? Existem  diferencas

participacdo?

geracionais nessa

INDICADORES
Proporgdo de acordos individuais
em relagdo aos acordos coletivos
no setor bancério

INQUERITO

Pergunta 1: Em que medida concorda com a afirmagdo:
“Na sua InstituigBo bancéria, os acordos Individuals de
trabalho s8o mais comuns que os acordos coletivos®

ENTREVISTA
Q3: "Na sua percegdo, como tem evoluido a proporgdo entre
acordos Individuais e acordos coletivos no setor bancério? Poderia
partilhar dados ou exemplos concretos™

Frequéncia de implementacdo de
politicas de gestio de 0

Pergunta 2: C:mquelmqucnu a

sua instituigdo
b

baseadas em metas individuais

implemer de gestdo de
em metas individuais?*

aseadas

Q4: "Como avalia a implementacdo de sistemas de avaliagdo de
desempenho baseados em metas individuais nos bancos? Quais
tém sido as consequéncias para os trabalhadores e para a acfio
sindical?"

Normativa

Presenga de programas de
incentivos financeiros
personalizados, como bénus por

performance individual.

Pq'gmu 3: "A sua msu:u;w cferece programas de

financeiros
performance individual)?"

(ex.: bénus por

Q5: "De gue forma os bancos tém utilizado programas de
incentivos  financeiros  individualizados (como  bénus  por
performance)? Como isso afeta a solidaredade entre

trabalhadores e a negociagdo coletiva?”

Percentual de trabahadores que
preferem a negociacao direta com
a empresa em ve: da mediagdo
sindical.

Pergunta 4: Em que medida concorda com a afirmagéo:

“Prefiro negociar diretamente com o seu
vez de ser o meu sindicato?

empregador em

Q6: "Percebe-se alguma tendéncia para que os trabalhadores
prefiram negociar diretamente com a entidade empregadora em
vez de recorer 8 mediagiio sindical? Se sim, quais os fatores gue

contribuemn para essa tendéncia?”

Individualizacdo das
Relagdes Laborais

Proporgac de trabadhaderes que
concordam com afirmages
relacionadas & meritocracia e a0
“empreendedorismo de si mesmo”,

Pcrgm!a 5: Em que medida concorda com a afimagao:

do mérito

al depende prir
eesfur(o mdwmud“"

Pergunta 6: Em que medida concorda com a afirmag8o:

‘Cada trabalhador deve ser um ‘empreendedor de si

mesmo’, gerindo a sua carreira coma se fosse um
S

Q7: "Tem observado uma mudanga na cultura organizacional dos
bancos, com maior énfase em valores como a meritocracia e o
‘empreendedorismo de § mesmo? Como isso se manifesta
concretamente?'

Frequéncia de mensagens Q8: "Que tipo de mensagens ou campanhas intemas os bancos
organizacionais (ex.: campanhas | Pergunta 7: “Com que I‘requénda a sua mbluh;&u pn:l'rlwem relacionadas com autonomia individual e
intemas,  treinamentos) que | promove valores de Como os sindicatos tém respondido a essa
promovem vaores de autonomia e | individual através de campanhas mnemesou formagBes? narraﬁva?'

competitividade.

Grau de Isolamento social no
trabalho, medido pela intensidade
das interagbes entre colegas de
quipe.

Pergunta 8: "Como classifica o nivel de interagdo social
entre colegas no seu ambiente de trabalho?"

Q9: "Na sua opinifio, existe um maior |solamento social entre os
trabalhadores bancérios atualmente? Que falores contribuem
para isso e como isso afeta a mobilizagdo coletiva?

Percentual de trabalhadores que
percebem a agdo coletiva como
ineficaz ou desatualizada,

Pergunta 9: "Considera que, atualmente, a aggo coletiva
(sindical) & eficaz para defender os direitos dos

trabalhadores bancarios?

Q10: "Com base no seu contacto com os trabalhadores, até que
ponto existe a percecdo de que a agdo coletiva é ineficaz ou
desatudizada no contexto atual? Que argumentos s&o

avaliado por

como mediadores de conflitos laborais?"

spreseniados?”
Grau de confianga nos sindicatos
adores conflitos | Pergunta 10: "Qual o seu nivel de confianca nos sindicatos E:;h;‘::; Ewmmmfma “M! de: conflarga ,m:u_::

mudangas significativas nessa confianga nas (ltimas décadas?
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Q12: “Com que frequéncia os trabalhadores expressam receio de
sofrer represdlias por participarem em agdes coletivas? Pode dar
exemplos concretos de situacGes em gue isso ocomeu?”

Pergunta 11: "Sente receio de sofrer represdlias caso
participe em acdes coletivas (ex.: greves, protestos)?”

Perguntas Complementares:
: As 24-34 sdo i & abordam estratégias futuras, questies especificas para delegados sindicais e pontos adicionais que os entrevistados possam
considerar relevantes, Estas perguntas ndo cor dem di aos indicad: dos quadros ituais, mas enriquecem a compreensdo do contexte e das perspetivas dos representantes

sindicais, fornecendo informagdes valiosas para a analise global dos fendmenos em estudo.

Parte VIIIL: Estratégias e Perspetivas Futuras

24. Quais tém sido as estratégias desenvolvidas pelo seu sindicato para enfrentar os desafios da individualizagdo das relagBes laborais e da desmobilizagao sindical?

25, Que iniciativas especificas tém sido implementadas para alcancar os trabalhadores mais jovens ou com vinculos precarios?

26. Como vé o papel da digitalizacdo & das novas tecnologias no futuro do sindicalismo no setor bancdrio? Existem oportunidades a serem exploradas?

27. Quais sdo as suas expectativas para o futuro das relagdes laborais no setor bancario nos proximos 5-10 anos? Vé tendéncias de recuperacdo da forga sindical ou de aprofundamento da
individualzagdo?

Parte IX: Questdes Especificas para Delegados Sindicais

28. Como € o seu dia-a-dia enquanto delegado sindical? Quais s3o os principais desafios que enfrenta na sua atividade?

29. Como os trabalhadores do seu banco ou agéncla percecionam o seu papel como delegado sindical? Sente apoio ou resisténcia?

30. Tem notado mudancas na atitude da gestio em relagdo a atividade sindical nos Gltimos anas? Se sim, de que forma?

31. Como avalia a comunicagdo entre a estrutura central do sindicato & os delegados sindicais? Existem melhorias a serem implementadas?

Encerramento
32. Existe alguma questdo ou tépico que considera relevante para este estudo e que ndo foi abordado nesta entrevista?
33. Que recomendagdes daria aos investigadores que estudam as relagdes |aborais no setor bancario?
34. Por Fim, diga-nos o seu nome, idade, formagdo académica, onde reside (distrito), o seu cargo atual, ha quanto tempo estd envolvido na atividade sindical e qual o seu percurso profissional
no setor bancirio?

No Inquérito: As perguntas 26-33 (perfil do respondente) fornecem dados demagréficos rr\pottanws que podem ser dos com as aos indicad: principais, permitindo analises

segmentadas por idade, génerc e tempo de servigo e entre trabalhadores sindicali & ndo sil

26 Idade (18-25 anos; 26-35 anos, 3645 anos; 46-55 anos; Mais de 55 anos)

27 Género (Feminino; Masculino; Outro / Prefiro ndo responder)

28 Instituicdo de Crédito onde presta servigo (MBCP; Novo Banco, Santander; Eurobic/Abanca; BPI; Outro)

29 Localizagdo Geogrdfica (Norte; Centro; Sul, RAM; RAA)

30 Livel de Escolaridade (Ensino Secundério; Licenciatura; Mestrado; Doutoramento)

31 Tempo de servigo no setor bancario (Menos de 1 ano; 1-5 anos; 6-10 anos; 11-20 anos; Mais de 20 anos)

MAPA DE CONCEITOS E INDICADORES_MAIO PAULO JORGE MARQUES CARREIRA

32 Tipo de contrato de trabalho (contrato efetivo (sem termo); contrato a termo certo; contrato a termo incerto; outsourcing; estagidrio; prestacdo de servicos (recibos verdes); outro)
33 E atualmente sindicalizado (sim, ndo, 4 fui, mas ndo atualmente, porqué?)

As perguntas 22-25 s3o0 complementares e proporcionam um aprofundamento da compreens3o sobre:
. Os fatores considerados mais importantes para a individualizag3o das relagBes laborais (Pergunta 22)

22. Na sua opinido, qual o principal fator que contribut para a individualizagio das relagBes laborais no setor bancanio? (Selecione apenas uma opgdo)
[ ] Politicas de gestdc baseadas em metas individuais
[ ] Cultura organizacional que valoriza a competitividade
[ ] Enfraquecimento dos sindicatos
[ ] Reformas trabalhistas que flexibilizam direitos
[ 1 Medo de represélias por agBes coletivas
[1 —_—

o Qutro:

. dos proprios 1 para fortalecer a ag&o coletiva (Pergunta 23)

23. Se pudesse sugerir uma medida para fortalecer a agdo coletiva no setor bancario, qual seria? (aberta)

. 0 impacto da digitalizagdo bancéria nas relagdes laborais (Pergunta 24)
24. Como avalia 0 impacto da digitalizagdo bancaria nas relages laborais coletivas?

o [ ] Muito negativo
[ ] Negativa

]
1 Muito positivo
] Nao sei avaliar

. Espago para comentarios adicionais que possam revelar dimensBes ndo antecipadas no quadro tedrico inicial (Pergunta 25)

25. Indique qualquer outro comentdrio ou observagdo que considere relevante para o estudo das relagBes laborais no setor bancdrio. {aberta)

Nota:
INQ/E— [nquérito,fEntrevm
por q a iondrios aplicados aos trabalhadores do sexo femini lino do setor bancéﬂo dos banoos (ECP Novo Banco, Santander Eurobn:lAbanm e
BPI) distribuldos pe\a geografia Nnﬂe Centro e Sul do Conti para medir percecdes, atitudes e comportamentos culturais & de ambos o5
conceitos. As perguntas serdo dabumdas com base nes conceitos e dimensdes prewamerme definidos e incluird escalas do tipo Lllozrl, para captar percegdes e atitudes relacionadas as
varidveis investigadas.
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B. Enti d 0 guido das istas foi com base nas dimensdes de d bilizagdo sindical e individualizagdo das relagbes laborais e serdo realizadas
aos Presidentes e dirigentes sindicais dos sindicatos SIB, SBN, SBC, Mais Sindicato, SNQTB e Sintaf, permitindo explorar as estratégias sindicais, os desafios enfrentados e as percegdes

sobre as mudangas no mercado de trabalho. Este método € particularmente (til para compreender as dindmicas culturais & normativas,
Anilise documental - Documentos institucionais, como relatdrios de sindicatos, acordos coletivos e politicas de gestdo de desempenho, podem ser analisados para identificar padrdes

nas dimensdies normativas e organizacionais. (Estou na divida)
Anilise de dados secundarios - Dados estatisticos sobre sindicalizagdo, greves e reestruturagdo do setor bancario observados em fontes institucionais, como ministérios do trabalho

ou associagdes sindicais. (DGERT/APB/PORDATA/INE)

MAPA DE CONCEITOS E INDICADORES_MAIO PAULO JORGE MARQUES CARREIRA
do
Setor Bancario
(2010-2020)
Declinio da Participagéo
Sindical
v v
[_ D Sindical l r Individualizagao das Relagbes —]
Dimenséo Cultural e Dimensdo
Dimensio Estrutural Dimenséo Normativa
Psicolégica Psicolégica
1 A A A
1 1 ! 1
1 Dimenséo Organizacional | 1 ] Dimenséo Cultural 1
1 | ! I 1
l - - - - — - - -
l e = - - - - infiuencia’ =) = - - Reforca ]
Indicadores Culurais Culturais. Indicassores Pslcalogicos
Reformas Laborais Taxa de adesdo sindical Percecéo de riscos Acordos Individuals vs. Proporgo Trab. que adere a Percentual de trab. veem
Limitantes colativos valores meritocraticos acio coletiva como ineficaz
: . Agbes coletivas @ adesio Valores Individualistas
mm . pen de ofch = Partic psy Gestao por meslas individuais me.m, Grau de confianca nos
:‘;:::; dreta e L Froquéncia de expressio de
oL — Lirabatho
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Anexo G
Analise Quantitativa do Inquérito

ANALISE QUANTITATIVA DO INQUERITO

ek iy Com politicas da gestio de
que s acordos coletivos?* prémios, ..)? i
o () Q@ o4
RSP QTD__Média RSP QID__Méd RSP QD Média RSP QD Mé

Concordo parcaimente 6 1766% Frequentemente 107 30,46% Mo nunca ofereced 16 46% Concordo parcalmente 6 1795%
Concordo totalmente 49 1396%  N3osabe/NSa responde 9 256% Moo sabe/Nao responde 22 §27% Concordo totalmente 51 1453%
Discordo parcialmente 47 1339%  Nunca 5 142% Ofersceram no passada, mas 3o atuaiments 14 399% Discordo parcalimente S0 1425%
Discordo totalmente 74 2108% Ocasionaimerte 40 1140%  Sim, faciimente atingiveis 13 3,70% Discordo totalmente 6 1852%
Nao sabe/Nso 50 1681% Raramente 16 456%  Sim, mas raramente atingivels 116 3305% No sabe/NSo responde 3B 1083%
Nem concordo nem discordo 60 1709% Sempre 174 4957%  Sim, moderadamente atingiveis 170 48.43% Nem concordo nem discordo # B5%

= i mesma, =
individual?” um negécia?” formacBes? f—— L
Qs Qs Q7 Q8
RSP QD __Média RSP QD Média RSP gID__Média RSP QD Média
Concardo pardalmente 161 4587% Concorda pardalments 140 39,89%  Constantemente 80 22,79%  Alto (interagbes frequentes) 102 29,06%
Concordo totalmente 5 1681%  Concordo totalmente 85 2450% Frequertemente 115 32,76%  Baio (interacies limitadas) 44 1254%
Discordo parcialmente 6 1937% Discordo parcalmente 46 13,11%  N3osabe/Nio responde 25  7,12% Moderado (interacBes ocasionais) 143 4074%
Discordo totalmente 43 1225%  Discordo totalmente 3 988%  Nuna 21 596% Muito alto (ambiente altamente colsborativa) 37 1054%
Nao sabe/Nso responde 8 228%  N3osabe/Nio responde &  228% Ocasionalmente 62 17,66% Muito baixo (praticamente no hd interagio) 17 484%
Nem concorda nem discordo 12 342%  Nem concordo nem discordo 37 1054% Raramente 48 1368% NS0 sabejNGo responde B 228%
Total Geral 351 100% Total Geral 351__i00% Total Geral 351 100% TotalGeral 351 100%
abusiments, i oz '3 "AS recentes:
‘para defender os direitos dos trabalhadores bancaros? conflitos laborais? (ex.: greves, protestos)? ’ 7
o Qo Q1 o2
RSP QID__ Média RSP QD Méd RSP QD Média RSP
Eficaz 55 1567% Bastante confionga 55 1567% Asvezes 79 2251% Concordo parcialmente 57
Moderadamente eficaz 74 21,08% Confianca moderada 123 3504%  Frequentemente 57 1624% Concordo totalmente 105
Muita eficar 8 228%  Nio sabe/Nio responde 42 1157%  MBo sabe/NBo responde 51 14,53% Discordo parcalmente 17
N sabe/NSo respande 25 7,12%  Nenhuma confianca % 7,12% Nuna 30 855% Discordo totalmente iz
Pouco eficaz 135 3846%  Pouca confianca 92 2621% Raramente 32 9.12% N3o sabe/Nio responde 55
Totalmente ineficaz 54 1538% Total confianca 14 399% Sempre 102 29,06% Nem concordo nem discordo &5
Total Geral 351 100% 351__100% Total Geral 351 __100% 351
=y Na Qual ‘Com qua frequincia particips em agbes coletivas promovidas palos.
tarm porieice, micnmtmingla}? Gitimos § anos? ‘sindicatos (ex.: greves, assemblelas, protestos)?
Q3 Q4 s Q16
RSP QD __Média RSP QD Média RSP QD Média RSP QD Média
“Alguma precarizago B  2536% Naohouve 175 49,86% Aumentou ligeiramente 11 313% Frequentemente 5 256%
Bastanta precarizacin 108 30,77% N3o sabe/ndo responde 57 1624%  Aumentou Significativamente 5 142% hunca 34 6667%
Extrema precarizagio 65 1852%  Sim, algum impacto negativo 46 13,11%  Diminui ligeiramente 40 1140% Ocasionalmente 2 62%
N3 sabe/NSo responde 45 12£%  Sim, impacta muita negativo 23 655%  Diminul significativamente 31 8E% mente 7 2194
Nenhuma precarizacio 7 1,%%  Sim, impecto positive 5 142%  Estdvel 124 3533%  Sempre 5 256%
Pouca precarizagio 37 1054%  Sim, sem impacto significativo 45 122%  NSosabe/N3o responde 140 39,89%
Total Geral 351__100% Total Geral 351__100% Total Geral 351 _100% TotalGeral 351__100%
eficicia axiste greves? “No sator &
Iabarais no setor bancra? bancario? (salecio meiltipla): - Selected Cholce. destacar-se individualmente do que contribuir para o bem coletivo™?
Q7 Q8 Q19 Q20
RSP QD Média RSP QD Média RSP QD Média RSP QD Média
Eficazes 46 13,11% Alguma rivalidade 139 38,18% Perda Remuneraia 90 2564% Concordo parcialmente 9B 27,00%
Moderadamente eficazes 91 2593% Bastante rivelidede 68 19,37%  Represlios da chefia 180 51,28% Concordo totelmente 86 2450%
Muito eficazes 1 313%  Forte rivalidade 47 1339%  Impacto negativo na avaliagio de desempenho 173 49,29% Discordo parcialmente 57 1624%
N3 sabe/NSo responde 21 588%  Nioedste alidade 4 1,14% Perda de oportunidade de progress3o na carmeira 144 41,03% Discordo totaimente 62 17,66%
Fouco eficazes 147 4158%  Nio sabe/Nio responde 68 1937%  Estigmatizacho por colegas ndo participantes 102 29,06% Ndo sabeiNdo responde 10 285%
Totalmente ineficazes 35 997%  Poucarivalidade 30 8SS% Mo identifico riscos significativas 73 2080% Nem concordo nem discorda 38 1083%
Total Geral 351 100% Total Geral 351 100% Total Geral 351 Total Geral 351 100%
Na sua opinida, para &
banchda? opgia) 1dade
de solidariedade com outros trabalhadores? Salactad Choics coletivas?
Q21 Q22 Q24 Q26
RSP QD __Média RSP grD__ Média RSP QI Média RSP grD___mMédia
Frequentemente: 10 285% Cultura organizadonal que valoriza a competitividade 89 2536% Mto negativ 18 513% 18-258m0s 3 05%
hunca i81  5157% Enfraguedmento dos sindicatos 63 17,95% Pasitiva 3 1111% 2635 anos 2 g3
Ocasionalmente 42 11,97%  Medo de represlias por agbes coletivas 40 1140%  NBosel avaliar 49 13956% 36458n0s 91 B55%
Raramente 113 32,19%  Politicas de gestSo baseadas em metas individuais 126 3590%  Megativo 61 1738% 4655 anos 171 48,7%
Sempre. 5 142% Reformas laborais que flexibilizam os direitos 21 536% Meutro 72 2051% Mais de 55 anos 64 18,2%
Outro 12 342%  Positivo 12 3191%
Total Geral 351 100% Total Geral 351 100% Total Geral 351 100% Total Geral 351 100%
Génaro Instituicio Localizaho Geogrifica Hivel de Escolaridade
Q7 Q8 Q29 Q30
RSP QD Média RSP gD __Média RSP QVD__ mMédia RSP grD__média
Femining 174 4957% $1 1538% Morte 106 30,20% Ensing Secundrio 134 36,18%
Masculing 174 4957% 42 1157%  Centr 117 3333%  Lcendatura 187 5328%
Gutro / Prefira ndo respander 3 08S% 40 1140%  Sul 92 2621% Mestrado B 798%
54 1538%  Regido Autdnoma dos Agares 2 057% Doutoramento 2 05™%
21 558%  Regiso Autdnoma Madeira M 969%
59 1681%
S8 1652%
1 028%
2 8%
Total Ger: 351 100% 351 100% TotalGeral 351 100% TotalGeral 351 100%
‘Banchrio de Trabalho E atualmente sindicalizado?
Q31 Q32 Q33
RSP QD __Média RSP QD Miédia RSP QD Média
4 L14% Contratoa termo certa 6 L71% Neo 1 586%
10 285%  Contrato efetivo (sem termo) M1 9715%  Sim 328 9345%
16 456% Estagidrio 1 028%  J&ful, mas nSo atuaimenta 2 05™%
92 2621%  SitPre-Reforma 1 028%
29 6524%  Sem Contrato 1 028%
Qutro 1 028%
351 100% YotsiGeral 351 3100% TowslGersl 351 100%
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Grafico 1: Nivel confianca sobre Sindicatos

Nivel Confianga Sindicatos
Tataleantiang & 3,00
Pouca confianga 26,21%
Menhuma I'.'I:ll"l'lﬂ"ll;ﬁ 7.13%
W80 zabe/ME o responde 11,97%
Confiang a moderada 35,04%
Basianie i.‘\'.'ll"l'lﬂ'l{'.ﬂ 15 87%:

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp (calculo proprio)

Grafico 2: fatores que contribuem para a individualizacio
Qual o fator que contribui para Individualizagao

Iﬂ

Quro:

Reformas laborais que Tedibilizam os dreitos

[Poli e as de pegid o bagsea da g emmetas individuais

Meds de represdlias por apheas coletivas

Enfraguetimentd dos sindicatos

Cultura organizacional gue vaodza a
competitividade

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp (calculo proprio)
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Grafico 3: Riscos associados a participacdo em acoes coletivas
Riscos associados a participagao em Ac Coletivas
Mao ldentmco riscos signcathvos 21%:
EE-'[ET-El'[.E-EI-: 40 parca .2335'13-:! 04 MeCanan Tes 29%
Perda de oporunkdade de progressa na camelra 41%
Impacionegative na avallagaode dasampan ho 5%
Represdllas da chefla 51%
Parda REmun2m@gan 26%

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp (célculo proprio)

Grafico 4: Razbes evocadas para nio filiacao nos sindicatos
Razoes apontadas para nao filiagao nos sindicatos
Quros
Desconhec Imenin

Frejeréncia par mshiersozinha 15%

Falta de Interesse

Medo de retallag des

Sindicato néo rpresents

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp (céalculo proprio)
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Grafico 5: Indicadores referente a desmobiliza¢ao e Individualiza¢ao

Indicadores de Desmobiliza¢ao e Individualizagao

Preferem regoc agdaimdividal

Caoncoram com "emppeende dor de ai’

Concomdamm ¢ om "méin ndividueal’

Interacao social | ataimuito alta)

Participaram em g oes oole Tas

Conside ram agdo sindic al ineficaz

Receiode Represalias

32,00%

27 B2%

B4,38%

B7.00%

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp (céalculo proprio)

Quadro 1: Matriz comparativa entre dados quantitativos e qualitativos

Matriz comparativa entre dados quantitativos e qualitativos

Tema oria
Medo de represalias

Avaliagdo individual e
pressio

Descrédito nos sindicatos

Isolamento e
fragmentagdo

Evidéncia do inquérito

22% indicaram o medo de retaliaghes como
motivo para ndo se filiarem

64% percecionam avaliacdo por
i ho como pressao individ

31% consideram gue os sindicatos ndo
pl am 05 Seus ir

47% referem que ndo falam de temas
laborais com colegas

Evidéncia das entrevistas

Entrevistados expressam receio de prejudicar a
carreira se forem ativos sindicalmente”,

Falas sobre metas individuais e
competitividade entre colegas

Dedaragies sobre distdncia dos sindicatos e
falta de eficada

Relatos de auséncia de didlogo e cooperagdo
entre colegas

Inte!

0 medo funciona como mecanismo de
autocensura e blogueio da acdo coletiva

A avaliacdo por mérito contribui para a
desmobilizagdo ao romper lagos de solidariedade

A falta de confianca na representacao sindical
alimenta a alienacdo organizacional

A auséncia de vinculos sociais reduz a
predisposicdo para actes coletivas

Fonte: Inquérito realizado a 351 participantes pelo proprio via email e whatsapp e Entrevistas a 9 dirigentes sindicais (calculo proprio)

Tabela 1: Caracterizacio sociodemografica da amostra dos inquiridos

Amostra Idade (anos) Localizagdo Geografica Escolaridad Sindicali Tempo servico Banco (anos)
Total 18-25 26-35 36-45 46-55 =35 Centro More RAA  RAM  SUL Sec Lic Mest Dout Sim  nio  JMful <1 15 610 1120 >20
Faminino 2 14 54 B8 16 63 57 1 23 aon 54 102 18 163 11 3 7 1 57 96
Masculino 1 7 a7 a2 a7 53 48 11 62 79 84 10 1 164 10 1 3 5 35 130
Outro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3
Total 3 22 91 171 64 117 106 2 34 92 134 187 28 2 328 21 2 4 10 16 92 229
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Anexo H
Analise Qualitativa das Entrevistas

Livro de Codigos

Mobilizacao Sindical Setor Bancario.mx24

Lista de Cédigos

1 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO
1.1 Transformacdes Estruturais
1.1.1 Impacto da crise financeira de 2008
1.1.2 Programa de assisténcia economica e financeira (2011-2014)
1.1.3 Fusdes e aquisi¢cdes bancarias
1.1.4 Digitalizag¢ao e novas tecnologias
1.1.5 Mudangas na estrutura organizacional
1.2 Evolucao das Condi¢des Laborais
1.2.1 Precarizagdo dos contratos de trabalho
1.2.2 Reestruturacgdes e despedimentos
1.2.3 Alteragoes nos acordos coletivos
1.2.4 Impacto das reformas laborais
2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS
2.1 Dimensao Normativa
2.1.1 Proporg¢ao contratos individuais vs coletivos
2.1.2 Sistemas de avaliagdo de desempenho individualizados
2.1.2.1 Metas individuais
2.1.2.2 Politicas de gestao por objetivos
2.1.2.3 Critérios de avaliag@o personalizada
2.1.3 Programas de incentivos financeiros personalizados
2.1.3.1 Boénus por performance individual
2.1.3.2 Prémios diferenciados
2.1.3.3 Sistemas de recompensas individualizadas
2.1.4 Preferéncia pela negociagao direta
2.1.4.1 Negociacao direta vs mediacao sindical
2.1.4.2 Fatores que influenciam esta preferéncia
2.1.4.3 Percegdes sobre eficacia da mediacao sindical
2.2 Dimensao Cultural
2.2.1 Cultura organizacional meritocrata
2.2.1.1 Valorizagdo do mérito individual
2.2.1.2 Discursos sobre empreendedorismo de si mesmo
2.2.1.3 Narrativas de responsabilizagdo individual
2.2.2 Promogao de valores individualistas
2.2.2.1 Campanhas internas sobre competitividade
2.2.2.2 Mensagens organizacionais de autonomia
2.2.2.3 Formagdes centradas na performance individual

S N O
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2.2.3 Isolamento social no trabalho
2.2.3.1 Reducao da interacao social entre colegas
2.2.3.2 Diminui¢ao da colaboragdo
2.2.3.3 Fragmentagdo das relagdes laborais

2.3 Dimensao Psicologica

2.3.1 Percec¢do da ineficacia da acdo coletiva
2.3.1.1 Visdo da agao sindical como desatualizada
2.3.1.2 Argumentos sobre ineficacia das greves
2.3.1.3 Descrenca nos resultados coletivos

2.3.2 Confianga nos sindicatos
2.3.2.1 Nivel de confianga atual
2.3.2.2 Evoluc¢ao da confianga ao longo do tempo
2.3.2.3 Fatores que influenciam a confianga

2.3.3 Receio de represalias

2.3.3.1 Medo de consequéncias por participagado sindical

2.3.3.2 Exemplos concretos de represalias
2.3.3.3 Impacto na disposigdo para acdo coletiva
3 DESMOBILIZACAO SINDICAL
3.1 Dimenséo Estrutural
3.1.1 Reformas legislativas limitativas
3.1.1.1 Impacto nas leis do trabalho
3.1.1.2 Restri¢des ao direito de greve
3.1.1.3 Enfraquecimento da negociag@o coletiva
3.1.2 Precarizacao laboral
3.1.2.1 Aumento de contratos temporarios
3.1.2.2 Subcontratagdo e outsourcing
3.1.2.3 Flexibilizacao das relagdes laborais
3.1.3 Reducao da sindicalizagao
3.1.3.1 Dados estatisticos de sindicalizagdo
3.1.3.2 Tendéncias de adesao sindical
3.1.3.3 Comparagdes setoriais e temporais
3.2 Dimensao Organizacional
3.2.1 Taxa de adesao sindical
3.2.1.1 Evolugdo das taxas de sindicaliza¢ao
3.2.1.2 Comparagdes com outros setores
3.2.1.3 Variagdes entre diferentes bancos
3.2.2 Participacdo em agdes coletivas
3.2.2.1 Frequéncia de participagdo em greves
3.2.2.2 Adesao a assembleias sindicais
3.2.2.3 Participacdo em protestos ¢ manifestagoes
3.2.3 Eficacia da agdo sindical
3.2.3.1 Percegao sobre resultados sindicais
3.2.3.2 Principais vitorias e derrotas
3.2.3.3 Capacidade de resposta a desafios
3.2.4 Pluralidade sindical
3.2.4.1 Rivalidades entre sindicatos
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3.2.4.2 Divergéncias estratégicas
3.2.4.3 Impacto da fragmentagdo sindical
3.3 Dimenséo Cultural e Psicologica
3.3.1 Riscos associados a participag@o
3.3.1.1 Perda de remuneragéo
3.3.1.2 Represalias da chefia
3.3.1.3 Impacto na avaliagdo de desempenho
3.3.1.4 Perda de oportunidades de carreira
3.3.1.5 Estigmatizacdo social
3.3.2 Internalizagdo de valores individualistas
3.3.2.1 Priorizagdo do sucesso individual
3.3.2.2 Diminui¢do da solidariedade
3.3.2.3 Competicao vs cooperagdo
3.3.3 Participagdo em atividades sindicais
3.3.3.1 Frequéncia de participagdo em discussoes
3.3.3.2 Acdes de solidariedade
3.3.3.3 Diferengas geracionais na participagao
4 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS
4.1 Estratégias de Mobilizagdo
4.1.1 Adaptacao aos desafios da individualizacao
4.1.2 Iniciativas para trabalhadores jovens
4.1.3 Abordagens para vinculos precarios
4.1.4 Uso de tecnologias digitais
4.2 Inovagado Sindical
4.2.1 Novas formas de comunicagao
4.2.2 Estratégias digitais
4.2.3 Parcerias e aliangas
4.2.4 Formacao e sensibilizagado
4.3 Perspetivas Futuras
4.3.1 Expectativas para as relagoes laborais
4.3.2 Tendéncias de recuperagao sindical

4.3.3 Cenarios de aprofundamento da individualizagdo

4.3.4 Oportunidades de fortalecimento coletivo
5 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS
5.1 Principais Fatores de Individualizacao

5.1.1 Politicas de gestdo baseadas em metas individuais

5.1.2 Cultura organizacional competitiva

5.1.3 Enfraquecimento sindical

5.1.4 Reformas laborais flexibilizadoras

5.1.5 Clima de medo e represalias

5.2 Impacto da Digitalizagao

5.2.1 Transformagao das relagdes laborais

5.2.2 Mudangas nos processos de trabalho

5.2.3 Novas formas de controlo laboral

5.2.4 Oportunidades de organizagao sindical
6 PROPOSTAS E RECOMENDACOES
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6.1 Medidas de Fortalecimento Coletivo 20

6.1.1 Sugestoes dos participantes 11
6.1.2 Inovagdes organizacionais 4
6.1.3 Mudangas legislativas necessarias 4
6.1.4 Estratégias de comunicacédo 8
6.2 Recomendacgdes para Investigagao 17
6.2.1 Areas de pesquisa prioritarias 10
6.2.2 Metodologias sugeridas 3
6.2.3 Colaboragdes interdisciplinares 4
7 CODIGOS TRANSVERSAIS 0
7.1 Codigos In-Vivo 0
7.1.1 Expressdes-chave dos participantes 42
7.1.2 Metaforas sobre situagao sindical 27
7.1.3 Termos nativos do setor bancario 34
7.2 Cédigos de Processo 0
7.2.1 Mudancas temporais nas percegoes 30
7.2.2 Momentos criticos nas rela¢des laborais 24
7.2.3 Trajetorias individuais de participagao sindical 21
7.3 Codigos Avaliativos
7.3.1 Juizos positivos negativos sobre sindicatos 3
7.3.1.1 Negativo 13
7.3.1.2 Positivo 15
7.3.2 Expectativas face ao futuro 25
7.3.3 Comparagdes com outros setores periodos 33

1 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO

Capta as transformacdes estruturais e evolutivas que configuram o ambiente de trabalho bancéario
contemporaneo e influenciam as possibilidades de mobilizagdo coletiva dos trabalhadores. Inclui
mudancas sistémicas, pressdes econdmicas, inovagdes tecnologicas e alteracdes regulamentares que
moldam o contexto em que as relagdes laborais se desenvolvem.

1.1 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacées Estruturais

Mudangas sistémicas no setor bancario que alteraram fundamentalmente as condi¢des objetivas para a
organizacdo coletiva dos trabalhadores, incluindo crises econdmicas, reestruturagdes regulatorias e
transformagdes tecnologicas.

1.1.1 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacées Estruturais >> Impacto da crise
financeira de 2008

Referéncias especificas a forma como a crise financeira global afetou as condi¢cdes de trabalho, a
estabilidade no emprego, as relagdes laborais e a capacidade de mobilizagdo sindical no setor bancario
portugués.

1.1.2 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacées Estruturais >> Programa de
assisténcia economica e financeira (2011-2014)

Mengoes ao periodo de assisténcia externa e suas consequéncias para o setor bancario, incluindo
medidas de austeridade, reestruturagoes for¢adas e mudangas nas politicas laborais.
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1.1.3 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacdes Estruturais >> Fusdes e
aquisicoes bancarias

Consolidagdo do setor e impactos na organizagao do trabalho, cultura empresarial e estruturas sindicais.
Abrange processos de concentragdo no setor bancario, como fusdes nacionais e aquisigdes por grupos
estrangeiros, que impactam condigdes laborais, negociagdes coletivas e direitos sindicais. Essas
mudangas podem enfraquecer o poder sindical e gerar incerteza entre trabalhadores, influenciando tanto
a mobilizagdo coletiva quanto atitudes mais individualistas.

1.1.4 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacdes Estruturais >> Digitalizacio e
novas tecnologias

Transformagao digital dos servigos bancarios e impacto nas relagdes laborais.

Refere-se a mudangas tecnoldgicas que impactam o trabalho bancario, alterando processos, fungdes e
formas de controlo, com efeitos tanto na individualizagdo quanto na organizagdo coletiva dos
trabalhadores, além de servir frequentemente como argumento para reestruturagdes e flexibiliza¢do de
contratos.

1.1.5 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Transformacoes Estruturais >> Mudancas na
estrutura organizacional

Reorganizagdo interna dos bancos, hierarquias, processos e distribuicao de responsabilidades.
Alteragdes nas hierarquias, processos decisérios e divisdo do trabalho, t€ém impacto direto na
identificacdo coletiva e na coordenacao entre trabalhadores. Essas transformacdes podem fragmentar
experiéncias laborais partilhadas, dificultar a comunicagao sindical e fortalecer vinculos com pequenas
equipas em vez de com a categoria profissional, mas também podem gerar novas tensdes que favorecem
a mobilizagdo coletiva em torno de questdes especificas.

1.2 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Evolu¢iio das Condicdes Laborais

Mudangas concretas experienciadas pelos trabalhadores bancarios.

Captara as manifestagdes concretas das transformagdes das condi¢des de trabalho no setor bancario,
impulsionada por mudancgas estruturais, aumenta a vulnerabilidade dos trabalhadores e dificulta a
organizagdo coletiva, ao fragmentar experiéncias e gerar inseguranca. Estes fatores reforcam tanto a
necessidade de protegdo coletiva como os obstaculos a mobilizagdo sindical.

1.2.1 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Evolucio das Condicdes Laborais >>
Precarizaciao dos contratos de trabalho

Dados quantitativos e percecdes sobre seguranga no emprego e impacto na mobilizacdo sindical.
Refere-se a0 aumento de contratos temporarios, subcontratacdo e trabalho instavel, o que fragmenta a
solidariedade sindical e reduz a participagdo coletiva, mas também pode gerar consciéncia sobre a
necessidade de protegdo coletiva entre trabalhadores precarios.

1.2.2 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Evolucio das Condicdes Laborais >>
Reestruturacdes e despedimentos

Processos de reestruturacéo, despedimentos e encerramentos de sucursais no setor bancario aumentam
a inseguranca, promovem comportamentos individualistas e dificultam a solidariedade coletiva. No
entanto, esses mesmos processos podem também gerar resisténcia e mobilizagdo sindical quando
percebidos como injustos.
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1.2.3 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Evolucao das Condicoes Laborais >> Alteracoes
nos acordos coletivos

Mudangas na negociagdo coletiva e erosao de direitos tradicionalmente adquiridos.

Refletem a modificagdo ou supressdo de direitos historicamente conquistados por meio da negociagdo
coletiva, como reduc¢des salariais, mudancas em horarios e beneficios e flexibilizagao das condi¢des de
trabalho. Essas mudangas resultam, em geral, de pressdes econdémicas ou do contexto de crise e
representam um desafio direto a eficacia sindical, podendo provocar tanto desmobilizacdo quanto
mobiliza¢do defensiva dos trabalhadores.

1.2.4 CONTEXTO DO SETOR BANCARIO >> Evoluc¢io das Condi¢des Laborais >> Impacto
das reformas laborais

Efeitos especificos das reformas laborais nacionais no setor bancario.

As reformas laborais no setor bancario consistem em alteragdes legislativas que afetam diretamente as
condicdes de trabalho e a capacidade de organizacdo coletiva. Essas mudangas incluem a flexibilizagdo
de horarios, facilitagdo de despedimentos, reducdo de indemnizacdes e enfraquecimento das protecdes
para representantes sindicais. Tais medidas modificam o equilibrio de poder entre trabalhadores e
empregadores, legitimam praticas empresariais anteriormente restritas, geram inseguranga juridica para
a atuacdo sindical e reduzem os custos de retaliacdo contra ativistas. Embora possam aumentar a
consciéncia sobre a necessidade de agdo coletiva, o impacto dessas reformas depende fortemente do
contexto politico e do momento em que sdo implementadas.

2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS

Processo multidimensional através do qual as relagdes de trabalho passam de formas coletivas de
organizagdo e negociagdo para arranjos individualizados. Opera simultaneamente nos niveis normativo
(regras e praticas organizacionais formais), cultural (valores, significados e discursos) e psicologico
(percegoes, atitudes e disposi¢des individuais). Representa ndo apenas uma mudanga superficial nas
praticas, mas uma profunda transformacdo na prdopria natureza das relagdes entre trabalhadores,
organizacdes e representagdo coletiva.

2.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa

Capta as praticas organizacionais formais e os arranjos institucionais que estruturam as relagdes de
trabalho de forma a privilegiar a negociagao, a avaliacdo e as recompensas individuais em detrimento
dos mecanismos coletivos. Inclui politicas oficiais, sistemas de gestdo e procedimentos que,
independentemente das intengdes, criam incentivos para comportamentos individualistas e
desincentivos a participacdo coletiva.

2.1.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Proporcio contratos individuais vs coletivos

Referéncias a crescente prevaléncia de acordos individuais de trabalho, negociacdo de condigdes
pessoa-a-pessoa e diminuicdo da importancia dos acordos coletivos como instrumentos de regulacao
das relagdes de trabalho.

2.1.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Sistemas de avaliacao de desempenho individualizados

Praticas que criam competicao entre trabalhadores e desencorajam solidariedade.

Estes mecanismos promovem a competi¢cdo, fragmentam experiéncias coletivas, e dificultam a
mobiliza¢do sindical ao priorizarem o desempenho individual em detrimento da solidariedade. Embora
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sustentem a ideia de mérito, acabam por mascarar desigualdades estruturais e podem, em certos
contextos, despertar reagdes coletivas quando a sua arbitrariedade se torna evidente.

2.1.2.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Sistemas de avaliacdo de desempenho individualizados >> Metas individuais

Sistemas de metas personalizados que isolam cada trabalhador numa relagdo direta com métricas de
desempenho especificas, criando competicdo interpessoal e fragmentando possibilidades de
solidariedade com base em experiéncias de trabalho partilhadas.

2.1.2.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Sistemas de avaliacao de desempenho individualizados >> Politicas de gestao por objetivos
Filosofias e praticas organizacionais que estruturam o trabalho através de metas individuais
quantificaveis, responsabilidade pessoal por resultados e sistemas de recompensa que recompensam 0
desempenho individual em detrimento da colaboragao e realizac¢do coletiva.

2.1.2.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Sistemas de avaliacao de desempenho individualizados >> Critérios de avaliacdo personalizada
Sistemas de avaliagdo que enfatizam competéncias, comportamentos e resultados individuais, muitas
vezes ignorando contribui¢des para o bem-estar coletivo, solidariedade laboral ou participacdo em agdes
de representagdo coletiva.

2.1.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Programas de incentivos financeiros personalizados

Sistemas de recompensa econdmica que ligam os beneficios financeiros exclusivamente ao desempenho
individual, criando incentivos materiais diretos para comportamentos competitivos e desincentivos
econdmicos para o tempo e a energia dedicados as atividades coletivas

2.1.3.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Programas de incentivos financeiros personalizados >> Bonus por performance individual
Pagamentos adicionais baseados exclusivamente em métricas de desempenho pessoal, muitas vezes
criando concorréncia direta entre colegas e estabelecendo relacdes hierarquicas baseadas em
desempenho comparativo.

2.1.3.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Programas de incentivos financeiros personalizados >> Prémios diferenciados

Sistemas de reconhecimento que destacam individuos especificos como exemplares, criando distingdes
estatutarias entre trabalhadores e promovendo aspiragdes de distingdo individual em detrimento da
solidariedade coletiva.

2.1.3.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Programas de incentivos financeiros personalizados >> Sistemas de recompensas individualizadas
Estruturas abrangentes de beneficios, progressdo e reconhecimento que respondem exclusivamente as
contribui¢des individuais, ignorando sistematicamente a participagdo em atividades coletivas ou
contribui¢des para o bem-estar geral dos trabalhadores.

93



2.1.4 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Preferéncia pela negociacao direta
Tendéncia para bypass da mediagdo sindical nas negociacdes laborais

2.1.4.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Preferéncia pela negociacao direta >> Negociacdo direta vs mediacao sindical

Expressoes de preferéncia pela resolugdo de questdes laborais através da comunicagdo direta com
supervisores ou recursos humanos, evitando canais de representacdo coletiva e valorizando relagdes
individualizadas com a hierarquia organizacional.

2.1.4.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Preferéncia pela negociacao direta >> Fatores que influenciam esta preferéncia

Razdes especificas dadas pelos funcionarios para preferir a negociacgdo individual, incluindo percegdes
sobre eficacia, velocidade, personalizacdo de solugdes e controle sobre o processo de resolucdo de
questoes laborais.

2.14.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELAC()ES LABORAIS >> Dimensio Normativa >>
Preferéncia pela negociacao direta >> Percecdes sobre eficicia da mediaciao sindical

Avaliagdes comparativas dos resultados obtidos através dos canais sindicais versus negociagao direta,
incluindo experiéncias passadas, expectativas sobre resultados futuros e julgamentos sobre a adequagio
de diferentes abordagens a diferentes tipos de problemas.

2.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural

Capta os sistemas de sentido, os valores organizacionais, os discursos dominantes e as narrativas
culturais que legitimam e naturalizam as praticas individualistas nas relagdes de trabalho. Inclui a
producao e circulacdo de ideias sobre mérito, sucesso, responsabilidade pessoal e empreendedorismo
que transformam a individualizagdo de uma imposi¢do externa em uma aspiragao internalizada. Opera
através de linguagens, simbolos, histdrias e quadros interpretativos exemplares que fazem com que as
alternativas coletivas paregam ultrapassadas, ineficazes ou moralmente questionaveis.

2.2.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >> Cultura
organizacional meritocrata

Sistemas de crengas organizacionais que apresentam a distribuicdo de recompensas, oportunidades e
reconhecimento como baseada unicamente no mérito individual, obscurecendo fatores estruturais,
relacionais e contextuais que influenciam os resultados profissionais. Cria narrativas que
responsabilizam os individuos pelo sucesso e pelo fracasso, legitimando desigualdades e
desencorajando a andlise sistémica ou solucdes coletivas.

2.2.1.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >> Cultura
organizacional meritocrata >> Valoriza¢cao do mérito individual

Discursos organizacionais que enfatizam o talento pessoal, o esfor¢o individual e a competéncia como
os unicos determinantes legitimos do sucesso profissional. Inclui narrativas que deslegitimam
consideragdes sobre fatores estruturais, discrimina¢do ou vantagens sistémicas, promovendo a ideia de
que cada pessoa recebe exatamente o que merece com base nas suas qualidades individuais.
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2.2.1.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >> Cultura
organizacional meritocrata >> Discursos sobre empreendedorismo de si mesmo

Narrativas que apresentam cada colaborador como responsavel por gerir a sua carreira como se de um
negocio pessoal se tratasse, incluindo linguagem sobre 'personal branding', 'CEO de si proprio!,
'investimento em si proprio’ e 'portfolio de competéncias'. Transforma as relagdes de trabalho em
relagdes de mercado onde cada pessoa ¢ simultaneamente um produto, vendedor ¢ empreendedor da
sua propria forga de trabalho.

2.2.1.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >> Cultura
organizacional meritocrata >> Narrativas de responsabilizacio individual

Discursos que atribuem resultados profissionais exclusivamente a escolhas, atitudes e agdes individuais,
ignorando restrigdes estruturais, dindmicas organizacionais ou fatores contextuais. Inclui linguagem
sobre 'atitude positiva', 'responsabilidade pessoal', 'controle do proprio destino' e 'mentalidade de
crescimento' que responsabiliza os individuos por circunstincias em grande parte determinadas por
fatores externos.

2.2.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Promocio de valores individualistas

Atividades organizacionais deliberadas para promover valores, atitudes e orientagcdes que privilegiem
solugdes individuais em detrimento das coletivas, incluindo campanhas internas, programas de
formagdo, materiais de comunicagdo e mensagens de lideranga que apresentem o individualismo como
moderno, eficaz e desejavel.

2.2.2.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Promocio de valores individualistas >> Campanhas internas sobre competitividade

Iniciativas organizacionais que promovem a competicdo entre os trabalhadores como valor positivo,
incluindo rankings publicos, comparagdes de desempenho e mensagens que apresentam os colegas
como concorrentes em vez de potenciais contribuidores.

2.2.2.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Promocio de valores individualistas >> Mensagens organizacionais de autonomia

Comunicagdes que enfatizam a independéncia, a autossuficiéncia e a responsabilidade individual como
caracteristicas desejaveis dos trabalhadores, muitas vezes apresentando a dependéncia de apoio coletivo
ou solidariedade como sinais de fraqueza ou falta de iniciativa.

2.2.2.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Promocio de valores individualistas >> Formacdes centradas na performance individual
Programas de desenvolvimento que se concentram exclusivamente em habilidades, atitudes e
estratégias individuais, ignorando sistematicamente topicos como colaboragio, solidariedade, direitos
coletivos ou participacdo na representagao coletiva.

2.2.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Isolamento social no trabalho

Transformagdes nas relagdes interpessoais no local de trabalho que reduzem a interagdo social, a
colaboracdo genuina e o desenvolvimento de solidariedades baseadas em experiéncias de trabalho
compartilhadas. Inclui mudangas fisicas, tecnoldgicas e organizacionais que fragmentam a experiéncia
coletiva de trabalho e criam barreiras ao desenvolvimento da consciéncia e da acdo coletivas.

95



2.2.3.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Isolamento social no trabalho >> Reduc¢ao da interacao social entre colegas

Diminuicdo de oportunidades, tempo e espagos para interacao informal entre trabalhadores, incluindo
mudancas nos layouts fisicos, hordrios de trabalho e praticas organizacionais que limitam o contato
interpessoal espontaneo.

2.2.3.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensdo Cultural >>
Isolamento social no trabalho >> Diminuicao da colaboracio

Transformagdes nos processos de trabalho que reduzem a necessidade ou oportunidade de colaboragio
genuina, incluindo a individualizag@o de tarefas, sistemas de avaliacdo que desencorajam a partilha de
conhecimento e estruturas organizacionais que promovem a autonomia individual em detrimento do
trabalho interdependente.

2.2.3.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Cultural >>
Isolamento social no trabalho >> Fragmentacao das relacées laborais

Processos através dos quais as experiéncias de trabalho partilhadas se tornam experiéncias isoladas e
individualizadas, reduzindo o terreno comum para a identificacdo coletiva, o desenvolvimento da
consciéncia partilhada das condi¢Ges de trabalho e a mobilizag¢do baseada em interesses comuns.

2.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica

Capta como os processos normativos e culturais de individualiza¢do se traduzem em esquemas
cognitivos, disposi¢des emocionais e estruturas percetivas que orientam como os trabalhadores
interpretam a realidade laboral e tomam decisdes sobre a participagdo coletiva. Inclui a internalizagao
de valores individualistas na forma de crengas sobre eficacia, expectativas sobre resultados, avaliagdes
de risco e orientagdes motivacionais que fazem com que as alternativas coletivas parecam irracionais,
perigosas ou irrelevantes ao nivel da experi€ncia subjetiva individual.

2.3.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Percecio da ineficacia da acio coletiva

Conjunto de crengas, percecdes e avaliagdes que apresentam as acdes coletivas como ineficazes,
ultrapassadas ou contraproducentes para alcangar melhorias nas condi¢cdes de trabalho. Inclui
argumentos racionalizados sobre a ineficicia, mas também disposi¢des emocionais de resignagao,
ceticismo ou desprezo pelas possibilidades de mudanca através da mobilizacdo coletiva. Muitas vezes
com base em interpretacdes seletivas de experiéncias passadas, generalizacdo de casos especificos ou
internalizag@o de narrativas organizacionais sobre a inevitabilidade da mudanga e a necessidade de
adaptacdo individual.

2.3.1.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Percecio da ineficacia da acio coletiva >> Visido da acao sindical como desatualizada

Percecdes de que os sindicatos e as formas tradicionais de organizagao coletiva pertencem a uma €poca
passada e s3o inadequados para as realidades trabalhistas contemporaneas. Inclui argumentos sobre
mudanga tecnoldgica, globalizagdo ou flexibilidade que tornariam a agdo coletiva obsoleta ou
contraproducente.

2.3.1.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicologica >>
Percecio da ineficacia da a¢ao coletiva >> Argumentos sobre ineficacia das greves

Racionalizagdes especificas sobre por que as greves e outras formas de acdo direta sdo inuteis ou
prejudiciais, incluindo argumentos sobre impacto econémico, relagdes-publicas ou consequéncias para
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a competitividade organizacional. Muitas vezes, combinam elementos de preocupacdo genuina com a
internalizag@o de perspetivas gerenciais.

2.3.1.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicologica >>
Percecio da ineficacia da acio coletiva >> Descrenca nos resultados coletivos

Profundo ceticismo sobre a capacidade das acles coletivas de produzir melhorias concretas nas
condi¢des de trabalho, com base em interpretagdes pessimistas de experiéncias passadas, comparacdes
desfavoraveis com os resultados de estratégias individuais ou internalizacdo de narrativas sobre
impoténcia diante das forgas econdmicas globais.

2.3.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Confianca nos sindicatos

Avaliacdes da credibilidade, competéncia e compromisso dos sindicatos como representantes dos
interesses dos trabalhadores. Inclui avaliagdes cognitivas baseadas em evidéncias observaveis e
disposigdes emocionais de confianga, suspeita ou indiferenca que moldam a interpretagdo das agoes
sindicais e predisposigdes a participacao.

2.3.2.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensdo Psicolégica >>
Confianca nos sindicatos >> Nivel de confianc¢a atual

Avaliagdes contemporaneas de confiabilidade e competéncia sindical, incluindo percegdes de
honestidade de lideranga, adequacao de estratégias e alinhamento entre discursos sindicais e acdes
concretas.

2.3.2.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Confianca nos sindicatos >> Evolucio da confianca ao longo do tempo

Narrativas sobre como a confian¢a nos sindicatos mudou ao longo das carreiras profissionais dos
trabalhadores, incluindo eventos especificos que aumentaram ou diminuiram a confianga e
interpretacdes das tendéncias gerais no desempenho sindical.

2.3.2.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensdo Psicolégica >>
Confianca nos sindicatos >> Fatores que influenciam a confianca

Elementos especificos que os trabalhadores identificam como determinantes das suas avaliagdes dos
sindicatos, incluindo experiéncias pessoais, observacdo de resultados, qualidade da comunicacgio
sindical e comparagdes com outras formas de representacao ou resolucdo de problemas laborais.

2.3.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORALIS >> Dimensio Psicologica >> Receio
de represalias

Ansiedades, medos e preocupacdes sobre as consequéncias negativas de participar de agdes coletivas,
incluindo medos baseados em ameagas explicitas e ansiedades difusas sobre possiveis retaliagdes.
Operar racionalmente (calculos sobre riscos reais) e emocional (ansiedades que podem ser
desproporcionais aos riscos objetivos, mas tém efeitos reais na vontade de participar).

2.3.3.1 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Receio de represalias >> Medo de consequéncias por participacio sindical

Ansiedades especificas sobre como a participagdo em atividades sindicais pode ser percebida por
supervisores, recursos humanos ou colegas, e consequéncias que isso pode ter para as relacdes de
trabalho, avaliagdes de desempenho ou clima de trabalho.
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2.3.3.2 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicolégica >>
Receio de represalias >> Exemplos concretos de represalias

Casos especificos observados ou experimentados de retaliagdo contra trabalhadores que participaram
em agoes coletivas, incluindo sang¢des formais e formas subtis de pressao, isolamento ou discriminagao
que atuam como dissuasores para a participacdo futura.

2.3.3.3 INDIVIDUALIZACAO DAS RELACOES LABORAIS >> Dimensio Psicologica >>
Receio de represalias >> Impacto na disposicao para ac¢ao coletiva

Como os receios sobre represalias se traduzem em decisdes concretas sobre a participacdo, incluindo
autocensura, evitar atividades sindicais ou desenvolver estratégias para participar de forma discreta ou
limitada.

3 DESMOBILIZACAO SINDICAL

Progressivo enfraquecimento da capacidade de mobilizagdo coletiva dos trabalhadores, manifestando-
se através da diminui¢do da participagdo sindical, da reduzida eficacia das ac¢des coletivas, da
fragmentagao das formas tradicionais de organizagao do trabalho e da erosdo das bases sociais, culturais
e psicologicas que sustentam a solidariedade e a acdo coordenada. Representa ndo apenas um declinio
quantitativo da participagdo, mas uma transformacdo qualitativa nas formas, significados e
possibilidades de organizagdo coletiva.

3.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural

Transformagdes sistémicas no ambiente econdmico, regulatério e organizacional que alteram
fundamentalmente as condigdes estruturais para a mobilizagdo sindical, incluindo mudangas
legislativas, transformacdes nos mercados de trabalho e reestruturagdes economicas que reduzem as
bases materiais e institucionais tradicionais do poder sindical.

3.1.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reformas legislativas
limitativas

Mudangas nas leis trabalhistas, regulamentos sindicais € marcos legais que restringem as capacidades
de acao coletiva, incluindo limitacdes ao direito de greve, enfraquecendo os mecanismos de negociagao
coletiva e criando obstaculos legais a organizagao sindical.

3.1.1.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reformas legislativas
limitativas >> Impacto nas leis do trabalho
Alteracdes especificas na legislacdo laboral

3.1.1.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reformas legislativas
limitativas >> Restri¢coes ao direito de greve
Limitacdes legais ou praticas ao exercicio do direito de greve

3.1.1.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reformas legislativas
limitativas >> Enfraquecimento da negociacio coletiva
Reducgdo do poder e alcance da contratagdo coletiva

3.1.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Precarizacio laboral

Aumento de formas instaveis, temporarias ou flexiveis de emprego que dificultam a organizacdo
coletiva tradicional, incluindo a proliferacdo de contratos temporarios, subcontratagdo e arranjos de
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trabalho que fragmentam bases tradicionais de solidariedade baseadas no local de trabalho comum e na
estabilidade no emprego.

3.1.2.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Precarizacio laboral >>
Aumento de contratos temporarios
Proliferacdo de vinculos laborais precarios

3.1.2.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Precarizacio laboral >>
Subcontratacio e outsourcing
Externalizagdo de servicos e fragmentagao laboral

3.1.2.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Precarizacio laboral >>
Flexibilizacao das relacoes laborais
Reducdo de protecdes e direitos laborais tradicionais

3.1.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimenséo Estrutural >> Reducdo da sindicalizacio
Declinio quantitativo das taxas de filiagcdo sindical como indicador e causa da diminui¢ao dos recursos,
influéncia e capacidade de mobilizacao das organizagdes sindicais, criando circulos viciosos onde o
enfraquecimento leva a uma menor capacidade de atrair novos membros.

3.1.3.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reducio da
sindicalizacdo >> Dados estatisticos de sindicalizacao
Numeros concretos sobre evolugdo da sindicalizag¢do

3.1.3.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reducio da
sindicalizacdo >> Tendéncias de adesao sindical
Padrées de filiagdo e desfiliagdo sindical

3.1.3.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Estrutural >> Reducio da
sindicalizacao >> Comparacdes setoriais e temporais
Contextualizagdes da sindicalizagao bancaria face a outros setores

3.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional

Aspetos das praticas sindicais, estratégias organizacionais, estruturas internas e capacidades de resposta
que influenciam a eficicia da mobilizagdo e a atratividade da participagdo coletiva. Inclui tanto fatores
internos ao movimento sindical quanto dindmicas de interacdo entre diferentes organizagdes sindicais
que afetam a capacidade coletiva de mobilizagao.

3.2.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Taxa de adesio sindical
Dados e percecdes sobre a evolugdo quantitativa da filiagdo sindical, incluindo comparagdes temporais,
variagdes entre setores e organizacgdes e interpretagdes das causas e consequéncias das tendéncias
observadas na adesdo.

3.2.1.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Taxa de adesio

sindical >> Evolucio das taxas de sindicalizacio
Mudangas histoéricas nos niveis de sindicalizagdo
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3.2.1.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Organizacional >> Taxa de adesdo
sindical >> Comparacdes com outros setores
Posicionamento relativo da sindicalizagdo bancaria

3.2.1.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Taxa de adesio
sindical >> Variacoes entre diferentes bancos
Diferencas institucionais nos niveis de sindicalizag¢do

3.2.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Participacio em a¢des
coletivas

Frequéncia, intensidade e qualidade da participacdo em greves, assembleias, manifestagdes e outras
formas de agdo coletiva, incluindo engajamento quantitativo e qualitativo dos participantes.

3.2.2.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Organizacional >> Participacdo em acées
coletivas >> Frequéncia de participacao em greves
Niveis de adesdo a paralisagdes laborais

3.2.2.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensiio Organizacional >> Participacio em acées
coletivas >> Adesao a assembleias sindicais
Participag@o em reunides e 6rgios sindicais

3.2.2.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensiio Organizacional >> Participacio em acées
coletivas >> Participacdo em protestos e manifestacoes
Envolvimento em ac¢des de protesto publico

3.2.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Eficacia da a¢do sindical
Percegoes e avaliagdes da capacidade dos sindicatos para alcangar melhorias concretas nas condigdes
de trabalho, defender os interesses dos trabalhadores contra a gestdo e responder eficazmente aos
desafios contemporaneos no sector bancario.

3.2.3.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensido Organizacional >> Eficacia da acio
sindical >> Percecao sobre resultados sindicais
Avaliagdes sobre eficacia das agdes sindicais

3.2.3.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Eficicia da acio
sindical >> Principais vitérias e derrotas
Sucessos e fracassos concretos da acao sindical

3.2.3.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Eficacia da acao
sindical >> Capacidade de resposta a desafios
Adaptabilidade sindical face a novos

3.2.4 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Organizacional >> Pluralidade sindical
Dinamicas de cooperagdo, competicdo e conflito entre diferentes organizagdes sindicais, incluindo
como a fragmentagdo e rivalidade entre sindicatos podem enfraquecer a capacidade coletiva de
mobilizacdo e confundir os trabalhadores sobre opg¢des de representacao.
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3.2.4.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Pluralidade sindical
>> Rivalidades entre sindicatos
Conflitos e competi¢ao intersindical

3.2.4.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Organizacional >> Pluralidade sindical
>> Divergéncias estratégicas
Diferencas de abordagem entre organizagdes sindicais

3.2.4.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Organizacional >> Pluralidade sindical
>>Impacto da fragmentacao sindical
Consequéncias da divisdo do movimento sindical

3.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica

Processos através dos quais os trabalhadores internalizam orientacdes, valores e disposicdes que
desencorajam ou impedem a participagdo na agdo coletiva, incluindo tanto amplas mudangas culturais
nos valores sobre solidariedade quanto o desenvolvimento de ansiedades, medos e resisténcias
psicolégicas especificas em relagdo a participagdo sindical.

3.3.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensio Cultural e Psicolégica >> Riscos associados
a participacio

Um conjunto de preocupagdes, medos ¢ ansiedades que os trabalhadores associam a participacdo em
acdes coletivas, funcionando como poderosas barreiras psicologicas que podem ser mais determinantes
da decisao de participar do que avaliagdes racionais de potenciais beneficios.

3.3.1.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Riscos
associados a participacdo >> Perda de remuneracio

Preocupagdes sobre o impacto financeiro direto da participagdo em greves ou outras agdes que possam
resultar em perda de remuneragdo, especialmente relevantes para trabalhadores com responsabilidades
financeiras significativas ou margens econdmicas limitadas.

3.3.1.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Riscos
associados a participacdo >> Represalias da chefia

Temores sobre retaliacdo por supervisores, gerentes ou geréncia, incluindo sangdes formais e formas
sutis de pressao, discriminagdo ou deterioracao das relagdes de trabalho.

3.3.1.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Riscos
associados a participacdo >> Impacto na avaliacao de desempenho

Ansiedades sobre como a participacdo sindical pode ser percebida nos processos formais de avaliagdo
e como isso pode afetar a progressdo profissional, os aumentos salariais ou o reconhecimento
organizacional.

3.3.1.4 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensido Cultural e Psicologica >> Riscos
associados a participacio >> Perda de oportunidades de carreira

Preocupagdes sobre como a identificagdo com as atividades sindicais pode limitar o acesso a
promocgoes, transferéncias desejaveis ou outras oportunidades de desenvolvimento profissional.
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3.3.1.5 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Riscos
associados a participacdo >> Estigmatizacao social

Medos sobre como a filiagao sindical pode afetar as relagdes com os colegas, o status social no local de
trabalho ou a percecdo como um causador de problemas ou pessoa dificil de trabalhar.

3.3.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimenséo Cultural e Psicolégica >> Internalizacio de
valores individualistas

Processo pelo qual os trabalhadores adotam orientacdes, prioridades e valores que privilegiam solugdes
individuais e fazem com que a participacdo coletiva parega desnecessaria, inadequada ou
contraproducente para alcangar objetivos pessoais.

3.3.2.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Internaliza¢do
de valores individualistas >> Priorizacio do sucesso individual

Diretrizes que concentram energia e atengao exclusivamente na promogao pessoal, desenvolvimento de
habilidades individuais e estratégias de carreira que ndo incluem ou mesmo desencorajam a participagao
em atividades coletivas.

3.3.2.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Internalizacio
de valores individualistas >> Diminuicao da solidariedade

Enfraquecimento dos sentimentos de conexao, responsabilidade mutua e compromisso com o bem-estar
coletivo dos trabalhadores, manifestando-se na indiferenca a problemas que nao afetam diretamente o
individuo.

3.3.2.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Internalizagio
de valores individualistas >> Competicao vs cooperaciao

Mudangas nas orientagdes interpessoais que fazem com que os colegas sejam percebidos principalmente
como concorrentes em vez de potenciais aliados, reduzindo os motivos psicoldgicos para desenvolver
solidariedade e acdo coordenada.

3.3.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimenséo Cultural e Psicolégica >> Participacdo em
atividades sindicais

Padroes, significados e motivagdes de envolvimento em discussoes sindicais, agdes de solidariedade e
outras formas de engajamento coletivo, incluindo variagdes geracionais, diferengas por trajetoria
profissional e evolugdo ao longo do tempo.

3.3.3.1 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Participagio em
atividades sindicais >> Frequéncia de participacao em discussdes
Regularidade do envolvimento em debates sindicais

3.3.3.2 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Participacio em
atividades sindicais >> Ac¢oes de solidariedade

Formas especificas de apoio mutuo, cooperagdo e assisténcia entre trabalhadores que podem ou ndo
estar formalmente ligadas as estruturas sindicais, mas que representam expressdes de orientacao
coletiva.
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3.3.3.3 DESMOBILIZACAO SINDICAL >> Dimensdo Cultural e Psicolégica >> Participa¢do em
atividades sindicais >> Diferencas geracionais na participacao

Variagdes nas atitudes, praticas e expectativas sobre a participagdo sindical entre diferentes grupos
etarios, incluindo como diferentes experi€ncias historicas, condigdes econdomicas e contextos culturais
moldam as abordagens a agdo coletiva.

4 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS

Um conjunto de abordagens, taticas e inovagdes organizacionais que os sindicatos desenvolveram para
responder aos desafios contemporaneos da individualizagdo das relagdes de trabalho e da
desmobilizacdo sindical. Inclui adaptagdes de estratégias tradicionais e experiéncias inovadoras de
mobilizacdo, comunicagdo e representagdo que tentam recuperar relevancia e eficacia em contextos de
trabalho transformados.

4.1 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Estratégias de Mobilizaciio

Abordagens especificas para atrair, envolver e mobilizar trabalhadores em contextos onde as formas
tradicionais de apelo coletivo podem ter perdido eficacia, incluindo a adaptacdo de discursos, taticas e
estruturas organizacionais as realidades laborais contemporaneas.

4.1.1 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Estratégias de Mobilizacio >> Adaptacio
aos desafios da individualizacio

O sindicato procura desenvolver estratégias que reconhegam e respondam a prevaléncia de orientagdes
individualistas, incluindo abordagens que tentem conciliar os beneficios individuais com a
solidariedade coletiva.

4.1.2 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Estratégias de Mobilizacio >> Iniciativas
para trabalhadores jovens

Programas, comunicagao e estratégias especificamente concebidos para atrair e envolver trabalhadores
mais jovens que podem ter expectativas, valores e formas preferidas de envolvimento diferentes em
comparagdo com as geragdes anteriores.

4.1.3 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Estratégias de Mobilizacio >>
Abordagens para vinculos precarios

Inovagdes organizacionais para incluir e representar trabalhadores com contratos temporarios,
subcontratados ou outras formas de emprego instavel que ndo se encaixam facilmente nos modelos
sindicais tradicionais.

4.1.4 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Estratégias de Mobilizacio >> Uso de
tecnologias digitais

Adocao de plataformas digitais, redes sociais e outras ferramentas tecnologicas de comunicagao,
mobilizacdo e organizagdo, especialmente importante dado o impacto da digitalizagdo.

4.2 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Inovagio Sindical

Experiéncias e inovagdes que representam desvios significativos das abordagens sindicais tradicionais,
incluindo novas formas de organizagdo, estratégias de parceria e métodos de representacdo que tentam
abordar limitagGes identificadas em modelos historicos.
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4.2.1 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Inovacao Sindical >> Novas formas de
comunicacao

Inovagoes na forma como os sindicatos comunicam com os membros e potenciais membros, incluindo
mudangas na linguagem, canais, estratégias de mensagens e abordagens interativas que tentam abordar
as lacunas de comunicacao identificadas.

4.2.2 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Inovacio Sindical >> Estratégias digitais
Abordagens abrangentes para usar as tecnologias digitais ndo apenas como ferramentas comunicativas,
mas como plataformas para novas formas de organizagio, tomada de decisdo e agdo coletiva.

4.2.3 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Inovacio Sindical >> Parcerias e aliancas
Desenvolvimento de aliancas com outras organizagdes, movimentos, ou instituigdes que podem
fortalecer a capacidade coletiva através de coalizoes mais amplas e recursos compartilhados.

4.2.4 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Inovacio Sindical >> Formacio e
sensibilizacao

Programas educativos e campanhas de sensibilizacdo que tentam colmatar lacunas na compreensao dos
direitos, beneficios da organizacao coletiva e desafios contemporaneos que os trabalhadores enfrentam.

4.3 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Perspetivas Futuras

Expectativas, esperancas, preocupagdes e cenarios que os participantes vislumbram para o
desenvolvimento futuro das relagdes de trabalho no setor bancario, incluindo possibilidades otimistas e
trajetorias pessimistas baseadas nas tendéncias atuais.

4.3.1 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Perspetivas Futuras >> Expectativas para
as relacoes laborais

Visodes sobre como as relagdes no local de trabalho, a dinamica empregado-empregador e a organizacao
coletiva podem evoluir nos proximos anos.

4.3.2 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Perspetivas Futuras >> Tendéncias de
recuperacio sindical

Identificou possibilidades de revitalizagdo do movimento sindical, incluindo condigbes que poderiam
facilitar um envolvimento e eficacia renovados.

4.3.3 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Perspetivas Futuras >> Cendrios de
aprofundamento da individualizaciao

Trajetorias onde as tendéncias atuais de individualizacdo podem se intensificar e suas implica¢des para
os trabalhadores e a dinamica do local de trabalho.

4.3.4 ESTRATEGIAS E RESPOSTAS SINDICAIS >> Perspetivas Futuras >> Oportunidades de
fortalecimento coletivo

Janelas de oportunidade, condigdes ou desenvolvimentos que poderiam facilitar o fortalecimento da
organizagdo coletiva e da solidariedade.

5 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS

Analise dos drivers, mecanismos e processos causais que explicam a emergéncia e persisténcia dos
fenomenos estudados, incluindo fatores imediatos e condigdes estruturais que contribuem para os
padrdes de individualizagdo e desmobilizacdo observados.
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5.1 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacio
Elementos identificados pelos participantes como principais impulsionadores dos processos de
individualizacdo das relagdes de trabalho, incluindo tanto as praticas organizacionais quanto forcas
sociais/econdmicas mais amplas.

5.1.1 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacao >>
Politicas de gestao baseadas em metas individuais

Papel dos sistemas de gestdo do desempenho individual como impulsionadores da individualizagdo,
incluindo mecanismos especificos através dos quais essas politicas moldam as atitudes e
comportamentos dos trabalhadores.

5.1.2 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacio >>
Cultura organizacional competitiva

Como culturas competitivas no local de trabalho contribuem para a individualizagdo através da
promogdo da competicdo entre colegas e desencorajamento da solidariedade coletiva.

5.1.3 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacio >>
Enfraquecimento sindical

Como o declinio da forca sindical cria condi¢des que facilitam a individualizagdo, incluindo tanto as
consequéncias da redugdo da presenca sindical como fatores que contribuem para o enfraquecimento
sindical.

5.1.4 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacio >>
Reformas laborais flexibilizadoras

Impacto das alteragdes na legislacdo laboral que aumentam a flexibilidade para os empregadores e
implicagdes para a organizagio coletiva e a solidariedade dos trabalhadores.

5.1.5 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Principais Fatores de Individualizacio >>
Clima de medo e represalias

Papel do medo e da ansiedade como barreiras a participacdo coletiva e como esses fatores psicologicos
contribuem para os processos de individualizacao.

5.2 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Impacto da Digitalizacio

Anadlise de como as mudangas tecnoldgicas, a automacdo e a transformacao digital do setor bancario
afetam as relagdes de trabalho, as possibilidades de organizacdo coletiva e as experiéncias dos
trabalhadores.

5.2.1 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Impacto da Digitalizacdo >> Transformacio
das relacoes laborais

Como a digitalizac@o altera aspetos fundamentais das relagdes no local de trabalho, do contetido do
trabalho, dos requisitos de competéncias e das interagdes sociais entre trabalhadores.

5.2.2 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Impacto da Digitalizacio >> Mudancas nos
processos de trabalho

Formas especificas como as tecnologias digitais alteram a forma como o trabalho é organizado,
realizado e avaliado, com implicagdes para a organizagdo coletiva.
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5.2.3 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Impacto da Digitalizacio >> Novas formas de
controlo laboral

Como as ferramentas digitais permitem novas formas de vigilancia, monitorizagdo de desempenho,
controlo de gestdo que podem afetar a autonomia dos trabalhadores e a solidariedade coletiva.

5.2.4 FATORES EXPLICATIVOS E CAUSAS >> Impacto da Digitalizacio >> Oportunidades
de organizacio sindical

Potenciais beneficios que as tecnologias digitais podem oferecer para organizacdo sindical,
comunicacdo, e mobilizacdo, reconhecendo que a tecnologia ndo ¢ inerentemente prejudicial para a
acao coletiva.

6 PROPOSTAS E RECOMENDACOES

Sugestdes, ideias, recomendagdes ¢ recomendagdes que os participantes oferecem para fortalecer a
organizacdo coletiva, melhorar as relagdes de trabalho, e enfrentar desafios identificados no estudo,
incluindo tanto propostas praticas quanto visdes mais amplas para transformacao.

6.1 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Medidas de Fortalecimento Coletivo
Sugestoes especificas oferecidas pelos participantes para fortalecer a agdo coletiva, melhorar a eficacia
sindical e facilitar uma maior solidariedade e participacdo dos trabalhadores.

6.1.1 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Medidas de Fortalecimento Coletivo >>
Sugestdes dos participantes
Recomendagdes diretas dos trabalhadores e dirigentes sindicais.

6.1.2 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Medidas de Fortalecimento Coletivo >>
Inovacdes organizacionais

Ideias sobre novas formas de organizacdo, novas taticas ou novas abordagens que poderiam tornar a
acdo coletiva mais relevante e eficaz.

6.1.3 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Medidas de Fortalecimento Coletivo >>
Mudancas legislativas necessarias

Sugestdes sobre mudangas legais/regulatorias que poderiam facilitar a organizagao coletiva e proteger
os direitos dos trabalhadores de forma mais eficaz.

6.1.4 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Medidas de Fortalecimento Coletivo >>
Estratégias de comunicacao

Ideias sobre como os sindicatos e as organizac¢des de trabalhadores podem melhorar a comunicagao, o
alcance e o envolvimento com os trabalhadores.

6.2 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Recomendacdes para Investigacio
Sugestdes sobre direcdes de pesquisa futuras, abordagens metodoldgicas, ou topicos que os
participantes identificam como importantes para a compreensdo continua desta area.

6.2.1 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Recomendacdes para Investigacio >> Areas de

pesquisa prioritarias
Temas que merecem investigagdo aprofundada

106



6.2.2 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Recomendacdes para Investigacio >>
Metodologias sugeridas
Abordagens metodologicas recomendadas para estudos futuros.

6.2.3 PROPOSTAS E RECOMENDACOES >> Recomendages para Investigacio >>
Colaboracoes interdisciplinares
Parcerias académicas recomendadas para estudos abrangentes.

7 CODIGOS TRANSVERSAIS

Temas, padrdes, e elementos analiticos que atravessam multiplas dimensdes do estudo, incluindo
linguagem especifica dos participantes, processos temporais de mudanga, ¢ avaliagdes que emergem
transversalmente nos dados.

7.1 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos In-Vivo

Expressoes, termos, e linguagem especifica utilizada pelos participantes que captura significados,
conceitos, e perspetivas de forma particularmente reveladora, preservando a voz auténtica dos
trabalhadores bancarios e terminologia nativa do setor.

7.1.1 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos In-Vivo >> Expressdes-chave dos participantes
Frases, expressoes, e formulagdes especificas que os participantes utilizam para descrever as suas
experiéncias, frequentemente revelando aspetos implicitos das suas perspetivas que podem ndo ser
capturados através de categorias analiticas pré-definidas.

7.1.2 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos In-Vivo >> Metiforas sobre situacio sindical
Comparagoes, metaforas, e analogias que os participantes utilizam para explicar a situacéo atual dos
sindicatos, revelando como conceptualizam os desafios e possibilidades da organizagéo coletiva."

7.1.3 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos In-Vivo >> Termos nativos do setor bancario
Vocabulario especifico do setor bancario que os participantes utilizam e que pode revelar aspetos
particulares da cultura organizacional, praticas laborais, € dinamicas especificas deste sector.

7.2 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos de Processo

Elementos analiticos que capturam mudancgas, evolugdes, e processes temporais nos fenéomenos
estudados, incluindo momentos criticos, trajetorias de mudanca, e dindmicas evolutivas que moldam
experiéncias contemporaneas.

7.2.1 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos de Processo >> Mudancas temporais nas
percecoes

Evolugdo das atitudes, perspetivas, e avaliacdes dos participantes ao longo do tempo, incluindo
identificacdo de periodos ou eventos que marcaram alteragdes significativas nas suas visdes sobre
sindicalismo e relacdes laborais.

7.2.2 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos de Processo >> Momentos criticos nas relacées
laborais

Eventos especificos, crises, ou periodos que os participantes identificam como particularmente
significativos para moldar as relagdes laborais no setor bancario, incluindo tanto eventos pessoais como
acontecimentos mais amplos.
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7.2.3 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos de Processo >> Trajetérias individuais de
participacio sindical

Percursos especificos que diferentes participantes seguiram na sua relagdo com organizagao sindical,
incluindo padrdes de compromisso crescente, declinio, ou flutuagdo na participagdo.

7.3 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos

Avaliagdes, juizos, € expectativas que os participantes expressam sobre diferentes aspetos das relagdes
laborais, incluindo tanto avaliagdes sobre situagdo atual como expectativas sobre desenvolvimentos
futuros.

7.3.1 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos >> Juizos positivos negativos sobre
sindicatos

AvaliacGes especificas que os participantes fazem sobre performance, relevancia, e legitimidade das
organizagdes sindicais, incluindo tanto criticas como reconhecimento de aspetos positivos.

7.3.1.1 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos >> Juizos positivos negativos sobre
sindicatos >> Negativo

7.3.1.2 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos >> Juizos positivos negativos sobre
sindicatos >> Positivo

7.3.2 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos >> Expectativas face ao futuro
Visdes sobre como as relagdes laborais podem evoluir no futuro, incluindo tanto esperangas como
receios sobre trajetorias possiveis para organizagdo coletiva no setor bancario.

7.3.3 CODIGOS TRANSVERSAIS >> Cédigos Avaliativos >> Comparacdes com outros setores
periodos

Referéncias comparativas que os participantes fazem com outros setores econémicos, outros periodos
histéricos, ou outros contextos geograficos para contextualizar a situacdo especifica do setor bancario
portugués.
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