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RESUMO

Este trabalho ¢ o resultado de uma pesquisa em Servigo Social, sobre o
sistema de proteccdo a crianca ¢ a familia em Portugal, no contexto da Unido Europeia.
Aborda o problema social da crianga em situagao de desproteccdo, e as competéncias
das familias e das Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens, como objecto e area de
intervencdo do Servigo Social. Aprofunda o conhecimento sobre o Modus Operandi do
Assistente Social, no sistema de proteccdo a crianga na familia biolégica ou na familia

de acolhimento.

A investigagdo integrou diversos procedimentos metodologicos, tedricos e
empiricos. Utilizamos como procedimentos metodologicos, para além do estudo e
analise tematica em diferentes autores considerados, a analise documental, a observagao
participante e o questionario aplicado «on-line». Sempre que necessario recorreu-se ao
método quantitativo, em pesquisas extensivas € na sistematizagdo de dados
significativos para a andlise das situacdes. Aplicamos a analise de conteudo, organizada
em categorias baseadas na articulagdo dos elementos tedricos com os elementos
empiricos, por forma a sistematizar o conhecimento na area em estudo de acordo com

os objectivos definidos.

Na pesquisa, agora estruturada em capitulos tematicos, sistematizam-se
conhecimentos tedricos, procedimentos metodologicos e €ticos que sustentam a pratica
profissional. Equacionam-se complexidades, limites, condicionamentos e possibilidades
de intervencdo do assistente social, analisando o sistema de protec¢do a crianga e a
familia nas vertentes sociais, juridicas e politicas. Conclui-se que o agir do assistente
social se identifica como um processo reflexivo resultante, da intervencao do
profissional em articulacdo com os testemunhos dos sujeitos, ¢ mediado pelas politicas
sociais. Processo que ¢ facilitador da constru¢do do conhecimento em Servigo Social e
também da concepgao dos modelos de bem-estar. A relagdo entre o Servigco Social e os
modelos de bem-estar para a Infancia apresenta potencialidades no dominio da

investigacdo e do debate no espago publico para a melhoria da protecc¢do a crianca e a

familia na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Bem-estar, Crianga, Familia, Servico Social, Sistema de Proteccao.
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ABSTRACT

This work is the result of a search in Social Work on the system of child
protection and family in Portugal, in the context of the European Union. It addresses the
social problem of child who is unprotected, and skills of families and Commissions for
the Protection of Children and Youth, the object and target area of Social Work.
Deepens the knowledge of the Modus Operandi of the social worker in the system of

child protection in biological family or foster family.

The research incorporated several methodological procedures, theoretical and
empirical. Used as instruments in addition to the study and thematic analysis of
different authors considered the documentary analysis, participant observation and
questionnaire on-line '. Where necessary we used the quantitative method, in extensive
research and the incorporation of significant data for the analysis of situations. We
apply the analysis of content, organized into categories based on the articulation of the
theoretical elements with empirical evidence in order to systematize the knowledge in

the study area according to the targets.

In the survey, now structured into thematic chapters, to systematize theoretical,
methodological and ethical procedures that support the practice. Weighs up the
complexities, limits, constraints and possibilities of intervention of social workers,
reviewing the system of child protection and family in the social, legal and political. It
followes that the act of the Social Worker identifies herself as a reflective process
resulting from the intervention of the professional in conjunction with the testimonies
of individuals , and mediated by social policies.Process which facilitates the
construction of knowledge in social work and also the design of models of well-being.
The relationship between social work and models of well-being for children also has
potential for research and debate in public space to improve child protection and family

in contemporary society.

Keywords: Welfare, Children, Family, Social Work, Protection System
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«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

INTRODUCAO

O presente trabalho constitui a tese de doutoramento em Servigo Social, realizada
no ambito do protocolo estabelecido entre o Instituto Superior de Servigo Social de
Lisboa (ISSSL) e o Instituto Superior de Ciéncias Sociais ¢ da Empresa (ISCTE), sobre
o tema: «Servigo Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga: Modus Operandi do

Assistente Social na Promogao da Proteccao a Criangay.

A investigacdo suporta-se em duas componentes, o estudo sobre a intervencao
dos assistentes sociais de Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens, junto da
familia bioldgica e da familia de acolhimento, e o estudo sobre os sistemas de protec¢ao
e bem-estar no quadro da Unido Europeia, mas com particular incidéncia em Portugal

no ambito das medidas de proteccdo em meio natural de vida.

Esta investigagdo parte de uma primeira idagagdo: “o Assistente Social incorpora
no seu agir referenciais teodrico-metodologicos e ético-politicos, que informam o seu
método e plano de intervencdo, a par das orientagdes do sistema de protecgdo social
definidas pelo modelo de bem-estar e pelas politicas publicas dirigidas as criangas e

jovens?”

Esta questao parece-nos pertinente nao apenas na dimensao da afericdo do saber e
conhecimentos do profissional, mas essencialmente na dimensdo da qualidade e
adequabilidade das respostas ao problema da crianca e jovem e em particular na

competéncia demonstrada na promog¢ao do superior interesse da crianga.

Actualmente assistimos a uma mudanga do paradigma social que acompanha o
processo de globalizagdo e mudanga da Sociedade e do Estado, com fortes implicagdes
nas praticas sociais. O Estado que orienta-se por politicas neo-liberais, conduzindo a
reducdo dos gastos publicos com o sistema de protec¢do social ¢ a diminuicdo dos

Servigos sociais.

O sistema de proteccdo a crianga e jovem em Portugal tem por enquadramento
legal o Codigo Civil, a Lei (da familia), a Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens

1
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(n.°147/99 de 1 de Setembro, a Lei Tutelar Educativa n.°166/99 de 14 de Setembro) e as
directivas comunitarias e internacionais em matéria de infancia e juventude,
nomeadamente a convencdo dos direitos da criancga, ratificada por Portugal em 1990.
Tem ainda por suporte um conjunto de politicas publicas inscritas no sistema de
protec¢do social que vao desde a garantia dos direitos sociais, a promog¢ao dos Direitos
das Criangas e Jovens em situagdo de vulnerabilidade, precariedade social, em risco e

em situacao de maus-tratos.

S3o objecto de aplicacio de medidas de protec¢do em meio natural de vida', “as
criancas € jovens que se encontrem em perigo € que necessitem de condigdes que
permitam promover a sua seguranca, saude, formacdo, educagdo, bem-estar e
desenvolvimento integral. Criangas e jovens vitimas de qualquer forma de exploragdo e

abuso fisico e psicologico”.

A presente investigagdo procura aprofundar o conhecimento aos niveis: dos
sistemas de protec¢do e bem-estar social para a crianga e jovem na Unido Europeia, das
politicas sociais de proteccdo em Portugal para criangas e jovens em articulagdo com o
modus operandi do assistente social integrado em Comissdes de Protec¢do de Criangas

¢ Jovens.

[{P4

e~ ~ . 2 . e~ . ~
A Comissao de Proteccdo de Criangas e Jovens” “é uma institui¢do oficial nao

judicidria com autonomia funcional que visa promover os direitos da crianga e do jovem

e prevenir ou por termo a situacdes susceptiveis de afectar a sua seguranga, satde,

formagao, educagdo ou desenvolvimento integral”.
Objecto de Estudo:

O objecto deste estudo € o agir dos assistentes sociais que trabalham no contexto
das Comissodes de Proteccao de Criangas e Jovens, junto de familias biologicas e de

familias de acolhimento incidindo na prtotec¢do e bem-estar da crianga.

E importante que se diga que os sistemas de protecgdo e bem-estar em Portugal se

inscrevem no contexto da Unido Europeia, e que a intervencdo das Comissdes de

! Lei de Proteccio de Criangas e Jovens (Lei n.°147/99 de 1 de Setembro, art.® 34°.)
% Lei de Protec¢io de Criangas e Jovens (Lei n.°147/99 de 1 de Setembro, art.® 12°, n.°1.)
2
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Protec¢ao de Criangas e Jovens, privilegia as medidas de protec¢do em meio natural de

vida.

Na verdade, a intervenc¢do ao nivel familiar, constitui uma abordagem preventiva,
expressa nos diferentes normativos referentes a proteccdo da crianga, bem como na
filosofia da interven¢ao social, quando o lema ¢: «a institucionaliza¢do da crianga deve

ser a ultima resposta social a considerary.

Justifica-se, portanto, que a dimens3o da interven¢do do Servigo Social na
familia, integre esta pesquisa, na medida em que a preservagdo da familia, exige dos
profissionais e dos servigos de protec¢do a crianga, um conjunto muito significativo de
accdes que possibilitem e garantam a manuten¢do da crianga no seio da sua familia.
Trata-se de ac¢des que visam essencialmente o desenvolvimento de competéncias em
situagdes em que as responsabilidades parentais sao negligenciadas ou os pais fazem
uso inadequado das mesmas, comprometendo e prejudicando o bem-estar da crianga,

principalmente no que respeita ao seu desenvolvimento pessoal e social.

Eixos de Analise:

A presente investigagdo tem o seu eixo central no modus operandi do assistente

social, no dominio dos sistemas de protec¢do da crianca na familia.

Tem como sub-eixos de analise os seguintes:

- A articulagdo entre o problema social da crianga maltratada, os modelos de proteccao e
de politica social e os modos de intervengdo do Assistente Social nas Comissdes de

Protecg¢do a Criancas e Jovens.

- A organizagdo das respostas sociais de protec¢do a crianga no ambito da familia ao
nivel das medidas de protec¢ao em meio natural de vida e o lugar ocupado pelo Servigo

Social na configuragdo dessas respostas.

Objectivos Gerais:

Os objectivos gerais da presente investigacao consistem em:
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- Identificar os modelos de protec¢do e bem-estar social orientados para a crianga jovem

em Portugal considerando o contexto Europeu.

- Dimensionar, situar e caracterizar o problema social dos maus-tratos a criangas em

contexto familiar em Portugal.

- Analisar a dimensdo social dos modelos de proteccdo e bem-estar social e das suas
orientacdes especificas para a organizagdo das respostas sociais dirigidas a crianga e as

familias com particular incidéncia nas Comissdes de Protec¢ao de Criangas e Jovens.

- Investigar e compreender o agir dos assistentes sociais nas suas dimensdes,
conceptual, operativa e axioldgica, no ambito das competéncias especificas em contexto

das CPCl.

Objectivos especificos:

E os objectivos especificos consistem em:

- Sistematizar a pratica profissional do assistente social, no ambito da protec¢do a

crianga ¢ a familia.

- Identificar os referenciais tedrico-metodologicos, técnico-operativos e ético-politicos

de intervencao dos assistentes sociais.

- Caracterizar as limitacdes e as potencialidades das familias e respectiva inser¢ao social

da crianga em articulacdo com os contextos de actuagdo das CPCJ.

- Estabelecer a relacdo entre as necessidades sociais € as respostas sociais de proteccao a

crianga e a familia no contexto dos modelos de proteccdo e bem-estar em Portugal.

IndagacGes orientadoras da pesquisa:

A presente investigagdo orienta-se por um conjunto de proposicdes que definimos

por indagac¢des orientadoras da pesquisa que passamos a apresentar:
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- Quais os conceitos de familia que suportam as medidas de protec¢do a crianca em
meio natural de vida preconizadas pelos Modelos de Bem-estar em Portugal e na

Europa?

- Como se caracterizam os problemas sociais de ‘familia maltratante’ ¢ de ‘maus tratos

as criancas em contexto familiar”?

- Como se estruturam e organizam as respostas sociais para as “familias maltratantes” e

as “familias de acolhimento” no contexto das politicas publicas?

- Quais os dominios conceptuais, analiticos, operativos e axiologicos do agir do

assistente social no contexto das Comissoes de Protec¢do de Criancas e Jovens?

- Como definem os assistentes sociais a sua pratica profissional nas Comissdes de
Proteccao de Criangcas e Jovens ao nivel da aplicagio de medidas de proteccdo a

crianga?

- Quais as caracteristicas especificas das familias biologicas e das familias de

acolhimento descritas pelo assistente social no processo de intervengao?

- Qual a influéncia das politicas sociais de infancia e Juventude na estruturacao pelo

assistente social da intervencao de protecc¢do a crianga?

- A intervengdo do assistente social é baseada em metodologias especificas de Servigo

Social na promocao e aplica¢do de medidas de proteccdo em meio natural de vida?

- A intervengdo do assistente social na aplicagdo de medidas de proteccdo & crianga

difere em funcao do tipo de familia (bioldgica ou acolhimento)?

- Quais os principios e fundamentos ético-politicos do Servico Social, que sdo

identificados na intervencao do assistente social na protecc¢ao a crianga?
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Campo Empirico: delimitacao do universo da pesquisa

A dimensdo empirica da presente investigacao tem por universo as Comissoes de
Proteccdo de Criangas e Jovens a nivel nacional que integram assistentes sociais nas

equipas de intervengdo com familias no problema da crianga maltratada.

A valéncia de intervencdo a considerar na pesquisa compreende o modus
operandi do assistente social no processo de aplicacdo das medidas de proteccdo em

meio natural de vida (Lei 147/99 de 1 de Setembro) com familias biologicas e familias

de acolhimento.

A Distribui¢ao das Comissdes de Proteccdo em Portugal por Distrito e Ilhas.

Gréfico 1: Distribuicdo das Comissdes de Proteccdo em Portugal por Distrito e
conselhos: 2008
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Fonte: Comissdo Nacional de Criancgas e Jonens em Risco/2008

Pelo grafico podemos verificar que 87,2% dos distritos de Portugal Continental
ttm uma Comissdo de Proteccdio de Criangas e Jovens por Conselho;
Aveiro,Braga,Braganga, Coimbra, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém, Setubal, Viana do
Castelo. Concluimos também que no Alentejo ¢ a area geografica do pais com menor
numero de Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens, considerando que Beja ¢ o
distrito que tem 14 Conselhos e apenas 9 tém Comissdo de Protecgdo ¢ Evora com 14

Concelhos e apenas 2 tém comissdo. O distrito de Castelo Branco com 11 Concelhos,
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tendo apenas 7 Comissdo de Protec¢do; O distrito de Faro apenas 11 concelhos do total
de 16 tétm Comissao de Protecgao; O distrito da Guarda com 14 Concelhos e apenas 1
ndo tem Comissdo; Portalegre dos 15 Concelhos, 12 tém Comissdo de Proteccdo; Vila
Real com 13 Concelhos, apenas 11 tém Comissdo de Proteccdo e Viseu com 24

Concelhos, apenas 21 tém Comissao de Proteccao.

Gréfico 2: Distribuicdo das Comissdes de Proteccdo em Portugal nas Ilhas por
concelhos:2008
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Fonte: Comissdo Nacional de Criangas e Jonens em Risco/2008

Na Regido Autonoma da Madeira verificamos que os 11 Concelhos tém na
totalidade Comissao de Protec¢do, ja na Regido Auténoma dos Acores dos 19

Concelhos apenas 16 tém Comissdo de Protecgao.

A amostra foi constituida pelas Comissoes de Proteccdo de Criangas e Jovens a
nivel nacional, que integrem assistentes sociais com licenciatura em Servigo Social e

com pratica profissional no minimo de dois anos e que disponham de internet.

Identificamos no total de 266 comissdes (U) 76 Comissdes com assistente social
(29% do Universo). Destas 76 verificamos que 13 Comissdes ndo dispunham de internet
(17%), ndao podendo ser consideradas no estudo; das restantes Comissdes (63)
concluimos que 13% (8 comissdes) o profissional ndo possuia uma licenciatura em
Servigo Social mas sim em Politica Social, pelo que ndo foram considerados no estudo.
Das 55 Comissdes de Proteccdo apuradas 11% (6 comissdes) recusaram participar no

estudo alegando falta de recursos humanos e disponibilidade de tempo. No estudo
7
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foram, entdo consideradas 49 Comissdes de Proteccao, tendo colaborado e respondido
ao questiondrio on-line 19 Comissdes ou seja 39.8% das Comissdes de Protec¢do que

cumpriram os requisitos da amostra.

Sobre as 30 Comissdes que ndo responderam (60.2%) fizemos contactos
telefonicos e reforgcos continuados de insisténcia por correio electronico, recebendo
informagdes do tipo: “ndo conseguimos funcionar bem com o sistema informatico”;
“quando vamos para enviar o questiondrio perdemos a informacdo toda”; “ndo
conseguimos gravar a informagao no questionario”; “a técnica que estava a responder

foi retirada da Comissdao de Proteccdo”. Testemunhos de técnicos que ganham

compreensdo nos estudos de Sternberg, Lamb & Dawud-Nousi, (1997).

Intencionalidade da pesquisa, referenciais tedricos e metodologicos:

A presente investigacdo orienta-se fundamentalmente por metodologias de
natureza qualitativa, desenvolvida numa ldégica indutiva e dedutiva. Tem como
objectivo registar, identificar ¢ compreender os modelos subjacentes ao sistema de
proteccao e bem-estar da Crianga em Portugal no contexto da Unido Europeia, as
politicas sociais dirigidas 4 infincia e juventude e as praticas de intervencdo do
assistente social caracterizadas de «protecgdo a Crianga» através das medidas de
protec¢do em meio natural de vida aplicadas a crianga/jovem em sede das Comissdes de

Proteccao.

Esta investigacdo sistematiza e identifica as medidas de ac¢do social dos
respectivos modelos bem como as orientagdes especificas que deles emanam para a
organizacdo da interven¢do do assistente social e das respostas sociais dirigidas a

crianca e a familia;

Pretendemos essencialmente, identificar o tipo de organizacdo das respostas
sociais ao problema da crianga, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento
sobre a intervengdo do assistente social no ambito da crianga maltratada e em risco no

que respeita a aplicagdao de medidas de proteccao em meio natural de vida.

A metodologia qualitativa procura descrever uma situacao social, um evento, um

grupo ou um processo, ¢ alcancar uma compreensdo mais aprofundada de um dado
8
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fenomeno, colocando-se a importincia do olhar nas percepgdes e experiéncias dos
sujeitos, nas suas crengas, emogoes e explicagdes dos acontecimentos que consideram
significativos; partindo do pressuposto que sdo os sujeitos a construirem a sua realidade,
a partir do sentido que estas conferem as situagdes (Mayer, 2000: 58). A pesquisa
qualitativa, ou também designada de compreensiva, ganha particular enfoque quer na
accdo social, quer no sentido atribuido pelo actor a partir da adopgdo de
comportamentos na interac¢do com outros, dado que o investigador ndo exclui a
importincia do colectivo e das estruturas societdrias que enquadram os respectivos
contextos das interac¢des entre actores sociais, nomeadamente para “(...) relembrar as
condi¢des sociais e os condicionamentos cujo autor do discurso é o produto, a sua

trajectoria, a sua formacao, as suas experiéncias (...)” (Bourdieu, 1993: 11).

Neste sentido, uma abordagem qualitativa do tipo compreensiva, possibilitara
analisar, por um lado, as orientagdes do sistema de bem-estar e das politicas sociais para
a infincia e juventude que suportam a intervencdo da proteccdo a crianga € jovem
através das Comissdes de Protecgdo. Permite ainda analisar as praticas profissionais do
assistente social na aplicacdo de medidas de proteccdo em meio natural de vida mais
especificamente ao nivel da intervencdo na familia biologica e na familia de

acolhimento.

Nesta investigacdo procuramos aplicar o enfoque estrutural ao estudo da crianga
como problema social, tomando por base o estudo desenvolvido pelo Centro Europeu de

Viena (1984)°.

Ao nivel tedrico encontramo-nos perante um novo paradigma para o estudo da
crianca, baseado no principio da construcao social como forma estrutural, isto ¢ estamos
perante a ideia de que o desenvolvimento da crianga ¢ uma estrutura permanente em

qualquer sociedade ou comunidade em que viva.

Neste enfoque procuramos analisar as actividades do adulto (familia) como
construtivas e integradas com as actividades das criangas, partindo do pressuposto que a

crianga pertence & sociedade e que faz parte das actividades organizadas da mesma.

> O projecto inclui dezasseis relatorios referentes aos paises: Canadd, Checoslovaquia, Dinamarca,
Inglaterra e Gales, Finldndia, Alemanha, Grécia, Irlanda, Israel, Itdlia, Noruega, Escdcia, Suécia, Suica,
Estados Unidos e Jugoslavia.

9
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A crianga ¢ identificada como pertencente a um grupo minoritario, logo quem tem
o poder de definir o que diz respeito a crianca sdo os adultos, mesmo contrariando o

artigo 12° da convencao dos direitos da crianga.

Ao nivel tedrico-metodologico pretendemos através da cosmografia sistematizar
uma informacao demografica da crianga em Portugal dos 0 aos 18 anos, tendo por base
o art.®° 1° da conveng¢do dos direitos da crianga que refere «entendem-se por crianga, para
efeitos da presente convencao, todo o ser humano menor de 18 anos de idade, salvo se a

maioridade seja alcangada antes, de acordo com a legislacao aplicavel a criangay.

Neste quadro de andlise procuramos recolher dados referentes ndo s6 &
percentagem de criangas sobre a taxa de populacdo adulta mas também sobre o nlimero
de criancas registadas em sede das Comissdes de Proteccdo de criangas e Jovens, dados
referentes 4 Familia nomeadamente tipologias de familia, e as praticas do assistente

social no sistema de protec¢do a crianca.

Coloca-se também em questdo o principio da justi¢a distributiva, ou seja analisar
se as politicas sociais e as respostas de protec¢ao sdo garantidas 4 crianga € como
intervém os assistentes sociais no sistema de proteccao junto da familia biologica e da
familia de acolhimento. Neste dominio teremos que equacionar as dimensdes éticas,
tendo em conta que todas as determinagdes legais apontam para o principio da

igualdade e da ndo discriminacao.

Nesta investigagdo privilegiamos, uma abordagem sistémica e ecologica de
desenvolvimento humano, segundo Urie Bronfenbrenner (1979), considerada
importante para descrever os factores de protec¢ao e de risco para a familia tendo em
conta todas as esferas possiveis de influéncia que convergem no espaco ecologico

familiar e dos seus membros.

Segundo este autor existem quatro tipos de sistemas, a considerar no estudo:

- O macrosistema, que inclui os valores culturais, as crengas, as situagdes e
acontecimentos historicos que definem a comunidade em que se vive e que podem

afectar os restantes sistemas ecologicos;

10
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- O exosistema, que compreende as estruturas sociais, formais e informais, que
influenciam e delimitam o que tem lugar no seu ambiente mais proximo (a familia
extensa, as condi¢gdes e experiéncias laborais dos adultos e da familia, e as relagcdes de

vizinhanga);

- O mesosistema, que se refere ao conjunto de relagdes entre dois ou mais micro
sistemas nos quais as pessoas se desenvolvem e participam de forma activa (relagdes

familia — CPCJ);

- O micro sistema, identificado com o conjunto de relagdes entre a pessoa em

desenvolvimento e o ambiente em que se desenvolve (micro sistema familiar e CPCJ).

Para levar a cabo os objectivos da nossa pesquisa e numa abordagem qualitativa,
utilizamos o método indutivo que a partir de dados particulares, suficientemente
constatados, infere uma verdade mais abrangente, ndo contida nas partes examinadas,
ou seja procura ampliar o conhecimento sobre o objecto de estudo. O método dedutivo

tem o proposito de explicar o contetido das indagacdes subjacentes a pesquisa.

Procedimentos metodoldgicos: recolha e tratamento de dados

A metodologia permite entender, no sentido mais lato, o processo de pesquisa em
si e ndo apenas os resultados da investigacdo cientifica, sendo que também ¢
influenciado por principios ético-filosoficos (Kaplan, in Grawitz, 2000: 14). A selecgdo
de determinadas técnicas de recolha de dados empiricos resulta, portanto, das opgoes
tedrico-metodoldgicas previamente definidas e dos proprios objectivos da pesquisa.
Assim, no desenvolvimento desta investigagdo recorremos a observacdo participante
pelo envolvimento do investigador numa Comissao de Proteccdo de Criangas e Jovens,
a pesquisa e analise documental e ao questionario on-line abrangendo um total de 49

CPCl.

A observagdo participante permitiu-nos apurar a nossa percepcao acerca de uma
realidade concreta no que respeita ao tipo de orientacdes normativas e legais e de
politica social subjacente a intervengdo de uma Comissao de Proteccdo de Criangas e
Jovens, ao tipo de problemas inerentes as criangas e jovens referenciados a Comissao de

Proteccdo e aos modelos de intervengao definidos de protecgdo a crianga.
11
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Tendo por fundamento que a inser¢do do investigador no grupo ou na realidade
que pretende estudar constitui a principal caracteristica da observacdo participante,
podemos afirmar que nesta investigacdo representou um grau de compreensdo da
realidade estudada satisfatorio, e possibilitou a identificagdo de novas varidveis no
estudo. Por outro lado, reconhecemos as dificuldades de mantermos na qualidade de
investigador a total imparcialidade sobre o objecto estudado, apesar de toda a tentativa
procurando manter uma posicdo de exterioridade, no processo de pesquisa (Mayer,

2000: 137).

No uso da técnica da observacao participante € enquanto investigador integrado
no campo de pesquisa, procuramos hdo fazer criticas ou expressar juizos de valor, sobre

0 meio observado, de forma a preservar os resultados obtidos.

A pesquisa e analise documental, recaiu sobretudo na recolha e andlise de
legislacao Portuguesa e Europeia sobre os modelos de proteccdo e bem-estar dirigidos a

crianga, jovem e familia.

Nesta investigagao foi utilizado conforme ja referido o questiondrio on-line
solicitando o auto-preenchimento pelos assistentes sociais integrados nas Comissdes de

Proteccao a Criangas e Jovens de acordo com os critérios anteriormente definidos.

Na pratica da investigacdo em Servigo Social, constatou-se a dificuldade em usar
questionarios e entrevistas aplicados a técnicos que trabalham na area da proteccdo a
crianca. Sternberg, questionou assistentes sociais com base em 50 itens sobre o processo
de mau trato das criancas que acompanhavam, tendo verificado que mesmo os
profissionais muito envolvidos nas situagdes eram incapazes de responder a todas as
perguntas (Sternberg, Lamb & Dewud, Nousi, 1997). Podemos concluir que este
método de recolha de informacgdo sé pode ser aplicado quando os técnicos possuem
conhecimentos, maturidade profissional e sdo capazes de um distanciamento do dia-a-

dia de trabalho com as familias.

No estudo do mau trato, utiliza-se também a entrevista semi-estruturada sem
incluir perguntas directas sobre o mau trato (Spaccarelli, Sandler & Roose, 1994) e

também muito defendido por Kerig e Fedorowicz (1999) na medida em que conduzem a

12
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respostas mais reais sobre o problema, embora possa ser uma informagdo que
desvaloriza em parte a gravidade do problema (Kolko e Day, 1996). Num estudo
desenvolvido por Peters (Peters, Wyatt e Finkeellor, 1986) demonstrou que os
entrevistados desistem mais com a aplicagdo das entrevistas semi-estruturadas e menos

com a aplicagdo de questionarios.

Usamos a entrevista de profundidade aplicada a presidentes de Comissdes de
Protec¢ao no aprofundamento e validacdo dos resultados obtidos pelo questionério on-

line.

Segundo Carlos D. Moreira (2007: 203), a entrevista qualitativa ou de
profundidade ¢ a técnica mais utilizada em investigacdo social. Trata-se de uma
conversa intencionalmente solicitada e provocada pelo entrevistador, seleccionando um
conjunto de pessoas que respondem a determinadas caracteristicas e que se inscrevem
num plano de investigacdo previamente definido. Esta conversa possui uma finalidade
de tipo cognoscitivo, sendo dirigida por um entrevistador e norteada por um esquema
flexivel de questdes. “As entrevistas adoptam a forma de um didlogo ou de uma
interaccao (...), e podem ter uma variedade de formas, desde as muito centradas as que
sdo muito abertas ¢ a entrevista semi-estruturada a qual ¢ guiada por um conjunto de
perguntas e questdes basicas a explorar, mas em que nem a redac¢do exacta nem a
ordem das perguntas esta pré-determinada” (Erlandson, in Moreira, 2007). A entrevista
¢ portanto “um processo de comunicagdo interpessoal, inscrito num contexto social e
cultural mais amplo” (Moreira, 2007: 207), sendo que inclui também a combinagdo de
trés elementos internos a situacdo de entrevista (entrevistador, entrevistado e tema da
pesquisa). Quanto aos elementos externos, aponta-se o contexto onde se realiza a

entrevista (quadro institucional), a sociedade, a comunidade e a formagao.

Antes de iniciar todo o processo de recolha da informagdo, seleccionamos os
inquiridos com maior possibilidade de transmitir informacao relevante, determinamos o
modo e o processo de inquiricdo com a instituicdo e os profissionais e definimos o
instrumento mais adequado para a realizagio da recolha de dados. “E por isso
recomendavel atender as preferéncias do entrevistado quanto as condi¢cdes de

privacidade e tranquilidade e conforto no momento da entrevista” (Moreira, 2007: 217).

13
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Nesta investigacdo optamos, pelos motivos ja apresentados, pelo querstiondrio
on-line. O questionario «on-line» inicia-se pela apresentacao precisa e concisa do tema,
transmitindo os objectivos especificos e procurando estimular (motivar) o inquirido a
responder. Este, por seu turno, interpreta o que se lhe pede e responde as perguntas
como sabe ou como quer, procurando, na maioria das vezes, transmitir a informagao que
ele considera relevante. Neste ambito, o inquiridor interpreta ¢ avalia a informagao
transmitida em termos de relevancia ou de possibilidades de aprofundamento, tendo

sempre em conta a motivagao e o contexto profissional do sujeito inquirido em se expor.

Iniciamos o processo de investigagao com a realizacao de um pré-teste, através da
aplicagdo de um questionario on-line aos assistentes sociais de uma Comissdo de
Proteccdo, o que se revelou muito importante na medida em que nos possibilitou rever

algumas varidveis e perguntas, melhorando assim a pesquisa empirica.

O periodo de recolha de dados, decorreu no ano de 2008 e o tratamento dos

elementos recolhidos prolongou-se por 2009.

Conforme foi referido utilizou-se simultaneamente nesta investigacdo uma
metodologia qualitativa e quantitativa. Assim, e relativamente ao questionario on-line,
realizou-se uma andlise de contetido, que consistiu em descobrir a significagdo da
mensagem do inquirido, implicita ou explicita na resposta ao a cada pergunta do
questionario. Através do uso destes materiais, pretende-se classificar e codificar os seus
diversos elementos em categorias, com o intuito de fazer emergir o sentido e descobrir o

seu significado (Mayer, 7.1.2).

Deste modo, a técnica da analise de contetido consistiu na no uso de modelos
sistemdticos de leitura que assentam no recurso a regras explicitas de andlise e de
interpretacdo de textos, a fim de chegar a inferéncias objectivas e validas. Para tal,
recorremos a um sistema de codificagdo que nos permitiu a constituicdo de um conjunto
de categorias para extrair e compreender o significado exacto do ponto de vista do (s)
autor (es) que se encontram na origem do material analisado. Sendo que, por vezes e em
certo casos, a analise quantitativa e qualitativa — manifesta — do discurso pode ser

completada por uma andlise dos contetdos latentes a fim de aceder ao sentido
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escondido potencialmente veiculado, conduzindo assim a diversos niveis de

interpretacao do material (Mayer, 7.1.2).

Num primeiro momento, definimos um conjunto de categorias que agrupando a
informagdo recolhida e permitiram responder aos objectivos e as questdes a investigar.
Realizamos uma sistematizacao dos dados recolhidos através de uma grelha, constituida
por unidades de andlise a fim de obtermos uma compreensdo para tornar inteligiveis as
informagdes expressas, por temas: qualificacdo do profissional; perfil da familia
bioldgica maltratante intervencionada; perfil da familia de acolhimento intervencionada;
diagnostico Social; plano de intervengao do assistente social na familia biologica; plano
de intervencdo do assistente social na familia de acolhimento; o agir profissional,;
intervencdo na familia bioldgica caso de sucesso e caso de insucesso, interven¢ao na
familia de acolhimento caso de sucesso e caso de insucesso; conteudo do agir
profissional do assistente social; funcdes do assistente social na intervengdo; auto
avaliacdo do assistente social face ao sistema de protec¢@o a crianga e suportes de apoio

a intervengao do assistente social.

Aprofundamos a analise das categorias e subcategorias, € procuramos
desenvolver um nivel interpretativo ao pdér em relacdo aos resultados dos dados
recolhidos. Para este efeito, cruzdmos os dados empiricos, onde se incluem sobretudo o
discurso na primeira pessoa dos inquiridos, e as teorias que fundamentam e enquadram

esta pesquisa.

No entanto, estamos cientes que a andlise sistematica dos conteudos, como
qualquer outra técnica, apresenta certos limites. Pois, os seus criticos afirmam que
nunca permitira restituir todos os significados possiveis de um material e que se trata de
um tratamento da informacao subjectivo, na medida em que categorias e as unidades de

analises sdo escolhidas pelos investigadores.

Nao utilizamos nesta pesquisa uma analise detalhada da abordagem quantitativa
dos dados, embora tenhamos ensaiado algumas correlacdes entre variaveis que podem
permitir extrair novos conhecimento sobre o tema de estudo através de uma leitura

univariada, bivariada e multivariada. Com base no questiondrio podemos fazer uma

15



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

leitura univariada das variaveis A), D), G), M), N), O), P). e uma andlise bivariada e

multivariada pelas varidveis -{B) e C)}; {E) e F)}; {H)e {J)e L)}

Apresentacdo do Texto

O presente trabalho encontra-se organizado em seis capitulos.

O Capitulo I introduz o tema da investigacdo, aprofunda as dimensdes
conceptuais e procura elaborar uma construcao do problema de estudo enquanto area de

conhecimento e de intervencao do Servigo Social.

O segundo e terceiro capitulos aprofundam as questdes, directa ¢ indirectamente
relacionadas com os modelos de bem-estar social dirigidos a crianga e a familia nos

paises da Europa do Sul com maior incidéncia no sistema portugués de proteccao.

O quarto capitulo introduz o tema da construgdo do objecto do Servigo Social, e
da relagdo com as politicas sociais, respostas € 0s servicos sociais para a crianga € a

familia.

O quinto capitulo aprofunda as dimensdes relacionadas com a familia bioldgica e

a familia de acolhimento.

No sexto capitulo desenvolvemos as questdes sobre o agir profissional do
assistente social no sistema de proteccdo a crianga, equacionam-se os fundamentos
tedricos e éticos, bem como as matrizes metodologicas do Servigo Social que suportam

a intervencdo do assistente social no sistema de protec¢do a crianga e a familia.

Por ultimo apresentam-se as conclusdes gerais e a bibliografia pesquisada e

trabalhada para a elaboragdo da tese.

Em anexo apresentam-se o questionario on-line e a grelha que apoiou o processo

de sistematizac¢do e tratamento dos dados recolhidos.

16



CAPITULO |

«Crianca, familia e cidadania»
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A crianga / jovem em risco ¢ uma realidade cada vez mais visivel no quadro da
sociedade actual, dado que sdo situagdes que assumiram importancia social e politica.
Isto ¢, sdo situagdes geradoras e fruto de situacdes de violéncia e inseguranga no seio da
familia, resultantes de rupturas familiares, condi¢des socioecondmicas degradadas ou de

natureza e tradigao cultural.

A andlise da situacdo de crianca / jovem em risco ou maltratada impde ao
profissional uma andlise baseada entre a crianga, a familia e o contexto em que se
desenvolve, bem como a analise da mesma no quadro das politicas publicas de resposta
ao problema em debate. Procuramos conceptualizar a problemadtica da crianga numa
dimensdo transversal e interactiva: clinica, social, cultural, psicologica e juridica,

(Calheiros, Ferreira, Almeida, S4).

Neste capitulo abordamos o conceito de crianga e familia integrado no quadro
legal em vigor em Portugal a partir da lei de proteccdo a crianga e jovem, “tem por
objecto a promocao dos direitos e a proteccdo das criangas e dos jovens em perigo, de
forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral, (art.° 1°, lei 147/99) ™.
Estabelece os direitos da crianga/jovem atribuindo responsabilidades a familia, as
instituigdes com intervencdo em matéria de infincia, ao estado e a sociedade.
Desjudicializa as questdes sociais referentes a promog¢do e defesa dos direitos da

criancga, através da criacdo de Comissdes de Proteccdo a Crianga/Jovem em cada

Municipio do Pais.

Procuramos ainda analisar neste capitulo a dimensdao do problema da crianga e
jovem em risco e maltratada, sinalizada as comissdes de protec¢ao de criangas e jovens,
bem como, compreendermos a incidéncia da institucionaliza¢do da crianga por motivo
de retirada a familia natural. Analisamos também o problema da crianga na perspectiva
da familia, nomeadamente ao nivel da sua estrutura e forma¢ao ndo apenas no ambito da
escolha do conjuge mas também sobre as formas de conjugalidade. Com base nos
estudos de Giddens e Karin Wall, definimos os conceitos de conjugalidade, tipos de

familia e de coabitacao.
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Analisamos o problema da crianga e jovem em risco e maltratada, sinalizados as
comissdes de proteccdo de criangas e jovens, procurando compreender a incidéncia do
problema da crianga no contexto familiar, através do niimero de institucionalizagdes
registadas em consequéncia da sua retirada a familia natural. Procuramos compreender
as mudancas da familia nuclear tradicional ao longo da segunda metade do século XX,
verificando-se diferengas nos padroes familiares entre os grupos étnicos maioritarios, no

quadro da teoria ecoldgica de Belsky e Bronfenbrenner.

Desenvolvemos uma analise sobre os dados demograficos referentes a crianga e
jovem com base na informag¢do do INE e dos relatorios especificos da Comissao

Nacional de Criangas e Jovens em Risco e do Plano de Intervencao Imediata.

A construgdo da cidadania social associa-se ao debate do Estado - Providéncia na
medida, que o desenvolvimento dos direitos de cidadania tem sido interpretado como
um processo entre o estabelecimento do quadro politico e constitucional de primazia da
lei e dos procedimentos democraticos € a expansdo das politicas sociais e dos
mecanismos institucionais de desenvolvimento do Estado - Providéncia, processo este
que se inscreve no quadro geral das exigéncias da modernizacdo e diferenciacdo das
sociedades, associado a ldgica da industrializagdo e a mobilizagdo social e politica dos

grupos e classes sociais (Mozzicafredo, 2001).
1. A proteccéo da crianga: uma problematica do servico social.

Em Portugal a partir de 1984 a proteccdo da crianca/jovem ganhou maior
importancia a partir da ac¢ao do Instituto de Apoio a Crianga no dominio dos maus-

tratos infantis.

Em 1990 com a ratificacdo da Convengao dos Direitos da Crianga reconhecendo a
esta o estatuto de sujeito de direitos e na actualidade o estatuto de cidadao, também

designada a cidadania da infancia.

A lei (147/99 de 1 de Setembro) de Protec¢ao da crianga e jovem, traduz em parte
uma filosofia que concebe a sociedade sob uma perspectiva funcionalista em que cada
individuo ou institui¢ao tem o seu papel a desempenhar para assegurar o funcionamento

harmoénico da sociedade. “ A promogao dos direitos e a protec¢do da crianga e do jovem
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em perigo incumbe as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude,
as comissoes de protec¢cdo de criancas e jovens e aos tribunais (art.® 6°, Lei 147/99) ™.

(13

Concretizando o respectivo diploma legal “a intervencdo das entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude ¢ efectuada de modo consensual com
os pais, representantes legais ou com quem tenha a guarda de facto da crianca ou do
jovem, consoante o caso, de acordo com os principios € nos termos do presente

diploma, (art.® 7°, Lei 147/ 99) ”.

A existéncia de criangas, abandonadas, maltratadas, negligenciadas, vitimas de
abuso sexual, infractores, integra-se numa das categorias: de crian¢as em risco ou

criangas maltratadas.

No entanto esta lei respeita os principios da convengdo dos direitos da crianga,
definindo crianga e jovens como sujeito de direitos. Estabelece um novo quadro
metodolégico para as praticas de intervencdo junto da crianga/jovem, baseado no

empowerment, parceria e intervengao em rede.

No ambito desta investigagdo tomamos como referéncia o ano de 2006,
fundamentado nas razdes, desta pesquisa ter inicio no ano de 2007 e termos a garantia
da disponibilidade de dados facilitadores da constru¢do de indagacdes de pesquisa

adequadas a realidade social.

A reforma do direito de menores em Portugal de 1999, a jusante da ratificagdo da
Convenc¢ao dos Direitos da Crianga (1990) refor¢ou a dimensdo social de protecgdo a
crianga através da Lei 147/99 de 1 de Setembro. Lei denominada de «proteccdo de
criangas e jovens em risco», que estabelece o enquadramento juridico das Comissoes de
Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo, reconhecendo as comissdes de protec¢dao
através da modalidade de comissdo restrita a aplicagdo de medidas de proteccdo em
meio natural de vida ¢ de acolhimento familiar € em institui¢do, sem a intervencao do

Tribunal de Menores e Familia, salvo as excepgdes previstas na lei (art.® 72°, n° 2 e 91°).

Principios comuns ao Servico Social, expressos no seu codigo deontoldgico,
“(...), Servigo Social tem como objectivos promover o bem-estar, auto-conhecimento e

a valorizacdo dos individuos, grupos ou comunidades, no contexto de aplicacao de
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conhecimentos cientificos, com vista a deteccdo das necessidades humanas e sociais
decorrentes da interac¢do individuo-sociedade, procurando o desenvolvimento de
recursos que satisfacam as necessidades e aspiracdes individuais, colectivas nacionais e
internacionais na prossecu¢do da justica social (Cédigo Deontologico dos Assistentes
Sociais / FIAS)”. O Servigo Social ¢ cada vez mais solicitado pela esfera publica
(Estado) e pela esfera privada (Sociedade Civil) a promover mudangas sociais e
principalmente na melhoria da qualidade de vida da pessoa e na resolu¢do de problemas
de natureza da relacdo e interac¢do humana com vista a melhorar o bem-estar social

individual e colectivo.

Neste quadro de preocupagdes, importa analisar a proteccdo da crianca em

Portugal.

Segundo, o relatorio da Comissao Nacional Criancas e Jovens em Risco,
(2006:77) que no respeitante aos conteudos de formagao propostos e apresentados como

necessidades pelas Comissoes de Protecgdo sdo:

Tabela 1 «Necessidades de Formagao»:

Intervengao Familiar 71,8%
Metodologia de Trabalho 46,7%
Respostas Sociais 44,3%
Enquadramento Legal 36,1%
Organizacdo 30,2%
Planeamento Estratégico 26,7%
Processo Individual 20,4%
Técnicas de Secretariado 11,4%
Problematicas 34%

Fonte: Relatdrio da Comissdo Nacional Criangas e Jovens em Risco 2006

Através dos dados da tabela podemos identificar que as necessidades formativas
passam pelo seguinte agrupamento: metodologias e técnicas de intervencao; informagao
e conhecimento sobre as respostas € 0s recursos sociais € comunitarios; organizacao e

planeamento da ac¢do e conhecimento tedrico sobre tematicas especificas.
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Na sociedade contemporanea os problemas sociais caracterizam-se por uma
diversidade de dimensdes que interactuam junto das pessoas, das organizacdes e das
comunidades locais de forma transversal e interdisciplinar sobre as questdes sociais € 0s
saberes disciplinares. Ideia refor¢ada no predmbulo da Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem (1948),”0 reconhecimento da dignidade a todo o ser Humano e dos
seus direitos iguais para todos constitui o fundamento da liberdade, da justica, e da paz
no mundo”. Proclama ainda como direitos fundamentais do homem a dignidade e o
valor da pessoa humana, de igualdade entre Homens e Mulheres. O artigo primeiro
precisa que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em

direitos”.

Nesta perspectiva deve o assistente social na relagdo de ajuda ter em conta os
principios expressos na Carta Social Europeia dos Direitos Fundamentais ou seja: ponto
IIT «Igualdade», IV «Solidariedade», bem como estar atento a interpretagao dos direitos
sociais de forma favoravel as pessoas em dificuldade. Assim, “trabalhando no &mbito de
diferentes sistemas politicos, os profissionais de Servigo Social garantem e defendem os
direitos dos utentes individuais ou colectivos, a0 mesmo tempo que tentam satisfazer as
suas respectivas necessidades. Fazem-no, muitas vezes, ao servigco de uma autoridade
reconhecida e autorizada; e a sua posicao enquanto agentes do Estado, ou empregados
de poderosas institui¢des ou organizagdes, colocou muitos deles em situagao precéria. A
necessidade do grupo profissional de servir lealmente as entidades empregadoras tem
coexistido com a obrigagdo de servir os utentes. De acordo com o codigo deontologico
da classe e com as declaracdes de principios das escolas de Servigo Social, a prestagao
de servico as pessoas constitui a consideragdo suprema (MEPSS, 1999: 22) i

Neste dominio, a investigacdo informa-nos que o Servigo Social desde a sua
emergéncia intervem no problema da crian¢a e da familia,” (...), na década de 60
identificamos producdo de estudos em Servigo Social em Portugal sobre a populagdo
especifica da crianga e jovem, nomeadamente “Estudo de um grupo de adolescentes

(Centro Social do Beato), “Para uma psicopedagogia da crianca dificil. Estudo de um

* Manual para Escolas e Profissionais de Servigo Social. Direitos Humanos e Servico Social. Organizagéo
das Nagdes Unidas (1999). Ed. Instituto Superior Servigo Social Lisboa.
> Maria Emilia Ferreira. “Servigo Social e Sociedade, cumplicidades e interac¢des — contributos para uma
analise da producao académica no periodo de 1939 a 1972, (2008:150-170). In revista Intervengéo Social,
n°® 32-34Universidade Lusiada Lisboa, 2008.
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grupo de criangas do Bairro de Santa Maria” (1965), “Situagdo econdmico-social de
viuvas e filhas solteiras de oficiais” (1966) ou “Colocacdo da Crianga” (1967) (Ferreira,

2008:151).

Verificamos também que a familia constitui desde o inicio uma preocupagdo de

estudo pelo Servigo Social®.

Desde o inicio do século XX que o Estado Portugué€s procurou responder as
necessidades da crianga mais desfavorecida, referimos a lei de Protec¢do a Infancia de

1911, na qual transparece um contexto politico centralizado no Governo da Republica.

Na década de 60, “Os problemas relativos a crianga e ao jovem ganham pela
primeira vez um enfoque nos dominios da educagao e processo pedagdgico como atraso
e insucesso escolar bem como das relacoes na familia e entre a familia e outras
estruturas e instituicdes da vida social e lazer e desenvolvimento da crianga” (Ferreira,
2008:166). Citando Andrade “é no espago publico do quotidiano, que ¢ o dominio
privilegiado de intervencdo do assistente social, e no espago organizacional /
institucional, que ¢ o dominio visivel da inscricdo e da legitimacdo das praticas do

Servigo Social, um e outro sdo espacos de objectivagdo do Servigo Social”’.

Os dados registados pelo «questionario on-line» informam-nos sobre as causas do
despiste da situagdo e sobre os problemas sociais respeitantes a crianga ¢ 4 familia, que
passamos a apresentar: “absentismo escolar, negligéncia familiar, falta de dialogo,
excesso de consumo de alcool, violéncia doméstica, ¢ muitos pais j& vivenciaram os
mesmos problemas em criangas. Negligéncia nos cuidados de higiene e alimentagio.
Agressividade latente na escola, passagem facil ao acto. S3o sinalizadas também

situacdes de abandono e abandono escolar e de desestruturagdo familiar.

6 “Uma familia Portuguesa: 1851-1936” (1936), “Monografia de uma familia de Lisboa” (1936),
“Cascais. Monografia de uma familia de peixeiros” (1938, “Monografia de uma familia rural agoriana”
(1938), “Monografia de uma familia operaria de Portimao” (1939), (...), “Monografia duma familia rural
da freguesia de Ponte de Sor (1941), “Monografia de duas familias operarias da CUF no Barreiro” (1948),
“Aspectos da vida familiar nos subtrbios de Luanda” (1970). (Ferreira, 2008:152).

” Marilia Andrade, 2001:197; Tese de Doutoramento
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Os assistentes sociais participantes no estudo identificam também situagdes
graves de problemas econdmicos, familias com percurso de institucionalizagdo,
vulnerabilidade familiar, divorcio/ separagdo dos pais e incumprimento na regulacdo do
exercicio do poder paternal. Questdo que nos remete para o debate do espago publico e
do espago privado da crianga/ jovem no quadro dos sistemas de bem-estar social, ou
seja identificamos toda a centralidade dos modelos de proteccdo no espago publico
incluindo neste a sociedade civil e o estado, tendo dificuldades em identificar o espago
privado da crianca. Espaco este identificado, na minha opinido, com a dimensdo da
participagdo e livre expressdo da crianca enquanto direito consagrado na convengao dos
direitos da criancga (art. 12°), enquanto expoente maximo da garantia social de promog¢ao
da crianca / jovem. Importa definir que o conceito de crianga usado € o expresso do art.

1°. Da Convencao dos Direitos da Crianca.

Citando Maria do Carmo Falcao (1979) “(... ),os valores sdo, hoje questdo
fundamental para as profissdes que actuam na problematica humana e social, pois ndo ¢é

possivel ignorar as contradi¢des agudas da realidade em que vivemos”.

Netto (1992), considera que o Servigo Social responde apenas a necessidades
sociais pratico -empiricas colocando a énfase no quadro da profissdo e ndo de um saber
técnico-cientifico, ou seja no dominio das praticas dominantes, desenvolvendo sobre a
pratica um questionamento continuo que se transforma em quadros tedricos de

referéncia a intervencgao.

De acordo com a natureza das praticas actuais a constru¢ao do objecto do Servico
social fazem-se no contexto institucional numa correlacdo de forgas entre o exercicio
profissional, as percepcoes do real, a representagdo social e manifestacdo de interesses
tanto dos utentes como das organizacdes. Neste ambito o objecto do Servigo Social
confronta-se com um processo complexo de relagdes sociais no qual se cruza uma teia
de relagdes de natureza politica, cientifica e profissional no que respeita a areas de

actuagdo profissional e os direitos sociais dos utentes e sua participagao.
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Dimensédo do Problema

Mais de onze mil criancas e jovens estavam, em 2007, em instituigdes de
acolhimento, a maioria das quais ha mais de um ano, segundo o relatdrio do Instituto de
Seguranga Social. O documento faz a caracteriza¢ao das criangas e jovens em situacao
de acolhimento em 2007, e revela que 11.362 criangas, estavam nestas condigdes,

menos 883 do que em 2006.

Segundo o relatorio, 35% das criangas acolhidas nos Centros de Acolhimento
Temporario tinham um tempo de permanéncia de entre 1 e 3 anos, quando este nao
deveria ultrapassar os 6 meses. Mas a verdade ¢ que a maioria destas criangas e jovens
estd normalmente em acolhimento por periodos superiores a um ano. Os dados
disponiveis revelam também que para 2.520 criangas o tempo de permanéncia nas
institui¢des era superior a 6 anos, ¢ para 2.003 era de entre 4 ¢ 6 anos. Apenas 540

criangas estavam acolhidas ha menos de trés meses.

A negligéncia, abandono, maus-tratos fisicos e caréncia socioeconémica sao 0s
principais motivos para o acolhimento. A situacdo de negligéncia assume, contudo, uma
preponderancia significativa, com especial prevaléncia da auséncia de acompanhamento
familiar, identificado em 6.137 criancas, e de auséncia de acompanhamento ao nivel da
educacdo, identificado em 5.388 criangas. Os maus-tratos fisicos foram uma realidade
para 1.758 criangas e jovens. O abandono, entendido como a situagao em que a crianga
fica entregue a si propria, surge também como razdo para o acolhimento, tendo
conduzido, 1.744 criancgas as institui¢des. Cerca de 63% das criancas e jovens em
acolhimento em 2007 encontravam-se em lares de infancia e juventude, um dado que
mostra um claro predominio das respostas de acolhimento prolongado. Em Centros de
Acolhimento Temporario, encontravam-se acolhidas 1.843 criangas e jovens, enquanto
em familias de acolhimento havia 1.829. A populacdo acolhida ¢ maioritariamente

adolescente, sendo que mais de metade destas criangas tinha mais de 12 anos.

Segundo o relatorio do Instituto de Seguranga Social, a maioria das criangas
institucionalizadas ndo tinha qualquer projecto de vida delineado. Contudo, 0 mesmo
documento explica que este valor se justifica pelo facto de ter sido introduzida maior

exigéncia e rigor na defini¢do dos projectos de vida destas criangas, sendo que nado

25



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

foram consideradas como tal apenas declaracdes de intengdes ou a ideia remota daquilo
que sera o futuro da crianga. A secretdria de Estado Adjunta e da Reabilitagdo, Idalia
Moniz, referiu que a definicdo do projecto de vida ndo ¢ uma mera formalidade
administrativa, e que o objectivo definido pelo Governo de até 2009 desinstitucionalizar
25% destas criangas ndo pode ser um mero numero. “Quando comecaram a ser
aplicados os Planos de Intervengdo Imediata (PII), foi feita a caracterizagcdo do universo
de criangas e jovens, trabalhando agora com cada uma delas sem que sejam ‘perdidas’
para a sociedade ou ‘adquiridas’ pela instituicio de acolhimento”, (Iddlia Moniz,
Secretéria de Estado:2009). Segundo Idalia Moniz, o trabalho consiste na construgdo de
um modelo sustentado que garanta os direitos e as necessidades das criangas. “A melhor
forma de honrarmos os nossos compromissos ¢ confirmar que estas criangas saem do

sistema mas tém um projecto de vida vidvel e seguro”.

Entre os 0 e os 3 anos, a adopcdo ¢ o principal projecto de vida para 62% das
criancas, registando-se uma baixa taxa de retorno a familia biolégica. O mesmo
acontece com as criangas entre os 4 ¢ os 5 anos. Nesta faixa etaria, 54% sao
encaminhados para adopc¢do. De facto, a adopcdo ¢ um dos caminhos delineados para
criangas até aos 9 anos. A partir dos 9 anos, o acolhimento permanente passa a ser o
projecto de vida mais comum. Segundo dados das listas nacionais de adopgao, 1.674

criangas retinem condig¢des para serem adoptadas.

O Plano de Interven¢ao Imediata (PII; 2008), informa-nos que no ano 2008 foram
identificadas 13.910 criangas e jovens em situa¢do de acolhimento, “menos 470 do que
em 2007, o que representa um decréscimo de cerca de 3% (2008:13) ”. O mesmo plano,
refere que em 2008, o nuimero de criangcas que se encontra efectivamente em
acolhimento ¢ de 9.956 criangas e jovens. “Destas criancas e jovens que se encontram
acolhidos, 2.155 iniciaram o acolhimento em 2008 (valor muito aproximado ao
registado em anos anteriores, indiciando uma tendéncia de estabilizagdo ao nivel do
numero de novas entradas no sistema de acolhimento) e 7.801 iniciaram o acolhimento
em anos anteriores, (PII, 2008:13) . Outro dos fundamentos para que a protec¢dao da
crianca seja uma problematica do Servigo Social, reside nos dados disponiveis sobre a

populagdo residente em Portugal, como podemos analisar a tabela seguinte referente a
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populacdo residente em Portugal em termos percentuais por grupo etario, segundo os

dados disponiveis em 2006.

Tabela 2 - Distribuicdo da populacdo residente em Portugal em percentagem por
grupo etario (INE:2006):

Grupo dos 0 aos 14 anos 15.5%
Grupo dos 15 aos 19 anos 5,5%
Grupo dos 20 aos 44 anos 36,8%
Grupo dos 45 aos 64 anos 25,1%
Grupos dos 65 aos 84 anos 15%
Grupo + de 85 anos 1,6%

Verificamos pelos dados que a percentagem dos grupos etarios dos 0 aos 14 anos
e dos 15 aos 19 anos correspondem a 21% da populacdo residente, o que traduz uma
diminuicdo da populagdo jovem comparada coma chamada populagdo activa (61,9%),
exigindo uma aten¢ao maior nao so6 as politicas de natalidade e casamento, mas também
as politicas de proteccao a crianga/jovem de forma a garantir-lhes ndo apenas os direitos
basicos mas, sim bem-estar e garantias de sucesso como cidaddos saudaveis e

integrados na sociedade Portuguesa.

No ambito da familia, estabelecemos uma relagao entre os dados estatisticos dos
censos de 2001 e as perspectiva steorica sdas interaccdes familiares através da
caracterizacdo da natureza dos lagos sociais que estruturam as dindmicas internas ao
grupo familiar.

Wall (2005), “a andlise das interac¢des familiares articula trés conceitos: o da
coesdo, da orientacdo e da integra¢do. Coesdo, define a natureza do lago social que une
ou separa os membros da familia. Orientacdo, pretende olhar para o casal e a familia
enquanto lugar de constru¢do nonica, ou seja, analisar as finalidades e as normas que
dao sentido as trajectdrias individuais, conjugais e familiares. Integracao, visa medir a
abertura ou fechamento conjugal/familiar em diferentes dominios da vida familiar (...),
(saidas, actividades e interesses sociais, culturais e politicos) a rede de parentes, amigos
e vizinhos a vida profissional (integragdo no mundo profissional versus fechamento

doméstico). (Karin Wall, 2005:40-41) .
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Tabela 3- Familias classicas n.° por local de residéncia e dimensdo. Familia classica
(ano 2001), INE recenseamento da populacéo e habitacéo:

Total 3.650.757
1 pessoa 631.762
2 pessoas 1.036.312
3 pessoas 918.735
4 pessoas 718.492
5 pessoas 226.234
6 pessoas 76.714
7 pessoas 25.390
8 pessoas 9.563
9 pessoas 4.074
10 pessoas 3.481

Na interpretacdo da tabela consideramos pertinente definir os conceitos de

familia, parentesco e casamento.

Uma familia “€¢ um grupo de pessoas unidas directamente por lagos de parentesco,
no qual os adultos assumem a responsabilidade de cuidar das criangas”. Parentesco “sdao
relacdes entre individuos estabelecidas através do casamento ou por meio de linhas de
descendéncia que ligam familiares consanguineos”. O Casamento “pode ser definido
como uma unido sexual entre dois individuos adultos, reconhecida e aprovada
socialmente” (Giddens, 2004:175). Nas ultimas décadas a sociedade ocidental assistiu a
mudangas significativas nos padrdes familiares, ou seja, a emergéncia de uma grande
diversidade de familias e formas de agregados familiares. Actualmente as pessoas tém
menos tendéncia para casar ou casam tardiamente, o indice de divércio aumentou
significativamente e assistimos ao aumento das familias monoparentais. A tendéncia
actual consiste na op¢do das pessoas por viverem juntas em coabitagdo antes do

casamento, ou como alternativa ao casamento. (Giddens, 2004; Karin Wall, 2005).

A tabela 3, referente a dados do INE, vem confirmar a tendéncia actual da
familia, informando-nos que o maior nimero de familias € constituido por duas pessoas
(1.036.312), seguido por trés pessoas (918.735) representando menos 117.577,

seguindo-se a familia com quatro pessoas (718.492) e em quarto lugar temos as familias
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constituidas s6 com uma pessoa (631.762). Concluimos que a tendéncia da familia na
sociedade contemporanea ¢ mais orientada para a familia nuclear com um minimo de
membros ¢ para a familia monoparental organizada em torno de uma pessoa € menor

tendéncia para a formacao de familias numerosas.

Tabela 4- Nacleo Familiar por tipo de nucleo familiar (INE 2001):

Pai com um filho com menos de 25 anos 28.268
Pai com um filho com 25 anos ou mais anos 19.864
Maie com um filho com menos de 25 anos 191.114
Maie com um filho com 25 anos ou mais anos 114.725

A tabela 4, possibilita-nos tratar os conceitos de familia nuclear, “dois adultos
vivendo juntos num mesmo agregado com os seus filhos biologicos ou adoptados”.
Uma familia extensa, “pode ser definida como um grupo de trés ou mais geragdes que

vivem na mesma habitagdo ou muito proximas umas das outras” (Giddens, 2004:177).

Pelos dados da tabela equacionamos outra forma de familia ou seja a familia
monoparental, do tipo masculina (pai e filho) e do tipo feminina (mae e filho),
concluindo haver uma elevada tendéncia para o tipo de familia monoparental do tipo
feminino, representando mais 162 846 maes com filhos com menos de 25 anos em

relacdo ao pai.

Tabela 5- Populagédo residente por sexo e grupo etério (por ciclos de vida (INE, 2001):

Homens (0 aos 14 anos) 839.999

Mulheres (0 aos 14 anos) 797.638

Através dos dados da tabela 4, verificamos que de acordo com o censo de 2001 a
percentagem de homens e mulheres com idades entre os 0 e os 14 anos, apresentava
uma diferenca de 42.361, para os homens. Podemos inferir dos dados que caminhamos
para um equilibrio da taxa demografica entre ambos os sexos, facilitadora de maior

igualdade de género nas geracdes futuras.
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Tabela 6- Familias Unipessoais por sexo e grupo etério (INE, 2001):

Total Homens Mulheres

218.866 412.896
<20 anos 2.519 2.836
20-24 anos 14.216 13.881
25 a 29 anos 21.990 18.809
30 a 34 anos 19.148 14.159
35 a 39 anos 17.132 11.234
40 a 44 anos 16.243 10.708
45 a 49 anos 15.096 12.697
50 a 54 anos 13.644 17.883
55 a 59 anos 12.796 24.665
60 a 64 anos 14.592 36.460
65 a 69 anos 17.076 53.387
70 a 74 anos 17.889 64.885
>75 anos 36.525 131.292

Os dados da tabela 5, abrem-nos outro campo de analise sobre a problematica da
crianca, no que respeita ao nucleo familiar onde esta se insere. Através dos dados do
censo de 2001 verificamos, que 1.15% dos Homens com idade inferior a 20 anos
constituem uma familia unipessoal e as Mulheres 0,68%, podendo inferir que os dados
confirmam a tendéncia na sociedade contemporanea para a vida individual e para
relagdes sociais e familiares mais frageis, facilitadores de vulnerabilidade da crianga nos
novos agregados familiares. Os dados confirmam-nos também tanto nos homens (10%)
como nas mulheres (4.5%) ser o grupo etario dos 25 aos 29 anos o que apresenta taxas
de maior indice de familias unipessoais correspondendo a perspectiva de que na
actualidade as pessoas casam mais tarde e aumenta o nimero de familia monoparentais

como vimos anteriormente.

Importa nesta analise partir do pressuposto que estas familias ndo sdo entidades
socialmente autonomas e isoladas. As suas fronteiras sao penetraveis, numa articulacdao
entre a vida familiar e as relagdes sociais que estabelecem na comunidade local. Neste
ambito surge a necessidade de questionarmos e compreendermos as sociabilidades
individuais e colectivas, as relagdes de vizinhanca e as redes sociais de apoio que
integram asa redes primarias das relacdes de parentesco, de amigos e vizinhos. As
familias unipessoais, com maior énfase no contexto actual de crise social e econdmica

mundial com forte significado nas politicas de emprego, reforgam o problema da co-
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residéncia ou co-habitacdo, caracterizado pela partilha do espaco doméstico (Karin
Wall, 2005). O conceito de co-habitacao, fruto da modernidade ¢ definido por Roussel
(1981), “ (...), acentuando-se a maior liberdade de que os individuos dispdem para

construirem a sua vida e o refor¢co de dindmicas centradas na autonomia e na igualdade

do género. (Karin Wall, 2005:46) ™.
2. Crianga, familia e cidadania: construcdo social do problema.

Crianca

Na Europa Ocidental a no¢ao de infancia, segundo Ariés, ndo estava definida até
ao século XVII, verificando-se um grande desconhecimento sobre o mundo da crianga e

uma forte valorizacdo da identidade do adulto como superior e agente de autoridade.

Ariés (1988) refere que até ao século XV, a violéncia corporal era vista como
uma autoridade conventual, sendo, que, com o passar do tempo comegou a ser entendida
como um acto brutal. Durante o século XVII a emergéncia de um conjunto de factores
socioecondmicos ajudaram a alterar a percepcdo e o quotidiano da crianga,
nomeadamente a consolidacdo da familia nuclear e o papel activo da igreja catdlica,
marcada por um forte apelo a responsabilidade dos pais. A partir dos finais do século
XVII verificaram-se transformagdes na sociedade, em que a escola substitui a

aprendizagem feita com adultos.

Ariés (1988:28), “Passou a admitir-se que a crianga ndo estava madura para a
vida, e que era preciso submeté-la a um regime especial, a uma espécie de quarentena
antes de deixa-la unir-se aos adultos (...). A familia e a escola retiraram juntas a crianga
da sociedade dos adultos. A escola confinou uma infancia outrora livre no regime
disciplinar cada vez mais rigoroso, que nos séculos XVIII e XIX resultou no
enclausuramento total do internato”. Segundo o autor, ¢ no século XVIII que surge no
seio das familias, das cidades europeias, ao nivel cultural e econémico, o conceito de
crianca em que a familia funciona como local de realizagdo afectiva dos seus membros e
que pretende manter a privacidade face a agitagdo da vida publica. E neste periodo que a
crianga ¢ considerada como membro de uma familia, onde desenvolve o seu processo de

socializagdo em casa com a mae e na escola com outras criangas.
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Na segunda metade do século XVIII assistimos a um crescente interesse pela
crianca ao nivel dos discursos médicos, religiosos, pedagodgicos e politicos, Neste
periodo inicia-se um discurso preocupado pelos riscos das criancas e as formas de os
ultrapassar. No século XIX, emerge uma consciencializagao sobre os perigos de excesso

do trabalho imposto as criangas, por consequéncia da industrializagdo fabril e mineira.

Na primeira metade do século XX, surge uma nova construcao social da infancia,
reconhecendo a crianca como um cidaddo auténomo no quadro do conceito de
“propriedade” da familia. Apds a primeira guerra mundial surgem as primeiras
preocupacdes com os direitos da crianga, sendo de assinalar a primeira Declaracdo dos
Direitos da Crianga em Genebra em 1923. E de realgar que em 1946 é criado o Fundo
das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), em 1959 ¢ publicada a Declaragdo dos
Direitos da Crianga ¢ em 1989 ¢ aprovada a convencdo dos Direitos da Crianga,

ratificada por Portugal em 1990.

Em meados do século XX assistimos em Portugal a dois movimentos divergentes,
por um lado, a restricao de liberdade de exposi¢do cujo objectivo era salvar bragos para
a nacdo ou proteger as familias, mais do que a propria crianga e por outro lado, a
assisténcia alargava-se as criangas e familias pobres. Segundo Ana Nunes de almeida,
podemos identificar no percurso histérico da infincia em Portugal trés marcos

fundamentais, ou sejam:

- Pré-modernidade, a crianga era considerada apenas um adulto em ponto pequeno, ao
qual eram exigidas as mesmas responsabilidades que a um adulto e quando estas ndo

eram cumpridas eram alvo de sanc¢des inadequadas a sua condi¢do e idade.

- Modernidade, a crianga era vista por um lado o centro dos afectos ¢ interesses da
familia e por outro na sua qualidade de crianga, ser um aluno bem sucedido e
cumpridor, constituindo a institui¢cdo escola como a mais adequada para a promog¢do da

socializacdo da crianga.

Na pods-modernidade, a crianga insere-se num processo de globalizagdo,
desempenha um papel de consumidor e utilizador das novas tecnologias da informagao

€ comunicacao.
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A Filosofia do Estado Novo era imbuida de principios centralizadores na figura
do Estado enquanto promotor de uma politica que tinha por objectivo aumentar o bem-
estar dos cidaddos e ajudar aqueles que pretendiam ter um futuro melhor para si e os

seus filhos.

O Codigo Administrativo (1936:40) atribuia aos municipios deliberar,”’no uso das
atribuicdes de (...) assisténcia (...) sobre o auxilio para sustentagdo dos expostos e das
criangas desvalidas ou abandonadas (...)”. E o art.® 41° e 51° referiam, “subsidiar
estabelecimentos e organizacdes de assisténcia (...)”. Segundo Francisco Branco, “O
poder Local ndo se envolvia na constru¢do de equipamentos, na organiza¢do de
servigos, no desenvolvimento de programas de interven¢do fundamentais para a vida
das populagdes locais, na acgdo social, na prestacdo de cuidados de saude, na educagdo

e na habitacdo social (...). (1991:21) .

Neste periodo, segundo Juan Mozzicafreddo (1993), predomina uma intervengao
do tipo assistencial face as necessidades das populagdes. As questdes sociais era
subsidiarias da esfera estatal, na medida em que a intervencdo do Estado era exercida
sobre a esfera econdmica, isto ¢ os problemas dos cidadaos ndo constituiam prioridade
do Estado eram remetidas para a esfera privada — familiar ou semi - ptblica mediada

pelas Institui¢cdes de Solidariedade Social.

Apos o0 25 de Abril 74, assistimos a alteragdes significativas ao nivel legal no que
respeita & efectivagdo de alguns direitos sociais, notando-se uma maior preocupac¢ao do

estado com as esferas da satide e da seguranca social.

Na actualidade a crianga é reconhecida como um sujeito de direitos e ¢ definida
pela Convencdo dos Direitos da Crianga (1989, ratificada por Portugal em 1990) como
todo o ser humano dos 0 aos 18 anos de idade. Também a lei de protec¢ao de criancas e
jovens (L. 147/99 de 1 de Setembro), refor¢a o conceito de crianca e o seu principio de

cidadania definindo como principios:

- Interesse Superior da Crianga ¢ do Jovem, a intervencdo deve responder

prioritariamente aos interesses de bem-estar dos mesmos;
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- Privacidade, a intervengdo deve ser efectuada no respeito pela intimidade, direito a

imagem e reserva da sua vida privada;

- Intervengdo precoce, intervencdo imediata ao conhecimento /sinalizagdo da situagdo

de risco da crianga/jovem;

- Intervencdo minima, a intervencdo deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e

instituicdes com competéncia em matéria de infancia;

- Proporcionalidade e actualidade, a intervencao deve, ser a necessaria ¢ a adequada a

situacdo de risco em que a crianga/jovem se encontra;

- Responsabilidade parental, na intervengao os pais devem assumir os seus deveres para

com a crianga/jovem;

- Prevaléncia da familia, a crianga/jovem em risco deve prioritariamente ser abrangida

por medidas que os integrem na sua familia ou que promovam a sua adopg¢ao;

- Direito a informagdo, a crianga/jovem, os pais, o representante legal ou a pessoa que

tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos;

- Audigdo obrigatoria e participagdo, a crianga/jovem tém direito a ser ouvidos e a

participar nos actos ¢ na defini¢do da medida de protec¢ao e promogao dos seus direitos;

- Subsidiariedade, a intervengdo deve ser efectuada pelas entidades com competéncia
em matéria de infancia e juventude, pelas Comissdes de Protec¢do de Criangas e Jovens

e em ultima instancia, pelos Tribunais.

Segundo Armando Leandro®, a crianga “¢ titular de uma cidadania plena nio
contrariada pela situagdo de incapacidade de exercicio pessoal de certos direitos, a
exigir representacdo efectiva e afectiva que promova os seus direitos no caminho de
vida para uma progressiva maturidade e autonomia positiva. (...), naturalmente ainda
mais intensos e responsabilizantes nos casos da crianca institucionalizada, por falta de

um ambiente familiar capaz”(Leandro, 2003).

8 Presidente da Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Risco
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Familia

A era industrial transportou consigo uma crise na familia patriarcal com a
mobilidade massiva para os centros urbanos criando uma nova concepg¢ao de casal e da
propria vida familiar. A sociedade pds-moderna caracteriza-se por modificagdes nos
modelos familiares vigentes, em matéria da natureza dos vinculos matrimoniais € em
consequéncia pelo divorcio e pela reconstrugcdo familiar. Assume um modelo mais de
consumos ¢ menos de producdo, o que produz dificuldades no modelo de familia
nuclear (produtivo) em prol do modelo de familia reconstituida (consumista).
Actualmente ¢ facil encontrar as familias ao fim-de-semana mais nas superficies

comerciais do que em parques ou espagos verdes.

E também na era da pés-modernidade que surgem as familias multiproblematicas,
muito expostas pelos problemas da toxicodependéncia, violéncia doméstica e problemas
de satde mental. Estes tipos de familias identificam-se com elevados niveis de consumo
no que respeita aos servicos sociais. Sao familias que muitas vezes comegam por falar
do seu problema ao médico de familia, a seguir ao assistente social da unidade de saude,
deste passe para o Servigo Social da Seguranca Social, deste para a CPCJ, deste ao
servigo do Ministério Publico, passando por um conjunto de servigos sociais da
comunidade local, nomeadamente institui¢des de solidariedade social que ndo sdo aqui

referidos.

A familia na contemporaneidade, tem-se apresentado permeavel as mudancas da
sociedade ¢ modos de vida, como refere, Sofia Aboim (2005), “ (...). Maioritaria do
casamento religioso, a um ritmo conjugal, ttm vindo a aumentar, a um ritmo
progressivo e marcado, os casamentos civis € a coabitagdo como experiéncia prévia ao
casamento, tendéncias (...), sinalizadoras de processos de modernizacdo de uma vida
familiar que se foi tornando cada vez mais privada e mais adaptada as exigéncias dos
ritmos individuais (in, Karin Wall, 2005:85) . Neste contexto ¢ importante segundo
Karin Wall, distinguir a familia constituida por lagos de consanguinidade e de alianga, o
grupo doméstico definido pela co-residéncia e pela partilha de um espago de vida e a
rede social primaria definida pelas relagcdes de apoio e pelos contactos de proximidade

(Karin Wall, 2005).
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A familia ¢ uma dimensao importante no estudo e analise no problema da crianga
/ jovem, tendo em conta a sua formacao, estrutura, condi¢des de vida, necessidades,
relacdes entre e inter-familiares, factores culturais, bem como os vinculos relacionais e
os afectos estabelecidos. Nao basta retirar a crianga, institucionalizé-la ou atribuir o

rendimento social de inser¢do a familia.

O relatorio da subcomissdo parlamentar para a Igualdade de Oportunidades sobre
a avaliag@o dos sistemas de acolhimento, de protec¢ao e tutelares de criangas e jovens
(2006), conclui existir em Portugal uma: excessiva institucionaliza¢ao de criangas; falta
de formacdo especializada e de meios dos profissionais e auséncia de politicas de apoio
as familias. Questdes que no dominio do Servico Social nos devem questionar sobre o
que pretendemos no futuro em matéria das novas familias, se o percurso destas criangas
¢ passarem de instituicdo para instituicdo. As politicas de familia constitui na
actualidade uma das questdes mais pertinentes no debate social contemporaneo. Nao
basta politicas de “manuten¢do” de pobreza das familias (ou sejam politicas
protectoras), sdo necessarias politicas que reforcem as competéncias das familias e as

valorizem como pessoas e cidaddos comuns de qualquer sociedade.

A diversidade de familias e formas de agregados familiares tornou-se um traco
comum na sociedade actual. Mas nao foi apenas a familia e a composi¢ao do agregado
familiar que sofreram alteragdes, estas verificam-se também na mudanca nas
expectativas criadas pelas pessoas nas suas relacdes com os outros (ex: o acesso facil a
bens de luxo e por consequéncia a novos endividamentos). Assiste-se hoje, segundo
Kellerhals “ao primado do individuo sobre a familia, primado do eu sobre o nds, o qual
significa que ¢ em funcdo do bem-estar de cada um dos conjugues que se definem
regras e formas de regulacdo nas interacgdes conjugais (Torres, 2001:126) . Todas
estas transformacgdes alteram o ciclo de vida familiar, o que nos leva a reflectir sobre os

impactos da globalizacdo na organizacao familiar.

Actualmente assistimos a evolucao do individualismo dos sujeitos (chamados de
cidaddos), o que dificulta o espirito colectivo, de grupo e de familia. Hoje a familia ja
ndo ¢ vista como fonte de rendimentos, ndo € o casamento que determina a constitui¢ao

de uma familia, a desigualdade entre os sexos.

Segundo a directiva das Nagdes Unidas (ONU: 1993) as fung¢oes da familia sdo:
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- Economica, Social e Emocional, ¢ uma fun¢do reforcada pelo casamento, que
estabelece os papéis dos individuos enquanto casal e atribui-lhes a responsabilidade de
assegurarem os seus lacos emocionais, sociais € econdmicos, entre eles e os restantes
membros da familia, de modo a estabelecer um bom relacionamento familiar;
- Biologica, a fungdo de assegurar a reproducdo da familia através da procriacao;
- Aquisicdo de Direitos e Deveres baseia-se no registo de nascimento dos filhos,
atribui¢ao a Crianga de um nome de familia ¢ uma nacionalidade, concedendo-lhe assim
o direito a cidadania e ao apoio financeiro por parte dos pais;
- Garantia das necessidades basicas, familia como suporte social e econdomico dos
membros ndo auténomos;
- Educativa e de socializagdo, consiste na transmissao de valores sociais e culturais, bem
como de saberes e conhecimentos indispensaveis para o desenvolvimento e para a vida
em sociedade;
- Funcdo de proteccdo, psicologica, fisica, sexual e social face a violéncia no contexto
intra e extra-familiar.

A familia contempordnea insere-se no quadro da nova sociedade, que impde
necessariamente tragar uma nova tipologia de familia, ndo apenas consentanea com a
pos-modernidade, mas também com as ideias de coeréncia filoséfica e ética do ser

humano.

Cidadania

A problematica das criancas e dos jovens constitui uma area profissional que a
partir dos anos 90 exigiu uma nova orientacdo profissional. Isto porque a crianca e o
jovem consolidaram um estatuto novo na sociedade contemporanea, nomeadamente a
sua ascensao a um sujeito de direitos e ao reconhecimento da sua cidadania. Uma
orientacdo profissional que contemple a participacdo da crianca / jovem enquanto
sujeito e ndo enquanto objecto da accdo profissional. Que crie oportunidade a qualquer
crianga de poder expressar a sua opinido e de ser ouvida em todos os temas que as

afectam.

A constru¢do da cidadania é um processo em consolidagdo ao nivel politico,
social e econémico. Segundo Mozzicafredo “ (...), enquanto dimensao legal estruturada

em direitos sociais, que assegurem aos clientes do Estado um minimo de seguranga e de
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protec¢do social, foi-se alargando e consolidando passo a passo e, desta maneira
reorganizando as estruturas sociais” (Mozzicafredo, 2001:180), (Habermas, 1995). “A
Cidadania Social pode assim ser definida, em termos latos, como os direitos e deveres
fixados pela lei: nas sociedades modernas, os programas de seguranga e protecc¢ao social
e os servicos de saude e educagdo, os seguros de acidentes de trabalho e de desemprego
constituem o essencial dos direitos da cidadania social do Estado-Providéncia. O
elemento social da cidadania ndo se refere a capacidade de executar os direitos de
cidadania, mas sim as possibilidades de atribuicao de recursos e capacidades necessarios
ao exercicio desses direitos. As politicas sociais € os servigos sociais publicos sdo,
enquanto instrumentos dos direitos sociais obtidos ou atribuidos aos individuos,
medidas sociais que permitam a oportunidade de exercer em relativa igualdade de
condi¢cdes — os direitos de cidadania resultantes do estatuto de igualdade entre os

individuos” (Mozzicafredo, 2001:181-182).

A promogao da cidadania constréi um equilibrio entre as necessidades individuais
das pessoas e as necessidades de maior justica social, com vista a uma maior
maximizacdo do bem-estar individual. “O poder da democracia politica pode ser
utilizado para introduzir direitos sociais que capacitem os individuos a accionar os
mecanismos de redistribuicdo de recursos, o qual afasta a distribui¢do de poder e a
escolha das orientagdes colectivas (Esping-Anderson, 1991, citado por Mozzicafredo,
2001: 192-193) ”. Segundo Mozzicafredo “o fundamento politico da cidadania assenta
principalmente na relacdo que se estabelece entre os principios da liberdade individual e

os da justica social” (2001:194).

Actualmente o profissional na intervencdo técnica com criangas e jovens deve
partir de um quadro de referéncias sobre os proprios que inclua: o reconhecimento da
cidadania da crianca / jovem; a sua maturidade pessoal e social; as suas normas e
valores de referéncia; e a sua relacdo de confianca com o outro (quer seja o pai, mae,

familia, professor, cidaddo comum).

Segundo Richard Falk, (2001) podemos identificar cinco formas de promogao da

cidadania social, ou sejam:
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- Baseia-se na experiéncia do ser humano. Apresenta uma perspectiva reformista do

mundo politico sustentada numa visao cultural determinada.

- Promove a identidade de um cidaddo transnacional — a vida da pessoa estd definida
pelos negdcios internacionais, onde presidem os direitos de transacgdo e de associacao,

a mobilidade de capitais e de especialistas.

- A cidadania do meio ambiente baseada na necessidade de reflectir sobre temas de
consumo de combustiveis, aumento gradual da temperatura. Sustenta-se no principio de
sustentabilidade e de respeito pela natureza desenvolvendo o aprofundamento da teoria

ecologica.

- A cidadania global, baseia-se na identidade étnica e ou em interesses economicos

comuns, na no¢ao de continuidade geogréfica.

- A cidadania activa que ndo estd delimitada por fronteiras territoriais e associa-se a
sociedade civil e ao estado. Promove acordos internacionais na area dos direitos
humanos, direitos da mulher, direito do trabalho (dos trabalhadores), direitos do meio
ambiente e direitos dos animais. Apresenta-se como uma no¢ao dindmica do conceito de
cidadania que desafia a ordem estabelecida. A cidadania social, exige ao sujeito, ndo so
que seja parte de um contexto social mas que tenha também uma nog¢do social de si
mesmo. A dependéncia que se estabelece numa relacdo pessoal pressupde uma
reciprocidade baseada no reconhecimento mutuo do valor de igualdade da pessoa. A
necessidade da pessoa em participar na exposi¢do das suas necessidades em qualquer

parte do mundo.

Os resultados da investigagdo permitem-nos concluir que se observa na realidade
portuguesa um maior exercicio de cidadania na promog¢ao e proteccdo da crianga ao
nivel institucional e do cidaddo comum (neste Ultimo quando lhe ¢ garantido o
anonimato). Através dos dados referentes a variavel quem sinalizou o problema a CPC]J,
identificamos a escola, vizinhos, as unidades de infancia e juventude, a comunidade
local e os Tribunais. As entidades de primeira linha (GNR, PSP, Centro de Saude, etc.)
e por vezes por pessoas andnimas. Identificam-se também situacdes de sinalizagdo feitas

pela mae. Nao sdo referidas situacdes apresentadas pelo pai, ou pela familia alarga e
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pela propria crianga (de acordo com os dados do estudo, limitado no niimero de

respostas).

Segundo Marshall, a cidadania baseia-se numa progressao de direitos civis,
politicos e sociais que sdo satisfeitos pelo Estado através de programas sociais. Os
direitos civis, Sao necessarios para assegurar a liberdade do individuo, de intervir. Os
direitos sociais, Compdem um sub conjunto de direitos, ou sejam: direito ao bem - estar,
rendimento social de insercdo, direito a participagdo e viver civilizadamente segundo os
standards da sociedade organizada. Marshal considera que a expansdo dos direitos de
cidadania se desenvolve através do conflito no seio da sociedade civil. Perspectiva
assimilada por diferentes grupos profissionais que seguem uma abordagem de
empowerment. Efectivamente, a mudanga trazida pelo processo de empowerment pode
ser entendida de trés formas essenciais. Necessariamente, como conflito entre os que
controlam a divisdo do poder e dos recursos e aqueles que sdo marginalizados e
destituidos nesse processo. O papel do profissional consiste em preparar os cidaddos em
situacdo de disempowerment para lutarem por uma divisdo mais justa dos recursos e

defenderem um papel mais valido e activo na sociedade.

A mudanca ¢ também vista como adaptacdo, pelos profissionais que seguem o
paradigma ecossistémico do relacionamento individuo-meio envolvente, baseado nas
trocas reciprocas e continuas. Nesta perspectiva, o papel do assistente social consiste em
ajudar o cidadao a modificar os seus padrdes de relacionamento com o meio envolvente
de forma a maximizar o crescimento e desenvolvimento de ambas as partes. Outra
forma de entender a mudanca € considera-la como um processo catalitico. Neste caso, ¢
dada maior importancia as capacidades interiores dos cidaddos, ou grupos, que sao
fomentadas e desenvolvidas pelo processo de empowerment. O profissional deve, em
primeiro lugar, diagnosticar essas capacidades conjuntamente com o sujeito da accao,
saber mobiliza-las e desenvolvé-las. Deste modo, esta abordagem ndo se preocupa
somente com a obtencdo de poder, de direitos ou defesa dos mesmos, mas
fundamentalmente com o exercicio do poder e participagdo activa do cidaddo em

sociedade.

A cidadania social baseia-se no principio de igualdade, da participagdo, da

responsabilidade social e da diversidade social.
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3. Crianca em risco e maltratada em contexto familiar em Portugal.

No ambito do objecto especifico, a crianga/jovem em risco e maltratada ¢ uma
realidade, cada vez mais visivel no contexto da sociedade moderna de natureza
interactiva, ou seja - clinica, social, cultural, psicolédgica e juridica. Situagao que ¢ fruto
e geradora de situacdes de violéncia e inseguranca no seio da familia, resultantes de

rupturas familiares, condigdes socio - econdomicas degradadas e tradigdes culturais.

A crianca maltratada esta habitualmente envolvida em contextos familiares de
perigo e contextos sociais vulneraveis, designados de “criancas em risco" ¢ uma
categoria proxima do “mau trato infantil”’, mas diferente na sua defini¢do da
OCDE/1995». "Crianga e jovem em risco" ¢ um conceito recente, precedido pelo
adjectivo desfavorecido. A nogdo de risco tem por orientacdo a prevencao. Criancas em
risco podem ndo apresentar caracteristicas que permitam reconhecer o risco, porque nao
sdo ainda problematicas, mas elas podem estar associadas a situacdes que podem
conduzir ao risco. O conceito "risco" ¢ interactivo ou seja esta relacionado com o
contexto em que se insere a situacdo (Ferreira:1998). O "risco" e a "desproteccao"
constituem um problema tao vasto como complexo, cuja amplitude ¢ dificil de medir na
auséncia de uma matriz comum. A desproteccdo da criangca e do jovem esta quase
sempre associada as situagdes de maus tratos que nao sdo um simples acidente; « (...),
eles podem ser fisicos, provocados por tratamento cruel, falta de cuidados de assisténcia
e de saude infligidos a0 menor com idade inferior a dezasseis anos pelo pai, mae ou
tutor» (art.°’153° Codigo Penal : 1984). Acontece, porém que sendo a familia um
elemento natural para o crescimento e bem-estar da crianga, falha nas suas
responsabilidades parentais. Nestas situa¢des o Estado assume a sua fungao de provedor
e defensor do bem — estar da crianca. Segundo S4, a crianca esta em perigo quando ““ os
pais a expdem, frequentemente, a situacdes de sofrimento que a levam a erodir e a
delapidar os seus recursos de satide, sem que haja qualquer perspectivas continuadas de
reparagio “ (S4, 2002:57). E também nestas situagdes que intervém as Comissdes de

Protec¢do de Criangas e Jovens.

A compreensdo da situagdo — "crianga/jovem em risco" - impde ao profissional
uma analise baseada entre a crianga, a familia e o contexto em que se desenvolve, bem

como a analise do mesmo no quadro das politicas publicas de resposta ao problema em
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debate. E necessario ter em ateng¢do as dimensdes que directamente estdo associadas a
proteccao da crianca e do jovem, podendo fazer referéncia a idade da crianga/jovem,
reaccdo da crianga 4 situacdo/problema, recurso a servicos de bem-estar social e

incidéncia das respostas sociais.

As primeiras definigdes legais de abuso infantil, que datam de 1910 nos Estados
Unidos, identificavam trés categorias de problemas: “pdr em perigo a moral da crianca
ou deixar que os outros o facam”;“os pais exibirem comportamentos moralmente
repressivos”; Colocarem em perigo a vida ou a saude da crianga” (Calheiros;2006, p.
75). Outra variavel importante a considerar no estudo da crianga maltratada e em
situacdo de risco € o contexto cultural, no quadro de uma sociedade globalizada,
orientada por valores multiculturais e de mobilidade social, essencialmente no espago
europeu. “Entre as questdes basicas subjacentes a definicdo de crianga maltratada e

negligenciada encontram-se as questdes relacionadas com valores sociais e individuais

(Belsky;1991; Enery;1989, cit. in Calheiros; 2006:78) ™.

Com base nos estudos e informagdo disponivel sobre o mau trato a crianga,
verificamos que este tem muita influéncia do contexto, crenca e normas culturais do
pais e grupo subjacente & mesma. “As areas como valores no dominio da disciplina
(Trckett & Kucz; 1986; Trikeckett & Susman; 1988), controlo educacional (pais/
crianga / meio), obediéncia e valores éticos (Segal; 1985; Iverson & Segal; 1992),
crengas relativamente a concepgdo da crianca como pessoa, as regras de educagdo, a
responsabilidade interpessoal e ao papel parental (Newberger & Cook; 1983; Sameroff
& Feil; 1985). “Segal (1985) sugere que os pais que atribuem importancia a valores
educacionais de obediéncia sdo mais autoritarios € menos interactivos nas actividades

com os filhos (Calheiros; 2006:79) .

Como referimos anteriormente o problema da crianga maltratada é transversal aos
diferentes sectores que intervém junto da crianca /jovem, sendo a dimensao clinica um
dos sectores privilegiados no diagnostico do problema e na promog¢do da satde da
crianca. A perspectiva médica estd associada a necessidade de elaboragdo de um
diagnostico para identificacdo do problema no quadro médico (Barnett et al. 1993),
realizando a leitura dos sinais fisicos ¢ outros. Segundo Magalhdes, “os maus tratos

podem ser definidos como qualquer forma de tratamento fisico € ou emocional, nao
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acidental e inadequado, resultante de disfungdes e ou caréncias nas relagdes entre
criancas ou jovens € pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de
responsabilidade, confianga e ou poder. Podem manifestar-se por comportamentos
activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou negligéncia nos

cuidados e ou afectos” (Magalhaes, 2002:38).

A perspectiva Socioldgica, segundo Calheiros “ (...) ¢ a no¢do de que o mau trato
e a negligéncia implicam um contexto e um julgamento social. Por isso, a defini¢do
inclui os actos parentais que sdo considerados inapropriados pelas praticas e padroes da
comunidade (Calheiros:2006:84). Esta perspectiva coloca no profissional a
responsabilidade de definir e concluir se hd ou ndo mau trato e se os pais sdo ou ndo

responsaveis.

A perspectiva Legal integra a “defini¢ao de que ndo s as situagdes que possam
causar perigo para a crianca (actos parentais ou situacdes de vida), como os
danos/consequéncias ja observadas na crianga; a definicdo determina objectivos e
momentos de intervengdo diferenciados que pressupdem, de uma forma ndo muito clara,
um continuo que engloba diferentes actos parentais, a sua intencionalidade ou nao, e as
consequéncias para a crianga; ainda que a intencionalidade e o caracter ndo acidental
dos actos parentais sdo o critério por exceléncia de distingdo entre negligéncia e mau

trato (Calheiros; 2006:86)

A perspectiva psicoldgica focaliza a andlise a nivel intra-individual, nos tracos da
personalidade dos pais ou de outros adultos promotores de actos abusivos sobre a
crianga. Nesta perspectiva importa referir a abordagem desenvolvimentista (Magons &
Martin; 1983) que se internacionaliza no estudo dos efeitos das praticas parentais sobre
o comportamento, o desenvolvimento psicologico e a adopgdo das criangas. Esta
abordagem contribuiu para a elaboracdo de tipologias e classificagdes de pais e da
forma como exercem a sua func¢do parental. Temos também a abordagem ecoldgica
(Belsky;1980; Bronfenbrenner; 1979) estabelece a relagdo entre as diferentes formas de

mau trato com o sistema social que a crianga integra.

Nas tultimas décadas tém-se desenvolvido estudos sobre os factores que

influenciam as defini¢des técnicas do mau trato, procurando estabelecer uma
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terminologia técnica comum entre as diferentes areas profissionais e a0 mesmo tempo

sustentar a intervencao interdisciplinar.

O estudo realizado confirma os problemas atras referidos na vida e
desenvolvimento da crianga de acordo com os dados disponibilizados pelas Comissoes
de Proteccao de Criancas e Jovens. Os assistentes sociais referem que os problemas que
afectam maioritariamente as criangas e mais sinalizados dizem respeito ao absentismo
escolar, negligéncia, maus-tratos fisicos e psicoldgicos, falta de condigdes de higiene da
crianga, falta de higiene na habitagdo, falta de cuidados de satide, auséncia em consultas
médicas e planos de vacinacdo, absentismo e abandono escolar, abuso sexual e situagdes
de risco. Sdo também sinalizados, problemas como a falta de condigdes econdémicas da
familia, negligéncia ao nivel da higiene e vestuario ndo adequado a estagao do ano,
desestruturacdo e disfun¢do familiar. Falta de comunicacdo entre os progenitores.
Exposicdo da crianga a actos de violéncia doméstica e negligéncia da crianga com

perturbagdes e problemas comportamentais.

Neste dominio podemos referir os estudos realizados sobre as tomadas de decisdo
dos técnicos para referenciar situacdes (Brosig & Kalichman; 1992a.1992b. Surdell;
1997; Henry; 2001) e os estudos sobre a definigdo especifica (Bilingshey; Giovannoni,
& Purvine, 1969; Giovannoni & Becerra, 1979; Portwood;1999; cit. in Calheiros;
2006:87) .

Em Portugal as Comissdes de Protec¢ao de Criangas e Jovens s3o hoje o servigo
mais responsavel pela deteccdo e intervengao na promogao e proteccdo dos direitos da

crianga.

Segundo o relatério de avaliagdo de actividade das Comissdes de Protec¢ao de
Criancas e Jovens de 2006 (C.N.C.J.R.), refere que as “Comissdes na sua modalidade
restrita sdo compostas por um maior nimero de Assistentes Sociais e das areas de
educacdo (Relatorio-2006:4). Refere o mesmo relatorio (2006:6), que as criangas
intervencionadas pelas C.P.C.J. apresentam problemas de progressdo ou abandono

escolar nas idades entre os 6 € 10 anos e 13 e 17 anos respectivamente. Surgindo como
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principal problematica o abandono escolar aos 13 anos. A negligéncia destaca-se
sobretudo nas criancas até aos 12 anos de ambos os sexos. Os maus tratos fisicos tém
maior incidéncia nas criangas do sexo masculino até aos 10 anos, ¢ no sexo feminino
verifica-se aos 13 anos. A pratica de facto qualificada como crime assume relevancia

relativa nos jovens com mais de 15 anos do sexo masculino.

Diz-nos o mesmo relatério, (2006:6), “O apoio junto dos pais ¢ a medida de
promogao e proteccao aplicada na maior parte dos casos, privilegiando a manutengao da
crianga / jovem no seio familiar”. Verificamos ainda pelo relatério que um terco dos
jovens em acompanhamento tem entre 13 e 17 anos, havendo ainda medidas de

proteccao aplicadas denominadas de autonomia de vida.

No que respeita a familia que integra a crianga, verificamos que as criancas /
jovens residem com a familia bioldgica, tratando-se com maior frequéncia de familias
nucleares com filhos ou de familias monoparentais femininas. As familias apresentam
idades entre os 25 e os 44 anos e apresentam baixos niveis de escolaridade. Embora um
quarto dos responsaveis pela crianca tenha menos de 18 anos de idade. Do total dos
agregados familiares, 50% apresentam situagdes econdmicas precarias e habitam em

unidades territoriais com problemas sociais e complexos.

A Comissdo restrita enquadra-se numa metodologia de proximidade com a
realidade de intervencdo, a multidisciplinaridade e o trabalho em parceria, concorrendo
para a execucdo de boas praticas no trabalho de interven¢do com as familias e no

diagnostico de necessidades locais.

Segundo os dados da Comissdo Nacional de Protec¢ao de Criangas e Jovens em
Risco (2006), o total das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens (269),
instauraram neste ano, 25.209 processos, reabriram 2.026, arquivaram 6.326 e aplicaram

12.654 medidas de protecgdo, abrangendo um total de 22.673 criangas e Jovens.
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Tabela 7: Grupo etario das criangas intervencionadas nas CPCJs (2006):

Grupo etério NUmero %
0a2 3486 15,4%
3as 3427 25,1%
6all 5680 13%
I1al2 2955 13%
13a14 3624 16%
15a17 3462 15,3%
18 a2l 39 0,2%

Fonte: Relatério da CNCJR/2006

As criangas intervencionadas pelas comissdes de protec¢do no ano de 2006
apresentam incidéncia nos seguintes grupos etarios, dos 3 aos 5 anos, seguido dos 13 a
14 anos ¢ dos 0 a 2 anos e 15 a 17 anos de idade. Podemos inferir dos dados que a
intervengdo se centra em dois grupos etarios distintos ou sejam: dos 0 aos 5 anos e dos
13 aos 17 anos, significando a coexisténcia de problemas e intervengdes especificas a

cada um dos grupos.

Tabela 8: Medidas de Protecgdo aplicadas em meio natural de vida nas CPCJs
(2006):

Medida Proteccdo NUmero %
Apoio junto dos pais 7943 79,4%)
Apoio junto de outro familiar 978 9,8%)
Confianca a pessoa idonea 132 1,3%)
Apoio para autonomia de vida 73 0,7%)

Fonte: Relatério da CNCJR/2006

A tabela numero 8 informa-nos de que a medida de proteccdo mais aplicada,
consiste em meio natural de vida denominada “Apoio junto dos pais” (79,4%), seguida
por “Apoio junto de outro familiar” (9,8%). Estes dados reforcam, a informagdo da
tabela numero 6, ou seja, as medidas de proteccao estdo muito orientadas para os grupos

etarios identificados.

Concluirmos também pelos dados que no ano de 2006 o total das comissdes de

proteccdo (244), aplicaram 9.126 medidas de protec¢ao em meio natural de vida.
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Tabela 9: Tipos de familias identificadas pelas CPCJs (2006):

Tipo de familia Numero %
Familia Nuclear com filhos 8522 47,2%
Familia Nuclear sem filhos 437 2.4%
Familia Monoparental Feminina 3923 21,7%
Familia Monoparental Masculina 664 3,7%
Familia Alargada 2185 12,1%
Familia Reconstituida 1675 9,3%
Familia de Acolhimento 181 0,4%
Familia Adoptiva 65 0,3%
Crianga / Jovem vivendo sozinho 52 1,0%

Fonte: Relatério da CNCJR/2006

No que respeita aos dados referentes ao tipo de familia intervencionada,
verificamos que a maior incidéncia ¢ na familia nuclear com filhos (47,2%), seguida

pela familia monoparental feminina (21,7%) e a familia alargada (12,1%).

Tabela 10: Grupos etarios das familias sinalizadas as CPCJs (2006):

Grupo etéario NUmero %
<18 anos 6933 24,5%

19 a 24 anos 2269 8%
25 a 34 anos 6380 22,5%
35 a 44 anos 7724 27.2%
45 a 54 anos 3148 11,1%

55 a 64 anos 1142 4%
>65 anos 753 2,7%)

Fonte: Relatério da CNCJR/2006

As familias sinalizadas as Comissdes de Protec¢ao de Criangas ¢ Jovens em
2006, apresentavam um grupo etario dos 35 a 44 anos (27,2%), identificando-se muito
com os dados da tabela niimero 6 (referente ao grupo etario das criangas), seguido do
grupo etario com dezoito ou menos anos de idade (24,5%), identificado com pais muito

jovens e pelo grupo etéario dos 25 aos 34 anos (22,5%).
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Tabela 11: Problemas sociais identificados pelas CPCJs (2006):

Problemas Sociais %
Partilha da mesma casa 3,4%
Residéncia em Barracas 2,3%

Pensao ou quarto alugados 0,5%
Situagdes sem-abrigo 0,4%

Fonte: Relatério da CNCIR/2006

Os problemas sociais identificados com as causas da sinalizagcdo do problema
estdo muito relacionado com a habitacdo e as condi¢des habitacionais, verificando que
3,4% das situagdes relacionam o seu problema com a partilha da mesma casa, sendo
relevante lembrar o conceito de coabitacdo de Karin Wall (2005). Em segundo plano
surge a “residéncia em Barracas” (2,3%), mais identificado com as condi¢des

habitacionais das familias.

Dos processos instaurados em 2006, segundo o rerspectivo relatorio, 34,2%

apresentavam problemas socais e 65,8% nao.

Ha ainda a realgar que para além das situacdes intervencionadas nas Comissoes
de Proteccdo de Criancas e Jovens na modalidade restrita, 5.586 processos foram
remetidos a Tribunal de Familia e Menores, tendo por base os argumentos expressos na

Lei 147/99 de 1 de Setembro. (Relatério CNCJR — 2006: 62)

Tabela 12: Formac&o dos técnicos da Comissdo Restrita das CPCJs (2006):

Formacéo %
Servigo Social 29,2%
Pedagogia 22,6%
Psicologia 13,2%
Saude 11,9%
Direito 4,8%
Sociologia 2,8%
Outras 15,5%

Fonte: Relatdrio da CNCJR/2006

Em 2006, identificamos que em 244 Comissdes de Proteccdo a formacao

académica dos elementos que compdem as comissdes na modalidade restrita sdo, o
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Servigo Social (29,2%), seguido de Pedagogia (22,6%) ¢ importa destacar “Outras”

(15,5%), cuja formagao corresponde a For¢as de Seguranga.

A metodologia de intervengao consiste em 86 % das Comissdes em optarem pelo
gestor do caso e 47,7% por equipas de trabalho multi e interdisciplinares. Verificamos
também que em 2006, a Comissao na modalidade restrita celebrou 15.232 Acordos de
Promogao e Proteccdo (Lei 147/99, art®55° 56° e 57°). Na celebragdo deste Acordo
participaram os pais, representantes legais ou detentores da guarda de facto das criancas
/ jovens que tém de dar o seu consentimento para a intervengao (art.” 9° - Lei 147/99), a

criangas com 12 ou mais anos e os gestores de caso.
4. Familia: conceitos e tipologias.

Na andlise do problema da crianca / jovem, a familia ¢ uma dimensao importante
no tendo em conta a sua formagao, estrutura, condigdes de vida, necessidades, relagdes
entre e inter-familiares, factores culturais, bem como os vinculos relacionais e os afectos
estabelecidos. A auséncia de politicas de apoio as familias, ¢ uma das questdes mais
pertinentes na actualidade, ndo bastam politicas de “manutencdo” de pobreza das
familias (ou sejam politicas protectoras). S3o necessarias e urgentes politicas que
reforcem as competéncias das familias e as valorizem como pessoas e cidadaos comuns

de qualquer sociedade.

A diversidade de familias e formas de agregados familiares tornou-se um trago
comum na sociedade actual. Mas nao foi apenas a familia e a composi¢do do agregado
familiar que sofreram alteracdes, estas verificam-se também na mudanga nas
expectativas criadas pelas pessoas nas suas relacdes com os outros (ex: o acesso facil a

bens de luxo e por consequéncia a novos endividamentos).

De acordo com os dados do estudo, registamos uma diferenca entre as familias
biolodgicas e as familias de acolhimento no que respeita ao tipo de familia. A familia
bioldgica ¢ maioritariamente nuclear, embora mais de 50% dos participantes no estudo
refiram a existéncia de um aumento da familia monoparental feminina. A familia de
acolhimento ¢ maioritariamente ou quase na totalidade do tipo nuclear com filhos,

sendo referido em niimero minimo a familia alargada e a familia em unido de facto.
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A familia contemporanea insere-se no quadro da nova sociedade, que impde
necessariamente tracar uma nova tipologia de familia, ndo apenas consentanea com a
pés-modernidade, mas também com as ideias de coeréncia filosofica e ética do ser
humano. Na modernidade podemos identificar diferentes formas de familia (Giddens,

2004), nomeadamente:

As familias monoparentais, tém aumentado nas ultimas trés décadas,
caracterizadas por agregados familiares unipessoais, sendo na sua maioria cerca de 90%
constituidos por mulheres. Segundo G. Crow e M. Hardey (1992) estes agregados tém
como vias de entrada, os seguintes indicadores: morte de um progenitor; separagao fim
de coabitacio com criangas dependentes; divorcio de um casal com criancas
dependentes, mulher solteira com criancas dependentes. Este tipo de familias,
apresentam como vias de saida, os indicadores: reconciliagdo com o antigo marido;
novo casamento ou situacdo de coabitacdo; morte de um progenitor; criancas que
deixaram de ser dependentes. Os autores referem que “a diversidade de caminhos para
entrar ou sair das familias monoparentais significa que os progenitores solitarios como
um todo ndo s@o um grupo unificado ou coeso. Embora estas familias partilhem em
comum algumas desvantagens sociais e materiais, apresentam uma identidade colectiva

difusa”. (Giddens: 2001:184).

As familias recompostas, constituem hoje uma nova tipologia de familia. Uma
familia recomposta ¢ definida como uma familia em que pelo menos um dos adultos
tem filhos de um dos matriménios anteriores. A familia recomposta assume também
uma tipologia de familia numerosa ou familia extensa. Este tipo de familia apresenta por
vezes, dificuldades resultantes do distanciamento de residéncia em que cada progenitor
se encontra em especial, o progenitor que reside com os filhos descendentes do casal.
Outra dificuldade reside na dimensao de “aculturagdo” em que o novo agregado (familia
recomposta) se encontra, nomeadamente na situacdo em que cada progenitor tenha
descendentes e passem a viver em comum. Embora este agregado fique condicionado
pela relacdo de visita dos filhos ao progenitor exterior. Verificam-se também
dificuldades no reconhecimento que os filhos de cada progenitor fazem do outro que
assume o papel de “madrasta” ou “padrasto”. Este tipo de familia, estd a desenvolver

novas relacdes familiares e de parentesco na modernidade. Um outro elemento a
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considerar nesta andlise reflexiva e atendendo a historia portuguesa no que respeita a
descolonizagao de Africa com a vinda dos designados “retornados”, ¢ a questdo social

das familias negras.

As familias negras, identificadas com um tipo de familia associada a bigamia,
reconhecida como questdo cultural aceitavel € comum, bem como os agregados mono
parentais também sdo mais comuns neste tipo de familias, do que noutros grupos
“minoritarios”. Este tipo de familias estd mais concentrada em bairros sociais e bairros
degradados, onde as melhorias das suas condi¢cdes de vida foram menores. A maioria
tem empregos pouco qualificados e mal remunerados, bem como sdo empregos
temporarios e pouco permanentes. Nestas familias, verificamos uma caracteristica de
solidariedade familiar, pouco comum nos outros grupos familiares, nomeadamente os
irmaos mais velhos apoiam os irmaos mais novos, manifestando maior solidariedade e

reforco das relagdes sociais de grupo de pertenca.

Na actualidade assistimos a emergéncia e debate de um novo tipo de familia,
definido como familias em unido de facto. Este ¢ um novo tipo de familia, reconhecido
recentemente na sociedade moderna, nomeadamente em Portugal sé na ultima década
foi legislado sobre a unido de facto (Lei n® 7/2001). Este tipo de familia consiste na

unido entre duas pessoas ou também designada de coabitacdo prolongada.

Na sociedade actual assistimos a uma evolug¢ao dos jovens viverem em comum
durante um periodo de tempo antes de decidirem o rumo que vao dar a sua relagdo
(casamento/unido de facto/...). Wilkinson e Mulgans (1995), “prevé-se que, no ano
2000, quatro em cada cinco casais que formalizaram a sua relacdo através do casamento

jé tenham vivido em coabitacdo antes do mesmo™.

Identificamos também na sociedade contempordnea a familia Gay (casais
homossexuais). Actualmente assistimos ao reconhecimento publico e politico da familia
gay ou casais homossexuais, refira-se o caso de Espanha com a aprovacao recente da lei
sobre o casamento homossexual. Neste tipo de familia a relagdo ¢ baseada no
compromisso pessoal e na confianga mutua, dado que a sua constituicdo fica logo a

partida excluida da norma publica sobre o casamento. Os autores Weeks, Heaply e
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Donovan (1999)°, distinguem trés padrdes significativos nos casais homossexuais em
qualquer dos sexos. Existe uma maior oportunidade de igualdade entre os parceiros,
dado que ndo estdo sujeitos as normas culturais e sociais que definem os papéis do
género numa relagdo. Os casais homossexuais negoceiam o0s pardmetros € o
funcionamento das suas relagdes. As relagdes homossexuais demonstram ser uma forma
particular de compromisso para o qual ndo existe um enquadramento institucional e em
muitos paises ndo existe enquadramento legal. No presente continuamos a assistir a
comportamentos intolerantes face as familias homossexuais, por ex: se uma mae ou um
pai se envolver numa relacdo homossexual, a dificuldade de obter a Regulagdo do

Exercicio do Poder Paternal dos filhos pelo tribunal fica dificultada.

Na sociedade contemporanea e com o avango da investigacdo médica no dominio
da reproducdo humana, verificamos, existirem hoje possibilidades que permitem a
familias Gays desempenharem a fun¢ao de reproducao através da inseminagao artificial
que veio garantir um direito a mulher 1ésbica, criando a possibilidade de engravidar e
ser mae. Neste tipo de familia continuamos a verificar uma descrimina¢ao no acesso aos
direitos sociais, em conformidade com outro cidadao, tais como: direito aos beneficios
sociais da Seguranga Social; direito a heranga; direito a reforma/Pensdo do(a)

parceiro(a) e outros.

As familias nucleares continuando a estar no topo da pirdmide apresentam novos
comportamentos sociais no que respeita ao modo de vida, papéis entre conjugues e
educacdo dos filhos. Este tipo de familia ¢ na actualidade mais instdvel, abrangem uma
percentagem da populagdo cada vez mais pequena do ciclo de vida das pessoas. Este
processo ¢ influenciado pelo sistema de emprego no que respeita a garantia de um

salario fixo e um vinculo contratual efectivo.

Os diferentes Estados membros tém, procurado solugdes alternativas,
nomeadamente — Suécia, com a extensdo dos servigos publicos, Estados Unidos da
América com a generalizagdo do trabalho precario acompanhado de -elevada
mobilidade, Itdlia e Alemanha, com adaptacdes inovadoras das microempresas e de

segregacao doméstica das mulheres.

° - Giddens, Anthony (2001) Sociologia, P. 195, Ed. FCG, Lisboa.
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A flexibilidade, precariedade, empregos com baixos salarios, afectam cada vez
mais a estabilidade de vida familiar e as formas de integragao social, promovendo pelo

contrario desintegracdo e desprotecc¢do social.

Actualmente em Portugal confrontamo-nos com um novo marco no que respeita a
estabilidade da vida familiar influenciado pela lei actual do Trabalho em matéria de
prolongamento do tempo de trabalho e por outro lado pelo tempo de esperanga de vida.
Neste quadro social, politico e econémico assistimos a utilizacdo mais efectiva da
comunidade local, da solidariedade familiar ou das relagdes de vizinhanga, contrapostos
com 0s contextos sociais, culturais e étnicos, cujos cidaddos apresentam aspiragdes de
custos de vida elevados e de mobilidade social. Identificamos neste quadro o papel e
atribuicdes das Comissdes de Proteccao de Criancas e Jovens no que respeita a sua

modalidade alargada Lei n°® 147/99, art.° 17°, 18° ¢ 19°).

As transformagdes socio demograficas também contribuem para a instabilidade
familiar e em particular na familia nuclear. Entram na andlise e leitura do problema as
variaveis relacionadas com a baixa taxa de fertilidade e a instabilidade do casamento,

provocando alteragdes no interface entre o apoio familiar e a vida profissional.

As familias nucleares, baseadas no casal com filhos pequenos ocupam uma
percentagem cada vez menor do ciclo de vida, porque estas constituem cada vez mais
uma parcela decrescente da populagdo. A reducdo da taxa de fertilidade enfraquece as
redes de parentesco, aumentando o recurso ao estabelecimento de microempresas do
tipo familiar. Assistimos, a crescente heterogeneidade e diversidade do tipo de familias,
com o aumento das familias monoparentais, das familias reconstituidas e de pessoas que

vivem sozinhas.

Neste quadro, temos familias que vivem de um unico saldrio, outras de vérios
salarios e outras que estdo excluidas do trabalho e estdo obrigadas a recorrer a

assisténcia do Estado.

5. Conclusao.

Desde o inicio da formacdo em Servigo Social (1935), verificamos a incidéncia

em estudos e praticas profissionais no dominio da crianca e da familia.
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A proteccdo da crianga constitui-se como problematica do Servigo Social ao nivel

institucional, familiar e comunitario.

A nova concepg¢ao de crianca, como unidade estrutural da sociedade actual, leva-
nos a aprofundar as mudangas operadas no espago de intervengdo / accdo do Servigo
Social no quadro das politicas sociais, da terciarizagdo, das organizacdes, do estado, da
sociedade e do cidaddo, sem esquecermos o Espago Unico Europeu e o processo de

globalizacao econdmica e social.

Na actualidade a diversidade de objectos apresenta-se como uma possibilidade
tedrico-pratica para o Servigo Social num quadro de globalizagdo e cidadania social. O
objecto do Servigo Social confronta-se no espaco da interdisciplinaridade, com um
conflito no agir profissional entre os proprios profissionais, entre as politicas sociais, a
organizacao institucional (institui¢do, profissional e utente) num programa de interesses

e respostas concretas dirigidas as necessidades dos utentes.

Concluimos através da analise do periodo médio de internamento em unidade de
acolhimento e a sua relagdo com os prazos legais estabelecidos que o prazo médio de
institucionalizacao da crianca ¢ de 1 a 3 anos ao contrario dos 6 meses referidos na lei.
Segundo os dados recolhidos verificamos que os problemas sociais com maior
incidéncia na crianca sdo a negligéncia em contexto familiar, o abandono, os maus-

tratos e as caréncias socioeconomicas das familias.

O problema da crianga em risco e maltratada identifica-se essencialmente com
quadros familiares vulneraveis e com poucos vinculos sociais, orientando o maior
numero de criancas para acolhimento de longa duragdo (Lares de Infancia), um menor
nimero para centros de acolhimento transitorio (CAT) e ainda menos em acolhimento
familiar. Verifica-se o predominio do género feminino entre a populagao em situagao de
acolhimento registada em 2007, sendo que o indice de criangas acolhidas por género era
de 5.954 raparigas e 5.406 rapazes. No entanto, apenas para as criangas em Centros de
Acolhimento Temporario, a adop¢do surge em primeiro lugar como projecto de vida.
Para as criangas em Lares de Infancia e Juventude, o regresso a familia nuclear surge

como projecto de vida mais frequente, seguido pela autonomia de vida.
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Os dados do INE (2001), sobre as taxas demograficas, confirmam um
desequilibrio entre populagdo jovem e populacdo envelhecida, o que representa um
desafio maior no futuro para o Servico Social como problematicas de intervencdo e
estudo no ambito da proteccdo centrada na criangca (acolhimento), na familia
(desenvolvimento de competéncias) e na comunidade (prevencdo), como garante da
protec¢do dos direitos da crianga e promogao do bem-estar e cidadania da infancia e da

familia.
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CAPITULO 11

«Modelos de bem-estar dirigidos a crianca e a familia»
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Neste capitulo desenvolvemos o conceito de bem-estar defendido por Garcia &
Bracho (2006), na perspectiva do cidaddo, através do seu reconhecimento como pessoa
e ao direito a participagdo. No dominio da protec¢do e promog¢ao do bem-estar a crianga,
associamos ao conceito de bem-estar o conceito de desenvolvimento social e humano
em contexto local, articulando com o ambito de intervengdo das comissdes de
protecgdo. Procuramos estabelecer uma relagdo entre o sistema de protecgdo a crianga

na actualidade e os sistemas crianca - familia -comunidade.

Os pontos tratados neste capitulo permitem-nos analisar factores econdémicos e
factores sociais que influenciam a qualidade de vida dos cidadaos em particular da

crianca ¢ da familia.

Identificamos quatro modelos de Estado-providéncia, nomeadamente: o modelo
anglo-saxonico, o modelo da Europa continental, o modelo escandinavo e o modelo da
Europa do Sul. Desenvolvemos ainda o modelo de bem-estar social capitalista,

desenvolvido por Esping-Andersen.

Num segundo ponto, caracterizamos o modelo social europeu, realgando a sua
importincia para o sistema de proteccdo portugués. (Esping-Andersen, Pereirinha,
Peneda). Procuramos analisar e reflectir sobre os modelos de bem-estar social e sobre os
diferentes regimes de Estado-providéncia, num quadro de crise financeira do inicio do
século XXI com consequéncias na vida diaria dos cidaddos e satisfacdo das suas

necessidades.

Desenvolvemos os conceitos de didlogo, debate e democracia (teoria dos trés D),
reconhecidos como essenciais para uma promog¢ao efectiva dos direitos basicos do
cidaddo. Introduzimos também o conceito de subsidiariedade que assume particular

importancia no sistema de proteccao a crianga ¢ a familia.

Procuramos caracterizar o sistema de proteccdo a crianga e jovem em Portugal
com especial incidéncia nas criancas e jovens em risco € maltratada ou em
vulnerabilidade social. (Ferreira, Torres). Apresentamos os conceitos de politica social e
de bem-estar social (Titmuss), considerados importantes na compreensdo e

operacionalizagdo do sistema de proteccdo social. Aprofundamos os modelos de
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protec¢do relacionados com as comissdes de proteccdo de criangas e jovens € com O
ministério publico e tribunais de familia e menores, também designados de modelo de

proteccdo e modelo educativo.

Clarificamos a coexisténcia no sistema de protec¢do da rede publica de protec¢ao
(Estado) e da rede de solidariedade social (Sociedade Civil) e a relagao de cooperagao

assumida entre ambas.

Por fim introduzimos uma reflexdo sobre o papel do Estado Social na promogao

do sistema de protecgdo a crianga. (Garcia- Palayo, Mozzicafredo).

Analisamos o estudo internacional no dominio do bem-estar da crianca, realizado
pelo Centro Europeu de Viena (1987), dando contributos fundamentais para um novo

enfoque das politicas sociais de proteccdo a crianca.
1. Modelo de bem — estar social para a infancia: perspectivas europeias.

O conceito de Bem-Estar é, comum ser utilizado na actualidade, como um valor e
um direito, relacionado com o desenvolvimento individual e pessoal, com o
desenvolvimento social e econdmico com vista a uma maior coesao social na sociedade

globalizada.

Quando tratamos o conceito de bem-estar social no dominio da intervengao
social, afastamo-nos da ideia defendida pela psicologia e pela economia, ao definirem o
conceito como satisfacdo de uma necessidade, resultante do consumo de um bem. No
ambito da intervengdo social e da politica social “(...), colocamo-nos na perspectiva do
cidaddo, portador de direitos que tem esses direitos realizados ou, ao invés, ndo tem
esses direitos realizados devido a sua auséncia” (Pereirinha, 2008:72). Assim, podemos
definir Bem-estar Social como conceito que compreende as medidas sociais dirigidas a
sociedade para satisfazerem as necessidades de pessoas e de grupos. Integra o termo
Acc¢ao Social tanto dos poderes publicos, como de todos os agentes que possam
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos. Em contrapartida a este
valor de bem-estar surgem com maior visibilidade na sociedade contemporanea o mal-
estar provocado pela crise econdmica mundial (pobreza, endividamento das familias,
perda do emprego, ...), associado também ao mau trato infantil e violéncia doméstica,
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ambos centrados maioritariamente na familia. Segundo Garcia & Bracho (2006), “
Puede hablarse de bienestar en diferentes sentidos: bienestar personal o sociale, politicas
de bienestar, Estado del bienestar o servicios de bienestar” (Garcia & Bracho (2006:

230).

No que respeita ao Servigo Social, tratamos o conceito de bem-estar como um
valor, um elemento constitutivo de uma cidadania plena de toda e qualquer pessoa, que,
inserida na sociedade tem como direito humano a possibilidade de acesso as melhores

condig¢des e qualidade de vida.

O Bem-Estar Social constitui desde sempre uma preocupagao central no Servigo
Social, tendo presente que um dos seus principios e fundamentos se inscreve na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, valorizando em particular o direito ao
desenvolvimento social ¢ humano. Presentemente ¢ fundamental referir a definicdo de

Servigo Social Internacional:

“A profissao de Servigo Social promove a mudancga social, a resolugdo de problemas
nas relagdes humanas e o empowerment e a autonomia da pessoa para melhorar o seu
bem-estar. O Servigo Social, através da utilizacdo de teorias do comportamento humano
e dos sistemas de protecgdo social, intervém nos problemas das pessoas no contexto
social envolvente. Os principios dos direitos humanos e da justica social sdo

fundamentais para o Servico social” (IFSW:2000).

Outro principio importante em Servigo Social designa-se de dignidade humana e
auto-determinagdo, reconhecendo cada ser humano como uma pessoa com capacidades
para aprender e reaprender a ganhar novas competéncias, enquanto membro de uma

sociedade humana onde os valores da igualdade e da equidade presidem.

Importa citar a proposta das Nacdes Unidas em considerar o desenvolvimento

humano e os direitos humanos de forma integrada:

“Os direitos humanos redigem-se quando as pessoas t€ém acesso seguro a liberdade e ao
recurso a que se refere o direito. Em muitos contextos a melhor maneira de fomentar a
realizacdo dos direitos humanos passa pelo estabelecimento dos direitos no plano

juridico. Nao obstante, ndo se devem confundir os direitos juridicos com os direitos
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humanos, nem se deve supor que basta ter direitos juridicos para que se realizem os

direitos humanos” (Nagdes Unidas, 2000:25).

Na actualidade o conceito de desenvolvimento ganha importancia no campo do
desenvolvimento social e local, constituindo-se num novo paradigma de intervengao
social. O sistema de protecgdo a crianca na sociedade contemporanea caracteriza-se pela
sua universalidade no quadro normativo-legal e local no quadro da efectivagdo da
resposta social aos problemas da crianga e da familia, exemplo disso sdo as Comissdes
de Protec¢ao de Criangas e Jovens, cuja unidade territorial de intervencdo ¢ local
(Leil47/99, art.°15°). Neste ambito, consideramos pertinente definir o conceito de

desenvolvimento social e local. Este conceito integra trés dimensdes:

- Desenvolvimento pessoal que caracteriza a relacdo de ajuda com os beneficiarios da

accao;

- Desenvolvimento social que caracteriza o trabalho centrado nas solidariedades e no

tecido social de um territorio;

- Desenvolvimento organizacional que caracteriza o processo de evolugdo participativa

das organizacgdes € uma nova gestao das politicas publicas.

O conceito de desenvolvimento é mais amplo que o conceito de desenvolvimento
social e local. O conceito de desenvolvimento, situa a ac¢do no quadro da
investigagcdo/ac¢do, na programac¢do, no acompanhamento da mudanga e na resolugdo
de problemas sociais ou econdémicos. Desenvolvimento implica ainda produ¢do na
sociedade, centrado numa légica de inovagdo ou de resolucdo de problemas e uma
dinamica social que coloca no centro da atencao os seus actores e os seus sujeitos (A.

Touraine).

Uma outra dimensao fundamental a considerar na analise do modelo de Bem-
Estar, respeita ao desenvolvimento pessoal. Este conceito integra entre outras dimensoes
as de valorizagdo das potencialidades individuais e sua adaptagdo ao desenvolvimento

(area de prioridade local no que respeita ao primeiro emprego e a perda de emprego).

No modelo actual de sociedade cada cidaddao é actor da sua evolugdo e do seu

desenvolvimento, assim como o grupo cujos elementos sdao actores do seu
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desenvolvimento, mas todos somos co-autores do desenvolvimento de uma comunidade
local. O desenvolvimento local ¢ um processo colectivo que permite identificar algumas

solugdes para os problemas econdmicos e sociais, baseando-se em duas correntes:

- A corrente econdmica e social que visa essencialmente o desenvolvimento econdémico

e a reorganizagdo do territorio;

- A corrente soliddria que procura essencialmente desenvolver os recursos sociais de

forma adequada 4 resolucdo das questdes sociais comunitarias.

Ambas as correntes sdo complementares e dinamizam-se reciprocamente. A
Corrente econdmica e social, promove a criagdao de projectos de desenvolvimento local.
A corrente de solidariedade, promove a mobilizagdo dos servicos e¢ dos cidaddos
(beneficiarios) sobre projectos centrados na satisfagao das necessidades sentidas pelas

comunidades locais e que sdo apoiadas pelos decisores locais e nacionais.

A partir dos anos noventa o desenvolvimento humano ganhou maior importancia
no discurso politico e nas praticas profissionais, também muito refor¢cado na estratégia
de Lisboa (2000) e com maior associa¢do aos direitos humanos. As Nag¢des Unidas
definiram o desenvolvimento humano, como:”centra-se no fortalecimento das
capacidades e liberdades dos membros de uma comunidade, e os direitos humanos
representam as reivindicagdes que as pessoas tém pelo respeito da conduta individual e
colectiva ou das estruturas de mecanismos sociais para garantir essas capacidades e
liberdades (PNUD, 2001:20). Segundo Garcia & Bracho (2006), “ (...) podemos
considerar que ha bem-estar e qualidade de vida quando as condi¢des de vida de uma

pessoa, num grupo social especifico, permitem o seu pleno desenvolvimento humano”.

Presentemente no quadro da globalizagdo e de uma crise econémica mundial,
podemos assistir de novo a uma nova crise do Estado de Bem-Estar, conforme
aconteceu nos finais dos anos setenta do Século XX. A crise economica actual tem

tendéncia a um aumento dos problemas sociais, nomeadamente:

- Perda de emprego (ex: més de Janeiro de 2009 em Portugal 70 000 pessoas perderam
o emprego), endividamento das familias, aumento da pobreza, perdas de habilitagdes,

etc.
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Estamos de novo perante o debate sobre a capacidade dos sistemas de proteccao
social se adaptarem as novas realidades econdmicas e sociais ndo s6 ao nivel do Estado-
Membro, mas no quadro da Unido Europeia. A este nivel actuam as politicas sociais,
principalmente as direccionadas para a protec¢do social assegurada pelo sistema de
Seguranga Social, incluindo uma relagdo de parceria as respostas publicas ao nivel da
saude, habitagdo, educacdo, emprego e servigos sociais, bem como as organizagdes nao
governamentais do sociedade civil. Assim, podemos concluir que a politica social ¢ uma

forma de promover o desenvolvimento humano e o bem-estar social das pessoas.

Em todos estes problemas, a Sociedade e o Estado requerem a actuacdo do
Servico Social, como forma de promover os direitos humanos e a justica social

enquanto principios e fundamentos de uma cidadania social.

r

O objectivo maximo da intervencdo do Servico Social ¢ facilitar e criar
oportunidades de desenvolvimento das potencialidades individuais e colectivas para que
todo o cidaddo exerca as suas competéncias e responsabilidades sociais e individuais. O
Servigo Social no quadro do paradigma construtivista, caracterizado pelo conhecimento
que podemos construir do real, como resultado da sua propria experiéncia. A acg¢do

desenvolve-se no contexto da constru¢ao do conhecimento.

Neste paradigma encontramos uma relacdo forte entre conhecimento e
representacdo, reconhecendo esta como uma mediacdo que possibilita partilhar o
conhecimento produzido. E na perspectiva do desenvolvimento social e humano e na
promocao de igualdade de oportunidades e da ndo discriminagdo, actua e promove o
empowerment. O modelo de empowerment, emerge nos paises anglo-saxonicos depois
dos anos 60 no ambito das organizagdes comunitarias ¢ segundo Donzelot, ganha forga

como termo de participagdo nos Estados Unidos.

Este modelo de empowerment ndo substitui a participagdo, porque este procura
optimizar actividades que favorecam a participagdo. Descreve o processo que o sujeito
deve ter em conta no seu projecto individual e colectivo ao nivel da comunidade local.
Supde um trabalho centrado sobre a pessoa e sobre as relagdes interpessoais. Isto €,
promove na pessoa a capacidade de investimento sobre si proprio e de agir sobre os
outros, bem como de aprender a utilizar o colectivo para realizacdo dos objectivos
pessoais. Este modelo ¢ retomado nos Estados Unidos nos anos 80 como reac¢do aos
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programas de prevengdo centrados s6 no sujeito sem ter em conta os contextos sociais e
as experiéncias do sujeito. Isto €, procura fazer com os que nao t€ém voz, que adquiram
essa voz. Garcia & Bracho (2006), “Los profissionales del Trabajo Social puden
contribuir a que las personas sean capaces de dirigir su propria vida o, de lo contrario,

pueden convertirse en agentes de violéncia institucional” (Garcia &Bracho (2006:244).

O Servigo Social assume particular papel na integragdo social, promovendo a
participagdo plena de todo e qualquer cidaddo, na vida social, cultural, econdémica e
politica, enquanto consequéncia da efectiva aplicagdo dos direitos humanos e do
principio de igualdade de oportunidades para todos. Centra-se nas capacidades do
sujeito para potenciar competéncias pessoais, sociais e relacionais que o, vao ajudar a
exercer a sua cidadania, utilizando os recursos e as politicas sociais activas € promove
respostas inovadoras através das redes de Solidariedade Social e do novo compromisso
assente na participacdo e reconhecimento da pessoa como parceiro na propria

intervengao.

No dominio do modelo de Bem-Estar Social da Europa do Sul, Ferrera. M. e
Ahodes e Matsaganis — Guilleu, apresentando uma defini¢do das caracteristicas basicas

do modelo de Bem - Estar do Sul, ou seja:

-Um modelo corporativista e fragmentado, enquanto sistema interno de manutengao da
renda e uma polarizacdo interna de pensdes para estratos privilegiados da populacio.
Um modelo muito influenciado pela igreja catdlica, onde existe um clientelismo assente
nas entidades patronais e na distribui¢ao selectiva de dinheiro e subsidios. A falta de um
tipo de administracao eficiente e racional, onde predomina uma cultura politica e um
enfraquecimento da Sociedade Civil que resulta na burocratizag¢ao e na regulamentagao

legislativa.

Neste quadro de reflexdo é importante verificar que os paises do Sul da Europa se

caracterizam maioritariamente por democracias liberais.

Historicamente, sdo paises com um capitalismo pouco desenvolvido e controlado
por regimes autoritarios, por exemplo, at¢ meados do Século XX, foram paises
dependentes do sector agricola e sO recentemente consolidaram um sistema

democratico, baseado em principios de maior igualdade e numa economia redistributiva.
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Os paises do Sul da Europa, construiram o seu modelo de Bem-estar Social num
contexto de crise e de reestruturacdo do seu sistema econdmico integrando medidas
universais e medidas de flexibilizagdo do mercado de trabalho. Nestes paises assinala-se
como muito importante o papel da familia, na medida em que muitas das obrigacdes de
Bem-Estar dependem da ac¢@o da propria familia. A familia é na maioria dos casos, o

primeiro prestador de cuidados destacando-se o papel da mulher.

O modelo de Bem-estar social da Europa do Sul (Grécia, Portugal, Itdlia e
Espanha) integra no seu debate, se este se constitui como regime por si proprio ou se €

um legado das nag¢des que usufruem do modelo continental.

Torna-se também importante introduzir no debate analitico do modelo de Bem-
estar social das paises do Sul a relagdo e/ou oposicdo entre os conceitos de Sociedade-
providéncia e Estado-providéncia. A Sociedade-providéncia assenta num principio de
regulacdo social que se auto-organiza e que presta os primeiros cuidados aos sectores e
grupos mais desfavorecidos e vulneraveis da sociedade. Exemplo disso sdo as
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, as Organizagdes nao Governamentais

e as AssociagOes Culturais-recreativas.

Na actualidade a “redefini¢ao do papel do Estado re - inscreve na discussao sobre
a adequacao das fungdes sociais e economicas desse modelo politico a realidade actual
da Sociedade, (...)”’(Mozzicafredo, 2002:1). Segundo Mozzicafreddo (2001), “A matriz
institucional do Estado Providéncia, na sua dimensdo social, ndo se desenvolve de
maneira linear e especifica, mas segundo uma série de casos, rupturas das relagdes
sociais e conflitos de interesses”. “ (...), O crescimento econdmico, a expansio das
politicas sociais e as politicas de regulagdo econdmica ndao sdo apenas dimensdes
relacionadas, mas sim, e principalmente, elementos que se condicionam reciprocamente.
Ora, ¢ esta dimensdo integrada que caracteriza a estrutura e as fun¢des do Estado
Providéncia” (Mizzicafreddo, 2001:8).

As politicas sociais sobre a criancga ¢ a familia, dirigidas a sua protec¢do no que
respeita ao acolhimento e internamento em instituigdes sociais assumem na actualidade
um enfoque de politicas keinesianas e liberais.

O Estado Providéncia em Portugal, segundo Mozzicafreddo, (2001) “em matéria de

politicas de servigos sociais e bens publicos, o conjunto das fungdes instituidas
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caracteriza uma estrutura de fornecimento de servigos, cobertura de riscos e
redistribuicao dos rendimentos, nas seguintes areas:

- Sistema de Seguranca Social (...);

- Sistema de provisdo de servigos sociais, institucionais e directos, tais como saude,
educacdo, formacgao profissional, investigacdo e desenvolvimento, equipamentos sociais
basicos;

- Sistema de transferéncias sociais de beneficios monetarios de dimensoes diversas, tais
como abonos de familia, subsidios ao nascimento e assisténcias aos filhos, subsidio a
maternidade, (...);

- Sistemas de assisténcia e de acc¢ao social, encaminhados para cobrir as categorias dos
cidadaos socialmente necessitados, (...);

- Sistemas especificos ndo estruturais de atribuicdo de beneficios sociais € monetarios
indirectos, (...).

Segundo Mozzicafreddo, o contexto do Estado Providéncia situa-se em quatro
dominios: a democracia, “ (...), ¢ uma das dimensdes constitutivas do Estado-
Providéncia, porque ¢ um processo que a estrutura politica incorpora, na matriz
constitucional, o enquadramento institucional e politico que organiza as funcdes —
respostas e instrumentos de ac¢do que os diferentes sistemas de sociedade colocam ao
Estado (Mozzicafreddo, 2001:14) ”. Neste ambito, Andrade (2001), refere que o Estado
Providéncia entra em derrapagem nos anos 60, quando se torna dificil assegurar
progresso social e progresso econdmico em simultdneo. Citando a autora, “Na
sequéncia da crise econdémica e politica dos anos 70, acontece o declinio das filosofias
de suporte, esta concepcao do social comeca a alterar-se. A forma de agir sobre o social
mantendo a complementaridade entre o social e o econdmico, perde pertinéncia (...).

(Andrade;2001:80) .

Segundo Pereirinha (1997), o Estado Providéncia ganhou relevo ao nivel do
sector informal, ou seja no dominio da familia, reconhecida como suporte social no que
respeita aos servicos domésticos e cuidados familiares, onde a mulher assume papel
preponderante na sua execucgdo. “A crise do Estado Providéncia para além de um
conjunto de factores exdgenos, comporta basicamente duas dimensdes endogenas ao
sistema — a crise do emprego ¢ a alteragdo das estruturas familiares, (...) € nestes dois

eixos-base em que, tendo assentado a construcdo do Estado Providéncia, neles
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encontramos sintomas de fractura que abalam todo o edificio social (...)”.

(Pereirinha;1997:134-136, cit. In Andrade; 2001:82).

No espago europeu podemos identificar quatro modelos de Estado-providéncia,
caracterizado segundo critérios de cobertura de riscos e elegibilidade, da estrutura de

beneficios, dos mecanismos de financiamento e das configuragdes institucionais.

Modelo Anglo-Saxdnico

Caracterizado como modelo de protec¢ao social inclusiva, onde a abrangéncia da
assisténcia social e dos beneficios sociais ¢ muito extensa e o mesmo ¢ integrado,
centralizado na Administracdo Publica. Trata-se de um modelo social onde quem aufere

as melhores regalias s3o aqueles que mais podem contribuir para as mesmas.

Com a ruptura econdémica € com consequéncias na protecc¢ao social (nas politicas
sociais) ¢ um modelo que provocou uma expansdo de empregos pouco qualificados e
com baixos saldrios, conduzindo a alguma degradacdo social acentuando as

desigualdades sociais entre ricos e pobres.
Modelo da Europa Continental

E um modelo que estabelece uma relagdo entre a categoria socioprofissional ¢ os
direitos sociais. Neste tipo de modelo verifica-se uma forte participacao dos sindicatos e
das associagdes patronais, no que respeita a gestdo de esquemas de seguro e mantendo

uma autonomia face as autoridades publicas.

A populagdo abrangida por este modelo de protec¢do social tem acesso por
seguros sociais, através de direitos individuais ou derivados. E um modelo que implica
elevados custos ao nivel da contribuigdo para a Seguranga Social o que tem impedido a

expansdo de emprego que no sector privado quer no sector publico.
Modelo Escandinavo

O modelo Escandinavo caracteriza-se por uma elevada protec¢do social

abrangente e universal, sustentado em regras de igualdade e de solidariedade.

O modelo Escandinavo identifica-se nos paises: Noruega, Suécia, Finlandia,
Dinamarca e Islandia. Este produz maior bem-estar social para a generalidade da
populacdo e tem uma ampla prestacdo de servigos publicos tanto para a infincia com

para a terceira idade. Tem por objectivo geral a redistribuicao da riqueza.
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Modelo da Europa do Sul

Este modelo assume uma protec¢do social mista, ou seja: por um lado existem as
transferéncias pecuniarias embora fragmentadas e por outro existem servigos de satde
universais. E um modelo onde os fundos e os parceiros sociais desempenham um papel
relevante nas politicas de garantia de rendimentos e os impostos sustentam

maioritariamente os Servigos Sociais ¢ de Saude.

Modelo de Bem-Estar Social Capitalista

As alteragdes econdmicas e sociais verificadas nos anos 80, levaram a alteracao
dos sistemas politicos, como por exemplo o dominio Soviético (regime comunista).
Situagdo de transi¢do para modelos mais democraticos, que segundo Esping-
Andersen’s, assumem uma organizacdo da Protec¢do Social baseada num sistema de

desigualdades sociais e de recursos de apoio.

O sistema de proteccdo social na Unido Europeia aproxima-se da corrente neo-
liberal. A corrente neo-liberal e o Estado de bem-estar da crianga segundo Esping-
Andersen (1996) inclui uma provisao residual, estigmatiza a protec¢ao social em parte,
retira incentivos ao processo de trabalho e limita a criagdo do trabalho barato e uma
eficiente economia de mercado. Neste tipo de modelo de sistema de protec¢ao social um
grande niimero de meios de proteccdo social baseia-se nos principios da privatizagdo do

mercado.

A corrente neo-Liberal possibilita-nos analisar as estruturas de proteccdo com

incidéncia particular em:

- Suportes de apoio a criagdo de servigos sociais, € o seu custo financeiro;
- Centros de apoio diario e acolhimentos familiares;

- O impacto nos servigos de apoio social;

- O impacto nos assistentes sociais;

- O impacto na vida das criangas/jovens;
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2. Modelo social europeu

Reconhecendo a importancia que na actualidade assume o modelo social Europeu
para cada Estado membro na organizacao e defini¢do do modelo de estado de bem-estar
social, consideramos pertinente fazer uma breve introdugdo aos regimes de Estado

Providencia europeus de forma a possibilitar uma melhor compreensao do mesmo.

Ao considerarmos pertinente a analise de regimes de Estado Providéncia,
significa estarmos preocupados com as formas que as politicas sociais assumem na
estruturacdo, organiza¢do e producdo de bem-estar social, possibilitando uma maior
compreensdo da natureza dos problemas que colocam em causa a sustentabilidade da

garantia dos direitos sociais. (Esping-Andersen, 1999; Pereirinha, 2008).

Segundo Esping-Andersen (1990), o Estado Providéncia ¢ um certo tipo de estado
democratico, assente num conjunto de principios constitutivos, nao sendo uma mera
adicdo de politicas sociais, mas antes um conjunto complexo de dimensdes legais e
organizacionais que configuram um sistema, e ¢ nestes termos que deve ser analisado e

compreendido (cit. In Pereirinha, 2008:79).

Numa analise dos regimes de Estado-Providencia, integrando os paises do Sul da
Europa, Esping-Andersen (1999), introduziu na sua obra o conceito de
“desfamiliarizacdo”, caracterizado sobre o papel da familia e, do papel da mulher na
provisdo do bem-estar, e em que medida as familias absorvem riscos sociais. “Por nivel
ou grau de desfamiliarizacdo, Esping-Andersen entende o nivel ou grau de redugdo em
que os cidadaos se encontram na sua dependéncia relativamente aos cuidados da familia
em termos de provisdo de bem-estar. Esta desfamiliarizacdo pode ser conseguida
fazendo transitar esses cuidados familiares para o mercado (comprando servigos até ai
prestados pela familia) ou para as instituicdes do Estado-Providéncia (pelo fornecimento

de servicos publicos de provisao de bem-estar) ”. (Pereirinha, 2008:89).

Relativamente aos regimes de Estado-providéncia dos paises do Sul, onde
Portugal se integra, podemos identificar como aspectos relevantes € comuns na sua

caracterizagdo de produ¢do de bem-estar, os seguintes:
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- Sdo paises, com processos histoéricos marcados por regimes autoritrios,
principalmente, durante o periodo do aparecimento e desenvolvimento do Estado-

Providéncia na Europa;
- Processo recente de transicao para um modelo democratico de sociedade;
- A auséncia de um movimento operario, durante o periodo de vigéncia da ditadura.

Todos estes aspectos influenciaram e marcaram o contexto politico em que as
suas instituicdes promotoras de bem-estar social, definindo a sua natureza e organizagao
da resposta social ao cidaddo. (Ferrera, 1996; Esping-Andersen, 1999; Silva, 2002;
Pereirinha, 2008). “Ainda que as origens das instituicdes do Estado-Providéncia nestes
paises esteja muito marcada pela familia bismarkiana de protec¢do social, assente nos
principios do seguro social e das estruturas corporativas do seu tecido econdmico e
social, o que nos levaria a considerar estes paises como parte do regime conservador-

corporativo de Estado-Providéncia” (Pereirinha, 2008:91).

Nos ultimos anos os sistemas de bem-estar social t€ém estado sujeitos a pressoes
fortes provocadas pela debilidade do sistema financeiro e da economia, manifestando-se
na alteracao da intervencao do Estado nos sistemas de protecg¢ao social. “Os Estados —
providéncia enfrentam pressdes financeiras sem precedentes, que estdo essencialmente
relacionadas com um conjunto de mudangas ’pos-industriais’ que t€ém ocorrido no seio
das democracias industriais avangadas, em que os perfis do emprego nas sociedades
mais avancadas se tém tornado mais baseados no sector dos servigos, os Estados-
providéncia mais maduros, as populacdes mais envelhecidas e em que tém também
ocorrido alteragdes radicais nas estruturas familiares” (Pierson, 2001, cit in Pereirinha,

2008:92).

O desequilibrio das taxas demograficas entre pessoas envelhecidas e pessoas
jovens ¢ um dos factores endogenos identificados como responsavel pelo
enfraquecimento do Estado-providéncia, devido aos efeitos de agravamento das
despesas sociais, na area da protec¢do social a pblicos mais vulneraveis. Associam-se a
este factor, as alteragdes ocorridas na alteragdo das estruturas familiares, que se
traduzem no aumento da taxa de actividade da mulher no trabalho, na reducdo da taxa

de natalidade, no aumento das familias monoparental, entre outros.
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O modelo social europeu, segundo o livro branco da politica social europeia
(1994) ¢ um modelo socioecondmico assente no pleno emprego ¢ no Estado —
providéncia e num conjunto de valores comuns, tais como: democracia e direitos
individuais, livre negociacdo colectiva, igualdade de oportunidades, proteccdo social e

solidariedade. (Estivil, 2001).

O modelo social europeu reflecte um conjunto de valores comuns nos dominios
da paz, da justica social, da igualdade, da solidariedade e na promogao da liberdade, da

democracia e no respeito pelos direitos humanos.

Dominios inerentes aos principios ¢ fundamentos do Servigo Social no quadro
dos Standards globais para a formagao (IFSW: 2005) e no cédigo de ética e deontologia

dos Assistentes Sociais da FIAS (Federagao Internacional dos Assistentes Sociais).

Neste quadro de reflexdo e pensamento social, podemos identificar como
pressupostos para a constru¢ao de um modelo social europeu comum a economia social,
como promotora de maior igualdade de oportunidades e por consequéncia maior justica
social. A relacdo dindmica e interdependente entre crescimento econdémico e
solidariedade social, constituem os pilares do que a Unido Europeia, procura reflectir
como unidade de valores numa diversidade de sistemas. O desenvolvimento social,
como eixo central para a garantia de um desenvolvimento sustentado no seguimento dos

objectivos definidos pela estratégia de Lisboa (2000).

A alteragdo e desequilibrio das taxas demograficas, verificadas na Gltima década e
com tendéncia a maior complexifica¢do, emergindo novas questdes sociais no dominio
dos grupos activos e inactivos, dependentes e independentes. O processo de
globalizacdo, a evolucdo tecnoldgica e a necessidade urgente de adaptabilidade dos
recursos humanos com vista a uma maior inclusdo social, justica social e reducdo ou
erradicacdo das taxas de pobreza. A migracdo e a imigracdo num espago Unico europeu
nas vésperas da entrada em vigor da livre circulagdo de trabalhadores e a analise dos
impactos na coesao social. A necessidade de um rendimento minimo como um direito
humano, considerado e reconhecido como fundamental para a inclusdo social e para

uma maior participagdo de cidadania como expressao da dignidade humana e social.
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As politicas sociais segundo a resolucdo do parlamento europeu (2005/2248 —
INI.L), ndo devem ser consideradas como encargo, mas sim como um factor positivo de
crescimento econémico da Unido Europeia, aumentando a produtividade e a
competitividade, e gerando maior coesdo social, como aumento do nivel de vida dos
cidaddos e assegurando o acesso aos direitos fundamentais e a igualdade de
oportunidades. Segundo Peneda (2008:58), “salienta a necessidade de preservar e
reforgar os valores associados ao modelo social europeu: igualdade, solidariedade,
direitos e responsabilidades individuais, ndo discriminagcdo e redistribui¢do, como
acesso de todos os cidaddos a servicos publicos de alta qualidade, e os elevados padrdes

sociais ja alcangados”.

Actualmente, a Unido Europeia (UE) e cada Estado membro, confronta-se com
um quadro de crise econémica e financeira mundial, o que ganha maior pertinéncia o
cumprimento dos critérios de eficiéncia e desenvolvimento social sustentavel de forma
adequada a intervengdo nos desafios colocados pela alteragdo demografica, da

globalizacdo e das tecnologias de informagao na sociedade contemporanea.

A sociedade contemporanea vive um modelo social europeu, caracterizado por
um cidaddo preocupado, instavel com o desemprego, a exclusdo, a pobreza, a
inseguranga e a ruptura dos sistemas de proteccdo social com indicadores continuados

de maior fragilizacao.

Neste ambito, realcamos de novo os objectivos da estratégia de Lisboa (2000),
reconhecidos ao nivel europeu como uma forma sustentavel de assegurar crescimento
econdmico, aumento de competitividade e criar melhor emprego ao nivel das mulheres
e dos jovens, o investimento em investigacdo e desenvolvimento, equipamentos de

acolhimento de criangas e a aprendizagem ao longo da vida.

A resolucdo do parlamento europeu sobre o modelo social europeu (2005)
recomenda a utilizacdo do método de coordenagdo aberta, como instrumento eficaz para
a definicdo de politicas publicas nos dominios do emprego, da proteccdo social, da
exclusdo social, da igualdade entre o género no mercado laboral, das pensdes, dos
cuidados de saude, possibilitando um reforco dos processos sociais € da cooperagao
entre organizagdes/instituicdes e servicos. Também em Portugal o XVII governo definiu
o método de coordenagdo aberta para o estabelecimento de uma politica na area das
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criangas ¢ dos jovens, fundamentado numa perspectiva transversal entre os diferentes
sectores: educagdo, saude, seguranca social e familia. (Instituto de Seguranca
Social:2007). Real¢a ainda, a resolucao de doze de Janeiro de dois mil e cinco sobre o
Tratado que estabelece uma constituicdo para a Europa (JO C 247E, 6/10/2005:88),

relativamente & campanha dos trés D.: Dialogo, Debate e Democracia.

Os chamados servigos de interesse geral (Saude, Educagio, Transportes, Agua,
Energia), e os servigos econdmicos ganham relevancia no actual modelo social europeu,
reconhecidos como fundamentais no acesso aos direitos basicos do cidaddo. Sdo
servigos que desempenham uma fun¢do fundamental no sistema de protec¢do social,
ndo apenas na melhoria da qualidade de vida do cidaddo, mas também na maximizacdo
da eficiéncia da empresa e o acesso a mao-de-obra mais qualificada. Integra também a
variavel sobre a necessidade de tratar adequadamente os novos tipos de familia no
contexto do principio da subsidiariedade e ampliar o acesso aos servigos sociais de
apoio e protec¢do de cuidados a grupos mais vulneraveis com necessidades especificas

(criangas, deficientes, idosos, ...).

Consideramos importante definir o conceito de subsidiariedade, na medida, em
que ¢ um conceito importante na efectivagdo da politica de protec¢do e norteia a
dimensdo operativa das praticas sociais. Subsidiariedade — “a intervencao deve ser
efectuada pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas
Comissoes de Protec¢do de Criangas e Jovens e em ultima instancia, pelos Tribunais”,

(lei 147/99,al) j) art.® 4°).

Um modelo social europeu que reconhece o dialogo social, como promotor de
coesdo social, através de um papel positivo de responsabilidade social das empresas no
que respeita a influéncia que assume no comportamento e vida quotidiana das
comunidades. Reconhece as vantagens dos sistemas de “flexiguran¢a”, como forma de
protec¢do dos trabalhadores na manutencdo ou obtencao do posto de trabalho através da
mobilidade, melhoria das qualificacdes profissionais e da conciliagdo entre a vida

familiar, a vida profissional e os ciclos de vida.

Relativamente ao sistema de proteccdo social, salienta a importancia que
assumem na preveng¢do e reducdo das taxas de pobreza e exclusdo social. Considera que
o emprego constitui um factor decisivo de inclusdo social dos grupos mais vulneraveis,
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nomeadamente: mulheres de minorias étnicas, mulheres imigrantes € no contexto

familiar as familias monoparentais do tipo feminino.

No contexto da UE, verificamos que o processo de globalizagdo estd a produzir
desequilibrios econdmicos e sociais que se reflectem, nas taxas de desemprego de cada
Estado — Membro, tornando-se necessario ampliar e reforcar na Europa os seus valores
sociais de solidariedade e de justica social. Deve ainda assegurar um modelo de
desenvolvimento social ¢ humano que garanta o respeito pelos direitos humanos. “O
modelo social europeu tem por objectivo uma sociedade fundada na coesdo e na
cooperagdo, e as reformas a empreender ndo tém como consequéncia abandonar os
valores sobre os quais repousa o modelo social europeu, mas apenas modificar o

funcionamento das instituicdes” (Peneda, 2008:76).

Segundo Peneda, “As politicas de mercado de trabalho e as politicas de protec¢do
social tém de se adaptar, de modo a apoiar os cidadaos quando estes precisam de mudar

de um emprego para outro *“ (Peneda, 2008:77).

E neste processo que ganha importancia o Fundo de Ajustamento a Globalizagio
na medida em que o mesmo tem por objectivo reduzir o impacto negativo do processo
de globalizag¢do. O processo de globalizagdo tem um impacto significativo nas politicas
sociais e por consequéncia na coesao social ao nivel de cada Estado — Membro, bem

como no Espaco Europeu.

O modelo social europeu tem sido tratado desde o inicio do século XX, como
conceito de valores na procura de equilibrios entre a forma de produgdo da riqueza e a
sua distribuicdo. Actualmente o debate social contemporaneo, fundamenta-se no
contexto da globaliza¢do, no ambito de identificar as formas convergentes ¢ divergentes
que cada Estado — Membro encontra e¢ define para o concretizar na respectiva

comunidade e na sociedade em geral.

A Uniao Europeia em geral e cada Estado — Membro em particular, confronta-se
com um problema social grave relativamente a taxa demografica. Segundo Peneda
(2008), em 2030, a Europa terd menos 18 milhdes de jovens de que tem hoje, em 2050,
menos 60 milhdes de habitantes. Entre 2005 ¢ 2030 o numero de pessoas com mais de

65 anos crescera 52,3% (+40 milhdes), enquanto o grupo dos 15 aos 64 anos diminuira
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6,8% (21 milhdes). O racio entre pessoas inactivas (jovens, idosos e outros
dependentes) e pessoas com idade de trabalhar aumentard de 49% em 2005 para 66%

em 2030.

No seguimento da estratégia de Lisboa (2000), caracterizada por uma orientagao
de desenvolvimento sustentado no tridngulo: competitividade, crescimento e emprego.
A agenda social para o periodo 2006 — 2010 definida pela Comissdo Europeia no
dominio social, propondo novas medidas no ambito do mercado europeu de trabalho,
nomeadamente o estabelecimento de convengdes colectivas transnacionais e a
promocdo do emprego das mulheres e na luta contra a pobreza. A estratégia de Lisboa,
determina uma orientagdo politica sobre a necessidade de modernizar os sistemas de
protecgdo social, como resposta ao processo da globalizagdo. Como linha orientadora
para o desenvolvimento econdmico, a promoc¢ao de politicas sociais que conjuguem
factores de aumento de produtividade e competitividade, mas também que produzam
influéncia na coesdo social no que respeita no acesso aos direitos fundamentais do

cidaddo como sujeito de cidadania social activa.

Um novo elemento integra o modelo social europeu ou seja o tratado
constitucional para a Europa e que assumiu maior expressdo com o tratado de Lisboa
(2007) e com o nao, da Irlanda. No entanto importa considerar que um tratado desta
natureza assume particular relevancia no refor¢o da politica social europeia. Expressao
clara desta dimensdo consiste na integragdo da carta dos direitos sociais aprovada em

Nice (2001) no conteudo do texto do tratado.

O tratado de Lisboa (2007), reforca as areas sociais em compara¢ao com tratados
anteriores, nomeadamente com o tratado de Amesterdao (1999) e o tratado de Nice

(2001), no que respeita as areas da proteccao social, exclusdo social e pleno emprego.

Actualmente a Unido Europeia reconhece que a globalizacdo embora tenha
aspectos positivos, tem provocado consequéncias negativas na vida de muitas familias e
ao nivel de algumas regides europeias cujo modelo de desenvolvimento sustentavel ¢

fraco.
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3. Modelos de protecc¢do a crianca e jovem.

O relatorio de actividades da comissdo nacional de criangas e jovens em risco de
20006, identificava o sistema de proteccdo em Portugal em quatro niveis: elevada
dimensdo de criancas e jovens acolhidos em institui¢do, permanéncia longa na
instituicdo de acolhimento, baixa mobilidade entre os diferentes tipos de acolhimento e
os fluxos de entrada no sistema de acolhimento inferiores aos de saida para o meio

natural de vida.

O PII (2008), confirma a caracterizacdo anterior do sistema de acolhimento a
crianca ¢ Jovem, embora deixe indicios de melhoria nos fluxos de saida do acolhimento
institucional para o meio natural de vida, “o peso das criangas e jovens que cessaram o
acolhimento, ainda que seja inferior ao niimero de criancas acolhidas (40% face ao total
das acolhidas), tem vindo progressivamente a aumentar (...), representando 28% do
total das criancas e jovens caracterizadas no ambito do plano de intervengdo imediata

(P11, 2008: 14) >,

Os direitos humanos constituem um dos principios centrais da intervengdo do
Servigo Social, no sistema de protec¢do a crianga, bem como a convengdo dos direitos
da crianga, que assume particular pertinéncia nas praticas dos assistentes sociais ao

nivel dos cuidados e tratamento na promocao do bem-estar da crianga.

No dominio da protec¢do e promog¢ao do bem-estar da crianga o Servigo Social
deve analisar a aplicagdo dos principios expressos da convengdo dos direitos da crianga,
nomeadamente a nao discriminagdo (art.® 2°); o superior interesse da crianga (art.° 3°); o
direito da crianga a sobrevivéncia e ao desenvolvimento (art.° 6°); e respeito pelas
opinides da crianca (art.® 12°), (MIFSW, 2002; Lei 147/99). Segundo o Manual da
IFSW sobre o Direitos Humanos e Servigo Social (1992), “o Servigo Social tem a sua
origem nos ideais humanitarios e democraticos. Assim, a pratica do servico social esta,
desde o inicio, centrada na satisfacdo das necessidades humanas e no desenvolvimento

do potencial e recursos humanos (2002:12) .
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O sistema de proteccao portugués foi nas ultimas duas décadas influenciado por
tensdes internas ao sistema, num quadro de transformagdes sociais € na mudanga de
estatuto social e das condi¢des de vida da crianga, configurando uma alteragdo ao
modelo social contemporaneo de proteccdo social. Segundo o relatério do estudo de
diagnoéstico das Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens (CIES-ISCTE:2008), “a
infincia ¢ necessariamente afectada e influenciada pelas mudangas sociais em curso. A
infancia desenvolveu-se inicialmente como “sentimento” e consolidou-se como “norma
universal” relativa ao grupo etario mais jovem com o decurso da modernidade” (Arigs,
1973; Becchi & Julia, 1998; Heywood, 2002). Analia Torres (2008), refere que as
alteracdes do modo de vida da crianga, se exprime nas mudangas da composi¢do e
estatuto familiar, na reorganizagdo do espago-tempo de vida quotidiana, nas opgdes das
politicas sociais (nomeadamente no que respeita a crise do Estado — Providéncia e as
suas incidéncias na redistribui¢do e nas transferéncias sociais para as familias), nos
progressos tecnologicos e na invasdo do espago doméstico pelas tecnologias da
informacao e da comunicagdo e de forma mais geral, nas mudancas das instituicdes para
as criangas. “Os indicadores sociais das criancas portuguesas exprimem uma realidade
paradoxal: a situagdo global da infancia portuguesa melhorou nas ultimas décadas, mas
sdo desiguais os desenvolvimentos dessas melhorias, por efeito das desigualdades
sociais e porque as medidas de politica adoptadas nem sempre sao convergentes com os
resultados esperados, sendo estes, em alguns casos, manifestamente insatisfatorios”

(Torres, 2008:158).

O relatorio da UNICEF (2003), regista o maior nimero de situagdes de mau trato
ao nivel intrafamiliar, no que respeita a indicadores de bem-estar da crianca em

Portugal.

Actualmente verificamos em Portugal a existéncia de indicadores de bem-estar
social no dominio da infincia, nomeadamente: a evolugdo da taxa de natalidade; taxa de
mortalidade infantil minima, combate a pobreza infantil; combate a exploracdo do
trabalho infantil e melhoria nos dispositivos de efectivacdo dos direitos da crianga.
(Ferreira, 1998 e 2005; Torres, 2008). Como refere Torres (2008), “Em suma, o

paradoxo da infancia contemporanea revela-se no facto das criancas concentrarem a
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esperanca colectiva, quando ha cada vez menos criangas ¢ o horror toma conta da

descrigdo mediatica da sua vida” (Torres, 2008:160).

Em Portugal, utilizamos o conceito de Crianca expresso no art’l da Convencao
dos Direitos da Crianga «Crianca ¢ todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos
termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo» (ratificada por
Portugal em 1990), na pratica quotidiana considera-se crianga até aos 9 anos de idade,
dos 10 aos 16 anos consideram-se jovens e dos 16 aos 18 anos jovens adultos. A
questdo da proteccdo de criangas e jovens em Portugal comegou a ser debatida em 1911,
ano em que surge a aprovacao, pelo Decreto-lei de 27 de Maio, da Lei de Proteccao a
Infancia. Com base nesta lei foi possivel concretizar uma reforma global das
disposi¢des penais no que se refere aos menores, na Organizacdo Tutelar de Menores
aprovada pelo Decreto-Lei n°44 288, de 20 de Abril de 1962, alterada pelo Decreto-Lei
n® 47 727, de 23 de Maio de 1967 e, por ultimo, na actual Organizacao Tutelar de
Menores aprovada pelo Decreto-Lei n® 314/78 de Outubro.

Contudo, s6 nos anos 80 se comegou a dar especial atencao as criangas vitimas de
maus-tratos e em situacdo de abandono. Nesta época, surge o debate entre o chamado
“modelo de justica” (que privilegia a defesa da sociedade e o respeito dos direitos,
liberdades e garantias dos menores) e o “modelo de proteccdo” (que privilegia a
intervengdo do Estado na defesa do menor sem que formalmente lhe esteja reconhecido
o direito ao contraditorio). Em 1990 a Convengao sobre os Direitos das Criangas foi
ratificada por Portugal, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n°20/90, de 12 de
Setembro, Foi entdo, que no nosso pais se estabeleceu como prioridades a promogao da
familia e dos direitos das criangas e a protec¢do das criancas e jovens em risco. Tendo
sido criadas, em 1991, as Comissodes de Proteccao de Menores, revistas pela reforma do
direito de menores de 1999 e criadas pela lei 147/99 (Lei de Proteccdo de Criangas e

Jovens).

Para compreendermos melhor os modelos de intervengdao em matéria de protecgao
a crianga, consideramos importante fazer uma referéncia aos modelos classicos, em

particular de Politica Social e de Bem-Estar Social.
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Segundo Titmuss (1981:38) na sua obra “Politica Social” existem quatro modelos

distintos, ou sejam:

- Modelo residual de politica social de Bem-estar: com base neste marco teorico,
existem duas vias pelas quais o individuo satisfaz as necessidades: a familia e o
mercado. Segundo este modelo o Estado s deveria intervir no momento em que as duas
vias se tornem insuficientes. E um modelo de politica social baseado na relagio de
competéncia pessoal — resultado laboral. Considera a intervencdo do Estado como
complementar ao mercado e defende que as necessidades sociais devem satisfazer-se

em fun¢do do mérito e da produtividade das pessoas.

- Modelo de politica social institucional, redistributivo: considera a importancia das
institui¢des publicas do Bem-estar, tendo por principio, que estas fomentem como
principio a necessidade de redistribuir a riqueza com o objectivo de promover a

igualdade social.

- Modelo de politica social total ou estrutural consiste num modelo de planeamento
publico com base no principio de satisfacdo das necessidades bésicas de todos os

individuos de forma universal.

De forma a compreendermos melhor o (s) modelo (s) de politica social, podemos
apresentar os seguintes enfoques: Liberal (reaccionario e de equilibrio); Marxista
(soviético e socialista); Reformista (pragmatico, societario, modernidade) e Debater
alternativas (corporativo, neopragmatico, pluralismo do Bem Estar e o reformismo
critico). Segundo, Richard Titmuss'’, no modelo de Bem-estar social de carcter
residual, os servigos sociais sdo tidos como instrumentos para responder aos “problemas
e patologias sociais da acomodagao e reabilitacdo dos individuos e das familias aos

valores e as normas da sociedade”.

No ambito dos modelos de protecgdo, encontramos exemplos de aplicacdo de um
modelo de intervengdo centrado numa abordagem sistémica em que o principio da
articulacdo inter-servigos e da parceria interinstitucional ¢ privilegiado. Um modelo de
interven¢do em rede, no qual o principio orientador da intervencdo ¢ a articulagdo, a

cooperagdo e a parceria. O modelo de intervengdo baseado no principio de cooperagdo

' Titmuss, R (1991): Politica Social, Ed. Arial - Barcelona
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pressupde uma simplicidade de estruturas articuladas em rede, constituidas por

pequenos servigos/instituicdes diferenciados consoante o problema a tratar.

Presentemente existem dois modelos de intervencdo subjacentes a proteccao
social da crianga/jovem. Um modelo de intervencdo Social directamente relacionado
com as Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens e os servigos locais de ac¢do
social e um modelo de intervengdo Judicial relacionado com o ministério publico, os
tribunais, os Centros Educativos da Direc¢ao Geral de Reinsercdo Social (ex. Instituto
de Reinser¢ao Social) e a Policia. Estes modelos estdo de acordo com a resolucao do
Conselho de Ministros de 3 de Novembro de 1997 e com a nova legislagao de menores,
quando propde a criacdo de dois modelos, ou sejam: modelo de proteccio e modelo

educativo.

O modelo de protecgdo baseia-se no principio de que todas as criangas e jovens
com necessidade de proteccdo tém direito a um plano de integracdo definitiva,
contrariando as praticas habituais de “esperar e observar’. O plano de integragdo
definitiva compreende a preservacao da familia; separacdo temporaria/ provisoria da
crianga/jovem da sua familia; separacdo definitiva da familia biologica e colocacdo em
familia idénea ou em instituicdo; e a preparagdo da crianga/jovem para a sua

independéncia.

A intervencao para a promog¢ao dos direitos e proteccdo da crianga ¢ do jovem
obedece a um conjunto de principios expressos na lei 147/99 (art.® 4°): Interesse
superior da crianca e do jovem; privacidade; intervengdo precoce; intervencdo minima;
proporcionalidade e actualidade; responsabilidade parental; prevaléncia da familia;

obrigatoriedade da informagao; audi¢ao obrigatoria, participagdo e subsidiariedade.

As Comissoes de Proteccdo de Criangas € Jovens sdo actualmente as instituigoes
por exceléncia que aplicam o modelo de proteccdo, através de medidas de promogdo e

protecg¢ao.

As medidas de promocgao e protec¢ao sdo executadas em meio natural de vida ou
em regime de colocagdo, consoante a natureza da situacdo da crianga/jovem.
Consideram-se medidas a executar em meio natural de vida o apoio junto dos pais, o
apoio junto de outro familiar, a confianca a pessoa idonea e o apoio para a autonomia de

vida, e medidas de colocagao o acolhimento familiar e o acolhimento em institui¢ao.
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Torna-se entdo necessario questionar a organizagdo das praticas sociais e
dimensao técnico/operativa, das politicas publicas, nomeadamente na redugdo dos

recursos € meios a intervengao social no sistema de protec¢do social.

Um dos pilares do sistema de proteccao social portugués sdo as politicas publicas,

especialmente as medidas de politica social.

Os Servigos Sociais constituem um servigo publico para prevenir e intervir nos
problemas sociais emergentes na comunidade local e para facilitar a integragao social,
mediante recursos sociais (Centros, equipas técnicas, etc.) de gestdo publica e privada.
Nesta questdo parece-me essencial compreender a existéncia da rede publica de
protec¢do a crianga ¢ da rede de solidariedade social emergente da iniciativa da
sociedade civil e a relagdo de cooperagdo e complementaridade estabelecida entre

ambas.

O Modelo Educativo fundamenta-se no principio da preven¢do da criminalidade
juvenil e no combate a delinquéncia dos jovens. Este desenvolve-se através da
utilizacao de novas modalidades de penas que visam a prevengdo de comportamentos
crimindgenos, a intervengdo precoce desenvolvida por agentes fora do sistema penal, o
recurso a métodos que permitam consciencializar os pais face aos efeitos da violéncia e
o melhor esclarecimento das causas da criminalidade juvenil e do seu funcionamento

em gangs.

Este modelo orienta a sua ac¢do baseada na legitimidade da intervencdo do
Estado na pratica de um facto qualificado pela lei como crime e nas necessidades de
educacdo para o direito manifestado na pratica de inser¢ao da crianga/jovem, de forma
digna e responsavel, na vida em comunidade. Entenda-se “educacdo para o direito” o
processo que leve o jovem a aderir aos valores juridico-legais de, forma a que com eles

adaptem a sua conduta e ndo cometam crimes.

O Modelo Educativo visa permitir a crianga/jovem o confronto consigo proprio,
a reconciliagdo com a sua histéria, a compreensao do seu presente e a perspectiva do seu
futuro, com as limitacdes decorrentes do seu nivel de maturidade, mas com a
consideracdo maxima da sua dimensdo afectiva e intelectual. A intervencao educativa
desenvolve-se com base na pedagogia da responsabilidade e tendo em conta a particular

individualidade da crianga/jovem com os seus direitos e deveres. Esta intervencao deve
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preferencialmente utilizar programas que propiciem alteragdes de comportamentos de
orientagdo cognitivo-comportamental e de abordagem psicodindmica; Programas
pedagbgicos, com curriculos flexiveis adaptados as caracteristicas das criangas/jovens,
quer na formacdo escolar, quer na formagdo profissional; Programas de actividades
socioeducativas, que facilitem a aprendizagem e a integra¢do na instituicdo e na

comunidade.

Relacdo dos modelos de bem-estar social com o exercicio profissional

Os Assistentes Sociais reconhecem que “nem sempre € facil aplicar na pratica o
que esta legislado, devido a muitos factores externos, mas tentam cumprir a0 maximo”.
“O assistente social tem a capacidade de se adaptar a todas as situacdes e delas tirar
proveito em prol do bem-estar da crianga”. Também consideram que “os profissionais
estdo muito limitados na sua praxis, porque os modelos de protec¢ao social existentes

nao promovem o devido bem-estar a crianga sinalizada numa Comissao de Protecgdo”.

Ao nivel teodrico “os modelos de proteccdo e bem-estar estdo bem concebidos”,
referem os assistentes sociais participantes no estudo. “A dificuldade ¢ operacionalizé-

los quando ndo existem infra-estruturas basicas necessarias a sua implementacgao”.
Modelos de proteccéo a crianca em Portugal facilitadores do agir profissional

Para os assistentes sociais os modelos de protec¢do a crianga em Portugal “sdo
facilitadores, uma vez que o seu agir profissional assenta em leis previamente definidas
que lhes permitem ter uma base para uma intervencdo sustentada”. Alguns dos
assistentes sociais inquiridos, dizem que os modelos de protecgdo “sao facilitadores, por
um lado, na medida em que definem um determinado modelo para seguir, o que orienta

a intervengao profissional, nomeadamente o que fazer, como fazer e quando fazer”.

Um dos assistentes sociais inquiridos considerou os modelos de proteccao “de
uma forma geral, facilitadores, no entanto, um pouco insuficientes e burocraticos.
«Exemplo: em caso de emergéncia penso que as autoridades policiais deveriam ter mais
legitimidade de interven¢do» . Para a maioria dos inquiridos, “os modelos de protec¢ao
em vigor permitem a estruturacdo do agir profissional. O tipo de interveng@o por niveis

delimita fronteiras e define os limites de cada entidade ou servi¢o. SO depois de
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esgotada a intervengao pelos servigos da infancia e juventude intervém a Comissao, e s6

depois desta se entra na esfera judicial”.

Concluimos também, que os assistentes sociais, consideram “existir bons modelos
de proteccdo, embora nao sejam colocados em pratica por todas as entidades
intervenientes”. Segundo estes, “os modelos de protec¢do em vigor deveriam facilitar a
accdo profissional se fossem bem interpretados pelas instituigdes e ou profissionais que
as representam. Pois a intervengdo deve seguir um eixo hierdrquico, consoante a

necessidade/problema — resposta”.
Modelos de protecgdo a criangca em Portugal dificultadores do agir profissional

Por outro lado, os assistentes sociais consideram também os modelos de
proteccao “dificultadores, na medida em que determinam prazos minimos para a
intervengdo”. Alguns assistentes sociais referem que ‘“sdo muito dificultadores, e
stressantes, devido a burocracia e pressdao de todas as instituigdes para com a CPCJ”.
Consideram também que em algumas situagdes os modelos de proteccdo “ndo sdo
promotores de Bem-estar para a crianca. «Ex. Numa situacao de abuso sexual quem sai

de casa ¢ a crianca e ndo o abusador», logo a crianca ¢ duplamente vitima”.

Os modelos de proteccdo vigentes sdo também caracterizados pelos assistentes
sociais “com muitos constrangimentos, por ex: «numa familia as criangas tém processo
na comissdo, uma das criangas tem processo noutro servicoy. Ndo promovem uma

articulagdo positiva nem na perspectiva dos técnicos nem na perspectiva da familia”.

Posicionamento critico dos Assistentes Sociais face aos modelos de proteccdo e

bem-estar social para a crianca em Portugal

Para os assistentes sociais os modelos de protec¢do e bem-estar social para a
crianga em Portugal, “sdo adequados, contudo a sua aplicagdo pratica, vé-se muitas
vezes condicionada por falta de recursos a varios niveis (técnicos, fisicos, tecnologicos,

etc.) ”.

Na prética profissional, os assistentes sociais confrontam-se “com a situagdo em
que nenhuma das respostas existentes, ao nivel dos modelos de proteccdo e bem-estar

social, ¢ a ideal para determinada crianga ou jovem, existem sempre dificuldades
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dificeis de ultrapassar ou que se irdo manter sempre”. Na opinido da maioria dos
assistentes sociais do estudo “as entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude deveriam ter maior participagdo no que diz respeito aos modelos de
proteccdo, porque muitas vezes sdo a primeira entidade a quem as familias recorrem ou
se apercebem do problema, principalmente as entidades policiais e estes acabam por ter
um processo muito burocratico que levam as pessoas a pensar que ndo vale a pena,

exemplo: violéncia doméstica”.

- “Neste momento, considero que as criancas oriundas de familias problematicas nao
tétm o apoio que deveriam de ter do Estado. H4 situagdes sinalizadas na nossa
Comissdo, que deveriam de ter tido uma intervencdo precoce, para ndo chegarem ao
ponto que chegaram. O estado deveria de facultar mais o acesso destes menores aos

servicos de 1? linha e descomplicar a burocracia!”

- “Os modelos de protec¢dao falam-nos no superior interesse da crianga. Este conceito
indeterminado ndo se aplica na maior parte das situagdes. Judicialmente continuam a ser
dadas mais oportunidades aos pais, como proprietarios dos seus filhos, do que as

criangas”.

- “As Comissdes trabalham muitas vezes o risco porque os servigos de primeira linha
nao tém capacidade de resposta. A piramide estd invertida. Na base ha falta de recursos

humanos, materiais, logisticos”.

4. O papel do estado social na promocéo do sistema de proteccéo a
crianca.

O Estado tem sido chamado a intervir cada vez mais no dominio da infincia
através de politicas de protecgdo social, de prevencdo de riscos e perigos, educativas e
politicas de refor¢o da vida familiar através de politicas indirectas, nomeadamente de
apoio a natalidade e de concilia¢ao da vida profissional e vida familiar.

A accdo do Estado dirigida a crianga ¢ orientada pelos principios da igualdade de
oportunidades, cidadania, responsabilidade, participagdo, integracdo, multiculturalidade

e intervengao local. (Instituto Seguran¢a Social:2007).
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O Estado reconhece a crianga € o jovem como actor social, e desenvolve um
conjunto de meios de proteccdo que visam promover os seus direitos individuais,
economicos, sociais e culturais.

Citando Garcia-Palayo (1991, “ (...), o Estado Social ¢ um estado gestor, sendo
em simultaneo distribuidor de valores sociais”.

A génese do Estado-Providéncia identifica-se com trés elementos, ou sejam: a
questdo social, os seguros sociais obrigatérios de Olto Von Bismarck e a constitui¢ao
social da Républica de Weimar (Mozzicafredo, 1995; Caeiro, 2008).

Neste quadro de reflexdo importa citarmos o relatério Beveridge (Social
insurance and Allied Service, 1942), tinha como principios orientadores, a
responsabilidade do estado na manuten¢ao das condi¢des de vida dos cidadaos, através
de acg¢oes dirigidas 2 manutencdo do emprego, a producdo publica de servicos sociais
universais, como a educacdo, a seguranga social, assisténcia médica e habitacdo.
Universalidade dos servigos sociais e implantacdo de uma rede de segurancga de servigos
de assisténcia. (Caeiro, 2008). Segundo Caeiro, “os direitos sociais € 0 seu
aprofundamento contribuiram decisivamente para o desenvolvimento do Estado —
Providéncia, motivados especialmente pelo crescimento econdémico nas sociedades
industriais do pos-guerra e pela extensdo do bem-estar a grande parte da populagdo”
(Caeiro, 2008:225).

A crise econdmica mundial dos anos 70 do século XX representa um marco
caracterizador da crise do Estado — Providéncia, baseada na elevada intervengdo do
estado na sociedade e na sua incapacidade para responder aos problemas econémicos
emergentes (aumento do desemprego, aumento do endividamento externo,) (Milton
Friedman, Claus Offe, 1984).

O Estado-Providéncia apresentava como fins, estimular o investimento privado,
reduzir o desemprego, assegurar a defesa nacional e administrar necessidades sociais,
procurando explicar a crise do Estado-Providéncia através dos resultados obtidos e da
verificagdo da ndo existéncia de uma correspondéncia entre fins e resultados. (Offe,
1984). Luhmann (1981), defendia a tese de que a crise do Estado-Providéncia centra-se
numa analise no quadro da teoria dos sistemas, considerando a sociedade como um
sistema, que se subdivide em varios subsistemas que se relacionam entre si € com o

meio social, produzindo interacgdes entre si.
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Nesta perspectiva de debate sobre a constru¢do do modelo de estado social,
sustentado na crise do Estado-Providéncia, iniciou-se em 1987 um estudo internacional
no dominio do Bem-Estar da crianga, promovido pelo Centro Europeu de Viena (1987)
pioneiro no desenvolvimento da investigagdo sobre a “Infancia como fenomeno social”,
com o objectivo de contribuir para um novo enfoque das politicas de infancia a
promover futuramente por cada Estado-Membro. A investigagdo produzida pelo Centro

Europeu de Viena aprofundou o enfoque estrutural no estudo da Crianca."’

Ao nivel teérico estamos presentes a um novo paradigma para o estudo da crianga
assente no principio da construcao social como forma estrutural, isto ¢ estamos perante
a ideia que o desenvolvimento da crianca ¢ uma estrutura permanente em qualquer

sociedade ou comunidade em que viva.

O enfoque estrutural procura analisar as actividades da crianga como construtivas
e integradas com as actividades dos adultos, partindo do pressuposto que a crianca
pertence 4 sociedade e faz parte das actividades organizadas da mesma. A Crianga ¢
identificada como pertencente a um grupo minoritario, logo quem tem o poder de
definir o que diz respeito 4 crianga sao os adultos, mesmo contrariando o artigo 12° e

13° da convencao dos direitos da crianca.

Como conclusdes do estudo do Centro Europeu de Viena podemos sistematizar as

seguintes:

- A Infincia ¢ uma forma particular da estrutura social da sociedade, porque pode ser
comparada com o conceito de classe na medida que assume caracteristicas proprias, por
exemplo, a institucionalizacdo de criangas, considerar as criangas como menores até &
idade legal. Todas estas situagdes ndo correspondem ao desenvolvimento bioldgico da

crianga mas essencialmente a definigdes sociais dominantes.

- A Infancia ¢ uma categoria social permanente e nao transitéria, o que se contrapde a

perspectiva sociologica de socializacdo assumindo que a infancia continua a existir

" Centro Europeu de Viena, cujo projecto inclui dezasseis relatérios referentes aos paises: Canada,
Checoslovaquia, Dinamarca, Inglaterra e Gales, Finldndia, Alemanha, Grécia, Irlanda, Israel, Italia,
Noruega, Escocia, Suécia, Suica, Estados Unidos e Jugoslavia (1987).
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como forma estrutural independentemente do nimero de criangas que entram e saem da

mesma.

- A infancia como categoria historica e cultural, ou seja ndo existe uma sé ideia de
crianga, se nao muitas ao longo do tempo, sendo esta mudanca e evolugdo do termo que

ganha interesse de analise social.

- A Infancia ¢ uma parte integral da sociedade e da divisdo do trabalho, as criancas sdo
cidaddos participantes da sociedade, porque tem significado e um papel na divisdo do
trabalho, nomeadamente trabalho escolar, que nao pode ser separado do trabalho em
sociedade. Por outro lado porque a infancia influencia os planos ndo sé dos pais mas

também econdmicos e sociais.

- As Criangas como co-construtores da Infancia, contribuem tanto na sua auto-formacao

como na formagdo da sociedade

- A dependéncia da Crianga tem consequéncias nos seus direitos € acesso aos recursos
de bem-estar social, neste campo deparamo-nos com falta de dados que nos possibilitem

uma analise mais aprofundada.

- A Ideologia da familia constitui uma barreira contra os interesses de bem-estar das

criangas. As criangas consideram-se propriedade dos pais ou sob a sua responsabilidade.

- A infancia ¢ uma categoria de uma minoria cldssica, objecto de tendéncias de
marginalizacdo e de paternalizacdo. A crianca pode ser entendida também como um
grupo excluido ou como grupo incluido. A categorizagdo como grupo comunitario
baseia-se nas razdes de ser um grupo com caracteristicas fisicas e culturais comuns
integrado na sociedade para ter um tratamento diferenciado e desigual. O paternalismo ¢

uma atitude que combina sentimento, amor, marginaliza¢cdo e mau trato.

Nesta andlise do problema ¢ também necessarios ter em conta o tempo € 0 espago.
Precisamos conhecer o tempo biologico da crianga, o tempo histérico da infancia e o
modo como os adultos dispdem e utilizam o seu proprio tempo. Actualmente

verificamos que o tempo da crianca ¢ cada vez menos livre, existindo aqui uma
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contradi¢do entre o direito de participag¢do da crianga e a organizac¢do da vida quotidiana

e didria da crianga pelo adulto.

A familia constitui um elemento estruturante do desenvolvimento da crianga
incontestavel independentemente de ser positivo ou negativo. Neste capitulo temos a
analise da partilha de responsabilidades no bem-estar da crianca entre a Familia e o
Estado. Actualmente a precoce institucionalizagdo da crianca, aproximadamente 17.000
mil criangas em Portugal, coloca em contacto a crianca com outros adultos que se
ocupam deles e lhes prestam os cuidados necessarios, tornando-se a crianga num ser

independente do seu grupo familiar, pondo em debate as relagdes sociais de familia.

Por outro lado temos uma sociedade que ideologicamente e culturalmente
continua a defender a familia como meio integrador da Crianca. No entanto a realidade
diz-nos que as Criangas sdo completamente dependentes economicamente dos pais/da
familia. As familias com filhos estdo obrigadas a partilhar o seu rendimento salarial
com os mesmos. “Como fins do Estado Social, a justi¢a distributiva, a distribuicdo de
bens juridicos de conteido material e a ac¢do do estado gestor” (Garcia-Pelayo, 1998, in
Caeiro, 2008, p.208). Citagao que nos apoia na interpretagdo de um Estado protector e
em simultdneo regulador da ac¢do do Estado numa relagdo com a Sociedade Civil,
muito presente nas formas de contratualizacdo com as Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). Situa¢do também presente nas Comissoes de Proteccgdo,
cuja constituicdo assume o principio de representatividade e de colaboracdo entre
servigos publicos, privados, de solidariedade social e pelo proprio cidadao. (Lei 147/99,

art.® 12°, 13°e 17°).

O Estado portugués desde 1999 que assume uma intervengao no sistema de bem —
estar da crianga ao nivel da natureza protectora e educativa, numa relagdo de articulagao
e cooperacdo entre o sistema de Seguranga Social e o sistema da Justi¢a. A consolidagdo
das normas, “ (...), por um lado, aumentam o processo de igualdade de oportunidades,
(...), e, por outro, reduzem as desigualdades sociais (...) formam a matriz constitucional

e os principios de ac¢do do Estado Providéncia (Mozzicafreddo, 2001:15).

A institucionalizag¢do dos direitos associativos e do processo de participacao e de

concertagdo entre os diferentes agentes socioecondmicos (parceiros sociais) e politicas
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na defini¢do de determinados parametros de ordem laboral, social e econémica ¢ outro
dos elementos que, por um lado, estruturam este modelo politico de Estado e, por outro,
condicionam as suas potencialidades de ac¢do”.

A partir dos anos 80, segundo Mozzicafreddo, “podemos considerar que a matriz
institucional do Estado-Providéncia vai, por um lado, sugerindo alteragdes consistentes
na realizagdo de um sistema institucional redistributivo, embora com tendéncia para a
diversificacdo no sentido de instituir, na esfera do social, esquemas complementares
pluralistas e privados, e, por outro, no modo diferente de ac¢do sobre a economia do
mercado, sendo que o que caracteriza esta fase ¢, sobretudo, uma actividade da
regulagdo e de orientagdo macroecondémica ¢ de autonomizacdo da esfera privada”
(Mozzicafreddo, 2001:17).

O sistema de proteccdo a crianca em Portugal assente no sector da Seguranca
Social, (Lei de bases da Seguranga Social n® 17/2000), distinguindo a protec¢do social
de cidadania, a proteccdo da familia e o subsistema previdencial. A Lei de bases da
Seguranca Social de 2002 (Lei n°® 32/2002), apresenta uma filosofia de directriz liberal.
Um novo modelo em que o Estado devera assumir um papel progressivamente menor na
efectivagdo do direito a Seguranga Social e em que o Estado partilha com as pessoas a
responsabilidade pela cobertura dos riscos sociais, o que traduz uma logica de

responsabiliza¢do individual dos cidadaos.

Segundo Fernanda Rodrigues (1999:116), a conceitualizacao da assisténcia social
na década de 70 estava marcada pelas preocupagdes desenvolvimentistas e de reforma
do Sistema Social e pela transi¢do do regime politico. Refere a autora, que com a
criacdo do sistema de Seguranca Social, a concepgdo da Assisténcia Social decidira com

aquela os principios de base que (Gomes, 1967:9) identifica e que sao:

- “ (...) em relagdo a assisténcia social vigora o principio da compreensibilidade,
enquanto o objectivo da Seguranca Social tende a englobar a eliminagdo, total ou
parcial, dos danos derivados de uma alteracdo desfavoravel do equilibrio entre as
necessidades e o rendimento de cada individuo”;

- “(...) emrelagdo as prestagdes, vigora o principio da igualdade”;

- “(...) emrelacao aos meios financeiros vigora o principio da solidariedade geral;

- “(...) em relagdo ao regime financeiro do ordenamento da seguranga social, vigora o
principio da solidariedade entre as geracdes”;
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- “(...) em relacdo aos 6rgaos da seguranca social vigora o principio da unidade, como
necessario que a sua gestdo constitua uma responsabilidade directa e exclusiva do
estado” (ibidem, 10-11)

Para a autora, a conceptualizagdo da assisténcia social passa pela defini¢do da sua
especificidade e pela vinculagdo legal ou seja o seu estatuto de direito (1999:118). No
que respeita a defini¢do da sua especificidade a assisténcia social ¢ defendida (nos Anos
70) como “ (...) fun¢do cujo objectivo seja o de favorecer a participagdo activa de todos
os cidaddos na vida social, quer pela criacdo dos estimulos necessarios ao
desenvolvimento das capacidades das pessoas e dos grupos e seu ordenamento ao bem-
estar social”. O estatuto de direito da assisténcia social, verifica-se na dimensao que lhe
reconheceu uma condigdo na supletividade face a certas areas da politica social em
relacdo a politica econdmica. Citando a autora (Rodrigues, 1999:134), “ (...) ha
evidéncia de que viver da assisténcia social (...), em paises do sul da Europa, tem a
mais baixa taxa de substituicdo dos ganhos de trabalho ou da providéncia, o que
equivale a falar no baixo padrao comparativo e absoluto da assisténcia social”. Ian
Gough contrariando a classificagdo de Esping-Andersen de andlise sobre a assisténcia
social (que distingue o modelo liberal, social-democrata e corporativista) apresenta a
sua classificacdo segundo trés critérios: extensdo do sistema, estrutura do programa e

tipo de beneficios.

O autor propde oito regimes de assisténcia social no ambito de OCDE, ou sejam:

PAISES SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

-Sistemas de bem-estar selectivos;
Australia ¢ Nova Zelandia
-Beneficios administrativos sob comprovacao de meios.

-Estado de Assisténcia publica;
Estados Unidos da América
-Extenso conjunto de beneficios sob comprovagdo de meios

-Estados de bem-estar com redes de seguranca integrados;

Inglaterra, Irlanda e Canada | _y/4j5¢ prestacdes cujo Aambito visa uma provisdo

diversificada e integrada.

-Assisténcia social dual;
Alemanha, Franga, Bélgica e
Luxemburgo -Provém esquemas de assisténcia para grupos especificos,
suplementados com uma rede de seguranga geral.
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Paises Nordicos — excepto:
Noruega e Holanda

-Assisténcia social baseada numa cidadania;

-Beneficios muito altos;

-Assisténcia Social Rudimentar;

-Esquemas de proteccao social nacionais dirigidos a grupos,
principalmente idosos e deficientes;

-Assisténcia local, através do poder local e organizagdes de

Paises do Sul e Turquia caridade;

-A assisténcia passa por planos de Acompanhamento Social
e de Servigos Sociais;

-Os beneficios sdo muito baixos e inexistentes para alguns
grupos e areas geograficas.

-Assisténcia social descentralizada e discricionaria;

-Assisténcia consiste em apoio discricionario, ligado ao
Noruega, Austria e Suiga apoio social e obrigagdes familiares;

-Conferéncia de poderes aos trabalhadores no sector do bem-
estar.

Japao

-Assisténcia centralizada e discricionaria;

-Sistema regulado nacionalmente;

fonte: Dados retirados do Livro: Rodrigues, Fernanda (1999: 134, 135) Assisténcia Social e politicas
Sociais em Portugal/ adaptado de Gough, 1997: 36-37.

Fernanda Rodrigues (1999:137) apresenta-nos um conjunto de aspectos
associados com a especificidade dos paises do Sul da Europa ou sejam: inexisténcia de
sistemas nacionais de garantia de rendimentos; existéncia de esquemas de assisténcia
social por categorias; sistemas bésicos descentralizados e discricionarios; existéncia de
pré-requisitos de comprovagdo de meios ¢ simultaneamente rigida e lidam com a
dimensdo informal; baixo peso da assisténcia social dentro da seguranga social; baixo

nivel de beneficios; e niveis extensos de pobreza.

Aspectos que nos ajudam a fundamentarem o ponto de partida para a analise dos
sistemas de bem-estar social vigente nos paises do Sul da Europa no dominio da

infancia e juventude.
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Segundo Francisco Branco'? (1999:72) — < (...), identifica como pressupostos da

accao social, a superagao:

- Do conceito de utente (...) para o conceito de cidaddo (sujeito e actos da sua propria
vida e co-actor da vida social);

- Da percepcdo clinica da pessoa em dificuldade por uma perspectiva de
contextualizagdo socio cultural;

- Da visdo sectorizada e estratificada dos problemas por uma visdo global e integrada.

Apontando como exigéncias e perspectivas para a Ac¢do Social:

- A abordagem integrada dos problemas e recursos (a dimensao da totalidade da vida e
das condigoes de existéncia);

- A abordagem territorial e comunitaria (a dimensdo particular dos problemas gerais e a
dimensdo “Vivida” e “diferente”);

- Associa a ideia de protecgao social e solidariedade estatal-nacional a da diversificagao
das solidariedades sociais;

- Conquistar um maior protagonismo na defini¢do das politicas sociais, designadas
dando visibilidade aos problemas sociais, designadamente dando visibilidade aos
problemas sociais e fendmenos de exclusdo social e fornecendo contributos para novas
estratégias e medidas “mais orientadas para a realidade e criadoras de direitos sociais”.
Questdes que estdo também presentes no livro Branco da Seguranca Social (1996)
preposi¢des que considero de ajuda a exploracdo do objecto de pesquisa e respectiva
analise cientifica no dominio do Servi¢o Social, dado que o modelo actual de Bem-estar

social para a infancia e juventude integra os pressupostos atras identificados.

As exigéncias e perspectivas para a Ac¢ao Social, assinaladas pelo autor,
assumem particular interesse para a andlise das praticas do Servigo Social ou da
assisténcia social desenvolvidas junto da infancia e juventude. Permitem-nos questionar
a abordagem técnico-operativa, a territorial ¢ comunitaria, possibilitando-nos ainda a
uma analise dialéctica do sistema de protec¢do social e do sistema de solidariedades

estatais e sociais.

12 Ministério Trabalho e da Solidariedade, (...) (1999) A Accdo Social em debate. “A ac¢do social hoje e
perspectivas futuras no contexto nacional e Europeu”, Ed. Direcgdo Geral da Acgdo Social, Lisboa.
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Podemos concluir que o Estado Social assenta em trés ideias base:
- O Estado prestador de assisténcia, garantindo a todos os seus cidaddos um minimo de
bens materiais (...) quer criando e propiciando as condigdes em que eles possam obté-
las pelo seu trabalho, quer, nao sendo isso possivel, substituindo-se-lhes, prestando ele
proprio os necessarios meios de efectivacdo daquele objectivo (in Moreira:1973:117).
- O Estado de Bem-estar, exigindo-se ao estado uma politica de distribui¢do de
rendimentos e uma politica de investimentos publicos em equipamentos sociais.
- O Estado Social, caracteristico da sociedade industrial, reconhecido na sua dimensao
economica, onde predomina a concentragdo da producado social. (Caeiro, 2008:209).
“O Sistema Social ndo pode ser analisado apenas do ponto de vista do conflito ou da
integragdao-coesdo social: ¢ um espago particular de articulacdo entre conflitos e
integracdo e um lugar de relacionamento entre os grupos sociais e as institui¢des, tanto
na producdo e distribuicdo de bens e servigos, como na tomada de decisdo” (Mishra,

1995 in Mozzicafredo, 2001:30).

Segundo Mozzicafredo, o modelo de Estado-Providéncia em Portugal, assenta na
producdo de politicas sociais, de mecanismos de regulacao da esfera econdémica e de
politicas de concertacdo social, como resposta as solicitagdes das populagdes. “ (...), o
processo de estruturagdo do modelo de Estado-Providéncia parece ser tanto a
consequéncia da mobilizagdo politica e social, como a resposta do sistema politico as
necessidades de gestdo do desenvolvimento econdmico e social”. (Mozzicafredo,

2001:32).

Esping-Andersen’s, através da sua teoria de “Conservative corporatism”
(solidariedade conservadora/ ou moderada), centra o debate sobre o estado social nas
dimensdes do género e na perspectiva feminista, evidente em dois paises — Franca e
Alemanha. O autor faz uma critica a perspectiva de Futuro sobre o bem-estar social,
sustentada na: Inseguranga baseada em Sistemas de Protec¢ao Social, mantendo poderes
diferenciados na Sociedade; Principios fortes de subsidiariedade; Papel doméstico da
mulher; O Homem torna-se mais cuidadoso na familia; Forte conjunto de principios de
Solidariedade; Consenso entre sistemas de Bem-Estar e empregadores. Esping-
Andersen’s (1996) coloca em analise as questdes respeitantes a inclusdo social; Bem-
estar social; pobreza; principios de solidariedade e de subsidiariedade. Questiona
também o sistema de Bem-estar social da infincia e juventude no quadro das
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instituicdes europeias (Unido Europeia; Conselho da Europa) e das instituigdes nacional

(Publicas (Direitos Sociais); privadas (Solidariedade)).

O papel das politicas publicas (Politica Social) e a intervencao das instituicdes no
ambito do sistema de Bem-estar social sdo determinantes para a sua eficacia. Heith
Pringle (1998) “Questiona a organizagdo das praticas Sociais e a dimensdo
tedrico/operativa, das politicas publicas, nomeadamente na reducdo de recursos e meios

a intervengdo do Servico Social no sistema de protec¢ao a crianga”.

O Estado deve garantir 4 crianca cuidados adequados quando os pais, ou outras
pessoas responsaveis por ela ndo tenham capacidade para o fazer. Deve respeitar os
direitos e responsabilidade dos pais ¢ da familia alargada direitos e responsabilidade dos
pais e da familia alargada na orientacdo da crianca de uma forma que corresponda ao

desenvolvimento das suas capacidades.

Todas as criancas tém o direito inerente & vida, € o Estado tem obrigacao de
assegurar a sobrevivéncia e desenvolvimento da crianca. Tem obrigagcdo de proteger e,
se necessario restabelecer os aspectos fundamentais da identidade da crianca (incluindo

0 nome, nacionalidade, e relagdes familiares).

A crianca tem o direito de viver com os seus pais a menos que tal seja
considerado incompativel com o seu interesse superior. Tem o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito. Tem o direito de
exprimir os seus pontos de vista, obter informacgdes, dar a conhece-las, sem
consideracdes de fronteiras. Tem o direito de ser protegida contra intromissdes na sua
vida privada, na sua familia, residéncia e correspondéncia, e contra ofensas ilegais & sua

honra e reputagao.

A crianga tem o direito de ser protegida contra qualquer trabalho que ponha em
perigo a sua saude, a sua educacdo ou o seu desenvolvimento. Tem direito de ser
protegida contra o consumo de estupefacientes e substancias psicotropicas, € contra a

sua utilizagcdo na producao e trafico.

Na actualidade o paradigma construtivista tem ganho pertinéncia na sociedade
contemporanea, definido como o conhecimento que podemos construir do real é a
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resultante da sua propria experiéncia. A ac¢do desenvolve-se no contexto da construgao
do conhecimento. Neste paradigma encontramos uma relagdo forte entre conhecimento
e representacdo, reconhecendo esta como uma mediagdo que possibilita partilhar o

conhecimento produzido.

Segundo o relatorio de Estudo de Diagnostico e Avaliacdo das Comissdes de
Protec¢dao de Criangas e Jovens (2008), a ideia de crise aparece também associada as
criangcas como agentes de violéncia ou de disrupcdo social. Estas representagdes nao
eliminam, a ideia”da infincia como geragdo que resgatard o pais da sua inferioridade
perante os outros paises mais desenvolvidos. A infancia aparece simbolicamente
revestida de esperanca de desenvolvimento e de progresso social da sociedade
portuguesa: ¢ do aumento da qualificagdo das novas geragdes, saidas da escola com
elevados padroes de formagdo, que se esperam as mudangcas do modelo de

desenvolvimento e a criacdo da riqueza (Torres, 2008:160).

Neste enfoque construtivista podemos referenciar como autores, Cris Jenks,
Alison James, Neste enfoque ndo ha um modelo universal de crianga, nem de infancia,
porque as criangas sao diferentes de acordo com os contextos sociais e culturais onde
vivem. Os construtivistas pensam que as criancas ndo estdo formadas por forgas naturais
e sociais, mas sim que habitam um mundo com um significado criado pelos mesmos e
através das interac¢des que estabelecem com os adultos. Este enfoque ndo estd tdo
preocupado com as causas mas sim analisar porque no presente construimos a infancia
como o fazemos neste tempo e nesta sociedade. Neste ambito importa recorrer a teoria
do poder defendida por Bourdieu (1997), possibilita-nos desenvolver uma andlise da
sociedade a partir da cultura como sistema de factos e representacdes, a partir da

abordagem de duas correntes:

- Uma que considera a cultura enquanto instrumento de comunicagdo e conhecimento
responsavel pela forma de consenso. Privilegia a cultura como estrutura estruturante, o
que a faz relegar as fungdes econdmicas e politicas dos sistemas simbdlicos. As praticas
sdo complexas e apresentam elementos ndo convencionais que fazem da cultura um

processo continuo de produgdo de simbolos.
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- A outra, mais identificada com a tradi¢do Marxista que considera a cultura e os
sistemas simbolicos como um instrumento de poder e de legitimacdo da ordem social

vigente. Nesta perspectiva a cultura seria um continuo processo de reprodugao.

A primeira perspectiva leva a uma super valorizagdo dos modos pelos quais o
interventor ordena a realidade que o envolve. A segunda centra-se mais nos aspectos
ideologicos e nas determinacdes especificas do sistema de dominagdo, e que nos pode
levar a pensar o individuo como resultado do sistema social. Citando Bourdieu: “Quanto
a nocao de campo de poder (...), ele € o espago de relagdes de forca entre os diferentes
tipos de capital, ou mais precisamente, entre os aspectos suficientemente providos de
um dos diferentes tipos de capital para poderem dominar o campo correspondente.

(Bourdieu, 1997:51).

Nesta perspectiva, levanta-se a questdo da estrutura de poder na sociedade,
podendo coexistir, diferentes estruturas de poder na mesma sociedade, que permitem
entender o modo de funcionamento da sociedade nas diferentes areas, bem como

compreender as tomadas de decisdo em matéria de politicas de bem-estar social.

Outra teoria importante, para a compreensdo do modelo de sociedade e das forgas
de poder, ¢ a teoria pluralista (Ham & Hill, 1993). A teoria pluralista tem como
principios de que o poder numa sociedade ¢ repartido pelos diversos cidadaos, ndo
tendo uma concentragdo especifica num grupo social, ou profissional determinado.
Actualmente a sociedade assente numa democracia assume formas de representacdo
plural, embora observemos no quotidiano novas estruturas de poder. A teoria das elites,
reforca a ideia de que na sociedade existem elites econdmicas, profissionais, culturais,
sociais e politicas, facilitadoras de concentracdo de poder e principalmente, decisivas na
tomada de decisdo politica nas diferentes areas de actuacdo do Estado. (Pereirinha,

2008).

Para Bourdieu ¢ necessario entender o individuo como um sujeito relacional de
accdes previsiveis e inesperadas, porque eles existem na e pela diferenca. Isto &,
enquanto ocupam um espaco social € nele que esta a sua realidade real e o principio dos
seus comportamentos. Os autores, Parsons, Merton e Bourdieu tornam-se importantes
na andlise do tema, na medida em que nos possibilitam leituras diferenciadas da

compreensdo da actuagdo do sujeito na Sociedade.
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5. Conclusdo

Os direitos humanos constituem um dos principios centrais do Servigo Social, no
caso especifico, a Convencao dos Direitos da Crianga assume particular pertinéncia nas
praticas dos assistentes sociais ao nivel dos cuidados e da aten¢do a ter com o bem-estar

da crianga e da familia.

No dominio da protec¢do e promogao do bem-estar da crianga o Servigo Social
analisa particularmente, a aplicacdo dos principios expressos da convencao dos direitos
da crianca, nomeadamente a ndo discriminagao (art.’ 2°); o superior interesse da crianga
(art.° 3°); o direito da crianga a sobrevivéncia e ao desenvolvimento (art.’ 6°); e respeito
pelas opinides da criancga (art.® 12°), (MIFSW, 2002; Lei 147/99). Segundo o Manual da
IFSW sobre, Direitos Humanos e Servico Social (1992), “(...), a pratica do Servigo
Social esta, desde o inicio, centrada na satisfacdo das necessidades humanas e no

desenvolvimento do potencial e recursos humanos (2002:12) .

O Servigo Social, contempla na sua génese, um conjunto de principios e
fundamentos fundados nos direitos humanos ¢ numa ética de compromisso com o
cidaddo, que promovem o bem-estar social e a proteccdo social, melhorando a qualidade

de vida de todo o cidadao. (Manual:IFSW; Pereirinha, Garcia & Bracho, Martins).

A efectivagdo de um modelo de Bem-estar para a crianca depende das
competéncias técnico-cientificas dos assistentes sociais, em particular baseadas no
dominio do conhecimento dos modelos de desenvolvimento social e humano no quadro
europeu com vista & promocao de um agir profissional que reconhece as capacidades e

competéncias das pessoas, enquanto sujeitos activos em sociedade.

O conhecimento dos diferentes regimes de Estado-previdéncia, permite-nos
desenvolver uma analise sobre os impactos das politicas sociais na promocao do bem-
estar social, fortalecendo os direitos sociais dos cidadaos através de uma intervengao
social centrada nos problemas estruturais e conjunturais que pdem em causa a qualidade
da vida das pessoas. Destacamos o conceito de “desfamiliarizacdo” introduzido por
Esping-Andersen, considerando a importincia que assume para o Servigo Social, por
colocar a énfase na transi¢cdo de cuidados da familia para o mercado ou para instituigdes

sociais.
96



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

O Modelo Social Europeu, ganha impacto na sociedade e na vida social do

cidadao, por via das politicas sociais que cada Estado-membro promove e desenvolve.

Concluimos que a adop¢ao pelo modelo de coordenacdo aberta, promovido pela
Uniao Europeia e pelo Estado portugués representa um desafio para as politicas publicas
de proteccdo a crianca e a familia, bem como para a qualificagdo das praticas
profissionais, enquanto instrumento reconhecido como eficaz para a defini¢do de

politicas publicas no dominio da protecg¢do social.

O modelo de proteccdo estrutura-se no sistema de Seguranga Social € no
subsistema de Solidariedade Social, valorizando a preservacdo da familia e a
manuten¢do da crianga no seio familiar. O modelo educativo, fundamentado na

abordagem preventiva e educativa de comportamentos e condutas anti-sociais.

A importancias das politicas sociais para a crianga, na medida em que a crianga
deve ser reconhecida ndo apenas como ser humano mas também como um cidadao, que

tem necessidades, interesses e preocupagdes proprios.

A crianga tem na sociedade vidas muito diferenciadas dependendo da sua origem
social, parental, étnica, meio social, factores que influenciam a sua integracdo e

reconhecimento como membros numa sociedade.

O Estado deve proteger a crianga contra a violéncia e a exploracdo sexual,
nomeadamente contra a prostituicdo e participacdo em qualquer produgdo de caracter
pornografico. O Estado tem obrigagdes de proteccao das situagdes de maior caréncia e
vulnerabilidade e os cidaddos deverdo assumir uma maior responsabilidade em
assegurarem por si a cobertura dos riscos através do recurso a outras formas de
protec¢do individual ou colectiva, exercida por entidades publicas, privadas ou

mutualistas

O modo como cuidamos e tratamos as nossas criangas ¢ indicativo da nossa
estrutura social, da nossa civilizagdo, do nosso desenvolvimento de sociedade e
significa a forma como a relagdo humanista superou a relagdo econdémica na vida diaria
das pessoas. Algumas formas de controlo sdo expressas pelas estratégias que usamos

para exercermos o poder sobre as criangas. (veja-se: Bourdieu, Parsons, Merton).
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CAPITULO 111

«O sistema de protecgdo a crianga em Portugal»
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Neste capitulo desenvolvemos uma analise sobre as fontes juridico-normativas,
nomeadamente a «lei de proteccdo a infancia de 1911» (ponto de partida do estudo), da
«Organizagdo Tutelar de Menores" de 1978» e da «lei de proteccdo de criangas e
jovens de 1999 e lei tutelar educativa». Procuramos identificar em cada um dos marcos
juridicos as atribuigdes e orientacdes para o Servico Social no sistema de protecc¢ao a

crianga e a familia.

Num segundo, ponto desenvolve-mos, o sistema legal de protec¢do na Europa:
Inglaterra e Franca e suas influéncias no sistema portugués. Abordamos os principios
expressos pela convengdo dos direitos da crianga, bem como algumas convencdes e
directivas internacionais, nomeadamente do Conselho da Europa de Tempere na
Finlandia, criagdo da rede europeia de preven¢do criminal, a carta social europeia e

outras.

Estabelecemos algumas comparagdes entre os sistemas de proteccdo Francés,
Inglés e Portugués, com o objectivo da uma melhor compreensdo do sistema de

proteccao a crianca na Europa. (Daguerre).

Desenvolvemos o tema da politica social na perspectiva da sua finalidade
principal, a promocdo e garantia do bem-estar social. “(...), a formulagdo da politica
social fazer uso do conceito de bem-estar social na ordenagdo de estados-sociais como
elemento essencial para a elaboragdo de diagnosticos de caracterizagdo de situagdes
sociais ,(...), na formulagdo de politicas sociais, (...), € na avaliagdo de politicas
sociais(...)” (Pereirinha, 2008:74). Desenvolvemos o conceito de necessidades sociais
na perspectiva da crianca e da familia no quadro das politicas sociais de protec¢do a
crianca ¢ jovem. (Bradshow, Pereirinha). Procuramos ainda, fazer a distingdo da

satisfacdo da necessidade social na dptica dos direitos sociais e na optica da cidadania.

Introduzimos no quadro das politicas sociais o conceito de “flexiguranga”, tendo
em conta os impactos que assume na conciliagdo da vida familiar e vida profissional.

No final do capitulo apresentamos o mapeamento do sistema de protec¢do efectivado

“ Epifanio, R., ¢ Farinha, A. Organizagdo Tutelar de Menores. Almedina. Coimbra.1987
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pelas Comissdes de Proteccdo em Portugal, desenvolvendo uma andlise sobre a sua
distribuicao por regides: Norte, Centro, Lisboa ¢ Vale do Tejo, Alentejo, Sul, Regido

auténoma da Madeira e Regido Autonoma dos Agores.

1. Enquadramento juridico do sistema de proteccdo a crianga em
Portugal.

Em Portugal, trés marcos significativos assinalam a importancia do problema da
infancia. Os dois primeiros, a lei de 1911 «Lei de Protec¢ao a Infanciay, e a publicagao
da Organizacdo Tutelar de Menores de 1962, revista pela Organizagao Tutelar de
Menores de 1978. Esta tltima constitui um marco inovador na politica de proteccdo a
crianc¢a, na medida em que refor¢a uma intervencao preventiva e da relevo ao papel da

familia.

O contexto politico - ideoldgico, que enquadra a intervengdo social e judicial na
area dos menores, a partir da analise dos preambulos da «lei de protecgdo 4 infancia de
1911» e da «Organizagdo Tutelar de Menores de 1978» e da «lei de proteccao de

criangas e jovens de 1999 e lei tutelar educativay.

Na lei de Protec¢do a Infancia de 1911, transparece um contexto politico
centralizado no Governo da Republica. Este detinha a autoridade maxima para
determinar as politicas sociais basicas. Apresenta uma ideologia fundamentada no bem,
na moral e numa sociedade bem ordenada onde s6 havia espaco para a unanimidade.

Tudo era pensado e decidido em funcao de uma sociedade solidamente organizada.

A Organizacdo Tutelar de Menores de 1978 apresenta um contexto politico
descentralizado, onde ha poderes legislativos e consultivos (ex: Governo, Assembleia
da Republica, Forcas vivas implementadas na Comunidade). A participacdo dos
partidos politicos de forma activa na vida politica, enquanto garante de uma

heterogeneidade de ideologias, especificamente sobre o bem-estar das populagdes.

A lei de 27 de Maio de 1911 - «Lei Protec¢do 4 infincia promulgada pelo
governo provisorio da Republica Portuguesa», faz referéncia a actuacdo socio-
jurisdicional em prol da protec¢do da crianga «(...), as criancas que sdo a vida indecisa ,

o despertar com a multiplicidade das suas incertezas (...) onde actua o socidlogo e o
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legislador para estabelecer regras fixas» (cit. P.123). Define «Menores em perigo
moraly (Id:p.139:1911), subdividindo esta categoria em duas com designagdes
diferentes, «menores em perigo moral abandonados» (art.® 30° id:1911) e «menores em
perigo moral maltratados» (art®42° id:1911), considerando como tal as criangas objecto
de maus tratos fisicos habituais ou excessivos e privadas habitualmente de alimento ou

outros cuidados indispensaveis & saude.

No respeitante ao processo de inibi¢do do poder tutelar, refere o art’80° que «...,
todo o processo de inibi¢do do poder tutelar comega por uma participagao feita pela
propria vitima do pai, mae ou tutor ou por seu parente, companheiro, professor, mestre,
patrdo, amigo, ou vizinho, ou por uma participacdo dada por qualquer autoridade
judicial, administrativa ou policial, ou ainda por uma das institui¢des federadas ou de

assisténcia; ou por iniciativa do Ministério publico», (id:1911).

A este respeito expressa o artigo 108° «..., as direcgdes das instituicdes federadas
ou de assisténcia pertence o exercicio dos direitos de que foram inibidos os pais ou

tutores dos menores que lhes sejam entregues» (id:1911).

E interessante analisar nesta lei de protecgdo a infincia no inicio do século XX a
terminologia das suas designacgdes dirigidas aos menores, como ¢ o caso do art.” 134°
«(...), refugio da tutéria central de Lisboa ¢ o deposito provisorio de menores em perigo
moral e desamparados. Guarda temporaria de menores maltratados, desamparados e
delinquentes». Uma outra designacdo no art®’139° relativamente 4 ocupacgdo dos
menores, «(...), - exercicio de leitura, escrita e contas, ¢ em desenho, trabalhos manuais,

canto ginastica e jogos livresy.

De acordo com o periodo politico vigente na época também a lei expressava com
clareza a separacdo dos sexos, designando como estruturas de apoio 4 infincia em
perigo moral «a casa feminina de detencdo e correc¢ao de Lisboa» e «casa masculina de

detencao e correccao do Portoy.

Uma outra dimensao da andlise sobre a formulagdo juridica que nos despertou
atencdo foi a das atribuicdes no respeitante as fungdes de instituicdes oficiais

interventoras no campo da execucdo e acompanhamento das medidas juridicas. Neste
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campo destacamos, as fungdes da Direccdo Geral dos Servigos Jurisdicionais de
Menores (D.L.38396,8/8:1951) «(...), ao inspector do quadro do servigo de inspecgao
compete: transmitir aos estabelecimentos a orientacao geral superiormente estabelecida;
fiscalizar a actividade dos diferentes servigos; ¢ a missdo de impulsionar e orientar
directamente a ac¢do de todos os assistentes e auxiliares sociais (correspondentes aos

antigos agentes de assisténcia, vigilancia social)».

Com o surgimento da lei de proteccdo 4 infancia surgiram também os tribunais de
menores em Portugal com a fun¢do de proteger o menor contra 0 meio ambiente que o
cerca ou contra as mas tendéncias ou inclinagdes que o solicitam, e de reeducé-lo ou
prepara-lo eficazmente para a vida. Tendo também por funcdo acautelar os direitos da

propria familia.

Relativamente aos tribunais ha a sublinhar que a lei (1911) os categoriza como
tribunais de menores, tribunais centrais e tribunais de comarca. Em 1926 o legislador
atribui as «tutdrias da infancia a competéncia para declarar menores em perigo moral
até 4 idade de vinte e um anos (...), as medidas de protec¢do estabelecidas na lei,
incluindo a inibicdo do poder paternal ou das fungdes tutelares e a prestacao de

alimentos», (D.L.12:74,26/11, art.® 30°: 1926).

Na década de 60, com a publicacdo da lei - Organizacdo Tutelar de Menores -
(D.L.44 288, 20/4:1962), aparece uma nova construcao a cerca dos fins dos tribunais de
menores. A estes, segundo a lei compete «(...), a proteccdo judicidria dos menores , no
dominio da prevencdo criminal , através da aplicacdo de medidas de protecgdo,
assisténcia, educacdo e no campo da defesa dos seus direitos e interesses» (id: art°2°
:1962). E com esta lei que se comeca a vislumbrar um novo olhar ¢ um maior énfase
sobre os actores da intervenc¢do social no campo juridico. Expressa o art.® 6° «(...), em
cada tribunal central haverd um juiz , um curador de menores e uma secretaria, além dos
Assistentes ou Auxiliares Sociais especialmente afectados ao seu servigo ». A lei atribui
competéncia e fungdes aos diferentes profissionais que nela ou para ela exercem as suas
actividades: «Ao juiz compete preparar e decidir em primeira instancia todos os
processos sujeitos 4 jurisdicdo desses tribunais» (art®12°, 1- OTM:1962). «O curador
tem a seu cargo velar pelos interesses e defender os direitos dos menores» (art®12°,2

1d:1962). Compete ainda ao «curador, representar os menores em juizo como parte
102



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

principal devendo ser ouvida em tudo o que lhes diga respeito» (art.® 13°,2 id:1962).
«As pessoas encarregadas do servico de assisténcia social apenas desempenham fungdes
de que expressamente sejam incumbidas pelo juiz, no exercicio delas t€ém as mesmas
atribuicdes, direitos e deveres que os assistentes ou auxiliares sociais» (art.® 17°

id;1962).

Os tribunais tutelares de menores tém competéncia para decretar medidas
relativamente aos menores que antes de perfazerem os dezasseis anos: sejam sujeitos a
maus tratos ou se encontrem em situagdes de abandono e desamparo; pela sua situacao,
comportamento ou tendéncias reveladas mostrem dificuldades sérias de adaptagdo a
uma vida social normal; se entreguem 4 mendicidade, vadiagem, prostituicdo ou
libertinagem; e sejam agentes de qualquer facto qualificado pela lei penal como crime

ou contravencao (art.® 20° 1d:1962).

No campo da assisténcia social refere a mesma fonte que «& assisténcia social
incumbe orientar, auxiliar e vigiar os menores sujeitos & medida de liberdade assistida»
(art.° 44° 1d:1962). «Os inquéritos necessarios aos varios processos sao realizados pelas
pessoas as quais incumbe o servico de assisténcia social» (art.® 45°1 1d:1962). «O
tribunal pode solicitar a qualquer outro a realizacdo das diligéncias ou a execucdo das
medidas, ou providéncias no interesse dos menores (...)», considere necessarias. «Na
sentenga deve o tribunal determinar a orientacdo geral da assisténcia educativa a
prestar» (art.® 95°1 e 2, id:1962). «Decretada a providéncia o assistente ou o auxiliar
social que tem a seu cargo a assisténcia educativa envia a tribunal um relatério

trimestraly (art.° 109° 1d:1962).

A legislagao ¢ muito clara quando se dirige ao Servico Social e 4 sua fung¢do, «ao
Servigo Social externo cabe investigar os antecedentes de cada menor, estudar as
condi¢cdes do seu meio familiar, profissional, social e estimular os factores idoneos que
estes meios possam oferecer para a reintegragdo social dos menores» (art.® 120° n°l

id:1962).

Uma outra fung¢do do, assistente social referenciada na legislacdo € a intervencao

social sobre a familia, «as familias ser@o visitadas periodicamente por assistentes sociais

103



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

que procurardo conservar ¢ fortalecer os lagos, sentimentos e responsabilidades

familiares e cooperar na resolugdo das suas dificuldades» (art.” 143°, 2 Id: 1962).

A revisdo da Organizacdo Tutelar de Menores de 1962 pelo diploma de 1978
(D.L.314, 27/10:1978) imprimiu uma nova formalizagdo a determinados dispositivos de
intervengao juridica no ambito das suas fungdes e atribuicdes. Os tribunais de menores
passaram a ter por finalidade «(...), a protec¢do judicidria dos menores e a defesa dos
seus direitos e interesses mediante a aplicagdo de medidas tutelares de protecc¢do,
assisténcia e educagdo» (art.® 2 - OTM :1978). A alteracdo verificada em rela¢do a
legislacao anterior ¢ que a Organizagdo Tutelar de Menores (OTM), de 1978 deixou de

limitar a protec¢do judiciaria dos menores ao dominio da protec¢@o criminal.

Também no ambito das competéncias e fungdes dos profissionais de justiga a
OTM de 1978 apresenta novas formulagdes, nomeadamente: aos Juizes dos tribunais de
menores incumbe preparar e decidir, em primeira instdncia, 0s processos sujeitos 4 sua
jurisdi¢do, bem como os respectivos incidentes, e exercer as demais atribuicdes
consignadas na lei (art.® 9° id:1978); aos curadores de Menores tém a seu cargo defender
os direitos e velar pelos interesses dos menores, podendo exigir aos pais, tutores ou
pessoas encarregadas da sua guarda os esclarecimentos necessarios (...). Compete-lhes
especialmente representar os menores em juizo como parte principal, intentando acg¢des
e usando de quaisquer meios judiciarios em defesa dos seus direitos e interesses» (art.®

10°1d:1978).

A legislacdo vigente reconhece também aos tribunais de menores e fasmilia,
competéncia para intervirem em situacdes de jovens até aos dezoito anos que se
encontrem a situagdo de desproteccdo social. «Decretar medidas relativamente a
menores que sejam vitimas de maus-tratos ou se encontrem em situagdo de abandono ou
desamparo, capazes de por em perigo a sua saude, seguranca, educagdo ou moralidade»

(art.° 15° 1d: 1978).

Para a legislacido Portuguesa «Maus-tratos a Menores» sdo todos os

comportamentos ou atitudes que inflijam:
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- «Maus tratos fisicos, o tratar cruelmente, ou nao lhe prestar os cuidados ou assisténcia
4 saude que os deveres decorrentes das suas fungdes lhe impdem, ou empregar em
actividades perigosas, proibidas ou desumanas, ou sobrecarregar fisica ou
intelectualmente, com trabalhos excessivos ou inadequados de forma a ofender a sua
satde ou o seu desenvolvimento intelectual ou a exp6-lo a grave perigo» (art.® 153%a) e

b), codigo penal: 1984).

Presentemente estamos perante a emergéncia de um novo marco que se configura
na revisao da Lei de Menores de 1998, designada «Reforma do sistema de execucdo das
penas e medidas». Revisdo esta que levou a separagdo das criancas e jovens em risco
das criancas e jovens infractores, integrando os primeiros no ambito da intervengdo
Social'* (do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social) e os segundos no ambito da

intervencdo Judicial'® (do Ministério da Justica).

A lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo (lei n® 147/99 de 1 de
Setembro) tem por objecto a promog¢do dos direitos e a proteccdo das criancas e dos
jovens em perigo, de forma a garantir o seu bem-estar ¢ desenvolvimento integral. A
intervengdo das Comissdes de Proteccdo tem lugar quando as entidades com
competéncias em matéria de infincia e juventude se apresentam como insuficientes para

actuar de forma adequada na resposta da situagdo problema da Crianga/Jovem.

As Comissoes de Protecgdo, no quadro das suas atribui¢des, permitem promover
uma intervengdo interdisciplinar, através de um conjunto de institui¢des que asseguram
de forma alargada a proteccdo da crianga/jovem, a formacdo e aprendizagem, a
sociabilidade e solidariedade entre si, bem como o trabalho com as familias, a escola e a

comunidade.

A Lei de Protecgdo de Criangas e Jovens (Lei 147/99) regula a intervencao social
do Estado e da comunidade nas situagdes de criangas e jovens em perigo. Entende-se
como crianga ou jovem a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21
anos que solicite a continuagdo da intervencao iniciada antes de ter atingido os 18 anos.

Tem como principal objectivo promover os direitos e a proteccdo das criangas e jovens

' Lei 147/99 de 1 de Setembro «lei de protecgdo das criangas e jovens»
" Lei 166/99 «lei tutelar educativa»
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em perigo, garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral. De acordo com a lei
(lei 147/99,n° 2 do art°3°), considera-se que a crianga ou jovem estdo em situagcdo de
perigo quando: sdo abandonados ou vivem entregues a si proprios; sofrem maus tratos
fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais; ndo recebem os cuidados ou a
afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal; ¢ obrigada a realizar actividades ou
trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagdo pessoal ou
prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento; estdo sujeitos, de forma directa ou
indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranca ou O seu
equilibrio emocional; e assumem comportamentos ou se entrega a actividades ou
consumos que afectem gravemente a sua saude, seguranca, formagdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto

se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagao.

A promogao dos direitos e a proteccao da crianga € do jovem em perigo compete
as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude Lei 147/99, art.° 7° e
8°), as Comissoes de Proteccao de Criangas e Jovense, em ultima instancia aos tribunais
(idem, art.° 11°), quando a intervencdo das Comissdes de Proteccdo ndo possa ser
realizada por falta de consentimento dos pais, representante legal ou de quem tenha a
guarda de facto do menor (idem, art.® 9° e 10°), se a crianga ou jovem, com idade igual
ou superior a 12 anos, se opuser a intervencdo, se decorridos 6 meses apds o
conhecimento da situa¢do e ndo exista decisdo da Comissdo de Protec¢cdo, ou quando o
Ministério Publico considere que a decisdo da Comissdo de Protec¢ao é inadequada ou
ilegal. As medidas de Promocao dos direitos e protec¢ao da crianga e jovem, sdo da
competéncia exclusiva das Comissdes de Protec¢do e dos Tribunais, sendo estas
executadas em meio natural de vida (idem, art°34° e 35°): apoio junto dos pais; apoio
junto de outro familiar; confianca a pessoa idonea; apoio para a autonomia de vida;

confianga a pessoa seleccionada para a adopgao.

As medidas de protec¢do em meio natural de vida, sdo reconhecidas pelos
assistentes sociais como “eficientes, no entanto importa referir a dificuldade de
acompanhar efectivamente estas situacdes”. E as medidas de proteccao designadas de
acolhimento em institui¢ao: Acolhimento familiar e Acolhimento em instituicao. “As

medidas de acolhimento em meio natural de vida sdo eficazes na protec¢dao da crianga
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quando se consegue controlar os factores que a colocaram em risco e existe uma

colaboracao de todos os intervenientes nesse sentido”.

Alguns dos assistentes sociais intervenientes na pesqisa, referem que a “familia
acaba por ser mais estigmatizada do que ‘trabalhada’, porque as instituicdes querem
esquecer-se das suas responsabilidades”. “Sem recursos humanos e materiais que
permitam o acompanhamento das medidas em meio natural de vida por parte dos
servigos da comunidade nao ha eficiéncia”.

A maioria dos Assistentes Sociais considera como ‘“necessidade, mais recursos €
meios humanos e técnicos capazes de fazer supervisao das medidas na comissdo de
proteccdo na modalidade restrita”. De acordo com a Lei (L. 147/99, art.° 16°), cada
Comissdo de Protec¢do funciona em duas modalidades: Modalidade Alargada e

Modalidade Restrita.

A Modalidade Alargada (L.147/99, art.° 17°, 18°,19°) funciona em plendrio ou por
grupos de trabalho especificos. Esta modalidade devera constituir-se como forum de
discussdo e reflexdo sobre as problematicas da infancia e da juventude. Deve
desenvolver ac¢des de promogao dos direitos e de prevengao das situacdes de risco para
as criangas, jovens e respectivas familias, informando e colaborando com as entidades
competentes no levantamento das caréncias e na identificagdo e imobilizacdo dos

recursos necessarios a promog¢ao dos seus direitos e do seu bem-estar.

A Modalidade Restrita (L.147/99, art.’ 20°, 21°,22°) funciona em permanéncia e
assume-se como o corpo técnico da Comissdo de Protec¢do. Tem competéncia para
promover a intervencao técnica na comunidade local, sempre que uma crianga e jovem
estdo em situagdo de risco. No ambito das suas atribuigdes desempenha as fungdes de
atendimento e informagdo aos cidaddos que se dirigem a Comissdo; aprecia
preliminarmente as situacdes e procede a instauragdo e instru¢do de processo sempre
que a situacdo o justifique. Solicita parecer e colaboragdo a outros técnicos ou entidades
publicas e/ou privadas; e decidem sobre a aplicacdo, acompanhamento e revisdo das
Medidas de Protec¢do, como sejam: Apoio junto dos pais, apoio junto de outros
familiares, confianca a pessoa idonea, acolhimento familiar e acolhimento em

instituigao.
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A Lei Tutelar Educativa aplica-se as situacdes de jovens, com idades
compreendidas entre os 12 e os 16 anos, com praticas de factos qualificadas como crime
pela lei, e passiveis de medidas tutelares. Estas podem assumir a forma de admoestacao,
privagdo do direito de conduzir ciclomotores, reparacdo ao ofendido, prestacdo de
tarefas a favor da comunidade, imposi¢ao de regras de conduta e outras obrigagdes,
frequéncia de programas formativos, acompanhamento educativo e internamento em

centro educativo.

No dominio do Servigo Social a lei Tutelar Educativa introduz um conjunto de
procedimentos que referenciam o planeamento da ac¢do social a desenvolver, ou sejam:
mediagdo; audi¢cdo da crianca/Jovem; confianga da crianga/jovem; dossier individual da
crianga/jovem e acompanhamento educativo da crianga/jovem. As intervencdes junto da
crianca/jovem no ambito das atribuicdes desta lei sdo desenvolvidas essencialmente
através de politicas publicas efectivadas pela Direccdo Geral de Reinser¢ao Social. Esta
¢ uma Institui¢do direccionada na sua actuacdo para os aspectos fundamentais da
prevencao da criminalidade e da reinser¢do social, bem como para a execucdo das
medidas tutelares aplicadas as criancas/jovens, agentes de factos qualificaveis como
infrac¢ao penal no dominio especifico dos Jovens, porque tem competéncias ao nivel da
execu¢ao de penas na comunidade (penas alternativas a pena de prisao) e medida de

prisdo preventiva denominada de ““ Vigilancia electrénica”.

A lei define para a sua aplicacdo um conjunto de dispositivos dirigidos a
crianga/jovem, que passamos a identificar: centros educativos - estabelecimentos

organicos e hierarquicamente dependentes dos servicos de reinsercao social:

- Centro educativo em Regime Aberto - A crianga/jovem vive e¢ ¢ educada no
estabelecimento, frequentando no exterior, as actividades escolares, educativas ou de
formacgao, laborais, desportivas e tempos livres. Podem ser autorizados a sair sem
acompanhamento e a passar férias ou fins-de-semana com os pais e a estabelecer uma

convivéncia com o meio social envolvente;

- Centro educativo Semi-Aberto - A crianga/jovem ¢ educado e frequenta as actividades
educativas e de tempos livres no estabelecimento, mas pode ser autorizada a frequentar

no exterior actividades escolares, educativas, formativas, laborais ou desportivas. As
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saidas sdo normalmente acompanhadas por pessoal de intervencdo educativa, mas

podem ser autorizados a sair sem acompanhamento;

- Centro Educativo Fechado - A crianga/jovem reside, ¢ educada e frequenta actividades
formativas e de tempos livres exclusivamente dentro do estabelecimento. S6 o tribunal
pode autorizar, mediante proposta dos servicos de reinser¢ao social, saidas sem

acompanhamento por periodos limitados.

A intervencdo ndo Estatal, ¢ alargada na década de 80 com o aparecimento de
uma grande diversidade de instituicdes sob a designacao de Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social, Linhas Telefonicas de apoio e pelas Comissdes de Proteccdo de
Menores. A especializagdo da intervengdo, tem obrigado a uma adequagdo das

metodologias e da partilha das experiéncias e das tarefas.

Centrando-nos de novo, no problema da promocdo do bem-estar social para a
infancia e juventude em Portugal, e dado o peso do judicidrio nesta problematica, ¢ de
realcar a atengdo que o Centro de Estudos Judicidrios enquanto institui¢do responsavel
pela formagao dos magistrados judiciais e do Ministério Publico, deu a este tema nos
anos 80 e que tem vindo a ser integrado no programa das sessdes relativas as
«Jurisdi¢des de Menores e Familia». Este ¢ de facto um avango no olhar do sistema
judiciario sobre uma intervengdo que se pretende cada vez mais multidisciplinar.
Também na década de 80 o problema da crianga ganha uma nova dimensdao com a
publicacdo das Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administracdo da Justica de
Menores, denominadas «Regras de Beijing» (resolugdo 40/33 - Assembleia Geral das
Nagdes Unidas). As Regras de Beijing recomendam aos Estados Membros: a promogao
de politicas sociais de bem-estar da Crianga e da sua familia e a criacdo de condigdes

que assegurem a Crianga/Jovem uma vida saudavel e integrada na comunidade.

Um dos problemas que afecta a crianga, que tem vindo a ser objecto de maior
atencdo por parte do governo e das politicas comunitarias, ¢ o problema da crianca em

risco € do mau trato.

Entre as medidas e ac¢des desenvolvidas pelo Parlamento Europeu, salientam-se:

a Convencao do Conselho da Europa sobre o exercicio dos Direitos da Crianga

109



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

(Estrasburgo, 25 de Janeiro de 1996); a Declaragdo aprovada em Estocolmo (27 - 31 de
Agosto de 1996) sobre a exploragdo sexual de criancas para fins comerciais; e as
Resolugdes sobre medidas de proteccdo das Criangas e Jovens na Unido Europeia de 6

de Novembro de 1997 sobre a luta contra o turismo sexual envolvendo criancas;

Considerando que os direitos da crianga ¢ do jovem tém de ser respeitados e
defendidos em todo o mundo, a Unido Europeia tem, por dever contribuir no seu
territorio e no ambito das suas relacdes com os paises terceiros, para fazer respeitar
estes direitos. Tem ainda solicitado aos Estados - membros que apliquem integralmente

a Convengao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga.

No quadro da legislagdo dirigida directa ou indirectamente para a crianga,
referimos a lei n® 61/2008 de 31 de Outubro, que altera o regime juridico do divércio e
determina um conjunto de normas que visam promover a proteccdo ¢ bem-estar da
crianca. Esta lei ganha importancia para a intervencao do assistente social, na medida
em que produz alteragdes significativas na vida familiar. O divércio pode ser por mituo

consentimento ou sem consentimento de um dos conjuges (art.® 1773°, n°1).

A mediacdo familiar ¢ reforcada nesta lei, expressando que «antes do inicio do
processo de divorcio, a conservatoria do registo civil ou o tribunal deve informar os
conjuges sobre a existéncia e os objectivos dos servicos de mediacdo familiar» (art.®
1775°). Realgamos o facto de a lei manifestar preocupagdo pela unidade familiar,
quando refere no art.® 1779° «tentativa de conciliacdo; conversdo do divorcio sem
consentimento de um dos conjuges em divorcio por mutuo consentimento», refere o
nimero 1 do art.® 1779° «No processo de divorcio sem consentimento de um dos

conjuges haverd sempre uma tentativa de conciliagdo dos conjuges»

A lei tem impacto sobre o bem-estar dos descendentes (filhos), no que respeita as
responsabilidades parentais dos progenitores. Neste ambito, evocamos o art.® 1901°
«Responsabilidades parentais na constancia do matrimdnio», expressando que na
constidncia do matrimdnio, o exercicio das responsabilidades parentais ¢ de ambos os

pais.
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No dominio da regulagdo do exercicio do poder paternal, sdo significativos os artigos
1901°, 1902° 1903° e 1904°. O artigo 1905°, expressa uma nova questao muito
importante na actualidade no que respeita aos alimentos devidos ao filho em caso de
divorcio, separacdo ou declaracdo de nulidade do casamento. No exercicio da
responsabilidade parental relativas aos actos da vida corrente do filho, “cabe ao
progenitor com quem ele reside habitualmente, ou ao progenitor com quem ele se
encontra temporariamente. Porém, este Ultimo, ao exercer as suas responsabilidades,
nao deve contrariar as orientacdes educativas mais relevantes, tal como elas sdo
definidas pelo progenitor com quem o filho reside habitualmente”. (Lei n® 61/2008; art.®
1906°, n°3). A lei estabelece as normas regulamentares sobre o exercicio das
responsabilidades parentais quando o filho ¢ confiado a terceira pessoa (art.” 1907°), e
sobre a filiagdo estabelecida quanto a ambos os progenitores que vivem em condi¢des
analogas as dos conjuges (art.° 1911°) e sobre a filiagcdo estabelecida quanto a ambos os
progenitores que ndo vivem em condi¢des analogas as dos conjuges (art.® 1912°). Um
outro aspecto importante da lei e que se relaciona directamente com a promog¢ao do
superior interesse da crianca ao estabelecer o acordo sobre o exercicio das
responsabilidades parentais (art.® 1776°-A) e sobre o montante dos alimentos (art.°
2016°-A). Elementos que nos conduzem para a intervencdo do servigco “tutelar Civel”
(em Lisboa e Porto) e nas restantes regioes do pais as equipas de criancas € jovens
(ECJ), integrados na unidade de desenvolvimento social da Seguranca Social que
desenvolvem um processo de mediacdo entre os conjuges em conflito, visando o

estabelecimento do acordo entre as partes.

2. Sistema legal de proteccdo na Europa: Inglaterra e Franca e a sua
influéncia no caso Portugués

O Sistema legal portugués de proteccdo a crianga inspira-se nos principios do
direito internacional, tomando como referéncia privilegiada a “Convengao dos Direitos
da Crianga” (1989, ratificada por Portugal em 1990), “(...), permite sugerir, propor,
pressionar e reclamar acgdes, programas e projectos — de prevengao e dinamizagao -,
indispensaveis ao melhor bem-estar das nossas criangas e, em especial, das mais

desfavorecidas” (CDC/IAC, Eanes: 1990).
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A Convengao dos Direitos da Crianga foi ratificada por Portugal em 20 de Novembro
de 1990 e assume expressdo nas politicas de protec¢do 4 infancia, tendo como
objectivos: defender o interesse superior da crianca e seus direitos; orientacdo da crianca
e evolugcdo das suas capacidades; sobrevivéncia e desenvolvimento; protec¢do da
identidade; liberdade de expressdo; proteccdo da vida privada; proteccdo contra maus
tratos e negligéncia; a adop¢ao; educacdo; trabalho das criangas; consumo e trafico de

drogas; exploracao sexual, etc.

Importa destacar o predmbulo da Convengao dos Direitos da Crianga € 0 nimero
1 do art.° 2° que passamos a citar: “Os Estados Partes comprometem-se a respeitar e a
garantir os direitos previstos na presente convengdo a todas as criangas que se
encontrem sujeitas a sua jurisdicdo sem discriminag¢do alguma, independentemente de
qualquer considerac¢do de raga, cor, sexo, lingua religido, opinido politica ou outra da
crianca, de seus pais ou representantes legais, ou da sua origem nacional, étnica ou
social, fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situagdo” (C.D.C.:

1990).

Salientamos também, alguns elementos internacionais ¢ de dimensao europeia
que influenciam uma filosofia de compromisso pela legislagdo portuguesa referente a
crianga. O Conselho da Europa de Tempere, na Finlandia'®, recomendou o intercambio
das melhores praticas, o desenvolvimento de uma rede de autoridades nacionais em
matéria de preven¢do da criminalidade, apontando como prioridade a delinquéncia

juvenil, a criminalidade urbana e a ligada a droga;

A Conferéncia'’ realizada no ambito da Presidéncia Portuguesa da Unido
Europeia sobre a Prevengdo da Criminalidade. A criacdo da Rede'® de Prevencio da
Criminalidade, que inclui a delinquéncia juvenil. A preocupacgdo principal da rede
consiste essencialmente na problematica da delinquéncia juvenil, devendo proporcionar
a troca de informacdo no plano legislativo, técnico e juridico, o intercambio de
profissionais — magistrados, policias, investigadores e trabalhadores sociais — o
aprofundamento do conhecimento dos sistemas juridicos e das causas da delinquéncia

juvenil e a divulgacao de boas praticas nos dominios da delinquéncia juvenil.

'% Realizado em 15 e 16 de Outubro 1999.

17 Maio de 2000/Algarve.

18 Iniciativa da Presidéncia Francesa e Sueca da Unido Europeia.
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A Carta Social Europeia — (art.® 13° «Direito a assisténcia social ¢ médica» e art.°
14° «Direito ao beneficio dos servigos sociais») refere os limites da Assisténcia Social e
dos Servigos Sociais, estabelecendo o conceito de Assisténcia Social. “Com vista a

assegurar o exercicio efectivo do direito a assisténcia social e médica, as partes

Contratantes comprometem-se:

1) A assegurar que qualquer pessoa que nado disponha de recursos suficientes e que nao
esteja em condicdes de os angariar pelos seus proprios meios ou de 0s receber de outra
fonte, designadamente por prestacdes resultantes de um regime de seguranca social,
possa obter uma assisténcia apropriada e, em casos de doenca, os cuidados necessarios
ao seu estado;

2) A assegurar gque as pessoas que beneficiem de tal assisténcia ndo sofram, por esse
motivo, uma diminuicdo dos seus direitos politicos ou sociais;

3) A determinar que qualquer pessoa possa obter, através de servicos competentes de
carécter puablico ou privado, os esclarecimentos e o auxilio pessoal necessarios para
prevenir, abolir ou aliviar o estado de caréncia de ordem pessoal e de ordem familiar;
4) A aplicar as disposicdes constantes dos paragrafos 1), 2) e 3) do presente artigo, em
plano de igualdade com o0s seus nacionais, aos nacionais das outras Partes
Contratantes que se encontram legalmente no seu territdrio, de acordo com as
obrigacdes por elas assumidas em virtude da Convencdo Europeia de Assisténcia
Social e Médica, assinada em Paris a 11 de Dezembro de 1953.” (art.’ 13° «Direito a
assisténcia social e médica).

No que respeita ao direito do cidaddo usufruir do acesso aos servigos sociais,
destacamos o artigo 14°:

““Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito de beneficiar de servicos sociais,
as partes Contratantes comprometem-se:

1) A encorajar ou organizar servicos que utilizem métodos proprios de servigo social e
que contribuam para o bem-estar e desenvolvimento dos individuos e dos grupos na
comunidade, bem como para a sua adaptacéo ao meio social;

2) A encorajar a participacdo dos individuos e das organizacGes de beneficéncia ou
outras na criacdo ou manutencao destes servicos.” (art.® 14° «Direito ao beneficio dos

Servigos sociaisy).
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O Sistema legal Portugués tem sido ao longo do seu percurso historico
influenciado pelo sistema Francés e Inglés, os quais passamos a caracterizar de forma
sucinta. No séc. XIX emerge em Inglaterra uma politica de proteccdo a crianga,
verificando-se a abstencdo de uma politica familiar. Neste periodo o sistema Inglés
defendia principios ndo interventivos do Estado. Havia por parte do legislador alguma
recusa em intervir na vida familiar, defendia uma ideia de que ao Estado compete

apenas enunciar as responsabilidades parentais e nao desenvolver uma acgao efectiva.

No séc. XIX a concepgao liberal do papel do Estado em matéria de proteccao a
crianca e & familia, encontrou a sua expressdo na Lei dos Pobres'". “The law draws a
clear distinction between the poor "norite" and other®. A Lei de 1989 sobre a
protec¢do da crianca® em Inglaterra, considera a familia e o Estado como duas
entidades antagonistas, ou seja expressa a auséncia de uma politica familiar explicita.
Segundo Daguerre “o preconceito liberal dd-nos conta da incapacidade do Estado
Central britdnico a formular objectivos claros e coerentes em matéria de politica

5922

familiar Segundo a mesma autora, a politica social britdnica assenta sobre o

principio da minima interven¢ao do Estado.

Em Inglaterra a partir do final do séc. XIX emerge uma preocupagdo sobre o
bem-estar das criangas, em muito motivada por factores externos. As pressdes
econdmicas e as campanhas de sensibilizacdo desenvolvidas pelas organizagdes
filantropicas constituiram as duas principais razdes para esta evolucdo. Verifica-se
também neste periodo uma diminuicao da taxa de natalidade. O movimento filantropico,
caracterizado por correntes religiosas foi um dos promotores da elaboracdo de uma
legislacdo preventiva relativamente aos maus-tratos infligidos a crianga. Merecem
também destaque neste periodo as campanhas de prevencdo da prostituicdo infantil,
conforme refere Daguerre, “campaigns to fight against child prostitution and incest meet

. . v)
a great success in the near burgoise™

. A Lei de 1904, em Inglaterra transferiu para as
autoridades locais a responsabilidade de intervir junto dos pais maltratantes. O

municipio viu assim reconhecido o direito de retirar as criangas aos pais maltratantes,

' Poor Law Reform Act, 1834

2% Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 42

2! Child Care Act, 1989

2 Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 43

 Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 46
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atribuindo a tutela da crianca a organizagdes sociais, nomeadamente “Boards of

Guardians” e organizagdes filantropicas.

A Lei de 1908** ja baseada em principios de um Estado Providéncia (mais
protector) introduz uma dimensao mais preventiva baseada na moral e na puni¢do. Com
esta Lei surgiu em Inglaterra o primeiro Tribunal de Menores para criancas até aos
catorze anos de idade. Neste periodo e no quadro desta Lei a crianga passa a ser
reconhecida como um sujeito autébnomo dotado de direitos. No inicio do séc. XX,
Daguerre, referee “the early twentieth century devoted the emergence in the public
space, at once political, social e legislature, relatively autonomous for Children and
Youth”®. Os movimentos do sistema de protec¢io da crianca sdo assim, marcados por
uma alternancia de dois paradigmas, ou sejam, o liberal e o intervencionista, ambos

opostos uns em relagdo ao outro.

O sistema francés de proteccdo a crianca desde a sua emergéncia que estabelece
uma separacao entre vida privada e publica, ou seja por um lado os interesses da familia
e por outro, o do Estado, embora estabelecam uma relacdo de complementaridade. No
preambulo da Constituicdo Francesa de 1946, o legislador, escreveu que a nagdo tem o
dever de assegurar que os individuos e a familia beneficiem das condigdes de vida
necessarias ao seu desenvolvimento. Desde o inicio do séc. XX que apela a diferentes
tipos do saber fazer profissional: psiquiatras, policias, magistrados, assistentes sociais e
outros. E importante referir que desde o final do séc. XIX que o legislador francés deu
maior relevo as vantagens de uma responsabilidade colectiva do que a uma
responsabilidade individual. Daguerre refere “les milieux familiales etant la cause de les
inadaptations, c’est sur lui qu’il convient d’agir, par les bais d’interventions multiforme
et diffuses™®. Segundo Daguerre (199) o sistema de protec¢do & crianca depois de 1945,
em Franga, sofreu dois tipos de pressdes: internas e externas. O surgimento de politicas
de bem-estar e preventivas surgem como resposta as pressdes internas e externas,
colocando em evidéncia o inicio de uma mudanga juridica e social. Ao nivel legislativo
procura-se combater as patologias sociais (origem do mau trato infantil, alcoolismo e

pobreza) e as patologias familiares (divorcio, separagao, problemas psiquidtricos).

** Children Act

** Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 48

*® Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 54
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Com o Estado Providencia procurou-se estabelecer um sistema de proteccdo a
crianca com objectivos de ajuda a crianga e as familias em dificuldade. Situacdo que
teve alguma expressdo em Portugal, na medida em que as politicas de protec¢do a
crianca até aos anos 70 tiveram muito pouco significado na relacdo de ajuda a crianca
embora, tenhamos desde a Lei de Protecgdo 4 Infincia®’ um impacto significativo na

criacdo de dispositivos de proteccao dirigidos a crianca.

A institui¢do Inglesa «child care officer’s», no comego do século XX, detectou
que muitas familias eram incapazes de dar o minimo de aten¢do e seguranga necessarias
ao crescimento da crianca” (Daguerre:1999). Segundo a autora, ¢ neste contexto que o
conceito de prevencdo ganha maior sucesso em duas acessdes do termo: prevengdo
realizada pelos servigos de apoio a crianca; e preven¢do de mau trato ou tratamento

cruel e de negligencia no interior da familia.

Em Franca a dimensdo de prevencdo, foi institucionalizada no agir profissional

pela Lei de 1969, com objectivos de intervengao na delinquéncia juvenil.

Emerge também neste periodo uma nova perspectiva no sistema de proteccdo a
crianga em Portugal, ou seja uma menor intervengdo do Estado em nome da autonomia

do sujeito, da iniciativa da rede local (servigo de proximidade) e da solidariedade social.

Em meados dos anos 70, assistimos a uma mudanga na politica de proteccao a
crianga, ganhando uma maior importancia o problema do mau trato a crianga,
emergindo a perspectiva multidisciplinar na andlise e intervencdo nestas situagdes.
Verificamos, a presenga de um paradigma mais intervencionista, junto da crianga e da
familia. Segundo Daguerre “...les parents pauvres et inadaptés transetent aux
generations suivantes les comportements qui sont & I’origine de leurs difficultés™.
Neste periodo, assistimos a um confronto entre duas medidas de politica social de
protec¢do a crianca partilhadas pelo agir profissional, por um lado, observamos um
movimento de retirada da crianca aos pais e internamento em institui¢cao social e outro

sustentado em medidas de preven¢cdo e manutencdo da crianca na familia. Segundo

Jasmine Beckford “devem colocar-se em pratica as técnicas de previsdo do perigo para

" Lei de Protecgio a Crianga, 1911
¥ Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 75
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as criangas. Os servicos sociais devem consagrar uma grande parte dos seus esforgos a

detecgio de situagdes de risco e ao tratamento das familias patologicas™’.

Em Franga desenvolveu-se neste periodo um modelo de ac¢do social global de
protec¢do a crianga, inovando as formas de intervencdo no dominio educativo, no
quadro da familia de origem evitando a retirada da crianga. O sistema de protec¢ao a
crianga, preconizava trés grandes principios de intervencdo, nomeadamente: intervencao
junto da familia em dificuldade; preven¢do (primaria, secundéria e terciaria) social e
accdo social global descentralizada (multidisciplinaridade). Principio que obteve algum
insucesso na medida em que se verificaram falhas significativas ao nivel da intervengao

interdisciplinar e em rede.

E também na segunda metade do século XX que aparece o conceito de controlo
social exercido sobre as familias pelo servico de apoio e ajuda a crianca principalmente
as familias em precariedade social e econdmica, dependentes de programas de apoio
social do sistema de seguranga social retirando-lhes autonomia e capacidade de
iniciativa. Nos anos 90 emerge um novo fendémeno no ambito da desprotec¢do da
crianca ou seja o problema da pedofilia centrado num primeiro momento nas
instituicdes de acolhimento. Ao nivel da Europa identificamos na tltima década alguns
exemplos, nomeadamente na Bélgica com o caso Detroux, em Inglaterra o caso Franck
Beck, nos Estados Unidos da América as situagdes da igreja protestante e em Portugal o

caso Casa Pia de Lisboa.

Segundo o relatério do Estudo de Diagnéstico e Avaliacdo das Comissdes de
Proteccdo de Criangas e Jovens (relatorio Final:2008), verifica-se que os paises:
Portugal, Franca, Alemanha, Inglaterra, Bélgica, Dinamarca, Italia € Suécia na Europa e
que os Estados Unidos e o Canadd, tém sistemas mistos de protec¢do a crianga, isto &,
estdo organizados em dois eixos fundamentais, administrativo e judicial. Concluiu
também o estudo que a Franca e a Dinamarca t€ém um sistema mais identificado com o

judicial, assente nos tribunais, manifestando diferentes em matéria de execugao.

O sistema de proteccdo a criangca na Dinamarca, ¢ assegurado por comissdes

municipais de criangas e jovens, tendo competéncias ao nivel da realizacdo de

* In Daguerre, Daguerre; The Dressisg and the Undressing Poor, 1999, p. 80
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diagnésticos sociais, implementacdo de medidas, excepto na decisdo de adopcdo. Na
Franca, a ac¢do judicial ¢ assegurada pelo juiz de menores, assumindo a dupla
competéncia civil e penal. A accdo administrativa ¢ assegurada de forma
descentralizada pelos servicos departamentais de Ajuda Social a Infincia (ASE),
estando a sua interven¢do dependente do acordo da familia. (Torres, 2008). Os paises
como a Alemanha, Inglaterra, Bélgica, Italia, Suécia, Portugal, Estados Unidos e
Canadd, identificado com sistemas de proteccdo mais administrativos, ¢ possivel

encontrar diferengas entre 0s mesmos.

Um grupo de paises (Portugal, Canadé e Bélgica) defende e legitima pela norma
juridica o principio de que a intervencdo s6 pode ocorrer com o consentimento dos pais
ou representantes legais (L.147/99, art.° 9°), e outros (Inglaterra, Alemanha, Italia,
Suécia e Estados Unidos) ndo fazem depender a intervengao na promogao do direito da

crianc¢a do consentimento.

No primeiro grupo o sistema ¢ operacionalizado através de Comissdes de
Proteccdo ao nivel local e regional, cuja intervencdo ¢ baseada no principio da
subsidiariedade, verificando-se uma relacdo de cooperacdo mas também de
independéncia com o sistema judicial. No segundo grupo a execu¢do do sistema de
proteccdo ¢ assegurado pelos servicos da comunidade, segundo o principio da
subsidiariedade (principio comum a ambos os grupos). Também neste grupo de paises a

interveng¢do judicial s6 se verifica nos casos considerados muito graves. (Torres, 2008).

No final do século XX assistimos praticamente em toda a Europa a um
movimento de reforma do direito de menores, sustentado numa critica que surge na
Europa, mais especificamente em Franca e Inglaterra nos anos 70 e em Portugal nos
anos 80, baseada na necessidade de reforma do sistema de ac¢do social promovendo
uma nova forma de relacdo entre o Estado central e as associagdes locais com forte
impacto nas politicas publicas. A partir dos anos 80 ¢ 90 contrapde-se ao modelo de
accao social global, o modelo de intervengao baseado nas nogdes de territorialidade de
globalizagdo e de democratizagdo da ac¢do social. O Estado passou a privilegiar, a
interven¢do dos actores do terreno apostando em politicas de accdo social local de
proximidade. Emerge neste periodo o modelo de desenvolvimento social local. A acc¢do

social local no sistema de proteccao a crianca identificada pelas Comissodes de Protec¢ao
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de Criangas e Jovens procura desenvolver a ideia de um servigo de proximidade e a

implementagdo de uma dindmica de participag¢do dos utentes e dos cidadaos.

Este modelo, permite ainda aprofundar e melhorar a definicdo de uma politica de
prevencao mais proxima das comunidades locais. A implementagdo desta politica deve
ser da competéncia dos assistentes sociais e das familias. Neste periodo, identificamos
uma ideologia cujo pensamento tem por base os principios da democracia participativa e
do desenvolvimento social local. Modelo reforgado pelo Lei 147/99 — CPCJ, tendo em
conta o art.>.17° e 20° constituicdo da comissdo alargada e da comissdo restrita
respectivamente. O modelo de intervengdao em rede, assume particular importancia nas
relacdes interpessoais, entre profissionais e servicos. Este modelo implica ainda uma
mudanca na tomada de decisdao na medida que implica uma horizontalidade na acgdo e

na tomada de decisdo.

O modelo de Acgdo Social local e de intervencdo em rede teve impactos na
mudanga da cultura profissional, portadores de um paradigma preventivo baseado na
universalidade do acesso aos servigos sociais principalmente as populagdes mais
desfavorecidas / carenciadas. No entanto, os assistentes sociais referem, que “O sistema
legal de proteccdo em Portugal ¢ adequado, contudo a sua aplicagdo pratica, vé-se
muitas vezes condicionada por falta de recursos a varios niveis (técnicos, fisicos,

tecnologicos, etc.).

Muitas das situacdes remetidas para o Ministério Publico carecem de uma
intervengdo judicial mais rigorosa, acabando, por despacho do tribunal, por serem
novamente acompanhadas pela comissdo. Também existe uma grande caréncia ao nivel
de vagas nas instituicdes de acolhimento quando ocorrem situacdes de emergéncia.
Nada funciona! Nao satisfaz o superior interesse da crianca. Continuam a ser dadas
demasiadas oportunidades aos pais em detrimento dos interesses das criangas. Nao
existe um acompanhamento eficaz de medidas em meio natural de vida se os recursos
humanos e materiais sao insuficientes face ao crescimento de novos problemas sociais.
Muitas lacunas na lei, na medida em que esta protege os agressores € ndo as criangas em
contexto familiar, ex. casos de abuso sexual, temos de pedir o consentimento para a
intervengdo quando o sujeito que tem de o dar € o proprio agressor. Em situacdo de

perigo eminente, a crianga ¢ que ¢ afastada do contexto em que vive € ndo o agressor.
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As situagdes de perigo deveriam reduzir a sua subjectividade. E necessério criar maior
objectividade. Ao nivel tedrico ¢ bom, mas ao nivel operativo ¢ fraco, nomeadamente
no dominio da intervengdo precoce. O sistema de protec¢do 4 crianga esta assente no
voluntarismo e na disponibilidade pessoal e da boa vontade das instituicdes e dos
profissionais”.

Os dados recolhidos pelo estudo reflectem alguma dificuldade na articulagdo
entre a intervengao das entidades competentes em matéria de infancia e juventude, em
particular na relacdo de cooperacdo entre a Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens
e o Tribunal de Menores e Familia. Os assistentes sociais das Comissdes de Protec¢ao,
referem, “muitas das situagdes remetidas para Ministério Publico carecem de uma
intervengdo judicial mais rigorosa, acabando, por despacho do tribunal, por serem
novamente acompanhadas pela comissdo de protec¢do”. A maioria dos assistentes

3

sociais define o sistema legal de protec¢do como “um sistema que ndo beneficia a
criancga. Ela acaba sempre por ser o elo mais fraco de uma cadeia de disfuncionalidade
familiar. As instituigdes ndo actuam na prevengdo. Deixam que as situagdes se arrastem
até ao perigo. Deixam os casos para as ComissOes de Proteccdo resolverem”.
Consideram também, que o sistema legal de protec¢do ndo garante ‘“‘um
acompanhamento eficaz de medidas em meio natural de vida se os recursos humanos e

materiais sdo insuficientes face ao crescimento de novos problemas sociais”.
3. Politicas sociais de proteccdo a crianca e a familia em Portugal.

Politica social ¢ definida como uma interveng¢ao dirigida a promog¢ao e garantia do
bem-estar ¢ uma area de actuagdo da politica publica, com finalidades sociais. “Politica
Social ¢ um conceito usado para descrever actuagdes dirigidas & promogdo do bem-
estar; mas ¢ também o termo usado para designar o estudo, em termos académicos,
dessas actuagdes” (Alcoock, 1998, in Pereirinha, 2008:17). As politicas sociais
inscrevem-se no contexto das politicas publicas, entendidas como”um conjunto de
accOes inter-relacionadas entre si, tomadas por um actor ou conjunto de actores
politicos, respeitante a escolha de objectivos e meios para os alcangar no contexto de
uma situagdo especifica, devendo estas decisdes, em principio, situar-se no ambito do
poder que estes actores tém para os alcangar” (Jenkins, 1978, in Pereirinha, 2008:17).

As politicas publicas sdo definidas em normativos legais, que expressam as suas
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finalidades, de acordo com a area de actuacdo. A politica social distingue-se de outras
areas de intervengdo das politicas publicas pelo facto de esta prosseguir finalidades
orientadas para a promog¢ao do bem-estar na sociedade. Promog¢ao do bem-estar, tem o
significado de satisfazer necessidades, que procuram melhorar a justiga social na
sociedade.”Isto significa entender o conceito de necessidade como construgio social,

relativa a sociedade” (Pereirinha, 2008:20).

A politica social ¢ entendida pelos interventores sociais, como forma de promover
e garantir os direitos sociais do cidaddo, filosofia inerente ao surgimento do Estado-
Providéncia na Europa. “ (...), o Estado-Providéncia veio, no sec.XX, acrescentar os
direitos sociais ao conjunto dos direitos civis e politicos, constituindo-se uma trilogia de
direitos que consagra a cidadania social caracteristica do Estado-Providéncia”
(Marshall, 1950, in Pereirinha, 2008). A politica social no ambito da garantia dos
direitos sociais impde a sociedade um esfor¢o colectivo na reparticdo entre os seus
membros com vista a realizagdo e efectivagdo dos mesmos. Definindo o conceito de
reparticdo como, técnica de gestdo financeira que consiste em distribuir ou repartir,
entre os responsaveis pelo proprio financiamento do sistema, os encargos com as

prestacdes servidas em cada exercicio. O conceito de reparticdo assume as formas de:

- Reparticdo antecipada (ex ante) distribuicdo calculada ndo em fun¢do dos encargos
efectivos mas dos encargos provaveis que as prestagdes irdo representar numa geréncia

ou num exercicio futuro.

- Reparti¢ao pura (ex post) distribuicdo feita no fim de cada geréncia ou exercicio

quando se conheciam os montantes dos encargos.

A accdo das politicas sociais efectiva-se através de instrumentos, designados de
medidas executadas pelo subsistema de ac¢do social, sob a forma de programas e
projectos sociais, que tém por finalidade a redistribuicao de recursos, a gestdo de riscos
sociais € a promog¢ao da inclusao social. (Mozzicafredo; Pereirinha). Segundo Anténio
Pereirinha existem dois tipos de factores que influenciam o bem-estar (1997), os
factores negativos e os factores positivos. Os factores negativos de bem-estar,
resultantes de um conjunto de causas que provocam reducdo de bem-estar. Como

factores negativos podemos referir: “o atentado a liberdade ou a seguranga fisica de
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outrem, a poluicdo. Isto significa que se pretende um efeito positivo sobre o bem-estar,
serd necessario garantir que essas causas nao actuem, seja por impedimento de forma
coerciva (proteccdo policial, regulamentagdo através de imposicdo de regras), seja
através de incentivos que induzamos agentes a ndo actuarem de forma a impedir o seu
efeito negativo sobre o bem-estar (por exemplo através de multas) ” (Pereirinha,
2008:84). Os factores positivos, ou sejam, causas que t€m efeitos positivos sobre o bem-
estar. Como exemplo de factores positivos referimos “ ter acesso ao exercicio do poder
numa organizacao ou na sociedade, dispor de rendimento para adquirir bens e servigos
de consumo, ter acesso a cuidados de saude, ter acesso ao sistema de ensino e formagao
profissional, ter acesso a um emprego remunerado, etc.” (Pereirinha, 2008:84 ¢ 85). “As
politicas sociais, de importancia fulcral, alargam o campo e legitimam o poder do
Estado, recuperam e reforgam o vector proteccdo social (do social classico), ou seja

reforcam a filosofia do controlo/regulagdo. (Andrade; 2001:79) ”

A construcdo do Estado-providéncia, e a declaragdo dos Direitos Humanos
(1944), consagraram a ideia de direitos sociais e contribuiram para a consolidacdo dos
direitos de cidadania social emergentes no final do século XX. Na perspectiva de
cidadania social, associa-se aos direitos sociais 0os conceitos de necessidades sociais e

problema social.

Necessidade social pode ser entendida como, uma situagdo social em que existe
um défice de bem-estar na Optica dos direitos sociais. As necessidades sociais podem
ser identificadas de forma objectiva (centradas nos défices visiveis na vida quotidiana
das pessoas) e de forma subjectiva (a auto-percep¢do da necessidade). O
reconhecimento da percepcdo da necessidade subjectiva pode fazer-se através,” da
intervengdo social junto das populagdes, através de informagdo de caracter
administrativo do funcionamento dos servigos (centros de satde, centros de emprego),
ou através de inquiricdo junto da populagdo” (Pereirinha, 2008:87). As necessidades
sociais carecem do estado e da sociedade civil uma actuagdo através das politicas
sociais que visem a sua satisfacdo. Estas necessidades podem ser normativas, sentidas,
expressas ¢ comparadas (Bradshow, 1972; Pereirinha, 2008). “(...), uma actuagdo
dirigida a défice (efectivos ou potenciais) de bem-estar, identificados a partir de um

conjunto de direitos sociais, socialmente aceites na sociedade e que, como direitos-
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crédito, obrigam essa sociedade a afectar recursos a sua realizagdo. Temos assim uma
relagdo claramente estabelecida entre bem-estar social e direitos sociais, por um lado e

por outro, o conceito de necessidade social” (Pereirinha, 2008:89).

Assim, ¢ necessario fazer a distingdo da satisfacdo da necessidade social na Optica
dos direitos sociais e na Optica da cidadania. Se na primeira situacdo a satisfacdo da
necessidade esta dependente de terceiros, nomeadamente do estado, na segunda situacao
a satisfacdo da necessidade depende da propria pessoa e das suas opgdes. A primeira
situacdo identifica-se mais na nossa perspectiva com a hierarquia das necessidades
humanas estabelecida por Maslow (1954), ou sejam: as necessidades fisioldgicas, as
necessidades de seguranca, as necessidades de afecto e de sentimento de pertenga a

grupos na sociedade, a necessidade de auto-estima e a necessidade de actualizagdo.

No ambito das politicas sociais, ¢ importante definir os conceitos que ajudam a
compreender melhor o objecto da sua actuacdo, nomeadamente, "Bem-estar Social",

"Politica Social" e "Administragdo Social".

O conceito de Bem-estar Social, compreende as medidas sociais dirigidas a
sociedade para satisfazerem as necessidades de pessoas e de grupos. Integra o termo
Accdo Social tanto dos poderes publicos, como de todos os agentes que possam

contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos.

O conceito de Politica Social, regulagdo social promovida pelo Estado que define
o ambito e a forma das provisdes sociais dos cidaddos e estabelece quais as
necessidades sociais que serdo satisfeitas colectivamente. A politica social ¢ uma forma
de regulagdo tripartida entre Estado-Sociedade - Mercado.

Segundo Aldaiza Sposati,’® “¢ falsa a leitura que a regulacio estatal se da fora

dessas relacoes. Mais ainda, ¢ a centralidade ou ndao do Estado, onde sua
responsabilidade publica, que vai estabelecer o alcance e o padrdo das respostas sociais.
O escopro dessa regulacao social supde o reconhecimento publico do direito a satisfagao

de determinadas necessidades sociais. Estas deixam de ser consideradas como privadas

30 "Regulagdo Social Tardia: Caracteristica as Politicas Sociais Latino-Americanas na passagem entre o
Segundo e o Terceiro Milénio" trabalho apresentado no Forum Social Mundial de Porto Alegre
(Fev.2002) e no Seminario "Perspectivas de la Politica Social em América Latina" promovido pelo
INDES - Instituto Interamericano para o Mercado Social do Banco Interamericano de Desarollo, de 17 a
19 de Abril de 2002, Washington D.C.
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e individuais e passam a ser de ambito publico” (Sposati:2002). As politicas sociais
necessitam de ser mediadas por respostas sociais operativas na Comunidade, que
desenvolvem acc¢des complementares no acesso as politicas sociais pelos cidaddos. Por
exemplo, 0 acesso a habitagdo social ndo passa apenas pela atribui¢do de uma casa, mas
também pela preparacdo e treino da familia para habitar a mesma. A politica Social,
através de um diversificado numero de medidas e programas é promotora: de um
conceito de cidadania global a todas as pessoas em matéria do exercicio pleno dos
direitos civicos, a cultura, a educacdo e a participacdo na vida social em sociedade; do
principio de igualdade de oportunidades; e de responsabilizagdo e de mobilizagdo de
todos os cidaddos no esfor¢o de erradicagdo dos problemas sociais, em particular da

pobreza e da exclusao social.

Segundo Garcés Ferrer’' “A Administragio Social” estd composta por todas as
organizagdes e organismos especializados de administracdo publica que coordenam,
regulamentam e gerem os recursos sociais ¢ as prestacdes que sdo arbitradas pela

politica social (Garces Ferrer: 1996:24).

As politicas sociais sdo reconhecidas como o garante do novo modelo social
europeu, identificando & semelhanca dos regimes de Estado-providéncia na Europa

(referidos no capitulo anterior) quatro modelos de Politica Social, ou sejam:

- O modelo nordico, que integra os Estados-membros da Dinamarca, Finlandia, Suécia e
Paises Baixos, caracterizado por niveis de despesa em protec¢do social mais altos, por
servigos publicos universais em termos de resposta, € promove politica activas de
emprego e verifica-se maior equidade na participacdo sindical e nas desigualdades na

distribuicao do rendimento.

- O modelo anglo-saxdnico, que diz respeito aos Estados-membros da Irlanda e do
Reino Unido, garantem um nivel de vida minimo, com apoios para os mais pobres e
verifica-se no seu funcionamento uma significativa desigualdade na distribui¢ao da

receita.

- O modelo continental, integra os Estados-membro da Austria, Bélgica, Franga,

Alemanha e Luxemburgo, caracterizado por um financiamento provindo das

3! Garcés Ferrer, J (1996): Sistema Politico ¢ Administrativo de Servicios Sociales Ed. Tiraret Lo Blanch
— Valéncia
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contribui¢cdes para a Segurancga Social através dos salarios. Assenta no funcionamento

baseado em servigos publicos, subsidios de desemprego, pensoes e reformas.

- O modelo mediterraneo que ¢ constituido pela Grécia, Italia, Portugal e Espanha,
caracterizado por concentrar o seu gasto social em protecc¢ao social, essencialmente em
pensdes e reformas. Verifica-se neste modelo a predominancia da norma juridica como
protectora dos direitos do cidaddo, por baixos apoios aos desempregados e de reformas

3

antecipadas. Como refere Peneda (2008), “ embora o desenho e funcionamento dos
quatro modelos sejam diferentes, eles reflectem um so6lido conjunto de caracteristicas,
principios e valores, nomeadamente liberdade, democracia, igualdade, solidariedade e
abertura, que tém inspirado os sistemas sociais de todos os Estados-membros” (Peneda,

2008:100).

Num quadro de diversidade de sistemas sociais vivenciados em cada um dos
Estado-membro da Unido Europeia, verificamos alguma unidade no que respeita aos
valores da competitividade, desenvolvimento e justi¢a social, embora cada um tenha
politicas sociais e instrumentos diferentes na sua aplicacdo e promogao. Presentemente
assistimos a presenca de dois factores (externo e interno) que sdo facilitadores e
promotores de desenvolvimento social e econémico ou de problemas estruturais. Como
factor externo identificamos a globalizagdo com impacto na reestruturacao dos planos
de emprego e das relagdes sociais e como factor interno a evolugdo demografica no
espago da UE com impactos no desequilibrio da taxa de natalidade e de envelhecimento
da populagdo, que coloca em causa a mao-de-obra e a sustentabilidade financeira do
sistema de protec¢dao, em particular o regime de Seguranca Social. Neste contexto a
politica social constitui-se como um factor € um instrumento que produz crescimento

economico e social, melhorando o indice de coesdo social.

O modelo social europeu perspectivado para o futuro deve privilegiar o
investimento no capital humano e no desenvolvimento das capacidades humanas, com
vista, a constru¢ao de uma sociedade baseada no conhecimento. No entanto, € no quadro
dos standards globais para o Servico Social, estas dimensdes sdo elementos
fundamentais para a integracdo social e para a melhoria da qualidade de vida do

cidadao.

O progresso das tecnologias ¢ a sua implementacdo e adequagdo as novas

exigéncias da sociedade contemporanea no dominio do modelo liberal e no dominio das
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familias, produz uma maior necessidade na melhoria das qualificacdes de todos os
cidadaos por meio da formagdao ao longo da vida, para que os cidadaos enfrentem
melhor os desafios resultantes da globalizagdo. A concretizacdo de uma politica social
no quadro da Unido Europeia, enfrenta dificuldades no ambito da diversidade dos
sistemas sociais de cada Estado-membro. Uma politica social europeia que
recentemente foi introduzida no debate europeu e assumida por cada Estado-mebro foi a
“flexiguranca”, com impactos na organizagao da vida familiar e dois cidadaos de forma
geral. A flexiguranga ¢ um conceito dindmico que associa ‘flexibilidade’ e ‘seguranga’,
procurando conciliar os objectivos da competitividade e da seguranca na promog¢ao de
um objectivo mais inclusivo e de maior concertacdo social para as empresas e para os

trabalhadores.

O ano 2010 representa um desafio neste contexto no espago europeu com a
entrada em vigor da ‘livre circulagdo de trabalhadores no espago europeu’, o que
favorece a mobilidade e a0 mesmo tempo uma maior flexibilidade de trabalho,
necessitando de regulamentagdo. “A ‘flexiguranga’ assume impactos significativos na
«conciliacdo da vida familiar e profissional», aflorando nesse contexto a igualdade de
género” (Peneda, 2008:125). Considerando que o modelo social europeu, ganha
significado na promog¢do ou ndo da democracia, no que respeita a efectivagdo dos
direitos humanos e a defesa dos valores, questionamento das liberdades individuais e

colectivas, cortadas pelo fendmeno do terrorismo e da criminalidade violenta, e também

a analise da influéncia do papel do Estado e do Mercado.

A democracia fica ameagada pelos fendémenos da pobreza, da desigualdade social,
funcionamento dos sistemas fiscais, o funcionamento do poder judicial. As politicas
sociais devem orientar-se para um desenvolvimento sustentado, baseado na valorizagao
dos servicos de proximidade, refor¢ando a relagdo entre Estado e Sociedade. Isto
recomenda-nos maior atencao ao modelo de desenvolvimento local no contexto global
de cada Estado-membro, da Unido Europeia e do processo da globalizacao. Assistimos,
a uma ideia de estado promotor dos direitos e necessidades bdasicas dos cidadaos
(direitos constitucionais) € a um processo de regulacio que este assume com a

sociedade civil através da ac¢do social local, como forma de proximidade do cidadao.

As politicas autdrquicas ganham maior relevancia neste contexto na medida em
que mais facilmente concertam uma relacdo estreita entre os problemas sociais e as
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politicas sociais por via da dimensdo cultural subjacente, reforcando a proximidade
como indicador promotor de maior sucesso. As politicas sociais devem ser promotoras
de uma sociedade civil activa e participativa, bem como de constru¢do de redes de
solidariedade que possam reforgar o papel das comunidades, dos cidaddos e das

instituigdes nas politicas de inclusdo social.

A inclusdo social ¢ um conceito caracterizado de ac¢do, obrigando a definigdo de
politicas publicas, de instrumentos, a mobilizagdo de meios humanos e financeiros a
construcdo de equipamentos sociais € a mobilizacdo e participagdo do sujeito como
actor e cidaddo, ou seja a busca da autodeterminacao de todo o ser Humano no exercicio

de uma cidadania social plena.

No subsistema de Seguranca Social, identificamos o regime contributivo
sustentado nas contribuigdes sociais, caracterizado de protec¢do social explicita
(pensdes, subsidios, outros). O conceito de Seguranga Social, segundo William
Beveridge, corresponde a um conjunto de medidas adoptadas pelo Estado para os
cidadaos contra os riscos de verificacao individual que nunca deixam de verificar-se por

Optima que seja a situagcdo do conjunto da sociedade em que vivem.

Seguranca Social ¢ entendida em trés concepcdes, ou sejam a concepgdo
estatutdria: o regime ¢ um conjunto de disposi¢des aplicaveis a um dado grupo de
filiados, definindo as prestacdes as quais terdo direitos, a concepc¢dao organica:
organizagdo administrativa destinada a gerir a protec¢do social de categorias sociais
beneficiando do mesmo estatuto ou estatutos distintos e a concep¢ao d redistribuigdo:
associando certos recursos a certas prestagdes, dotando o sistema de uma autonomia

financeira.

A Seguranca Social ¢ a garantia de seguranca economica individual (objecto da
politica de seguranca econdémica ou politica social): a seguranca de emprego tende a
garantir a seguranca do exercicio da actividade profissional. A seguran¢a do rendimento
tende a garantir a suficiéncia economica do rendimento directo. A Seguranca social ¢
uma técnica de servigo publico, com func¢do redistributiva, que assume a perspectiva de
libertar os individuos de todas as necessidades pensaveis tendo por objectivo: prevenir
0s riscos sociais; reparar as suas consequéncias e recuperar e reabilitar. Dupeyroux,
considera os riscos sociais como o nucleo das politicas de seguranca social que podem

ter como consequéncias, uma perda ou uma diminui¢do do rendimento profissional e
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um aumento de despesas, nomeadamente em despesas médicas e encargos familiares. O
sistema actua com medidas protectoras, consideradas como técnicas, mecanismos €
instrumentos que tém sofrido progressos e alteragdes, de natureza individualista:
(Assisténcia, Poupanca Privada, aforro — Perspectiva liberal; e de natureza Colectiva,
Voluntaria (seguro privado, mutualismo - Perspectiva intervencionista solidarista) e

Estatal (seguro social e seguranga social). (Conceigdo, 2008).

A lei de bases da Seguranca Social (Lei n° 17/2000), distinguiu a protecc¢ado social
de cidadania e a protec¢do da familia e o subsistema previdencial. Ja a lei de bases da
Seguranga Social n® 32/2002, com uma forte filosofia e directriz liberal, materializa um
novo modelo, em que o Estado devera assumir um papel progressivamente menor na
efectivacdo do direito a Seguranga Social. O Estado deve partilhar com as pessoas a
responsabilidade pela cobertura dos riscos sociais, o que traduz uma logica de
responsabilizacdo individual dos cidaddos. No entanto ndo retira ao Estado a
competéncia, da proteccdo das situagdes de maior caréncia e vulnerabilidade. Defende
também que os cidaddos deverdo assumir uma maior responsabilidade em assegurarem
por si a cobertura dos riscos através do recurso a outras formas de proteccdo individual

ou colectiva, exercida por entidades publicas, privadas ou mutualistas.

O subsistema de Solidariedade Social, identificado com o sector social, expressa-
se ao nivel de seguro mutualista, logica de economia associativa ou social
(cooperativas). A proteccdo social publica, expressa-se ao nivel da ac¢do social

(técnicas assistencialistas), Seguro social (previdéncia).

No ambito da protec¢do a crianga, o subsistema de Seguranca Social, actua junto

do cidadao na promogao de Bem-estar através de:

- Prestacdes de encargos familiares, com o objectivo de compensar despesas decorrentes
de encargos com a familia. Estas prestagdes abrangem cidaddos nacionais e
estrangeiros, refugiados e apatridas, residentes em territorio nacional, de acordo com os

requisitos definidos na lei. O tipo de prestagdes familiares garantidas pelo Estado é:

1. . . 32 - o, .
- Abono de Familia para criangas e jovens ~ prestacdo mensal atribuida aos pais ou

quem tenha a tutela da crianga, com o objectivo de compensar os encargos familiares

32 - Lein® 53-B/2006 ¢ Portaria n° 106/2007;
- D-L. N° 176°/2003, de 2 de Agosto;
- D-L. N°41/2006, de 21 de Fevereiro;
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respeitantes ao sustento e educagdo das criancas e jovens. O abono de familia ¢
atribuido até aos 16 anos de idade, podendo continuar a respectiva atribui¢ao até aos 18
anos se a crianga/jovem estiver a frequentar o ensino secundario ou equivalente e até

aos 24 anos desde que frequente o ensino superior.

A legislagdo portuguesa considera para efeitos de atribuicdo desta prestacdo, os
conceitos de Agregado Familiar e Economia Familiar. Considera Agregado Familiar
para além da crianga ou jovem, todos os elementos que vivem em economia familiar,
referindo: parentes e afins, em linha recta e em linha colateral, at¢ ao 2° grau,
Adoptantes e Adoptados; Tutores e Tutelados, Criangas e Jovens confiados por decisdo
judicial ou administrativa de entidades ou servicos legalmente competentes para o

efeito, Conjuge do jovem ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos.

Economia familiar, considera-se ser respeitante as pessoas que vivam em
comunhdo de mesa e habita¢do ¢ tenham estabelecido entre si uma vivéncia comum de
entreajuda e partilha de recursos. As relagdes de parentesco resultantes de situagdes de
unido de facto apenas sdo consideradas se o forem, igualmente, para efeitos do imposto

sobre rendimentos das pessoas singulares, no &mbito da legislacao fiscal.

Para efeitos de atribuicdo desta prestacdo, sdo considerados pessoas isoladas as
criangas e jovens titulares do direito as prestacdes, em situagdo de internamento em
estabelecimentos de apoio social, publicos ou privados sem fins lucrativos, com
financiamento do Estado ou de outras pessoas colectivas de direito publico ou de direito
privado e utilidade publica, bem como os internados em centros de acolhimento, centros

tutelares educativos ou de detencao.

- Regime de protec¢do® de bonificagdo por deficiéncia, consiste no acréscimo de uma
prestacdo ao abono de familia, no caso de criangas e jovens, com idade inferior a 24
anos, portadoras de deficiéncia (actualmente necessidades especiais), € que se
encontrem a frequentar ou estejam internadas em estabelecimento especializado de
reabilitagdo ou estejam em condi¢cdes de frequéncia ou de internamento e que

necessitem de apoio especializado individual de natureza pedagogica ou terapéutica.

- Subsidio por frequéncia de estabelecimento de educagdo especial, atribuido a criancas

e jovens, portadores de deficiéncia, com idade inferior a 24 anos e que se encontrem a

- Portaria n°® 458/2006, de 18 de Maio.
3 _D-L. N° 133-C/97, de 30 de Maio
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frequentar estabelecimento de ensino especial, tenham apoio educativo individual por
entidade especializada, necessitem de frequentar estabelecimento particular de ensino
regular, apos frequéncia de ensino especial, frequentem creche ou jardim-de-infancia,

como meio especifico de integragdo social.

;1 C A . 34 o, . . .
- Subsidio por assisténcia de 3* pessoa™, atribuido a criangas e jovens que sejam
titulares de Abono de Familia, com bonificacdo por deficiéncia, dependam e tenham

efectivamente assisténcia de 3 pessoa para assegurar as suas necessidades basicas.

- Subsidio mensal Vitalici035, atribuido aos descendentes de beneficiarios, maiores de 24
anos, portadores de deficiéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental,
que os impossibilite de assegurar a sua subsisténcia através do exercicio de uma

actividade profissional.

.o, . . 36 - e, .
- Complemento extraordinario de solidariedade™, ¢ uma prestacdo pecuniaria, mensal,

concedida por acréscimo ao montante do subsidio mensal vitalicio.

- Pensdo de Orfandade®’, atribuido a criancas e jovens até atingirem a maioridade ou
emancipagdo, que sejam Orfaos de pessoas ndo abrangidas por qualquer regime de

proteccao social e que cumpram os requisitos expressos na lei.
As politicas sociais mais dirigidas a familia, podemos referir as seguintes:
- Politica fiscal de apoio a renda de habitagdo materializada também nos empréstimos

de aquisicao de habitagdo propria;

- Melhoria das prestagdes de seguranca social por filho a cargo, nomeadamente expressa

no abono de familia e no subsidio de apoio na gravidez;

- Medidas de apoio a conciliagdo da vida familiar e da vida laboral, nomeadamente

servigos de apoio domiciliario;

- Refor¢o do Rendimento Social de Inser¢do considerado como renda minima garantida

pelo Estado a cada pessoa;

3 Lei n° 4/2007, de 16 de Janeiro (lei de bases da Seguranga Social)
35 Lei n® 2/2008, de 7 de Janeiro
**D-L. n° 208/2001 de 27 de Julho
37 Decreto Regulamentar n°® 71/80, de 12 de Novembro
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- Facilitar o acesso das familias as novas tecnologias, como forma de educar a familia
para uma sociedade baseada no conhecimento e também como forma de protecgdo e

preven¢do da infancia face a Internet;

- Desenvolvimento dos servicos de mediagdo familiar’® e de programas de formacgdo

parental, como forma de apoio a familias em situacdo de crise;

- Apoio a familias identificadas com situacdes de violéncia doméstica, bem como a
familias vulneraveis com caracteristicas de risco de exclusdo social, nomeadamente as

familias monoparentais;

- Promogao da participacdo social da familia em ONGs e Instituicdes de Solidariedade
Social de forma a melhorar o acesso das familias as ajudas sociais disponiveis pelo

Estado;

- Garantia de alimentos devidos a menores”, consiste numa medida de proteccao social,
instituida pelo Fundo de Garantia dos Alimentos Devidos a Menores, gerido pelo
Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, a quem cabe assegurar o pagamento
das prestacdes de alimentos em caso de incumprimento da obrigacdo pelo respectivo
devedor, através dos centros Regionais de seguranca social da area de residéncia da
crianga, apos ordem do tribunal competente e subsequente comunicacdo da entidade
gestora. O Fundo assegura o respectivo pagamento das prestacdes de alimentos até ao
inicio do efectivo cumprimento da obrigagdo por parte do devedor (art.® 3°, n° 1). No
cumprimento desta medida o tribunal pode solicitar a colaboracao dos centros regionais
de seguranca social e informagdes de outros servicos e de entidades publicas ou
privadas que conhecam as necessidades e a situagdo socioecondmica da crianga e da sua

familia (art.® 4°, n° 2).

- Apoios Sociais, e fiscais as familias numerosas. As mudancas sociais e culturais das
ultimas décadas favorecem que os problemas familiares sejam considerados relevantes
para o desenvolvimento futuro da comunidade. Destacamos a politica social do
Rendimento Social de Inserdo®’, dada a dimensdo da populagio que abrange e a

importancia que assume na melhoria do bem-estar da familia incluindo as criangas. O

¥ Despacho n° 5524/2005, do Ministério da Justiga
39 Lein® 75/98, Dr. N° 268/98 série I-A, de 19 de Novembro de 1998. E Dec. —Lei n°164/99, de 13 de
Maio.
% Lein® 13/2003 de 21 de Maio
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Rendimento Social de Inser¢ao (RSI), consiste numa prestagao integrada no subsistema
de Solidariedade no ambito do sistema publico de Seguranca Social, e num programa de
inser¢cdo, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios
adaptados a sua situagdo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas
necessidades essenciais e favorecam a progressiva inser¢do laboral, social e
comunitaria. Esta medida de politica social destina-se a pessoas ¢ familias em situagao
de grave caréncia econdmica e que satisfagcam os requisitos expressos na lei. Esta
medida aplica-se a criangas e jovens inseridos em agregados familiares cujos
rendimentos de referéncia ndo sejam superiores a 5 vezes o valor do indexante dos
apoios sociais, ou a criangas ¢ jovens considerados pessoas isoladas, desde que se
verifiquem as condigdes de nascimento com vida; nao exercicio de actividade laboral;
limite de 16 anos salvo excepgdes previstas na lei. E uma medida de politica Social que
se destina a familias com menos recursos, nomeadamente caracterizada na maioria dos
paises da Unido Europeia como resposta as necessidades essenciais da pobreza.
Consiste numa medida que concede a cada pessoa que esteja em situagdo de caréncia de
recursos minimos de sobrevivéncia o direito a uma prestacdo econémica que lhe permita
a sua manutencdo, reconhecendo-lhe o direito a inser¢do mediante apoios
personalizados que lhe permitam desenvolver competéncias e aprendizagens
facilitadoras de inser¢dio social e profissional. E uma medida constituida por duas
dimensdes ou sejam: uma presta¢dao pecuniaria, em fun¢do da composicao e nimeros de
elementos que constituem o agregado familiar, concedida por um periodo determinado,
com a possibilidade de prorrogacdo. E a dimensdo de inser¢do que consiste num plano
de integragdo dos membros adultos em programas de formagao e emprego e as criancas

em institui¢oes sociais de acolhimento e no sistema educativo.

O programa de insercdo (dimensdo da medida mais identificada com a
interven¢do do Servigo Social), consiste num conjunto de ac¢des destinadas a gradual
integracao social dos titulares desta medida, bem como dos membros do seu agregado
familiar (art.° 3, Lei n® 13/2003). As acgoes referidas assumem a forma de emprego,
formagdo profissional, frequéncia do sistema educativo, participacdo em programas de
ocupacdo ou outros de caracter temporario que favorecam a integragdo no mercado de
trabalho, acgdes de orientagdo vocacional, ac¢des de reabilitacdo profissional, ac¢des de

prevencdo, tratamento e reabilitacdo de toxicodependentes, desenvolvimento de
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actividades no ambito das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, utilizacdo
de equipamentos de apoio social, apoio domiciliario e incentivos a criagdo de

actividades por conta propria ou a criagdo de emprego (art.’ 18°, Lei n°® 13/2003).

No ambito das politicas sociais dirigidas a familia destacamos no ambito da area
da saude o subsidio de doenca, que consiste numa prestagdo pecunidria, atribuida para
compensar a perda de remuneracdo, resultante do impedimento temporario para o
trabalho por motivo de doenga. A atribuigcdo desta prestacdo carece de certificagdo dos
servicos de satde e de 6 meses civis, seguidos ou interpolados, com registo de
remuneragdes, a data do inicio da incapacidade para o trabalho (designado prazo de
garantia) ou 12 dias com registo de remuneragdes por trabalho efectivamente prestado,
nos 4 meses imediatamente anteriores ao més que antecede o da data do inicio da

incapacidade (indice de profissionalidade).

- As prestagdes compensatorias dos subsidios de Férias*', Natal, sdo atribuidas quando o
beneficidrio, em consequéncia de doenga (a receber subsidio), ndo tenha direito e ndo
lhe tenham sido pagos os subsidios de férias e de Natal, por parte do respectivo
empregador, de acordo com o estabelecido em regulamentacdo colectiva de trabalho, ou

com base no direito de trabalho.

Para além das prestacdes familiares temos também os subsidios familiares que

passamos a apresentar.

O Subsidio de Maternidade, atribuido em situagao de impedimento para o trabalho da
beneficidria, por motivo de licenca de maternidade. Este subsidio ¢ atribuido a mulher
durante 120 dias seguidos, acrescido de 30 dias, em caso de nascimentos multiplos. O
subsidio de maternidade é hoje prestado a beneficidria ja durante o periodo da gravidez.
O Estado esta obrigado a proteger a Maternidade e a Paternidade criando condigdes na
satde, no trabalho e na seguranca social que garantam a Mae e ao Pai a sua acg¢do junto
dos filhos e a sua realizagdo enquanto pessoas, sendo que estes direitos sdo também
direitos das criangas. (art. 68 da Constituicdo Portuguesa e art.” 33° da Lei n® 99/2003

de 27 de Agosto). Assim, o subsidio de maternidade serd pago a mae no parto de nados-

* Decreto-Lei n® 28/2004 de 4 de Fevereiro, redigido pelo decreto-lei n® 146/2005, de 26 de Agosto.
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vivos ou mortos, aborto espontaneo e interrup¢do voluntaria da gravidez e o de

paternidade ao pai em casos de nascimento da criang¢a com vida.

- O subsidio de Paternidade, atribuido durante o periodo de licenga de paternidade de 5
dias uteis, seguidos ou interpolados no primeiro més a seguir ao nascimento do filho. O
subsidio de paternidade ¢ também atribuido ao pai, durante o periodo igual ao da mae,
tendo ainda direito depois do parto, o pai a beneficiar do subsidio nas situagdes de:

incapacidade fisica ou psiquica da mae, morte da mae ou por decisdo conjunta dos pais.

- O subsidio por Adopgao, atribuido as situagdes de impedimento para o trabalho, para
acompanhamento da crianca adoptada, desde que esta tenha idade inferior a 15 anos de

idade e que esteja a cargo do adoptante, hd menos de 100 dias.

Este tipo de agregado familiar, tem também direito ao subsidio de maternidade e de

paternidade.

- Subsidio para Assisténcia na doenca de descendentes menores, atribuido por
impedimento para o trabalho, para prestar assisténcia em caso de doenca ou de acidente,
a filhos, adoptados ou a enteados, com idades inferiores a 10 anos ou, sem limite de
idade, se forem deficientes, que integrem o respectivo agregado familiar e com ele

residam. Este subsidio ¢ concedido até 30 dias por ano por cada descendente.

- Subsidio para Assisténcia a deficientes profundos e doentes cronicos, atribuido para
acompanhamento de filhos, adoptados ou enteados deficientes profundos e doentes
cronicos, com idade igual ou inferior a 12 anos, que integrem o respectivo agregado

familiar e com ele residam.

- Subsidio por Riscos especificos, atribuido por motivo de protec¢do de satde e
seguranca das beneficiarias gravidas, puérperas e lactantes, contra riscos especificos por
exposicdo a agentes, processos ou condi¢des de trabalho ou por prestacdo de trabalho
nocturno, desde que se prove a impossibilidade de o empregador evitar os referidos

riscos.

- Subsidio por Faltas especiais dos avos, atribuido ao trabalhador, no caso de

nascimento de netos, filhos de menores de 16 anos, ou o neto viva consigo em
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comunhdo de mesa ¢ habitagdo. Neste caso qualquer dos avos (desde que ambos sejam

trabalhadores) pode beneficiar do subsidio.

rqe . 42, . ’ ~ ’
- Subsidio de Gravidez™~, é atribuido uma prestacio mensal durante o periodo de 6
meses desde que a beneficidria tenha 6 meses civis, seguidos ou interpolados, com
registo de remuneragdes e que o exercicio da actividade profissional ponha em risco o

desenvolvimento normal da gravidez.

E também importante fazer referéncia ao sistema de protec¢do complementar®
reconhecido como regimes complementares, que promovem instrumentos significativos
de protec¢do e de solidariedade social, concretizada na partilha das responsabilidades

sociais, devendo o seu incentivo ser da iniciativa do estado.

No ambito do Estado temos o regime publico de capitalizagdo, através da abertura
de contas individuais geridas em regime financeiro de capitalizacdo, que garanta a
pessoa uma protec¢do social complementar. Os regimes complementares podem ser de
iniciativa individual (Planos de Poupanca Reforma, Seguros de Vida, e Modalidades
Mutualistas) ou colectiva (regimes profissionais complementares). Existe ainda no
sistema de protec¢do social a concessdo de fundos de maneio aos servigos de acc¢do
social directa com o objectivo de intervirem em situagdes de urgéncia e de emergéncia

social, prestando uma ajuda social ao cidaddo e ou 4 familia.

Progressivamente assistimos a valorizagdo da familia como um produtor de bem-
estar ¢ como destinatario de politicas e medidas sociais de bem-estar. No séc. XXI
ganha importancia o tema da Familia como justi¢a social distributiva e redistributiva e
ndo apenas como problema de igualdade entre sexos nas tarefas e responsabilidades
familiares. “(...), As solu¢des devem-se buscar no desenvolvimento de uma nova
sociedade de bem-estar, em sinergia com um estado de bem-estar institucional que
ofereca uma rede de seguranga na qual as familias possam ser sujeitos de uma rede de
servigos de assisténcia e cuidado. As intervengdes da politica social deverdo ter como

foco a familia (Conferéncia de Malta) .

* - Lei n° 53-B/2006, de 29 de Dezembro
- Portaria n° 106/22007, de 23 de Janeiro.
#_ Lein®4/2007, de 16 de Janeiro (Lei de bases da Seguranga Social)
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As politicas sociais mais sinalizadas pelos assistentes sociais que suportam a sua
intervencdo nas Comissdoes de Proteccdo, sao as relacionadas com o acolhimento
institucional e com a atribuicdo de subsidios. “Subsidio de maternidade; prestacdes

familiares; apoios sociais para integracdo em equipamentos sociais”.
4. Retrato do sistema de proteccéo a crianca em Portugal

Portugal apresenta uma organizagdo por regides estruturadas por distritos e por
concelhos. De acordo com a lei 147/99 de 1 de Setembro, refere no art.® 2° do capitulo I
“O presente diploma aplica-se as criancas e jovens em perigo que residam ou se
encontrem em territorio nacional” ¢ o art.° 15°, n° 1 do capitulo II “As comissdes de

proteccdo exercem a sua competéncia na area do municipio onde tém sede”.

Neste ponto procuramos equacionar a utilizagdo pelo Servi¢o Social dos métodos
da geografia humana, mais precisamente os métodos cartograficos. Actualmente, a
interven¢do do Servigo Social, deve cada vez mais sustentar-se numa leitura objectiva
da realidade social e estabelecer cada vez mais uma alianga forte com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), com o objectivo de elaborar
diagnosticos sociais que facilitem o mapeamento social das unidades territoriais de
interven¢do. Na actualidade assistimos a uma mudanca de campo de intervencdao do
Servico Social, pelo que exige da parte do assistente social renovar a sua pratica e
adequar os seus instrumentos e técnicas através do aprofundamento do conhecimento.
“O assistente social torna-se um agente mediador que privilegia as dinamicas locais e

mobiliza energias locais para a resolu¢ao de problemas comuns” (Serafim, 2001:93).

A representagdo cartografica do sistema de proteccdo a crianga procura
desenvolver uma analise multivariada que nos permitisse estabelecer correlagdes entre
as respostas sociais de proteccdo a crianca existentes ao nivel local (Concelho), o
nimero de criangas e jovens residentes por area geografica e o numero de criangas e
jovens intervencionados por cada Comissdo de Protec¢do existentes na respectiva area
geografica. Esta analise torna-se em nossa opinido fundamental para medirmos os

conceitos de, efectividade, eficacia e eficiéncia.

Por efectividade, entende-se a andlise da relagdo entre a implementagdo de um

determinado programa e seus impactos e ou resultados. O sucesso ou fracasso numa
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efectiva mudanca nas condi¢des sociais da unidade abrangida pelo programa. Eficacia,
consiste na avaliacdo entre os objectivos e instrumentos explicitos de um dado
programa e seus resultados efectivos. Ex., avaliacdo da relagcdo entre metas propostas e
as metas alcangadas pelo programa ou entre os recursos previstos para a sua
implementagdo e aqueles efectivamente utilizados. Outra avaliacdo ¢ feita entre a
relacdo dos recursos previstos e os recursos utilizados no processo da politica/programa,
avaliando a sua adequacgdo, coeréncia tanto aos objectivos como ao grupo a que se
dirigia o programa/politica. Eficiéncia, entende-se a avaliacdo da relagdo entre o esfor¢o
empregado na implementacdo de uma dada politica/ programa e os resultados
alcangados. Esta andlise ganha maior importancia no contexto actual de crise econémica
e financeira com impactos significativos na reducdo de recursos sociais em

consequéncia do menor investimento em politicas sociais pelos Estados-membros.

Na avaliacdo entre escassez de recursos publicos exige maior racionalizagdo do
gasto. Sob o impacto da crise econdmica e financeira do estado, ¢ necessario adoptar
medidas e programas de racionalizagdo da ac¢do publica procurando-se aumentar a
rentabilizacdo dos recursos disponiveis sem aumentar os gastos publicos. A Eficiéncia ¢
um objectivo democratico. A competéncia e eficiéncia no uso de recursos publicamente
apropriados constituem, nos regimes democraticos, uma das condigdes de confianga
publica (public confident) no Estado e nas Institui¢des democraticas. Segundo, Cohen e
Rogers (1993), o desperdicio de recursos, corrup¢do ou a incapacidade governamental
sdo, na verdade, entraves a utilizagdo de recursos publicamente geridos para finalidades

efectivamente publicas.

Nesta analise apenas foi possivel estabelecer a relagdo das Comissdes de
Proteccao existentes por area geografica dos pais e o numero de criangas e jovens dos 0-
14 anos residentes por cada drea de acordo com os dados do INE (2008). No entanto
deixamos em aberto um novo campo de investigacdo para o Servi¢o Social no dominio

da avaliacao das medidas e politicas sociais dirigidas a crianga.

O sistema de protecgdo a crianga em Portugal, ¢ definido pelo governo central,
descentralizado em areas administrativas, nomeadamente: regido Norte, Centro, Lisboa,
Alentejo, Sul (Algarve) e ilhas (Agores e Madeira) operacionalizado ao nivel local,

ganhando nos ultimos anos maior importancia o papel das autarquias na execucao de
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politicas autarquicas dirigidas aos seus municipes e a promocao de servigos de
proximidade ao cidaddao. “A generalizagdo da concep¢ao de desenvolvimento,
territorialista e auto-centrada, esta também directamente relacionada com a reactivagao
da nocdo de subsidiariedade, principio que tem sido extremamente importante na
valorizagdo das politicas sociais e na legitima¢do da intervengdo do assistente social

desenvolvida ao nivel local e comunitario” (Serafim, 2001:95).

Esta perspectiva reclama autonomia dos servi¢os locais na implementacdo de
planos de interveng¢do e quadros metodologicos, sustentados nos recursos locais com

envolvimento de actores publicos, privados, associativos e pessoais.

Mapa 1: Portugal

DISTRIBUIGAO DAS COMISSOES DE PROTECGAO  via
DE CRIANCAS E JOVENS EM PORTUGAL (2008)

Arquipélago dos Agores

Arquipélago da Madeira
Portalegre

>
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Beja
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O mapa informa-nos das regides que constituem o continente ou sejam 18 distritos com
um total de 274 concelhos e as Ilhas da Regido Autonomas da Madeira, 11 concelhos e

na Regido Autonoma dos Agores 19 concelhos.

O total de criangas e jovens residentes dos 0 aos 14 anos no continente, no total
dos 274 Concelhos ¢ de 1.533.362 e dos 15 aos 24 anos ¢ de 1.135.989 e na regiao
autonoma da Madeira temos dos 0-14 anos 43.695 e dos 15 aos 24 anos 34.370, na
regido autonoma dos Acores, dos 0 aos 14 anos a taxa demografica e de 45.934 e dos 15

aos 24 anos de 36.701 (INE, 2008).

Em cada 4rea administrativa sinalizada o sistema de protec¢do organiza-se através
de servigos publicos, reconhecidos como servigos de primeira linha garantidos a crianca
no ambito de uma sociedade democratica e de direitos sociais garantindo uma resposta
ao cidaddo e garantindo-lhe bem-estar. Servicos de protec¢do a crianga jovem
materializados nas Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens, mais orientados para
a prevengdo e interven¢do nas situacdes de risco/perigo. Um terceiro tipo de servicos
corresponde ao Ministério Publico e Tribunais como garante maximo dos direitos da

crianca e defesa do seu bem-estar.

Segundo o principio de subsidiariedade o sistema de protec¢do a crianga e jovem
estrutura-se de forma piramidal de forma ascendente, colocando na base a Familia e a
Comunidade, seguido dos servigos de primeira linha constituido pelas respostas do
estado ao cidadao (Saude, Educacdo; Accdo Social, Segurancga; Justica, etc.), incluindo
os servigos prestados pelas Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e
pelas Organizagdes Nao Governamentais (ONG). Depois de esgotada a intervengao por
estes servigos, transita para as Comissdes de Protec¢ao de Criancas e Jovens (266) e
quando estas se reconhecem incompetentes ou incapazes de intervencionar e resolver o

problema a interven¢ao passa para o Ministério Publico e Tribunais.

Este modelo de estruturacdo do sistema de proteccao com incidéncia na unidade
local de intervencdo, integrado numa perspectiva global a escala nacional, europeia e
internacional na promocao e protec¢do dos direitos da crianca baseada no principio do
desenvolvimento integral, traduz a matriz do método de coordenagdo aberta assumido

por Portugal neste dominio das politicas publicos e que estd em convergéncia com o
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método seguido pelo Modelo Social Europeu da Unido Europeia. Este método como
dissemos anteriormente tem por objectivos comuns o desenvolvimento de planos
nacionais, programas comunitarios que produzam cooperacdo e articulagdo ao nivel da
inclusdo social, através da utilizacdo de instrumentos de ac¢ao social local e de servigos

de proximidade.

Passamos agora a uma andlise mais micro centrado por regido, estabelecendo a

seguinte constituicao:

- Regido Norte, constituida pelos distritos: Viana do Castelo, Braga, Vila Real,
Braganca e Porto. Esta regido apresenta um total de 67 concelhos e 65 Comissdes de
Protec¢do, ndo garantindo resposta através da CPCJ a uma populagdo de criancas e

jovens dos 0 aos 14 anos de 1.371 e dos 15 aos 24 anos del.432.

Tabela 13 Norte «Concelhos sem CPCJ/n° criangas e jovens» (INE:2008)

Distrito Concelho Criangas: 0 - 14 Jovens: 15 - 24
anos anos
. Boticas 544 672
Vila Real Sabrosa o o2
Total 2 1.361 1.432

- Regido Centro, constituida pelos distritos de Viseu, Aveiro, Guarda, Coimbra ¢
Castelo Branco, com um total de 84 concelhos ¢ 76 Comissdes de Protec¢do, ndo

respondendo a uma populacao de criangas e jovens dos 0 aos 14 anos de 5.575 e dos 15

aos 24 anos de 5.540.

Tabela 14 Centro «Concelhos sem CPCJ/n° criangas e jovens» (INE:2008)

Distrito Concelho Criancas: 0-14 Jovens: 15 -24
anos anos
Armamar 869 863
Viseu Satao 1.899 1.835
Penedono 412 420
Guarda Manteigas 402 439
Belmonte 941 883
Castelo Branco Penamacor 422 484
Oleiros 402 530
Vila Velha Rolao 228 276
Total 8 5.575 5.540
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- Regido de Lisboa e Vale do Tejo, constituida pelos distritos de Leiria, Lisboa,

Santarém e Setiibal, com um total de 63 concelhos e de 63 CPC]J.

- Regido Alentejo, constituida pelos concelhos de Portalegre, Evora e Beja, com um

total de 43 concelhos e com 23 CPCJ, ndo respondendo a uma populagdo de criangas e

jovens dos 0 aos 14 anos de 19.362 e dos 15 aos 24 anos de 16.392.

Tabela 15 Alentejo «Concelhos sem CPCJ/n° criancgas e jovens» (INE:2008)

Distrito

Concelho

Criancas: 0-14

Jovens: 15-24

anos anos
Marvao 345 311
Portalegre Alter do Chao 404 316
Fronteira 391 302
Portel 903 772
Reguengos de 1.549 1.243
Monsaraz
Arraiolos 873 719
Vendas Novas 1.670 1.055
Mourdo 504 427
Evora Redondo 891 697
Alandroal 674 583
Borba 868 738
Vila Vigosa 1.099 954
Estremoz 1.772 1.459
Mora 504 531
Montemor-o-Novo 2.146 1.902
Almodovar 760 728
Ourique 559 486
Beja Aljustrel 1.077 1.015
Serpa 2.051 1.689
Alvito 322 325
Total 20 19.362 16.392

- A regido Sul, constituida por 16 concelhos e por 11 comissdes de protecgdo, ndo

respondendo a uma populagdo de criangas e jovens dos 0 aos 14 anos de 3.891 e dos 15

aos 24 anos de 3.360.
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Tabela 16 Sul «Concelhos sem CPCJ/n° criangas e jovens» (INE:2008)

Criangas: 0 - 14

Jovens: 15-24

Distrito Concelho
anos anos
Vila do Bispo 604 565
Sdo Bras de 1.742 1.292
Faro Alportel
Alcoutim 229 238
Monchique 554 556
Castro Marim 762 609
Total 5 3.891 3.360

- Regido Auténoma da Madeira com 11 concelhos e 11 CPCJ.

- Regido Auténoma dos Acores, com 19 concelhos e 16 CPCJ, ndo respondendo a uma

populagdo de criangas e jovens dos 0 aos 14 anos de 13.225 e dos 15 aos 24 anos de

9.948.

Tabela n° 17 Acores «Concelhos sem CPCJ/n° criangas e jovens» (INE:2008)

Criancas: 0-14

Jovens: 15-24

Regido Autbnoma Concelho
anos anos
Ponta Delgada 12.811 9.534
Santa Cruz das 370 364
Acores
Flores
Corvo 44 50
Total 3 13.225 9.948

Os assistentes sociais que responderam ao estudo manifestam opinides diferentes

face a eficacia da intervencdo das CPCJ na promocao dos direitos e bem-estar da

crianga. Uns referem “que as comissdes de proteccdo sdo eficazes quando conseguem

sensibilizar a familia e todas as entidades envolventes sobre a importancia da existéncia

e exercicio desses Direitos. A Comissdo também tem de realizar accdes de

sensibilizacao sobre essa temadtica junto da comunidade, das pessoas e das instituigdes”.

Outros referem “ndo haver eficacia nesta intervencao, devido ao elevado niimero de

processos de cada gestor de caso por comissdo de protecgdo”.
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Apresentam como problema de falta de eficécia da interven¢do da CPCJ, “nos
casos de institucionaliza¢dao a remog¢ao do perigo protege a crianga, mas nos outros em
que o processo ¢ remetido ao Ministério Publico por falta de consentimento, retirada de
consentimento ou incumprimento do Acordo Promocgao e Proteccdo e em que o menor
esta em risco, nada se faz com a familia até o tribunal convocar a mesma”.

Os profissionais consideram que a eficacia da intervencdo depende da “Comissdao de
Proteccdo ter uma equipa multidisciplinar estavel, recursos humanos e materiais em
proporcao ao volume processual, respostas sociais adequadas por parte da comunidade,

para responder com eficacia na promogao das criangas”.

5. Conclusédo

O sistema de protecgdo a crianca em Portugal identifica-se com trés marcos
significativos: A lei de proteccdo de 1911, muito marcada pelo sistema politico-
ideoldgico e caracterizada por controlo social; A Organizagdo Tutelar de Menores de
1962, revista em 1978, sob a égide dos direitos da crianga e valorizagdo da familia; E a
lei de protec¢ao de criancas e jovens de 1999, mais interdisciplinar e baseada num
conjunto de principios fundamentais para a garantia dos direitos da crianga, da sua
participagdo, co-responsabilidade da familia e promog¢do da cidadania da crianca e

jovem.

E, actualmente um sistema misto: administrativo e judicial, cuja aplicacdo passa
pelas Comissdes de Proteccao e entidades com competéncia em matéria de infancia e

juventude e pelos Tribunais de Familia e Menores.

Os dispositivos de resposta aos problemas da crianga, t€ém evoluido no sentido de
uma autonomizacdo da esfera do poder politico ou governativo. Se nas disposi¢des
legais de 1911 a intervencdo era quase exclusivamente dos tribunais e institui¢des
Estatais viradas para a protecc¢ao e prevengdo; as disposi¢des da Organizacao Tutelar de
Menores de 1962 e de 1978 apontam para a diversificagdo e refor¢o do papel dos

parceiros, na aplicag¢do da justica, bem como da legislagdo actual.

Em Inglaterra a concepc¢ao tradicional de protec¢do a crianca na tradigdo liberal

caracterizava-se pelo reconhecimento da autonomia dos individuos.
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No inicio do século XX verificamos a emergéncia de uma politica preventiva no
sistema legal Inglés de proteccao a crianga. O sistema de protec¢do a crianca em Franca
apresenta uma visdo mais integradora da familia, reconhecendo-a como um valor
positivo. A assisténcia publica em Franga dirigida a crianca no final do séc. XIX e no
inicio do séc. XX ¢ um marco significativo da emergéncia de uma politica de protec¢ao

da crianga e da familia, que considera a crianga como um bem nacional.

Em 1965 em Franga, ¢ criado um servigo de apoio a familia, fundamentado em
razdes demograficas, (aumento de pessoas envelhecidas) e na reforma dos servigos
sociais, ganhando uma concep¢do comunitaria € promovendo desta forma a criacao de
uma rede informal ¢ formal ao nivel dos servigos sociais ¢ locais. Assistimos neste
periodo a um reforco das solidariedades naturais entre familia e rede de vizinhanca. Nos
anos 70 o conceito e a filosofia de prevencdo atingem o seu apogeu em Franga e em
Inglaterra com repercussdoes muito significativas no agir profissional dos assistentes

sociais.

Em Portugal, assistimos a este movimento nos anos 80 com a legalizacdo das
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e Organizagdes Nao-Governamentais,
através da implementa¢do de uma nova forma de intervengdo profissional, sustentada no

modelo de intervengdo em rede.

A politica social € associada a resolugdao dos problemas sociais, o que implica na
matriz politica uma orientagdo para a intervencdo. Neste dmbito conhecemos hoje duas
perspectivas distintas de percepcionar a actuacdo da politica social nos problemas
sociais. A perspectiva realista, que expressa a ideia de que o problema social existe,
porque a realidade o expde (May, Page & Brunsdon, 2001). A perspectiva construtivista
defende que os problemas sociais sdo constru¢des sociais, sendo o resultado das

percepgdes sociais dessa realidade.

E importante esclarecer que a politica social é uma competéncia de cada Estado-
membro, competindo também a UE uma politica social europeia. A politica social
europeia assume competéncias no dominio da redistribui¢do a nivel de Estado-membro,
orientando-se para os aspectos de regulacdo na area da protec¢do social, nomeadamente

no que respeita aos principios da nao discriminagdo, da igualdade entre o género, da
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saude e da seguranca, da liberdade de circulacdo de trabalhadores, dos direitos sociais, €
da intervengdo em grupos com maior vulnerabilidade ao nivel da inclusdo social e da
cidadania social. (Tratado da UE Amsterdam, 1999;Tratrado da UE Nice, 2001; Peneda,
2008).

As politicas neoliberais que surgem no quadro das sociedades globalizadas
afectam as dinamicas do mercado de trabalho, estabelecendo desafios a intervencao e a
gestdo e administracdo dos servigos sociais, levando a definicdo de standards de
eficacia, eficiéncia e competitividade para o desempenho profissional na sociedade
contemporanea; introduzindo assim, uma nova dindmica na estruturacdo dos

dispositivos numa relagdo estreita entre o global e o local.

As politicas sociais de protec¢do no ambito da infincia em Portugal estruturam-se
no sistema de protec¢ao social, em particular nos subsistemas de Seguranga Social e de
Solidariedade Social, embora pela sua transversalidade estejam presentes em todos os
sistemas da organiza¢do do Estado. Concluimos que as politicas sociais de proteccao a
crianga se concretizam predominantemente sob a forma de subsidios, beneficios fiscais,

rendimento social de insercao e acolhimento institucional.

Relativamente a distribui¢do das comissdes de protec¢do de criangas e jovens no
pais, verificamos pelo estudo realizado, que a regido Norte, Centro ¢ Lisboa e Vale do
Tejo apresentam uma comissdo de protecgdao por concelho, salvo excepgdes muito
especificas. A regido Alentejo apresenta um nimero muito reduzido de comissdes de
protec¢do, apenas 46,5% dos concelhos tém CPCJ e a regido Sul e Regides Autdnomas
(Madeira e Agores) com indices de equilibrio na implementacdo das comissdes por
concelho. Destacamos a Regido de Lisboa e Vale do Tejo e a regido Autonoma da

Madeira com 100% dos concelhos com Comissao de Protec¢ao de Criangas € Jovens.
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CAPITULO IV

«Servico Social & respostas sociais de proteccdo a crianga»
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Iniciamos o presente capitulo com uma introducdo a construcdo do objecto do
Servigo Social, definindo cinco periodos especificos e interligados que o definem e o
caraterizam como area do conhecimento no dominio das Ciéncias Sociais ¢ Humanas. O
primeiro periodo (1940 — 1960) identificado com a emergéncia das Escolas de Servico
Social e com a perspectiva assistencialista; segundo periodo (1960-1980), marcado pelo
processo da reconceituagdo. E neste periodo que o Servico Social se vincula a um
quadro teorico-metodologico no contexto das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, sendo um
periodo identificado com a perspectiva intervencionista. O terceiro periodo emergente
nos anos 80 (pds reconceituacdo) assente nas teorias da accdo, orientado para a
mobilizagdo dos cidadados, das instituigdes e das comunidades. (Pareto, Parsons, Hobes,
Locke, Weber, Cohen e Dewey e Mead). O quarto periodo (1990), identificado com um
novo paradigma da sociedade, a internacionalizacdo, o espago europeu € uma maior
relacdo entre Estado e Sociedade Civil e o quinto periodo (2000) caracterizado pela
globalizacdo, crise econdmica e financeira mundial, pelo partenariado e pelas redes

sociais impondo ao Servigo Social novos desafios no seu marco tedrico e metodolédgico.

Desenvolvemos o tema sobre a evolucao dos dispositivos de proteccao a crianga,
com o objectivo de compreendermos melhor a relacdo entre evolugdo do sistema legal
de protecgdo a crianga e a familia, os modelos de proteccdo e a sua adequabilidade

operativa por via dos dispositivos de protecgdo para a crianga e a familia.

Relativamente as respostas sociais de protec¢do a crianga e a familia, destacamos
os contributos dos estudos de Anténio Pereirinha e a sua influéncia na organizagdo da
intervencgao do assistente social no sistema de protec¢do e fazemos um levantamento das
respectivas respostas disponibilizadas e garantidas pelo sistema de protecgdo no
dominio da crianca e da familia. Propomos uma andlise das respostas sociais nos

contextos institucionais, familiares e de ajuda individual e colectiva ao cidaddo.

Por fim abordamos o tema dos Servigos Sociais de apoio a crianga e a familia, no

ambito da rede publica, privada e de solidariedade social. (Mintzberg, Beltran Aguirra).
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1. Introducdo a construcdo do objecto do servico social

Na actualidade a diversidade de objectos e especificidades apresenta-se como
uma possibilidade tedrico-pratica para o Servigo Social num quadro de globalizacao e
cidadania social. Um outro dominio importante no Servigo social s3o as estratégias
profissionais (Faleiros, 2007:31) A articulagdo das mediagdes particulares, individuais
ou colectivas, exigidas pelo trabalho quotidiano, com as exigéncias do contexto
econdmico, politico, imaginario, ideolégico ¢ que vai permitir a constru¢do de
estratégias no tempo social, familiar e especifico solicitado pelos utentes na relagdo com
a intervencdo profissional e institucional”. “A constru¢do do objecto implica, assim,
tanto a andlise das questdes mais gerais (economia, institui¢des, politicas) como dos
micro poderes (logicas dos actores sociais), (Martin e Royer, 1987 in Faleiros,
2007:33). Freynet (1995), defende para o Servigo Social um papel de mediador de
conflitos, tendo por missdo intervir sobre as tensdes, os conflitos, as violéncias, entre
grupos excluidos, a sociabilidade local e a sociedade instituida. O Servigo Social
promove a comunicacdo entre sistemas, nomeadamente no que respeita a dificuldades
de relagdo entre sistemas e promove a interligacdo entre sistemas e recursos, € sistemas

e utilizadores.

Utilizando uma terminologia muito identificada com Vicente Paula Faleiros,
(1995) e de Alcina Martins (1999) designada construcao/ desconstrucao do objecto do
Servico Social, passamos a identificar de forma sintética cinco periodos de
desenvolvimento do Servigo Social no dominio da constru¢do do seu objecto de

intervencao.
1° periodo : 1940 — 1960

Este periodo ¢ identificado com a emergéncia do Servigo Social na Europa, e
com o surgimento das primeiras Escolas de Servico Social em Portugal. (Ferreira, 2008;

Martins, 1999).

Na sequéncia da revolugdo industrial e da teoria marxista (divisdo socio-técnica

do trabalho) iniciou-se um debate técnico-cientifico (mais centrado no campo

148



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

profissional) sobre a intervengdo do Assistente Social, reconhecendo que no quadro da
complexidade dos problemas sociais esta ndo pode ser improvisada, mas sim baseada
num conjunto de conhecimentos de diferentes disciplinas, que lhe permitam definir um
quadro metodoldgico proprio no marco das Ciéncias Sociais ¢ Humanas. M. Richmond
(1922), considerava existir o mesmo espago cientifico e profissional nas disciplinas que
constituem as ciéncias sociais, restringindo a cada uma delas um campo particular de

metodologia, de construgdo de objectos e objectivos.

O Servico Social assume nesta fase uma dimensdo preventiva, embora

identificada com a perspectiva assistencialista.
2° periodo : 1960 - 1980

Este periodo identifica-se com um periodo histérico que apresenta alteragdes na
vida social e quotidiana, a permissdo de admissdo de Homens a formagdo em Servigo
Social (1961) e marcado pelo modelo de desenvolvimento comunitério, principalmente
em meio rural. Assim, o objecto de Servico Social ¢ identificado com o referencial da
integracao “meio — personalidade”, através dos valores dominantes nas relagdes sociais.
Valores dominantes assumidos pelo Servico Social no processo da integracdo e
adaptacdo que procura articular a interven¢ao individual com a interven¢do comunitaria
e grupal. E neste periodo que surgem no debate técnico-cientifico as dimensdes sobre
um método tUnico de intervengcdo em Servico Social denominado: diagnostico/
tratamento / avaliacdo. Neste periodo a intervencdo do Servigo Social ¢ marcada pelos
contributos da teoria critica desenvolvida pela Escola de Frankfurt e por uma dimensao

Funcionalista, tendo por base uma perspectiva Desenvolvimentista.

Nos anos 80, o Servico Social define um novo eixo como profissdo e como
disciplina cientifica no marco das Ciéncias Sociais € Humanas, emergente no quadro da
reconceituagdo. O processo de reconceituacdo do Servigo Social teve como objectivos
produzir uma mudanga no marco conceptual da profissdo e produzir mudanga no
contetudo ideologico da profissdo. Implicou ainda uma mudancga na intencionalidade da
pratica profissional do Assistente Social em busca de uma nova metodologia e
reformulacdo da anterior. Este processo promoveu uma leitura historico-critica a
concep¢do funcionalista e de desviancia social, criando assim uma ruptura com a
concepcao assistencialista que sofre mudangas a nivel teorico, ideologico e
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metodoldgico em termos de uma ruptura com os dogmas, novas bases doutrinais ¢ uma
renovagdo da concep¢ao de sujeito. (Martins, 1999; Garcia e Bracho, 2006). Este
movimento surgiu das teorias de moderniza¢do e dependéncia — teorias que configuram

uma corrente critica.

A teoria da modernizacdo sustenta o movimento de desenvolvimento da
sociedade suportado na corrente capitalista. Este movimento procurava apoiar o
processo de desenvolvimento das sociedades subdesenvolvidas para desenvolvidas. Esta
teoria integrava as variaveis — Sociais, econdmicas, mediacao e desenvolvimento. Esta
teoria sustentada no Capitalismo defende um papel do Estado relevante na sociedade,

reclamando uma mudanca de mentalidades.

A teoria da dependéncia, contrapondo-se 4 teoria da modernizacdo baseada no
principio histérico-metodologico, pde a énfase na dimensdo historico estrutural da
situagdo de subdesenvolvimento e procura demonstrar o surgimento desta situacdo

assim como a sua reprodug¢d@o a dimensao do desenvolvimento Capitalista.

Neste periodo o objecto do Servigo Social ganha novo aprofundamento,
Concepgao do Homem numa dimensdo bio-psico-social integral. O Servigo social
pretende conhecer e abordar o Homem por meio das suas relagdes sociais, pela sua
pertenga a classe social, os papeis que o individuo tem na sociedade (aspectos parciais
da dimensdao humana integral da pessoa). Uma intervencdo centrada na relacdo
personalidade/ meio /recursos passa para uma relagdo centrada nas relagdes sociais de
classe e de grupos. Assim, o objecto do Servico Social, identifica-se com a preocupagao
com o desenvolvimento tedrico do Servigo Social em simultaneo com a preocupacio da
sua dimensao critica e politica. Busca novos paradigmas da compreensao da sociedade,
da sua estruturacdo e mudanga. Boris Lima e Maria Angélica Gallardo (1974)
Procuram vincular o Servigo Social a um processo de planeamento, diagndstico,

programacao, execucao e avaliagao.

O Servigo Social assume nesta fase uma dimensao estruturalista, identificada com

a perspectiva intervencionista.
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3° periodo : 1980

Nos anos 80, no pos reconceituagdo do Servico Social, as correntes criticas
ganham importancia nas preposicdes e intervencdes desenvolvidas pelo Servigo Social.
Uma parte do Servigo Social critico, veio a assumir uma identidade completa com os
movimentos sociais (ex. Portugués criagdo das IPSS). Tendo como objecto ndo mudar o
comportamento ou 0 meio, mas contribuir para a organizacdo e mobilizacdo social dos
cidaddos, das instituicdes e das comunidades na luta contra o capitalismo. Ganham
forca, no dominio do Servigo Social as teorias da Escolha Racional ou também
designadas de Teoria da Accdo desenvolvidas por Pareto, Parsons (1937), Weber,
Lindenberg (1992) e as teorias da Accdo e da Praxis, de Hobbes, Locke, Kant, Weber
(1921), Cohen (1981) Dewey, Mead (1934), Anthony Giddens (1984).

Neste periodo o Servigo Social tem por base o paradigma das inter-relagdes.
4° periodo : 1990

Neste periodo o Servigo Social insere-se num novo contexto social e politico, no
quadro do espago europeu e de maior internacionalizagdo ao nivel social, econdmico, do
emprego e cultura. Assistimos ao surgimento de novas questdes sociais emergentes num
principio social de multiculturalidade, nomeadamente: questdes do género; etnicidade,
desviancia, minorias, orientagdo sexual e ndo discriminagdo. O objecto do Servigo
Social centra-se nas relagdes de cooperagao/ conflito do Estado com a Sociedade. Nao
s0 se alteram as relagcdes Estado/Sociedade como as relagdes entre os proprios grupos da
sociedade, surgindo as IPSSs e as ONGs enquanto instituicdes de promogao e defesa
dos direitos humanos. Esta alteracdo de paradigma social obriga a um repensar da
relacdo entre sociedade, cultura, economia e subjectividade, implicando uma construgao
de uma nova identidade individual e colectiva na defesa dos direitos humanos e na

busca de autonomia e participacao social.
5° periodo : 2000

Na actualidade o Servico Social inscreve-se num contexto econdmico e politico
de grandes mudangas marcado por um contexto neoliberal ao nivel de politica
econOdmica, associado a politicas de privatizagdo e terciarizagdo com profundas
consequéncias na vida dos cidaddos, nas relagcdes de trabalho e emprego e na gestdo

151



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

social da vida quotidiana. Presentemente ganha importancia o paradigma do
partenariado a dimensdo das Redes no processo de intervencao social de forma geral e
em particular do Servigo Social. Estamos perante um novo desafio sobre a construgdo
do objecto de interven¢do do Servigo Social, havendo necessidade de repensarmos o

objecto de interven¢do do Servico Social, ao nivel do:

- Emprego; da responsabilidade social; da familia; da comunidade; e das novas politicas

sociais.

2. Evolucéo dos dispositivos de protecgdo a crianca e a familia.

Na proteccdo judicidria das criangas e jovens, defesa dos seus direitos e na
aplicacao de medidas tutelares de protecgdo, assisténcia e educacao, intervém diferentes
dispositivos nao s6 de interven¢ao judicial mas também de outras politicas transversais,
nomeadamente, Saude, Seguranca Social, Emprego, Economia, Educacao entre outros

de natureza comunitaria.

No tratamento deste tema ¢ importante parafrasearmos Pierre Bourdieu (jornal le
Monde 14/1/92)**” os Assistentes Sociais, Educadores, Magistrados e Professores
constituem a mao esquerda do Estado, enquanto os agentes dos ministérios ditos
gastadores constituem a mao direita. A mao esquerda do Estado tem um sentimento que
a mao direita ndo sabe nem vé claramente o que faz a mao esquerda”. Este contributo de
Pierre Bourdieu seduz-nos ao estabelecer a comparagdo entre a intervencdo judicial,
aquela que julga e aplica medidas e a intervengdo social, aquela que executa,
operacionaliza e responde as solicitagcdes da primeira. Embora a intervencao judiciaria

disponha ja de dispositivos de resposta.

No sistema Portugués encontramos diferentes dispositivos de resposta e apoio aos

problemas dos menores que passamos a identificar:

' _ Un entretien avec Pierre Bordieu. Collection Forum de L’LE.R.A.S. - Pauvres et Marginaux dans la

societé Francaise, - Roger Bertaux P.318
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-1911a1919

Em 1911 foram criados os tribunais de menores em Lisboa, Porto e Coimbra, com
uma funcdo suprema de serem os oOrgdos de tutela na aplicagio de medidas de

proteccao, defesa e promogao dos direitos da crianga.

Na fase inicial estes tribunais funcionaram sob a designacdo de tutorias de
infancia «cujo funcionamento comegou por Lisboa, e em Lisboa apenas para criancas
maltratadas, desamparadas e delinquentes» (art.® 1° - Lei protec¢do 4 infancia: 1911).
Sdo também criadas instituicdes de apoio a infincia, nomeadamente: - «Tutéria da
infancia, Federacdo Nacional dos Amigos e Defensores das Criancas» (art.® 2°
idem:1911). A tutdria da infancia consistia num tribunal colectivo especial, que se
destinava a guardar, defender e proteger os menores em perigo moral, desamparados ou
delinquentes, sob a divisa - educagdo e trabalho. As tutoérias eram de dois tipos, (art®5° e

7° idem:1911), a tutoria central com sede em Lisboa, Porto e Coimbra e a tutoria de

comarca com sede nas restantes capitais do pais.

A tutdria central era constituida por um juiz adjunto de formagdo em medicina,
um professor de liceu nomeado anualmente pelo conselho escolar, um delegado do
ministério publico, nomeado pelo procurador da republica. A tutéria de comarca era
constituida por um delegado, ou subdelegado de saude, um professor da escola primaria
superior € nas terras onde este ndo existia 0 governo nomeava um professor do ensino
primdrio oficial ou particular e por um delegado do ministério publico da respectiva

comarca.

Em matéria de competéncia as tutdrias centrais tinham como fungdes «Julgar as
causas civeis e crimes dos menores em perigo moral, dos menores desamparados e dos
menores delinquentes. Prescrever as medidas de colocacdo definitiva, guarda,
vigilancia, tratamento, educacao ou tutela. Definir para a federagdo ou para a assisténcia
publica a tutela dos menores que lhes forem entregues. Conjugar no interesse dos
menores a sua ac¢do educativa e moralizadora com a das instituicdes». (art.° 10°
idem:1911). O presidente da tutdria tinha por competéncia fazer recolher o menor no

refligio paroquial.
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O refligio era uma instituicdo que funcionava junto de cada tutéria central ou de
comarca, considerado como estabelecimento de detengdo preventiva, e que tinha por
finalidade recolher temporariamente os menores em perigo moral, abandonados e
maltratados. Havia diferentes tipos de refiigios, os de primeira classe, segunda e terceira
classe os Refugios de primeira classe estavam instalados junto das tutérias de Lisboa,
Porto ¢ Coimbra. Os Refugios de segunda e terceira classe funcionavam junto das
tutorias de comarca. Segundo a lei «em cada freguesia da sede da tutoria era criado um
refugio paroquial, destinado a guardar provisoriamente qualquer menor abandonado,

desamparado ou delinquente» (art.° 112°1d:1911).

A Federacdo Nacional dos Amigos e Defensores das criangas tinha por objectivo
a unido juridica, moral e facultativa de varias instituigdes, quer oficiais, quer
particulares de propaganda, educagdo e patronato, que tinha por missdo formar um
verdadeiro sistema de higiene, moral e social. As instituigdes que formavam a

Federagao eram oficiais e particulares de dois tipos:

- De propaganda (art.® 121° id:1911), as que tinham por func¢do tornar conhecidos os
efeitos do alcoolismo, sifilis e tuberculose, divulgar os preceitos de higiene e de
puericultura. Fazer interessar todos os pais na educacgdo de seus filhos e de prestarem a
educagao preventiva (art.® 122° 1d:1911), através das instituigdes extra e post-escolares,
semi-internatos, internatos preparatorios, internatos profissionais, internatos coloniais

agricolas, bem como a educa¢do reformadora, prestada pelas casas de correcgao.

- O outro tipo de institui¢des diz respeito as de patronato (art.° 123° id:1911),
consideradas associacdes de beneficéncia que se destinam a evitar que os menores
furtem se alcoolizem, se prostituam, através de policiamento, de acc¢des de vigia,

proteccao e colocacdo dos menores desamparados e delinquentes.

Na dependéncia do Ministério da Justica, funcionou a casa de detencdo e
correcgdo de Lisboa, posteriormente reformada pela lei de 1911 com o titulo de Escola
Central de Reforma de Lisboa. A Escola era considerada, um estabelecimento de
utilidade publica, que se destinava a receber até seiscentas criangas para os educar e
regenerar, do sexo masculino de menos de catorze anos e mais de nove anos.

Encontrava-se estruturada por seccdes, a primeira seccdo - Instru¢do primaria, a
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segunda sec¢do Industrial, a terceira sec¢do - agricola, tendo cada seccdo um edificio

proprio com um regime auténomo.

Encontramos referéncias a outros dispositivos de apoio e resposta as
necessidades dos menores, tais como a escola feminina de reforma de Lisboa,
anteriormente chamada de casa feminina de detengao e correccdo de Lisboa e a escola
masculina industrial da escola do Porto também ela anteriormente designada casa

masculina de detengdo e correc¢ao do Porto.
- 1919 a 1962

Em 1919, o Decreto-lei 5611, 10/5/1919, institui o primeiro servigo central,
criado pelo Ministério da Justica como organismo coordenador das actividades tutelares
da infancia e entdo chamada -Inspec¢do Geral de Protec¢cdao a Infancia. Servigo que se
converteu em Administracdo e Inspeccdo Geral dos Servicos Jurisdicionais e Tutelares
de Menores (D.L. 10767:1923). Conversao esta que deu origem a Direc¢do Geral dos
Servigos Jurisdicionais de Menores (D. L. 22708 de 20/6:1933) com competéncia para
coordenar as instituigdes judicidrias privativas da infancia, os estabelecimentos tutelares

de menores e os respectivos servigos de Assisténcia Social.

A organizacdo e composi¢ao dos tribunais de Menores (D.L.38386 de 8/8: 1951)
definiram que a estes incumbe a fixacdo das medidas aplicaveis aos menores
acentuando a natureza especial da jurisdi¢do da infancia. Esta organizagdo confiou a
jurisdigdo tutelar exclusivamente ao primeiro juizo e & primeira sec¢do nas comarcas
com mais de um juiz ¢ com mais de uma sec¢do. E neste periodo que os tribunais
tutelares passam a desenvolver uma intervencdo em matéria de prevencao criminal.
Através do decreto - lei 15:162 de 5/3:1928 da Direcgao dos Servigos Jurisdicionais e
Tutelares de Menores reconhece-se uma nova dimensao de dispositivos. Este decreto -
lei expressa a necessidade imperiosa de estimular e promover uma intensa colaboragao
de entidades e instituigdes particulares com os tribunais da infancia. Ao mesmo tempo
interroga-se como despertar o interesse pela ac¢do social em favor da Juventude e da
Infancia, a desejada colaboragdo moral e material, enquanto o Estado, ndo organizar e

proporcionar os meios de ac¢do indispensaveis.
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Para além dos dispositivos referenciados, temos outro tipo de institui¢des,
também elas importantes na promocao de intervengdes preventivas e educativas a
menores delinquentes. O reformatdrio central de Lisboa Padre Antonio de Oliveira, o
refugio da tutdria central da infincia de Coimbra, a colonia Correccional de Izeda do
reformatdrio de Lisboa (sexo feminino), o reformatério central de Vila do Conde e a

Colodnia Correccional de Vila Fernando.
-1962 a 1980

E com a Organizagdo Tutelar de Menores de 1962 (OTM, 1962) que os tribunais
de menores e familia passam a ter um servi¢o de apoio social como assessoria dos
mesmos. O servigo de Assisténcia Social junto dos tribunais centrais € realizado pelos
Assistentes ou Auxiliares Sociais que a Direc¢do Geral dos Servicos Tutelares de
Menores afecte a esse fim (art.’ 6°,2-OTM: 1962). Nas situagdes em que o juiz adopta o
regime de Liberdade assistida, o dispositivo accionado ¢ designado familia adoptiva ou

oficina em regime de aprendizagem ou de trabalho (art.® 28°,2:1962).

Na década de 60 os estabelecimentos tutelares que t€ém por fim a recuperagao
social dos menores a seu cargo e destinam-se a observacgdo, a execu¢do de medidas de
prevencdo criminal e a accdo de patronato. Estes estabelecimentos eram: Centros de
observagao, anexos aos tribunais centrais; Instituto médico - psicologicos; Institutos de
reeducagao; Lares de semi-internato; Lares de semi-liberdade; Lares de patronato. «Os
centros de observagdo, destinam-se a estudar os menores sujeitos a Jurisdigdo tutelar,
definindo as suas qualidades, defeitos de caracter, conhecimentos, aptiddes e tendéncias,
a investigar as condi¢des do meio familiar e social ...» (OTM, 1962:art® 111°). Estes
centros eram constituidos em duas divisdes, uma para cada sexo, em instalagdes

independentes. Cada divisdo tinha como servigos técnicos (Id., 1962: art.® 114°):

- Recepcao, com o objectivo de realizar uma observagao preliminar através do contacto

pessoal entre o educador € 0 menor admitido;

- Observagao inicial individual, com vista a seleccionar os menores deficientes ou
irregulares fisicos ou mentais que devessem ser submetidos a observagdo e tratamento

em estabelecimento especializado.
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- Observacao em vida comunitaria, consistia na observagdo do menor em regime social,
educativo e disciplinar. As condi¢gdes familiares, sociais, escolares e profissionais dos
menores, anteriores ao seu ingresso no centro. Diagnosticar o nivel de inteligéncia,
afectividade, aptiddes e tendéncias que os menores revelem. A sua adaptabilidade a vida
escolar e profissional e a vida comunitiria em geral. Esta observacdo em vida
comunitaria compreende também a instrucdo escolar, a pré-aprendizagem e a

aprendizagem profissional.

- Servico Social externo, cuja fungdo se caracterizava no processo de reintegragao social

dos menores.

- A ambas as divisdes (masculina e feminina) era comum os servicos médico e de
observacao psicoldgica e orientagdo profissional. A estes servigos competia, estudar a
personalidade do menor, o seu nivel intelectual e as suas aptiddes. Realizar os exames
de orientagdo profissional e colaborar com os outros servigos no desenvolvimento do

projecto de vida do Jovem.

- Os Institutos Médico-psicoldgicos (id, 1962:art® 123°), destinavam-se a observacao e
internamento de menores com deficiéncias mentais ou irregulares. Uma destas
instituicdes ¢ o Instituto Navarro de Paiva, em Lisboa ainda hoje em pleno
funcionamento. Temos também em Lisboa o Instituto Médico - Pedagdgico condessa de

Rilvas (D.L. 43167, 19/9:1960).

Os Institutos de reeducacao tinham fungdes de promover a recuperacao social dos
menores sujeitos a medida de internamento, mediante uma educacdo adequada, a
instrugdo escolar e a aprendizagem de uma profissdo. Neste periodo funcionaram os
seguintes institutos de reeducagdo: Instituto de reeducagdo Padre Anténio de Oliveira -
Caxias (masculino e feminino); Instituto Sao Domingos de Benfica - Lisboa (feminino);
Instituto de reeducacdo de S. Fiel - Lourigcal do Campo (masculino); Instituto de
reeducacdo da Guarda (masculino); Instituto de reeducagdao de Vila Fernando
(masculino); Instituto de reeducagdo de S. Bernardino - Atouguia da Baleia/ Peniche
(feminino); Escola profissional de Santa Clara - Vila do Conde (masculino); Escola
profissional de Santo Anténio - Izeda (masculino); Instituto de S. José¢ - Viseu

(feminino); Instituto Corpus Christi - Vila Nova de Gaia (feminino).
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Os lares de semi-internato, tinham por fins promover a recuperagdo social dos
menores sujeitos a medida de prevengdo criminal, através da permanéncia numa
pequena comunidade de tipo familiar e do exercicio de uma actividade escolar ou

profissional.

Os lares de semi-liberdade, destinam-se a assegurar a transi¢ao entre o internato e
a liberdade, através da readaptagdo dos menores a condi¢des normais de vida e de

trabalho.

Os lares de patronato, que tinham por missdo recolherem, temporariamente, os
antigos internados que, por circunstancias familiares, econdmicas ou outras, se

mostravam carecidos de protec¢do dos servicos.
- 1980 a 1998

O estatuto Judicidrio, em 1944 (D.L. 33547, 24 / 2 ) alterou a designacao das
tutorias para tribunais de menores. A lei 82 de 1977 especificou a separagdo entre
tribunais de menores e tribunais de familia. Os tribunais de familia passam a ter por
competéncia relativa, preparar e julgar accdes de separagdo de pessoas e bens e de
divoércio, instaurar a tutela e a administracdo de bens entre outras funcdes de caracter
civil (Lei 38, 1978: art.® 60°,61°). A estes dispositivos tem-se vindo a associar ao longo
da historia, outros, fora da dependéncia da interven¢do judicial, embora sob a sua
regulagdo. O que faz entender o processo de alguma descentralizagdo através da criagao
de orgaos dotados de autonomia administrativa e financeira aos niveis locais, que
assumem as tarefas de execucdo dos fins do sistema em contacto directo com as

populagdes.

A Lei Organica do Ministério dos Assuntos Sociais (D.L. 549:1977, 31 /12)
institui a criagdo da Direccdo Geral da Seguranga Social (art.° 9°:1977) com as
atribuicdes de definir, em termos integrados, e propor as modalidades de resposta as
situagdes de caréncia abrangidas pelo sistema unificado da Seguranca Social; no
exercicio das suas atribuicdes, actua especificamente nas areas da ac¢do do sector:
Infancia e Juventude; Comunidade, Familia e Populacdo activa; Terceira idade;

Reabilitagdo e Integracdo Social.
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Ainda no quadro politico / legal foi criada em 1980, a Secretaria de Estado da
Familia, considerado como um passo decisivo no desenvolvimento de uma politica
familiar, global e integrada (D. L. 304:1982, 31/6). A criagdo do Ministério do Trabalho
e Seguranca Social (D.L. 344 - A:1983,25/6) veio integrar os servigos da Secretaria de
Estado do Trabalho, do Emprego, da Seguranca Social e da Familia, os servigos do
Ministério dos Assuntos Sociais, incluindo o poder de tutela relativamente 4 Santa Casa
de Misericordia de Lisboa e as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social. Estas
referéncias historicas tornam-se importantes na compreensdo da evolugdo dos

dispositivos quer da tutela juridica, quer da tutela social.

O Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, segundo a designacdo actual,
promove uma politica social muito dirigida para os desfavorecidos, desamparados,
pobres e criangas. E empreendedor na criagdo de estruturas de apoio, nomeadamente:
lares para criangas e jovens em risco ou privados do seu meio familiar normal; creches e
Jardins - Escola para diferentes estratos sociais, grupos etarios de criangas. Servigos de
accao social local com o objectivo de apoiarem social € economicamente as populagdes
em maiores dificuldades. Estudarem situagdes de menores em risco ¢ definirem
estratégias de prevencdo. Acompanhamento social as familias consideradas de risco ou
pouco funcionais; e respostas alternativas ao acolhimento de criangas, Oorfaos,
abandonados, maltratados, negligenciadas, em perigo moral, em articulagdo com a
jurisdicdo de Menores e Familia dos Tribunais, nomeadamente: Amas; Familias de

acolhimento e Centros de acolhimento temporario.

Os assistentes sociais intervém no estudo das familias adoptivas, como servigo de

assessoria aos tribunais e tém assento na Comissao de Proteccao de Menores.

Também o Ministério da Satde assume particular responsabilidade e relevancia
na interveng¢do junto da crianga e jovem maltratado, cabendo-lhe a principal tarefa de
diagnosticar a situagdo, identificar as causas e promover respostas de tratamento ao

problema.

Dispde dos Hospitais Pediatricos, - Hospital Pediatrico de Coimbra e o Hospital
Dona Estefania em Lisboa, funcionando em cada hospital geral um departamento de
pediatria. Tem equipas de pedopsiquiatria espalhadas por todo o pais com competéncia
para fazer observagdes médicas - psicologicas aprofundadas e acompanhamento
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periédico as situacdes. Estas equipas vieram substituir os Institutos médico -
psicolégicos. Os Centros de Saude através dos médicos de familia que assumem uma
fun¢do importantissima no despiste e prevengdo destas situagdes e os Centros de
Psiquiatria infantil que atendem e acompanham criangas com deficiéncia ou com

desenvolvimento irregular.

Outro dispositivo que constitui um pilar fundamental na Acc¢do Social Local na
cidade de Lisboa (em particular na area das criancas e dos jovens) ¢ a Santa Casa de
Misericordia de Lisboa. Esta instituicdo dispde de equipas de Assistentes Sociais em
quase todas as Juntas de Freguesia da Cidade de Lisboa com o objectivo de prestar
apoio e ajuda aos grupos mais carenciados. Congrega um grande numero de Lares e
Centros de Acolhimento para criangas e Jovens de risco tanto em regime de internato
como semi - internato, creches e jardins - escolas. A sua oferta ¢ cada vez mais ampla e
diversificada, contemplando desde o equipamento social até & politica global integral de
Accdo Social. Tem um servico de Emergéncia Social, aberto vinte e quatro horas por
dia para apoiar situagdes de grande precariedade e promiscuidade social, familiar como
econdmica. O servico de accdo social local por reconhecimento legal intervém nos
processos de adopgdo, competindo-lhe fazer o estudo da familia adoptiva e
acompanhamento do processo, embora a homologagdo passe sempre pelo Tribunal de

Menores e Familia de Lisboa.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, criadas pelo Ministério dos
Assuntos Sociais (Secretaria de Estado da Seguranga Social), sdo instituicdes que se
propdem & resolugdo de caréncias sociais para as quais a intervengdo do Estado ¢
insuficiente ou deficitaria (D. L. 119: 1983, 25/2). Estas instituigdes tém-se tornado um
grande parceiro do Estado nas respostas aos problemas sociais. Segundo Luciano dos
Santos® “ «..., a relagdo de emprego cede lugar 4 relagdo de parceiro, a hierarquia
transformar-se-4 em poliarquia, a subordinagdo é suplantada pela inter-relagdo, ...». E
na dialéctica da inter-relacdo que estas instituicdes predominam e desenvolvem as suas
actividades, entre a comunidade, o estado e o cidaddo. A este nivel encontramos
respostas relativamente 4 crianga através de creches, jardins - escola, lares em regime de

internato e semi-internato, centros de ocupagao de tempos livres, centros de

acolhimento para criangas abandonadas ou retiradas aos pais por motivo de doenca

#1962 — Na Onda da Terceiriza¢do. Folha de Sdo Paulo 30/6/92.
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grave (EX. SIDA - Associacdo Sol), ou de comportamentos anti - norma (ex.
Toxicodependentes, Reclusos, ...), Centros de intervengdo precoce, Lares para maes
solteiras (ex. Casa de Santo Antdnio) prostitutas (ex. O Ninho) ou abandonadas e
maltratadas com filhos bebés, pelos pais ou pelos maridos, Centros para criangas
privadas de meio familiar normal (ex. Florinhas da Rua) Tém papel importante os
Centros de acolhimento e de formagdo da Casa Pia de Lisboa nas suas multiplas
valéncias. Proximo destas instituicdes temos outras respostas de caracter religioso; € o
caso dos centros paroquiais € dos centros comunitidrios que promovem também
respostas para a crian¢a ¢ o jovem. Estas institui¢des estabelecem quase sempre uma
relacdo muito préxima com instancias juridicas na medida em que sdo estas que

regulam a intervencdo que desenvolvem e em simultaneo a legitimam.

Na década de 80, surgiram em Portugal por influéncia de experiéncias
internacionais novos dispositivos dirigidos para a crianga e o jovem, em particular para
grupos de risco, fundamentado num slogan de prevengdo, orientacdo e articulagdo.
Referimo-nos aos servicos telefénicos de apoio e ajuda, particularmente a criancas
maltratadas. O primeiro servi¢o surgiu no ano de 1988, designado «S.0.S.- Crianca»
sob a tutela de uma institui¢do particular de solidariedade social - Instituto de Apoio a
Crianca. Este servico consiste numa resposta 4 crianca portuguesa através do telefone,
anonimo e confidencial, possibilitando-lhe a apresentagdo do seu problema e a
promocao de acgoes / intervencdes de protecgdo e assisténcia. Ao nivel da resposta este
servigo oferece 4 crianca e ao jovem: linha telefonica «S.0.S. Crianga»; resposta Postal,
atendimento personalizado e encaminhamento e orientacdo das situacdes que carecem

de estudo e averiguagdo, para os servigos da tutela ou implementados no tecido local.

Nos anos 90, foi criado pela resolugcdo do conselho de Ministros n°® 30/92 um
projecto interministerial de Apoio 4 Familia e &4 Crianga (PAFAC) constituido pelos
ministérios da Justica, Saude, Emprego e Seguranca Social e pela Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. E um projecto descentralizado com comissdes regionais
sediadas em Lisboa, Porto, Coimbra, Evora e Faro, que promove 0s seguintes Servicos

orientados para a crianca maltratada:

- Equipas psico-sociais de intervencao familiar, que funcionam em articulagdo com os

nucleos Hospitalares, nomeadamente em: Lisboa (Hospital D* Estefania, Hospital de
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Santa Maria, Hospital S3o Francisco Xavier); Porto (Hospital de Criangas Maria Pia,
Hospital de Santo Antonio, Hospital de Sao Jodao e Centro Hospitalar Vila Nova de
Gaia); Coimbra (Hospital pediatrico de Coimbra); Evora (Hospital Distrital de Evora,
Hospital Distrital de Beja, Hospital Distrital de Portalegre) e Faro (Hospital Distrital de

Faro, Hospital Distrital de Portimao).

- Linha de Emergéncia Crianga Maltratada e as equipas moveis de interven¢ao na crise,
que actuam nas situagdes de emergéncia infantil e responde aos apelos urgentes
recebidos por via telefonica, das criangas, dos pais, dos professores, dos vizinhos,

amigos ¢ da comunidade em geral.

Estes sdo os dois servigos telefonicos que nos parecem mais importantes embora
reconhecamos a existéncia de outros, o caso da linha telefonica de apoio & crianca
maltratada da Provedoria da Justica e outras ligadas a Centros de Saude e Comissdes de

Protec¢ao de Menores.

Foi criada a Associacdo Portuguesa Para o Direito de Menores e da Familia, de
ambito nacional com objectivos de realizar estudos interdisciplinares das questdes
relativas & proteccdo judicidria e administrativa dos menores e da familia, bem como
promover, dinamizar e organizar servigos comunitarios de apoio 4 crianga, ao jovem e a

familia.

Em 1995, novas alteragcdes foram introduzidas no sistema juridico Portugués no
ambito dos seus dispositivos com a lei organica do Instituto de Reinser¢ao Social -
D.L.58:1995. O Instituto de Reinser¢ao Social € uma pessoa colectiva de direito publico
sob a tutela do Ministro da Justica. No ambito da Intervencao Social da Justica cometida
ao Instituto de Reinsercdo social integra-se toda a actividade desenvolvida pela
Direcgao Geral dos Servicos Tutelares de Menores. O Instituto dispde de Colégios de
Acolhimento, Educacdo e Formagdo (CAEF) com competéncia para assegurar o
acolhimento, enquadramento educativo e formativo de menores que cumpram em
instituicdes medidas judiciais. Colégio é a nova designagdo dada aos estabelecimentos
tutelares que estavam sob a tutela da Direc¢do Geral dos Servigos Tutelares de Menores.
A lei organica do Instituto de Reinser¢ao Social enquadrou o colégio distrital do Dr. Alberto
Souto da Assembleia distrital de Aveiro, dando-lhe um estatuto de CAEF ¢ funcionando na
dependéncia deste para apoio 4 Infancia e Juventude. Igualmente a Federagdo Nacional das
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Institui¢des de Protecgdo 4 Infancia passou a ser gerida e administrada pelos 6rgdos do referido

Instituto.

Num plano internacional temos o comité¢ dos direitos da crianga, enquanto 6rgao de
controlo, segundo Dan O’Donnel (Infancia e Juventude:1979), os 6rgdos de controlo sdo
criados em virtude da entrada em vigor de tratados dos direitos do Homem, com o fim de
avaliar os esforcos feitos pelos Estados - Parte, para respeitar as normas estabelecidas pelo
tratado em questdo. A principal fungdo de um 6rgdo de controlo ¢ examinar os relatorios
preparados pelos Estados - Parte e avaliar os esforgos feitos por cada um para respeitar as
obrigacdes do respectivo tratado. Ao falarmos do tratado dos direitos do Homem, ¢ também

importante falar da convencgao dos direitos da crianga.

Nesta perspectiva, ¢ instituido pelo Desselei 3-B:1996, pelo Governo Portugués o Alto-
comissario para as questdes da promogao da igualdade e da familia. No ambito da infancia,
compete ao alto-comissario «..., acompanhar a situagdo das criangas, promovendo a
coordenacdo da intervencdo das competentes entidades publicas, acompanhando a acc¢@o das
organizagdes nao governamentais e apoiando a formulagao e execugdo de politicas que insiram
sobre a problematica infantil». Na dependéncia deste Alto-comissario estdo os seguintes
organismos: Comissdo para a igualdade e para os direitos das mulheres; Comissdo inter-
ministerial da familia; Conselho consultivo dos Assuntos da Familia; Projecto de Apoio a
Familia e 4 Crianga e Comissdo para a igualdade no trabalho e no emprego. O Alto-Comissario
para as questdes da promogao da igualdade e da familia exarou em despacho (D. R. 30/12/96)
uma Comissao Nacional dos Direitos da Crianga. Esta tem como objectivo apresentar relatdrios
periddicos, ao comité dos Direitos da Crianga instituido pela Convencao dos Direitos da
Crianca, avaliando e informando as formas de protecc¢@o e promogao dos direitos da crianga na

ordem juridica de cada Estado.

1999 - 2006

Este periodo ¢ marcado pela reforma do Direito de Menores em Portugal, ¢ a
promulgacdo da Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens (Lei n® 147/99 de 1 de
Setembro) e a Lei Tutelar Educativa (Lei n° 166/99 de 14 de Setembro), promovendo
algumas reformas nos dispositivos de resposta a crianga e jovem e criando novos mais

adequados as orientagdes ético-politicas do sistema de proteccao social em vigéncia.
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Neste quadro politico ou normativo assistimos a altera¢des de instituigdes sociais
totais no ambito da proteccdo da crianga para instituicdes mais descentralizadas na
resposta ao bem-estar da crianga, como exemplo mais significativo temos o caso da
Casa Pia de Lisboa. Verificamos também uma maior especializacdo dos dispositivos

ético-juridicos de resposta a crianga ao nivel da protecg@o e ao nivel da infraccao.

A lei 147/99 (Lei de promogdo e proteccdo da crianca/jovem) operacionaliza de
forma renovada e configurada num modelo de proteccdo participativo e de
responsabilidade social, as Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, na
modalidade Alargada (com maior envolvimento da sociedade civil) e a modalidade
restrita (mais técnica) com objectivos de aprofundamento diagndstico participado e

interdisciplinar sobre o problema da crianga e jovem.

Este novo marco legal, introduz também o reconhecimento dos pais como factor
dependente para a efectivacdo de uma intervencdo junto da crianca reconhecendo-lhe
obrigagdo e responsabilidade social. (art.”° 9°) e a ndo oposi¢ao da crianga/ jovem com
idade igual ou superior a 12 anos de idade (art.® 10°), salvo nas situacdes consideradas
de urgéncia (art.° 91°). A lei de proteccao reconhece também a figura de representante
legal, as criangas e jovens com idade igual ou superior a 12 anos. Esta lei traduz no seu
conteudo uma filosofia centrada na familia (medidas em meio natural de vida)
manifestando uma alteragdo das praticas sociais, ou seja, solicitando menor
institucionalizagdo da criancga e maior responsabilidade da familia na promocao do bem-

estar da crianga/jovem.

Neste periodo foram instituidos como novos dispositivos os seguintes: Centro de
apoio familiar e aconselhamento parental; Equipa de Rua de apoio a criangas e jovens;
Acolhimento familiar para criangas e jovens, Centro de Acolhimento Temporario,

Apartamento de Autonomizagdo, Unidades de Intervengao Precoce.

No ambito da lei Tutelar Educativa, foram instituidos os Centros Educativos,
designados: Centro Educativo Aberto; Centro Educativo Semi-aberto e Centro
Educativo Fechado, conforme definimos no capitulo anterior, integrados na Direc¢do
Geral de Reinser¢do Social (Ex. Instituto de Reinser¢do Social). Foram também

instituidos dois programas de base preventivos, sendo o Programa Escola Segura
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(Despacho n°® 25 650/2006) e o programa Escolhas (Resolugdo do Conselho de
Ministros n° 80/2006).

3. Respostas sociais de proteccdo a crianca e a familia.

As respostas sociais de proteccdo a crianca e jovem podem ser respostas directas
e respostas indirectas, como define Pereirinha sdo, “actuacdes dirigidas directamente ao
problema social, seja ela uma situacdo geral da sociedade (desemprego, sustentabilidade
financeira da segurancga social, a existéncia de regides em depressdo econdOmica e
pobreza, etc.) seja a que caracteriza um grupo social (problemas de cuidados pessoais
dos idosos, problemas de insucesso e abandono escolar na populagdo jovem que

frequenta o ensino secundario, etc.) ” (Pereirinha, 2008:94).

As respostas indirectas, ou sejam, aquelas que ndo se dirigem directamente ao
problema em si, mas que indirectamente vai ter efeito sobre ele. “(...), o crescimento
econdmico actua favoravelmente sobre o emprego e sobre o rendimento das familias
pelo que, promovendo-o se estd a resolver os problemas do desemprego e da pobreza,
sem que tenha sido necessario dirigir a ac¢do para os desempregados ou para a

populacdo pobre” (Idem, 94).

As respostas institucionais, também designadas pela lei de proteccdo de
“acolhimento em institui¢ao” (L. 147/99, art.° 49°), “(...), consiste na colocacdo da
crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes e
equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes garantam os
cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condi¢des que permitam
a sua educagdo, bem-estar ¢ desenvolvimento integral”. Este tipo de resposta pode ser
efectivado em instituicdes publicas, cooperativas, sociais, privadas com acordo de
cooperagao com o Estado (idem: art.° 52°) e podem ser de curta e ou longa duragdo. O
acolhimento de curta duragdo ocorre em centro de acolhimento temporario, por prazo
ndo superior a seis meses (idem: art.° 50°, n°2) e o acolhimento de longa duragdo tem

o

lugar em lar de Infancia e Juventude, por prazo superior a seis meses (idem: art.® 50°, n

4).
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A “Creche*®” ¢ um equipamento social de acolhimento de Criangas entre os 3 meses ¢

0s 3 anos e tem por objectivos:

- Proporcionar o atendimento individualizado da crianga num clima de seguranca que

contribua para o seu desenvolvimento global,

- Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o

processo evolutivo de cada crianca,

- Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia.

\

Com esta resposta social o estado procura por um lado garantir & crianga um
desenvolvimento integral e promover o seu bem-estar e por outro satisfazer a
necessidade dos pais na resolucdo do problema entre a conciliacdo da vida familiar e da

vida profissional.

Outro equipamento social, resultante das politicas sociais de bem-estar de
resposta a crianga € o “Jardim de Infancia”, dirigido a criangas dos 3 aos 6 anos, cujos

objectivos sdo:
- Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga e educar para a cidadania;

- Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da

aprendizagem.

- Permitir a cada crianga/jovem através da participagdo em grupo a oportunidade da sua

inserc¢ao na sociedade.

-Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga, num clima de

compreensao, respeito e aceitagdo de cada um.

No dominio dos comportamentos desviantes, “a pratica por menor com idade
compreendida entre os 12 e os 16 anos, de facto qualificado pela lei como crime da

lugar a aplica¢do de medida tutelar educativa” (Lei n° 166/99: art.° 1°), esta ¢ executada

% Despacho normativo n° 99/89, de 11 de Setembro.
Circular n° 11, de 24 de Junho de 2004
Guido técnico n° 4, creche, editado pela ex.DGAS, aprovado em 29 de Novembro de 1996
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em Centro Educativo com o objectivo de “(...), educar o menor para o direito ¢ a sua

insercdo, de forma digna e responsével, na vida em comunidade” (idem: art.® 2°, n° 1).

O Centro Educativo ¢ um estabelecimento, organica e hierarquicamente
dependente da Direccdo Geral de Reinser¢do Social; A intervencdo obedece a
Regulamento Geral e orientagdes pedagogicas estabelecidas. Estes assumem trés tipos:
Aberto, Semi-aberto e Fechado. E uma resposta exclusiva & execugdo de medida tutelar
de internamento; execucdo da medida cautelar de guarda em centro educativo;
internamento para realizagdo de pericia sobre a personalidade; cumprimento de

detencdo; internamento em fins-de-semana (idem: art.® 145°).

Compete aos servicos de reinser¢do social, definir em funcdo da decisdo do
tribunal qual o regime do centro educativo mais adequado ao respectivo jovem. Esta
decisdo ¢ tomada com base “(...), nas necessidades educativas do menor e, tanto quanto
possivel, a maior proximidade do centro relativamente a sua residéncia” (idem: art.°

150, n° 2).

O Centro de Acolhimento Temporario (CAT), O Centro de Acolhimento
Temporario ¢ uma das respostas sociais para a problematica da crianca maltratada,
situando-se ao nivel da prevengdo terciaria do fendmeno. Destinam-se ao acolhimento
de criangas ¢ jovens dos 0 aos 18 anos, de ambos os sexos, devendo existir uma
diferenciagdo da estrutura fisica, ao nivel da organizagao do espaco, de forma a adequa-
los as faixas etarias 0 — 12 e 12-18, com alguma flexibilidade no limite dos 12 anos. As
criangas e jovens acolhidos encontravam-se numa das seguintes situacdes, consideradas
pela Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo, (Lei n® 166/99: art. 3.°). Os

objectivos do Centro de Acolhimento sdo os seguintes:

- Proporcionar um acolhimento que tenha em conta a situag¢@o actual da crianca, isto &,

as condi¢des de saude fisica, psiquica, sdcio-familiar e juridica;

- Realizar o diagndstico das situagdes concretas de cada crianca ou jovem, visando a

caracterizagao socio-familiar, em articulacdo com as instituigdes e servicos locais;
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- Proporcionar apoio educativo adequado a idade e caracteristicas pessoais da crianga ou
jovem, procurando despistar aspectos mais carenciados de intervengdo ao nivel da

saude, equilibrio psico-afectivo, socializa¢@o e escolaridade;

- Desenvolver uma intervenc¢ao junto da familia e da comunidade de origem;

- Encaminhamento, passando pela elabora¢do de um projecto de vida mais adequado,
sendo privilegiado o regresso a familia bioldgica nuclear ou alargada, directamente ou

com a mediagdo de uma familia de acolhimento.

A interven¢ao num Centro de Acolhimento Temporario ¢ da responsabilidade de
uma equipa técnica de formagdo multidisciplinar, que integrando as valéncias de
psicologia, servigo social e educacdo, realiza o diagnodstico da situagdo de cada crianga

ou jovem e define e executa o seu projecto de vida.

Os Lares de Infancia e Juventude (Lei n® 147/99: art.® 51°), podem ser
especializados ou ter valéncias especializadas, sendo organizados segundo modelos

educativos adequados as criangas e jovens neles acolhidos.

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental®’

¢ uma resposta
social dirigida a criangas e jovens em situacdo de perigo e suas familias, com o
objectivo de estudo e prevencdo de situacdes de risco social, evitar rupturas que possam
levar a institucionalizagdo; assegurar a satisfacdo das necessidades fisicas, cognitivas,
emocionais e sociais das criangas e jovens; refor¢ar as competéncias pessoais dos
intervenientes no sistema familiar através de uma abordagem integrada de recursos da

comunidade; promover a mediagdo entre a familia e os servi¢os intervenientes para

facilitar a comunicagdo e contribuir para a autonomia das familias.

A Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens, esta resposta destina-se a
jovens em situagdo de perigo, desinseridas a nivel socio-familiar e que subsistem pela
via de comportamentos desviantes. Tem por objectivos: promover a reintegragdo do
jovem na familia, na escola e na comunidade; constru¢do de um projecto de vida para as

criancas e jovens de rua; prevencao da toxicodependéncia e de comportamentos

" Decreto-lei n® 190/92, de 3 de Setembro e Lei n° 147/99, de 1 de Setembro.
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desviantes; promover a inser¢ao social destas criangas e jovens, promover o contacto € a
ligacdo com as familias e o envolvimento da comunidade, tendo em vista a prevengao, o

apoio e a resolucdo de problemas.

O Apartamento de Autonomizacdo®®, responde a jovens com idade superior a
15 anos com medida de promocao e proteccao definida, que “visam, afastar o perigo em
que as criangas e jovens se encontram, proporcionar-lhes as condi¢des que permitam
proteger e promover a sua seguranca, saude, formagdo, educagdo, bem-estar e
desenvolvimento integral. Garantir a recuperacdo fisica e psicoldgica das criangas e

jovens vitimas de qualquer forma de exploragdo ou abuso” (Lei 147/99: art.° 34, al. a);

b), ¢)).

Esta resposta consiste num apartamento inserido na comunidade local, destinada a
apoiar a transi¢ao para a vida adulta de jovens que possuem competéncias pessoais
especificas, através de servicos que articulem e potenciem recursos existentes nos
espacos locais. O apartamento de autonomizagdo tem por objectivos: mediar processos
de autonomia de vida e de participacdo activa de jovens, minimizando riscos de
exclusdo social; desenvolver processos individuais de acompanhamento e de apoio ao
nivel psicossocial, material, de informacdo e de insercdo socio-laboral; dinamizar
programas de formagdo especificos destinados a desenvolver competéncias pessoais,
sociais, escolares e profissionais dos jovens e promover uma intervencao articulada e

integrada facilitadora de transi¢do de jovens para a vida adulta.

O Centro de Férias e Lazer ¢ uma resposta social, desenvolvida em
equipamento, destinada a satisfacdo de necessidades de lazer ¢ de quebra da rotina,
essencial ao equilibrio fisico, psicologico e social das criancas e jovens. Este tipo de
equipamento social tem como objectivos: proporcionar as criangas estadias fora do
quadro habitual de vida; contacto com espagos e comunidades diferentes; vivéncias em
grupo como forma de integragdo social e fomentar o espirito de inter-ajuda e

desenvolvimento de capacidades de iniciativa e de criatividade.

* Decreto-Lei n° 2/86, de 2 de Janeiro
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A Intervengao Precoce49resposta assegurada através de um servi¢o que promove
o apoio integrado, centrado na crianca ¢ na familia mediante ac¢des de natureza
preventiva e habilitativa, designadamente do ambito da educacdo, da satide e da ac¢do
social. Esta resposta tem por objectivos: potenciar a melhoria das interacgoes familiares
e reforcar as competéncias familiares como suporte da sua progressiva capacitagdo e

autonomia face a problematica das necessidades especiais.

O Lar de Apoio, consiste num equipamento, destinado a acolher criangas e
jovens com necessidades educativas especiais que tém necessidade de frequentar
estruturas de apoio especifico situadas longe do local da sua residéncia habitual ou que,
por comprovadas necessidades familiares, precisem, temporariamente, de resposta
substitutiva da familia. Esta resposta tem por objectivos: garantir condigdes de bem-
estar ¢ qualidade de vida ajustadas as necessidades dos utentes; criar condigdes
facilitadoras da integragdo socio-familiar e proporcionar meios que contribuam para a

sua valorizagdo pessoal, o refor¢o da auto-estima e a autonomia pessoal e social.

As Linhas telefénicas de emergéncia, garantem uma resposta a crianca e a
familia de forma indirecta através da informagdo e registo da sinalizagdo de forma
andnima e confidencial. Esta resposta permite ainda aprofundar o exercicio de uma
cidadania activa através da facilitagdo dada ao cidadio comum em promover a

proteccao e os direitos da crianga através da sinalizagdo e da denuncia.

As Unidades de Emergéncia de Acolhimento de Criancgas, consiste numa
resposta a situacdes de perigo grave, real, actual ou iminente, exigindo uma intervengao
imediata e uma resposta de acolhimento pontual assegurado por um periodo que ndo

deve ultrapassar as 48 horas.

Neste tipo de resposta ha a destacar o papel que desempenhas as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) em diferentes areas de resposta as
necessidades da Crianca e Jovem. Esta instituicdes surgem em 1983, por iniciativa da
sociedade civil com reconhecimento legal do seu funcionamento toando-se hoje, em
Portugal nas institui¢des responsaveis pelo maior nimero de apoio no ambito social,

nomeadamente nos dominios de, Infincia; Juventude; Familia e Desporto. E comum em

4 Lei n° 3/2008, de 7 de Janeiro
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Portugal as Misericordias e as Ordens Religiosas responderem aos problemas da
Infancia, em particular a criangas abandonadas, 6rfaos e privados do meio familiar

normal.

As respostas Familiares, consistem no acolhimento familiar de criangas,
definida como “atribui¢do da confianga da crianga ou do jovem a uma pessoa singular
ou a uma familia, habilitadas para o efeito, visando a sua integracdo em meio familiar e
a prestacdo de cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar ¢ a educagdo

necessaria ao seu desenvolvimento integral” (Lei n® 147/99:art® 46, n°1).

O acolhimento familiar da crianga pode ser de curta ou de longa duragdo,
dependendo da situacdo e contexto socio-familiar da crianga. O acolhimento de curta
duracdo ocorre nas situagdes em que o diagnoéstico preliminar orienta € prevé o retorno
da crianca a familia bioldgica num prazo nao superior a 6 meses. O acolhimento
familiar de longa duracdo tem lugar nos casos em que, sendo previsivel o retorno a
familia, circunstancias relativas a crian¢a exigem um acolhimento de maior duracdo.

(idem: art.® 48).

A Mediagdo Familiar em Portugal ¢ um Servigo Publico, cujo funcionamento

depende do Ministério da Justiga.

Esta resposta assegura a prestacdo de um servigo publico de mediacao familiar em
situagdes de divorcio e separagdo. O despacho Ministerial: n.° 12 388197 (28 Série)
D.R. de 9/12/1997, sistematiza como categorias de intervencdo deste servico o:
diagnostico; desagregacdo familiar reflectida no aumento de divorcios; necessidade de
prevengao e resolucao dos litigios intrafamiliares enquanto finalidade da norma juridica.
A mediagdo familiar reforca a protec¢do da familia e do interesse superior da crianga.
As areas de Intervencdo manifestam-se no dominio do conflito parental relativo a:
Regulacdo do exercicio do poder paternal; Alteragdo da regulacdao do exercicio do poder

paternal; Incumprimento do regime de exercicio do poder paternal.

A mediagdo familiar, tem por estratégias, possibilitar ao casal em separacdo um
contexto adequado a negociacdo, possibilitando a sua autodeterminagdo. Garantir a

continuidade das relacdes paterno-filiais e fomentar a co-parentalidade; prevenir os
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incumprimentos de Acordos de regulacao do exercicio do poder paternal; alterar formas
de comunicacao disfuncionais e reforcar a capacidade negocial do casal em fase de
separagdo. Neste tipo de resposta ganha importancia a Adopg¢do’ consiste no vinculo
que a, semelhanca da filiagcdo natural, mas independentemente dos lagos de sangue, se
estabelece legalmente entre duas pessoas. O vinculo estabelece-se por sentenga judicial
proferida pelo tribunal de familia e menores. A adopgao pode ser de dois tipos: Plena e

Restrita.

A adopc¢do Plena consiste num vinculo expresso de filiagdo a familia adoptante,
cortando a crianga as relagdes familiares entre a crianca ¢ os seus ascendentes e
colaterais naturais. Neste tipo de adop¢do o adoptado adquire os mesmos direitos dos

descendentes naturais.

A adopc¢ao Restrita, garante ao adoptado manter todos os direitos e deveres em

relacdo a familia natural, salvo restri¢gdes expressas na lei.

Importa ainda referir a Adop¢ao Internacional, consiste na adop¢do de crianga a

residir em pais estrangeiro.

As Amas,® consiste num servico prestado por pessoa idonea, que, por conta
propria e mediante retribuicdo, cuida de criangas que ndo sejam suas parentes, de idades
compreendidas entre o termo da licenga de maternidade e os trés anos. Esta resposta tem
como objectivos: apoiar as familias mediante o acolhimento de criangas; manter as
criancas em condi¢cdes de Seguranca e proporcionar, num ambiente familiar, as

condi¢des adequadas ao desenvolvimento integral das criancas.

As Respostas operacionalizadas através de programas /projectos de apoio e
ajuda social, consistem essencialmente, na realizagdo de actividades dirigidas a grupos
e ou comunidades, com o objectivo de prevenir € ou responder a problemas especificos,
bem como de investigacdo-accdo. Estes programas/ projectos podem ter ambito local,
regional ou nacional, destinando-se a responder e a melhorar a qualidade de vida da

crianga ¢ da familia.

*% Despacho normativo n° 99/89, de 11 de Setembro.
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No sistema de proteccdo Portugués identificamos programas de prevengdo
nomeadamente no que respeita comportamentos de risco e transmissao de doencas
contagiosas, programas de competéncias pessoais, sociais € de competéncias parentais e
programas de investigacdo — ac¢do com objectivos de estudo, andlise e revisdo da

metodologia de intervengao.
Neste ambito identificamos alguns programas, que ilustram o que atras referimos:

- O Projecto de Apoio a Crianca e a Familia de ambito nacional instalado nas
unidades de saude, cujo objecto de intervencao sdo Criangas vitimas de violéncia fisica
e ou psiquica que tenham sido submetidas a cuidados médicos no centro de saude ou

hospital, com ou sem internamento.com objectivos de:
- Detectar situacdes de criancas maltratadas;
- Diagnosticar as disfungdes familiares que motivam os maus tratos;

- O Plano Nacional de Vacinagdo, (PNV), teve inicio em 1965 com uma campanha de
vacinagdo contra a Poliomielite, € o seu objectivo ¢ assegurar o controlo de doencas
infecciosas, para as quais existem vacinas eficazes e seguras, e cuja incidéncia, sequelas
e letalidade sdo elevadas. O programa ¢ universal e gratuito para o utilizador, e
51

recomenda um esquema de vacinacdo que constitui uma “receita universal”,” ampliado

e revisto a partir de 1 de Janeiro de 2006.

- O Plano para a Eliminacé@o do Trabalho Infantil, ¢ um projecto de &mbito nacional
na dependéncia do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, que visa contribuir para a
eliminagdo do trabalho Infantil em Portugal. O plano tem por objecto criancas dos 0 aos

16 anos em situacao de exploracao e ou trabalho infantil e tem por objectivos:
- Eliminar em Portugal todas as formas de exploragdo de trabalho infantil;

- Prevenir o abandono escolar precoce;

°! In Avaliagiio do Programa Nacional de Vacinagdo — 2° Inquérito serolégico nacional Portugal
continental 2001/2002, DGV
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- Inserir em projectos de educacdo/formacdo as criangas e adolescentes em situagdo

ilegal de trabalho, que recusem voltar ao sistema educativo;

- Criar uma rede de organizagdes publicas e privadas que sirvam de suporte a integrag@o

educativa destas criangas;

- Instituir bolsas de formacgao para as situagdes de grave caréncia economica da familia.

- Acompanhamento de situacdes de trabalho infantil e de abandono escolar e

desenvolver acgdes de reintegracdo do jovem no percurso escolar regular;

- Aprofundamento do estudo das causas e solugdes do problema através de acg¢des de

sensibilizacao.

- O Programa Ser Crianca criado pelo extinto Instituto para o Desenvolvimento Social
(IDS), posteriormente integrado no Instituto de Seguranga Social (ISS), vindo a ser
extinto em 2006, promovia uma metodologia de investigacao-ac¢do, tendo como meta a
inovacdo de métodos e praticas de intervengdo com criangas e jovens. Este programa

tinha como objectivos:

- Prevencao e actuagao precoce;

- Integragdo socio - familiar e educativa das criangas em risco de exclusdo social e

familiar;

- Desenvolvimento de competéncias e capacidades educativas parentais;

- Qualificagdo e formacao dos agentes de intervengdo social na area das criancas e

jovens em risco;

- Aprofundamento do conhecimento e desenvolvimento de metodologias de

investigacdo-acc¢do sobre a realidade de criancas e jovens em risco.

Existindo uma diversidade muito grande de programas e projectos de intervengao
na crianca ¢ na familia que nao ¢ possivel enumerar neste trabalho desenvolvidos por

iniciativa das institui¢cdes publicas e das instituigdes sociais de solidariedade social.
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4. Os servigos sociais de apoio social a crianca e a familia.

Inicialmente os servigos sociais foram criados sobre uma ideia de voluntariedade,

sem estrutura organizada e na sua maioria sem profissionais, o que Mintzberg (1979),

chamava de organizagdes empresariais, caracterizadas como técnico-estruturas, com
113 ) . J4 . o~ . . , .

pouco ou nenhum “staff” de apoio técnico e com uma supervisdo directa e hierdrquica

do chefe maximo do servigo.

Os “Servigos Sociais”. Segundo Beltran Aguirra (1992:53)* “sdo instrumentos e

prestagdes publicas de caracter técnico e organizativo, dirigidos de forma geral para:

- Melhorar a qualidade de vida e prevenir ou eliminar a marginalidade social de

qualquer cidadao ou comunidade;

- Prestar informagdo, ajuda e atengdo a sectores que por razdo de idade, etaria,

condigdes fisicas, tenham dificuldade de integragdo social;
- Objectos e acgoes devidamente definidas.

Os Servicos Sociais constituem um servigo publico para prevenir e intervir nos
Problemas Sociais emergentes na comunidade local e para facilitar a integragao social,
mediante recursos sociais (Centros, equipas técnicas, etc.) de gestdo publica e privada.
De forma geral os Servigos Sociais contemplam as seguintes atribui¢cdes: Saude,
educagdo, habitacdo e urbanismo, emprego, trabalho, apoio econdémico e servigos
sociais de ajuda/apoio individual. Estes ultimos contemplam prestagdes em fungdo de
necessidades especiais em dreas como: infincia e familia; cidaddos/populagdo;

deficientes/incapacitados; toxicodependentes/marginalizados.

Os “Servicos Sociais” na actualidade incidem em dimensdes essenciais da vida
quotidiana das pessoas, tais como a promocdo das condicdes de justica e igualdade
social; a prevengdo das desigualdades sociais; a ac¢do assistencial individual ou

colectiva e a reinser¢do/ integracdo social individual e colectiva.

Presentemente e de forma geral os servicos sociais estdo numa fase de maior
consolidacdo como estruturas operativas de politicas sociais e geradoras de mobilizagdo

e participacdo dos cidaddos ao nivel comunitario. Passaram a integrar uma equipa de

>2 Beltran Aguirre (1992): El regime juridico de la accién Social publica. Ed. HAEE/IVAP — Bilbao.
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apoio e intervencao a crianga em risco ¢ ou maltratada, como € o caso das Comissdes de
Proteccdo, tém por definicdo, uma estrutura interdisciplinar, com uma dupla hierarquia
funcional, com recurso para os servigos sociais de primeira linha (inscritos nas
comunidades locais), € com recurso a servigos hierdrquicos como ¢ o caso do Tribunal

de Familia e Menores e Ministério publico.

Segundo Howe (1991) citado por Félix Castilho em Cletti e Linares (1997:234-
235), “ha dois grandes colectivos de profissionais que é possivel encontrar em qualquer
organizagdo de servicos sociais, os administradores e os interventores de base.”Segundo
este autor os primeiros sdo os que definem os programas, planificam e definem
directivas, ou seja estabelecem as politicas gerais e tém muito pouco ou nenhum
contacto com os beneficiarios. Os segundos estabelecem uma relacdo directa e de
proximidade com os beneficidrios, ndo participam na defini¢do das politicas e directivas
gerais. O trabalho centrado na perspectiva interdisciplinar devera ter como premissa
principal uma actividade aberta de todos os intervenientes no quadro das diferentes
disciplinas que interagem em conjunto. “O interventor pode orientar-se na sua pratica
neste tipo de organizagdo pensando continuamente em manter viva a sua atitude como
agente de mudanga, e para isso tem que dar um conteudo claro e dignificante a
intervencgdo, reconhecendo-a como terapéutica” (Félix Castilho in Coletti e Linares,

1997:241).

5. Conclusao

De acordo com a natureza das praticas profissionais a constru¢do do objecto das
praticas do Servigo Social desenvolve-se no contexto institucional numa correlagdo de
forgas entre o exercicio profissional, as percepgdes do real, a representagdao social e
manifestagdo de interesses tanto dos utentes como das organizagdes. Neste ambito o
objecto dass praticas do Servigo Social confronta-se com um processo complexo de
relacdes sociais no qual se cruza uma teia de relagdes de natureza politica, cientifica e

profissional, os direitos sociais dos utentes e sua participacao.

No periodo inicial o objecto das praticas do Servigo Social tradicional tinha
como eixo central, a intervengdo na ordem, na moral ou na higiene, bem como na
articulagdo da relagdo de harmonia social na relagdo Estado/Sociedade, centrando-se na
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melhoria das condi¢des de vida, do meio, da comunidade através da participagdo das
pessoas e dos grupos (métodos classicos de Servico Social de Casos, Servigco Social de

Grupos e Servigo Social de Comunidades).

O Servico Social no processo de reconceituacao estabelece a necessidade da
construcdo de uma teoria propria no contexto das Ciéncias Sociais e de uma

reformulacdo das praticas.

As respostas sociais a crianca e jovens assumem trés tipos, ou seja: institucionais;

familiares e programas /projectos de apoio e ajuda social.

Actualmente, o contexto organizacional e social, pressupde como principios a
cooperagdo e a partilha de objectos tendo por base a matriz do paradigma do
partenariado, com expressao significativa no trabalho em rede, onde a responsabilidade
pelo éxito ou fracasso da intervencao € compartilhado por todos os agentes e parceiros
envolvidos na ac¢do incluindo o sujeito da intervencdo. Citando Salzberger —
Wittenberg (1970:78), “ a habilidade particular do ambiente social consiste em tomar
decisodes dificeis e nalguns casos trocar a necessidade de aprofundar o estudo da

situacdo pela necessidade de actuar junto do problema.”

177



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

CAPITULO V

«A Familia como parceiro social no bem - estar da crianca»
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Neste capitulo apresentamos a familia como parceiro na intervengdo do Servigo
Social, valorizando e explorando as suas capacidades e competéncias. (Ausloos,

Andrade e outros).

Desenvolvemos a teoria de Ausloos sobre as familias de transi¢des rigidas e de
transicdes cadticas. Introduzimos uma reflexdo tedrica sobre as competéncias da familia
no ambito do Servigo Social e sobre o papel da mulher na protec¢do familiar. (Duran y

Garcia).

Num segundo ponto, introduzimos o conceito de familia multiproblematica, com

base nos estudos de Sousa, Powel, Minebrin, Voiland, Calheiros e Colleti.

Reflectimos as questdes sociais da familia na perspectiva ecologica e sistémica,
na promog¢ao de bem-estar a crianga: relacdo e comunicagdo, procurando aprofundar a
analise dos factores, principalmente sociais que promovem disfuncionalidade e

desestruturacdo na familia biolégica. (Bronfenbrenner, Gémez, Rodrigo).

O retorno ou acolhimento da crianca na e pela familia biolégica ou familia de
acolhimento, constitui um tema em debate e andalise neste capitulo, considerado
fundamental ndo sé na proterc¢do e promocao da cidadania da crianga, mas também em
relacdo aos objectivos do estado, em pretender reduzir as taxas de institucionalizagcdo de
criancas e jovens en centros de acolhimento tempordrio e em lares de infancia e

juventude.

Desenvolvemos ainda a teoria da vinculagao e dos vinculos sociais, contribuindo
para uma melhor percepcdo dos problemas das criangas e jovens enquanto membros de

familias multiproblematicas. (Bowlby, Schaffer e Emerson, Gémez).

1. Competéncia das familias para mudar e (re) aprender.

No quadro da sociedade moderna, olhamos a familia nas suas multiplas
metamorfoses histdricas, sociais e econémicas de forma diferente, ou seja, ndo somos
apenas espectadores mas sim actores que participamos conjuntamente no terreno. Isto &,
deixamos de estudar apenas a familia como “observatorio/laboratério” que podemos

observar, classificar mas sim interagir com ela. Impde-se uma mudanga na atitude
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profissional e institucional, na medida em que ¢ mais facil recolher informagdes do que
utilizar o método de estudo e andlise circular, pondo em evidéncia a utilizacao da e pela

familia.

Parsons (1955) realgou aspectos da familia como institui¢do que a identificam
como sistema funcional, colocando os aspectos estruturais principais do sistema social
para um segundo lugar. Apresenta como tendéncia a restrigdo do papel publico da
familia para lhe atribuir um papel privado. Este principio impde uma alteracdo ndo
apenas nas praticas profissionais e¢ sociais mas também ao nivel do Estado e da
Sociedade. “Mudar a sociedade implica uma alteracao profunda nos comportamentos
individuais, como também nos comportamentos sociais, sendo também necessario que o
Estado deixe de se considerar o demiurgo do bem-estar e do progresso, responsavel pelo
destino de todos e de cada um. E que o Estado ndo é Deus nem demonio, e sdo todos e
cada um, responsaveis de forma interdependente, pelo bem-estar de todos e de cada um

e pelo progresso social. (Andrade;2001:86) .

Ao longo da histéria fomos abandonando a ideia de convocar as familias para lhes
propor uma relacao de ajuda, propondo-lhes em substitui¢dao a ideia de “incompetente”,
“negligente”, esquecendo-nos das suas capacidades e potencialidades para mudar.
Sgritta (1986), “Valoriza a importancia do trabalho desenvolvido pelas familias na
realizacdo dos objectivos de bem-estar que constitui um principio basico da sociedade

do Welfare State”.

Os assistentes sociais envolvidos no estudo referem que em relagdo as
capacidades/virtualidades, as familias bioldgicas s6 as apresentam se houver alguma
compensagdo, sobretudo economica. As familias de acolhimento, tém uma fraca
capacidade de lidar com a situacdo e em muitas situagdes verifica-se a auséncia de lagos
de parentesco. Segundo, Ausloos (1990), as familias t€ém competéncias e capacidades
em si mesmas que sao facilitadoras da mudanca e da participagdo na resolucdo dos seus
problemas, defendendo um discurso positivo com a familia: “Temos necessidade de
vocés para fazermos o nosso trabalho porque vocés tém experiéncia, vocés sabem
muito, vocés tentam inimeras solugdes e vocés ja tiveram fracassos mas também éxitos.

Com a vossa colaboracao, teremos mais hipdteses de fazer um bom trabalho”.
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Algumas familias bioldgicas na opinido dos assistentes sociais sdo humildes no
sentido de querem ser ajudadas e admitirem o erro em maltratar os filhos. As familias de
acolhimento sdo pessoas sensiveis ao problema e com vontade de colaborar com os
técnicos para um bem-estar e proteccdo das criangas. “Quando aplicamos esta medida,
de confianga a pessoa iddnea, esperamos que a crianga passe a viver numa situagao
melhor que ha que tinha com a familia bioldgica. Ha a preocupacdo destas familias em
visualizar aquilo que os pais ndo conseguiram. Ou seja, t€m a capacidade de tentar

mudar habitos e atitudes incorrectas, assim como habitos de higiene e alimentares”.

Com base na teoria de Ausloos, “Temos familias de transacc¢des rigidas onde o
tempo estd como parado, ¢ importante suscitar a crise, respeitando os seus receios de
transformagdo e permitir-lhes fazer projectos para o futuro.” E “familia de transac¢des
cadtica, onde devemos travar o tempo introduzindo a no¢do de duragdo, propondo-lhes
pequenas mudancas duraveis, fornecendo-lhes um passado, uma historia, que lhes
garante um futuro” (Ausloos, 1996: 28). Premissa que podemos aplicar as familias
maltratantes, na medida em que muitas se colocam nas transacgdes rigidas e outras nas
transacg¢oes cadticas, com uma forte componente cultural subjacente a matriz funcional

da propria familia.

Ausloos, propde na sua teoria sobre as familias dois postulados que sustentam a

intervengao profissional ou seja:

- Postulado da competéncia: “numa familia s6 se podem colocar problemas, que esta

. 53.
seja capaz de resolver.”

Este postulado vem contrariar a ideia comum de falarmos
sobre a familia no que respeita aos problemas que se lhes colocavam, das suas
disfungdes e ndo daquilo que eram capazes de fazer. Torna-se importante falar da

familia competente, dando-lhe o reconhecimento da sua competéncia.

- Postulado da informagdo pertinente a informacdo pertinente ¢ aquela que vem da
familia e a ela retorna.”* Fazer circular a informacgao, nao é, recolher dados, mas fazer

descobrir aos membros da familia coisas que eles ndo sabem ou tém consciéncia. Ideia

>3 Guy Ausloos, 1996 — “A Competéncia das Familias” p. 29
> Guy Ausloos, 1996 — “A competéncia das Familias” p.30
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desenvolvida pela Escola de Mildo (1983) designada — “Técnica da circularidade da

informacgao”.

A circula¢do da informacdo ¢ o que permite as familias encontrar solugdes que
derivem das novas informagdes de que dispdem. Uma familia informada sobre o seu
funcionamento tem mais possibilidades de encontrar os recursos necessarios a situacao
do seu problema, ou das suas dificuldades. As familias, deve ser-lhes reconhecido o seu
papel de educadora, socializadora e protectora e ndo apenas reconhecer-lhe a sua atitude
negligente, maltratante e super protectora, ou seja ¢ preciso reconhecer as familias as
suas competéncias necessarias para efectuarem mudancas com vista & experimentacao

de novas auto solugdes na resolugdo dos seus problemas.

Habitualmente definimos o sistema como “um conjunto de elementos em
interaccao”, mas que “evolui no tempo”. Isto &, torna-se necessario reflectir de que ha
um passado e um futuro e ndo existe apenas um presente. No quadro da teoria sistémica,
teremos de entender uma familia organizada em func¢ao do meio e das suas finalidades e
que evolui no tempo. A familia ndo ¢ s6 uma instituicdo destinataria de medidas de
proteccao social e dos servigos sociais, ¢ também um grupo que desempenha desde

sempre importantes actividades ao servigo dos seus membros. (Bracho, 2008).

A familia no dominio da protec¢do a crianga desempenha entre muitas as

seguintes func¢des de protecgdo:
- Cuidadora da crianca desde o seu nascimento, desenvolvimento e formacao adulta;

- Apoio nas situagdes de dependéncia, provocadas pela ingestdo de substancias ilicitas

ou por motivos de doenca;

- Suporte socio-econdmico nas situagdes de prolongamento dos estudos ou durante o

processo de acesso ao primeiro emprego ou nas situacdes de desemprego;

- Solidariedade familiar em situagdes que criam vulnerabilidade na familia, por exemplo
o nascimento do primeiro filho ou a doenga de um dos conjuges, accionando assim a

rede familiar de apoio.
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(Wilmott, 1996; La Ville, 1992; Hernandez Rodrigues, 2001).

E importante fazer uma reflexio sobre o papel da mulher na protecgio familiar e
as suas competéncias. Durdn y Garcia (1998), desenvolveram uma investigagdo na
comunidade de Madrid sobre o uso do tempo que a mulher usa em actividades de

proteccao a familia, tendo concluido:

- As mulheres utilizam uma parte do seu tempo na realiza¢do de tarefas domésticas e em
actividades de resposta as necessidades da familia, concluindo que o tempo utilizado

pela Mulher € cinco vezes mais que o tempo utilizado pelo Homem.

No entanto, Blumberg (1991), tinha concluido que as transformagdes ocorridas ao
nivel da maternidade no que respeita a economia temporal e simbolica da mulher,
nomeadamente na educagdo, na inclusdo profissional do trabalho remunerado,
constituem as dimensdes mais importantes na mudanca de comportamentos no modelo
do género feminino em todos os paises ocidentais. Segundo Iglesias e Meil “o impacto
laboral nas estruturas de solidariedade vai sentir-se a curto prazo. As tarefas familiares
vao-se distribuir entre todos os membros do grupo familiar, o que significa integrar os
homens e os filhos, ampliando assim a rede familiar de apoio (primos, sobrinhos, tios),
ou assistimos a uma transferéncia dessas tarefas para outras instdncias publicas e
privadas” (Iglesias e Meil, 2001:245). O acesso da mulher a posi¢des mais altas na
esfera laboral, impdes num futuro imediato, mudancas radicais no protagonismo que a
mulher com mais de cinquenta anos ha tido como suporte das estruturas de

solidariedade familiar. As mulheres dos anos sessenta e oitenta, iniciaram 0 acesso a

altos cargos publicos, o que se verificard cada vez mais nas proximas décadas.

Neste contexto torna-se necessario estabelecer com a familia o chamado Contrato
Social, que em conformidade com a lei 147/99 “Lei de proteccdo das Criangas e
Jovens” se designa de Acordo de Promogao e Protec¢cdo da Crianga e Jovem (art.’ 55 e
56). As capacidades nestas familias (biologicas) por vezes nao sao notorias logo, porque
elas ndo acreditam nos servigos. Sdo familias que apresentam, alguma receptividade

para o tratamento em situagdes muito especificas.
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No ambito da interven¢ao na familia, no quadro da valorizagdo das competéncias

o profissional deve orientar a sua ac¢do baseada nos seguintes postulados:

- Alterar a situagdo de passivo a activo, ou seja, envolver os membros da familia em
actividades que visem a saida da crise em que a familia se encontra. E a familia que

deve dar os passos para sair da crise;

- Os membros da familia sdo os que conhecem melhor os aspectos positivos € os

aspectos negativos da familia e quem pode ajudar a alterar a situagao;

- A co-responsabilizagdo de cada membro da familia no encontrar de solugdes ou
respostas para a crise, desencadeia na familia, uma dindmica que pode provocar

mudancas na familia;

- A relagdo do profissional com a familia, deve provocar nesta um sentimento de

confianga e seguranca de si mesma.

Dos dados obtidos no estudo, conclui-se que as familias bioldgicas na perspectiva
dos assistentes sociais apresentam: “Grande capacidade de adaptacdo ao problema e
utilizagdo de estratégias de ‘escape’ € um bom conhecimento dos recursos existentes no
territorio de residéncia”. Relativamente as familias de acolhimento referem que sdo
pessoa com “Vontade de prestar os cuidados necessarios e imprescindiveis as criangas.
Proporcionar-lhes uma familia com regras e normas instituidas. Proporcionar amor,
carinho e educacdo”. O profissional deve ajudar o sujeito ¢ a familia a desenvolver
capacidades e competéncias, desencadeando fluxos de relacdo entre a familia e as
instituigdes. O recurso aos servigos publicos serd menor quanto maior for a adaptagdo
do grupo familiar a organizagdo dos respectivos servigos. E ¢ maior o recurso aos
servigos publicos, quanto menor for a capacidade de adequagdo autébnoma da familia a

tipologia dos servicos disponiveis na Comunidade Local. (Coletti e Linares, 1997).

O estudo através das informagdes disponibilizadas pelos assistentes sociais
intervenientes que as familias apresentam possibilidades e competéncias “de forma a
superar obstaculos e a melhorar o seu desempenho familiar”. Os profissionais

reconhecem que em muitas situacdes “ndo conseguem dota-las de capacidades, devido
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ao volume processual”. Embora reconhegam na familia “capacidade de autonomizagao

com supervisado técnica inicial”.
2. Familias multiproblematicas.

O problema das familias multiproblematicas surgiu no debate profissional, cerca
dos anos 50 do século XX, através das praticas de intervencao social executadas junto
da familia quer ao nivel do atendimento ou no proprio domicilio. O conceito da familia
Multiproblematica foi construido em meados do séc. XX (1950) influenciado pelo
pensamento anglo-saxénico com origens no servigo social (social work), procurando

individualizar familias de baixos rendimentos socioecondomicos.

No dominio das familias multiproblematicas podemos identificar varios estudos
que contribuiram para a clarificacdo e aprofundamento do problema e do conceito,
nomeadamente, o estudo sobre as familias isoladas desenvolvido por Powell e
Monahan, sobre as familias excluidas realizado por Thierny, sobre as familias
reorganizadas de Aponte e os estudos de Vailand referente as familias associais e de
Minebrin mais centrado nas familias desmembradas. As familias multiproblematicas
numa analise estrutural sobre elas mesmas, consiste em identificar os elementos,
indicadores que dificultam a participa¢do de todos os membros nas condi¢des de vida

disponiveis no meio social e comunitario.

A familia multiproblematica nao ¢ definida por um sintoma pré-definido, mas sim
por uma forma de fazer as coisas e de se relacionar, associando-se a uma série de
problemas que afectam um numero indeterminado de membros do agregado familiar
numa relagdo estreita com a familia alargada. Consideramos uma familia
multiproblematica nas situagdes em que identificamos: um pai maltratante ou abusador,
uma mae depressiva ou abanddnica, pais alcoodlicos, prostituicdo, delinquéncia,
toxicodependéncia, crianga maltratada, em risco, insucesso escolar e com necessidades
educativas especiais. Este tipo de familias identifica-se com elevados niveis de consumo
no que respeita aos servigos sociais. Sao familias que muitas vezes comegam por falar
do seu problema ao médico de familia, a seguir ao assistente social da unidade de saude,
deste passe para o servigo social da Seguranga Social, deste passa a CPCJ, deste ao

servigo do Ministério Publico, ficando um conjunto de servigos sociais da comunidade
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local, nomeadamente institui¢des de solidariedade social que ndo sdo aqui referidos. “A
estrutura destas familias fica marcada pela indefini¢do e instabilidade, arrastando fortes
inconvenientes organizacionais em multiplas frentes: desde a defini¢cdo das tarefas e

funcdes até as regras de relacionalmente” (Sousa, 2005:14).

O modelo estrutural distingue duas grandes modalidades de familias (a aglutinada
e a desligada), segundo Minichim. A familia aglutinada caracteriza-se pela distancia
entre os membros individuais que ¢ pouca e as fronteiras externas sdo pouco
permeaveis, pelo que procura um funcionamento fechado em si proprias. A familia
aglutinada apresenta dificuldades na individualizagao dos membros familiares devido ao
problema que estes tém em se relacionar de forma independente. A familia desligada
caracteriza-se por uma distancia entre os membros da familia, sendo muito permeével as
relacdes externas. Clapinto 1995 propde para designar estas familias o termo de
“diluidas™, considerando que a sua inclusdo num processo social mais amplo ¢ a

condicdo que as define.

Familias Asiladas evidenciam-se em familias extensas e em consequéncia a falta
de qualquer forma de apoio nas fases criticas da vida familiar, independentemente da
classe social a que pertence. (Powell, Monahan). Familias excluidas (Thierny),
estabelecem uma separacdo entre as familias multiproblematicas e o contexto parental,
institucional e social, verificando-se também nas classes sociais médio / altas. Familias
sub-organizadas, A. Ponte (1976; 1981) realca as caracteristicas disfuncionais ao nivel
estrutural devido as graves caréncias no desenvolvimento dos papéis familiares,
especialmente ao nivel do subsistema parental. E familias associais (Voiland, 1962)
evidenciam essencialmente aspectos relacionados com o desenvolvimento de
comportamentos ao nivel social. Familias desorganizadas, (Minechin y outros, 1967),
impacto no estudo clinico sobre a familia de baixos rendimentos socioecondémicos,
colocando em relagdo a estrutura familiar, o tipo e o grau de disfuncionalidade das

relagdes interpessoais € as modalidades comunicativas.

Segundo Calheiros (2006), um dos determinantes mais importantes da disciplina
da crianca e das atitudes dos pais ¢ o comportamento da crianga, sugerindo que a
adolescéncia, deviancia e agressdo tendem a provocar atitudes dos pais de maior

controlo e punicdo. Alguns estudos neste dominio de (Chilamkurti & Milner,
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1993;Gusec & Kuczynski, 1980, Wozniak & Burts, 1992), centrados nas técnicas
disciplinares usadas pelos pais, designados de afirmacao de poder e de indugdo. A
afirmacdo de poder, caracteriza-se pelo uso ou ameaga da forca, de puni¢des fisicas ou
materiais, de privagdo de privilégios e a inducdo caracteriza-se através de conversas ou
explicagdes de forma a promover na crianga uma mudan¢a no seu comportamento e
atitude (Calheiros, 2006). Os estudos informam-nos também sobre algumas diferencas
entre pais abusivos (uso de técnicas punitivas) e pais alvos de violéncia (técnicas

disciplinares).

No que respeita a abordagem tipoldgica, referimos os estudos de Baumrind (1971,
cit. In Calheiros, 2006), que destingue trés tipos de educacdo parental. Um tipo
identificado com o modelo dos pais “autoritativos”, caracterizado pelo uso do controlo e
disciplina através de restricoes moderadas, e imposicdo de limites. Reconhecem a
autonomia dos filhos e respondem as suas necessidades, mostrando-se disponiveis para
informar e explicar tendo efeitos positivos no desenvolvimento e bem-estar da crianga.
O modelo caracterizado de pais”autoritarios”, define-os como sujeitos rigidos, utilizam
praticas educativas punitivas, usam o poder na educagdo dos filhos, ndo respondem as
necessidades dos filhos, e afirmam a distingdo entre pais e filhos, colocando estes na
dependéncia dos primeiros. O modelo de pais “permissivos”, caracterizados como
aqueles que dao autonomia e auto-regulagdo aos filhos, e consideram-se pais com pouca

responsabilidade no comportamento dos filhos.

A aplicacdo da abordagem tipologica recentemente tem sido questionada a grupos
étnicos, culturais, e grupo social distinto, realgando a importancia de inclusdo no estudo
as dimensdes contextuais e culturais. “(...), alguns estudos indicam que, em familias de
baixo nivel socioecondmico, os pais usam um estilo autoritario do que autoritativo,
sendo este, muitas vezes, fruto de uma adaptagdo as condig¢des ecologicas (aumento do
perigo e ameaca que caracterizam as vidas destas familias), (Furstenbarg, 1993; Kelley,

Power & Wimbush, 1992; cit. In Calheiros, 2006:109)”.

Nas familias multiproblematicas verificamos a existéncia de problemas tanto no
desenvolvimento dos papéis, em especial dos parentais, como uma fraca delimitagao
dos subsistemas nomeadamente no que respeita as questdes geracionais, assim, como

uma tendéncia de instabilidade psicologica e social no sujeitos e nos subsistemas devido
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a sua instabilidade na organizacdo estrutural, havendo um ntmero significativo de
membros da familia que referenciam e apresentam os problemas aos servigos sociais

com competéncia em matéria de infancia e juventude.

O estudo informa-nos que o perfil destas familias difere das familias bioldgicas,
mais identificado com pessoas casadas ou a viverem em unido de facto, verificando-se
um nimero minimo de pessoas solteiras enquanto as familias de acolhimento tém na sua
totalidade o Estado Civil de casado. Ao nivel social, as familias multiproblematicas
apresentam de forma comum problemas de ordem econdmica e cultural: a pobreza é um
factor de risco importante, associado a factores de desemprego e de dependéncia, devido
a auséncia de competéncias sociais, levando a manifestagdo de comportamentos e

atitudes problematicas na familia.

O estudo demonstra também, que as familias bioldgicas nas informagdes
disponibilizadas pelos assistentes sociais t€ém um rendimento variavel entre os 113€ e o
salario minimo nacional. As familias de acolhimento apresentam rendimentos variaveis
entre os 320€ ¢ os 1500€. No que respeita a situagdo profissional a familia bioldgica
identifica-se com situacdes de desemprego ou emprego ocasional, temporario e
precario. As familias de acolhimento estdo empregadas, embora se registem situagdes
em que apenas um dos conjuges trabalha. As familias biologicas apresentam ainda,
caréncias de informagdo, acomodando-se mais facilmente a um quadro cultural de
origem. Sao familias com baixas expectativas porque t€m poucas competéncias pessoais
e sociais apreendidas. Também verificamos que as familias bioldgicas tém baixas
habilita¢des literarias oscilando entre o analfabetismo e o 1° ciclo, registando alguns
casos com o 6° ano de escolaridade. Nas familias de acolhimento verifica-se uma
melhoria nas habilitagdes literarias, variando entre o 1° ciclo e o 3° ciclo. Nao
verificamos diferengas significativas entre o género em matéria das habilitagdes

literarias em ambos os tipos de familia.

As familias multiproblematicas identificam-se com agregados cujo matrimoénio
tem uma duragdo curta e sdo na sua maioria pessoas jovens ou mesmo muito jovens € 0s
agregados com problemas econdmicos e habitacionais. Um outro tipo de familia
multiproblematica é designada “familia monoparental feminina”, em particular a que

envolve uma mulher s6 de baixos recursos econdmicos, sociais € culturais, mas que
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decide criar o filho ou filha sozinha. Esta tipologia de familia associa processos de
exclusdo e integracao social, como referem, Moller e Hespanha (2002), a exclusao
social e a inclusdo social co-existem e desenvolvem-se num jogo de trocas e
intercambios realizados no contexto social, isto ¢ a inclusdo num sistema ligar-se a
inclusdo noutros sistemas, bem como a exclusdo. No entanto, verifica-se também que a
exclusdo num sistema se liga a inclusdo noutros sistemas e vice-versa. Segundo, Sousa
“como a conjugalidade estd directamente ligada a parentalidade, (...), a inconstancia
conjugal assenta na deterioragdo da fungdo parental. Neste contexto, ndo admira que os
filhos apresentem falhas na seguranca basica e interiorizem modelos inseguros de
vinculagdo, que lhes dificultam a verdadeira autonomizagao e a tranquila exploragdo do
meio. Os filhos sdo dificilmente socializados, demonstrando auséncia de proteccao face
ao exterior e de normalizagao (falta de conhecimento das normas culturais), potenciando
os conflitos com o meio. Na verdade, sdo criados e vivem num circulo de abandono e
falta de cuidados” (Sousa, 2005:24). Neste quadro familiar encontramos como
alternativa a familia de acolhimento que deve ser envolvida também no processo de

interveng¢ao social.

O modelo estrutural tem vantagens e desvantagens, se por um lado apresenta
elementos basicos para uma orientacdo de analise no complexo sistema familiar e cria
mecanismos de funcionamento que nao estdo definidos pela patologia da familia e / ou

problema familiar.

As familias multiproblematicas representam um desafio para o Servigo Social,
trata-se de familias que tém dificuldade em procurar ajuda especializada, mesmo que

existam sintomas e sofrimentos expressivos. (Neuburgrer, 1984).

3. A Familia na promoc&o de bem-estar a crianca: relacéo e
comunicacao.

Urie Bronfenbrenner (1979) desenvolve o tema da ecologia de desenvolvimento
humana, considerado importante para descrever os factores de proteccao e de risco para
a familia tendo em conta todas as esferas possiveis de influéncia que convergem no
espago ecologico familiar e dos seus membros. Segundo este autor existem quatro tipos
de sistemas que interagem na relacdo e na comunicag¢do familiar, ou sejam:
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- Macrosistema, que inclui os valores culturais, as crengas, e as situagdes e
acontecimentos historicos que definem a comunidade em que se vive € que podem

afectar os restantes sistemas ecologicos;

- O exosistema, compreende as estruturas sociais formais e informais, influenciam e
delimitam o que tem lugar no seu ambiente mais proximo (a familia extensa, as

condicdes e experiéncias laborais dos adultos e da familia, e as relagdes de vizinhanga;

- Mesosistema refere-se ao conjunto de relacdes entre dois ou mais microsistemas nos
quais as pessoas se desenvolvem e participam de forma activa (relagdes familia —

escola);

- E o microsistema que compreende o conjunto de relagdes entre a pessoa em

desenvolvimento e o ambiente em que se desenvolve (microsistema familiar e escolar).

As relagdes intra e inter-familiares dos agregados multiproblematicos ou
vulneraveis sdo marcadas por factores de tensdo e risco que se reflectem no sei doa
familia e entre os seus membros. Os factores de tensdo e risco sdo mais exdgenos que

endogenos na medida em que sdo absorvidos pela familia por meio:

- Da televisao como meio de transmissao e valoragdo da violéncia como recurso, sendo
vista como um intruso na vida doméstica da familia, dado que esta inibe e interrompe a

comunicacao e a realizagao de actividades conjuntas;

- Do desenvolvimento da primeira infincia em contextos de violéncia ou seja em

espacos menos protegidos;

- Das tensdes sociais e econdmicas relacionadas com o desemprego e a pobreza,

inseridos numa sociedade cada vez mais individualizada e vulneravel,;

- Da insuficiéncia de recursos sociais do tipo ludico e cultural, escassez de espacos de
relacdo e de sociabilidade, situagdes que assumem maior gravidade nas classes mais

pobres;

- Do aumento das situagdes de violéncia doméstica e conjugal, e também as situagdes de

violéncia entre criangas e jovens;
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- Das graves dificuldades econdémicas que muitas familias enfrentam (endividamento

familiar);

- Das tensdes entre a vida laboral e a vida familiar (emprego mais exigente € com maior

numero de horas retirando horas a vida familiar).

No dominio da relagdo e da comunicagdo na familia observamos pelo estudo
algumas dificuldades tanto na familia bioldégica como na familia de acolhimento, que

passamos a identificar:

- Na familia biolégica identificamos como factor de dificuldade relacional e
comunicacional, os modelos sociais e familiares a que os progenitores estiveram
sujeitos, disfungdes associadas a patologias mentais. Os problemas/dificuldades
apresentados estao relacionados sobretudo com negligéncia familiar, alcoolismo e
prostitui¢do Estes comportamentos traduzem-se num mau relacionamento entre pais e
filhos adolescentes que leva as fugas de casa, Gravidez na adolescéncia e falta de
competéncias parentais. Muitas destas familias ndo consideram maus-tratos, mas sim
uma forma de educagdo, ou seja o modo como foram criados. E este o modelo
transgeracional transmitido aos filhos. Geralmente negam a situagdo de mau trato e
quando a sumem relacionam-no com questdes culturais. Muitos factores de risco que
existem no macrosistema encontram-se reflectidos no exosistema ou seja nos contextos

onde participam os pais € ndo as criangas ¢ que afectam a vida familiar.

No macrosistema temos por exemplo as criangas maltratadas e pela presenca de
membros dependentes de substancias aditivas. Neste sistema existem factores de
proteccdo da familia e das relagdes intra-familiares. A familia desempenha um papel

muito importante na organizagao da vida quotidiana das criangas.

No mesosistema, identificamos o desenvolvimento de servigos de apoio a familia
vistos de utilidade na idade de educar os filhos em que a rede informal de apoio &
familia constituida pela familia extensa e pela rede de vizinhos e amigos assume grande
utilidade para a familia como suporte emocional e instrumental tornando-se ainda uma

fonte de informagdo e conhecimentos.

As familias bioldgicas estudadas sdo familias desestruturadas, associadas ao
problema do consumo de estupefacientes, alcool, violéncia doméstica. Doengas e ou
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dependéncias provocadas por instabilidade laboral e varias unides amorosas fracassadas
(alcool, toxicodependéncia, depressdes). A relacdo inter-familiar, apela ao
estabelecimento de relagdes interpessoais baseadas num compromisso € numa
implicacdo emocional entre pais e filhos que vao refor¢ando o clima afectivo e

emocional da familia.

No que respeita as relagdes afectivas na familia, observamos haver necessidade
no estabelecimento de um compromisso estavel nas relagdes interpessoais como fungao
essencial da familia. E, no apego como funcdo de desenvolver um sentimento de
confianca e securiza¢do na sua relacdo. O apego cumpre uma fungdo transgeracional
que vincula as familias ascendentes e descendentes. Por outro lado, Urie
Bronfenbrenner desenvolve na sua teoria os estilos de socializagdao centrados na relagao
familiar, enquanto estratégias de socializacdo. Isto ¢ condutas que os pais valorizam e
consideram apropriadas e desejadas para os seus filhos tanto para o seu
desenvolvimento pessoal bem como 4 sua integragdo social. Tem a ver com o nivel de

comunicag¢do e formas que adopta a expressao de afecto.

Verificamos pelo estudo que nas familias bioldgicas a mulher sozinha e sem
suporte acaba por agredir quando se v€ "num beco sem saida", sem dinheiro para
assegurar as despesas e os cuidados aos filhos. Voltam, muitas vezes, a juntar-se com
novos companheiros que as agridem ou agridem os filhos dela por ndo serem seus. Os
maus tratos sdo geralmente praticados por elementos portadores de algumas patologias
do foro psiquico, dificuldades econémicas que consequentemente provocam desespero e
intolerancia e também consumo de alcool.

A teoria da comunicacdo humana nas relagdes interpessoais, desenvolve o método
das constelagcdes familiares supde periodizar os aspectos analdgicos da comunicagdo
sobre os aspectos digitais, embora seja sobre estes ultimos que a intervengdo sdcio-
familiar vem desenvolvendo a sua accdo. Como aspectos digitais da comunicagao,
podemos identificar, tudo o que falamos, o que escrevemos, utilizando a linguagem para
definirmos e nos dirigirmos aos objectos e para expressarmos O que queremos
transmitir. Definida de comunicacdo verbal. Como aspectos analdgicos, relaciona-se
com 0s nossos sentimentos, com 0s nossos estados de espirito, dando mais informagao

de nds proprios. Definida de comunicagao ndo verbal. (Gomez, 2008).
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No ambito da comunicagdo, torna-se importante para a intervencdo social
compreender a comunicagdo simétrica ¢ de comunicagdo complementar, de forma a
realcar as semelhancas e as diferencas dos interlocutores na comunicagdo. Entender bem
as interacgdes simétricas ou como complementares serve para evitar muitas disfungdes
que surgem e se manifestam nas relagdes que se estabelecem entre os membros de um

grupo primario ou secundario.

O axioma da comunicacdo humana, coloca-nos perante dois niveis de
comunicac¢ao, um nivel identificado com o contetdo e outro com o da relacao. Trata-se
de uma metacomunica¢do, que nos permite abordar a relacdo que se estabelece entre
dois individuos, permite que as relagdes interpessoais, possam ser estudadas e
investigadas socialmente. “Estes aspectos comunicacionais tem estado escassamente
presentes nas intervengdes familiares realizadas, at¢ ha muito pouco tempo, e este
trabalho as integra por serem muito Uteis para abordar os sistemas familiares como
sistemas relacionais de onde as distintas estruturas estdo em constante relagdo dindmica
que pode ser abordada desde, a intervencdo social” (Gomez, 2008:135). Os axiomas da
comunicagdo humana oferecem-nos uma leitura hierarquizada nas relagdes
comunicacionais das relagcdes estabelecidas entre sujeitos, consistindo, no ordenamento
hierarquico das partes do sistema familiar que se identifica com quadros disfuncionais. *
(...), a forma como o Homem se comunica condiciona a sua vida de tal maneira que
podemos dizer que o seu bem-estar e sua «felicidade» dependem da forma como se

relacionam com o seu meio e contexto” (Gémez, 2008:142).

A comunicagdo implica no profissional o desenvolvimento de uma relagdo
interpessoal empdtica, ou seja, que este saiba colocar-se no lugar do outro na relacdo de

ajuda ao sujeito da intervengao social. (Watzlawick, 1986; Gomez, 2008).

As técnicas ndo directivas tornaram-se um avanco para a intervengdo social e a
teoria da comunica¢do humana produziu novas formas de compreensdao do que ocorre
na relacao profissional com o utente e do que ocorre nas relagcdes familiares e sociais.
(Rogers, 1987, Ferreira, 1994; Gomez, 2008). As ideias principais de onde partem as
técnicas ndo directivas sdo as que defendem que as relagdes interpessoais sas as que
ajudam os individuos a encontrar solugdes para os problemas que se lhes coloca de

forma construtiva e mais quando a pessoa encontra por si propria a solugao para os seus

193



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

problemas, tornando-se mais competente e mais responsavel na sua vida. (Gomez,

1989).

A familia ¢ um sistema complexo e caracterizado por multiplos contextos de
influéncia, que para garantir um bom funcionamento, requer um equilibrio com os
multiplos factores condicionantes. Esta estd exposta a mudancas de contexto e aos
factores condicionantes, de forma fragil e imprevisivel, logo uma simples mudanga,
provoca instabilidade, e requer alteragdes no funcionamento da familia, nomeadamente,
a mudanga de bairro, de emprego, etc. Como refere Maria José Rodrigo e outros “(...),
quatro aspectos chave para a preservacao da familia: a fragilidade do bem-estar familiar,
a grande variedade de formas que a instabilidade familiar pode tomar, o seu cardcter
multideterminado e a importancia dos recursos com que conta fazer o sistema familiar
no seu conjunto para fazer frente as ditas situagdes de instabilidade” (Rodrigo e al.
2008:15). No ambito familiar e em especial no dominio da familia como a protec¢do da
crianga, temos de identificar desde o inicio, que temos o grupo de familias “normais”,
ou sejam as que funcionam bem e as familias em que tudo funciona mal,
nomeadamente, as familias com criangas em risco ou em situagdes de desproteccao.
Toda a intervengdo centrada na familia com o objectivo de promover o seu bem-estar, ¢
sem duvida uma garantia para a promocao de bem-estar da crian¢a. Segundo Rodrigo,
Maiquez, Martin e Byrne (2008), promover o bem-estar na crianga e na familia, ndo
consiste apenas em eliminar o mau trato da conduta disfuncional na relagdo familiar,
mas ¢, sobretudo promover as competéncias da familia, especialmente, nos pais de

forma a oferecerem um ambito educativo mais apropriado aos filhos.

Neste quadro de pensamento, ¢ importante esclarecer, que nem todas as familias
manifestam capacidades para mudar de “maltratante” para “bem tratante” e, nestes
casos ¢ necessario agir na promo¢do do bem - estar da crianga, evitando o
prolongamento do seu mau-trato no seio da familia, mas essencialmente evitar que fique
em perigo de vida. A familia, particularmente, as familias em que tudo funciona mal,
carecem de um sistema de protec¢do, com bons servicos de apoio no ambito da
prevencdo do mau trato na familia, ao nivel de programas de competéncias com o
objectivo das familias com problemas educativos, possam melhorar a sua relagdo com
os filhos e proporcionar-lhes melhor ambiente educativo e de bem-estar. “(...), colocar
o énfase na prevencao, a preservac¢ao familiar implica assumir que intervir no bem-estar
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e na integracao social da familia, ¢ uma das formas mais eficazes de proteger a crianga e

promover o seu bem — estar” (Rodrigo e al., 2008:17).

De acordo com a literatura e os autores referidos, concluimos que a promocgao de
bem-estar na familia, implica duas abordagens distintas, embora interligadas entre si, a
preventiva e a preservacdo da familia. A preservacdo da familia supde uma ac¢do
comunitaria ou seja a integracdo das familias com mau funcionamento na comunidade
local de forma a potenciar as suas capacidades através das redes de apoio e servigos de
proximidade e a integragdo da comunidade, na rede de apoio e promogdo de proteccao e
bem-estar da crianca. Audolfi (1984), definiu a familia como um conjunto organizado e
interdependente de unidades ligadas entre si por regras de comportamento e por fungdes
dindmicas, em constante interaccdo entre si e em intercAmbio permanente com o

exterior.

Os assistentes sociais imquirisos no estudo, revelam atencdo a comunicagao
verbal “ (interac¢do pais-filhos e familia alargada) ”, gestual e visual “ (articulagdo entre
pai, mae e filho. Olham-se nos olhos, a crianga encolhe-se quando ...)”. A comunicacao
entre o profissional, a familia e a crianca ¢ sempre “estabelecida numa base de

confianga e no principio da relagdo interpessoal”.

4. O retorno ou acolhimento da crianca na e pela familia bioldgica ou
familia de acolhimento.

A era industrial transportou consigo uma crise na familia patriarcal com a
mobilidade massiva para os centros urbanos criando uma nova concepgao de casal e da
propria vida familiar, podendo designar este periodo como a Familia na Pds-

modernidade.

A sociedade pds-moderna caracteriza-se por modificagdes nos modelos familiares
vigentes, em matéria da natureza dos vinculos matrimoniais € em consequéncia pelo
divércio e pela reconstrugio familiar. E um tipo de sociedade que assume um modelo
mais de consumo e menos de producdo, o que induz dificuldades no modelo de familia
nuclear (produtivo) em prol do modelo de familia reconstituida (consumista). As

familias na, contemporaneidade tém-se apresentado premidveis as mudangas da
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sociedade e modos de vida, observemos através dos dados recolhidos a caracterizagao

da familia bioldgica e da familia de acolhimento.

As familias biologicas sinalizadas as comissdes de protec¢ao tém idades varidveis
entre os 35 e os 40 anos (Pai e o Padrasto), ¢ 28 ¢ os 35 anos (Mae e a Madrasta).
Alguns agregados familiares vivem em coabitagdo, com avos, tios € criangas € jovens.
As familias de acolhimento tém idades variaveis entre os 40 ¢ os 70 anos (Tutor) e dos
32 aos 70 anos (Tutora). Nao se verifica neste tipo de familia a coabitacdo. Estas
familias, tém em média 2 a 3 filhos com idades entre os 3 e os 14 anos, com maior
incidéncia no grupo etario dos 3 aos 6 anos de idade. As familias de acolhimento tém 1

a 2 filhos j& adolescentes ou maiores de idade.

Nas familias multiproblematicas encontramos uma desvalorizagdo da
parentalidade tanto na sua fungdo matrimonial como na sua fun¢do socializadora. O
enfraquecimento da identidade parental na familia produz problemas ao nivel
emocional, ou seja os filhos (criancas) sentem perda de seguranga, isto €, ndo se sentem
amadas e queridas pelos pais. A func¢do socializadora, tem implica¢des na inser¢do e
adaptacao da crianca (filho) nas dimensdes da protecgdo, falta de normatizacao, respeito
pela sociedade organizada e promove conflito na relagdo pais e filhos. (Colleti e
Linares, 1997:32). A questdo da parentalidade nas familias multiproblematicas esta
associada a questdo da conjugalidade. A conjugalidade tensa e conflituosa torna-se uma
constante nas familias multiproblematicas, manifestando dificuldades em estabelecer

intercambios e trocas equitativas e igualitarias.

Neste dominio da familia, embora os dados disponiveis nos informem sobre a
predominancia da familia nuclear, importa prestar atencdo aos dados estatisticos
disponiveis referentes as familias monoparentais e reconstituidas, também ja
referenciadas nos estudos de Almeida e al.1991;Calheiros;1996; Hamilton & Browne;

1999.

O acolhimento familiar constitui-se como resposta que acredita no funcionamento
da familia, como prestadora de servicos de protec¢do e bem-estar. Este permite criar

uma convivéncia entre a crian¢a ¢ uma familia, diferente da sua familia biologica, que
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assume o papel de protectora, e de lhe garantir o sustento e desenvolvimento de forma

integral.

Podemos definir a colocagdo da crianca na modalidade de acolhimento familia em

trés modalidades:

- Permanente, quando nao existem probabilidades reconhecidas de retorno da crianga a

sua familia biologica;
- Temporario, quando existem possibilidades de retorno da crianga a familia biologica;

- Ocasional, convivio da crianca com uma familia, durante o fim-de-semana, as férias, ¢

em situagdes de maior vulnerabilidade da sua familia de origem.

Um dos principios fundamentais do acolhimento familiar ¢ que este ndo implica
a ruptura de vinculos e lagos sociais com a familia de origem. Neste processo, a crianca,
deve manter visitas com os pais bioldgicos, ndo apenas na Optica de ser um direito
destes mas essencialmente pelo facto de ser um direito da crianca. Este ¢ um processo
que se distancia do processo de adopgdo, embora a crianca numa situacdo e noutra
integra uma nova familia. A diferenga reside ao nivel dos vinculos que tanto a crianca,
como a familia desenvolvem no curso do processo. Na adopg¢ao a relagdo entre a familia
e a crianga cria vinculos de filiagdo, promovendo a extingdo de vinculos entre a crianca
e a familia bioldgica. No processo de acolhimento familiar estes vinculos (entre crianga
e familia bioldgica) ndo sdo “extintos”, mas sim refor¢ados, de forma a possibilitar o
retorno da crianga a familia ou a verificar que a familia bioldgica ndo apresenta

condi¢des que facilitem o retorno da crianga.

Pelos dados disponiveis verificamos também uma relacdo com os factores de
rupturas e conflitos familiares na familia bioldgica, importa referir o estudo de
Calheiros e Monteiro (2001), factores econdémicos, exploracdo, insuficiente exercicio
das funcdes parentais e problemas na conciliagdo da vida familiar e a vida profissional,

conforme foi equacionado no estudo de Almeida e outros (1999).

A perspectiva desenvolvimentista tem adoptado a abordagem da interac¢do social,
centrada na relacdo entre pais e filhos, a aplicagdo de técnicas ou estratégias parentais

na educagdo dos filhos, a classificagdo tipoldgica para analise de estilos ou praticas
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educativas, (Patterson, 1981; Chila Surti e Milner, 1993;Kuczinsky, 1984). Mais
recentemente tem ganho importancia a aplicagdo da teoria da vinculagdo (Crittender e
Ains worth, 1989), com maior aplicagdo no ambito da intervencdo precoce. “Os pais
abusivos sdo menos interactivos (verbal e ndo verbalmente) (Bonsha &Twenty man,
1984) e manifestam menos comportamentos positivos e sdo mais agressivos (verbal e
comportamentalmente) (Bonsha & Twenty man) e aversivos (Reid, Taplin, & Lorber,
1981), acentuam mais ops aspectos negativos da relacdo, utilizam mais a disciplina
fisica negativa (Lahey & Conger, 1984; Trickett & Susman, 1988) e interac¢oes
negativas, sendo ainda menos competentes na elimina¢do imediata dum problema de

comportamento da crianga (Reid e tal., 1981), (Calheiros;2006:103) .

Tanto na relagdo da crianca com a familia bioldgica ¢ ou com a familia de
acolhimento ganham importancia as teorias da vinculagdo e do apego, passando a
identificar alguns aspectos pertinentes. “Schaffer e Emerson (1964) realizaram na
Escocia uma série de observagdes em sessenta bebés ¢ suas familias durante os dois
primeiros anos de vida. (...), o tipo de vinculo que as criangas estabeleciam com os seus
pais dependia fundamentalmente da sensibilidade e capacidade de resposta do adulto
com respeito as necessidades da crianga (Goémez, 2008:103)”. Destaca-se também o
estudo de Ainsworth (1974), que analisou os dados recolhidos da observaciao sobre a
interaccdo entre mae e filho, permitindo-lhe criar um instrumento de medida da
qualidade do vinculo afectivo, demonstrando a importancia da sensibilidade da mae na
relacdo com o filho. Ainsworth e outros investigadores (1978), reconheceram que o
vinculo forma-se biologicamente, ainda que existam diferencas no comportamento das
criangas segundo o seu marco cultural que lhe estd subjacente, definindo trés tipos de

apego observados:

- Seguro caracteriza-se pelo aparecimento de ansiedade quando se d4 a separacdo e o
reencontro com a mae. Segundo o autor este comportamento supde um modelo de

funcionamento interno de confian¢a do cuidador;

- Ansioso/evitativo, apresenta pouca ansiedade durante a separacdo e um desinteresse
num encontro posterior com a mae, relaciona-se com desconfianca relativamente 4

disponibilidade do cuidador;
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- Ansioso/resistente, a criangca manifesta ansiedade face 4 separagdo com a mae, mas
nao fica tranquilo com o reencontro com a mae. As criancas manifestam sofrimento
quando se separam da mae e alguma revolta e insatisfacio quando se reinem de novo

com a mae;

- Desorganizado/desorientado, criancas que manifestam grande inseguranca, cujo
comportamento ¢ geralmente desorganizado, carente de estratégias defensivas que os

proteja face 4 angustia;

- Criancas sem vinculo, sdo criangas caracterizadas de alto risco, devido 4 inexisténcia
de formagao de qualquer tipo de vinculo, nomeadamente criangas institucionalizadas
desde bebés de longa duragdo, maes e pais com doencas mentais, pais com défice
cognitivo, etc. Segundo Ainsworth, estas criangas ndo mostram preferéncia entre os pais
ou pessoas estranhas, sdo criangas com dificuldade em controlar os impulsos e seus

sentimentos sdo geralmente manifestos de forma agressiva.

Neste dominio destacamos os estudos de Sanchez-Queija e Oliva (2003) que
exploraram os vinculos de apego com os pais ¢ as relagdes das criangas na adolescéncia
tendo concluidio que tanto os rapazes como as raparigas recordam relagdes com os seus
pais baseadas no afecto, na comunicacdo e na estimula¢do da autonomia identificados
como aqueles que desenvolvem melhores relagdes afectivas com os amigos no periodo

da adolescéncia (Gomez, 2008:106).

Os dados do estudo reflectem alguma preocupacdo neste dominio quando
verificamos que a maioria das familias bioldgicas sinalizadas ao sistema de protec¢ao
Habitagdo social com 1/2 assoalhadas que albergam mais de 4 pessoas, ou habitam um
apartamento alugado. Verificando-se ainda algumas situagdes que residem em
apartamentos ou moradias clandestinas, sob contrato de aluguer. Sao habitacdes com
poucas condi¢des de salubridade. Algumas em situagdes precdrias, sem casa de banho
pequenas e com poucas condicdes de habitabilidade. Sem espaco para as criancas
dormirem, sem limpeza, pouca claridade e humidas. E alguns agregados familiares
vivem em sistema de coabitacdo como referimos anteriormente. Sdo familias a viver do
Rendimento Social de Inser¢do, alguns abrangidos por Planos Ocupacionais (POCs),

com ajudas do Banco Alimentar contra a Fome e apoios eventuais da Seguranca Social.

199



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

As familias de acolhimento t€ém na totalidade casa propria, verificando-se na sua
maioria serem apartamentos alugados com uma dimensao média de quatro assoalhadas.
As habitacoes t€ém boas condi¢des habitacionais, com condi¢des de salubridade e
higiene bons. Estas familias recebem na sua maioria o subsidio de acolhimento familiar
e uma minoria recebe o Rendimento Social de Inser¢do. Neste tipo de familia com as
caracteristicas  referidas, parece-nos fundamental acompanhar e avaliar o
estabelecimento de vinculos sociais ou ruptura dos mesmos. “O vinculo afectivo entre
adolescentes e pais separados foi analisado por Leondari e Kiosseoglou (2000). Os
autores observaram a existéncia de uma relacdo positivamente o estilo de apego seguro
e a liberdade de sentir culpa, ansiedade e ressentimento sobre os pais, 0 que sugeria uma
relagdo inversa entre um apego seguro e independéncia emocional dos adolescentes. Os
resultados podem levar-nos a supor que os individuos que desenvolveram um estilo de
apego seguro tém uma percep¢do mais positiva de si proprio, mais seguranca e
capacidade para enfrentar os problemas com uma estrutura mais organizada. (Gémez,

2008:106) .

A crianga necessita de uma pessoa de referéncia em quem confiar. Bowlby
defende que a crianca s6 se pode vinculara uma unica pessoa de referéncia, mas sim
defendia a ideia de que para um adequado desenvolvimento da crianga, esta deve
promover o vinculo com o pai, enquanto pessoa de referéncia e incluir outras pessoas
(Canton e Cortes, 2003). A crianga quando dispde de uma oferta maior de pessoas de
referéncia, distingue facilmente entre elas, aquelas com quem mantém vinculos mais

fortes.

A teoria do apego pode ter na sua fundamentacdo uma explicacdo cultural, por
exemplo nas familias afro-americanas ¢ frequente que as criangas tenham vérios

cuidadores.

Na totalidade, os assistentes sociais objecto da amostra consideram que a sua
intervengao na familia biologica e na familia de acolhimento “¢ baseada nos modelos de
proteccdo a crianca, em conformidade com a lei 147/99 de 1 de Setembro”. Referem
também que a sua intervencao se baseia na “observacdo, investigagdo do problema e na

procura do modelo de protecgdo a aplicar a situacdo para colmatar o problema”.
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5. Conclusdo

Com base nos contributos tedricos analisados e nos dados recolhidos pelo estudo,
consideramos ser mais facil compreender os problemas das familias através da
identificacdo das respectivas causas e factores, do que activar e mobilizar o potencial da
familia. E mais facil apresentar solugdes a familia, dar orientagdes ou fazer um
encaminhamento, do que criar condigdes a familia para descobrir as suas proprias

solugoes.

Poucos sdo, actualmente, os assistentes sociais que esperam e respeitam o
movimento e o desenvolvimento do ser apostando na valorizacdo das competéncias das
familias. A familia funciona em interac¢do num grande jogo de sistemas que se
interligam e se comunicam inter e entre si. Esta ¢ uma base de trrabalho importante e

nem sempre reconhecida ou considerada.

De forma a garantir a efectivagdo de mudangas na familia o Servigco Social deve
fomentar o alargamento das suas possibilidades de escolha, sendo necessario que a
familia disponha de informagao necessaria para realizar as suas escolhas de acordo com

as normas do sistema em que ela evolui.

Na sociedade contemporanea mais concretamente no inicio do século XXI, no
quadro da globalizagdo social, do modelo social europeu e da crise econdmica e
financeira mundial, a familia enfrenta de novo o papel de prestadora de servigos a si
mesma. Esta situacdo requere uma mudanca no agir profissional do assistente social que
ndo seja restritiva ao estabelecimento de um contrato social ou um acordo com a

familia.

E também na era actual que surgem com maior frequéncia as familias
multiproblematicas, muito expostas pelos problemas da toxicodependéncia, violéncia

doméstica e problemas de saude mental.

As unidades do sistema familiar estdo interconectadas de modo que a mudanca
numa parte do sistema e se repercuta nos restantes. A familia ¢ composta por
subsistemas: conjugal, parental e familiar; devem existir limites entre os subsistemas,
evitando a utilizagdo da crianga para justificar os conflitos intrafamiliares existentes. As
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regras que regem a interac¢do entre os membros da familia, a familia ¢ um sistema
aberto, sujeito a influéncias externas que a podem apoiar e fortalecer, mas também a
podem tornar mais vulneravel; ¢ um sistema dindmico e orientado para a obtencdo de
metas. O sistema familiar deve reorganizar-se de forma flexivel perante pressdes

internas e externas. (Rodrigo, e outros (2008).

O processo de acolhimento familiar, expressa uma modalidade de solidariedade
natural entre o cidaddo e a familia, que no quadro das transformagdes sociais
contemporaneas levou a necessidade da sua regulamentagdo juridica. Culturalmente
ainda persiste como ideia geral, a mae cuidadora e o pai companheiro de jogos, embora
estejamos perante uma mudanca social sobre o conceito e o paradigma de familia no
contexto da mudancga de papéis tradicionais e também de familias tradicionais. Exemplo
disto sdo as maes que trabalham fora de casa, implicando-se mais numa interac¢ao
ludica com os filhos, enquanto as maes que ficam em casa sao mais identificadas como

maes que se ocupam mais de tarefas de cuidado (Henderson e Margand, 1992) ™.

Concluimos que tanto a familia bioldgica, como a familia de acolhimento
sinalizada as Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens, embora apresentem
diferengas no que concerne ao tipo de agregado familiar, habilitagdes literarias, situacao
face ao emprego e condi¢des habitacionais, verificamos predominar um factor de
vulnerabilidade em ambos os tipos de familia identificados com a dependéncia que tanto
a familia biolégica e a familia de acolhimento tem (de forma total ou parcial) do
Rendimento Social de Inser¢do, do subsidio de acolhimento familiar e de apoios

pontuais do sistema de Seguranga Social.
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CAPITULO VI

«Servico Social & Modus Operandi do Assistente Social no sistema de

proteccdo a crianga»
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Este capitulo «Servico Social & Modus Operandi no sistema de proteccdo a
criancay, trata os temas: fundamentos éticos e técnicos do Servigo Social ¢ intervengao
profissional com familias e criangas; dimensdes tedrico-metodologicas do Servico
Social no sistema de proteccdo a crianga: abordagem sistémica e ecoldgica;
competéncias cientificas e técnicas do Servi¢o Social na proteccdo a crianca e a familia
na contemporaneidade e praticas de intervencdo do Servico Social com criangas e
familias. Os temas tratados neste capitulo sistematizam na sua globalidade elementos
sobre o agir profissional no &mbito do sistema de proteccao a crianga e a familia, através
dos dados obtidos da investigacdo empirica (assistentes sociais da comissdes de

protec¢do de criangas e jovens).

Procuramos num segundo ponto identificar e sistematizar as dimensdes tedrico-
metodologicas da intervengdo do Servico Social com criancas e familias e os
referenciais tedricos que se observam no exercicio pratico do assistente social.
Desenvolvemos ainda uma analise sobre a influéncia da teoria social classica no Servigo
Social e assinalamos como teorias subjacentes a pratica profissional: a teoria geral dos
sistemas; a teoria fenomenoldgica, a teoria ecologica, a intervengdo em rede e outras.
Ensaiamos um debate reflexivo sobre a relagdo teoria pratica no Servico Social, através
dos dados obtidos na pesquisa. Abordamos também as fun¢des do Assistente Social na

intervengdo com a crianga e a familia.

No ponto quatro, referimos as competéncias técnicas do assistente social na
intervengdo com a crianga ¢ a familia, realgando a sua fundamentagdo nas correntes,
funcionalista, feminista, sistémica e estruturalista. Encerramos este capitulo com um
ponto sobre as praticas do assistente social com criancas e familias biologicas e familias

de acolhimento nas comissdes de proteccdo de criangas e jovens.

No ambito das praticas profissionais para além de pretendermos identificar os
tipos e respectivos quadros metodoldgicos, pretendemos também perceber se ha
convergéncias ou divergé€ncias na intervengao do assiste social com a familia bioldgica

e a familia de acolhimento.
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1. Fundamentos éticos e técnicos do Servico Social e intervencéo
profissional com familias e criancas.

O Servico Social tal como a Sociologia, a Psicologia, a Antropologia utilizaram e
utilizam os quadros tedricos das ciéncias sociais € humanas e na relagdo de ajuda
comecou por utilizar a Ajuda Psicossocial personalizada orientada por quatro ordens de
valores ou sejam, os valores Humanistas, que centram a sua atengdo no Homem e no
respeito de si mesmo; os valores democraticos que desenvolvem as condigdes
necessarias ao desenvolvimento da sua personalidade e a sua participagao social e civica
na sociedade; os valores politicos e econdmicos, que promovem o principio da
subsidiariedade e da igualdade de oportunidades e de direitos sociais e os valores
educativos sustentados na dimensao cientifica do saber onde o profissional se apoia e

fundamenta o seu plano de intervengao.

- “A evolugao ética e deontoldgica da profissdo na actualidade, (...), postula um
novo humanismo: o humanismo social, baseado sobre a ética da convicgao (...), a ética
da responsabilidade — que inclui para além dos objectivos a andlise dos meios, das
diferentes opgdes e a avaliagdo das suas consequéncias, assim como a nossa capacidade
empatica, ¢ a ética da discussdo, que supde a elaboracdao colectiva, a partir da livre
discussdo entre pessoas implicadas, e que inclui ter de partilhar, elaborar, decidir em
relacdo a projectos comuns, com todo o que significa de negociacdo, concessdes, €
acordos.” (Robertis, 2003:11). No dominio ético o profissional deve saber respeitar e
usar na sua intervengao os principios de singularidade, de liberdade e autodeterminagao
de cada cidadao, o respeito de intimidade e 4 vida privada do sujeito, a autonomia da
pessoa reconhecendo-lhe competéncias e capacidades, e de interdependéncia face aos
direitos e deveres que sdo reconhecidos a todo o Cidaddo em sociedade. E também

importante realgar a ética da responsabilidade social e a ética da comunicagao.

A Etica ¢ uma disciplina que desafia o Agir Humano. Esta tem como tarefa
essencial fornecer os fundamentos que orientam a ac¢dao e capazes de captarem no

proprio agir politico (na sua dimensdo de processo ético-politico) as directrizes
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deontoldgicas que se constituem como elementos basicos da profissdo na sua pratica

quotidiana.

A sociedade actual, marcada pela era da globalizacdo (mundializagdo) impde a
Etica o desafio a participagdo no debate contemporaneo sobre as manifestagdes da nova

questdo social, bem como os efeitos desta no processo ético.

A crise econdmica mundial que “assola” o mundo actualmente produz o aumento
de problemas sociais ao nivel individual e colectivo, em particular no que respeita aos
grupos mais vulneraveis (criangas, familias, doentes, idosos, deficientes, ...). Manifesta
também com maior visibilidade as desigualdades sociais no que respeita a pobreza e
exclusdo social. Por outro lado assistimos por parte dos cidaddos que reclamam novos

direitos como garantia de seguranga e bem-estar social.

O percurso historico do assistente social foi marcado por uma configuragao
metodologica assente numa abordagem casuistica individual, seguida pela grupal e
comunitaria. O estudo revelou que os assistentes sociais desenvolvem a sua intervengao
nas comissdes de proteccdo em trés niveis: individual, colectivo e em rede. Segundo os
dados recolhidos o assistente social ao nivel individual identifica como niveis de
intervengdo o “saber ser, estar, escutar, respeitar, capacitar, € incentivar o outro”,

utilizando como metodologia de referéncia o estudo de caso.

Os profissionais definem a abordagem individual centrada nas competéncias e
habilidades pessoais, como principio da co-responsabilidade. Desenvolve-se uma
abordagem individual com a pessoa e com a familia. Segundo Cristina de Robertis, *“ o
assistente social como profissional de ajuda, dirige-se a pessoas ou grupos em situagao
de «incapacidade social», com a missdo de facilitar os elementos que lhes permitam
passar de uma situagdo de incapacidade a uma situagdo de capacidade e de uma situacao
de dependéncia a uma situagdo de autonomia, podendo exercer os seus direitos e

integrar-se na sociedade”. (Robertis, 2003:12).

Os assistentes sociais identificam também uma intervengdo colectiva, baseada
numa equipa multidisciplinar fundamental para uma boa articular entre os diferentes

saberes da equipa e com os diferentes interventores na familia de forma a valorizar o
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grupo de pares de pertenca da crianga. Envolvimento da familia na intervengao através

da activagao das suas capacidades e responsabilidades.

Um terceiro nivel é referenciado pelos assistentes sociais na sua intervengdo, ou
seja a intervencdo em rede com os parceiros locais. A intervencdo desenvolve-se de
forma articulada com outras entidades, nomeadamente com os servigos locais da rede
local, e das respostas sociais comunitdrios, por exemplo a escola. Na Intervencdo em
rede, desenvolve-se uma ac¢do comunitdria através da integragdo em grupos de

trabalho, valorizag¢ao das redes e da relagcdo de parceria.

A Etica na sua dimensdo axiologica estabelece uma relagdo estreita com a
“questdo social”, e esta integra os principios e fundamentos da ac¢do do Servigo Social.
Presentemente a “questdo social” (Pierre Rosavelhon: 1995) envolve outras dimensdes
da sociedade, tais como, desemprego, marginalidade, exclusdo, pobreza, miséria,

emigragao, risco, violéncia, HIV, ambiente, pedofilia, consumo e trafico de droga, ...;

No final dos anos 90, a “questao social” como sindnimo de “problema social” ou
“fendmeno social” (Cohn:1999). A autora considera a “questdo social” em duas
vertentes, a denunciada pelas lutas dos trabalhadores que, através da sua inser¢do no
mercado laboral ganham estatuto de cidaddo e a nog¢do relacionada com a pobreza, a
miséria, exploragdo infantil, entre outras que ocorre na esfera privada, através de acgdes
filantrépicas e caritativas. Cohn procura inserir o debate da questao social na dimensao
entre “luta” (reivindicacao de direitos sociais) e “necessidades sociais” (satisfagao das
condigdes bdsicas), através da implementacdo de programas e politicas publicas no

ambito da esfera publica (Estado) e da esfera privada (Sociedade Civil).

Torna-se entdo pertinente clarificar os conceitos em debate — “Problema” e

“Questao Social™:

- Problema: refere-se a situagdes sociais deficitarias, precarias, com baixo limiar das

condi¢des humanas mas que permitem uma convivéncia toleravel inter-si;

-Questéo Social: Legitima a definigdo/caracteriza¢do de fendmenos sociais deficitarios,
precarios, exigindo o seu reconhecimento publico e o seu tratamento colectivo,

mediante padrdes de proteccao social de natureza solidaria.
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Também, actualmente a “questdo social” se reconfigura no contexto da globalizagdo

(Wanderley 1997), este autor introduz novas questdes tais como:

- Relagdo de producio, a analise das relagdes do género, etnia, identidade cultural, entre
outras. Wanderley defende ainda que os problemas sociais s6 se transformam em
questdo social quando compreendidos e assumidos por um sector da sociedade, que de
alguma forma o torna publico transformando-o em questdo politica com a implicagdo da
sociedade civil, exemplifiquemos o caso Portugué€s da SIDA e o papel da Associagdo
Abraco. O problema segundo o autor transforma-se em questao social quando cria uma
realidade social em torno de uma problematica que tem a capacidade de se inserir no

debate politico.

Neste quadro referencial, a ética constitui-se como dimensdo importante da
profissdo do assistente social, no que respeita aos desafios colocados no contexto da
globalizacdo ¢ no quadro econdémico neo-liberal que consequentemente produzem
mudangas nas relacdes de produgdo e organizagdo da vida quotidiana dos sujeitos e das

familias.

A filosofia actual que norteia a nogdo de Bem-estar social baseia-se em principios
de cidadania, participacdo e responsabilidade partilhada o que promove a construg¢do
dos pressupostos e fundamentos éticos para a organizacdo das praticas sociais e
estabelece em simultaneo uma relacdo de controlo que por vezes ¢ facilitadora da
intervengdo profissional (em particular dos assistentes sociais) e noutras limita a sua
actuacdo. Questdo que se constitui como dilema ético para o profissional, quando
confrontado entre a intervencdo individual e colectiva, integradas ambas no sistema de
Bem-estar social. Dimensao profissional que se manifesta nas praticas dos assistentes
sociais quando actuam numa comunidade local de acordo com um quadro normativo
especifico e em conformidade com rituais, habitos e crencas locais e se confrontam em
simultdneo com os direitos sociais e cidadania estabelecida pelas condig¢des sociais,
econdmicas e politicas definidas e sustentadas pelo Estado de Bem-estar social.
Segundo Serafim”a acc¢do do assistente social, no quadro da determinagdo dos direitos
humanos, politicos e sociais, implica que se tenha presente a emergéncia de novas

formas de ac¢do social contextualizadas pela valorizacdo do local e das dindmicas
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territoriais, suportadas pela importancia crescente das redes e pela generalizagdo das

novas tecnologias de comunicagdo e informacao.” (Serafim, 2001:91).

Neste contexto, importa questionar a ¢tica do Estado de Bem-estar social e a sua
aplicacdo especifica pelas diferentes profissdes que desenvolvem a sua actuagdo
segundo o principio da interdisciplinaridade. Por exemplo, uma interven¢do junto de
criangas maltratadas obriga a actuacdo de diferentes profissionais, orientada segundo o
principio da interdisciplinaridade, onde preside a satisfacdo da necessidade do problema
e o codigo de ética subjacente a cada profissional, nomeadamente: Médico, Assistente
Social, Professor, Psicologo, Socidlogo, Pediatra, Magistrado, etc. Segundo Lucia
Barroco (2001),” a ética profissional ¢ um modo particular de objectivagdo da vida
¢ética; e essa vida ética possui nuances que ultrapassam essa dimensdo particular da

profissdo de assistente social”

A autora afirma que para fazermos uma reflexdo ética, precisamos de
compreender o Homem como “sujeito racional capaz de escolher valores e ac¢des que
conduzam a liberdade entendida como um bem”. Isto €, todas as escolhas feitas pelos
assistentes sociais tém como base a liberdade de escolher entre diferentes posigdes,
métodos, estratégias como instrumentos de trabalho, com vista ao atingir determinados
fins. Segundo Andrade, “ assiste-se, a transformagao e complexificagdo dos diferentes
papéis sociais e individuais, ao desaparecimento dos empregos tradicionais e & ocupagao

cada vez maior do tempo na educacdo e formagdo para a vida.” (Andrade, 2001:128).

Nos dados recolhidos pela pesquisa verificamos a existéncia de dilemas éticos na
interven¢do do assistente social na promog¢ao dos modelos de proteccdo e bem-estar
para a crianca. Segundo os assistentes sociais participantes no estudo os modelos
teoricos de protecgdo social, existentes em Portugal, sio adequados, contudo a sua
aplicacgdo pratica, vé-se muitas vezes condicionada por falta de recursos a varios niveis
(técnicos, fisicos, tecnologicos, etc.). “Ja nos confrontdmos com a situagdo em que
nenhuma das respostas existentes, ao nivel dos modelos de protec¢ao e bem-estar social,
¢ a ideal para determinada crianca ou jovem, existem sempre dificuldades dificeis de

ultrapassar ou que se irdo manter sempre”.

Existe falta de instituicdes de acolhimento temporario e de emergéncia sobretudo
no interior do pais, nomeadamente no Alentejo. Os profissionais expressam o
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sentimento de que as entidades com competéncia em matéria de infincia e juventude
deveriam ter maior participa¢ao no que diz respeito aos modelos de protecg¢ao, porque
muitas vezes sdo a primeira entidade a quem as familias recorrem ou se apercebem do
problema, principalmente as entidades policiais e estes acabam por ter um processo
muito burocratico que levam as pessoas a pensar que ndo vale a pena, exemplo:

violéncia doméstica.

As criangas oriundas de familias problematicas ndo t€ém o apoio que deveriam de
ter do Estado. Ha situacdes sinalizadas nas Comissoes, que deveriam de ter tido uma
intervencdo precoce, para ndo chegarem ao ponto que chegaram. O estado deveria de
facultar mais o acesso destas criangas aos servigos de primeira linha e desburocratizar o
sistema. “Os modelos de protec¢do falam-nos no superior interesse da crianca. Este
conceito indeterminado ndo se aplica na maior parte das situagdes. Judicialmente
continuam a ser dadas mais oportunidades aos pais, como proprietarios dos seus filhos,

do que as criangas”.

As Comissdes trabalham muitas vezes o risco porque os servicos de primeira
linha ndo tém capacidade de resposta. A pirdmide estd invertida, na base ha falta de
recursos humanos, materiais e logisticos. Como nos refere Andrade, (2001),
actualmente € necessario assimilar as caracteristicas desta nova era, nomeadamente a
interdependéncia global e a escolha de modelos, orientagdes e objectivos sociais e
educacionais com impacto mais positivo nos processos societarios, proporcionados
pelas novas tecnologias. E necessario saber, perceber e apropriar-se dos ganhos e das
perdas que as novas tecnologias proporcionam e encontrar formas preferenciais de

pensamento e ac¢do, de organizagdo e estruturas sociais.” (Andrade, 2001:132).

No quadro dos fundamentos éticos e técnicos do assistente social na intervengao
com criancas ¢ familias identificamos uma dimensdo reflexiva, que me parece
pertinente para o processo de relacdo estabelecido entre Assistente Social e utente.
Nesta relacdo, ser-se democratico significa romper com praticas tradicionais de
controlo, tutela e subalternizagdo, ¢ aceitar a participacdo do utente na ac¢do politica,
social, cultural através da sua socializagdo permanente na perspectiva de valorizagao

dos seus direitos e da sua cidadania social.
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Considero ainda importante falar neste ponto do preconceito. Em muitas situagoes
trabalhamos com o preconceito em relagao a populacao utente (ou grupo alvo objecto da
nossa accdo) quando na  condicdo de  profissional  partimos da
compreensdo/interiorizagdo que a experiéncia técnico-operativa desenvolvida com
determinado grupo, nos permite imediatamente conhecé-la na sua globalidade, partindo
do pressuposto (errado) que imediatamente conhecemos todas as suas necessidades.
Processo que conduz o profissional para um agir mecanicista sem que faca a analise da
dimensao subjectiva do (s) problema (s) da populagdo-alvo. Desta forma contribui para
a elaboracdo de praticas operativas simplistas onde se elaboram juizos provisorios e
generalizadores. Este tipo de comportamento profissional, designado de preconceituoso

reduz a autonomia de individuo na medida em que também reduz as suas escolhas.

No quadro da Etica podemos questionar uma ética que afirma responder a todas
as situacdes especificas pela aplicacdo do mesmo critério ou de uma lista de critérios e
uma ética que afirma responder a questao distributiva global pela aplicacdo de um tnico

principio.

Transpondo para a pratica profissional do assistente social este questionamento
ético, permite-nos analisar a nossa pratica a luz dos principios de igualdade, liberdade e

equidade enquanto promog¢ao de uma maior justica social.

No dominio da Etica a especificagdo assume particular importancia, na medida
em que esta se baseia em principios mais ou menos generalistas, devido a
irracionalidade implicita no facto de casos similares ndo serem tratados da mesma
forma. Uma ética social na sua dimensao geral ¢ uma poliarquia moral, o que significa
que os principios ndo sao determinados universalmente e a priori, mas que devem ser
escolhidos para cada tipo de caso de entre um conjunto geral limitado e bem definido.
Importa aqui também referir a ética Comunicacional de Apel e Habermas (1973) — “ as
pessoas em comunicac¢do falam a partir de um ponto de vista objectivo e moral”. “A
accao do assistente social contribuird, (...), para fortalecer a capacidade organizativa do
territorio, nomeadamente a das populagdes de menores recursos econdmicos, de forma a
aumentar competéncias ao nivel local, facilitando o acesso das populagdes aos servigos
existentes, rentabilizando recursos e estruturas na area da politica social, apoiando a

melhoria das condi¢des de vida — infra-estruturas ou equipamentos locais de interesse

211



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

colectivo — e contribuindo para a supressao de caréncias econémicas ¢ melhoria dos

factores materiais do desenvolvimento” (Serafim, 2001:97).

Uma das teorias de justica que me parece importante realcar no ambito desta
reflexdo ¢ a teoria da escolha social. A teoria da “escolha social” — precisa e exige que
se ofereca uma solucdo para todo o tipo de situacdo/problema. Esta teoria tem uma
funcdo de ordenamento social, entendido como um conjunto de alternativas que
promovem a constru¢ao de possibilidade a cada individuo de resolver o seu problema.
Esta teoria assenta no axioma da escolha de Bergson, (1966) ou também chamado de
condi¢do de Chernoff que consiste em estar em desacordo com as concepgdes — padrdo
de equidade e justiga. Isto ¢, contraria o principio de que “um Optimo continua a ser um
optimo e nenhuma possibilidade nova ¢ acrescentada”. Voltando a Bergson, diz-nos que
a fun¢do de Bem-Estar Social representa a visdo de Etica de um individuo especifico e
que respeita preferéncias individuais, tornando-se uma fun¢do de utilidade dos
individuos para a satisfacdo do seu bem-estar-padriao, sem ter em conta a suas visdes

éticas.

Na sociedade actual a intervengdo profissional com criangas e jovens deve
possibilitar na acc¢do técnico-operativa, a crianga/jovem, criar a oportunidade em
adquirir a sua identidade pessoal, identidade profissional e de aprender o que ¢ a sua
unidade enquanto grupo na sociedade. Um dos instrumentos usados na intervencdo
profissional dos técnicos que trabalham com a crianga / jovem ¢ a mediagdo. No
processo de mediacdo um dos elementos importantes € a ética de relagdo do mediador.
Entendamos mediador aquele com quem a pessoa, a familia, dialoga numa perspectiva
preventiva antes que surjam os problemas. A intervencdo do mediador aparece para
suscitar uma nova relagao entre os membros de uma familia onde reina principalmente a
indiferenca e o conflito. “No agir dos assistentes sociais tem predominado a aten¢do aos
dominios objectivos das politicas sociais e institucionais, suas logicas e normas
programaticas.” (...), “Neste tipo de pratica o assistente social tende a desligar-se do
referencial tedrico-metodoldgico e ético-politico do Servigo Social (...) e também nao

se vincula aos projectos dos destinatarios das suas ac¢des.” (Andrade:2001:8).
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Esta também presente o segredo profissional, que envolve a identidade e todos os
elementos da vida privada das pessoas, estendendo-se a tudo o que o mediador viu,

ouviu e compreendeu no desempenho da sua fungao.

A questdo da Etica torna-se visivel numa intervengio interdisciplinar quando o
profissional se sabe posicionar nessa interven¢do e na intervencdo directa. Também ¢
visivel no Saber Fazer, Saber Aprender e Saber Fazer com os outros. Um outro
elemento que ¢ fundamental na accdo interdisciplinar é a questdo de confianca. A
confianca na perspectiva da relacdo entre instituicdo e entre parceiros. A
interdisciplinaridade supde uma ética de confianca, baseada no principio da relagdo

humana e na partilha dos valores e das normas que regem a intervengao profissional.

Actualmente o partenariado constitui-se como um paradigma que questiona as
posturas profissionais e as suas identidades. Nao sendo um conceito, dado que nao
institui um campo tedrico novo, € um paradigma ou um referencial da ac¢ao publica.
Apoiando-se o partenariado na criagdo de relagdes entre servigos ou instituicdes que tém
por objectivo principal promover uma resposta comum, obriga a uma nova ética
profissional em matéria de valores, posturas profissionais, organizacdo dos recursos
sociais e dos servigos publicos e privados. “O agir do assistente social obriga
efectivamente ao cruzamento de um conjunto de conhecimentos e de informagdes,
obriga a articulagdo de uma multiplicidade de factores que intervém na configuracdo
dos fenémenos sociais e na figuragdo das situagdes objecto de intervengdo, sempre
heterogéneas ¢ reflectoras de conjunturas histdrico-sociais macroscopicas.

(Andrade;2001:169) .

Uma outra dimensao que interage com o partenariado e a ética € o uso das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. A introducdo das novas tecnologias no
trabalho dos profissionais obriga a um repensar os modos de trabalho e as interacgdes
entre os parceiros, a remodelar as organizacdes e levam a interrogagdo sobre a gestio
dessa informacgao e sobre as formas de acesso. “As novas tecnologias, promovendo o
alargamento dos campos do saber, passaram a conferir a ciéncia um estatuto universal,

possibilitando ao homem gerar e implementar processos cosmicos para a natureza’>.

> Ardent, H. Condig&o humana. Rio de Janeiro: Forense. 1993
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Apoiando-nos na perspectiva da Etica do Discurso, segundo K.O. Apel (1970) e
J. Habermas (1973), podemos identificar o desafio que a ciéncia e a técnica colocam ao
agir humano para a elaboragcdo de uma ética actual. A sociedade actual promove como
necessidade urgente uma “ética da responsabilidade solidaria”, capaz de afrontar os
desafios da contemporaneidade e de assegurar aos Homens a capacidade de lhes

responder.

A Etica Profissional deve evitar que a conduta profissional se transforme apenas
numa declaracdo de boas intengdes, mas sim que a conduta profissional assuma a sua
responsabilidade civica e politica, com o objectivo da constru¢do de propostas
colectivas alternativas aos problemas sociais actuais. Citando Lucia Barroco,
“presentemente desconstroi-se uma cultura de cidadania para se construir uma cultura
do medo, da inseguranca, do descrédito na politica, nas leis ¢ na ética”. Segundo a
teoria de justi¢a de Rawlls, ¢ importante referir que as oportunidades iniciais na vida de
cada membro da Sociedade também afectam o seu percurso e a sua forma de actuar

perante a justica.

Os assistentes sociais partilham uma cultura profissional de relagdo de ajuda,
inscrita na matriz do trabalho relacional que se assume como competéncia na
intervengdo do Servigo Social. No dominio do trabalho relacional o acompanhamento
social assume expressdo privilegiada. A intervencdo profissional baseada no trabalho
relacional fundamenta-se no principio da “escuta activa”, que possibilita ou facilita a
compreensdo da necessidade ou problema, dar informagdo, aconselhar e definir um
plano de acompanhamento social. O chamado processo de escuta activa tanto no
atendimento social, como no acompanhamento e intervencao social sustenta o inicio da

elaboracdo do diagndstico social com vista ao planeamento do plano de acg¢ao.

No ambito da intervencdo do assistente social na protec¢do judiciaria da crianga,
esta ¢ sustentada no trabalho relacional, passando por um contacto sistematico (escrito,
telefonico), atendimento em sede do servigo de proteccdo (convocatoria institucional).
No que respeita a aplicagdo de medidas de proteccdo em meio natural de vida, a

intervengdo do assistente social vai desde a convocagdo da familia, ao seu acolhimento

%% Lucia Barroco: Etica e Servico Social. P.179
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na Comissdo de Protec¢do e podem ser visitadas em sede do seu domicilio (visita

domiciliaria), passando pelo acompanhamento e avaliagao da medida.

Gilligan (1982), citado por Sarah Banks (2006:59), contrasta a ética do cuidado
com a ¢ética da justica. Enquanto a ética do cuidado representa a interrelacao, apela aos
relacionamentos entre pessoas, a cooperagdo e aos cuidados, a segunda representa a
separacdo das pessoas, apela aos principios € centra-se nos contratos sociais, nos

direitos e liberdade individual.

O Servigo Social possibilita ao profissional (Assistente Social), um conjunto de
procedimentos tedrico-operativos, identificados pelos Assistentes Sociais como: “visitas
domicilidrias, contactos telefonicos, atendimentos personalizados, entre outros”.
Consideram como procedimentos teodrico-operativos o “Saber ser, estar, escutar e
respeito pelo proximo, bem como a avaliacdo diagnostica; competéncias/factores de

risco das familias; articulagdo com entidades de primeira linha”.

2. Dimensdes tedricas e metodoldgicas do Servigo Social no sistema de
protec¢do a crianca.

A teoria fundamenta-se na epistemologia reconhecida como doutrina do
conhecimento cientifico, possibilitando a constru¢do de diferentes formas de cada um
olhar o mundo. “(...), a crenga sustentada de que as institui¢des, entre elas a escola,
funcionam porque o director estd no seu posto de trabalho as oito horas da manha, em
lugar de pensar que o seu funcionamento depende da responsabilidade de cada um dos
que integram a institui¢do, incluindo o director. Mas sucede que perante o pensamento
hierarquico, outras formas de conceber a relagdo entre as pessoas: as redes e as

concepgdes hierarquicas (Foerster, 1991 e Najmanovich, 1995).

Na actualidade, o conhecimento ¢ o produto da forma singular da relagdo entre as
pessoas e o seu mundo ...E o resultado da interac¢ido global do homem com o mundo a
que pertence, o mundo da diversidade onde a integragdo s6 pode aspirar a legalizar a
legitimidade das diferencas. “O conhecimento ja ndo busca a certeza se ndo a
criatividade, a compreensao, revaloriza a institui¢do e a inovagao”.(Dabas, 1998:28-29

in Goémez, 2008:121). O conhecimento em Servi¢o Social sustentado em orientagdes
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teoricas das Ciéncias Sociais e Humanas, sistematiza os seus fundamentos no quadro da

corrente marxista, funcionalista e estruturalista.

A corrente funcionalista, identificada com Spencer, que desenvolveu a teoria
organicista da sociedade como organismo vivo. Durkheim, desenvolveu a analise social
como principio explicativo das causas dos fendmenos sociais e a funcdo que
desempenham na sociedade, Malinowski e Henderson, defendem que os factos sociais
tendem a reproduzir as suas estruturas, consideradas necessarias para a continuidade do
sistema e as estruturas sdo compreendidas através das suas funcdes, Parson,
desenvolveu uma teoria estrutural-funcionalista no quadro da visdo organicista da
sociedade, introduzindo a terminologia da teoria dos sistemas e Merton, desenvolveu a
distingdo entre factos funcionais e disfuncionais para a sociedade tanto latentes como
manifestos. A corrente funcionalista identifica-se com a divisao da sociedade em quatro
instituicdes chamadas de: Economia, Familia, Governo e Lei e no tratamento sistémico
da sociedade subdividindo-a em quatro subsistemas: Social, Cultural, Pessoal e
Biologico e introduziu a nogdo de equilibrio social baseado na estabilidade e na ordem

social.

Presentemente, integramos e partilhamos um debate europeu em que o
conhecimento ocupa lugar de destaque, com vista a uma maior consolidagdo e
fundamentagdo tedrica suportada na investigagdo enquanto geradora e validadora do

respectivo conhecimento.

Ao Servico Social, neste inicio do século XXI, propde-se como desafio o
aprofundamento de quadros tedricos e metodologicos que estimulem uma intervengao
profissional centrada nas competéncias do cidaddo enquanto ser humano capaz de
construir o seu proprio percurso de vida, no ambito da constru¢cdo de uma cidadania
social plena e participativa. A profissdo tem como suporte um conjunto instrumental de
métodos e técnicas que intervém como dispositivos metodoldgicos de acgdo social. Os
assistentes sociais identificam dois tipos de competéncias: competéncias da profissao e

competéncias da intervencao.

Ao nivel das competéncias da profissao identificam: “concepg¢do, relagao,
comunicagdo, intervencao e avaliacdo sendo esta a menos exercitada pelos profissionais
e a mais necessaria”. Ao nivel da intervengdo: “saber-fazer, saber-ser/estar, respeito,
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autodeterminagdo, ndo fazer juizos de valor (Empowerment), elaboracdo do diagnostico
social”. Consideram também pertinente como competéncia o “conhecimento da

comunidade com quem trabalha ou do territorio (respostas e constrangimentos) .

A complexidade das situagdes sociais em que o Servico Social ¢ chamado a
intervir na sociedade contemporanea, coloca como necessidade um suporte tedrico e
metodologico baseado em ferramentas de trabalho qualitativas, participativas e
proactivas, colocando a centralidade da intervencdo social no dominio da
intersubjectividade. Segundo Restrepo, “Las técnicas e instrumentos utilizados por el
trabajo social en sus procesos de actuacon profissional, operam como dispositivos de
producion y, regulacion de las situaciones sociales que se provocam al interior de
determinados marcos comunicacionales e interaccionados.” (Restrepo, 2003:13). A
utilizacdo de técnicas especificas na intervencdo pelo assistente social possibilita a
leitura, interpretacdo, compreensao e analises dos sujeitos intervencionados, contextos e
situagdes sociais para além da recolha de informacdo que recolhem. Segundo Andrade
(...), a contemporancidade exige novas formas de pensar, novas de articular
pensamento, poder e ac¢dao. Paradoxalmente, na contemporaneidade, a tensdo gerada
pela instantaneidade, dificulta a constru¢do do conhecimento, como também, o transito
entre o pensar e o fazer. Contudo, o modo humano de existir, ndo prescinde da continua
procura da verdade e da liberdade. (Andrade; 2001:137) . A teoria ¢ uma apreensdo da
realidade social através da construgdo de um pensamento critico mediado por

experiéncias e vivéncias individuais e colectivas dos cidadaos.

Em Servico Social a teoria e a pratica sao constituintes de um pensamento social,
onde os sistemas se cruzam e mediagdes que integram experiéncias, representacdes e
concepgdes sobre a realidade e o meio social em que se encontram. “O agir dos
assistentes sociais organiza-se por referéncia a um conjunto complexo e dinamico de
parametros de ordem conceptual, analitica e operativa. Consoante o paradigma, a matriz
teorica e a visdo de mundo que forem tomados como suporte da pratica, bem como o
contexto global, institucional e situacional em que se inscreve a pratica profissional,

assim se conforma e se torna diverso o agir do assistente social. (Andrade; 2001: 165) ™.

Com base nos dados do estudo verificamos que apenas um dos assistentes sociais

que respondeu ao questionario «on line» refere ndo usar tanto na intervencao com a
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familia bioldgica e a familia de acolhimento. Os referenciais tedrico-metodologicos,

referenciados sdo:

- “O plano de intervengdo pressupde a utilizagdo da metodologia de investigagdo -ac¢ao
e da observacao directa, no decorrer do trabalho de campo, ou seja, as situagdes sao
intervencionadas consoante os factos que vao ocorrendo e dos quais vamos tendo

conhecimento”.

- “Seguimos sempre a lei de proteccdo de criangas e jovens em perigo (147/99), bem
como, o principio de que o problema da crianca deve ser intervencionado pelo técnico

da area especifica, dai a interdisciplinaridade nas CPCJ's”.

A maioria dos assistentes sociais identificam o modelo interaccional sistémico,
como suporte teorico principal a pratica profissional. “Para podermos entender a causa
de determinada sinaliza¢do, temos de perceber a sua rede de suporte”. Referem também
o modelo a favor do utente: “ trabalhamos as suas capacidades cognitivas, relacionais e
organizacionais, para que se operem mudangas naquela situacdo”. Informam-nos que
utilizam na pratica profissional o modelo sistémico ¢ o modelo ecologico, “tudo o que
rodeia o menor, vai influenciar o seu comportamento”. Utilizam ainda um conjunto de
ferramentas técnicas que lhes facilitam a realizacdo da avaliacdo das necessidades da
crianga, competéncias parentais € recursos comunitarios e factores de risco/protecgao,
destacando o genograma (intervencdo familiar) ¢ o ecomapa (redes sociais). Para
Restrepo, “Las técnicas deben ayudar a descobrir, construiry desconstruir lo que
subeace en la sociedad — no solamente discribiendo las tendéncias medias que agrupan
comportamientos y situaciones, querendo informacion que dé cuenta de practicas y
experiencias diversas y minoritarias.” (Restrepo, 2003:14). Entenda-se como técnicas

interactivas a entrevista, a observacao, dinamica de grupo e documentais.

A intervencdo social ¢ um processo que produz informagdo sobre a
subjectividade das questdes sociais problema presentes nas praticas sociais. “La vida
cotidiana, los relatos, los usos y formas de intercambio y produccion social constituen
formas particulares de habitar el mundo,” (Restrepo, 2003:15). Isto €, a intervengao
social assume um papel estruturante na produgdo de conhecimento em Servigo Social,

de forma a reforcar e renovar ao nivel tedrico-metodoldgico as praticas sociais.
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Nos anos 90, no quadro das alteragdes de paradigma de Sociedade e de Estado e
uma redefinicdo do papel e atribuicdo do cidaddo em sociedade (autonomia e
participagdo), assiste-se a um desenvolvimento progressivo do Servigo Social ao nivel
da formacdo (reconhecimento universitario, Portugal 1989), ao nivel das dareas
tradicionais de interven¢do e abertura de novas dareas mais inovadoras da profissdo
(actividade liberal da profissdo) e no dominio do aprofundamento das metodologias e
ferramentas técnicas de trabalho do Assistente Social, resultantes da investigacao

produzida desde os anos 80 (mesmo que minima), (Ferreira, 2005).

O modelo sistémico, inspirado na teoria geral dos sistemas, ganhou importancia
no Servico Social no pos-reconceituagdo desenvolvido na década de 70. As modalidades
do modelo sistémico mais comuns em Servigo Social identificam-se essencialmente
com contextos clinicos e sécio-familiares, € na sua dimensao ecologica centrado na
comunidade. Ao nivel do contexto clinico podemos identificar uma interven¢do do tipo
preventivo, valorativo e avaliativo. O modelo sistémico caracteriza -se por dindmicas
interactivas, dando atencdo aos efeitos que mais produzem sobre as outras, procurando
registar as causas e os efeitos. Utilizam uma linguagem técnica especifica que facilita a
comunicagdo e articulagdo entre os diferentes saberes, e um modus operandi

especializado e estruturado nas dimensdes individuais e colectivas.

Na actualidade o Servigo Social no quadro do modelo sistémico, “apela a la
trilogia interdisciplinaridad, interinstitucionalidad e intersectirialidad estabelecendo um
marco de interaccion global, integrados, y solifuncional entre las ciéncias sociales
(Restrepo, 2003:80).” O modelo sistémico, aplicado 4 intervengao com familias,
considerando que as suas dimensdes de Homeostasi do sistema, a estrutura familiar, o
genograma familiar, a neutralidade e circularidade, sdo importantes para intervencionar
uma situacdo de crise familiar. A visdo sistémica significa uma mudang¢a de observar o
mundo e a realidade social, ou seja permite-nos observar num quadro interdisciplinar de
diferentes perspectivas tedricas e metodologicas. “A cultura sistémica-revisionista
proporciona-nos uma visao sistémica do mundo, mediante a qual o objecto da ciéncia ¢
um sistema de estruturas coexistentes e organizadas hierarquicamente. As partes estao
contextualizadas e definidas pelo todo de tal forma que as pequenas unidades nado

podem ser entendidas sem uma referéncia a unidades mais extensas (Gémez, 2005:34)”.
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O Modelo sistémico relacional, procura analisar o problema social ao nivel
interno das pessoas numa relagdo com o meio social envolvente. Estuda a componente
do nucleo familiar, a componente do meio social onde esta inserido o sujeito e analisa a
componente comunidade, como elementos chave que passam a contribuir para a
resolu¢do do problema. Segundo Campanini, este modelo reforca o compromisso do
profissional (Assistente Social) com os principios e valores do Servi¢co Social,
“Partendo del valore centrale del Servizio Sociale, e si o ¢ il rispetto delle persona
umana nella sua dignité e liberta che si traduce in atteggiamenti aspecto venga facilitato

dell adozione dell approccio sistémico.” (Campannini, 2001:191),

O Servigo Social utiliza o modelo sistémico, como modelo de intervencdo nos
problemas sociais, olhando-os ao nivel interno e externo e valorizando as relagdes de

interaccao entre o profissional, o utente e o meio social.

Para Campanini (2001), o Servi¢o Social na aplicagao do modelo sistémico, deve
privilegiar o conhecimento do contexto interno onde emerge o problema, observar a
organizagdo como um elemento em relacdo com o nivel interno. Significa olhar e
analisar o problema num quadro de sistema aberto capaz de identificar os inputs
provocados pelo ambiente pessoal, familiar e social, e transforma-los em outputs.
Significa analisar o problema ao nivel do comportamento social que assume, da relagao
e da interdependéncia em vez de o analisar apenas ao nivel da forma, funcionamento e

estrutura.

O Servico Social intervém num campo social complexo e em continua
transformagao social, reproduzindo novos problemas sociais, cronasizando problemas
tradicionais e complexificando os problemas na actualidade, particularmente no
dominio das relagdes sociais € humanas. A utilizagdo do modelo sistémico pelo Servigo
Social assume maior expressdo na intervencdo em rede enquanto estratégia de accao
para garantir apoio social e ajuda as pessoas, no ambito dos problemas sociais actuais.
O trabalho em rede representa uma aposta na reconstru¢ao dos vinculos solidarios do

social.

O modelo de redes sociais, € potenciador de novas formas de compreender e ler a
sociedade, bem como implica uma nova pratica profissional na medida em que obriga
este a mudar o seu papel de responsavel pela gestdo dos problemas das pessoas ou da
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familia a ser coordenador e gestor dos recursos sociais de apoio e ajuda & pessoa € ou

familia em necessidade deixando a esta a responsabilidade individual do seu problema.

A interven¢do em rede ganha pertinéncia na sociedade contempordnea como
modelo alternativo na pratica do assistente social ao nivel das respostas aos problemas e
necessidades das pessoas, num quadro de globalizagdo. (Jurgen Nowak, Rosario
Serafim, Dulce Simdes, Ferreira, Marilia Andrade). Segundo Nowak’ 7, “A globalizacao
economica de mercados e produtos (...). A globalizacdo informdtica com a utiliza¢do do
telefone movel, fax, televisdo por satélite e internet. A globalizagdo financeira ¢ a
unidade de um mercado financeiro mundial. A globalizagdo ecoldgica como um facto
de que o tema ¢ na unidade. A globalizacao cultural (...), (a “holly-Woodijagao “e
“McDonaldijagdo do mundo).” (Nowak, 2001:155). Segundo o autor podemos

identificar na sociedade contemporanea trés tipos de redes, ou sejam:

- As redes sociais primarias ou micro-sociais, centrada na vida quotidiana dos elementos
que constituem o agregado familiar e o meio social envolvente (membros da familia,

2

vizinhos, amigos, ...).

- As redes sociais secundarias ou macro-sociais, definidas como o conjunto de servigos,
recursos € servigos sociais comunitarios que interagem com o cidadao na resolucao dos

problemas sociais em questao.

- As redes sociais terciarias que integram os grupos de auto-ajuda, os servigos
especializados de apoio ao cidaddo no tratamento dos compromissos entre o cidaddo e o

Estado e os servigos sociais (publicos e Privados).

Na aplicagdo do modelo de intervencdo em rede o assistente social suporta-se no
mapa de quatro campos (Netwrak, 2001), que consiste na representacdo do primeiro
quarto a familia do sujeito em estudo e a relagdo deste com os restantes elementos
(redes sociais primarias); no segundo quarto representam-se as redes sociais primarias,
(amigos, vizinhos, ....); no terceiro quarto representa as redes sociais secundarias (a
escola, servigos, empresas...) € no quarto campo representa a rede social tercidria

(grupos de auto-ajuda, servigos sociais). No centro o mapa representa o problema (ponto

37 Capitulo 6 — O trabalho Social de Rede. A A plicagdo das Redes Sociais no Trabalho SWocial. (pp 149
—184) in “100 anos de Servigo Social”. Ed. Quarteto. Coimbra.2001
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de partida) que accionou a intervencdo. No ambito das redes primarias, verifica-se que a
primeira forma de apoio social prestado a alguém ¢ por via de um dos membros da
familia. A rede macro-social (redes sociais secundarias) desempenha um papel
importante ndo apenas no dominio do apoio social, mas também ao nivel da interac¢do

que promovem no sujeito com o mundo exterior.

As redes sociais tercidrias funcionam com mecanismos ¢ meios de equilibrio e
estabilizacdo do sujeito acompanhado e com apoio social. As redes sociais constituem-
se nas sociedades contemporaneas para o Servigo Social como um recurso natural de

ajuda e apoio social ao cidaddo ao nivel individual e colectivo.

O assistente social no trabalho em rede deve ter uma competéncia social ao nivel
da comunicagdo, do trabalho em equipa, gestdo e resolucdo de conflitos, mediagdo e
auto-reflexdo. Deve ter método ao nivel da capacidade analitica com base tedrica e ética
e de avaliacdo, bem como a capacidade com o lidar com o stress e a frustragdo (Nowak,

2001).

O trabalho em rede permite uma intervencdo partilhada ao nivel de uma
capacidade de resposta ao cidaddo ou ao problema através da articulagcdo, cooperagao
das diferentes estruturas comunitarias, e ao nivel individual através dos grupos de auto-
ajuda. Ao nivel da rede social, os assistentes sociais referem como mais-valia no
“encaminhamento e insercao das familias nos programas existentes na comunidade
local”. Um dos assistentes sociais respondeu, fazendo uma pergunta “Qual rede

social?”.

Ao nivel da rede social identificam ainda como recursos de apoio a intervengao
social, “os apoios da ac¢do social; banco alimentar e rendimento social de inser¢cdo”. As
redes representam uma potencialidade para a renovagdo das praticas sociais, através da
qualificacdo, requalificagdo e criacdo dos servicos sociais. Este modelo de intervencao
em Servigo Social produz como mais-valia a desburocratizagdo e a interdisciplinaridade
nos servigos sociais reduzindo em muito as suas tarefas administrativas para uma ultima
década tem sido remetida. Potencia também a reorganizacdo dos Servigos sociais ao
nivel local com impacto na organizagdo nacional, melhora a coordenacao das
intervengdes sociais, prevenindo accdes simultineas e por vezes deformadoras na
comunidade, nas pessoas e familias e reforca as dimensdes de inter-ajuda e parceria
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entre os diferentes servigos implementados ao nivel local, estabilizando recursos e

garantindo maior efectivagao da resposta social junto do cidadao.

As redes sociais implicam trés niveis de actores numa mudanga social e
organizativa dos servigos sociais: o nivel individual (participagdo), o nivel de grupo

(responsabilidade social) e o nivel institucional (democratizagao).

A intervengdo em rede utiliza como técnicas o mapa de rede (rede social actual,
que o cidaddo tem no presente, a rede social que o cidaddo quer ter e a rede social
anterior que o cidaddo teve.) A etnografia da rede (método importado da antropologia
social), que integra as variaveis de estudo, histéria de um quarteirdo, a estrutura de
utilizagdo (atitude social das pessoas), e as relagdes sociais do bairro (entrevistas,
observac¢ao, reunides, assembleias). Segundo os dados disponibilizados pelos assistentes
sociais participantes no estudo, verificamos que os recursos sociais que mais se
envolvem no trabalho em rede das comissdes de protec¢do de criangas e jovens na
intervencdo das familias biologicas e de acolhimento sdo:” Seguranga Social, Escola,
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, Centro de Saude e Hospital Distrital,
creches e infantarios, centro de apoio ao desenvolvimento infantil e juvenil, Centro
Comunitario, Equipa de intervengdo precoce, policia seguranca publica e tribunais”.
Destacam na sua maioria a importancia dos servicos locais para uma efectiva
interven¢do em rede, “parceiros locais e comunitarios: bombeiros, Nucleo de apoio a
Vitima, Junta de Freguesia, Centro de emprego, Seguranga Social, Saude, IPSS, ¢ a

Familia nuclear e alargada”.

Concluimos pelo estudo que ndo se verificam diferengas entre os recursos
utilizados no trabalho em rede na intervencao com a familia biologica e a familia de
acolhimento. “O trabalho em parceria pode, neste contexto, ser um processo criativo
contribuindo para novas praticas democraticas. A participagdo e autonomia sao
essenciais, mas nao chegam como valores: a participagdo democratica, o respeito mituo
e a responsabilidade individual devem ter real expressao ao nivel local. (...), Uma
parceria local ¢ uma rede de relagdes e de solidariedades ao nivel de um territorio
especifico permitindo a criacdo de outras dindmicas de intervencdo e a convergéncia de
esfor¢os e de objectivos com uma diversidade de parceiros para a correc¢do de

determinado problema, através de solugdes aceites por todos”. (Serafim, 2001:102).
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O modelo ecologico, sustentado na perspectiva da interacgdo entre o homem e o
meio social, definindo um continuo intercdmbio adaptativo do ciclo de vida.
Caracteriza-se essencialmente com problemas do meio ambiente, desenvolvendo nas
pessoas, nas comunidades uma co-responsabilizacdo na melhoria do ambiente social e

quotidiano. A observagdo constitui-se neste modelo como uma ferramenta essencial.

Os modelos comunicacionais, no debate contemporaneo sobre o Servigo Social
identificam-se estes modelos como fundamento da ac¢do social, assumindo maiores
pertinéncias as dimensdes interaccionistas, fenomenoldgicas e hermenéuticas. Estes
modelos estabelecem elementos importantes na compreensdo da complexidade da
conduta humana, através da relagdo e da relagdo interpessoal, verificamos através da
integracao do sujeito no meio, da subjectividade da accdo, as vivéncias e experiéncias,

dando muito relevo as questdes relacionais.

Os modelos de convergéncia, estes constituem-se como um desafio a sua
consolidacdo no decurso do século XXI, segundo Restrepo (2003:82), “El
construccionismo, la Cibernética de segunda orden y teorias como las del casos y la
complejidad los nutren y orientan.” Isto ¢, sio modelos que suportam a intervenc¢ao do
assistente social nos principios da diversidade e do respeito pelas diferencas. Propde
acgOes plurais e humanistas, sustentadas em principios de responsabilidade social,
éticos, de eficiéncia e eficdcia e na qualidade de servico prestada ao cidaddo. Inscrevem
na sua ac¢ao os conceitos de concertacao, conciliacdo, harmonizagao, coesao, direito a
informagdo e trabalho em rede, como pardmetros essenciais para estabelecer um

equilibrio entre competitividade e qualidade de vida dos cidadaos e das comunidades.

O Servico Social suporta-se num quadro tedrico -metodoldgico mais amplo, que

passamos a referenciar.

A Teoria dos Vinculos Sociais ou também designada de teoria da vinculagdo. Esta
teoria do vinculo social faz parte de um conjunto de teorias psico-socioldgicas que
explicam o comportamento do individuo (esta teoria ¢ vista a nivel individual, pois a
sua explicacdo parte sobretudo do individuo). Procura explicar qual a forca e a natureza
dos vinculos e dos lacos que ligam o homem a sociedade, no caso concreto do estudo da
crianga a familia e vice-versa (instituicao carregada de valores, normas e leis a cumprir),
analisa explica quais as resisténcias exteriores e interiores que levam o individuo a
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superar os seus impulsos naturais ¢ a obedecer a4 norma. Esta teoria define os seguintes

elementos:

- Apego (Attachment) , este constitui o elemento emocional do vinculo social. Consiste
na ligacdo afectiva existente entre o individuo e a sociedade, perpetuada através da
experiéncia dos pais, amigos, professores, etc. Quanto menor for a ligacdo entre o
individuo e a sociedade, mais probabilidades hé de o individuo se excluir. No caso, em
que o individuo se demonstra insensivel aos desejos e opinides dos outros, € porque nao
esta vinculado pelas normas, ou seja, esta livre para se excluir. Ainda segundo Hirschi,
este considera que este elemento tera *“...um contetdo e uma func@o analogos aos de
conceitos como (...) ““consciéncia” ou Super-ego das teorias (...) psicoldgicas e
psicanaliticas. (...) € a falta de attachment o que acima de tudo explica e define o
comportamento do psicopata”. (Dias, 1997: 226); Um segundo elemento da teoria da
vincula¢ao ¢ o Empenho (Commitment). Este elemento faz um calculo dos custos ¢ dos
ganhos. Este elemento contém uma componente de racionalidade que nos demonstra
que um dos sentimentos que mais nos afasta por ex. do crime é o medo (de ser preso).
Para uma melhor compreensao, podemos comparar o Empenho ao Ego (governado pelo
principio da realidade). “Quanto mais o individuo investir (..) em carreiras
convencionais (...) menos interessante surgird a solucdo de vida”. O Envolvimento
(Involvement), constitui o terceiro emento desta teoria, que permite medir a quantidade
de tempo, energias e recursos que o individuo despende em carreiras convencionais.
Como o tempo e as energias sao bens pouco abundantes, a sua utilizagdo em actividades
rotineiras reduzem as oportunidades (e o tempo que o individuo tem) para se excluir.
Por ultimo temos a Crenga (Belief). Neste elemento encontramos a “validagdo moral”
das normas e regras da sociedade “...e 0 grau de respeito que merecem por parte dos
individuos. A explicacd@o da deficiéncia decorre assim (...) do maior ou menor grau de

rightness que os individuos reconhecem aquelas normas”.

A teoria da resiliéncia, entendida como a capacidade dos individuos em superar
os factores de risco aos quais sdo expostos, desenvolvendo comportamentos adaptativos
e adequados. Criangas resilientes s3o aquelas que n3o apenas evitam os efeitos
negativos associados aos factores de risco, mas conseguem desenvolver, muitas vezes,
competéncias sociais, académicas e vocacionais. No que toca a caracteristicas que lhe
estdo subjacentes, sublinham-se as boas capacidades intelectuais, a boa auto-estima, um
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temperamento facil ou docil, a facilidade de relacionamento com os outros, entre outras.

Segundo Luthar (1993), existem trés tipos de resiliéncia:

- A resiliéncia académica pode ser vista pelo bom desempenho escolar € no interesse

pelas tarefas escolares e culturais.

- A resiliéncia social pode ser observada através do bom relacionamento interpessoal,

competéncia social, capacidade de empatia e sentimento de pertenca dos individuos.

- A resiliéncia emocional pode ser identificada nos individuos com senso de auto-

eficacia, auto-confianga e confianca nas suas potencialidades.

Outra teoria importante na intervengdo do assistente social ¢ a teoria da
reabilitacdo psicossocial. Esta teoria tem em Saraceno um de seus principais
representantes, destina-se a aumentar as habilidades da pessoa, diminuindo as
deficiéncias e os danos da experiéncia do transtorno mental. A no¢do de reabilitagdo
baseia-se em terminologias propostas pela Organizagao Mundial da Satde (OMS) e pela
Classificacdo Internacional de Funcionalidade Criangas e Jovens (CIF-CJ), ou seja,
“Doencga ou Disturbio (condicdo fisica ou mental percebida como desvio do estado de
saude normal e descrita em termos de sintomas e sinais); Dano ou Hipofung¢do (dano
organico e/ou funcional a cargo de uma estrutura ou func¢do psicoldgica, fisiolodgica ou
anatomica). O Assistente Social baseado nesta teoria apresenta uma melhor
compreensdo de problemas do foro organico da crianga e da familia intervencionada nas
Comissdes de Proteccdo. A teoria define um conjunto de conceitos: desabilitagdao
(limitag@o ou perda de capacidades operativas produzidas por hipofungdes); Deficiéncia
(desvantagem, consequéncia de uma hipofuncdo e/ou desabilitagdo que limita ou
impede o desempenho do sujeito ou das capacidades de qualquer sujeito) ” (Sacareno,

2001; CIF-CJ, 2007).

O conceito de reabilitagdo, define um conjunto de acg¢des que se destinam a
aumentar as habilidades do individuo, diminuindo, consequentemente, as suas des-
habilita¢des e a deficiéncia, podendo, também, no caso do transtorno mental, diminuir o
dano. Para que ocorra uma efectiva reabilitacdo, ¢ importante a inser¢do da pessoa na
sociedade. Quando a propria pessoa acredita que € incapaz ou impotente frente a

dindmica da sua vida, h4d o surgimento de um estado de inércia e diminuicao da sua
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condicdo para enfrentar as dificuldades vividas, situagdo que pode ser modificada a
medida que o apoio da rede social se amplia. Nesse sentido, a necessidade de
reabilitacdo coincide com a necessidade de se encontrarem estratégias de ac¢do para que

as pessoas possam enfrentar os seus problemas com base na sua valorizagao pessoal.

Também na pratica do assistente social, se regista a teoria de interven¢ao na crise.
Segundo Caplan (1965) a teoria da interven¢do na crise desenvolveu-se no ambito da
psiquiatria preventiva e emerge no quadro da saide mental. Esta teoria utiliza elementos
da psicologia do ego numa perspectiva psicodinamica. D4 importancia as respostas
emocionais e aos acontecimentos externos e ainda em como controld-los racionalmente.
A Intervengdo na crise consiste numa abordagem breve; de ajuda as pessoas a lidar com
reaccdes severas em situacdes de perda ou de privagao devido a morte, por exemplo, ou
quando problemas de divorcio ou de assisténcia infantil levam a desagregacao de
familias, sdo outras utilizacdes comuns desta técnica, (Naomi Golan:1978). As situagdes
de crise sdo comuns no ambito das familias multiproblematicas marcadas por
acontecimentos incertos, caracterizados de “ grandes problemas ou uma série de
dificuldades “ que dao inicio as crises; os acontecimentos incertos podem ser
antecipados ou ndo antecipados por situagdes geradoras de tensdo e Stress surgem mais
verificadas nas situa¢des de ‘falhango’. Segundo Roberts (1991) existem sete etapas de
trabalho ao longo de uma crise: avaliar o risco e a seguranga dos utentes e outros;
estabelecer comunicagdo e relacdo adequada com os clientes; identificar os problemas
principais; lidar com sentimentos e dar apoio; explorar alternativas possiveis; formular

um plano de accdo e fornecer apoio de acompanhamento a crianga e ou familia.

3. Competéncias cientificas e técnicas do Servi¢o Social na proteccao a
crianca e a familia na contemporaneidade.

Na actualidade confrontamo-nos com a dialéctica das oportunidades e dos riscos
que a sociedade nos oferece. A diversidade de familias e formas de agregados familiares
tornou-se um trago comum na sociedade actual. Mas nao foi apenas a familia e a
composicdo do agregado familiar que sofreram alteragdes, estas verificam-se também

na mudanca nas expectativas criadas pelas pessoas nas suas relagdes com os outros.
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A familia nuclear tradicional foi sofrendo mudancgas ao longo da segunda metade
do século XX, verificando-se diferengas nos padrdes familiares entre os grupos étnicos
maioritarios. Assiste-se hoje, segundo Kellerhals “ao primado do individuo sobre a
familia, primado do eu sobre o nds, o qual significa que ¢ em funcdo do bem-estar de
cada um dos conjugues que se definem regras e formas de regulagdo nas interacgdes
conjugais (Torres, 2001: 126) . Todas estas transformacdes alteram o ciclo de vida
familiar, o que nos leva a reflectir sobre os impactos da globalizagdo na organizagao
familiar. Actualmente a evolug¢do do individualismo dos sujeitos (chamados de
cidaddos), o que dificulta o espirito colectivo, de grupo e de familia. Citando Segalen,“a
familia ndo é somente um conjunto de comportamentos, ¢ também um conjunto de
representacoes inscritas nas genealogias do conhecimento, onde a presenca simultanea
de geracdes assegura a transmissdo de modelos culturais, desenvolve numerosas trocas,

contribuindo para assegurar a reprodugao social” (Segalen, 1999:331).

A familia contempordnea insere-se no quadro da nova sociedade, que impde
necessariamente tracar uma nova tipologia de familia, ndo apenas consentdnea com a
pos-modernidade, mas também com as ideias de coeréncia filosoéfica e ética do ser
humano. De forma a compreendermos a familia na contemporaneidade, ¢ importante

analisarmos algumas perspectivas tedricas que passamos a apresentar.

A corrente funcionalista vé a Sociedade como um conjunto de instituigdes sociais
que desempenha fungdes especificas, assegurando a continuidade e a coesdo do todo
social. Neste ambito a familia desempenha fung¢des que contribuem para a satisfacdo das
necessidades basicas da sociedade e para a reproducdo da ordem social. A sociologia
funcionalista reconhece que a familia nuclear desempenha determinados papéis
especializados na sociedade moderna. Segundo Telcott Parsons, “as duas fungdes
desempenhadas pela familia sdo: a socializagdo primaria e a estabilizagdo da

personalidade (Parsons e Bales: 1956):

- Socializacdo primaria ¢ o processo de desenvolvimento da personalidade humana

através do qual a crianga apreende as normas culturais da sociedade onde nasce.

- Estabilizagdo da personalidade, consiste no papel desempenhado pela familia na

assisténcia emocional aos membros adultos da familia.
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A abordagem funcionalista omite as variacdes nas formas familiares, que nao
correspondem ao modelo de familia nuclear. As familias que ndo correspondem ao

modelo ideal de familia branca de classe média, eram vistas como desviantes.

A abordagem feminista revelou-se na sociologia ao contestar a visdo da familia
como um espaco harmonioso e igualitario. Betty Freidan (1965) escreveu: “o
isolamento e o aborrecimento que atingiram muitas donas de casa dos suburbios norte-
americanos, ao verem relegadas para um ciclo interminavel de criagao de filhos e
trabalho doméstico.” (Giddens: 2001:177). Esta abordagem sobre a familia, procurou
tratar em particular a “divisdo doméstica do trabalho”, ou seja a forma como as tarefas
sdo distribuidas entre os membros do agregado familiar. Alguns autores, defendem

sobre este tema, de se tratar de uma consequéncia de capitalismo industrial, enquanto

outros reclamam a sua ligacdo ao patriarcado, antecedendo a industrializacao.

As investigagdes recentes sobre esta questdo, revelam que a mulher continua a
desenvolver uma maior responsabilidade nas tarefas domésticas, tendo menos tempo de
lazer do que os homens, apesar de assistirmos a uma maior taxa de mulheres que
trabalham fora de casa (Geislaunny e al., 1994; Hochscbrild, 1989; Sullivan, 1997). A
corrente feminista, tem desenvolvido ainda uma abordagem sobre as relacdes de poder
desiguais existentes num grande numero de familias. Neste ambito um tema tem
merecido uma maior atencao, ou seja, o fendémeno da violéncia doméstica, analisando as
expressoes: o espancamento da esposa; a violacdo conjugal; o incesto e o abuso sexual
das criancas. Uma terceira corrente feminista aborda o estudo das actividades
assistenciais. Area que abrange um inumero grupo de processos que vdo desde a
assisténcia a um membro da familia até ao tornar contra ou dar apoio a um membro da

familia durante um longo periodo de tempo.

Na modernidade surgem novas abordagens sobre a familia, muito apoiadas nas
perspectivas feministas, mas ndo em exclusividade.Assumem como grandes
preocupacgoes as transformacoes ocorridas nas formas da familia, tais como, a formacao
e a dissolu¢do das familias e lares; a evolugdo das expectativas individuais no seio das
relagdes familiares; o crescimento do divércio e dos agregados monoparentais; a

emergéncia das familias recompostas e da unido de facto e as familias gay.

Transformacdes que s6 podem ser compreendidas no quadro das grandes

mudangas que ocorreram na sociedade actual. Para compreendermos as transformagdes
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pessoais, temos de ter em aten¢do as mudangas que ocorrem ao nivel da organizagdo da
sociedade global. Beck e beck-Gernsheins (1995), concluiram nos seus estudos que “as
relacdes na época moderna sdo, muito mais do que relagdes. Nao s6 o amor, o sexo, 0s
filhos, o casamento e os deveres domésticos sdo topicos de negociagdo nas relagdes,
mas também o sdo os topicos que tém a ver com o trabalho, a politica, a economia, as

profissdes e a desigualdade (Giddens; 200:181).

A Abordagem Sistémica, define a familia como “uma rede complexa de relagdes
e nocdes na qual se passam sentimentos € comportamentos que nao sao possiveis de ser
pensados como instrumentos criados pelo estudo dos individuos isolados” (Gameiro,
1994: 45). A perspectiva sistémica da familia comporta ndo s6 o estudo dos membros da
familia com as suas caracteristicas pessoais, mas também as relagdes que entre eles se
mantém na unidade do sistema, expressos pelas interac¢des ao longo da vida em

comuim.

Segundo a teoria sistémica, a familia ¢ um sistema em interac¢do e em constante
transformagdo, na medida em que ao longo do seu percurso a familia organiza-se e
adapta-se as mudancgas, mantendo o seu equilibrio de forma a assegurar a continuidade e

o crescimento psicossocial dos membros que a compdem.

A familia ¢ vista como um sistema aberto em interac¢do com os outros sistemas
circundantes, ou seja, a escola, o trabalho, os amigos, os vizinhos, uma relagdo circular
que afecta a sua organizagdo. A familia ¢ um sistema de relac¢des sociais centrado um
conjunto de papéis definidos e harmonizados que sdo fundamentais para o processo

socializador em conformidade com a especificidade cultural de cada sociedade.

No ambito da Lei 147/99 “Lei Protec¢ao de Criangas e Jovens” em todo o
processo de intervencdo da Comissdo de Proteccdo deve ser elaborado um Acordo de
Promocao e Protec¢do que assume a forma de Contrato Social entre a Comissdo e a
Familia com o objectivo de tentar resolver (criar solugdes) a situagdo e co-
responsabilizar a propria familia no encontrar de solugdes de mudanga face a
situacdo/problema vivenciado. Assim, foram seleccionados de forma aleatéria, 12
acordos de promocdo e protec¢do elaborados por assistentes sociais no ano de 2006

numa Comissao de Proteccao da Regido de Lisboa e Vale do Tejo.
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Dos acordos analisados destacamos os seguintes resultados:

Quadro 1: Analise Geral

CATEGORIAS | TIPO CONTEUDO N° ACORDOS %
-Mae deixa os filhos
Negligéncia sozinhos; 75%
-Falta de alimentagdo ¢
cuidados de higiene a crianga
- Falta de condicdes sociais ¢
Problema habitacionais da familia;
Criangas em risco |- Baixas competéncias 16,6%
Familiares/ e parentais para
cuidar dos filhos
Abandono - Pais autorizam a adopc¢ao da 8.4%
crianga
1 ano - 16,6%
Duragao do 5
Acordo 6 meses - 75%
3 meses - 8,4%
Aco'lhi.mNento em ) 33.4%
mstituicao
Anoio |
Medida po10J un.t (.) de - 25%
outro familiar
Apoio junto d
poio junto dos ] 41.6%

Pais

Da analise do quadro 1 — podemos concluir que 75% dos acordos de promogao e

protec¢do estabelecidos dizem respeito a familias identificada de negligentes, 16,6%

relacionam-se com situagdes de criancas em risco e apenas 8,4% das familias expressa a

decisdao de abandono dos filhos com vista a adopcao.

Relativamente a duragdo dos acordos analisados, 75% sdo celebrados pelo

periodo de 6 meses, seguindo-se um ano com 16,6% e 8,4% com a duragdo de 3 meses.

Os acordos de promogdo e proteccdo em andlise revelam-nos que 41,6% tém como

medida de proteccdo aplicada “apoio junto dos pais”, 33,4% “acolhimento em

institui¢do” e 25% “apoio junto de outros familiares” e 41,6% “apoio junto dos Pais”.
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De acordo com o quadro um, verificamos que os acordos de promogao e

proteccao assumem a aplicagcdo de dois tipos de medidas de protecgao:

- Medidas em meio natural de vida (apoio junto dos pais e apoio junto de outro

familiar);
- Medidas de colocacdo (Acolhimento em instituicao).

Neste quadro de andlise torna-se importante referir os artigos da Lei de protecgao
de criangas e Jovens (147/99 de 9 de Setembro) respeitantes ao acordo de promogao e

protecgao.

“Acordo de promocao e proteccdo relativo a medidas em meio natural de vida™( Art°
56°)

1. No acordo de promocdo e de proteccdo em que se estabelecem medidas a

executar no meio natural de vida devem constar nomeadamente as clausulas seguintes:

a. Os cuidados de alimentacao, higiene, saude e conforto a prestar a crianga ou
jovem pelos pais ou pelas pessoas a quem sejam confiadas;

b. A identificacdo do responsavel pela crianca ou pelo jovem durante o tempo em
gue ndo possa ou ndo deve estar na companhia ou sob a vigilancia dos pais ou
das pessoas a quem estejam confiadas, por razdes laborais ou outras
consideradas relevantes.

C. O plano de escolaridade, formacdo profissional, trabalho e ocupacéo, dos
tempos livres;

d. O plano de Cuidados de Salde, incluindo consultas médicas e de orientacao
psicopedagdgicas, bem como o dever de cumprimento das directivas e
orientac6es fixadas;

d. O apoio econdmico a prestar, sua modalidade, duracdo e entidade responséavel

pela atribui¢céo, bem como os pressupostos de concessao.

e.  Nos casos (...), em que o perigo resulte de comportamentos adoptados em razéo

de alcoolismo, toxicodependéncia ou doenca psiquiatrica dos pais ou das pessoas
a quem a crianga ou jovem estejam confiados, o acordo inclui ainda a mencéao de
que a permanéncia da crianca na companhia destas pessoas é condicionada a sua

submisséo e tratamento e ao estabelecimento de compromisso nesse sentido.
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f. Podem ainda constar do acordo directivas e obrigacgdes fixadas a crianga ou ao
jovem relativamente a meios ou locais que ndo deva frequentar, pessoas que nao
deve acompanhar, substéncias ou produtos que ndo deva consumir e condigdes e

horarios dos tempos de lazer.

Passemos agora a analise de conteudo realizada sobre os acordos de proteccio
estabelecidos na situagdo de aplicacdo de uma medida de proteccdo em meio natural de

vida.

Quadro 2: Apoio junto dos pais

CATEGORIA CONTEUDOS

- Obrigacdo em acompanhar a menor ao hospital para fazer
tratamentos;

- Proporcionar a familia meios que permitam refor¢ar o apoio
Objectivos psicossocial;

- Assegurar a promogao e protec¢do do menor;

- Promover os direitos e protec¢do do menor de forma a
garantir o seu bem-estar ¢ desenvolvimento integral;

- Ir as consultas de pedopsiquiatria;

- Frequentar um colégio de semi-internato;

- Comparecer uma vez por semana na Comissao de Proteccao;
- Colaborar nas visitas a casa;

- Integrar a menor numa creche;

- Assegurar os cuidados de higiene, saude e alimentagao a
crianga;

Actividades a - Informar-se do curso técnico-profissional que quer
promover pelo utente frequentar;

- Comparecer na mediagdo e no tratamento;

- Promover os cuidados adequados a idade da crianga;

- Evitar comportamentos que afectem gravemente a seguranga
da crianga;

- Maior investimento na relagdo afectiva e de vinculagao
materna;

- Cumprir o plano de cuidados de satude

.. - Acompanhar a menor ao tratamento e negociar a mediagao;
Actividades a

.. |- Comparecer na Comissao sempre que solicitado;
promover pela familia

- Nao maltratar a crianga;
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- Permitir as visitas dos avds maternos e paternos a crianca

- Aceitar que a crianga frequente um colégio de semi-internato

- Fazer os contactos necessarios para encontrar um colégio de
semi-internato;

- Pedir relatorios ao Hospital ou a Escola sobre o

Actividades a acompanhamento pedopsiquiatrico da Crianga;

promover pelo técnico | - Egtabelecer contactos com equipamentos de infincia;

da Comissao - Articulagdao com os servigos da Comunidade;

- Solicitar informacao a varios servigos;

- Acompanhamento social da situagao;

- Acompanhar a execu¢do da medida aplicada.

Pelos dados recolhidos através da analise de conteudo realizada, verificamos que:

- Os objectivos definidos sao na sua maioria ambivalentes, a excep¢do do primeiro
(obrigacdo em acompanhar a menor ao hospital para fazer tratamentos), o que infere
pouca objectividade, direccionada e falta de eficacia na resolu¢do do problema da

crianca;

- Ao nivel das “Actividades a promover pelo utente”, verificamos que as mesmas
estdo enunciadas segundo caracteristicas de objectivos e ndo sob a forma de tarefas a
executar onde a capacidade/competéncia para intervir devem estar expressas no seu
significado, por ex: - conversar sobre o que foi a escola, que brincadeiras fez com os

amigos, o que almogou, (com vista a reforcar a relagdo afectiva);

- Relativamente as “Actividades a promover pela familia”, expressam uma orientagao
moralizadora e menos educativa, que deveria ser a orientagdo a privilegiar. E necessario

definir actividades que intervenham na promog¢ao das competéncias das familias.

- As “Actividades a promover pelo técnico da Comissao”, revelam uma intervengao
baseada no principio da mediagao/articulacio em prol de uma intervencao individual,
centrada na pessoa levando-a a tomar consciéncia do problema e centrada no colectivo
ou seja na valorizagdo e formagdo das fungdes parentais e cooperagdo dos recursos

sociais comunitarios existentes.
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Quadro 3: Apoio junto de outro familiar

CATEGORIA CONTEUDOS
Actividades a - Comparticipar nas despesas domésticas;
promover pelo utente | _ Eyitar comportamentos que gerem conflito na familia.

.. - Assegurar o alojamento e alimentacao a crianca;
Actividades a g d ¢ i

.. |- Comprometer-se a ficar com a guarda da crianga;
promover pela familia

- Organizar o processo de aproximacao da crianga aos pais.

.. - Acompanhamento socio-familiar;
Actividades a P ’

, . - Articulacao com o servigo de Seguranga Social;
promover pelo técnico

N - Solicitar relatorio sobre a situagao do menor;
da Comissao

- Assegurar apoio econdmico a familia.

Da analise do quadro 3 concluimos que:

- “As actividades a promover pelo utente”, revelam-nos uma interven¢do normativa,
ou seja no impor obrigacdes ao utente e ndo uma intervencao terapéutica e/ou educativa

que vise trabalhar a conduta e/ou comportamento social do sujeito;

- No que respeita as “Actividades a promover pela familia” expressam também uma
accdo técnica onde o dominio do conhecimento e do saber, parece que ndo estdo
presentes, porque sdo questdes que a propria familia sabe que tem que desenvolver. Isto
¢, em muitas situagdes a familia sabe que deve fazer/desenvolver determinadas
actividades, mas ndo sabe como fazé-lo e ¢ neste momento que ¢ necessaria a

intervencao técnica;

- Através das “Actividades a promover pelo técnico da Comissdo”, verificamos que
as mesmas ja transpoem uma dimensdo técnico-operativa baseada no saber e no

conhecimento tedrico.
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Quadro 4: Acolhimento em instituicdo

CATEGORIA CONTEUDOS
- A crianga aceita ir para uma institui¢ao;

Actividades a - Comparéncia as consultas no Hospital;

promover pelo utente | . Requerer a prestagdo familiar e o Rendimento Social de
Insercao.

- Assegurar apoio a crianga;
Actividades a - Autorizar a institucionaliza¢ido da crianca com vista a
promover pela familia | 3dopcio;

- Pais estabelecem acordo sobre a regulagdao do poder paternal.

- Acompanhamento e avalia¢do da situagao;
- Contactos com a institui¢ao de acolhimento;

Actividades a - Elaboracao de Relatorio Social sobre a situacao;
promover pelo técnico | Articulagao com a equipa de emergéncia com vista a
da Comissdo institucionalizagdo da crianga;

- Requerer ao tribunal de Familia e Menores a Regulagdo do
poder paternal.

Pelos dados do quadro 4 podemos concluir que:

- As “Actividades a promover pelo utente”, revelam pouca coeréncia com a situagdo
ou seja “acolhimento em instituicdo”, na medida em que ndo tratam questdes

relacionadas com o acolhimento, a integracdo, o acompanhamento, etc.;

- No que respeita as “Actividades a promover pela familia”, revelam apenas uma
inferéncia normativa ¢ nao trabalham a dimensao da relagdo, dos afectos, do vinculo e

lagos sociais, com vista a reintegragdo da criancga na familia;

- As “Actividades a promover pelo técnico da Comissdo”, expressam uma dimensao
técnica adequada a medida de acolhimento em andlise, embora insuficiente no que
respeita ao plano de intervengdo sobre a crianga e a familia em relagdo ao futuro da
Crianga. Segundo, Faleiros, “O Servigo Social intervém no ambito das relagdes sociais,
tecidas pelos sujeitos na sua historia, ao longo da sua trajectoria de vida, tendo
consciente o valor da pessoa humana enquanto capaz de se autodeterminar, de ser livre,
de se realizar, capaz de intervir e transformar a realidade em que se insere, valorizar a
positividade humana, isto €, a capacidade que a pessoa tem de crescer e de fazer crescer

na realidade que se insere” (Faleiros, 2001:90).
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Numa Comissdo de Protecgdo a intervengdo técnica tem como ponto de partida o
sujeito, ndo como caso isolado mas, fazendo parte de uma familia e de uma sociedade.
Neste contexto a familia assume particular importancia na analise, avaliagdo e no plano

de intervenc¢ao social.

O assistente social numa intervengdo com a familia, tem por suporte um conjunto
de principios, ou sejam: percepcdo e configuracdo da situacdo familiar; procura de
suportes sociais € comunitarios; definicdo de estratégias de acg¢do e concertagdo
social/familiar; reconstru¢do de trajectérias e fortalecimento do projecto de vida da
Crianca; e a gestdo do processo de mudanga familiar. Ajuda o sujeito e a familia a
desenvolver capacidades e competéncias, desencadeando fluxos de relagdo entre a

familia e as instituigoes.

No plano de intervencdo, o assistente social deve procurar situar a relagdo dos
sujeitos aos niveis da: historia de vida familiar; percepcao dos ciclos de vida e as fases
familiares; tomada de consciéncia da familia sobre as dificuldades vividas em cada
momento de crise; e relacao de ajuda a familia de forma a saber funcionar com a norma

juridica e com as instituigdes.

Verificamos que a préatica profissional desvaloriza aspectos técnicos na intervencao tais

como:

- Estudo e aprofundamento do problema social da crian¢a e da familia com base em

principios e critérios tedricos que sustentam e fundamentam uma pratica profissional;

- Relagdo entre problema e metodologia de intervencao técnica que produza eficicia na

resposta ao problema;

- Adequacgao do plano de intervengao profissional sobre a familia a capacidade local dos

recursos, meios e parceiros necessarios a execu¢ao do mesmo;

Sobre a andlise de acordos de promogdo e proteccdo numa Comissdo de
Protec¢do, encontramos exemplos que ilustram bem algumas destas questdes,

nomeadamente:

- Quando comparamos o conteido do art.® 56 da lei 147/99, sobre “acordo de

promocéao e protecgédo relativo a medidas em meio natural de vida” e o contetido
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dos acordos estabelecidos pela Comissdo de Protec¢do nas medidas “apoio junto dos

Pais” e “apoio junto de outro familiar”.

- Quando analisamos os contetidos dos acordos de promogdo e protec¢do concluimos,
haver uma quase total auséncia de actividades e tarefas que desenvolvam e valorizem as

competéncias das familias na resolu¢do do problema.

Por fim, torna-se importante referir o pouco investimento nos planos de
intervengao profissional na metodologia interdisciplinar € no envolvimento de parceiros
com vista ao desenho de uma matriz interventiva baseada na metodologia de

intervengdo em rede com especial enfoque numa unidade territorial local.

O Servico Social tem competéncias reconhecidas por via do conhecimento
cientifico no desenvolvimento da relacdo de ajuda junto do sujeito ou da familia. A
relacio de ajuda pode desenvolver-se num contexto Institucional, no contexto
domicilidrio e comunitario. A relacdo de ajuda inscreve-se no quadro das atribui¢cdes
dos assistentes sociais. Enquadra-se no dominio da interven¢do do “Servigo Social
Individual” (case work) com vista a desenvolver “uma ajuda psicossocial
individualizada” & pessoa em situagdo de crise e ou de dificuldade. O Servico Social de
casos ¢ um dos métodos usados pelos interventores sociais sustentado num enfoque
clinico por exceléncia que permite prestar & Pessoa uma ajuda personalizada numa
relacdo dual entre o beneficiario e o profissional. Segundo Mary Richmond (1926)® “O
Servico Social de casos ¢ um dos métodos que intervém no desenvolvimento da

personalidade numa relagao interactiva entre o Homem e o seu Meio Social”.

Na intervencdo com a crian¢a ¢ a familia o assistente social desempenha um
conjunto diversificado de fung¢des que podemos definir de: acolhimento e escuta;
identificacao das necessidades da crianca e da familia; assisténcia na vida quotidiana;
proteccdo e Segurancga; comunicagdo com a crianga € com a familia e acompanhamento

do plano de interveng¢do na familia.

De acordo com as informacdes recolhidas os assistentes sociais na func¢ao
«acolhimento e escuta», “¢ uma fun¢do exercida diariamente nos atendimentos e
reunides da comissdo de protecgdo. O A.S. acolhe bem a familia e a crianga ¢ sabe

escutar sem fazer juizos de valor”. Na sua maioria consideram ser importante “saber

58 Richmond, Mary — What is Social Casework, 1926
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escutar, quando a pessoa que nos procura vem em grande fragilidade, logo quer receber
apoio, ser ouvida”. Esta funcao permite ao A.S., “estabelecer uma relagdo com o sujeito
a nivel informal. Procura criar com o mesmo uma relacao de confianca. Saber escutar e

ter uma linguagem acessivel”.

Na fun¢do «ldentificacdo das necessidades da crianca e da familia» ¢ exercida
na perspectiva dos profissionais “sempre que nos ¢ sinalizada uma situacdo e durante o
acompanhamento técnico”. Referem que “para identificar as necessidades ¢ feita uma

investigacado ‘profunda’, solicitando-se a colaboragao de outras entidades/técnicos”.

Ao nivel das necessidades concentram mais a sua atengdo no que respeita a, “
natureza economica e as condi¢des habitacionais”. Na identifica¢do das necessidades da
crianca e da familia, procuram “conhecer com quem vive a crianca, o que fazem os pais,
as rotinas da crianga, quem ¢ o prestador de cuidados, quem acompanha a crianga nas
actividades da vida diaria (AVD) . Os assistentes sociais integrados no estudo
unanimemente reconhecem “ndo utilizar escalas, nem instrumentos de recolha de dados

de forma sistematica” no processo de intervengao.

A fungdo de «Assisténcia na vida quotidiana», segundo os assistentes sociais “¢
exercida sempre que nos seja solicitado ou que haja necessidade, durante o
acompanhamento técnico. Quando alguém estd com grande caréncia «Ex: ao nivel

alimentar accionam-se todos os mecanismos para obter refeigdes, como as IPSS s».

Na promog¢ao do bem-estar da crianga o assistente social procura perceber “que
recursos tém os pais no apoio aos filhos, se tém suporte familiar, se conhecem os
recursos da comunidade; que atitudes tomam face a determinados parceiros, de forma a
compreender o grau de inser¢do local da familia”. Esta fun¢do “é desenvolvida numa
relagdo de parceria. Alguns parceiros usam programas de formagdo de competéncias
parentais e outros que contribuem para o bem-estar da crianga e promocdo de

competéncias na familia”.

- «Protec¢do e Seguranca», constitui na actualidade uma fung¢do do Servigo
Social no quadro dos direitos da crianga e na promogdo do seu superior interesse, no

ambito do reconhecimento da cidadania da infancia.
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, .

Segundo os assistentes sociais, esta fungao “ ¢ exercida nos encaminhamentos das
situagdes e integrada no acordo de promogao e proteccao (APP). Temos como principio
base o superior interesse da crianca, movendo todas as entidades e meios para os
proteger e coloca-los em seguranca”. “E desenvolvido na relagdo de parceria com os
servicos da comunidade local através de visitas domiciliarias, rede informal, relagdes de
vizinhanga ¢ rede formal de apoio”. Na efectivacdo desta fun¢do o A.S. considera

fundamental o “envolvimento dos cuidadores directos junto da crianga”.

A fun¢ao «Acompanhamento do Plano de intervengao na familia» ¢ de acordo
com os dados do estudo, realizado desde “o inicio ao fim do processo”. Consiste em
“encontros formais na Comissao de Protec¢do. No decurso do processo sdo feitas visitas

domiciliarias em articulagdo com os parceiros locais, por ex: escola”.

J4

- “O acompanhamento ¢ nalguns casos articulado com um parceiro da comunidade
local. Nesta situagdo a comissdo faz uma reunido mensal para acompanhamento do

plano de interveng¢do noutras situagdes desenvolve-se uma acc¢do directa com a familia”.

Numa comissao de proteccdo o acompanhamento do plano de intervencdao na
familia “¢ estabelecido com os servigos locais que intervém na 1% linha”. Este
acompanhamento possibilita ao profissional “perceber a evolucdo da situagcdo e o

cumprimento ou incumprimento das ac¢des delineadas”.

4. Praticas de intervencao do Servico Social com criancas e familias

As actividades mais referenciadas pelos assistentes sociais referem-se a
“contactos necessarios ao acompanhamento da situagdo. Visitas domicilidrias,
atendimentos e/ou entrevistas de ajuda, reunides de equipa etc. Acompanhamento
personalizado, mediacdo entre a familia e a comunidade. Articulagdo com
entidades/servicos através de reunides com parceiros da comunidade e intervencdo em

rede”.

A metodologia utilizada pelo assistente social na pratica de promog¢ao e proteccao
da crianga, caracteriza-se de “investigagdo-ac¢do, observacdo directa, trabalho de
campo, colaboragdo com outras entidades e reciclagem de informagao. Elaboragao de

informagdes sociais para tribunal, outras institui¢des, interven¢do no domicilio da
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crianga ¢ da familia”. Utilizam também metodologias que definem de “metodologias
formais e informais, por ex: «contacto telefébnico, convocatdria, carta registada, depende

da situacao e da relacao estabelecida» .

Os assistentes sociais inquiridos, referem que organizam e fundamentam a pratica
profissional num conjunto de competéncias técnicas que designam de: saber fazer;
saberes associados; saber ser e¢ estar e¢ utilizacdo de recursos sociais. Definem como
saber fazer, “ter conhecimento da legislagdo que rege o nosso trabalho na comissao de
proteccao de criangas e jovens, nomeadamente a lei 147/99 de 1 de Setembro a

Convengao dos Direitos da Crianga, e outra”.

Para os assistentes sociais, o saber fazer “enquadra-se numa reflexdo com base
em referenciais tedricos para a pratica profissional e em modelos e teorias subjacentes”.
Consideram também como fundamento a relacdo entre teoria e pratica,
afirmando:”Teoria casa-se muito bem com a pratica. A pratica obriga o profissional a
ter discernimento e ter estratégia na interven¢do. Embora o saber tedrico ¢ muito
importante. Um técnico no trabalho desta area deve ter discernimento. Porque os
problemas sdo muitos e as respostas sdo poucas. Desenvolver uma pratica assertiva,
adquirida pela experiencia pessoal e profissional”. Manifestam também a importancia
do principio da interdisciplinaridade no exercicio profissional”. No dominio da crianga e
da familia identificam como saber fazer:” ouvir a crianca. Ter em conta as dinamicas

familiares. Elaborar um plano de intervencao futura”.

Como saberes associados, consideram importante a “informatica, a sociologia,
medicina, de forma a promoverem uma intervencdo mais interdisciplinar e uma

abordagem sistémica e ecoldgica”.

Os assistentes sociais identificam a competéncia técnica de saber ser e estar com
tipos de abordagem e niveis de intervengdo técnica, nomeadamente: “assertividade,
mediacdo, compreensdo, respeitar pelo outro, autodeterminagao, saber ouvir e escutar”.
Na intervencao com a crianga ¢ a familia, consideram aplicar o saber ser e estar quando
garantem a “individualidade da familia; o respeito pelas crengas, pelos valores, € nao

fazem juizos de valor”.
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No ambito das competéncias técnicas os assistentes Ssociais consideram
fundamental o saber gerir e utilizar recursos quer, sejam: humanos, financeiros, sociais
e tecnologicos (computador) ”, com o objectivo de garantir maior eficdcia a intervengdo
social desenvolvida na “rede informal e formal de apoio/rede social/rede comunitéria e
institucional”. Segundo os Assistentes Sociais inquiridos na sua interven¢do técnica
usam como técnicas, “a entrevista, a pesquisa, a observagao directa, participante e nao
participante, trabalho de campo (visitas domiciliarias), € questionarios (em alguns casos
¢ importante elaborarmos um conjunto de perguntas, para complemento do diagnostico
da situacdo), e a investigagcdo-ac¢do”. Procuram desenvolver uma metodologia que para

além de “informar, incentive e capacite os pais para a mudanga/alteragdo do problema”.

Os inquiridos responderam na totalidade utilizar na sua interven¢@o o “genograma
e o0 ecomapa”, reconhecendo-os com facilitadores de identificacao dos factores de risco
e de protecc¢do na crianga e na familia. Concluimos que os assistentes sociais utilizam as

mesmas técnicas na intervencdo com a familia bioldgica e a familia de acolhimento.

Os assistentes sociais elaboram o diagndstico sobre a familia (biologica e de
acolhimento) através de “contactos pessoais e/ou telefonicos, pedidos de informacao e
de relatérios escritos aos servicos implementados na comunidade local e a familia
alargada, e ainda a rede de vizinhanga, nomeadamente junto de informadores
qualificados que fazem parte do quotidiano da crianga, tais como agentes educativos,

médicos de familia”.

Referem também que alguns “processos vindos de outras CPCJ'S ja trazem o

diagnéstico da situagdo feito”.
Processo de intervencdo com a familia

Na interven¢do com familias “o assistente social muitas vezes assume também o
papel de educador e de psicélogo no desempenho dessas mesmas fungdes”. Procura
“intervir sempre de maneira a proteger a crianga, removendo o perigo, bem como,
promovendo o seu bem-estar. No entanto, ¢ necessario o A.S. observar, escutar, visitar,

e obter muita informagao acerca da familia”.

Os assistentes sociais, participantes no estudo “ndo deverdo ter, nesta area, uma
postura assistencialista, mas sim proactiva, no sentido da autonomiza¢ao das familias”.
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Através da investigacdo realizada, podemos sistematizar da seguinte forma o processo

de intervencao do Assistente Social na familia bioldgica e na familia de acolhimento:

Quadro 5: Processo de Intervencédo com a Familia

Intervengéo Familia Bioldgica Familia de acolhimento
-Atendimento social; - Atendimento social;
-As familias (pais, tutor, ou quem | -Apresentacdo do técnico, e do
tem a guarda de facto) sdo |servico (CPCJ) a familia;
convocadas para estarem presentes , ) 3 .
na Comissdo de Proteccio; -Esclarecimento/informacao a
familia sobre o funcionamento da
1* Fase -A convocagdo ¢ feita através de | Comissdo de Proteccdo, tipo de

uma  convocatoéria  aos  pais,
representantes legais ou quem tenha
a guarda de facto da crianga, estes
comparecem na Comissdo, a fim de
tomarem conhecimento e facultarem
informacao sobre a situacgao;

-O Assistente Social esclarece e

informa a familia sobre o
funcionamento da Comissdo de
Protec¢ao  (CPCJ), tipo de

intervencao, direitos ¢ deveres dos
pais, tutor, ou quem tem a guarda de
facto;

-Informa a familia sobre o motivo da
convocagdo para comparecer na
CPClJ;

-No caso de ndo comparecerem a 3?
convocatoria o processo ¢ remetido
ao ministério publico;

-No primeiro encontro ¢ solicitado
autorizacdo de consentimento (pais,
tutor, ou quem tem a guarda de facto
e Jovens com idades de 12 ou mais
anos) para intervengdo da CPCJ;

-Abertura do processo
administrativo, com base na lei
147/99 na CPCJ e andlise da
sinalizagdo apresentada;

-Estudo  preliminar, através da
exploracdo de elementos junto dos

intervengdo, direitos e deveres da
familia;

-Informar a familia do motivo
porque foi convocada;

bem a
costumes,

-Procura-se  conhecer
familia, os seus
interesses, horarios, etc.

- Obtengdo do consentimento para
a interven¢do da Comissdao de
Proteccao;
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servicos de  proximidade do
problema e da familia na area de
residéncia.

2 Fase

-Visita domicilidria, com vista a
verificacdo da situagdo sinalizada e
aprofundamento diagnostico;

-Estudo das condigOes habitacionais
e organizacao familiar;

-Recolha de informagdo ao nivel
econémico (despesas/receitas) e
situacao profissional,

-Avaliacao da situagao;

-Distribuicdo do caso a um técnico
aleatoriamente na reunido da
COmissao restrita da CPCJ
respectiva;

-Avaliagdo diagnostica, baseada nas

necessidades da crianga,
competéncias parentais, recursos da
comunidade, factores de

risco/factores de proteccao;

-Elaboracao de relatério com as
informacgdes obtidas pelo
diagnostico da situagdo, com o
parecer técnico sobre a resposta a
dar a situacdo (arquivamento,
aplicacdo de medida, envio ao
ministério publico);

-Confirmagao ou nao da situagdo de
perigo;

-Na situagdo de perigo iminente,
aplica-se o artigo 91°, da lei 147/99;

-Nas restantes situagdes, procede-se
a negociagdo do acordo de
promogao e protecgdo, pelo prazo de
sels meses;

-Visita domiciliaria, com vista a
verificacdo da situagdo sinalizada
e aprofundamento diagnostico;

-Pedido de relatério  sbcio
educativo a escola, a psicologa, ao
médico de familia, ou outro apos
o consentimento dos progenitores,
dos representantes legais ou de
quem tenha a guarda de facto da
crianga;

-Avaliacdo diagnostica, baseada
nas necessidades da crianga,
competéncias parentais, recursos
da comunidade, factores de risco e
factores de proteccao;

-Articulagdo com as entidades e
pessoas que fazem parte do
quotidiano da crianga;

-Defini¢ao do acordo de promogao e
proteccao (APP);

-Assinatura do Acordo de Promocao
e Proteccdo com todas as partes

-Obtencao de informacao escrita
relatorios sociais, clinicos e outras
informagdes da rede de
vizinhanga sobre a idoneidade da
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3?Fase

envolvidas;

-Envolvimento e participagao das
entidades de 1* linha no
acompanhamento e apoio a
execu¢do da medida de protecgdo
aplicada a situacdo em reunido de
comissao restrita;

-Articula-se com os servigos sociais
da comunidade necessarios, de
forma a verificar se as familias estao
a cumprir o acordo de promogao e
protec¢do estabelecido;

familia de acolhimento;

-Aplicagdo da  medida de
proteccdo pela comissdo restrita
em reunido depois de ter sido
discutida com a familia de
acolhimento e em algumas
situacOes com a familia natural ¢ a
propria crianga;

-Definicdo  do  acordo  de
promocao e proteccao (APP).

4* Fase

-Em caso de incumprimento do
acordo, as familias sdo convocadas
para se explicarem e tentar
ultrapassar as dificuldades;

-Verificando-se a continuidade da
existéncia do incumprimento, a
Comissdo faz uma informagao social
do processo e remete-a ao servico do
ministério publico, com
conhecimento a respectiva familia;

-Elaboracdo do plano de execucao
da medida proposta e aprovada em
reunido da comissao restrita;

-Elaborag¢do do plano de intervencao
na crianga e na familia;

-Execug¢do ¢ Acompanhamento da
medida através do plano de
intervencao;

-Promo¢ao e desenvolvimento de
programas especificos de apoio e
suporte a execucdo da medida (ex.
programa de fungdes parentais);

-Acompanhamento da medida e da
situacdo pelas entidades de 1? linha,
com informacgao regular a Comissao
de Proteccao;

-Supervisdo da medida pela CPCJ
em articulagdo com a familia e
entidades envolventes;

-Realizacao de visitas
domiciliarias de acompanhamento
a familia de acolhimento apos
aplica¢do de medida de protecgao;

-Ajudas a familia de acolhimento
ao nivel de bens alimentares e de
higiene;

-Colaboragdo com a familia na
procura de emprego, formagdo e
apoio financeiro/RSI;

-Aplicacdo do APP, com base na
medida de proteccdo aplicada;

-Execu¢do e Acompanhamento da
medida;

-Identificagao do técnico da CPCJ
que assume a gestao de caso;

-Acompanhamento da medida e
da situagdo pelas entidades de 1°
linha, com informa¢do regular a
Comissao de Proteccao;

-Supervisio da medida em
articulacdo com a familia de
acolhimento e entidades
envolventes;
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-Pedidos de informacao/relatorios
sociais de acompanhamento as
entidades de 1? linha pelo gestor de
caso da CPClJ;

5% Fase

-Acompanhamento social da familia
¢ da crianga durante a execucao do
APP;

-Avaliagdo do cumprimento da
medida de proteccdo pela CPCJ em
colaboragdo com o0s parceiros
comunitarios;

-Reavaliacdo diagnostica da situagao
socio-familiar e do APP;

-Nova apresentacdo/discussao em
reunido da comissao restrita;

-Arquivamento no caso de ja ndo se
verificar a situagdo de perigo.

-Aplicagdo de uma medida de
proteccao mais adequada a situagdo
pela comissao restrita;

-Elaboragdo de um novo Acordo de
Promogao e Protec¢ao (APP) com o
conhecimento e participagdo dos
pais;

-Defini¢ao das actividades a cumprir
no acordo por cada interveniente e
respectivo cronograma de
cumprimento e desenvolvimento de
cada uma pelos actores sociais
envolvidos;

-Arquivamento no caso de ja ndo se
verificar a situag@o de perigo;

-Prorrogacdo da medida no caso de
o perigo ainda subsistir;

-Alteragdo da medida quando a que
se encontra em vigor deixa de ser a
adequada a situagao.

-Acompanhamento  social da
familia e da crianca durante a
execugao do APP;

-Efectuam-se novas visitas
domiciliarias, contactos
telefonicos ou pedidos de novos
relatorios, informacgdes as
instituicdes de 1? linha
colaborantes para a revisdo da
medida ou continuidade ou
arquivamento da mesma,;

-Arquivamento no caso de ja ndo
se verificar a situacao de perigo;

-Prorrogagao da medida no caso
de o perigo ainda subsistir;

-Alteragdo da medida quando a
que se encontra em vigor deixa de
ser a adequada a situacao.

-Arquivamento ou ndo do processo;

-Arquivamento ou ndo do
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-Reabertura do processo sempre que | processo;

ocorra uma nova situacdo de perigo
que o justifique; -Reabertura do processo sempre

que ocorra uma nova situacao de
-Avaliacdo da execugdo da medida | perigo que o justifique;
de 6 em 6 meses, podendo realizar-

se a qualquer momento desde que | -Avaliagdo da  execucdo da
seja sentida essa necessidade; medida.

6® Fase

-Avaliagdo da  evolugdo das
competéncias adquiridas  pela
familia ou se, se mantém
inalteradas.

O assistente social na sua pratica profissional identifica ainda diferentes

atribuigdes, ou sejam:
- Determinar o problema social (perceber quem o solicita, o porqué e a quem se refere);

- A andlise da situagdo, (recolha de informagdo sobre a situacdo e/ou cliente,

levantamento dos recursos institucionais e de servigos de suporte a situagdo/cliente);

- Avaliacdo preliminar e operacional da situagdo (o que permite elaborar hipotese de

trabalho);

- Desenvolvimento da ac¢do (defini¢ao do nivel da intervengdo — individual, familiar,

institucional, comunitaria);

- Avaliagdo dos resultados (verificar as mudancas produzidas na situagdo e por vezes

reajustar os objectivos iniciais). (Robertis, Restrepo, Ferreira e outros).

No contexto da protec¢do da crianca e da familia o assistente social utiliza em
diferentes fases da interveng¢do a visita domicilidria. A intervencao domiciliaria
constitui-se na actualidade como um procedimento estabelecido entre beneficiario e
profissional. Este tipo de intervencdo mobiliza diferentes tipos de organismos
(parcerias), implica diferentes agentes (técnicos, familias, vizinhos e outros) e em
simultdneo os equipamentos sociais comunitarios de proximidade (intervengdo em
rede). Este tipo de intervencdo exige um processo de negociacdo com a pessoa € a
familia (intromissdo em espaco alheio) que estd na condi¢do de beneficiario e ou que

precisa de ajuda.
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Segundo Djaoni (2008), a intervencao no domicilio deve respeitar um conjunto de
principios, ou sejam: valorizar a auto imagem da pessoa e ou familia visitada; guardar
um minimo de privacidade e respeito pelo espaco da pessoa, mesmo que requeira
reorganizagdo; e preservar a rede de solidariedade e de sociabilidade no quadro de
proximidade”. Realgcamos neste dominio os estudos de Bressé (2004) através e um

inquérito realizado junto de trés tipos de beneficiarios dos servicos sociais.

Embora nio seja directamente referenciado pelos assistentes sociais inquiridos na
pesquisa, na sua intervengdo utilizam o aconselhamento social como procedimento

metodoldgico.

A intervencao da assistente social baseada no aconselhamento social fundamenta-
se nos principios da compreensdo, e da capacidade de compreender total ou
parcialmente os comportamentos humanos na sua dimensao singular e plural, sendo por
vezes proximo do que também designamos de diagndstico social. Outro principio
baseia-se na mudanga social do sujeito por via da intervencdo do Assistente Social. A
mudanga surge quando o sujeito desenvolve novas percepcdes ou ganha novas
competéncias sobre si proprio e sobre o meio social em que se insere. “O profissional
no aconselhamento social ajuda a pessoa a utilizar um processo de pensamento racional

nas situagdes problema e de conflito” (Paterson e Eisemberg: 2003).
Plano de intervengdo com a familia.

Na intervencao do assistente social no sistema de protec¢ao a crianga € necessario
desenvolver um conjunto de estratégias profissionais e técnicas que promovam e
imprimam uma maior assertividade e sucesso na accdo. “No agir dos assistentes sociais
tem predominado a atencdo aos dominios objectivos das politicas sociais e
institucionais, suas légicas e normas programaticas.” (...), “Neste tipo de pratica o
assistente social tende a desligar-se do referencial tedrico-metodologico e ético-politico
do Servico Social (...) e também nao se vincula aos projectos dos destinatarios das suas

accdes.” (Andrade:2001:8).

O estudo revela que o plano de intervencdo com a familia (bioldgica e de
acolhimento), “¢ elaborado com a familia ap6s ter sido discutido e aprovado em reunido

da Comissao restrita, composta por cinco ou sete membros”. Em algumas situagdes o
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plano de interven¢do ¢ inicialmente discutido “numa reunido com a familia e se houver
necessidade com os parceiros sociais € comunitarios”. O plano de intervengdo ¢
“elaborado pelo técnico responsavel pelo estudo preliminar da situacdo sinalizada a
CPClJ, sob a forma de proposta, em conjunto com a familia e posteriormente analisado
em reunido da comissdo restrita para aprovagdo ou reformulacdo”. S6 depois de
aprovado pela comissdo restrita transita para um Acordo de Promocdo e Protecgdo

(APP) e passa a fase de execugao.

O estudo conclui que o assistente social estabelece um plano de intervengao tanto

com a familia bioldgico como com a familia de acolhimento, como verificamos pelo

quadro seguinte:

Quadro 6: Plano de Intervencdo com a Familia

Como o Assistente Social estabelece o
plano de intervencdo com a familia
Biologica

Como o Assistente Social estabelece o
plano de intervencdo com a familia de
Acolhimento

-E efectuado um acordo que muitas vezes
¢ articulado com outros servigos que
tenham interven¢ao com a familia, contém
clausulas que tém como objectivo o bem-
estar da crianca;

-E elaborado um acordo de promogio e
proteccdo (artigo 35 da Lei 147/99) onde
consta os dados do menor e as regras que
terdo de ser cumpridas pelo mesmo e
pelos progenitores. Esse acordo ¢ depois
assinado pelos proprios e pelos gestores
de caso que irdo acompanhar a situagao;

-Acordo de promocdao e proteccdo no
ambito de uma medida em meio natural de
vida com responsabilidades/deveres para
0s progenitores € jovem com 12 e mais
anos, parceiros da comunidade e
Comissio;

-Apo6s a recolha do consentimento para a
nossa intervencao, ¢ celebrado um Acordo
no sentido, de alterar o que consideramos
que coloca em perigo os menores, durante
um tempo estabelecido, com revisdao do

-Quando a familia aparece numa fase em
que ndo existe qualquer conhecimento
acerca da mesma, ou seja, em situagao de
urgéncia e/ou retirada da crianca dos
progenitores, em vez de ser integrada
numa institui¢do, realiza-se nesta situagao
um Acordo de Promogao e Protec¢ao com
a Familia de Acolhimento;

-Intervencdo junto da familia, no seu
ambiente, no local onde vive. Intervengao
no domicilio;

-Trabalhar com a familia na comunidade e
com a comunidade;

-Acordo de Promog¢do e Proteccao
baseado em actividades que devem ter a
duragdo de 6 meses a um ano a realizar
pela familia, pelo menor se ja tiver mais
de 12 anos, pelos parceiros e pelo técnico
gestor de processo da CPCJ;

-A comissdo coordena o caso (gestor de
caso);

-Os parceiros da comunidade executam a
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mesmo; medida;

-Comissao supervisiona a medida com a | -A comissdo supervisiona a medida em
colaboragdo dos parceiros. colaboracdo com a familia e entidades
implicadas.

Na execu¢ao do plano de intervengdo com a familia os servicos mais
colaborantes, de acordo com os dados da investigacdo sdo: “as Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS), 0 centro de apoio ao desenvolvimento infantil e juvenil,
as escolas, as equipas de intervengao precoce, jardins-de-infancia, centros de saude, as

forgas policiais (GNR e PSP), centro comunitario e os servi¢os da Seguranga Social”.

Alguns profissionais, registam dificuldades na colaboragdo das instituicdes de
primeira linha nos planos de interven¢do com a crianca e a familia. “Infelizmente as
instituicdes do concelho (...) encontram-se muito fechadas sobre si proprias e tem sido

dificil de trabalhar com algumas delas”.
Accdes /actividades que o Assistente Social desenvolve com a familia.

Na intervencdo com a familia (biologica e de acolhimento), o Assistente Social
desenvolve um conjunto de acgdes e actividades que caracterizam a sua pratica
profissional. Segundo as respostas obtidas ao questiondrio «on line» aplicado aos

Assistentes Sociais das Comissdes de Protec¢do, obtivemos a seguinte informacao:

- “Contactos e encaminhamento para formagao/ emprego, equipamentos de infancia,
encaminhamento/articulagdo com outros servigos (Camara municipal, EDP, servigos de

saude, etc.) ”.

- “Atendimento, acompanhamento e encaminhamento e envolvimento das familias,

tentando com elas encontrar uma solugdo para o problema”.

- “Apoio psicossocial e escuta activa da situacdo problema apresentada. Apoio no
sentido da consciencializagdo dos problemas e das potencialidades da familia para os

resolver, promovendo a autonomizagao”.

- “Identificacdo das potencialidades e constrangimentos na familia e no contexto social

da crianga”.
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- “Acompanhamento individualizado, visitas domiciliarias, contactos telefénicos com a

familia e com as entidades intervenientes, reunides com institui¢oes, etc.”.

- “O assistente social supervisiona, informa e encaminha a familia na aquisi¢do de bens
e servigos, € colabora com a mesma na integracao das criancas ao nivel social, familiar

e educativo”.

- “Assegura o bem-estar fisico e psiquico da crianca em articulagdo com os servigos da

comunidade e promove a definicdo/organiza¢ao do projecto de vida da crianga”.

Alguns assistentes sociais referem que o “assistente social numa CPCJ no fundo
tem um papel igual a qualquer outro técnico que integra a Comissao. No entanto, o A.S.

tem a particularidade de incentivar e capacitar o outro a mudanga do problema”.

Os assistentes sociais, reconhecem que utilizam um conjunto de instrumentos

técnicos na intervencao com a crianga € com a familia. “As metodologias e instrumentos
técnicos do Servigo Social adequam-se totalmente ao trabalho com a familia bioldgica,
sdo importantes no desempenho das func¢des dos técnicos”.
Na pratica profissional, utilizam “o modelo ecoldgico, que se adequa ao tipo de
intervengdo que ¢ solicitado ao Assistente Social. Os profissionais manifestam que “as
metodologias e instrumentos sdo insuficientes ou ndo se conhecem facilmente.
Dificuldade em obter informacdo sobre os instrumentos técnicos. Instrumentos de
diagnostico de acompanhamento e de avaliagdo”.

Avaliacdo das mudancas verificadas na familia intervencionada.

O agir profissional o assistente social, segundo os dados da pesquisa, reflecte uma
preocupacdo em avaliar as mudancas verificadas na familia (biologica e de
acolhimento) no pds intervengdo “ful ups”. Embora alguns profissionais afirmem nao
desenvolver nenhuma avaliacdo “ndo ¢ utilizada nenhuma matriz de avaliagdo”, uma
grande parte refere que “ sdo efectuadas visitas domiciliarias, e solicitamos informagdes
escolares, clinicas, etc.”. “Vamos contactando as entidades intervenientes no processo
com regularidade, para apurar se o acordo estd a ser cumprido e tentamos sempre

motivar a familia para a mudanca”.

Pelos dados disponiveis podemos inferir que nesta avaliacdo o profissional
procura “avaliar as necessidades da crianga, competéncias parentais, recursos
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comunitarios factores de risco/factores de protec¢do”. Esta avaliacdo permite nalgumas
intervengdes proceder a “revisdo do acordo com a familia e com os parceiros e

reformular os objectivos a atingir”.

Os assistentes sociais avaliam de positivo o plano de intervengdo na familia
bioldgica e na familia de acolhimento. Na familia bioldgica identificam como mudancas
verificadas na familia apds a intervencdo do Servigo Social, “ maior responsabilidade
parental, por parte dos progenitores, o que se reflecte no acompanhamento “geral” do
quotidiano dos menores”. Manifesta-se também no funcionamento destas familias uma
“maior preocupacdo de integracdo dos descendentes em equipamento de infincia,
frequéncia escolar e/ou programas alternativos ao sistema escolar e, frequéncia regular

de consultas das varias especialidades”.

- “Muitas familias cumprem o acordo de promogdo e proteccdo (APP), por ex.,
levam os filhos as consultas médicas e de psicologia, passam a preparar-lhes o lanche
para levarem para a escola, tornam-se mais cuidadosas com a higiene da habitagdo e dos
filhos, ficam mais atentas ao percurso escolar dos filhos e a forma como ocupam os seus
tempos livres”. Por outro lado as respostas sociais € comunitdrias dadas as familias
(integragdo em valéncia de creche, jardim-de-infincia e ATL), permitiram aos pais
integrarem-se laboralmente, ou alargarem o seu horario de trabalho; o encaminhamento
para a Seguranga Social e atribuicdo de apoio monetario permite-lhes pagar a renda em

atraso”.

Concluem os assistentes sociais que em algumas situagdes “o facto de sermos a
‘Comissdao de Menores’, facilita a integracdo destas familias em determinadas
institui¢des, bem como a tomada de consciéncia dos problemas das criancas pelos pais e

pela familia alargada”.

O assistente social na sua pratica operativa e através de um exercicio de reflexao
sistematica procura introduzir inovagdo na pratica profissional e adequar a resposta as
necessidades da crianga e da familia. “Estarmos sempre atentos ao percurso das familias
e respectivos menores, de modo a agir atempadamente, antecipando-nos a ocorréncia de
situagdes de perigo”. “Actualizagdo e aperfeicoamento de conhecimento na area da
infancia e juventude, com o objectivo de incrementar projectos de cariz comunitario,
como forma de resposta local de forma a encontrar recursos alternativos. A inovagao vai
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sempre ao encontro daquilo que se pretende modificar para o bem-estar da crianga.

Contudo, temos sempre um espirito aberto ao novo e muita criatividade”.

Os assistentes sociais manifestaram como preocupacdo a necessidade de
“informar sempre os utentes dos seus direitos e deveres” (estou sempre a pesquisar
‘sites’ de instituicdes de cariz social). Procuram estabelecer uma boa relacdo com a
familia, porque por mais desorganizada que seja, ela entende quando a estdo a escutar
activamente ou ndo. No fundo tento sempre fazer aquilo que o professor Jorge Ferreira
me ensinou um dia, ter um posicionamento de actor social’. Um dos inquiridos
manifestou que “o modelo de funcionamento no qual se encontra inserida, ndo ¢

possivel a introdug¢do de novas praticas, que ndo as existentes”.
5. Concluséo

Neste capitulo concluimos que o assistente social no agir profissional, utiliza os
fundamentos teodricos e técnicos na interven¢ao com a crianga e a familia, orientados por
uma abordagem humanista ¢ baseada em principios de responsabilidade e bem-estar em

conformidade com os principios do codigo de ética.

Os principios éticos revelam-se cada vez mais importantes na intervengdo do
assistente social, dada a complexidade dos problemas sociais, a partilha da resposta ao
cidaddo com outros parceiros na comunidade e a participagdo do sujeito na ac¢do como
parceiro. Ganha também maior pertinéncia no contexto social e local da intervencdo do
Servico Social com grupos étnicos e minoritarios, apoiada numa filosofia de
multiculturalidade e inclusdo social e na integragdo das novas tecnologias de

informacdo. (Robertis; Barroco; Serafim, Andrade e Banks).

No ponto dois «dimensdes tedrico-metodologicas do Servigo Social no sistema de
proteccao a criangay, concluimos que o Servi¢o Social tem como suporte um referencial
teorico sustentado em teorias proprias e das ciéncias sociais € humanas. (Andrade;

Restrepo; Gémez; Campanini; Robertis, Faleiros).

Ao nivel das competéncias técnicas do Servigo Social na protec¢cdo da crianga e
da familia, concluimos que o assistente social para além de utilizar na intervencdo, um

conjunto de dispositivos operativos das politicas sociais (ferramentas técnicas),
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desempenha um conjunto de fungdes especializadas no dominio do diagnostico, do
planeamento e da resposta social que exigem do profissional uma capacidade e
competéncia de concepcdo e estratégia de conciliar com eficicia uma resposta ao
problema no contexto institucional em que se insere, no quadro das politicas sociais e

dos direitos sociais do beneficiario da acgao.

Ao nivel das praticas concluimos (no ponto quatro do capitulo) que o assistente
social desenvolve uma interven¢do individual, uma intervencdo colectiva e uma
interven¢do comunitaria fundada nos principios da interdisciplinaridade, da intervengao
em rede e da promocdo da cidadania social activa junto da crianca e da familia.
Concluimos ainda que o assistente social na interven¢do com a familia ultiliza
estratégias iguais ou semelhantes independentemente de ser familia bioldgica, ou,
familia de acolhimento. O mesmo se verifica no plano de intervengao institucional, no
que respeita ao tipo de actividades a desenvolver com a familia e na articulagdo com os
parceiros comunitdrios com vista a promog¢ao de uma rede especifica a promover ou a

criar.

Relativamente ao tipo de abordagem e a avaliacdo dos resultados obtidos com a
intervengdo profissional e andlise das mudancas das familias intervencionadas nio se
identificam diferengas significativas nos procedimentos tedricos e metodoldgicos
usados com a familia biolégica e com a familia de acolhimento de acordo com os dados

da investiga¢ao.

254



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

CONCLUSOES FINAIS

255



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

Conclusoes Finais

O Servigo Social tem os seus fundamentos cientificos no quadro das Ciéncias
Sociais e Humanas, e os seus fundamentos Eticos nas questdes dos direitos humanos, da
dignidade humana, da justica social e da autodeterminacdo do sujeito como

pessoa/cidadao.

A partir dos anos oitenta com a adesdo de Portugal & Comunidade Econdmica
Europeia (actualmente Unido Europeia), a construcdo do conhecimento em Servigo
Social ganhou novos desafios no quadro da mundializacao e globalizacao da sociedade
e do saber. “(...), Ao abrir o campo de pesquisa, o servigo social, enquanto area
disciplinar desenvolve uma atitude analitica de producdo e construcdio do

conhecimento” (Negreiros ,1999:38).

O servico social portugués foi também influenciado pelos principios da Estratégia
de Lisboa (2000) e pela Carta Social Europeia. Adoptanto como pressupostos para o
seu desenvolvimento e aprofundamento tedrico, os objectivos do conhecimento e
competitividade (empreendedorismo e «empowerment»), da coesdo social (justica
social e igualdade de género e de oportunidades) e da economia sustentavel baseada no

desenvolvimento social e humano (partenariado e interdisciplinaridade).

Economia Sustentavel

ole TRCHC
el a8 g0

SERVIGO
(SOTIRL
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! PENELE £00 .
Conhecimento A2 ’ . . WCoesao
Competitividade Social

Na actualidade a Unido Europeia nas suas diferentes instituigdes reconhece no
servigo social uma acg¢do privilegiada para a coesdo social, requerendo no dominio
cientifico da formagdo e da investigagdo o aprofundamento das dimensdes axioldgicas.
No ambito do modus operandi do assistente social exige-se, uma intervenc¢do
profissional ~ sustentada ~em  procedimentos  tedricos e  metodologicos
(conhecimento/saber) e em principios ético-deontologicos, reconhecendo o sujeito como

parceiro na accao (sujeito/cidadao).
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Os modelos de bem-estar social ao nivel europeu, com particular énfase no caso
portugués, possibilitam ao assistente social um melhor enquadramento das suas
atribuicdes e uma melhor percepcdo do contexto social e institucional (nacional,
europeu e internacional) em que exerce a sua pratica profissional. O debate sobre os
regimes de estado-providéncia nos diferentes paises da Europa (Esping-Andersen, 1996
e1999; Mozzicafredo, 1995 e 2001;Pereirinha,1997; Andrade, 2001 e outros), bem
como sobre o modelo social europeu (Peneda, 2008; Pereirinha, 2008; outros)
possibilita a compreensdo da intervencdo social no contexto do espaco europeu e
contribui para a melhoria das politicas publicas bem como da formagdo dos recursos
humanos, traduzindo-se, consequentemente, na qualidade da intervengao profissional no

problema da crianga e da familia.

O modus operandi do assistente social fundamenta-se num saber tedrico que
influencia e ¢ influenciado pelas politicas sociais e pela legislacdo social que legitimam
a gestdo das respostas de bem-estar social as necessidades do cidaddo e de satisfagdo
dos direitos sociais. Por outro lado facilitam a interven¢do nos problemas sociais
garantindo maior justica social através da participagdo e autonomia do sujeito em
sociedade, promovendo uma cidadania social plena. (Andrade, 2001; Serafim, 2001;

Restrepo, 2003; Pereirinha, 2008).

O servico social ¢ presentemente uma éarea do saber reconhecida como
privilegiada no ambito da interven¢do interdisciplinar no dominio da crianca e da
familia em risco, mau trato e ou em situagdo de desprotec¢ao. “O agir é constituido no
transito entre o pensar ¢ o fazer. Esse movimento do pensar para o fazer, esse processo
de comunicacdo, essa passagem da ideacdo para a accdo, essa objectivacdo da
subjectivizacdo, ¢ mediacdo”. (Andrade; 2001:63). O servico social fundamenta-se em
referenciais tedrico-metodologicos das ciéncias sociais ¢ humanas, reconfigurados a

partir de acgdes racionais sobre o quotidiano dos cidadaos integrados na sociedade.

Actualmente o assistente social manifesta uma capacidade critica e um
pensamento reflexivo com impactes na responsabilidade social das organizagdes e na
resposta profissional competente e de qualidade aos desafios da sociedade
contemporanea marcada pela globalizagdo social. Acrescente-se que a crise dos

modelos explicativos da realidade e dos problemas sociais, questionam as matrizes
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.

teoricas subjacentes a intervencdo social. Por outro vive-se uma maior exigéncia ao
nivel da gestdo e da eficidcia dos servigos sociais (Manegement e Accoutability,
Banks:2005). A pratica do assistente social tem de assumir, um maior conhecimento
teorico, tornando-se produtora de elementos essenciais a qualificagdo e requalificagdo
dos quadros metodologicos em Servico Social. As dimensdes axioldgicas do Servigo
Social tém inflex3o nas praticas operativas dos profissionais, dotando-os de maior
capacidade critica face as suas praticas e intervengdes, com vista a inovacao da resposta
social em beneficio do cidaddo. A metodologia do Servigo Social assume-se como um
processo reflexivo resultante do agir profissional e dos testemunhos dos
sujeitos/clientes, tornando-se facilitadora da constru¢do de conhecimento face aos

objectos de ac¢do do Servico Social.

Nas praticas dos assistentes sociais encontramos um método sistematico e
estruturado em elementos do processo de intervengdo, ou seja: estudo, diagndstico,
planeamento, execucdo, avaliacdo e sistematizagdo e/ou investiga¢do. (Restrepo, 2003;
Robertis, 2003 e 2007; e outros). Os procedimentos tedricos e metodoldgicos devem ser
entendidos como suporte técnico do assistente social e, como recurso operativo e de
andlise e intervencdo na realidade social, “(...), significa métodos especificos de
intervengdo e as técnicas ou as ferramentas através das quais se implementam as ac¢des

que visam responder as necessidades e problemas sociais (Restrepo, 2003).

Neste quadro de reflexdo, o servigo social tem desenvolvido e aprofundado a
matriz do conhecimento cientifico no dominio dos Direitos Humanos e Sociais,
centrando a sua intervencao nos sujeitos, através do desenvolvimento de competéncias e
habilidades sociais com vista a promog¢do da cidadania social plena. Desenvolve uma
interven¢do individual e colectiva, através da aplicagdo de teorias e metodologias
especificas que lhe permite a organizacdo e planificacdo de actividades de
desenvolvimento social e humano, respeitando a multiculturalidade e a

interdisciplinaridade.

O servigo social, através do agir profissional do assistente social cria, reforca e
fortalece relagdes de sociabilidade e vinculos sociais ao nivel da interrelagdo do sujeito,
da familia e do grupo social e respectivos contextos. Promovendo uma acg¢do centrada

na comunidade, através da aplicagdo de modelos de desenvolvimento social e local,
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valoriza a constru¢do de parcerias/redes, no ambito das relagdes sociais, da cooperagao
e participagao integrada (individual e colectiva) dos recursos sociais € comunitarios,

numa relagdo estreita com o modelo de intervencdo em rede.

Como refere Negreiros (1999), “os assistentes sociais, estruturam a pratica
profissional em trés niveis:
- a nivel cognitivo; promovendo a informagdo, fomentando a compreensdo do
funcionamento da estrutura social e das formas de utilizacdo dos seus recursos;
- a nivel relacional; facilitando o desenvolvimento das relacdes interpessoais e grupais,
capacitando para o assumir de novos papeis e estimulando formas de comunicagdo e
expressao;
- a nivel organizativo; promovendo a interac¢do entre cidaddos, organizagdes e

estruturas societais, accionando ou criando novos recursos sociais , ¢ desenvolvendo a

participagdo e capacidade organizativa dos individuos e grupos.” (Negreiros ,1999:17)”.

Os assistentes sociais inquiridos no estudo realizado utilizam um referencial
tedrico e metodologdgico identificado essencialmente com o modelo ecoldgico e
sistétmico na medida em que referem também os modelos de rede, empowerment,
interven¢do na crise e a teoria da vincula¢dao. O enfoque ecoldgico — sistémico, faculta
ao assistente social observar, analisar e estudar o problema ou situa¢ao social como um
sistema aberto a um conjunto de influéncias e de factores condicionantes (internos e
externos) contrariando a perspectiva de classificar o problema de “nivel um ou nivel
dois”. Por exemplo ao nivel da intervengcdo na familia, ndo estd preocupado em
classificar a familia de risco, multiproblematica, vulneravel ou negligente. Neste
enfoque o profissional centra a sua atengdo nas dificuldades e nas oportunidades de
adaptagdo e interaccdo social (na familia) como um sistema aberto. Segundo Rodrigo e
outros (2008), “este enfoque ¢ fruto da confluéncia do enfoque sistémico (Andolfi,
1984; Broderick, 1993; Minuchin, 1985; Von Bertalanffy, 1968), ¢ do enfoque
ecoldgico sobre o desenvolvimento humano de (Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1979;

Garbarino, 1977; Lewin, 1951).

Os assistentes sociais inquiridos, revelaram ter conhecimento e formagdo a nivel
conceptual, nos dominios da criancga e da familia, identificando através do exercicio da

pratica profissional diferentes estudos, (Karin Wall, 2005; Ana N. Almeida, 1998;
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Fausto Amaro, 1992; Calheiros, 2006; Liliana Sousa, 2005; Veja, 1997; Giddens, 2004;
Hespanha, 1993) e expressaram uma adequabilidade da abordagem técnica ao problema
em estudo bem como um conhecimento aprofundado da norma juridica e legislagdo em

vigor.

O modus operandi do assistente social ¢ sustentado por elementos tedrico que lhe
permitem ter uma visao global e multidimensional dos problemas e das necessidades do
cidaddo e da familia. Segundo os dados recolhidos no estudo o assistente social suporta
a intervengdo com a crianca ¢ a familia no modelo sistémico-ecoldgico, interpretativo
da realidade que proporciona instrumentos de analise, de compreensao e de intervengao,
em situagdes problemadticas. O enfoque ¢ centrado numa concepg¢do do individuo, do
grupo e da comunidade, que incluem as diferentes construgdes, segundo uma concepg¢ao
bio-psico-social. Neste enfoque, importa também destacar a dimensdo cultural como
promotora da mudanga no sujeito, o que recentemente tem ganho importancia na
aplicacdo a situacdes de familias problematicas, decorrendo da imigragdo. A imigragao
aumenta a dissonancia cultural bem como as questdes socioecondémicas geradoras de

culturas de pobreza e ou exclusdo social.

A intervencao do assistente social com a crianc¢a e a familia nesta matriz teérico-
metodoldgica reconhece a crianca e a familia a capacidade para modificarem as suas
estruturas, quando produzem mudangas em si mesmo, ajudando o profissional a usar
estratégias facilitadoras de mudancga nestas familias. O assistente social necessita de
aprender a valorizar e reconhecer os processos de mudanga minima, atribuindo a familia
capacidades e competéncias para aprender e ou reaprender a melhorar a sua qualidade

de vida. (Ausloos, 1996).

A presente investigacdo nao nos permite identificar se as mudangas operadas na
familia, sdo ao nivel das normas e valores, se estdo dependentes das politicas sociais, de
subsidios, da medida do Rendimento Social de Inser¢do, ou se sdo ao nivel da
emergéncia de uma nova cultura e novos habitos na familia. No entanto podemos referir
que ao nivel do diagndstico sobre a familia, presidem duas ordens de factores: factores
de ordem familiar e pessoal (a insuficiéncia de capacidades e competéncias parentais) e
factores de ordem social e econdmica (o contexto de precariedade social, desemprego e

endividamento familiar).
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Os dados da investigacdo demonstram que o assistente social numa intervengao

com a familia tem como procedimentos metodoldgicos especificos:

- Percepcao e configuragdo da situacao familiar;
- Procura de suportes sociais € comunitarios;
- Definicdo de estratégias de ac¢do e concertacdo social/familiar;
- Reconstrugdo de trajectorias e fortalecimento do projecto de vida da crianga/familia;
- Gestao do processo de mudanga familiar.
- Ajuda o sujeito e a familia a desenvolver capacidades e competéncias,
desencadeando fluxos de relacdo entre a familia e as institui¢des.
O assistente social no plano de intervengao utiliza suportes teoricos procurando

situar a relacao dos sujeitos e a situagao vivida atendendo a:

- Histéria de vida familiar;

- Percepcao dos ciclos de vida e as fases familiares;

- Tomada de consciéncia da familia sobre as dificuldades vividas em cada momento
de crise;

- Relagdo de Ajuda a familia de forma a saber funcionar com a norma juridica e com
as instituicoes.

No ambito das politicas sociais e das respostas sociais a crianga e a familia, os
assistentes sociais orientam a sua interven¢ao no sentido da Coesao Social, investindo
no compromisso com as pessoas, no combate a exclusdo social e na integragdo plena
dos cidadaos na Sociedade. Procuram assim colocar a ciéncia, a educagdo, a cultura ¢ a
economia ao servigo da inclusdo social.

Através do trabalho empirico concluimos que as respostas sociais operativas no
sistema de proteccdo a crianca e a familia sdo maioritariamente do tipo de “subsidios e
beneficios fiscais”, seguindo-se “as respostas institucionais de acolhimento” e num
nimero muito reduzido “programas de fortalecimento de competéncias, ajuda e apoio

ao desenvolvimento social e humano”.

Na intervengdo, o assistente social utiliza um conjunto diversificado de
instrumentos /ferramentas técnicas e de referenciais teoricos e axioldogicos que suportam

a sua intervencdo como pratica cientifica e técnica.

Assim, identificamos como instrumentos de trabalho do assistente social:
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* Informagdo Social (art.° 1°, al.) g)) Codigo Processo Penal;
* Relatorio Social (art.® 1° al.) h)) Cédigo Processo Penal;

* Relatorio de avaliag@o psicossocial;

* Pericia social.

Como referenciais tedricos e axioldgicos, os modelos de intervencdo mais
referenciados pelos assistentes sociais decorrem do trabalho de rede, a articulagdo e
cooperagdo com 0s servigos comunitarios € o interface com uma nova cultura ¢ uma
nova ordem de educagdo social, baseada no principio da co-responsabilidade social.
Estes modelos sdo operacionalizados no terreno através de programas elaborados a
partir dos dados resultantes da analise das situagdes cruzados com as medidas operativas
das politicas sociais, nomeadamente o programa de competéncias parentais, programa
escola segura, programa escolhas. A intervencdo desenvolve-se através de programas
pedagbgicos e terap€uticos com o objectivo de ajudar os sujeitos a inserirem-se € a
prepararem-se a nivel pessoal para ultrapassar as dificuldades que podem encontrar no

seu desenvolvimento e a ganhar competéncias.

Através deste tipo de programas, o assistente social estabelece uma extensdo da
interven¢do a nivel individual (centrada na pessoa) para uma intervengdo a nivel
colectivo (centrada na comunidade e nos servigos). A intervencao estd presente no
trabalho individualizado que privilegia o potencial do individuo assim como no trabalho

colectivo.

A intervencdo do assistente social caracteriza-se também por um processo de
mediagdo, enquadrado numa matriz interdisciplinar, de forma a obter resultados de
integragdo e autonomia associados a ganhos de confianca da pessoa na sociedade,
produzindo redu¢do de gastos publicos (ganhos para a implementagdo de novas medidas
de politica social e de prevenc¢ao) e de maior equilibrio entre receita e despesa publica

(maior justiga social).

Na actualidade o servico social assumiu a introdugdo das novas tecnologias que
obrigaram a reequacionar teorias € metodologias de suporte a intervencdo do assistente

social, sem lhe retirar o contetido teorico, epistemologico, metodologico, instrumental,
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analitico e avaliativo, bases historico-culturais constituem o seu fundamento e dimensio

cientifica.

Concluimos através do estudo que ao assistente social na Comissdo de Protec¢ao
de Criangas e Jovens compete realizar o atendimento social, o estudo social da situagao
e o diagnéstico, nos quais suporta a proposta de medidas de intervencdo e
acompanhamento social. Com base nestas competéncias o assistente social intervém no
dominio das relagdes inter-pessoais envolvendo a familia e a crianga, recorrendo a
utilizacdo dos recursos sociais colectivos, as politicasinstitucionais e a legislacdo em

vigor.

A intervencdo do assistente social, sustentando-se num quadro tedrico de

referéncia identifica como elementos da intervengao:

- O Diagnostico, inclui fazer o despiste da situacdo; identificar os indicadores sociais ¢
de risco relativos a situagdo; fazer um estudo aprofundado baseado no pedido, na

sinalizagdo feita, ¢ a avalia¢dao do caso e ou da situagao.

- O despiste da situacéo, constitui o primeiro passo para proporcionar ajuda/protecgdo
ao sujeito e a familia, que se encontra na situacdo problema. Esta ac¢ao ¢ importante,
para que se desenvolva um processo de interven¢do, centrada nas necessidades

especificas do sujeito e ou da familia.

- Indicadores de risco, o profissional utiliza um conjunto de indicadores que facilitam
a leitura do problema e analise das necessidades da crianca ¢ ou da familia,
nomeadamente: o estado do sujeito; caréncias do sujeito; problemas de conduta do
sujeito; caracteristicas especificas da familia e contexto social; habitacdo; espago

territorial de residéncia etc.

- Investigacdo ou estudo aprofundado, tem por principio comprovar a validade da
situacdo problema ou ndo, através de evidéncias fundamentais e analisando se as
necessidades do sujeito estdo garantidas através de recursos comunitarios, familiares e

sociais, devidamente identificadas.
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Esta fase possibilita um aprofundamento do diagndstico e consiste num momento
de trabalho intensivo, onde o uso de instrumentos técnicos e a recolha de informacao

sdo fundamentais para a constru¢do do plano de intervencao profissional.

- Avaliacdo do caso, consiste em identificar as causas que motivaram o problema;
determinar os aspectos/factores que representam os pontos frageis da familia,
procurando ainda identificar os obstaculos a intervencdo. Identifica os aspectos
positivos e os negativos presentes na situagdo e na familia, nos quais o profissional
devera apoiar a sua intervencao no sentido de responder ao problema. Estabelece quais
as areas do problema em que deve incidir a intervengdo profissional com vista a sua
alteracdo/mudanga, determinando qual a possibilidade que existe para que a condi¢do se

modifique.

A intervencdo com a crianga ¢ a familia pode ser desenvolvida em contexto
institucional ou no domicilio da pessoa, assumindo algumas caracteristicas apropriadas

ao tipo de populacdes intervencionadas.

O atendimento de populagdes fragilizadas (deficiente mental, fisico ou com
outros problemas associados, pessoas com graves caréncias sociais € ou em situacdo de

crise) requer uma intervencao especializada, fundada em saber técnico especifico.

No dominio do atendimento social o assistente social confronta-se com uma
diversidade de situagdes. O atendimento do utente em situacdo de urgéncia: Ex
(financiamento de urgéncia, repatriamento, situacdes de violéncia e ou mau trato). Nesta
situacdo o utente encontra-se em crise (com sofrimento fisico e psicoldgico), situagao

em que o utente procura um aliado e uma ajuda.

Nestes casos compete ao assistente social definir o que ¢ uma situagdo de
urgéncia (grande parte dos utentes ja vem das instituicdes de primeira linha de
intervengdo do assistente social), € com o utente definir o plano de ajuda imediata e de

segurancga, sendo necessario continuar o diagnostico e seu aprofundamento.

Outra situagao ¢ o atendimento em situagao de autoridade, que consiste num
pedido formulados pelos servigos/instituicdes, com objectivo de proteccdo e ou
prevencao (crianga maltratada, toxicomanos, outros). Temos nestes casos os pedidos do
Ministério Publico a uma Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens.
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A intervengao ¢ baseada na contratualizagdo, no dominio da crianga e da familia
legitimada pelo acordo de promogao e proteccdo. Procura estabelecer uma relacao de
confianga, assegurada por contactos sociais, estabelecidos maioritariamente em regime
co-presencial (reunides, visitas domiciliarias), com o objectivo de fortalecer os

compromissos contratualizados.

O contrato social ¢ um meio de explicagdo, clarificacao, responsabilizagdo e
dinamizacdo reciproca, na constru¢do das respostas sociais ao problema do sujeito
assumindo uma dimensdo técnica ¢ uma dimensdao administrativa, no processo de
negociagao. Alia proximidade e solidariedade, mobiliza capacidades da pessoa enquanto

cidaddo, potencialidades pessoais e recursos institucionais e sociais.

O acompanhamento social é um procedimento técnico em servi¢o social
fundamental na promoc¢do de inclusdo e integragdo social e na promoc¢do de uma
cidadania social activa da pessoa em situagdo de sofrimento. Entenda-se
acompanhamento social enquanto procedimento de trabalho que tem por finalidade
envolver e responsabilizar o cliente na ac¢dao e na resolucdo dos seus problemas. Este
acompanhamento social utiliza o empowerment a mobilizacdo dos recursos proprios do
cliente e competéncias profissionais do assistente social, para além dos recursos que as
politicas sociais disponibilizam. O acompanhamento social comporta uma dimensdo
educativa centrada no sujeito, objectivando uma mudanca sobre a pessoa € 0 meio em
que esta inserido. Formaliza as respostas operacionais as dificuldades encontradas na
pratica da inser¢do, e ao nivel da insercdo visa responder a questdes especificas como —
alojamento, emprego, etc, de acordo com as situagdes. Desenvolve uma metodologia

contra o isolamento, contra a desqualificacdo da pessoa perante si € perante os outros.

Na pratica do acompanhamento social o assistente social pde a énfase no aspecto
da contratualizagdo com o sujeito da interven¢do, estimulando a criagdo de micro-
espagos sociais pelo utente, com vista a sua integra¢do plena na familia, no grupo e na
comunidade. Entenda-se micro-espagos-sociais na perspectiva de apropriacdo do espago
social e ndo somente da necessidade sentida pelo individuo. Consiste em levar este a
participar na melhoria do seu quadro de vida, relagdes de vizinhanga, criar um espirito

de cidadania. Pretende-se que o sujeito passe de consumidor a cidadao na promog¢do da

265



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

criacdo de suportes de inser¢do colectivos que facilitem a reinser¢do social dos sujeitos

de intervencao. (Ferreira:2005).

Os assistentes sociais referenciam e valorizam no estudo a visita domiciliaria,
identificando-a como procedimento de trabalho ao nivel do diagnostico, do

acompanhamento social e da avaliagdo diagnostica da situagdo.

A visita domicilidria ¢ definida como uma entrevista efectuada no domicilio do
utente que visa aprofundar a compreensao// diagnostico e o estudo e a observacdo do
ambiente familiar. E um instrumento de trabalho de recolha de informagdes, que
permita uma analise correcta e completa da situagdo. Permite ainda captar qual a relagao
existente entre o utente ¢ o ambiente envolvente (familia e comunidade); consistindo na
observacao das condi¢cdes e da organizacdo da casa e a interac¢do que os membros da

familia estabelecem entre si.

O profissional de servigo social utiliza, como procedimentos metodologicos na
concretizacdo da visita domicilidria, as técnicas de relagdo interpessoal, nomeadamente
a empatia; parafraseamento; controlo do feedback; descodificagdo do sentido das

palavras e dos siléncios e usa a comunica¢do como processo de contrato social.

Os procedimentos técnico-operativos variam conforme o tipo de populagdo,
natureza do pedido (emergéncia ou ndo) e a capacidade de resposta da instituicdo que

enquadra o assistente social.

A visita domiciliaria, também designada de «interven¢do no domicilio» utiliza-se
ainda para “avaliagdo das condigdes de higiene, de salubridade e de ocupagdo das
habitagdes, de forma a melhorar a organizacdo da habitacdo e a prevenir os efeitos
debilitantes” (Djaoni, 2008:25). A visita domicilidria identifica-se com trés areas de
interven¢do: tarefas domésticas da pessoa e ou da familia; questdes simples da vida
quotidiana, mas que a pessoa ¢ a familia apresenta dificuldades na sua execugdo e

prestacao de servigcos de ajuda a familia e a crianga.

Presentemente o assistente social ¢ solicitado a intervir no dominio da crianca e
da familia em novas questdes sociais como por exemplo a Interrup¢do Voluntdria da
Gravidez (IVG) e nas questdes dos “sero positivos” e doentes de “HIV™, utilizando o
aconselhamento social como procedimento de apoio e de relagdo de ajuda. O
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aconselhamento tem por objectivo principal, capacitar o sujeito da intervengdo para
compreender e intervir na resolu¢do dos problemas, ampliando as suas competéncias
empreendedoras na qualidade de cidaddao. O aconselhamento dirigido ao sujeito
(dimensdo individual) ajuda o mesmo a melhorar as percepcdes das suas proprias
necessidades, capacidades, interesses em relagdo as oportunidades que ele proprio cria
ou que a sociedade lhe oferece. (Patterson e Eisemberg). O aconselhamento ¢ um
processo sequencial, acompanhado por um plano de intervengdo que preconiza metas €
fins a atingir, ou seja, tem um inicio e um fim predizivel. Na pratica do aconselhamento
os profissionais transmitem respeito pelos clientes, como pessoas com direitos, que

estdo procurando viver de melhor forma e qualidade possivel.

No modus operandi do assistente social podemos estruturar da seguinte forma os
procedimentos técnicos e cientificos que suportam a pratica profissional no sistema de

proteccao junto da crianga e da familia:

- Procedimentos técnicos designados como Meios de Prova (relatorio Social e a Pericia

Social):

e Relatorio Social: consiste num meio de informagdo baseado num estudo da
situagdo do individuo e da familia. Também chamado de pré-diagnostico da
situacao a ser intervencionada.

e A Pericia Social: E o estudo aprofundado sobre o comportamento e atitude
social do sujeito, que envolve na investigacdo sobre a histéria sdcio-familiar do
sujeito e uma avaliacdo da influéncia do contexto social sobre a conduta do
proprio.

- Procedimentos técnicos como Meios de Diagnostico (caracterizagdo sdcio-familiar,

informagao Social, genograma e ecomapa):

e Caracterizacdo socio familiar, ¢ um instrumento utilizado no ambito do
Acompanhamento Social, cujos objectivos diferem de acordo com a situagao
do sujeito.

e Informagéo Social, ¢ um instrumento de intervengdo social que assume
particular pertinéncia e importancia na fase da sinalizacdo de uma

situacao/problema de natureza social.
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e Na intervencdo com familias o assistente social utiliza também o

Genograma e o Ecomapa.

- Procedimentos técnicos como Meios de Acompanhamento e Planeamento da
Intervencdo Social (Plano individual de readaptacdo, Plano Pessoal Educativo,

Acordo de Promocéo e Proteccéo):

e Plano individual de readaptacao, aplicado a publicos dificeis e que visam
por um lado definir um conjunto de acg¢des que promovem a integracdo
social do sujeito com problemas de integracao e inser¢ao social.

e Plano Pessoal Educativo, ¢ um procedimento mais aplicado nos Centros
Educativos e que visa desenvolver um programa de competéncias pessoais e
sociais que valorizem a dimensdo social do sujeito e produzem no mesmo
novas aprendizagem e competéncias.

e Acordo de Promocéao e Proteccdo, estabelece uma relagdo contratual com a
crianca, a familia e os servicos sociais (podendo ser servicos de primeira
linha ou a comissdo de proteccdo) e define o conjunto de actividades e
responsabilidades cometidas a cada uma das partes com vista a alteragdo e
ou remog¢ao do problema.

Os assistentes sociais utilizam no agir profissional, técnicas de suporte a
intervengdo, sendo a entrevista exploratoria, a entrevista semi-estruturada, a entrevista
de profundidade; a s escalas de percurso de vida (historia de vida) e a Observagdo
(estruturada, ndo estruturada/ocasional). Em algumas situa¢des utilizam também a

dinamica de grupo, o focus group e as técnicas de intervengao em rede.

Concluimos que a pratica profissional do servigo social assenta numa abordagem
individual, com énfase em questdes psicossociais. Caracteriza-se por uma actuagdo
juridico-social através do atendimento individualizado, apoiado em perspectivas
educativas, com objectivos de correc¢ao e reajustamento da crianga/jovem e da familia

aos padroes considerados adequados a promocao do Bem-estar e direitos da crianca.

E uma intervengao social, baseada na entrevista através da qual o assistente social
estuda, diagnostica e promove o plano de interven¢ao e acompanhamento da situacao.

No processo de intervengdo a entrevista tem por objectivo recolher elementos que
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melhor possam esclarecer o caso, compreender as pessoas nele envolvidas, bem como
contribuir para o planeamento do programa social a promover junto da situagao

especifica.

Também concluimos que o modelo actual de intervencdo do assistente social, se
fundamenta no novo paradigma para a intervencdo social, sustentado na “parceria”,
designado por partenariado que impde uma nova ordem organizacional no que respeita a

matriz técnica/operativa, organizacional e concepgdo de politicas sociais.

A parceria como forma de actuagdo em cooperacdo e no trabalho em rede,
comtempla o principio da transversalidade dos saberes e das respostas sociais. Uma
intervengdo que inclui o sujeito/cidaddo e a familia como parceiro activo e participativo
na accdo do profissional, visivel na constru¢do de redes sociais. As redes sociais
constituem um verdadeiro potencial na promog¢do da participagdo e da autonomia da

pessoa.

A organizacdo da intervengdo profissional em rede possibilita inovar/criar ao
contrario da filosofia de trabalho isolado; fomenta uma articulacdo entre as
organizagdes (Publicas/Privadas) e os grupos diferenciados, procurando em interac¢ao
encontrar respostas que satisfacam as necessidades decorrentes das questdes sociais

geradas pela estrutura socioecondmica.

Duas outras dimensdes, sdo identificadas pelos assistentes sociais na configuragao
ou reconfiguragdo de wuma nova intervencdo profissional: A Etica e a

Interdisciplinaridade.

A dimensao ¢tica ¢ uma dimensdo presente na intervencao profissional, quando
esta ¢ cada vez mais apoiada por sistemas informdticos através do recurso e uso das
novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo. A introducdo das novas tecnologias no
trabalho dos profissionais obriga a repensar os modos de trabalho e as interac¢des entre

parceiros ¢ a reelaborar metodologias de intervencao inter-institucional (parcerias).

A dimensao da interdisciplinaridade deve ser entendida como o encontro entre
diferentes disciplinas e diferentes realidades com o objectivo de produzir mudanga na
metodologia de intervengdo (transicdo da  multidisciplinaridade para a
interdisciplinaridade). A interdisciplinaridade implica uma metalinguagem que no seu
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principio respeita a heterogeneidade dos saberes. Esta ¢ visivel no Saber Fazer, Saber

Aprender e Saber Ser com os outros.

Os profissionais inquiridos referem que os recursos que utilizam como suporte a

pratica profissional por ordem decrescente sdo:

- Recurso ao trabalho articulado com outros profissionais; a informagao legislativa; as
medidas operativas definidas pelas politicas sociais de protec¢do a Crianga; os saberes
experienciais; os procedimentos técnicos — operativos; os conhecimentos teorico-
metodologicos; os principios éticos e valores profissionais; as decisdes emanadas dos
tribunais; as orientagdes da Comissao Nacional de Criangas e Jovens em Risco; as

tecnologias da Informacdo e Comunicagdo; e as orientagcdes de superiores.

Verificamos que o profissional valoriza mais o trabalho em rede (articulagdo com
outros profissionais), a informacgdo legislativa que os conhecimentos teoricos e

metodologicos e os principios e valores profissionais.

Concluimos que o sistema de proteccao a crianca e a familia tem um ‘consumo’
de recursos humanos especializados em tarefas administrativas (preside a norma juridica
os requisitos formais na atribui¢do de subsidios) € menos recursos na promogao de
competéncias e trabalho directo com as pessoas, os grupos, as familias e as
comunidades, reconhecendo o saber e o saber fazer dos profissionais como elemento
fundamental para uma mudanca social no sentido do bem — estar e qualidade de vida

das pessoas.
Sugestdes dos Assistentes Sociais participantes no estudo

Por fim parece-nos importante salientar algumas ideias/sugestdes apresentadas
pelos assistentes sociais que participaram na pesquisa € que consideramos como
aspectos significativos para continuar a investigar sobre uma tematica de relevancia
social incontornavel.

- “Haver maior articulagdo entre as entidades com competéncia em matéria de infncia e
juventude, ndo trabalhar tanto para dentro, sem burocracias para uma maior protecgao e

bem-estar das nossas criancas’’;
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- “Nao ¢ possivel uma Comissao trabalhar com apenas quatro técnicos afectos a 100 %,
trés técnicos afectos dois dias por semana e um técnico afecto um dia por semana- mais
recursos humanos”;

- “Nao ¢ suportavel, terem de ser sempre os mesmos a lidar com as situagdes mais
dificeis. Este trabalho ¢ desgastante e carece de supervisao”;

- “Garantir maior proximidade geografica com os Tribunais de Familia e Menores por
forma agilizar procedimentos e a desburocratizar a intervengao”;

- “Necessidade de acompanhamento e supervisdao por parte da Comissdo Nacional de
Criancas e Jovens em Risco”.

- “Maior consciencializagdo, por parte das entidades parceiras, de que a area dos
menores ¢ de intervengao prioritaria’;

- “Refor¢o técnico e material dos servigos da comunidade”;

“As Comissdes deveriam ser um servico com autonomia funcional, financeira e juridica,
com quadro de pessoal proprio e especializado. O formato de Comissdo actual
multiplica a ac¢ao dos servigos de primeira linha. Reina a burocracia em vez de reinar a
ajuda e operacionalizag¢do das respostas”.

Os assistentes sociais concluem “ser necessario criar maior espirito de pratica em equipa
multidisciplinar a tempo inteiro”. E também “necessario criar instrumentos de recolha

de informagao”.
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ANEXOS
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ANEXO |

QUESTIONARIO «On line»
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Enviar Para
Impressao

ISCTE/ISSSL

Este ¢ um questionario on-line ¢ constitui uma técnica de recolha de dados privilegiada
para a elaboragio da tese de doutoramento em Servigo Social intitulada «Servige Social
e Modelos de Bem-Estar para a Crian¢a» “Modus Operandi do Assistente Social na
promogdao da protecgdo a Crianga em meio natural de vida”.da autoria de Jorge
Ferreira com orientagdo cientifica da Professora Doutora Marilia Andrade.

E dirigido a assistentes sociais que trabalham em Comissdes de Protecgio de Criangas e
Jovens (CPCJ) hia pelo menos 2 anos, considerando-se esse tempo, em uma ou mais de
uma CPCI.

O questionario, visando o trabalho desenvolvido no ambito das CPCJ, esta organizado
em trés partes, solicitando resposta a I" e a III" Parte ¢ sendo a IT" parte facultativa.
O questionario tem por objectivos:

- Compreender as praticas profissionais na sua dimensio conceptual e na sua dimensio
operativa.

- Identificar os referenciais tedrico-metodologicos, técnico-operativos e ético-politicos
de intervengiio dos assistentes sociais com familias.

- Caracterizar as limitagdes ¢ as potencialidades das familias ¢ respectiva insergio social
da crianga.

- Estabelecer a relagio entre as necessidades sociais e as respostas sociais de protecgio a
crianga na familia.

O questiondrio contempla os requisitos éticos em matéria de anonimato do inquirido,

exceplo se o proprio tiver interesse em ser identificado.

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

- O tempo médio de resposta ao questionario ¢ de 1h 30 minutos, aproximadamente;

- Lembre-se que respostas do tipo SIM, NAO, TALVEZ ou ambiguas, dificultam tecnicamente
a compreensio do contetido das suas respostas;

- Os campos de resposta podem ser preenchidos autonomamente. utilizando a tecla SALVAR e
continuar noutro momento o preenchimento dos restantes:

- Escreva em Times New Roman, Letra 12, espago simples:

- Sempre que niio compreenda a pergunta pega-nos esclarecimentos através do seguinte e-mail:
socialjorge(@sapo.pt ou jorgeferreira(@lis.ulusiada.pt
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GUIAO DO QUESTIONARIO

12 PARTE

I. FORMACAOQO / QUALIFICACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

1. Indique a designagio da sua formagio de base?

2. Indique os cursos de qualificagio académica que realizou e o respectivo grau

académico?

3. Para além da sua formag@o inicial, realizou outros cursos em dreas diferentes? Quais?

4. Com base na sua experiéncia profissional, sente necessidade de realizar cursos de 2° e
3% ciclo na sua drea de formagdo inicial ou noutra? Porqué?

5. No exercicio da sua pratica profissional, faz parte de algum centro de investigagio?
Ou integra algum projecto de investigagio? Explicite qual ¢ onde.
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6. Preencha o quadro sindptico n® 1 tendo por base os elementos conceptuais a seguir
transcritos:

Saber Fazer: Contetido da sua acgio/dominio de um conhecimento.
Saberes Associados: que utiliza no desempenho da sua acgio.
Saber Ser: Atitude/ Postura /Posicionamento/ Valores.

Recursos: que utiliza/ mobiliza na sua resposta ao problema.

Saberes
Recursos

Saber - Fazer Saberes Associados Saber - Ser/Estar

II. CARACTERIZACAO DA FAMILIA INTERVENCIONADA

Tendo em consideracio a sua experiéncia profissional

A- Trace um perfil das familias biologicas consideradas mal-tratantes com quem
trabalha. Tenha em conta:

1. O Estado Civil.

2. O tipo de Familia [Nuclear; Monoparental (feminina / masculina); Outro].
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3. Numero de filhos que estas familias tém em média. Média de idades dos filhos,

4. Rendimentos econdomicos per capita em média;

5. Qual a situagdo dos progenitores face ao emprego (ou quem tenha a tutela) da
crianga? (empregado, desempregado, baixa, reformado, outra).

6. Na situagdo de desempregado: vivem de apoios da acg¢do social (refira o tipo de
programas sociais por que sao abrangidos):

7. Refira as habilitagdes que tém:

Pai
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Padrasto

Madrasta

Outro

8. Os progenitores (ou quem tenha a tutela) da crianga que idades tém em média:

Pai

Mie

Padrasto
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Madrasta

Qutro

9. Refira o tipo de habitagio. condigdes habitacionais e se existe co-habitagio (com os
pais dos progenitores, irmdos ou outros familiares) destas familias.

10. Na sua opinido ¢ relativamente as familias intervencionadas diga quais as razdes
para os maus tratos. Qual o tipo de problemas/dificuldades e qual o tipo de
capacidades/virtualidades que as familias apresentam
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B- Trace um perfil das familias de acolhimento com que trabalhou nos lltimos dois

anos. Tenha em conta:

1. O Estado Civil.

2. Otipo de Familia [Nuclear; Monoparental (feminina / masculina); Outro].

3. Numero de filhos que estas familias tém em média. Média de idades dos filhos.

4. Rendimentos economicos per capita em média;

5.Qual a situagiio dos progenitores face ao emprego (ou quem tenha a tutela) da crianga?
(empregado, desempregado, baixa, reformado, outra).

6. Na situagio de desempregado: vivem de apoios da acgiio social (refira o tipo de
¥ E
programas sociais por que sio abrangidos);
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7. Refira as habilitagdes que tém:

Tutor

Tutora

8. Os progenitores (ou quem tenha a tutela) da crianga que idades tém em média:

Tutor

Tutora

9. Refira o tipo de habitagiio e condigdes habitacionais destas familias.
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10. Na sua opinido e relativamente as familias intervencionadas diga qual o tipo de
capacidades/virtualidades que as familias apresentam

III. PROBLEMAS E SINTOMAS:

1. O que originou o despiste da situagio (refira os aspectos mais comuns);

2. Indique o tipo de problemas que foram sinalizados e por quem.
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A- Familia Biologica:

1. Recurso a parceiros comunitarios (tipo de servigos sociais e outros que sio
integrados na intervengio familiar):

2. Como estabelece o plano de intervengiio (faz um acordo, um contrato. outro)
como procede ¢ do que consta?

10
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3. Na metodologia de intervengdo usa alguma matriz de avaliagio para
medir/identificar as mudangas produzidas na familia (se sim em que consiste)?

4. Na sua opinifio e de acordo com a sua experiéncia qual ou quais 0s servigos que
colaboram mais activamente no plano de intervengio?

5. Sustenta o plano de intervengio num referencial tedrico-metodologico? Se sim
qual ¢ descreva como o percepciona.

11
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6. Descreva como se processa a intervengio com a familia:

6.1- 19 momento —

6.2- 2° momento —

6.3- 3° momento

6.4- 4° momento

6.3- 3 momento

12
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6.6- Outros

7. Na intervengdio quais, as técnicas que usa no trabalho que desenvolve com a
familia?

13
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8. Na elaboragio diagnostica utiliza informag¢ao recolhida anteriormente por outros
profissionais? Se sim indique como.

9. Como ¢ estabelecido o plano de intervengio com a familia (numa reunido.
relag@o de parceiros. decisio do técnico, outra)?

10. Identifique as principais acgdes /actividades que o Assistente Social desempenha
com estas familias?

11. Identifique as mudangas ocorridas nestas familias apos a execugio do plano de
intervengio. Sio de que tipo? Dé exemplos se lhe for possivel.

14
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B. Familia Acolhimento:

1. Recurso a parceiros comunitarios (tipo de servigos sociais e outros que sfo
integrados na intervengio familiar);

2. Como estabelece o plano de intervengiio (faz um acordo. um contrato. outro)
como procede e do que consta?

3. Na metodologia intervengdo wusa alguma matriz de avaliagio para
medir/identificar as mudangas produzidas na familia (se sim em que consiste)?

4. Na sua opinido e de acordo com a sua experiéncia qual ou quais 0s servigos que
colaboram mais activamente no plano de intervengiio?
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5. Sustenta o plano de intervengdo num referencial tedrico-metodologico? Se sim
qual e descreva como o percepciona.

6. Descreva como se processa a intervengio com a Familia:

6.1- 1° momento —

6.2- 2° momento —

6.3- 3° momento —

16

321



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

6.4- 4° momento

6.5- 5° momento

6.6- Outros

7. Na intervengdo quais, as técnicas que usa no trabalho que desenvolve com a
familia?

17
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8. Na elaboragio diagndstica utiliza a informagdo recolhida anteriormente por
outros profissionais? Se sim indique como.

9. Como ¢ estabelecido o plano de intervengio com a familia (numa reuniio,

relagdo de parceiros, decisfio do téenico, outra)?

10. Identifique as principais acgdes /actividades que o Assistente Social desempenha
com estas familias?
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11. Identifique as mudangas ocorridas nestas familias apdés a execugio do plano de
intervengiio. Sfo de que tipo? Dé exemplos se lhe for possivel.

V. AGIR PROFISSIONAL

1. Como Assistente Social, qual a forma privilegiada com que actua numa CPCJ?

- Individual;

- Colectiva;

- Articuladamente com outras entidades:
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- Qutra: Explicite.

2. Como interpreta a relagiio que os modelos de protecgiio e bem-estar social tém no

exercicio Profissional?

3. Os Modelos de Protecgdo para a Crianga em vigor em Portugal sio facilitadores
ou dificultadores na organizagiio ¢ estruturagio do agir profissional? Fundamente a
sua resposta.

3. Refira e explicite no que a intervengiio dos assislentes sociais junto das familias
(biologicas e de acolhimento) é predominantemente baseada:

Modelos de Protecgdo a Crianga:

Dispositivos operativos das politicas sociais para a infincia:
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Recursos ¢ meios disponiveis na comunidade para a Intervengio:

Respostas provenientes das redes sociais em geral:

Possibilidades e competéncias da Familia:

Procedimentos tedricos e téenicos — operativos proprios do Servigo Social:

5. Expresse a sua opinido critica face aos modelos de protecgio e bem-estar social
para a Crianga em Portugal?
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6. Que tipo de inovagdo procura introduzir na sua pratica profissional a partir das
politicas sociais para a infincia ¢ juventude ¢ dos modelos de protecgio?

li2 PARTE {FACULTATIVA pode passar para a pagina 27 — 12 parte}

7. Relate um caso com sucesso ¢ oulro com menos sucesso na intervengdo com a
familia biolégica e de acolhimento? Procure integrar no relato elementos sobre:

7.1 - A - Familia Biologica caseo de sucesso

7.1.1- Despiste do problema:

7.1.2- Situagiio diagnosticada:

7.1.3- Modelos de protecgio:
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7.1.4- Politicas sociais de suporte:

7.1.5- Plano de intervengdo:

7.1.6- Resultados:

7.2 - A - Familia Biolégica caso de menos sucesso

7.2.1- Despiste do problema:

7.2.3- Situagio diagnosticada:
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7.2.4- Modelos de protecgio:

7.2.5- Politicas sociais de suporte:

7.2.6- Plano de intervengio:

7.2.7- Resultados:

7.3 - B - Familia de Acolhimento caso de sucesso

7.3.1- Despiste do problema:

24

329



«Servico Social e Modelos de Bem-Estar para a Crianga» “Modus Operandi do Assistente Social na
Promogao da Protecgdo a Crianga e a Familia”

7.3.2- Situagio diagnosticada:

7.3.3- Modelos de protecgio:

7.3.4- Politicas sociais de suporte:

7.3.5- Plano de intervengio:

7.3.6- Resultados:
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7.4 - B - Familia de Acolhimento caso de menos sucesso

7.4.1- Despiste do problema:

7.4.2- Situagio diagnosticada:

7.4.3- Modelos de protecgio:

7.4.4- Politicas sociais de suporte:

7.4.5- Plano de intervengio:
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7.4.6- Resultados:

112 PARTE

8. Preencha o quadro sinoptico n°® 2 referente ao conteudo acgdo profissional:

Competéncias teorico-metodologicas e técnicas — que os assistentes sociais
reconhecem ter ¢ que actividades desenvolvem uma intervengio junto da crianga /
familia biologica e familia de acolhimento no quadro das CPCIL.

Actividades — que realizam e desenvolvem com mais frequéncia durante os processos
de intervengio.

Metodologia — que utilizam para realizar a actividade identificada e respectiva
articulagiio com as medidas de protecgfio preconizadas pelas politicas
sociais de familia e infincia, incluindo métodos ¢ técnicas usadas na

acgao.

Quadro sinoptico n® 2:

Competéncias Actividades Metodologia
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9. Solicitamos que preencha o quadro sindptico n® 3 referente as fungdes da/do
Assistente Social. Dé exemplos:

Quadro sinoptico n® 3:

FUNCOES TESTEMUNHO DO /A ASSISTENTE SOCIAL

Acolhimento e escuta

Identificacio das necessidades da
crian¢a e da familia (incluindo o
despiste da situagio)

Assisténcia na Vida Quotidiana
(respostas as necessidade da vida
didria)

Protecgio e Seguranga (direitos /
deveres: envolvimento com a
comunidade civil: liberdade: prevengio
(risco).

Comunicag¢io com a Crianga e com a
Familia

Acompanhamento do plano de
intervencio na Familia

Nota: Adaptado do liviro « CHOPART, Jean-Noel (org.), Os novos Desafios do Trabalho Social
Dindmicas de um campo profissional, Ed. Dunod Editeur SA, Paris, 20005
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VL AVALIACAOQ CRITICA E SUGESTOES

1. - De acordo com a experiéncia profissional. que andlise critica faz face aos
seguintes aspectos:

1.1) Sistema legal de protecgdo a crianga em vigor em Portugal?

1.2) Eficacia da intervengiio da Comissdo de Protecgdio na promogio dos
Direitos e Bem-estar da Crianga?
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1.3) Eficiéncia das medidas de acolhimento em meio natural de vida na
protecgiio da crianga?

1.4) Adequagio das metodologias e instrumentos téenicos do Servigo Social
no trabalho com a familia biologica ¢ com a familia de acolhimento?
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1.5) As fungdes ¢ atribuigdes do assistente social na intervengio com as
familias (biologicas e de acolhimento)

1.6) — De acordo com a sua reflexio e pratica profissional faga sugestoes.
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VIL SUPORTES DE APOIO A INTERVENCAO PROFISSIONAL

1. — Numa escala de 0 a 5 (0= nenhuma, 1= poucas vezes, 2= algwmas vezes, 3= ds
vezes, 4= em quase todas as vezes, 5= todas as vezes) classifique a utilizagio efectiva
de cada um dos seguintes itens no seu processo de trabalho quotidiano:

1.1) Bibliografia;
1.2) Supervisio;

1.3) Informagao de natureza legislativa;

1.4) Medidas operativas definidas pelas politicas de protec¢fo a infancia:

1.5) Saberes experienciais;

1.6) Instrumentos técnico-operativos;

1.7) Conhecimentos tedrico-metodologicos:

1.8) Principios éticos e valores profissionais:

1.9) Tecnologias de Informagio e Comunicagio;

1.10) Recurso a trabalho articulado com outros profissionais:

1.11) Orientagdes directas dos superiores hierarquicos:

1.12) Decisdes emanadas dos tribunais:

1.13) Orientagdes da Comissido Nacional das Criancas e Jovens em Risco;

1.14) Outros suportes.

DEPOIS DE TER PREENCHIDO TODOS O5 CAMPOS FACA «GUARDAR» EM FILE «SAVE» E
ENVIE UM MAIL ANEXANDO O PRESENTE QUESTIONARIO PARA

socialjorge@sapo.pt
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ANEXO I

Grelha de analise de contetido
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ANALISE CONTEUDO TESE DOUTORAMENTO

GRELHA:

VARIAVEL |

FORMAGAO/ QUALIFICAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

CATEGORIA CONTEUDO

Formagao

Qualificacdo

Necessidades formativas

Participacao em centro de
investigacao

Saber Fazer

Saberes associados

Saber — ser /estar

Recursos
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VARIAVEL Il - A

PERFIL DAS FAMILIAS BIOLOGICAS

CATEGORIA CONTEUDO

Estado Civil

Tipo de Familia

N@ Filhos

Rendimento Pér capita
média

Situagdo dos Pais face ao
emprego

Na situagdo de
desempregados: quais os
programas de acgao social
de apoio

Habilitagoes:

Pai

Mae

Padrasto

Madrasta

Outro

IDADES:

Pai

Mae

Padrasto

Madrasta

Outro

HABITACAO:

Tipo

Condigbes habitacionais

Co-habitacdo

Problemas/dificuldades
expressos pelas familias
para os Maus-tratos

Capacidades/virtualidades
gue a familia apresenta
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VARIAVEL Il - B

PERFIL DAS FAMILIAS DE ACOLHIMENTO

CATEGORIA CONTEUDO

Estado Civil

Tipo de Familia

N@ Filhos

Rendimento Pér capita
média

Situagdo dos Pais face ao
emprego

Na situagdo de
desempregados: quais os
programas de acgao social
de apoio

Habilitagoes:

Tutor

Tutora

IDADES:

Tutor

Tutora

HABITAGAO:

Tipo

Condigbes habitacionais

Capacidades/virtualidades
que a familia apresenta

VARIAVEL Il

PROBLEMAS E SINTOMAS

CATEGORIA CONTEUDO

O que originou o despiste da
situagdo

Tipo (s) de problema (s)
sinalizados

Quem sinalizou o problema | Ser
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VARIAVEL IV — A

PLANO DE INTERVENCAO COM A FAMILIA - BIOLOGICA

CATEGORIA CONTEUDO

Recurso a parceiros
Comunitarios:

Servigos Sociais — Quais?

Como estabeleceu o plano
de intervencdo com a familia

Matriz de avalia¢ao das
mudancgas verificadas na
familia intervencionada.

No plano de intervengao
com a familia quais os
servicos mais colaborantes

Referencial tedrico -
metodoldgico que suporta a
intervengao

PROCESSO DE
INTERVENCAO COM A
FAMILIA:

19 Fase

22 Fase

39 Fase

49 Fase

52 Fase

62 Fase

Técnicas usadas na
intervengdo com a familia.

Elaboragao diagnéstica
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Como é estabelecido o
plano de intervencdo com a
familia.

AccGes /actividades que o
Assistente Social desenvolve
com a familia.

Mudangas ocorridas na
familia apds a intervencao

Exemplos

VARIAVEL IV - B

PLANO DE INTERVENGAO COM A FAMILIA - ACOLHIMENTO

CATEGORIA CONTEUDO

Recurso a parceiros
Comunitarios:

Servigos Sociais — Quais?

Como estabeleceu o plano
de intervencdo com a familia

Matriz de avaliagao das
mudancas verificadas na
familia intervencionada.

No plano de intervengao
com a familia quais os
servicos mais colaborantes

Referencial tedrico -
metodoldgico que suporta a
intervencgao

PROCESSO DE
INTERVENCAO COM A
FAMILIA:

19 Fase
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29 Fase

39 Fase

49 Fase

52 Fase

62 Fase

Técnicas usadas na
intervengdo com a familia.

Elaboragdo diagndstica

Como é estabelecido o
plano de intervengdo com a
familia.

Accbes /actividades que o
Assistente Social desenvolve
com a familia.

Mudangas ocorridas na
familia apds a intervengao

Exemplos

VARIAVEL V

AGIR PROFISSIONAL

CATEGORIA CONTEUDO

Niveis de interven¢ao do
A.S. numa CPCJ:

Individual

Colectiva

Articulada com outras
entidades

Outra

Rela¢do dos modelos de

bem-estar social com o
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exercicio profissional

Modelos de proteccdo a
crianga em Portugal sdo
facilitadores do agir
profissional

Modelos de proteccdo a
crianga em Portugal sdo
dificultadores do agir
profissional

A intervencao do Assistente
Social na familia bioldgica e
de acolhimento é baseada
em:

Modelos de proteccdo a
crianga

Politicas sociais para a
infancia

Recursos e meios
disponiveis na comunidade

Redes sociais

Possibilidades e
competéncias da familia

Procedimentos tedrico-
operativos de Servico Social

Posicionamento critico face
aos modelos de protecgao e
bem-estar social para a
crianga em Portugal

Inovacgdo que introduz na
pratica profissional

Exemplo de um caso de
sucesso — Familia biolégica

Exemplo de um caso de
insucesso — Familia bioldgica
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Exemplo de um caso de
sucesso — Familia
acolhimento

Exemplo de um caso de
insucesso — Familia
acolhimento

Competeéncias tedrico-
metodoldgicas e técnicas do
Assistente Social na
Intervencgao:

Competéncias

Actividades

Metodologia

FUNGCOES DO ASSISTENTE
SOCIAL:

Acolhimento e escuta

Identificacdo das
necessidades da crianga e da
familia

Assisténcia na vida
guotidiana

Proteccdo e Seguranga

Comunicagdao com a Crianga
e com a Familia

Acompanhamento do Plano
de Intervencdo na Familia

VARIAVEL VI

AVALIACAO CRITICA E SUGESTOES

CATEGORIA CONTEUDO

Sistema Legal de Proteccdo
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Eficacia da Intervencdo da
CPCJ na promocgao dos
Direitos da Crianga e Bem-
Estar da Crianga

Eficiéncia das medidas de
acolhimento em meio
natural de vida na protec¢do
da crianga

Adequacdo das
metodologias e
instrumentos técnicos do
Servico Social na
intervengdo com a Familia

FuncGes e atribuicdes do
Assistente Social com as
Familias.

Sugestdes

VARIAVEL VI

SUPORTES DE APOIO A INTERVENGAO PROFISSIONAL

CATEGORIA N¢ %

Bibliografia

Supervisao

Informacao legislativa

Medidas operativas
definidas pelas politicas
sociais de proteccdo a
Crianga

Saberes experienciais

Instrumentos Técnico -
Operativos

Conhecimentos tedrico-
metodoldgicos

Principios éticos e valores
profissionais
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Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢ao

Recurso ao trabalho
articulado com outros
profissionais

Orientac¢0es de superiores

Decisdes emanadas dos
tribunais

Orientag¢Ges da Comissdo
Nacional de Criangas e
Jovens em Risco

Outros Suportes
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CURRICULO VITAE

349



