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Abstract

This study examines young people's predisposition to access and engage with online communities within
the field of journalism, considering the specific characteristics of media consumption in 2025—namely,
news avoidance and the widespread use of Online Social Media (OSM) as a source of information. The
research is based on a questionnaire survey completed by 174 Portuguese youths aged between 18
and 26. The findings indicate a preference for the news ecosystem provided by OSM, justified by their
dynamic environment, which enables immediate reactions, interactivity, comment reading and
emotionality. Respondents expressed a liking for “flash” formats, consisting of minimal text, visuals,
and interactive elements, suited to their daily routines — even suggesting scroll-based news platforms.
The topic of youth participation in news reveals signs of ambivalence. A significant proportion of
participants reported a preference for the convenience of receiving news via OSN feeds, indicating a
hybrid and comfortable model of consumption based on algorithmic logic, alongside only moderate
interest in engaging with the news production process or in interacting with journalists. At the same
time, a considerable number of respondents believe that websites should encourage interactivity and
expressed openness to joining online communities of interest focused on topics relevant to their lived
experiences.

Keywords: news consumption, news on social media, participation in journalism, online communities of
interest.

Resumo

Esta pesquisa analisa a predisposicdo dos jovens para aceder e participar em comunidades online na
area do jornalismo tendo em conta as particularidades do consumo de média em 2025, marcado pelo
evitar de noticias e o recurso popular as Redes Sociais Online (RSO) para aceder a informagdo. A
investigagdo baseia-se num inquérito por questionario respondido por 174 jovens portugueses, com
idades compreendidas entre os 18 e os 26 anos. Os resultados indicam que estes preferem o
ecossistema noticioso das RSO, justificando a preferéncia pelo ambiente dindmico que permite reagoes
imediatas, interatividade e leitura de comentarios e emotividade. As suas preferéncias apontam para
formatos flash, compostos por textos minimos, visuais e interativos, que se adequem aos seus habitos
do quotidiano, chegando a sugerir plataformas de noticias em scroll. A tematica da participagdo dos
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jovens nas noticias apresenta sinais de ambivaléncia. Uma percentagem significativa revela que prefere
a comodidade de receber noticias no alinhamento das RSO, indicando um modelo hibrido e cdmodo de
consumo, numa légica algoritmica e um interesse moderado em participar no processo de produgdo de
noticias, assim como de contactar jornalistas. Simultaneamente, uma parcela relevante dos inquiridos
considera que os sites deveriam incentivar a interatividade e mostram abertura para participar em
comunidades online de interesse, focadas em temas relacionados com as suas vivéncias.

Palavras-chave: consumo de noticias, noticias nas redes sociais, participacdo no jornalismo,
comunidades online de interesse.

Introducao

Esta investigagdo parte da problematica do evitamento de noticias (Castro et al. 2024 e Cardoso et al, 2025)
na contemporaneidade para analisar os sinais que indicam poder de atratividade e proximidade dos publicos
jovens, assumidamente desconectados dos meios e formatos tradicionais. A pesquisa foca-se nas praticas
informativas dos jovens, mais concretamente nas variaveis que justificam a preferéncia pelo uso das Redes
Sociais Online, RSO, como via de acesso as noticias e procura explorar a sua predisposigdo para participar
em comunidades online de noticias. A investigagdo pretende contribuir com propostas de atuacao que
possam promover uma aproximacao do publico ao jornalismo e dos jornalistas e vice-versa.

A partir de dados quantitativos secundarios e primarios, ou seja, elementos recolhidos através de outros
estudos e dados originais obtidos através da presente pesquisa, esta investigacdo analisa o acesso dos
jovens as noticias, suas preferéncias, na sua contextualizacdo ao nivel das motivacdes e variadveis
condicionantes. Dados de estudos recentes, tais como o YouNDigital (Castro et al., 2024) e Digital News
Report Portugal 2025 (Cardoso, G. et al., 2025) apontam que os jovens reclamam do tom negativo e triste
que domina as noticias; classificam-nas, em muitos casos, como assustadoras e aborrecidas. Em simultaneo,
em linha com as tendéncias internacionais, gostam de se informar através de RSO, ainda que a televisao
mantenha a lideranca no contacto com noticias.

O presente estudo procura analisar as preferéncias dos jovens no contacto com a informagdo, bem como a
sua disponibilidade para aderir a novos formatos noticiosos, em especial comunidades online. Esta
ferramenta integra o ecossistema digital e é caracterizada pelas potencialidades de dinamismo,
interatividade, fluidez, potencial de participacdo, inclusive possibilidade equitativa de participacdo (Bruns e
Bahnisch, 2009), e, ao mesmo tempo, conhecida por servir de palco a discursos incivilizados e tdxicos (Pelzer
et al. 2021).

Esta investigacdo alicerca-se em trés questdes de pesquisa - (1) O que atrai os jovens para as noticias
distribuidas pelas RSO? (2) Como percecionam a participacdo no processo de produgdo de noticias? (3)
Ponderam participar em comunidades online de noticias? - que desembocam numa reflexao sobre os usos
e sinergias entre jornalismo e comunidades online. O trabalho contemplou trés eixos tematicos principais:
noticias nas RSO, participacao no jornalismo e nas comunidades online. A abordagem tedrica privilegia ndo
s6 o0 consumo de média pelos jovens, como o que a literatura cientifica tem proposto sobre a participacdo
dos cidaddos no jornalismo, avancos e dificuldades, tendo em conta também a percecdo da audiéncia sobre
esse papel.

Esta pesquisa é sustentada, numa primeira fase, pela analise prévia de estudos anteriores, representativos
sobre consumo de noticias fornecidos pelo Digital News Report Portugal 2025 e de outros estudos que
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apresentam tendéncias sobre o consumo informativo para esta faixa etaria em Portugal. Estes resultados
prévios serviram de inspiracdo para a construcdo de um inquérito por questionario que foi distribuido a
jovens que frequentam o ensino superior residentes em Portugal, com idades compreendidas entre os 18 e
0s 26 anos, durante o més de junho de 2025, com recurso a amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia.

O questionario, que obteve 174 respostas validas, procurou explorar os trés eixos tematicos e apurar
algumas das motivacdes das escolhas para acesso a noticias, o seu interesse em participar em noticias,
abertura para aceder a comunidades de noticias, e as preferéncias dos jovens sobre os formatos de noticias

na contemporaneidade.

Enquadramento tedrico e mapeamento de estudos empiricos recentes

Relagdo negativa com as noticias

A maioria dos jovens ndo tém interesse por noticias ou revela indiferenca pelas noticias. Com efeito, dados
do Digital News Report Portugal 2025 indicam que a maioria dos jovens entre os 18 e os 24 anos, 61% nao
quer saber das noticias, um valor que contrasta com os adultos com mais de 65 anos! (38%) (Cardoso et
al., 2025). Este desinteresse acentua-se sobre os assuntos sérios das noticias, pelas pegas tradicionalmente
relevantes (Brites et al., 2017).

Ao desdém, junta-se o evitar de noticias. Ainda de acordo com o Digital News Report, mais de um terco dos
jovens (34%) evita noticias de forma ativa, ainda que neste parametro o resultado seja similar ao da amostra
global (35%). A reacgdo negativa é atribuida a diversos fatores, destacando-se a quantidade de noticias
sobre guerras e conflitos (30%); o facto de as noticias terem um impacto desagradavel no seu humor (29%)
(Gustavo et al., 2025). Os adjetivos mais usados pelos jovens para caracterizar a maioria das noticias foram:
tristes (45%), assustadoras (35%) e aborrecidas (25%) (Castro et al. 2024).

Os jovens que evitam noticias declaram que o fazem por estas serem “muito negativas” e “deprimentes”
(Fletcher & Nielsen, 2018) e reclamam sobretudo da intensidade da agenda mediatica e dos temas duros
que trata (Ex. pandemia, conflitos armados, processos eleitorais), ndo tendo de ver necessariamente com
as caracteristicas intrinsecas do jornalismo (Cardoso et al., 2022).

A énfase exagerada atribuida aos aspetos negativos nas noticias esta a causar cinismo e em consequéncia
cansago, com peso no processo de evitar noticias (Wahl-Jorgensen, 2019). Wahl-Jorgensen critica a
prevaléncia das emocOes negativas das noticias e defende que é preciso uma mudanca na cultura
profissional sobre o papel das emogdes e de que emogdes se devem explorar no discurso noticioso.

Para os jovens, as opgOes da agenda noticiosa sdo um fator importante para explicar o descontentamento
com as noticias (Cardoso, G. et al., 2025). Muitos jovens consideram as noticias desligadas da sua realidade

(Tamboer et al., 2022) e preferem que as noticias incidam nos temas utilitérios do dia-a-dia (Castro et al.,

! Tendo o Digital News Report Portugal 2025 por base uma amostra representativa da populagdo (n=2025), estratificada
por idade, a distribuicdo etaria segue um perfil semelhante ao observado na populagdo portuguesa, representando o

grupo etario dos 18-24 9% da amostra e o grupo etario dos 65 e mais anos 14% dos inquiridos.
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2024). Escolhem os temas que afetam diretamente a suas vidas: para 0s mais novos, exames, acesso ao
ensino superior; e para jovens adultos, transportes e emigragao (Feio & Oliveira, 2025). A sua escolha recai
sobre contelidos interessantes, Uteis, e assuntos divertidos (Galan et al., 2019). Tém uma visdo distinta
sobre as noticias: uma definicdo mais ampla. O consumo revela-se predominantemente passivo devido a
falta de motivagdo (Tamboer et al., 2022).

Em paralelo, um estudo baseado em 10 anos de trabalho etnografico junto de alunos do secundario
residentes nos suburbios dos Estados Unidos da América concluiu que os jovens ndao consomem noticias de
forma fechada, como acontecia nos meios tradicionais, participam ativamente, partilham e moldam
narrativas politicas. A investigacdo mostra que ha jovens criticos, politicamente envolvidos, que utilizam as
RSO para se informarem, mas também para intervir (Clark & Marchi, R., 2017).

Os jovens apresentam também particularidades no contacto com as noticias: fazem-no enquanto estdo a
ver outros conteldos, sem grande esforco cognitivo, sobretudo de forma acidental e incidental entre
momentos de lazer (Boczkowski, 2018, Fletcher & Nielsen, 2018). Neste processo, a noticia vem ter com o
utilizador através do feed e ndo depende da procura, numa percegdo apelidada de news-finds-me (Gil de
Zuiiiga et al., 2017). Estas constatagbes langam discussao sobre o reposicionamento da noticia no ambiente
digital e sobre o papel da economia da atencdo, um bem limitado e fluido da parte dos utilizadores
(Myllylahti, 2019).

O proprio comportamento relacional com a noticia deixou de privilegiar critérios jornalisticos para valorizar
l6gicas de uso multiplataforma (Swart & Broersma, M., 2023), pois o0 modelo cross-media esta integrado na
vida quotidiana dos jovens (Amaral et al., 2024). O telemdvel, que se tornou no dispositivo mais usado
(30%) logo a seguir a televisdo (34%) para contacto com noticias (Cardoso, G. et al., 2025), adequa-se de
feicdo ao conteudo noticioso simples, curto e visualmente apelativo, que permite contactar com pequenos

fragmentos de noticias com frequéncia e de forma dispersa ao longo do dia (Couraceiro & Paisana, 2024).

Noticias nas Redes Sociais Online (RSO)

As RSO estdo a ser usadas pelos jovens como meios de comunicacdo entre pares, socializagdao e
entretenimento, mas também como meio para se manterem informados e em atualizacdo (Aichner et al.,
2021 e Feio & Oliveira, 2025). Estdo a desempenhar um papel fulcral nas suas vidas, como espago social,
romantico, familiar e profissional (Aichner et al., 2021) ao mesmo tempo que se transformam elas proprias
em espacos proprios de consumo de media (Russmann & Hess, 2020).

Apesar da televisdo manter a lideranca como fonte de acesso a noticias pelos jovens em Portugal (33%),
as RSO ocupam lugar de destaque: 26% dos jovens revela ter como fonte primaria as noticias nas RSO,
valor superado pela faixa etaria seguinte (25/34 anos). No consumo de noticias locais, as RSO sdo centrais
em Portugal, posicionando-se como principal fonte informativa (26%) (Cardoso et al., 2025). A utilizagdo
das RSO para contactar com noticias é partilhada em varias pesquisas (Martins et al., 2022, Silveira &
Amaral, 2018).

Uma analise qualitativa sobre o consumo de noticias pelos jovens (15-29 anos) nas RSO conclui que estes
realizam dois tipos de consumo: ativo, seguindo paginas de noticias; e passivo, em resultado da rececdo
proposta pelo algoritmo ou da partilha de amigos. O estudo revela que os jovens ignoram textos extensos,
valorizam os conteldos curtos e as narrativas visuais e consideram determinante que o conteudo seja
atrativo e direto (Feio & Oliveira, 2025).
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Este grupo tende a preferir as noticias nas RSO devido também aos aspectos emotivos: enaltecem a
utilidade, o interesse e a diversdo (Silveira & Amaral, 2018), caracteristicas que lhes permite escapar da
realidade e humor, ao que se junta a oferta do algoritmo que é sempre envolvente (Castro et al., 2024).
Outro aspeto relevante é que esses contetdos Ihes chegam quase como recomendagdo dos pares, amigos
e familiares (Christensen & Rommes, 2019). Entre os elementos cativantes, juntam-se ainda a possibilidade
de assistir as emoc0es de outros, através de reagdes como emojis ou comentarios e em simultaneo poder
reagir, obedecendo a um modelo categdrico da emocdo (Oleszkiewicz et al., 2017).

Num outro prisma, alguns estudos sobre o que suscita mais envolvimento por parte dos consumidores de
informacdo nas RSO concluem que sdo as emogoes negativas que impulsionam maior engajamento: textos
que suscitam raiva, medo e tristeza impulsionam mais reagGes, partilhas e comentarios, deduzindo-se que
a negatividade origina envolvimento nas RSO (Choi et al., 2020), apontando para a “teoria do viés negativo”,

tendéncia para prestar mais atencao ao que é negativo (Zhang et al., 2024).

Jornalismo na era das RSO

A natureza interativa das RSO tem sido um desafio para o jornalismo. De mero produto, o jornalismo foi
sendo entendido como um servico, exigindo-se uma nova conceptualizacdo (Jarvis, 2014). A producdo de
noticias passa a envolver colaboragGes entre jornalistas e ndo jornalistas e a parceria tem condigGes para
se estender a moderacdo de comentarios, bem como a selecdo e distribuicdo de noticias (Cardoso, 2023).
A transformacdo tem, contudo, conhecido alguma resisténcia devido a hierarquizacao das praticas, e
ceticismo face ao valor da interacdo com os publicos (Paulussen et al., 2007 e Meijer & Kormelink, 2018).
Alguns profissionais duvidam dos modelos colaborativos e mantém uma percegdo negativa sobre as RSO
(Schmidt, T. R., et al., 2020 e Garcia-Avilés et al., 2023). Os média estdo a enfrentar um dilema: precisam
das plataformas das RSO para alcancar audiéncias, mas essas mesmas plataformas aumentam a sua
vulnerabilidade — na ldgica da distribuicdo, receita e identidade (Moreno et al., 2023).

O uso das RSO pelo jornalismo vai muito além da simples distribuicdo de conteldo, esta a exigir uma
transformacao a trés niveis, por um lado, organizacional, com a criacao de departamentos préprios, por
outro, pela necessidade de novos formatos adequados a logica destas plataformas e ainda as exigéncias
relacionadas com a interatividade (Schiitzeneder & Grafl, 2023).

Os jornalistas enfrentam o “dilema da inovacdo”: adaptar-se as plataformas para alcangar novos publicos,
jovens sobretudo, mas lidar, simultaneamente, com os limites e formas do contetido jornalistico impostas
pelas RSO. Adicionalmente, tém ainda de enfrentar a exposicdo algoritmica, que pode definir a popularidade
das noticias. Ou seja, as RSO sdo indispensaveis para o jornalismo moderno, mesmo com incertezas e
dilemas éticos que se possam colocar, mas este precisa de equilibrar inovacao com valores fundamentais,
mantendo identidade num vasto contexto de conteldos (Schiitzeneder & GraBl, 2023).

Adicionalmente, a popularidade das RSO com porta de entrada para a noticia pode estar a afastar cada vez
mais as empresas de média dos seus produtos, uma vez que as noticias se inserem em espacos hibridos
onde se misturam contetidos diversos e onde todos competem pela atencao e estao sujeitos da organizacao

algoritmica (Couldry & Hepp, 2017).
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Participacdo nas noticias

E neste contexto dominado pelo uso das RSO que se deve enquadrar o tema da participacao no jornalismo.
A participacao dos leitores nos jornais sempre foi constitutiva do jornalismo (Fidalgo, 2000), desde logo,
pelas cartas dos leitores do século XX. A internet e as RSO vieram favorecer os processos participativos que
passaram a incluir varios niveis: da interagdo minima a participagdo propriamente dita (Suau & Masip, 2013).
Importa separar acesso, interagao, que implica reagir sem poder de edigao, e participagao (Carpentier, 2020,
Nip, 2006).

Dentro da interatividade pode ainda distinguir-se a interatividade seletiva, que utiliza mecanismos como a
newsletter; a participativa, que insere ferramentas de avaliagdo das noticias, e a interatividade produtiva,
que pressupoe participacdo dos publicos como o envio de questdes para entrevistas (Suau & Masip, 2014).
Independentemente da categorizacao, a participagdo no jornalismo pressupde contributo dos ndo-
profissionais, coproduzindo, desfazendo a relacdo hierarquica, e é neste campo que se encaixa o jornalismo
de comunidades (Reader & Hatcher, 2012).

A interatividade tem sido entendida como uma componente do jornalismo participativo. Os estudos sobre
este recurso tém explorado a existéncia de mecanismos como reacdo a noticia, comentarios, jogos
interativos e inclinam-se a defender que ainda ha ainda muito a fazer para tirar proveito destas
potencialidades de relagdo com os publicos. A forma como é trabalhada pelos jornalistas ainda obedece a
l6gicas tradicionais (Schultz, 1999) e os contributos ficam por considerar (Barredo-Ibafiez & Diaz-Cerverd,
2016). Falta estratégia para melhorar a pratica jornalistica neste campo (Suau & Masip, 2014).

A partir dos anos 1990, os movimentos dentro do campo do jornalismo que valorizam a participacdo dos
publicos intensificaram-se. A atengdo as audiéncias materializa-se a partir da primeira década do século XXI
na sequéncia dos processos de digitalizacdo e das inovacdes tecnoldgicas (Silva, 2024.) Embora
heterogéneos nas suas manifestacoes (Borger et al., 2016), essas correntes convergem na valorizacao do
cidaddo enquanto agente ativo no ecossistema informativo, reconhecendo a sua contribuicao e envolvimento
na producdo e disseminagdo de noticias.

Esta abordagem ganhou expressao nos anos 1990, com o conceito “jornalismo cidadao”, difundido por
Gillmor (2004). No entanto, esta perspetiva tem sido amplamente discutida, dado que, a pratica da
participagdo se manifesta como mera contribuicdo, sem uma integragdo nos processos decisérios do
jornalismo (Crespo, 2024). Ward (2018) propde uma via intermédia como o modelo do jornalismo por
camadas, que junta abordagem colaborativa aos principios profissionais do jornalismo. Paralelamente,
surgiu uma linha designada de “jornalismo conectado”, baseada na partilha de narrativas de experiéncias,
especialmente focada nos jovens. Esta vertente agrada aos jovens envolvidos nas RSO: consegue captar a
sua atencdo; trazer narrativas emotivas vividas pelos proprios; e ir além do jornalismo meramente
transmissivo (Clark & Marchi, R., 2017).

As vantagens da “cultura participativa” (Vos & Thomas, 2023) e do “jornalismo participativo” (Hermida,
2011) sdo mdltiplas, permitem, por exemplo, entender as motivagdes e comportamentos dos consumidores
(Goligosky, 2017), sobretudo segmentos de publico (Goligosky, 2019). E mesmo que a participagdo seja
reduzida, esta é apreciada pelos utilizadores (Yang & Shen, 2018) e contribui para o0 aumento da fidelizacdo
(Lischka & Michael, 2016) e para o estabelecimento de confianga entre os media e os plblicos (Aroso, 2013).

Um estudo sobre a participagdo dos cidaddos na informacdo radiofénica conclui que esta promove o
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pluralismo, amplia acesso a informacao, combate estereétipos e fortalece identidades comunitarias (Gratziou
e Matsiola, 2025).

A reputacdo do jornal, por seu lado, depende do entendimento da comunidade sobre a ligagdo que este tem
com a comunidade (Toff et al., 2021), sendo que a familiaridade dos participantes influencia positivamente
essa percecao e estimula a participacao (Karolidou, 2025). Mesmo quando se detetam problemas associados
ao discurso hostil presente nos comentarios, conclui-se que é sempre melhor manté-los do que abdicar
deles na grelha de produtos interativos, desde que acompanhados com mecanismos de regulacdo (Wintterlin
et al., 2021).

No entanto, apesar da participacao dos publicos ser promovida como vetor de transformacao do jornalismo,
a sua concretizacdo tem encontrado obstaculos, ndo sd a nivel organizacional, da cultura jornalistica (Silva,
2024), como inclusive do lado da rececdo. Alguns autores sinalizam um diminuto interesse por parte dos
publicos para colaborar na criagdo de conteudos e sublinham algum desencanto face a passividade (Borger
et al., 2013). Uma das explicacbes para a passividade prende-se com a auto-percegdo estrutural da
audiéncia que ndo se entende como audiéncia de produsers (Larsson, 2012).

Foi detetado ainda instrumentalizacdo da parte das empresas, que utilizam a estratégia, sim, mas com fins
comerciais (Pefia-Fernandez et al., 2024 e Larsson, 2012). De acordo com Paulussen (2019), importa ter
em conta que os utilizadores sdo hoje também fornecedores de dados, uma vez que a agregacdo de
elementos sobre as suas escolhas pode tornar-se rentavel. Marisa Torres da Silva conclui que a proximidade
€ para os consumidores, pois para os cidaddos mantém-se a distancia (Silva, 2024).

O crescendo dos discursos hostis, no que se designa de dark participation (participacdo obscura) (Quandt,
2018), revela ainda um efeito perverso de algumas destas praticas. Acrescente-se que o publico tem vindo
a desconfiar dos média tradicionais, especialmente os grupos que ndo se sentem representados, que acusam
os média de elitistas (Fancher, 2020). De acordo com Fancher, os meios de comunicacao ndo estdo a refletir
a diversidade social — seja em termos de etnia, género, orientacao sexual, identidades culturais - e os
publicos marginalizados sentem-se distanciados dos média, o que esta a gerar um processo de contestagdo

e de procura de novas formas de representacao, recorrendo a outras plataformas digitais.

Comunidades online no jornalismo

As comunidades on/ine, nas suas multiplas tipologias e dimensGes, surgem entdo como espacos particulares
de participacao, oferecendo condicdes para o didlogo, para a troca de experiéncias, proporcionando pontes
entre o jornalismo profissional e os interesses das pessoas. Refira-se, que, de acordo com a plataforma
GlobalWebIndex (Mander & Koch, 2020), as comunidades onfine — entendidas como grupos que partilham
interesses em comum cujo padrdo marcante é a possibilidade de ajudarem os participantes a alcangar
solucdes Uteis (Liu et al., 2020) — tornaram-se numa fonte de informacdo cada vez mais confidvel e essa
confianga acentuou-se junto dos jovens nativos digitais. Segundo o relatorio 7he Era of We (Gwi & Reddit,
2019), estes confiam mais nas noticias que surgem em contexto partilhado do que nos espagos tradicionais.
Os beneficios que se extraem de uma comunidade online tematica na area da salde é o conhecimento
detalhado, concreto, Util, que aponta para solugdes (Margato & Vieira, 2025). Neste caso, a comunidade
apresenta conhecimento impar aos seus membros, que ndo encontram em lado nenhum, ainda com a

vantagem de favorecer o sentimento de inclusdo. Os utilizadores sentiram durante a participacdo na
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comunidade online mais compreensao da parte dos seus membros do que dos amigos e familia. As micro
audiéncias - pequenos grupos envolvidos de forma intensa — podem provar como em espagos minimos, a
participacdo pode ser profunda e significativa (Jenkins & Carpentier, 2013).

Varias organizagbes tém desenvolvido experiéncias no campo da informagdo comunitaria e partilhada, como
€ o caso d’A Mensagen?, que aposta em reunides de redacdo abertas a comunidade ou de iniciativas
comunitdrias que se constituem sem jornalistas, como é exemplo Vela Noticias (Gongalves et al., 2024).
Alguns destes projetos apelam a participagdo e questionam os leitores sobre o que desejam saber em termos
de matéria noticiosa, mas o foco deste estudo pretende privilegiar a ferramenta comunidade online para o
exercicio do jornalismo, esteja ela a ser utilizada em meios de longo alcance, como um jornal generalista,
ou num projeto de nicho.

A construgdo de comunidades online no jornalismo, area que se inscreve no campo cientifico da participagdo
no jornalismo, tem assumido também diversas tipologias e graus de participacao: desde a criagdo de grupos
a partir da secdo de comentarios® (Mclnnis et al. 2021), moderados ou ndo por jornalistas, comum entre os
meios noticiosos da contemporaneidade; comunidades centradas em segGes tematicas, que sdo
coordenadas pelos profissionais responsaveis, como é o exemplo do projeto Azuf, no jornal Publico, que
recolhe posicoes dos leitores e a partir delas constrdi noticias. Existem também comunidades online criadas
em plataformas de RSO, como é o caso da experiéncia Lisboa para Pessoas®, que escolheu a plataforma
Discord para dar voz as comunidades de leitores; comunidades online que tém na sua génese o objetivo de
promover jornalismo participativo, espago de abertura a recegdo das propostas dos leitores ndo s6 de temas
como de publicacdo dos seus materiais, como sucede com as praticas desenvolvidas no La Vanguardia e na
sua Red de Lectores 6. Alguns projetos, como é o caso da Womanlandia, comegaram por valorizar os
comentarios, considerados joias para os fundadores, e gradualmente expandiram o potencial de participacao
(Karolidou, 2025). Na linha das experiéncias de comunidade online bem-sucedidas, refira-se 7ortoise,

projeto de jornalismo lento, com as suas sessdes de Think in, nas quais se promovem fdéruns abertos,

2 https://amensagem.pt/projetos/

3 https://www.nytimes.com/2019/04/24/reader-center/new-york-times-reader-communities

4 Azul, Publico (Portugal). https://www.publico.pt/azul

5 Lisboa para Pessoas (Portugal). Criou comunidades on/ine no Discord para que se possa discutir temas diversos sobre
a cidade. https://lisboaparapessoas.pt/2022/02/03/discord-lisboa-para-pessoas/

6 La Vanguardia (Espanha). Este jornal fornece uma pandplia de oportunidades de participacdo. Entre estas, a
possibilidade de os leitores se organizarem por temas em grupos especificos.
https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/guia-normas-participacion-comunidad-lectores-
vanguardia.html
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https://www.publico.pt/azul
https://lisboaparapessoas.pt/2022/02/03/discord-lisboa-para-pessoas/
https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/guia-normas-participacion-comunidad-lectores-vanguardia.html
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espacos de partilha de ideias e opinides com os editores; De Correspondent’ , o Propublic#®, o Reporterre -
le quotidien de I'écologie’ e o Reveal®.

Um estudo sobre a integracdo da ferramenta comunidade onfine no jornalismo destaca que esta se
transformou na contemporaneidade nas novas avenidas de comunicacdo entre utilizadores-leitores,
proporcionando novos modos de atuacao: de comunicacgao, interacao e facilitando uma grande participacao
nos publicos do processo de producdo noticioso. A partir do estudo de duas comunidades online na area do
jornalismo, Eva Karolidou (2025) sublinha ainda dois aspetos que descobriu nas dinamicas das comunidades:
vontade de participacao no processo noticioso e sentimento de pertenca.

No campo do jornalismo, pretende-se que esta ferramenta contribua, entre outros aspetos, para ativar um
sistema de retroalimentagdo de informacao, com a proposta de novos temas para agenda (Goligosky, 2019),
enquanto revitaliza o jornalismo e recupera a confianga do publico, especialmente em contextos locais e de
proximidade (Gongalves et al. 2024 e Vos et al, 2023).

Enquanto isso, o uso da ferramenta comunidade on/ine implica uma reconfiguracao do papel do jornalista,
que, além de gatekeeper da informacdo, passa a acumular os papéis de curador da informagdo, gestor da
informacao e facilitador da compreensao dos factos (Usher, 2012). Diante da participacdo ativa, os
jornalistas sdo desafiados a reposicionar a sua autoridade e relevancia num ambiente mais fragmentado
(Singer et al., 2011). Uma das questdes que se coloca é o papel da moderagdo dos jornalistas.
Acrescente-se ao tema, a existéncia de comunidades online criadas pelos cidaddos unidos pela geografia e
pelos problemas sociais definidos pelo bairro que indiciam que a informacao colaborativa pode funcionar e
ainda ativar a participagdo civica. Em Lisboa, existem as paginas "Vizinhos de...” por exemplo, “Vizinhos das
Avenidas Novas”, que contam com a participacdo e contributos dos residentes e uma administracdo que
edita contetidos e resolve algumas disputas. Um estudo que se debrugou sobre cerca de 9000 paginas de
comunidades online desta categoria na Dinamarca conclui que estas comunidades promovem
comportamentos civicos chave para a democracia. Ndo s6 reconhecem permitir construir uma identidade
comum como convidar para a cidadania e participacdo democratica (Thomsen et al., 2025).

A apropriacao dos processos de intermediacdo por parte das comunidades, em particular pelas comunidades
marginalizadas ou sub-representadas, é um fendmeno bem documentado, surgindo esta mobilizacdo das
coletividades como resposta a falta de representacdo na cobertura mediatica, uma tendéncia que é comum
a varios paises da Europa mas particularmente aguda em Portugal, com o crescimento dos desertos de
noticias (Santos-Silva et al., 2024).

7 De Correspondent (Paises Baixos). Possui uma comunidade online muito ativa e envolvida, a quem é permitido

inclusivamente o acompanhamento cronoldgico dos temas. https://decorrespondent.nl/

8 Propublica (EUA). Possui grupos fechados para que cidaddos contribuam com experiéncias pessoais para determinadas

investigagBes. Algumas comunidades sdo temporarias em funcdo da atualidade. https://www.propublica.org/

° Reporterre - le quotidien de | ecologie (Franca). O principio da colaboragdo e participacdo dos publicos € a componente

principal do projeto, ainda que prevaleca a edicao de curadoria dos jornalistas profissionais. https://reporterre.net/

10 Reveal (EUA). Ligado a um Centro de Investigagdo de renome (Center for Investigative Reporting) tem uma comunidade
online que junta mdultiplas fontes e formas de colaboracdo, entre elas, a possibilidade de irem acompanhando o
apuramento da histdria e verificacdo. Usa as redes sociais para comunicar ativamente com os seus membros.

https://revealnews.org/
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As radios comunitdrias e em particular as online, que ndo se encontram legisladas, sdo uma ferramenta de
representatividade muito significativa na medida em que servem geografias, publicos e tratam tematicas a
que os média ndo ddo cobertura (Middes, 2021, MidGes, 2025). Esta ndo é uma tendéncia nova, mas sim
uma dinamica de continuidade histérica num pais em que a socializacdo comunicacional e democratica pds-
revolucdo de Abril de 1974 se fez por intermédio da radiodifusdo local e das designadas radios piratas,
projetos de exploracdo identitaria de comunidades em transicdo para um quotidiano em democracia (Reis,
2014, Bonixe, 2019).

Metodologia e procedimentos técnicos

Para esta pesquisa foram utilizados dados primarios obtidos através de um inquérito que foi divulgado junto
de alunos do Ensino Superior durante o0 més de junho de 2025. Foi adotado um método de amostragem
ndo-probabilistico por conveniéncia com recurso a uma técnica de bola-de-neve - o estudo foi divulgado
junto de participantes disponiveis - estudantes de Jornalismo e Comunicacao Social que para além de
responderem ao inquérito partilharam o mesmo com outros estudantes. Esta abordagem é comum em
estudos exploratdrios como este em que as condigdes para a constituicdo de uma amostra representativa
do universo sao limitadas (Bryman, 2016, Atkinson & Flint, 2001).

O inquérito foi construido privilegiando quatro grandes eixos tematicos — consumo de noticias nas RSO,
participacao nas noticias, comunidades online e formatos. E seguiu uma formulacao inspirada na escala de
Likert a 7 pontos, que permite avaliar a discordancia e concordancia com graus de intensidade distintos face
a um conjunto de declaragdes. Criaram-se sete pontos de resposta para poder recolher posicdes mais finas
dos respondentes. Refira-se, porém, que nao se introduziu deliberadamente a opgdo “Ndo concordo, nem
discordo” para evitar fuga a resposta.

As afirmag0es inspiraram-se no Digital News Report Portugal 2025 (Cardoso et al., 2025) e em outros
estudos qualitativos sobre consumo de noticias (Castro et al., 2024 e Feio & Oliveira, 2025). No final do
inquérito, prop0s-se uma pergunta aberta de um paragrafo para que o inquirido indique o formato de noticia
que considera atrativo. Este material foi codificado e categorizado de forma a elaborar-se a sintese
interpretativa.

A construcao do inquérito obedeceu a um conjunto de orientacdes que facilitasse o seu preenchimento e a
interpretacao dos dados. Reduziu-se a 22 questdes e colocou-se no final as questdes de caracterizagdo
social. A ordem das questdes procurou partir do contexto dos habitos do consumo para aspetos mais
particulares e concretos como a participagdao em comunidades online. A primeira questao foi também criada
com o objetivo de quebra-gelo. As questOes determinantes para a pesquisa estdo no segundo terco do
inquérito, de forma a facilitar respostas numa fase de maior descontracao e ainda ndo impactadas pelo
cansaco causado pelo preenchimento. No inicio do inquérito, foi proposto um consentimento informado que
s6 depois de confirmado abriu acesso ao texto do questionario. O inquérito comegou por ser distribuido a
estudantes universitarios na area da Comunicagdo e Jornalismo residentes em Coimbra, que o partilharam

com colegas de outras escolas e localizagGes.
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Analise dos resultados

0 inquérito recolheu 174 respostas validas de jovens entre os 18 e os 26 anos, sendo a maioria do género
feminino (61,5%) e uma parte reduzida (1,1%) optou pela categoria outra. A maioria dos jovens tinha entre
20 e 22 anos (58%). Por distritos, os mais representados sdao Coimbra, Lisboa e Aveiro. O curso mais
frequente dos estudantes € Comunicacgdo Social ou Jornalismo, correspondendo a 17% da amostra, o que
se justifica pelo facto de o inquérito ter comecgado por ser distribuido a alunos que frequentavam estas
licenciaturas. Os cursos de Antropologia e de Audiovisual e Multimédia sdo o segundo e terceiro mais
mencionados.

Para analisar os dados centrais do inquérito, separaram-se cinco categorias: Saturagdo das Noticias; Redes
Sociais Online; Participacdo, sendo que nesta parte se juntou Jornalistas e Comunidades online; Formatos

de eleicao; Diferencas de género.

Saturagdo com as noticias

Os resultados do inquérito destacam que os jovens dizem estar cansados de alguns aspetos da cobertura
noticiosa, sobretudo da abordagem negativa e da dramatizagdo excessiva das noticias. A maioria (55%) dos
inquiridos concorda, concorda muito ou esta em absoluto acordo com a declaragdo que associa negatividade

como causa da saturacdo. Numa das respostas em modo aberto do inquérito, um dos participantes explica:

“As noticias poderiam ser mais envolventes se ndo caissem sempre na armadilha de dramatizar até
ao limite. Muitas vezes, a forma como os titulos sdo escritos ja da a entender um cendrio quase
apocaliptico, quando, na realidade, a situacdo pode ser muito mais equilibrada. Se fossem
apresentadas de uma maneira mais clara e sem aquele tom de urgéncia exagerado, talvez as pessoas

conseguissem formar opinides mais informadas”.

Esta rejeicdo ao tom negativo das noticias tem integrado as analises dos relatérios do Digital News Report
(Newman et al., 2025). Os jovens mostram-se propensos a evitar noticias devido a este lado emocional que
Ihe custa suportar e a contestacdo aponta igualmente para a lacuna informativa de noticias com assuntos
mais proximos do seu quotidiano e das suas vivéncias. Os inquiridos consideram ainda que os media
noticiosos estdo a dar demasiado protagonismo aos politicos em detrimento das pessoas comuns, sendo
que a moda — a escolha mais frequente — esta precisamente no item concordo absolutamente.

Este resultado evidencia a insatisfacdo com a agenda noticiosa e sugere que € preciso abrir espago para
outros protagonistas. Depreende-se destes dados, que os jovens almejam um jornalismo menos
sensacionalista e de maior proximidade aos seus problemas, em conformidade com o que outros estudos

tém vindo a indicar (Wahl-Jorgensen, 2019 e Newman et al. 2025).
Redes Sociais Online (RSO)
No que se refere a utilizacdo de RSO (Tabela 1), a maioria ndo confirma a sua utilizagdo intensiva (mais de

10 horas dia). Apenas 8% concordaram muito ou completamente com essa suposigao. Segundo um estudo

da Marktest os jovens entre os 15 e 0s 24 anos consultam redes sociais, em média 2,25 horas por dia
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(Belourico, 2024), ainda que um outro estudo "Comportamentos Aditivos aos 18 anos", promovido pelo
Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (ICAD) baseado no "Inquérito aos jovens
participantes no Dia da Defesa Nacional 2023", 15% afirme passar seis horas ou mais por dia nestas
plataformas (Agéncia Lusa, 2024).

Sobressai, porém, que a esmagadora maioria de jovens admite consumir mais noticias nas RSO do que nos
sites noticiosos (74%), ou seja, para este publico, as noticias estdo em primeira mdo nas RSO, além de que
veem com muito vantajoso receber as noticias através do feed destas plataformas (89%). Portanto, metade
dos jovens (46%) usa as redes sociais como canal principal de acesso a leitura, em sintonia com os estudos
apresentados (Castro et al., 2014 e Cardoso et al., 2025) e reconhece o agrado pela ldgica “as noticias
encontram-me” (news-find me) (Gil de Zufiga et al. 2017). Esta constatacdo alerta para o impacto das
I6gicas algoritmicas no contacto com a informagdo (Couraceiro e Paisana, 2024) e para a preferéncia por
formatos de baixo esforgo cognitivo.

Por outro lado, as justificacGes para a preferéncia apontam para valorizagdo do dinamismo das redes (65%),
devido a interacdo, reacdo e possibilidade de comentar ainda que o argumento principal ndo seja a
exploragdo de aspetos emotivos como testemunhos pessoais, 0 que sugere que os jovens estdo a valorizar
sobretudo a forma, o molde sobre os contelidos e a profundidade destes. A atratividade parece estar
dependente da forma da noticia. No que se refere a novos formatos, como o audio (podcast) e o video, de
notar que lhe atribuem relevancia (33%) embora esta ndo seja ainda universal. Apenas uma percentagem
minima (7%) concorda absolutamente, acompanhando dados do Digital News Report (Cardoso et al. 2025).

Tabela 1: Redes Sociais Online

Discordo Discordo . Ponto Concordo | Concordo
| Discordo Concordo .
totalmente muito neutro muito totalmente

Num dia normal, chego a
passar 10 horas a ver o que 9% 8,6% 2,9% 5,7%
se passa nas RSO.

Prefiro ler noticias nas redes
sociais do que em sites de 6,9% 8,6%
noticias.

Costumo consumir mais
noticias enquanto navego
pelas redes sociais do que 5,2% 2,3% 5,2% 9,3%
quando visito os sites de
noticias.

As noticias nas redes sociais
tém a vantagem de chegarem
até mim, sem que eu precise
de as procurar.

3,4% 0,0% 2,9%

Redes Sociais Online (RSO)

As noticias nas redes sociais
parecem mais dinamicas por
permitirem reagles imediatas, 3,4% 6,9% 7,5%
interagdo e leitura de
comentarios.

As redes sociais mostram
mais testemunhos pessoais,
histérias partilhadas, tornando
as noticias mais humanas.

7,5% 9,2% 8,6%

Fonte: Elaboracdo propria.

Participacéo
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A participagdo ativa nas noticias — comentar, sugerir temas e co-produzir — parece ndo ser uma pratica
consensual e consolidada entre os estudantes inquiridos (Tabela 2). A maioria (55%) diz evitar comentar
noticias devido ao ambiente tdxico existente nos espagos de comentario e defende a moderagdo assumida
pelos jornalistas, revelando, portanto, preocupagdo com o tipo de discurso tdxico com que se vai deparando
na esfera digital (Quandt, 2018). Constata-se que existe um obstaculo relevante na questdo da participacdo

no jornalismo que esta a interferir na forma de encarar a propria participagdo.

Tabela 2: Participacdo

Discordo Discordo . Ponto Concordo Concordo
i Discordo Concordo )
totalmente muito neutro muito totalmente

Leio os comentarios as
noticias mas ndo costumo
comentar por causa do
discurso em tom mal
educado e agressivo.

Prefiro que os comentarios
sejam moderados por
jornalistas para evitar
opinides que nada tém a
ver com a noticia.

Os sites dos jornais deviam
incentivar mais os leitores a 21,3% 23,0% 19,0%
reagirem as noticias.

Gostava de ter mais
oportunidade de participar
na produgdo de noticias,
sugerindo temas ou
colaborando com os
jornalistas.

19,0%

Participagdo: comentarios, interatividade, colaboragéo

Sentiria maior ligagdo ao
jornalismo se tivesse
possibilidade de conhecer e
comunicar diretamente com
os jornalistas que escrevem
as noticias.

Jornalistas

Gostava de aceder a
noticias através de grupos
online criados pelos jornais,
nos quais pudesse obter
explicagBes e esclarecer
duvidas.

Participava em grupos
online de jornais que
partilhassem noticias de
interesse para jovens.

Comunidades online

Fonte: Elaboracado propria.

Por outro lado, o potencial da interatividade é bem acolhido (64%), evocando resultados de estudos
anteriores (Suau & Masip 2013), posicionando-se esta categoria como o item mais consensual entre os
jovens neste capitulo da participacdo. Esse entusiasmo pela interatividade ndo encontra, no entanto,
equivalente na participacdo propriamente dita. A intencdo de participar na producdo de noticias divide os
jovens (41% — 40%). Esta conclusdo vai ao encontro de outra investigacdo que analisou a participacdo da
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audiéncia (Larsson, 2012). Pesara nesta contestacdo o facto de a auto-percecdo da audiéncia ser
predominantemente passiva de forma estrutural (Larsson, 2012). Este ponto de situacdo lanca discussao
sobre o papel da literacia para os média, enquanto impulsionadora também da consciéncia do poder dos
publicos diante dos média (Martens e Hobbs, 2015).

No que se refere a forma como encaram o papel do jornalista, os jovens afirmam valorizar o trabalho dos
jornalistas na moderacdo de comentarios, mas o interesse em comunicar diretamente com estes revela-se
reduzido. E francamente superior o valor dos que ndo estdo minimamente interessados em fazé-lo (14%).
Sao mais 0s que consideram essa comunicacao irrelevante do que relevante (45% - 35%), o que sugere
desvalorizagao social do jornalista e desconexao com os media institucionais (Meijer & Kormelink, 2018).

0 entendimento das comunidades on/ine como mediadoras no acesso a informagdo divide esta amostra de
jovens: agrada a 44%, desagrada a 36%. Agora, quando se acrescenta a nuance de se tratar de uma
comunidade online com uma tematica do seu interesse, as respostas positivas ganham 10 pontos
percentuais. O formato ndo se torna determinante por si proprio se ndo oferecer uma dimensdo de

identificacdo e proximidade.
Formatos preferidos pelos jovens

Por fim, no espago de resposta aberta acerca dos seus formatos preferidos — que obteve 61 respostas,
correspondendo a 35% dos inquiridos — os inquiridos reclamam do tom negativo das noticias e dos titulos
exagerados e pedem uma maior presenca dos jornais nas redes sociais, através da adocdo de noticias
curtas, suportadas com imagem, que apresentam dinamismo e interatividade, em formato video ou podcast.

“Ndo gosto do tom empregue pelos jornalistas, ou seja, o seu tom faz com que as noticias sejam

pesadissimas, e que sejam ainda pior do que sao”

“Noticias mais dinamicas e comunicativas, que gerassem diadlogo mais fluido e saudavel entre

todos”

Propdem pecas de tamanho minimo, de leitura rapida, mas com ligagdo, para uma segunda via, aos textos
desenvolvidos.
“Flash news, curtas, diretas e simples”

“Formato scroll de noticias, com lead e titulo apenas”

No que se refere a conteudo, apontam a necessidade de diversificacdo, da inclusdo de temas juvenis.
Salientam também valores cruciais ao jornalismo como a imparcialidade, credibilidade e a verificacao,
sugerindo mecanismos que permitam ao leitor verificar a informacao.

Portanto, os jovens mostram-se atraidos por modelos que respondam a um conjunto de caracteristicas:
pecas concisas e visuais, decalcando os protétipos das RSO. Em simultaneo, revelam abertura para
experiéncias interativas e preocupacdo com os critérios de rigor e de qualidade do jornalismo. Alguns deles
consideram que os leitores ndo entendem o processo noticioso e alertam para a necessidade literacia para

os média. De salientar ainda, que, depois de questionados sobre a participacdo e sobre comunidades online
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no jornalismo, os jovens reafirmam que a preferéncia em termos de formato noticioso recai sobre o que
conhecem e integra as suas rotinas: noticias com o outfit das RSO.

Diferenciacdo por género

A analise que distingue as respostas por género permite ainda concluir que as mulheres tendem a aceitar
mais as declaragGes inscritas no inquérito do que os homens. A diferenga é visivel quando consideram
vantajoso o modelo news-finds-me e reconhecem a preferéncia pela leitura de noticias através das RSO.
Estes comportamentos poderao refletir inclinacdo para aceitar as sugestOes proferidas e uma ligeira maior
passividade no que toca a rececdo das noticias.

Tabela 3: Habitos e atitudes face ao género

Masculino |

5. As noticias nas redes sociais tém a
vantagem de chegarem até mim, sem que eu 577 @
precise de as procurar.

4. Costumo consumir mais noticias enquanto

navego pelas redes sociais do que quanto 495 @

visito os sites de noticias.

12. Gostava que os jornalistas dessem mais

atengao as preocupagoes das pessoas 498 @

comuns em vez de darem tanto protagonismo

aos politicos.

10. Os sites dos jornais deviam incentivar mais

os leitores a reagirem as noticias. Veja 483 @

exemplo em baixo.

6. As noticias nas redes sociais parecem mais

dinamicas por permitirem reagées imediatas, 4.86 @

interagao e leitura de comentarios.

9. Prefiro que os comentarios sejam

moderados por jornalistas para evitar opinides 469 @

que nada tém a ver com a noticia.

17. Participava em grupos online de jornais que
partilhassem noticias de interesse para jovens.
13. Sinto-me saturado com as noticias porque
elas tratam sobretudo temas com carga 422 @&
negativa.

8. Leio os comentarios as noticias mas nao

costumo comentar por causa do discurso em ® 4.7
tom mal educado e agressivo.

3. Prefiro ler noticias nas redes sociais do que
em sites de noticias.

16. Gostava de aceder a noticias através de
grupos online criados pelos jornais, nos quais 392 @
pudesse obter explicagdes e esclarecer :
duvidas.

7. As redes sociais mostram mais

testemunhos pessoais, histérias partilhadas, 4@
tornando as noticias mais humanas.

11. Gostava de ter mais oportunidade de

participar na produgao de noticias, sugerindo 373 @
temas ou colaborando com os jornalistas.

15. Sentiria maior ligagao ao jornalismo se
tivesse possibilidade de conhecer e comunicar
diretamente com os jornalistas que escrevem
as noticias.

14. Prefiro cada vez mais as noticias em
formato audio - como o podcast - e em video.
2. Num dia normal, chego a passar 10 horas a
ver o que se passa nas redes sociais.

429 @

411 @&

® 383

346 @

268 @

Fonte: Elaboracdo propria.
Face aos homens, as mulheres tendem a consumir mais noticias nas RSO do que em sites de noticias,

consideram que os jornalistas deveriam dar mais atengdo as pessoas comuns e revelam indice de saturagdo
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com noticias superior ao dos homens. Os homens destacam-se pela maior propensdao para evitar o
comentario a noticias em ambientes sociais online em virtude do tom negativo da discussdo e na indicacdo
de que gostariam de ter uma maior comunicagao com os jornalistas como forma de fomento a uma relagao

mais intensa com o jornalismo.

Discussao

Em linha com as tendéncias que sublinham que o excesso de negatividade dos temas na agenda noticiosa
contribui para o afastamento dos jovens das noticias (Fletcher & Nielson, 2018, Wahl — Jorgensen, 2019,
Castro et al. 2024, Cardoso et al. 2025), este estudo confirma a saturacao dos jovens pelas noticias associada
ao tom dramatico das pecas informativas, a sua preferéncia por noticias que abordem assuntos Uteis,
considerados interessantes (Silveira & Amaral, 2018), noticias que sejam divertidas de saber (Galan et al.,
2019), que estejam relacionadas com as suas vivéncias (Feio & Oliveira, 2025). A presente pesquisa
acrescenta ainda a tendéncia para titulos que desenham cenarios apocalipticos e o tom de urgéncia
exagerado, que alimentam emocdes negativas desagradaveis.

A valorizagdo das redes sociais enquanto formato informativo, pela sua facil apreensdo cognitiva e aspeto
apelativo, reflete as tendéncias identificadas em estudos recentes. Os jovens atribuem particular importancia
a estas plataformas por estas proporcionarem contacto com informacao noticiosa concisa e sustentada em
narrativas visuais (Feio & Oliveira, 2025), bem como por conjugarem, de forma integrada informacao,
socializagdo e entretenimento (Aichner et al., 2021 e Feio & Oliveira, 2025). Os resultados obtidos revelam,
porém, uma nova dimensdo de natureza contextual, associada a insercdao das pecas informativas no
ambiente digital dindmico, caracterizado pelas potencialidades dialdgicas e interativas. Constata-se que os
jovens apreciam a possibilidade de reagirem no imediato, de poderem acompanhar a atividade dos outros
utilizadores e de lerem comentarios. A atratividade esta associada ao potencial de socializagdo com a
consequente dimensdo emocional que lhe esta associada.

No campo da participacao, este estudo confirma que nem sempre as audiéncias estdo interessadas em
colaborar na criagdo de contelidos, como assinalado anteriormente por Larsson (2021). Uma das razdes
prende-se com a qualidade da participagdo, a presenga do discurso hostil, em sintonia com a perspetiva que
analisa a dark particjpation (Quandt, 2018). Por outro lado, o presente estudo revela que os jovens tém
facilidade em distinguir interatividade e participacao, valorizando a primeira valéncia e apelando aos meios
a construcdo de mais oportunidades para o efeito. Cruzando varios dados provenientes do inquérito,
sobressai ainda a constatacdo de que os jovens estdo insatisfeitos com a agenda noticiosa, mas pouco
predispostos a participar no jornalismo e a comunicar directamente com os jornalistas.

A respeito das comunidades online no jornalismo, e apesar do conceito ndo lhes ter sido explicado ao
detalhe, os inquiridos apresentam ndo so predisposicdo para receber noticias através destas comunidades
como se assumem especialmente recetivos a criacdo de comunidades no jornalismo subordinadas a temas
relevantes para as suas vivéncias, como defendido nas propostas de Jenkins e Carpentier (2013). Ou seja,
0 interesse pelas comunidades online aumenta significativamente se esta for uma comunidade de interesse.

Esta predisposicdo positiva sugere que as comunidades online se podem consubstanciar como um formato
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promissor, desde que funcionem orientadas para o envolvimento tematico, interagao, escuta, num ambiente

dinamico e afetivo e em contexto de RSO.

Conclusao

Os dados obtidos neste estudo revelam uma tendéncia de afastamento dos jovens portugueses (18 - 26
anos) dos modelos tradicionais de jornalismo e uma preferéncia pelas noticias em contexto das RSO. O
primeiro contacto com a noticia ocorre frequentemente através das RSO, sendo também neste espaco que
acontece a maior parte da leitura de noticias. Esta preferéncia é justificada pelo dinamismo do ecossistema,
a possibilidade de interacao, a acessibilidade, os aspetos visuais e emotivos, caracteristicas que se alinham
com os modos de consumo de outros contelidos em ambiente digital.

A andlise permite deduzir que, para este publico, o contacto com a noticia valoriza sobretudo a forma, a
concisdo e a rapidez. Os jovens enaltecem o modelo flash news, que requer pouco esforgo cognitivo e
reduzido tempo de leitura. Chegam a sugerir a organizacdo da informacdo noticiosa em modelo de scrol,
em sintonia com os padrdes de comportamento adotados nas suas rotinas digitais.

Neste sentido, na otica do utilizador, verifica-se uma alteracdo de paradigma: as RSO deixaram de ser um
mero meio subsidiario de distribuicdo da noticia, para se entenderem também como habitat natural para a
noticia. Diante deste cenario, impde-se uma producdo informativa ajustada ao meio, que exige uma
conceptualizacdo e estratégia particulares.

0 reconhecimento das RSO como contexto preferido para a noticia, suscita questdes relevantes, desde logo,
sobre a dieta mediatica, nomeadamente o consumo a que os jovens estao expostos, que depende de ldgicas
algoritmicas criadas pelas diferentes RSO, mas também sobre as consequéncias futuras da popularidade do
formato conciso. Esta tendéncia pode comprometer a profundidade, a contextualizacdo e o rigor explicativo
que caracterizam o jornalismo, promovendo uma abordagem mais superficial.

A relagdo dos jovens com as noticias revela ainda alguns comportamentos ambivalentes. Por um lado,
gostam da comodidade da recegdo que resulta da leitura de noticias do feed das RSO, news-finds-me,
mostram-se divididos quanto ao interesse em querer colaborar nas noticias, traduzindo uma fraca percegdo
do valor civico da participagdo jornalistica e distancia face a possibilidade de influenciar a agenda mediatica.
Por outro lado, apresentam espirito critico sobre a composicdo da agenda noticiosa, nomeadamente da
invisibilidade dos temas juvenis; sobre a negatividade do discurso; e mostram preocupacdo com o discurso
hosti e com os valores pilares do jornalismo, apontando que estes devem ser preservados
independentemente da plataforma. A percecao conservadora sobre o papel da participagdao contrasta ainda
com o interesse pela interatividade, que levanta questdes sobre a necessidade de reforcar a literacia
mediatica junto destes publicos e sobre a diminuicdo da centralidade social do jornalismo.

Na area das comunidades online, sublinhe-se que o interesse em participar em comunidades online de
jornalismo esta condicionado pelos temas de interesse dos jovens. O éxito do uso da ferramenta depende
da identificacdo com a questdo e com a proximidade, em conformidade com as exigéncias de reinvencao da

agenda sugerida pelos jovens.
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Investigacdes futuras deverao aprofundar os obstaculos a participagdo, analisar o papel da emogdo na
preferéncia pelo jornalismo nas RSO, e estudar o impacto da ldgica flash na propria conceptualizacdo do

jornalismo contemporaneo.

Recomendacodes

Na sequéncia destas conclusdes, seguem algumas recomendagdes para os meios de comunicacao social e

para as escolas de jornalismo.

Meios de comunicagdo social

e Valorizar a informagdo que introduzida nas redes sociais;

e Nao reduzir os cuidados éticos e os valores deontoldgicos nas RSO e novos formatos;

e Alterar e acrescentar temas a agenda que contrariem negatividade, esteredtipos;

e  Apostar em temas que digam respeito as vivéncias dos jovens e que sejam Uteis;

e Criar historias que apelem a interatividade;

e  Usar linguagem simples e sintética e conduzir depois o leitor para as matérias desenvolvidas nos
sites;

e  Promover comunidades online tematicas focadas em problemas juvenis com que estes se
identifiquem;

e Integrar as comunidades online nas plataformas de redes sociais populares e aproveitar as suas
dinamicas, sem comprometer a qualidade informativa;

e Escutar os jovens e dar-lhes espaco para contribuir e moldar a agenda noticiosa;

Escolas de jornalismo

e  Preparar os futuros jornalistas para produzir informacao credivel para qualquer formato;
e  Promover reflexdo critica sobre os protagonistas da noticia e sobre a negatividade das noticias;

e  Estimular uma abordagem de escuta dos cidaddos baseada em comportamentos dialgicos
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