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Resumo

O sistema educativo dispde de politicas orientadas para a promogdo de uma educagdo inclusiva,
contemplando a integragdo de técnicos superiores nos agrupamentos, entre os quais assistentes
sociais, com vista a garantir a sua efetivacao. No entanto, a definicdo de funcdes dos respetivos
profissionais ndo revela clareza e a aplicagdo pratica do legislado apresenta limitagdes que
condicionam o percurso ¢ desempenho escolar dos alunos imigrantes.

A presente dissertagdo pretende analisar a pratica profissional do Servico Social no
contexto escolar de alunos imigrantes, a luz das politicas de educagdo inclusiva. O estudo
qualitativo centra-se na perspetiva dos profissionais, com o objetivo de identificar os fatores
que influenciam a inclusdo destes alunos e compreender as estratégias de intervengdo
desenvolvidas no espaco escolar, propondo linhas orientadoras da intervengdo. Foram
realizadas dez entrevistas a assistentes sociais de diferentes agrupamentos escolares a nivel
nacional, permitindo recolher experiéncias diversificadas e evidenciar desafios comuns.

Percebe-se, através da analise do contetido recolhido, que a intervengdo do Servigo Social
desempenha um papel essencial na promog¢ao da inclusdo dos alunos imigrantes, através da
garantia da efetivacdo dos seus direitos. No entanto, o sistema educativo apresenta desafios

diarios que comprometem a eficacia da pratica profissional e que devem ser repensados.

Palavras-chave: Servico Social; Contexto escolar; Educagdo Inclusiva; Alunos imigrantes;

Intervencgao.






Abstract

The educational system has policies aimed at promoting inclusive education, including the
integration of senior professionals into the groups, including social workers, to ensure its
effectiveness. However, the definition of the roles of these professionals is unclear, and the
practical application of the legislation presents limitations that affect the educational path and
performance of immigrant students.

This dissertation aims to analyze the professional practice of Social Work in the school
context of immigrant students, in light of inclusive education policies. The qualitative study
focuses on the perspective of professionals, aiming to identify the factors that influence the
inclusion of these students and understand the intervention strategies developed in the school
environment, proposing intervention guidelines. Ten interviews were conducted with social
workers from different school groups nationwide, allowing for the collection of diverse
experiences and highlighting common challenges.

Through the analysis of the collected content, it is clear that Social Work intervention plays
an essential role in promoting the inclusion of immigrant students by ensuring the effectiveness
of their rights. However, the educational system presents daily challenges that compromise the

effectiveness of professional practice and must be reconsidered.

Keywords: Social Work; School Context; Inclusive Education; Immigrant Students;

Intervention.
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Introducao

A presente investigacdo desenvolve-se no ambito do Mestrado em Servigo Social, no ISCTE-Iul,
intitulando-se “A pratica do Servigco Social com alunos imigrantes no contexto escolar”. A pergunta de
partida, ¢ “Que desafios e possibilidades se colocam & atua¢do do Servigo Social na promogado da
inclusdo de alunos imigrantes em contextos escolares diversos?”’, com o respetivo objetivo geral,
nomeadamente “Analisar a pratica profissional do Servigo Social na promogao da inclusdo de alunos

imigrantes, a luz das politicas de educagdo inclusiva e dos desafios apresentados pelo contexto escolar”.

No respeitante aos objetivos especificos, desenvolveram-se os seguintes: “Compreender a
aplicabilidade das Politicas Educativas da Educacdo Inclusiva na perspetiva dos profissionais”;
“Compreender os fatores que influenciam a inclusio dos alunos imigrantes e o seu desempenho escolar”;
“Identificar a abordagem do Servigo Social face a diversidade cultural no contexto escolar e para a

promocado da inclusdo dos alunos imigrantes”; “Propor linhas orientadoras para a pratica profissional”.

A investigacdo apresenta-se como fundamental em Servigo Social, uma vez que serve como fonte
de conhecimento para a intervencdo pratica dos profissionais, permitindo que o suporte teodrico e
metodoldgico seja adequado a realidade social (Ferreira, 2011). Nesse seguimento, pretende-se
contribuir para o debate profissional através de producdo de conhecimento cientifico que possa

fundamentar a intervengao do Servigo Social no contexto escolar, em especial com os alunos imigrantes.

No contexto escolar, a intervencao do assistente social tem como principal objetivo remover ou
pacificar as barreiras que condicionam as aprendizagens dos alunos, garantindo assim que o acesso a
educagdo seja pleno e efetivo (Baginsky, 2018; Amaro & Pena, 2018). Com o incrementar da
diversidade cultural e os desafios que o fendmeno promove no contexto escolar, o profissional deve
desenvolver competéncias interculturais que permitam a adequacao da pratica a realidade de cada um

dos alunos e respetivas culturas (Alsina, 1977, citado por Bracons, 2019).

Considerando que as politicas de Educagdo Inclusiva sdo parcas na descricdo das fungdes do
assistente social no contexto escolar, pretendeu-se com a presente investigacdo demonstrar qual a
perspetiva dos profissionais face a intervencdo com os alunos imigrantes, numa tentativa de propor
linhas orientadoras para a pratica. Dessa forma, optou-se por uma metodologia qualitativa, através da
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a assistentes sociais a exercer fungdes em agrupamento de

escolas.

No respeitante a0 documento da presente dissertagdo, o mesmo divide-se através de quatro
capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se o estado da arte que consiste na descricdo de dados
recolhidos e resultados obtidos através de diversos estudos e investigagcdes realizados nos ultimos

tempos acerca da tematica em estudo. Por sua vez, o segundo capitulo subdivide-se através dos seguintes



topicos: 2.1 — Servigo Social escolar; 2.2 - Intervengdo do Assistente Social no contexto escolar; 2.3 -

Diversidade cultural e Servi¢o Social no contexto escolar.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia, em que se identifica o objeto de estudo e respetivos
objetivos, o campo empirico (universo e amostra), a logica e a estratégia de intervencao, a técnica de
recolha de dados (aplicagdao de entrevista semiestruturada), a técnica de analise de dados (andlise de
contetido através do software MAXQDA). Nesse seguimento, partilham-se ainda as dificuldades e

limitagdes sentidas, assim como os aspetos éticos tidos em consideracao.

O quarto capitulo respeita a analise e discussdo dos resultados, que consiste na apresentagdo dos
dados recolhidos através da aplicagdo das entrevistas e que sao relacionados com a teoria apresentada
nos capitulos anteriores, por forma a promover uma discussao fundamentada e produzir conhecimento.

A presente dissertacdo termina com a conclusdo, em que se responde aos objetivos geral e especificos.



CAPITULO 1 - ESTADO DA ARTE

O presente capitulo visa contextualizar a intervencdo do Servigo Social com alunos imigrantes, dando a
conhecer as principais investigacdes relacionadas com a temdtica em estudo. Para a pesquisa e
levantamento das investigacdes, foram utilizadas plataformas online de agregagdo de dados cientificos
e académicos tais como B-On, Biblioteca Comum ¢ IDS - Iscte discovery system, tendo sido consideradas
as seguintes palavras-chave: educagdo inclusiva, educagio inclusiva e imigracdo, Servi¢o Social escolar
e Servigo Social escolar com alunos imigrantes. De forma a restringir a pesquisa, os documentos foram
selecionados de acordo com a atualidade dos trabalhos, uma vez que t€ém no maximo cinco anos
relativamente a data de inicio da presente dissertagdo, bem como de acordo com a tipologia dos

documentos, focando a analise em investigacdes cientificas e/ou estudos.

No respeitante a palavra-chave “educagdo inclusiva”, iniciou-se a pesquisa na plataforma B-On que
gerou um total de 20.177 documentos, sendo que apos a aplicagdo dos filtros mencionados anteriormente
foram considerados quatro. Foi adicionada a pesquisa anterior a variavel da imigragao na B-On, que deu
origem a 1.198 documentos, pelo que, aplicando-se os filtros mencionados, foram consideradas quatro.
No Observatério das Migragoes encontraram-se dois documentos que se revelaram relevantes quanto a
inclusdo dos alunos imigrantes no contexto escolar. Considerando a palavra-chave Servico Social
escolar, obtiveram-se na B-On 26.686 resultados, que filtrados resultaram em cinco documentos e, na
Biblioteca Comum, de um total de 542 documentos selecionou-se uma investigacdo. A pesquisa das
palavras-chaves mencionados revelou-se complexa em todas as plataformas utilizadas, apresentando-se

em seguida as investigagdes selecionadas.

O estudo realizado por Seabra, et al., (2020) pretende analisar as politicas educacionais existentes
em Portugal, através dos conceitos de inclusdo e equidade. No decorrer do enquadramento teorico as
autoras referem que as politicas educacionais do pais sdo promotoras de equidade (enquanto a definigdo
da OCDE), pois tém em consideracdo os principios de justica e de inclusdo. A equidade e a inclusdo sdo
colocadas como dois conceitos necessarios para a sinalizagao de alunos que necessitam de intervengao,
de que ¢ exemplo os alunos de origem imigrante (Seabra, et. al., 2020). Para atingir os objetivos do
estudo, as autoras analisaram os relatorios de Avaliagdo Externa de Escolas, tendo percebido que os
mesmos espelham os conceitos de inclusdo e equidade de forma transversal no decorrer da sua redacao
(Seabra, et al., 2020). A investigagcdo de Morais (2018) aborda a questdo do abandono escolar, tentando
compreender a influéncia da implementacdo do programa Territorios Educativos de Intervengado
Prioritaria (TEIP) em Portugal enquanto medida preventiva dessa situacdo. A autora identifica a
dificuldade de integracdo dos alunos imigrantes, bem como o distanciamento entre as culturas de origem
dos diversos alunos como uma das variaveis que motivam o abandono escolar (Morais, 2018). Os
resultados desta investigagdo revelaram que o programa TEIP promoveu a diminui¢do do abandono
escolar ao longo da sua aplicagdo, tendo estabelecido redes entre as escolas e a comunidade, bem como

a constitui¢do de equipas multidisciplinares para uma intervengao mais adequada (Morais, 2018). Nesta



linha de resultados, Vilarinho e Carvalho (2023) pretenderam compreender a inclusao e a diversidade
dos alunos nas escolas portuguesas através da analise dos resultados do programa TEIP de 675 alunos
do 7° ano, sendo que ao nivel das competéncias socio emocionais os resultados demonstraram que os
inquiridos estdo mais positivos em termos da perce¢do sobre si mesmos, variando os resultados tendo

em conta o género e a nacionalidade, em que os alunos estrangeiros se sentem menos competentes.

A investigac@o de Cavalheiro (2022) aborda a educagao inclusiva a luz do Decreto-Lei 54/2018, no
sentido de compreender a pratica da legislagdo no contexto escolar, bem como as mudangas provocadas
no que concerne a interculturalidade. A autora percebeu que a interculturalidade, enquanto estratégia da
educacao inclusiva, potencia a inclusdo dos alunos e que, apesar de impor desafios, a diversidade cultural
¢ considerada positiva, exigindo a formagao continua dos profissionais (Cavalheiro, 2022). Por sua vez,
Fonseca (2020), através de um estudo de caso na Escola da Ponte, evidencia que persiste alguma
confusdo por parte dos 6rgdos de gestdo e profissionais entre os conceitos de educacdo especial e
educacdo inclusiva, pois ainda se associa educagdo inclusiva a alunos com necessidades educativas
especiais. Segundo a mesma, a solugdo passaria por formar continuamente os profissionais para a
educacdo inclusiva (Fonseca, 2022). Ham ¢ Yang (2022) tentaram compreender de que forma o
multiculturalismo influencia a inclusdo dos alunos imigrantes, surgindo como um conceito relevante nas
politicas inclusivas de criangas imigrantes no contexto escolar ao reconhecer a diversidade e promover
medidas adaptadas (Ham & Yang, 2022). No entanto, concluiram que este conceito nem sempre atinge
os objetivos definidos na sua construgdo, uma vez que a operacionalizacdo € condicionada pelas politicas
existentes, podendo observar em termos comparativos que os paises que apostam mais em politicas
educativas de ambito multicultural, experienciam menos abandono escolar entre os alunos imigrantes

(Ham & Yang, 2022).

A investigacdo de Ginicolo (2021), tem como objetivo compreender e identificar os fatores que
promovem a integragdo, participagdo civica e cidadania plena dos alunos imigrantes, analisando as
respostas direcionadas a esta populagdo no contexto escolar. O estudo centrou-se numa escola do Porto,
onde se verifica uma elevada percentagem da populagdo imigrante, tendo como amostra oito alunos,
nove encarregados de educacdo, quatro professores e o diretor do agrupamento (Ginicolo, 2021). A
realizacdo de entrevistas semiestruturadas revelou que, no respeitante a analise do curriculo escolar, a
diversidade cultural estd presente através da disciplina de Cidadania, sendo a interculturalidade
transversal no ensino basico. No entanto, ndo foram identificadas mais iniciativas com vista a adaptagao
do curriculo de forma a promover a diversidade cultural. Quanto a perspetiva dos professores, os
mesmos mostraram-se pouco sensibilizados para adaptar o curriculo escolar dos alunos a diversidade
que o contexto escolar enfrente na atualidade, referindo ainda ndo ter qualquer formacdo para a
interculturalidade. Por esse motivo, verificam-se dificuldades e barreiras a integracdo dos alunos

imigrantes no contexto escolar, pois, tal como os resultados do estudo demonstram, o acolhimento por



r

parte dos nativos ¢é insuficiente, impondo-se principalmente a questdo linguistica que inibe a

socializagdo entre os pares e promove a exclusdo (Ginicolo, 2021).

No estudo realizado por Candido (2020), a autora pretendeu perceber quais os impactos do efeito-
escola e o efeito-turma no desempenho escolar dos alunos imigrantes, tendo sido utilizada uma
estratégia quantitativa através da interpretacdo e andlise de dados relativamente aos alunos
matriculados nos 2° e 3° ciclos do ensino basico da Area Metropolitana de Lisboa. A autora
compreendeu que os imigrantes que ndo sdo naturais do pais de acolhimento apresentam maior
dificuldade em incluir-se no contexto escolar devido as diferencas culturais, linguisticas e sociais que
prevalecem (Candido, 2020). Através dos dados estatisticos analisados, percebe-se que os locais onde
se concentram mais imigrantes, s30 0s mesmos em que prevalecem reprovagdes no trajeto escolar
(Candido, 2020). No mesmo seguimento, Seabra, et al., (2019), através do estudo quantitativo que
tenta compreender o efeito da composi¢do étnica do contexto escolar no desempenho dos alunos,
concluiu que os piores desempenhos escolares se encontram nas escolas com a maior presenca de
alunos imigrantes, uma vez que se caracterizam por viver em situagdes vulneraveis e precarias que
influenciam negativamente os resultados escolares. Neste estudo foram analisados os resultados do
exame de matematica de 23.143 alunos do 4° ano da Area Metropolitana de Lisboa (Seabra et. al.,

2019).

O estudo realizado em 2019 por Guerra et. al, promovido pelo Observatdrio das Migragdes, tem
como principal objetivo contribuir para a investigacdo acerca da inclus@o das criangas e jovens
imigrantes em Portugal, através da analise do desempenho escolar e dos niveis de bem-estar, tendo
em consideracdo os fatores associados a acultura¢do (Guerra et. al., 2019). A amostra do estudo
contou com a participagdo de 593 alunos, selecionados de 9 agrupamentos de escolas TEIP, sendo o
grupo focal composto por 229 alunos imigrantes e os grupos comparativos por 196 portugueses
descendentes de imigrantes e 168 portugueses com origem portuguesa. Os autores concluiram que os
alunos imigrantes e descendentes de imigrantes t€ém pior desempenho do que os autdctones,
mantendo-se estes resultados quando o dominio da lingua ¢ controlado, sendo de real¢ar que os
professores nao reconhecem este facto, o que pode dificultar a adaptacdo dos métodos de
aprendizagem com vista a combater esta discrepancia. No respeitante aos niveis de bem-estar socio
emocional, baseado nos indicadores de felicidade e satisfagdo, os resultados mantiveram-se
semelhantes aos anteriores, sendo que os alunos imigrantes apresentam piores resultados em
comparacdo aos autoctones. Considerando os fatores de aculturagdo e a percecdo que os alunos t€ém
dos mesmos, os resultados do estudo revelaram que, quer os alunos imigrantes, quer os autoctones,
apresentam preferéncias pela manutengdo da cultura de origem dos imigrantes e dos descendentes,
enquanto os professores mostraram preferéncia pelo contacto entre os autdctones e os imigrantes com

vista a promogdo da aculturac¢do (Guerra et. al., 2019).



A investigacdo de Kayama e Haight (2023) centra-se na experiéncia de progenitores de origem
japonesa em termos de integracdo e aculturag@o dos filhos no contexto escolar dos Estados Unidos da
América através da andlise qualitativa de entrevistas realizadas a imigrantes japoneses, tendo também
como objetivo identificar os contributos destas conclusdes para a intervencdo do Servigo Social na
defesa social dos imigrantes em contexto escolar (Kayama & Haight, 2023). Através das entrevistas
realizadas, compreendeu-se que os alunos japoneses apresentam alguma autonomia e independéncia
no contexto escolar, verificando-se, no entanto, que essa postura ¢ mais frequente quando estdo com
os seus pares (Kayama & Haight, 2023). Segundo Kayama e Haight (2023), estes resultados
apresentam implicagdes para a intervencdo do Servico Social no contexto escolar, uma vez que se
considera que a cultura de origem das criancas deve ser valorizada, através dos costumes e historias
de vida, pelo que os programas educativos devem ser adequados as caracteristicas individuais de cada

aluno, de modo a ndo colocar em risco a sensibilidade cultural.

O estudo de Matela (2022) pretende revelar as boas praticas da intervengdo do Servigo Social com
as criancas ¢ jovens imigrantes em risco. No enquadramento tedrico a autora aborda a questdo da
mediagdo intercultural enquanto uma das competéncias do profissional, tendo como objetivo aproximar
as diversas culturas (Matela, 2022). Segundo o mesmo autor, quando o profissional intervém com
criangas e jovens recorre a intervencdo sistémica e ecoldgica, segundo a dimensao individual, familiar
e sociocultural, sendo fungdo do profissional mediar e articular com as redes para responder as
necessidades e promover a inclusdo (Matela, 2022). A autora refere ainda que o programa TEIP promove
medidas de inclusdo, tendo desenvolvido a existéncia de equipas multidisciplinares nas escolas que
incluem Assistentes Sociais (Matela, 2022). Os resultados revelam que as criangas e jovens imigrantes
estdo em contextos de maior vulnerabilidade devido a distancia a que estdo do seu pais de origem e das
diferengas culturais, estando relacionados com problematicas como a baixa escolaridade dos pais,
desemprego, trabalhos precarios, entre outros, pelo que apresentam maior probabilidade de abandono

escolar (Matela, 2022).

A investigacdo de Carrilho (2020) tem uma logica indutiva e qualitativa, com recolha de dados
através de entrevistas realizadas a estudantes, professores, encarregados de educagdo e diretores de
escola. O assistente social medeia a relagdo entre a escola e a familia, com o objetivo de identificar as
necessidades e quebrar barreiras existentes entre os sistemas, sendo esta uma das fung¢des mais
relevantes no profissional no contexto escolar (Carrilho, 2020). Com a realiza¢do das entrevistas, a
autora compreendeu que os alunos se sentem excluidos quando as oportunidades diferem com base nas
caracteristicas sociais e pessoais (Carrilho, 2020). Percebeu-se ainda que, para os alunos, a presenca da
familia é fundamental para o processo de aprendizagem (Carrilho, 2020). O estudo de Cruz (2019)
consiste num projeto de intervengdo numa institui¢do com jardim de infancia. A autora aborda o modelo
ecoldgico como um dos principais da intervenc¢do do assistente social neste campo, assim como o

sistema de intervencdo em redes e o sistémico (Cruz, 2019). A autora refletiu a necessidade da



colaboracao do profissional no sistema educativo para fortificar as praticas sociais que integram as agoes

educativas e permitem uma inclusao dos alunos e das familias (Cruz, 2019).

A revisdo da literatura de Faltova & Mojzisova (2022) pretende identificar as praticas profissionais
do Servigo Social escolar na Republica Checa, considerando uma perspetiva internacional, através da
analise do contexto dos Estados Unidos da América. Os autores analisaram estudos acerca da pratica do
Servigo Social escolar entre os anos de 2011 e 2021 com vista a encontrar evidéncias da intervengao,
percebendo-se que o papel predominante do assistente social assenta na procura de abordagens que
promovam programas escolares adequados a realidade da comunidade escolar (Faltovd & MojziSova,
2022). Para além disso, as a¢des profissionais mais referidas por professores e alunos relacionam-se
com intervengdes individuais e grupais, que vao desde o atendimento personalizado, a criacao de clubes
escolares, sendo que na Republica Checa, o objeto da intervengao € prevenir e eliminar comportamentos

inadequados (Faltova & MojziSova, 2022).

A investigag¢do de Sitaprasertnand (2021) consiste num estudo de caso qualitativo e comparativo
entre a Amadora em Portugal e Gotemburgo na Suécia, em que foram realizadas entrevistas para recolha
de dados, com o objetivo de analisar a perspetiva dos assistentes sociais que intervém nas escolas
relativamente aos desafios apresentados pelos estudantes. No estudo percebe-se que as condigdes sociais
dos alunos tém influéncia na sua educagdo, nomeadamente a classe social, a questdo linguistica, a saude
e a cultura, sendo que o autor considera que a inclusdo escolar ¢ um meio de promover a inclusdo social
(Sitaprasertnand, 2021). Segundo a analise do autor, na Amadora os profissionais de Servi¢o Social
tendem a desempenhar, para além das fungdes intrinsecas a profissdo, o papel de mediadores, sendo
responsaveis por mediar a relagdo entre a comunidade escolar e as instituigdes da comunidade para
corresponder as necessidades das criangas e das familias através da aplicagdo dos modelos sistémico ¢

ecoldgico (Sitaprasertnand, 2021).



CAPITULO 2 - QUADRO TEORICO/ANALITICO

2.1.Servico Social escolar

A democratizagdo e o acesso a escola publica, modificou o perfil do aluno e familia, incluindo nesse
contexto populacdes mais desfavorecidas que agregam necessidades sociais e familiares diversas e que
necessitam de um olhar profissional diferente (Martins, 2012; Carvalho, 2018; Vieira & Vieria, 2018).
Apesar do ambiente de instabilidade que a democratizag¢ao do ensino proporcionou nos estabelecimentos
escolares, durante muito tempo, as criangas tinham de se encaixar nos padrdes institucionalizados
independentemente da sua origem e contexto (Shaffer, & Fisher, 2017). A medida que os profissionais
da educag@o foram compreendendo o conceito de diferengas individuais, em termos sociais, econémicos
e familiares, bem como a forma como todos esses fatores condicionavam o trajeto escolar dos alunos,
foi sendo promovida a inser¢do do assistente social, dentro e fora da esfera da escola, de forma a garantir

a satisfacdo das necessidades identificadas (Martins, 2012; Shaffer, & Fisher, 2017).

No contexto internacional, o Servigo Social escolar esta estabelecido em diversos paises desde o
final do século XIX e inicio do século XX, continuando a ser introduzido noutros como forma de
promover a inclusdo das criangas no sistema escolar que se apresenta cada vez mais diverso (Huxtable,
2022). A integragdo dos assistentes sociais no contexto escolar difere consoante a concegdo de cada pais
acerca da profissdo e da forma de organizagdo do préprio sistema de ensino, uma vez que nos Estados
Unidos da Améria e na Finlandia os profissionais fazem parte de uma equipa multidisciplinar, enquanto
em Hong Kong o servico ¢ prestado por organizagdes externas a escola (Huxtable, 2022). A Federagio
Internacional de Servigo Social refere que a escola é a primeira estrutura na qual se podem identificar
questdes sociais e familiares, sendo de grande importancia a existéncia de assistentes sociais que possam
facilitar a inclusdo e a adaptag@o das criangas através da intervengdo com 0s contextos sociais que as

rodeiam e influenciam o processo de aprendizagem (Ortuiio & Mundz, 2018).

Em Portugal, o sistema educativo sofreu mudangas significativas a partir de 1974, uma vez que
através da publicagdo da constituigdo democratica em 1976 se considerou a educag¢do enquanto um
direito universal, abrangendo todos os niveis de ensino (Carvalho, 2018). A obrigatoriedade do ensino
promoveu a convivéncia entre alunos com percursos de vida e contextos sociais heterogéneos,
verificando-se discrepancias no que respeita aos resultados escolares, tendo sido criados programas
especificos com vista a colmatar as necessidades identificadas que, por sua vez, contemplavam a
integracao do assistente social nas escolas (Carvalho, 2018). Nos anos setenta, através do Instituto de
Acao Social Escolar, os profissionais integravam os Servigos de A¢ao Social, com vista a minimizar as
caréncias apresentadas pelos alunos e pelas familias (Santos, 2015). Com o Decreto-Lei n° 190/91, no
seguimento da Lei n.° 46/86 de 14 de Outubro, sdo criados os SPO, que introduzem o assistente social
no contexto escolar enquanto técnico integrante de equipas multidisciplinares (Santos, 2015). Mais
tarde, com o Despacho Conjunto n°® 882/99, do Ministério da Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade,

¢ criado o PIEF com o objetivo de garantir o cumprimento da escolaridade obrigatoria, incluindo a



contratacdo de assistentes sociais (Santos, 2015). Quer o SPO quer o PIEF, sdo programas que se
mantém até a atualidade e que continuam a integrar assistentes sociais no contexto escolar (Santos,
2015). Recentemente, foram criados programas de intervencdo especificos, tais como os TEIP, que
contemplam a criagdo de gabinetes de apoio ao aluno e a familia que incluem assistentes sociais
(Carvalho, 2018). O programa TEIP tem vindo a sofrer atualizagdes, estando atualmente em vigor o de

quarta geragdo através do Despacho n.° 7798/2023, de 28 de julho de 2023.

Estes programas tém permitido uma maior inser¢do dos assistentes sociais no contexto escolar,
contratados pelo Ministério da Educagao ou pelas autarquias (Carvalho, 2018). Apesar disso, o estudo
realizado por Sara Mendes (2017), conforme citado por Carvalho (2018), revela que existe uma fraca
inser¢ao dos assistentes sociais nas escolas, pois dos 811 agrupamentos de escolas foram identificados
112 profissionais, resultando em racios desiguais na relagdo profissional-aluno, revelador da falta de

investimento na profissdo nesta area de intervengao.

2.2.Intervencao do Assistente Social no contexto escolar

Os sucessivos programas que tém surgido ao longo do tempo para integrar os assistentes socias nas
escolas contribuiram para dificultar a definicdo do campo profissional, gerando uma grande diversidade
no enquadramento das fun¢des que desempenham (Amaro & Pena, 2018). Os gabinetes de apoio ao
aluno e a familia s3o um exemplo concreto, uma vez que dispdem de legislacdo propria que contempla
a integracdo de assistentes sociais sem definir as suas fungdes, colocando-os com um estatuto
subordinado face aos restantes profissionais (Carvalho, 2018; Kelly et al., 2010). Por esse motivo, o
papel do assistente social no contexto escolar foi sendo fragmentado e determinado pelo sistema e ndo
pelas competéncias e formagdo académica, gerando defini¢des de papéis ambiguas e que se confundem
com outras areas profissionais (Baginsky, 2018). Ainda assim, a literatura identifica as principais
fungdes do assistente social no contexto escolar através da analise dos dados empiricos provenientes dos

agrupamentos escolares que integram estes profissionais, tendo em conta as suas proprias perspetivas.

Segundo Baginsky (2018), a interven¢ao do assistente social no contexto escolar tem como principal
objetivo a remogao ou pacificagdo das barreiras que condicionam a capacidade de aprendizagem e de
aquisi¢do de competéncias das criangas, garantindo o pleno acesso a educagdo, um direito constitucional.
O assistente social atua com base nos fatores que colocam em causa o percurso educativo dos alunos,
mobilizando os recursos internos €/ou externos ao contexto escolar necessarios para promover o bem-
estar e o sucesso educativo, assim como para apaziguar ou eliminar as situagdes de crise que possam
surgir no ambiente escolar, quer do ponto de vista do individuo (questdes pessoais referentes a um aluno)

quer comunitario (situagdes que coloquem em causa o funcionamento da escola (Baginsky, 2018).

Com base nas praticas do profissional em meio escolar, podem identificar-se quatro dimensdes de
intervengdo, nomeadamente, o aluno, a familia, a organizacdo ¢ a comunidade. Na sua abordagem

centrada no aluno, o profissional pode considerar trés niveis de intervengdo, “(...) intervengdo



abrangente a toda a escola, intervencdo com grupos e intervencao individual.” (Amaro & Pena, 2018, p.
34). No respeitante a segunda dimensdo, o assistente social assume a familia como parceira da sua
intervengdo no contexto escolar, pois apresenta-se como fundamental no processo educativo das
criancas (Amaro & Pena, 2018). Ao nivel da organizag@o considera-se a articulacdo com os profissionais
do contexto escolar e/ou do exterior através do desenvolvimento de programas de prevencdo das
problematicas (Amaro & Pena, 2018). Por fim, o assistente social intervém com a comunidade através
da consciencializagdo do coletivo com vista a promo¢ao da mudanga, criando uma logica de redes e

parcerias para responder as necessidades identificadas (Amaro & Pena, 2018).

No que concerne a intervengao dos profissionais, maioritariamente nas escolas TEIP, consiste “(...)
Na prevencao dos comportamentos de risco dos estudantes; (...) Na mediacao escola, familia e restantes
instituicdes da comunidade; (...) Na promocdo do acesso a recursos sociais, com 0s encaminhamentos
que efetuam; (...) No estudo e analise das realidades dos grupos de trabalho em que se inserem.”
(Carvalho, 2018, p. 6-7). Lela Costina, conforme citado por Baginsky (2018), propde um modelo de
relagdes entre comunidade-escola-aluno, onde estabelece as principais fungdes do assistente social no
contexto escolar, nomeadamente o aconselhamento a individuos, grupos e familias, a defesa dos direitos
da comunidade escolar, a interveng¢ao comunitaria, a envolvéncia numa equipa multidisciplinar e muitas
vezes a sua coordenagdo, o diagnéstico das necessidades a varios niveis e a interacdo no

desenvolvimento das politicas.

De acordo com Frey et al. (2011), surgiu em 2011, nos Estados Unidos da América, o Modelo de
Pratica de Servigo Social Escolar com o objetivo de definir as fungdes e servicos do assistente social no
contexto escolar em termos nacionais que evidencia quatro areas de intervengao: Ligacdes casa-escola-
comunidade; Diretrizes éticas e politica educacional; Direitos educacionais e defesa; Tomada de decisdo
baseada em dados (Baginsky, 2018). Considerando os quadrantes definidos, o profissional desempenha
trés principais fungdes: implementagdo de programas de varios niveis, monitorizacdo e avaliacdo de
eficacia dotando a comunidade escolar de competéncias; intervengdo nas politicas escolares que vao de
encontro as necessidades dos alunos e dos profissionais, tendo ainda a responsabilidade de mediar a
relacdo entre o aluno, a familia, a escola e a comunidade; promocdo e mobilizagdo de recursos para
estabelecer uma rede de parceria entre os servigos da comunidade e o contexto escolar, bem como a

interven¢do com base na interdisciplinaridade (Baginsky, 2018).

Segundo Thompson, Frey e Kelly (2019), o assistente social presta um servigo essencial ao ambiente
escolar, sendo que, conforme referido por Garrett (2007), em Amaro ¢ Pena (2018, p. 29), “a orientagdo
teodrica do assistente social na escola enquadra a abordagem da pessoa e o envolvimento com o ambiente
que a rodeia, numa perspetiva que abrange a intervengdo ndo apenas com o estudante, mas também com

a familia, os professores, a direcdo da escola e a comunidade, numa abordagem holistica”.



Estudos revelam que existe alguma discrepancia entre a atuacdo dos profissionais e os modelos
tedricos desenvolvidos para orientar a pratica profissional no contexto escolar ¢ noutros ambitos,
podendo isso dever-se a fatores externos, como a estrutura institucional onde estdo inseridos ou o
excesso de trabalho que ndo permite a reflexdo acerca das suas praticas (Kelly et al., 2010). No entanto,
podem identificar-se os modelos tedricos mais utilizados pelos profissionais no contexto escolar, sendo
que, segundo Baginsky (2018) e Kelly et al. (2010), o assistente social baseia a sua pratica em modelos
como a intervengdo em crise, 0 modelo ecoldgico, o modelo de intervencdo em rede ¢ o modelo

sistémico.

A teoria dos sistemas ecologicos definida por Bronfenbrenner (1979), conforme citado por
Thompson, Frey e Kelly (2019), é referida como a principal metodologia utilizada pelos assistentes
sociais em meio escolar, em que se considera todo o contexto social no qual o aluno esta inserido. O
modelo ecoldgico assenta a sua intervengdo em quatro sistemas - microsistema (relagdes interpessoais),
mesositema (relagdes entre microsistemas — escola e familia), exosistema (estruturas sociais) e
macrosistema (crengas e valores) — sendo a compreensdo e o conhecimento da interagdo e
interdependéncia entre os sistemas determinante, pois estes condicionam a situagao-problema (Ferreira,
2009; Tavares, 2022). No caso da intervengdo em meio escolar, o profissional centra-se no sistema
escolar, familiar e na comunidade com vista a atingir o equilibrio necessario ao desenvolvimento das
competéncias do aluno, integrando agdes profissionais como o aconselhamento dos alunos, a formulagao
de politicas educativas, a mediacdo entre a familia e a escola, bem como a intermediagcdo com os servicos
da comunidade (Germaine, 1979, citado por Amaro & Pena, 2018; Thompson, Frey, & Kelly 2019). A
literatura revela que através da intervencdo baseada no modelo ecoldgico, as familias tém mostrado
maior envolvimento na escola, que por sua vez, beneficia o percurso educativo dos alunos e a sua

perspetiva acerca do sistema escolar (Thompson, Frey, & Kelly 2019).

O modelo de intervencdo em rede representa importancia nas relagdes interpessoais estabelecidas
entre os profissionais e os servigos, sendo que, segundo Netwrak (2001), conforme referido por Ferreira
(2009), o assistente social considera num mapa com quatro quadros na aplicagdo deste modelo,
nomeadamente: 1° quadro - familia e relagdes estabelecidas; 2° quadro - redes sociais primarias; 3°
quadro - redes sociais secundarias (escola); 4° quadro - redes sociais terciarias. No desenvolvimento da
interveng@o em rede, o profissional deve ter competéncias ao nivel da comunicagao, gestdo de conflitos,
mediagdo, trabalho em equipa, entre outras que possibilitem a aplicagdo adequada do modelo (Ferreira,
2009). A intervengdo em rede demonstra-se essencial para uma resposta mais adequada a situagdo de
cada sujeito de atencdo, no sentido em que a partilha de conhecimentos e servigos permite uma melhor

capacidade de resposta através da articulagdo entre as diversas estruturas sociais (Ferreira, 2009).

O modelo sistémico apresenta semelhangas ao modelo ecologico, uma vez que ambos sdo utilizados

quando se verifica uma dificuldade relacional resultante de uma comunicacdo deficiente entre os
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diversos sistemas ou uma inadaptacdo entre o sujeito e o ambiente (Lameiras, 2015). O modelo de
intervencdo sistémico tem como objetivo melhorar a comunicagdo e promover a interacdo entre os
sujeitos e os sistemas que o rodeiam (Lameiras, 2015). A abordagem sistémica foca-se na concecao de
que as pessoas necessitam dos sistemas para fazerem face aos problemas, apontando trés tipos de
sistemas, nomeadamente, os de recursos informais (como a familia, os grupos de amigos), os sistemas
formais (como organizacgdes, instituicdes) e os sistemas sociais (como a escola) (Carvalho, 2018).
Assim, através de uma abordagem sistémica, o profissional avalia e diagnostica as situagdes com base

nas interacdes e relagdes que se estabelecem entre os sistemas de cada pessoa (Carvalho, 2018).

2.3.Diversidade cultural e Servico Social no contexto escolar

A literatura revela que o contexto escolar repercute nos fendmenos sociais da comunidade onde se
insere, sendo que, dada a crescente diversidade social que se verifica, as criangas imigrantes apresentam-
se como uma das populagdes escolares mais vulneraveis devido ao risco de exclusdo social (Ortega,
Shen, & Perales, 2019; Rodriguez, Roth & Sosa, 2020). Segundo Baginsky (2018), os alunos com
culturas, etnias e origens diferentes do pais do acolhimento, sofrem de estigma e segregagdo por parte
da restante comunidade escolar, colocando em causa a efetivagdo do seu direito a educacdo, uma vez

que estdo sujeitos a praticas diferenciadas com base nos preconceitos existentes.

Conforme referido por Graga (2013), as criangas e jovens imigrantes cresceram em contacto com
os servicos e populacdo nativa, permitindo uma interiorizagdo cultural a par dos costumes do seio
familiar. A esse processo de interiorizagdo cultural da-se o nome de assimilagdo cultural, em que a
populagdo imigrante adquire os habitos comportamentais do pais de acolhimento, motivado pela troca
reciproca com a populag@o nativa, sendo possivel que, a par desse processo, se preservem os costumes
culturais do pais de origem (Graga, 2013). Apesar da assimilagdo cultural levar a uma adaptacdo da
populagdo imigrante a cultura do pais de acolhimento, ndo significa que se promova a sua incluso, pois
muitas vezes € um processo que ocorre para desvincular as representagcdes sociais que as minorias
étnicas vivenciam (Graga, 2013). No caso concreto das criangas e jovens, a assimilagdo pode ocorrer de
forma espontanea, pois no processo de aquisi¢do de competéncias estdo em contacto constante com os
pares do pais de acolhimento, adotando para si os valores e normas da cultura dominante, podendo
mesmo desvincular-se da sua cultura de origem ao longo do crescimento (Graca, 2013). No entanto, a
assimilag@o ¢ um processo gradual e nem sempre a populacdo imigrante esta recetiva a adotar a cultura

do pais de acolhimento (Graga, 2013).

Compreende-se que a analise anterior se esgote na noc¢do de etnia, sendo que, no estudo e
intervengdo com a populagdo imigrante, importa compreender e interpretar os conceitos que se foram
desenvolvendo ao longo das décadas com a proliferagdo dos movimentos migratdrios e da convivéncia
entre comunidades culturalmente distintas, tais como a diversidade, o multiculturalismo e o

interculturalismo. No entanto, segundo Vertovec (2007), estes termos promoveram o acentuar da



diferenca na sociedade, instituindo que existem grupos distintos nos quais cada individuo se enquadra.
Considerando que os conceitos implementados tendem a promover uma distingdo entre grupos de
individuos baseada na sua etnicidade, excluem outras variaveis e fatores de relevancia relacionados com
a diversidade, sendo que as tendéncias que se verificavam através dos resultados dos estudos
comparativos realizados sobre grupos étnicos distintos deixaram de ser tdo evidentes pela variedade de

tragos e de fatores que foram modificando este “perfil” assente no estudo da etnicidade (Vertovec, 2007).

Desta forma, os investigadores e decisores politicos devem ter em considerag@o a interagdo entre
os varios fatores que caracterizam as comunidades e vao para além da etnia e da segregacao, sendo
necessario ultrapassar o referencial tedrico instituido neste ambito, uma vez que foram surgindo
variaveis como o estatuto diferenciado de imigracao, assim como as experiéncias de mercado de trabalho
distintas, que devem ser tidas em conta enquanto variaveis do estudo da diversidade que interagem entre
si, surgindo o conceito de superdiversidade (Vertovec, 2007). A superdiversidade considera, para além
da etnicidade, os fatores e processos que influenciam o quotidiano e integragao da populagao imigrante
na sociedade e, por sua vez, os tragos que essas variaveis incutem nas comunidades, pelo que ter em
consideragdo a perspetiva deste conceito, implica compreender que os padrdes predominantes do
fenomeno da migragao e caracteristicos dessa populacdo foram combinando e experienciando variaveis
distintas que originaram diferentes estratificagdes sociais, posi¢cdes hierarquicas e estatutos, resultantes
na emergéncia de novas formas de racismo e segregagdo (Vertovec, 2019). Ao estudar a
supersideversidade, Vertovec (2007) enumera as variaveis que devem ser consideradas no estudo das
comunidades, tais como o pais de origem, o estatuto migratorio, o acesso aos direitos, assim como o
género e a idade. A analise realizada por Padilha e Joana (2012), aponta como lacuna do estudo da
superdiversidade, a auséncia de analise das relagdes interculturais entre a populacdo imigrante e os
autdctones, uma vez que se foca na comparagao e estudo das variaveis emergentes e que diferem entre

as proprias comunidades imigrantes.

No seguimento do que se institui com a superdiversidade, o percurso escolar dos alunos imigrantes
depende de diversos fatores e da intera¢do entre os mesmos, sendo exemplo disso o contexto familiar e
as relagGes interpessoais estabelecidas, que se caracteriza como o sistema primordial onde a crianca
adquire as primeiras competéncias e satisfaz as suas necessidades basicas (Graga, 2013; Rampazo,
2019). A estrutura do sistema familiar pode determinar os resultados escolares obtidos, sendo consensual
que o envolvimento da familia no percurso educativo das criangas influencia fortemente o seu
desempenho, em que a maior a presenga dos progenitores potencia melhores resultados (Kelly et al.,
2010). Nem sempre se verifica uma boa relagdo entre a familia e a escola, sendo que um fator que pode
limitar essa proximidade € a escolaridade ¢ as crencas dos proprios familiares, pois se tiverem
habilitagdes baixas ou representagdes culturais que ndo acompanhem os ensinamentos do pais de
acolhimento, tendem a desvalorizar o sistema escolar, influenciando negativamente a percecdo e

empenho das criangas e jovens (Graga, 2013).
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No respeitante ao estatuto socioecondmico das familias imigrantes residentes em Portugal, o retrato
realizado pelo Pordata sobre a populacdo imigrante e fluxos migratérios revela que em 2022 existiam
em Portugal cerca de 800 mil estrangeiros, concluindo através da andlise da situagcdo no mercado de
trabalho, que a taxa de desemprego representava o dobro quando comparada com a populagdo nativa
(FFMS, 2023). Para além disso, percebeu-se que, no mesmo ano, um em cada trés pessoas imigrantes
apresentava risco de pobreza e exclusdo, assim como contratos de trabalho precarios, com uma média
salarial mais baixa em relagdo a populagdo nativa (FFMS, 2023). As condigdes socioecondmicas da
familia condicionam o percurso escolar dos alunos, pois estudos revelam que a maior percentagem de
absentismo ou abandono escolar se verifica em familias com rendimentos mais baixos, podendo dever-
se a necessidade de os jovens integrarem precocemente o mercado de trabalho para apoiar nas despesas
inerentes as necessidades basicas da familia (Graga, 2013). Assim, tendo em conta as caracteristicas
precarias de muitas familias imigrantes, caracterizadas pela baixa escolarizacdo, condigdes
socioecondmicas baixas e barreiras culturais que se colocam face a populagdo nativa, pode-se prever
que as criangas ¢ jovens enfrentam dificuldades acrescidas ao longo do seu percurso escolar (Graga,
2013). A baixa escolarizagdo das criangas ¢ jovens imigrantes decorrente das dificuldades que
enfrentam, podera comprometer a inser¢do no mercado de trabalho, promovendo o isolamento e

precaridade da populag@o imigrante que se pode repercutir durante varias geragoes (Graga, 2013).

Considerando as barreiras que a populagdo imigrante enfrenta e que dificultam a sua inclusdo no
pais de acolhimento, tem sido criada legislacdo em Portugal com vista a atenuar as dificuldades
identificadas, essencialmente no que respeita a inclusdo das criangas € jovens imigrantes no contexto
escolar (Graga, 2013). De acordo com o Migrant Integration Policy Index (MIPEX), Portugal
caracteriza-se como um dos paises com melhores politicas de integragdo da populacdo imigrante em
termos internacionais, adotando medidas inclusivas que pretendem garantir a igualdade de acesso ao
sistema educativo garantindo o apoio social necessario para esse fim (Martins, 2015). A legislacao
referente a educagdo inclusiva tem vindo a notar modifica¢des conceptuais ao longo dos anos (Martins,
2015). Com o surgimento do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, a inclusdo defende “os principios
e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das
necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participacao
nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa” (n°1, do art.1 do Decreto-Lei n°
54/2018, de 6 de julho), em que se percebe que existe uma preocupagdo com as caracteristicas pessoais

e culturais de todos os alunos independentemente do seu contexto social (Martins, 2015).

As medidas de promogao da inclusdo dos alunos imigrantes no sistema educativo tém surgido com
base na identificacdo dos fatores que condicionam esse processo. Um exemplo disso € a barreira
linguistica, definida por Dogan (2023) como a principal barreira a inclusdo dos alunos imigrantes, uma
vez que a diversidade cultural dificulta a comunicagdo entre esses alunos e a populagdo do pais de

origem, gerando incompreensdo para com os profissionais do contexto escolar e com os pares,



promovendo a sua exclusdo. Por esse motivo, foi criado o Quadro Europeu Comum de Referéncia para
as Linguas (2001) com o objetivo de promover aprendizagem da lingua materna do pais de acolhimento
a populacdo imigrante reunindo para isso esforcos internacionais (Martins, 2015). Em Portugal, através
do Despacho n.° 2044/2022, de 16 de fevereiro emitido pelo XXII Governo Constitucional, foram
criadas medidas nesse sentido com a implementacdo da disciplina “Portugués Lingua-ndo-Materna”
direcionada para os alunos imigrantes do 1°, 2° e 3° ciclos do ensino bésico e cursos especializados do

ensino secundario (Martins, 2015).

O Servico Social apresenta-se como uma profissdo que defende a justica social e os direitos
humanos, baseando a sua pratica em documentos legais como a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (Evans, Crea, & Soto, 2021; Carvalho, 2018). As populagdes vulneraveis sdo um dos
principais focos da intervengdo do assistente social, uma vez que um dos objetivos profissionais € a
garantia da efetivagdo dos direitos e da igualdade de acessos (Evans, Crea, & Soto, 2021; Carvalho,
2018). Considerando o risco de exclusdo social a que a populagdo imigrante esta sujeita, a diversidade
cultural apresenta-se como uma das principais areas de intervencdo do assistente social, exigindo o
desenvolvimento de competéncias que permitam a valorizacdo da diferenca com vista a uma maior

eficacia nas atividades promovidas (Tartakovsky, & Baltiansky, 2023; Evans, Crea, & Soto, 2021).

Os desafios apresentados pelas pessoas e familias imigrantes sdo diversos e complexos,
apresentando em muitos casos especificidades relacionadas com a cultura de origem, com a experiéncia
e vivéncia dos mesmos. A intervengdo do assistente social na diversidade implica o desenvolvimento de
competéncias ¢ conhecimentos nesse campo, que permitam uma abordagem adequada a populagdo
imigrante, exigindo-se desde logo que se potencie a sensibilidade intercultural através do contacto com
diferentes culturas, fundamental para uma comunicacdo efetiva (Bennett, 1986). Segundo Bennett
(1986), a sensibilidade cultural desenvolve-se através de varias etapas, nomeadamente trés etapas
iniciais caracterizadas pelo etnocentrismo — negagdo, defesa e minimizagao -, seguidas de trés etapas
etnorrelativas — aceitagdo, adaptagdo e integragdo. O principal objetivo deste modelo defendido por
Bennett (1986), é que, através do desenvolvimento da sensibilidade cultural, se passe da postura de
tolerancia sobre a diversidade cultural para a integragdo das pessoas culturalmente diferentes,

promovendo interacdo e comunicagdo entre a comunidade intercultural.

A sensibilidade intercultural tem-se mostrado como fundamental para a compreensdo das diversas
culturas e, consequentemente, para a promogao da perspetiva da integragdo das pessoas imigrantes. No
entanto, segundo Bracons (2018), o desenvolvimento da sensibilidade cultural por parte do assistente
social, deve ser complementado com competéncias interculturais que se podem definir como a
habilidade de compreender o outro, sabendo comunicar com eficiéncia, assim como interagir com a
pessoa culturalmente diferente e promover a sua integracdo na comunidade, tendo capacidade para

transformar os conhecimentos de acordo com as normas culturais especificas de cada pessoa, por forma
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a garantir a efetividade da intervengdo. Nesta matéria, Alsina (1977), conforme citado por Bracons
(2019), considera que a competéncia intercultural integra trés dimensoes, tais como a dimensdo
cognitiva, em que se pretende o conhecimento proprio e dos grupos culturais que caracterizam a
comunidade envolvente com vista a firmar interagdes interculturais, a dimensdo afetiva, em que
desenvolve a empatia e compreensao pelo outro, assim como a dimensdo comportamental, esperando-
se que o assistente social atue através das competéncias desenvolvidas, ajustando-se ao contexto com o
qual intervém. O profissional de Servi¢o Social apresenta-se assim como essencial para a promogdo da
integracao das familias e pessoas imigrantes, uma vez que, através do desenvolvimento da sensibilidade
e das competéncias interculturais, estara dotado dos conhecimentos necessarios para realizar um plano
de interveng@o que atente as caracteristicas especificas de cada familia, sensibilizando em simultaneo a

sociedade para a relevancia da diversidade.

Considerando que todas as criancas tém direito a educacdo, conforme definem os documentos
legais, como a Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989), tem-se demonstrado relevante a presenga
de um profissional que medeie as relagdes sociais estabelecidas entre os diversos sistemas de forma a
garantir que todos os alunos beneficiam das mesmas oportunidades de acesso e de um processo
educativo adequado as suas caracteristicas pessoais e sociais (Rodriguez, Roth & Sosa, 2020; Oliveira,
2005). O assistente social tem o dever de dar voz aos alunos que se confrontam com desigualdades que
interferem no processo de aprendizagem, tendo uma intervengao ativa na defesa dos seus direitos através
da opinido critica acerca das politicas educativas dos agrupamentos onde estdo inseridos, promovendo
um programa escolar inclusivo e adaptado a diversidade (Baginsky, 2018). No ambito da intervengdo
com populagdo imigrante, alguma literatura refere que os principais modelos tedricos com os quais atua

sd0 o modelo ecoldgico e a teoria das forgas (Isaksson, & Sjostrom, 2017).



CAPITULO 3 - METODOLOGIA

A investigacdo caracteriza-se pela definicdo de linhas orientadoras que interligam a teoria com a
pesquisa ¢ os métodos de recolha de dados, com vista a proporcionar conhecimento empirico ao
investigador sobre um determinado contexto, individuos ¢ comunidades (Aires, 2015). Na investigagao
e processo de pesquisa, a metodologia apresenta-se como “o caminho do pensamento e¢ da pratica
exercida na abordagem da realidade (...) [ocupando] lugar central no interior das teorias e (...) sempre
referida a elas.” (Minayo, 2002, p. 16). A metodologia caminha com a teoria, combinando técnicas e
instrumentos que devem ser interligados com vista a alcangar os objetivos tedricos pretendidos através
da combinagdo entre os diversos conteudos ¢ ideias a serem estudados (Minayo, 2002). Nesta fase, esta
contemplada a selecdo do universo de pesquisa, dos critérios de amostragem, assim como da definigdo

dos instrumentos e técnicas de recolha e analise dos dados (Minayo, 2002).

No Servigo Social, a investigacdo apresenta-se como fundamental, uma vez que serve como fonte
de conhecimento para a intervencdo pratica dos profissionais, permitindo que o suporte teodrico e
metodoldgico seja adequado a realidade social (Ferreira, 2011). Neste campo, a abordagem qualitativa
assume-se como predominante através da aplicacdo do método indutivo (Ferreira, 2011). Para o
processo de recolha de dados da presente investigacao, selecionou-se a abordagem qualitativa, assente
no método indutivo, através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, tendo como objetivo
identificar regularidades na atuagdo dos profissionais que permitam generalizar a sua pratica e

intervengdo no contexto escolar, contribuindo para que se possa definir um modelo orientador da mesma.

3.1 Objeto de estudo e objetivos

A pergunta de partida desta investigagdo ¢ “Que desafios e possibilidades se colocam a atuagdo do
Servigo Social na promogao da inclusdo de alunos imigrantes em contextos escolares diversos?”. Dessa
forma, define-se como objeto de estudo a “pratica do assistente social com alunos imigrantes”, tendo
por base a aplicabilidade da legislacdo da educagdo inclusiva em Portugal, os modelos tedricos
associados ao objeto de estudo, assim como a competéncia cultural do profissional a luz da

conceptualizacao de Bracons (2019).

No seguimento da pergunta de partida, foi definido o objetivo geral - “Analisar a pratica profissional
do Servigo Social na promogdo da inclusdo de alunos imigrantes, a luz das politicas de educagio
inclusiva e dos desafios apresentados pelo contexto escolar” — com os respetivos objetivos especificos
— “Compreender a aplicabilidade das Politicas Educativas da Educagdo Inclusiva na perspetiva dos
profissionais”; “Compreender os fatores que influenciam a inclusdo dos alunos imigrantes e o seu
desempenho escolar”; “Identificar a abordagem do Servico Social face a diversidade cultural no

~ . ~ - . . :
contexto escolar e para a promogao da inclusdo dos alunos imigrantes”; “Propor linhas orientadoras para

a pratica profissional”.
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3.2 Campo empirico: universo e amostra

O campo empirico da presente investigacdo € constituido pelos agrupamentos escolares publicos em
Portugal que integram assistentes sociais, representando o espaco institucional em que se desenvolve a
pratica do Servico Social voltada para a promocdo da inclusdo de alunos imigrantes. Este contexto
permite analisar as estratégias, desafios e fatores que influenciam a interven¢ao profissional no ambiente

escolar, evidenciando a forma como as politicas de educacdo inclusiva sdo aplicadas na pratica.

O conjunto de elementos que integram os critérios especificos a ser estudados designam-se por
populagdo/universo, podendo ser compostos por pessoas singulares ou unidades concretas, como lugares
ou eventos (Blaikie, 2000). Considerando os objetivos delineados, o universo da presente dissertagdo
sdo todos os assistentes sociais que desenvolvem a sua intervencao em agrupamentos de escolas publicas

inseridos em contextos urbanos e peri-urbanos em Portugal Continental.

A defini¢do da amostra, por sua vez, compreende a identificacdo de determinados elementos que
compdem a populacdo inicial e que servirdo como representantes da mesma (Blaikie, 2000). Assim, para
se obter uma amostra consistente, devem ser tidas em conta as caracteristicas relevantes da populacdo e
tentar que as mesmas integrem a amostra de forma proporcional, para que a representagao se torne o
mais fiel possivel (Blaikie, 2000). Ainda que a sele¢do de uma amostra represente alguns riscos sobre a
representatividade da populagdo, esta demonstra-se como um método imprescindivel para a realizagdo
dos estudos, uma vez que estudar toda a populagdo seria um processo lento e dispendioso (Blaikie,

2000).

Considerando que o presente estudo tem uma abordagem qualitativa, pretende-se fundamentar a
pesquisa por forma a obter resultados conclusivos, procurando que a amostra apresente caracteristicas
especificas com alguma variagdo (Aires, 2015). Este tipo de amostragem ¢ intencional, no sentido em
que os membros que compdem a amostra sao escolhidos intencionalmente mediante as variaveis que se
pretendem analisar (Aires, 2015). Assim, a amostra € composta por 10 assistentes sociais integrados em

agrupamentos de escolas publicas localizados nos distritos de Lisboa, Setiibal € Viana do Castelo.

3.3 Logica e estratégia de intervencio

A abordagem qualitativa constitui-se como um caminho que transporta 0 campo empirico para o texto
que, consequentemente, sera transmitido ao leitor (Aires, 2015). Nesta abordagem, torna-se fundamental
compreender a experiéncia de cada participante, fazendo a relagdo entre todas as experiéncias
recolhidas, por forma a angariar uma maior diversidade de perspetivas sobre a tematica em estudo que
permita uma analise das semelhangas e diferengas verificadas dento da amostra (Minayo, 2002; Dordah

& Horsbal, 2021).

Através da utilizagdo desta abordagem, existe tendéncia para que o estudo seja mais descritivo, uma

vez que se recorre aos valores e representagdes de uma determinada populagao (Vilelas, 2009; Minayo,



2002). Os dados recolhidos ndo apresentam capacidade de mensuracdo de um determinado fendmeno,
uma vez que o principal objetivo ¢ entender de forma mais profunda e subjetiva o objeto do estudo sem
se preocupar com as interpretacdes estatisticas que dai possam advir (Vilelas, 2009; Minayo, 2002). Por
esse motivo, os grupos a estudar ndo apresentam grande dimensdo, mas os fendmenos que procura
interpretar sdo passiveis de se estudar intensamente, exigindo-se observacdes em tempo real das

situagdes quotidianas (Vilelas, 2009).

No respeitante aos métodos de aplicacdo da abordagem qualitativa existe maior inclina¢do para
analisar os resultados de forma indutiva (Vilelas, 2009). A estratégia indutiva pretende identificar causas
e consequéncias através da observagdo imparcial, uma vez que, a luz desta metodologia, a realidade é
percecionada como um enigmatico espaco de relagdes causais entre varios acontecimentos que, por sua
vez, geram relagdes conceptuais (Blaikie, 2000). Segundo Wolfe (1924) e Hempel (1966), a estratégia
indutiva € composta por quatro etapas, nomeadamente: observagao e registo dos factos sem suposicdes;
analise, comparacao e classifica¢do dos factos observados; extra¢do das generalizagdes quanto a relagdo
entre os factos; sujeitar as generalizagdes a testes adicionais (Blaikie, 2000). Considerando que na
atualidade se torna complexo recolher dados sem aplicar certos pressupostos, torna-se necessario
acompanhar a metodologia da base tedrica que caracteriza os conceitos envolvidos (Blaikie, 2000).
Assim, o método indutivo pode ser utilizado para caracterizar os fendomenos estudados e identificar
regularidades passiveis de investigacdo ou para reconhecer leis gerais que explicam as regularidades

identificadas (Blaikie, 2000).

3.4 Técnica de recolha de dados

A abordagem qualitativa apresenta diversas técnicas de recolha de dados, podendo considerar dois
grandes grupos, nomeadamente as técnicas diretas/interativas e as técnicas indiretas/ndo-interativas
(Aires, 2015). As técnicas referidas sdo aplicadas a um grupo reduzido de pessoas e permitem um
contacto direto entre o pesquisador ¢ a realidade a ser estudada, facilitando a observacdo de situagdes

especificas, como o comportamento ndo verbal dos participantes (Aires, 2015).

A entrevista apresenta-se como uma das principais técnicas da abordagem qualitativa,
caracterizando-se pelo processo de interagdo entre os envolvidos, ou seja, o investigador e o
entrevistado, que se podem influenciar mutuamente de forma consciente ou nao (Aires, 2015; Ruslin et
al., 2022; Dordah & Horsbgl, 2021; Minayo, 2002). A aplicagao da técnica pode ser realizada num breve
momento ou durante varios dias, sendo que a variedade de possibilidades de administra¢do permite uma
grande flexibilidade na recolha dos dados, permitindo que seja adaptada a cada situacdo especifica
(Punch, 1998). Com a utilizacdo da entrevista, pretende-se compreender e identificar as experiéncias
vividas pelos participantes, assim como a sua propria interpretagdo sobre o fenomeno em estudo, para
que depois se possam comparar os dados recolhidos a luz da teoria e dos estudos realizados

anteriormente sobre as mesmas tematicas (Minayo, 2002) (Dordah & Horsbal, 2021).
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No respeitante a tipologia da entrevista, a mesma pode ser estruturada, ndo estruturada ou
semiestruturada, sendo que cada um destes tipos apresenta diferentes vantagens e propdsitos que devem
ser considerados mediante os objetivos da investigacdo (Punch, 1998). Neste seguimento, quanto mais
estruturada for a entrevista, menor flexibilidade podem ter as respostas dadas pelo entrevistado as
questdes definidas previamente e quanto menos estruturada, maior abertura t€m as respostas, que vao
surgindo & medida que a entrevista vai decorrendo (Punch, 1998). A entrevista semiestruturada ¢
comumente utilizada na investigacao em ciéncias sociais, baseando-se num plano orientador que permite

flexibilidade na colocagdo das questdes e nas respostas atribuidas (Ruslin et al., 2022).

Considerando que ndo existe um modelo tedrico que concretize a pratica do Servico Social no
contexto escolar, a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas permite uma maior flexibilidade nas
respostas dos entrevistados e na colocacdo de outras questdes pertinentes que promovam uma melhor
compreensao acerca da tipologia de intervencdo e posterior cruzamento de dados. O guido de entrevista
foi construido com base nas categorias e dimensdes definidas previamente através do quadro conceptual
desenvolvido, tendo em vista os objetivos gerais e especificos da investigagdo. Assim, colocam-se
questdes de caracterizacao individual, seguindo-se 13 questdes genéricas relacionadas com o objetivo
do estudo que permitam aos entrevistados responder de forma abrangente. As entrevistas foram iniciadas

a 03 de maio de 2025 e terminadas a 09 de junho de 2025, com duragdo média de 45 minutos.

Para a realizacdo das entrevistas recorreu-se a plataforma ZOOM, que se trata de um suporte digital
comummente utilizado para a realizagdo de reunides online, individuais ou de grupo, permitindo a
comunicacdo em tempo real com pessoas de varios pontos do mundo, através dos dispositivos digitais
(Archibald et al., 2019). Uma das vantagens que a plataforma apresenta é a possibilidade de gravar as
sessOes e armazenamento, sendo um fator determinante para a realizag¢do das entrevistas, pois garante a
permanéncia dos dados recolhidos e, simultaneamente a sua protecdo enquanto dados sensiveis

(Archibald et al., 2019).

3.5 Técnica de analise de dados: analise de conteudo

Recolhidos os dados, importa garantir que a informagdo a ser tratada se mantém fidedigna evitando
distor¢des das perspetivas abordadas pelos entrevistados, seguindo-se a analise de conteudo, do tipo
categorial, uma vez que foram pré-definidas categorias teodricas, por forma a encontrar padroes que
respondam as questdes e objetivos da investigagdo (Ruslin et al., 2022). A analise do contetido é uma
técnica caracteristica da abordagem qualitativa, constituindo-se como uma pega fundamental do

processo de investigagdo e envolvendo uma grande mintcia (Aires, 2015).

Apo6s a transcricdo manual das entrevistas para o formato Word, recorreu-se ao sofiware
MAXQDA, um dos softwares mais utilizados para a analise de conteido dos dados qualitativos em
diversas areas pela vasta oferta de ferramentas que apresenta nesta matéria, permitindo a organizagao,

codificacdo e interpretacdo da informacdo recolhida (Evers, 2011). Com base nas categorias tedricas



definidas no quadro conceptual pré-estabelecido (Anexo C) e nas informagdes recolhidas através das
entrevistas realizadas, identificaram-se dimensoes, subdimensoes e indicadores constantes no Anexo D,

com cores distintas, por forma a facilitar a codifica¢do do conteudo em analise.

O software MAXQDA, possibilita ainda a sintetizagdo da analise em representagdes visuais, como
graficos ou mapas, por forma a que as conclusdes retiradas da analise de conteido sejam mais acessiveis
aos leitores e a outros investigadores (Evers, 2011). Assim, procedeu-se a analise do contetudo através
de redes semanticas com uso da ferramenta MAXMAPS, tendo sido gerados graficos que permitem
compreender a relagdo entre os codigos e subcodigos correspondentes, assim como as correlagdes que
se estabelecem entre os diversos codigos/subcddigos das diferentes categorias definidas. Apesar das
funcionalidades que o sofiware apresenta, o investigador tem de ter atengdo ao utilizar as suas

ferramentas, para garantir que ndo comete erros que comprometam a qualidade do projeto (Evers, 2011).

3.6 Dificuldades e limitacoes

A realizacdo das entrevistas enquanto método de recolha de dados, apresentou-se como a etapa mais
desafiante de todo o processo, dado que se estabelece dependéncia pela participagdo de terceiros. Nesse
sentido, uma das dificuldades identificadas foi a conciliagdo de disponibilidades com os entrevistados
devido ao horario laboral de ambas as partes, atrasando todo o processo mais do que o expectavel. A
auséncia de resposta ou a ndo colaboragdo por parte de alguns potenciais participantes, também
dificultou o cumprimento dos prazos estabelecidos, obrigando 4 comunicacdo com outros que
demonstrassem disponibilidade. Para além disso, das entrevistas realizadas, sentiu-se por vezes que os
entrevistados ndo estavam totalmente a vontade com a tematica, por ndo existirem procedimentos
concretos para a intervencdo com os alunos imigrantes nos respetivos agrupamentos. O facto da recolha
de dados se basear nas perspetivas dos profissionais, pode representar-se como uma limitacdo da
presente investigacdo, dado que ndo tem em consideracao as percecdes das restantes entidades

envolvidas.

\

No respeitante a utilizagdo da plataforma ZOOM, apesar de todas as vantagens identificadas
anteriormente, verificaram-se algumas desvantagens no decorrer das entrevistas, nomeadamente a
limitacdo de tempo imposta pela plataforma, de 40 minutos, que obrigava a recorrer a alternativas antes
de finalizar as entrevistas, tais como videochamada telefonica (aplicagdo Whatssap) ou troca de
plataforma digital. Da mesma forma, verificaram-se por vezes condicionantes de acesso a internet por
parte dos participantes que colocavam em causa a transmissdo em direto e promoviam a perda de

informagéo relevante.

A utilizacdo do software MAXQDA foi igualmente desafiante, dado ser o primeiro contacto direto
com a utilizagdo das ferramentas que o mesmo disponibiliza, exigindo uma compreensao de todo o

sistema de codificagdo e criagdo de representagdes visuais. Apesar de desafiante, o desenvolvimento de
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todo o processo contribuiu para o ganho de competéncias e conhecimento, quer do ponto de vista da

investigacao, quer do aprofundamento da tematica em estudo.

3.7 Aspetos éticos

No decorrer da investigagdo, em especial na aplicagdo da metodologia, devem ser considerados
principios éticos orientadores da pratica que garantam a salvaguarda e seguranga dos participantes, assim
como a reputagdo do proprio investigador, por forma a ndo colocar em causa a qualidade dos resultados
obtidos (ISCTE-IUL, 2020). Nesse seguimento, para a realizagdo da presente dissertacdo, foram
considerados os principios gerais enumerados no documento Codigo de Conduta Etica na Investigagdo
ISCTE-IUL, nomeadamente: “honestidade; fiabilidade e rigor; objetividade; integridade e
responsabilidade” (ISCTE-IUL, 2020).

As orientagdes praticas do mesmo documento foram igualmente tidas em consideragdo, sendo de
destacar o consentimento e a confidencialidade, que surgem como forma de evitar que os participantes
sejam coagidos ou obrigados a prestar o seu contributo, sendo que, por esse motivo € em cumprimento
com o Regime Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD), todos os entrevistados preencheram e assinaram a
declaracdo de consentimento informado constante no Anexo B, onde se expressa o caracter anénimo,
voluntario e confidencial da participacdo. Nesse ambito, sdo imediatamente informados dos: “(1)
objetivos gerais do estudo, tempo estimado e caracteristicas gerais da sua participacdo; (2) direito a
recusar participar no estudo, e a interromper a participagdo em qualquer momento; (3) eventuais riscos,
desconfortos ou outros efeitos adversos associados a participacdo; (4) eventuais beneficios associados a
participacdo; (5) eventuais limites a confidencialidade (ver Confidencialidade, paragrafo 3.15); (6)
incentivos a participac¢do, quando houver; (7) quem contactar no caso de desejar fazer perguntas ou

comentarios sobre o estudo” (ISCTE-IUL, 2020, p.4).



CAPITULO 4 — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Caracterizacio sociodemografica dos profissionais entrevistados

Para a recolha dos dados da presente dissertagao, foram entrevistados 10 assistentes sociais (detentores
de Licenciatura em Servigo Social), tendo como critério tnico de selecao o desempenho de fungdes de
Servigo Social em contexto escolar.

Tabela 2 — Caracterizacdo sociodemografica dos profissionais entrevistados

e Experiéncia  Distrito do Tempo de
, Habilitagoes . .
Nomenclatura Género Idade . Profissional Agrupamento  servigco no
Literarias
(em anos) Escolar cargo atual
AS1 F 24 Mestrado 4 Lisboa 3
AS2 F 26 Licenciatura 2 Setubal 2
AS3 F 48 Mestrado 21 Lisboa 4
AS4 F 44 Licenciatura 20 Setubal 10
AS5 F 43 Mestrado 23 Setubal 11
AS6 F 45 Licenciatura 24 Viana do 9
Castelo
AS7 F 44 Licenciatura 17 Lisboa
AS8 F 27 Licenciatura 4 Lisboa 4
AS9 F 49 Licenciatura 15 Lisboa
AS10 F 37 Licenciatura 11 Lisboa 11

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Foram contactados diversos assistentes sociais que se encontram a exercer fungdes em
agrupamentos escolares, tendo sido entrevistados os que mostraram interesse e disponibilidade. Para se
realizar a andlise sociodemografica dos entrevistados, foram tidas em consideracdo as seguintes
categorias: género, idade, habilitacdes literarias (e formagdo complementar), experiéncia profissional

(em anos), distrito do agrupamento escolar onde exerce fungdes e tempo de servico no cargo atual.

O conjunto de participantes ¢ composto por 10 assistentes sociais de 10 agrupamentos escolares
distintos, com idades compreendidas entre os 24 e 0s 49 anos, sendo todos do género feminino. Ao nivel
das habilitagoes literarias, como se pode observar através da Tabela 2, todos sdo detentores de
Licenciatura em Servigo Social, dos quais 3 realizaram ainda Mestrado na mesma éarea. Para além da
formagao académica em Servigo Social, trés dos entrevistados tém o Curso de Formacgao de Formadores
(AS1, AS8 e AS9), dois concluiram licenciaturas na area da Educagdo (ASS5 e AS7), trés detém
mestrados em areas complementares (AS2, AS5 e AS10), dois realizaram pos-graduacdes em areas de
intervengdo social (AS6 e AS10), dois possuem especializacdo para a intervencao em contexto escolar
(AS1 e AS4) e dois encontram-se ainda a concluir Doutoramento, um em Educagao e outro em Servico

Social, respetivamente (AS3 e ASS).
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4.2 Politicas de Educacao Inclusiva e Interculturalidade

Por forma a compreender a aplicacdo pratica da legislagdo existente, assim como as fungdes
desempenhadas pelo assistente social nos diversos programas desenvolvidos pelos agrupamentos

escolares, pretendeu-se compreender a perspetiva dos profissionais sobre a categoria tedrica “Educagdo

Inclusiva”.
Grafico 1 — Politicas de Educacao Inclusiva e Interculturalidade
Educacao Inclusiva
Gl
Programas de apoio a Inclusao Imerculturalldade Percecgao Educagao
Social no contexto escolar / \ Inclusiva
Tlpologlas Fun(;oes EqUIpas Constituigéo Cr\agao de Formagao Limitag()e:s
(E) mumd.sgphnares deredes/  Programas dos estruturais
parcerias profissionais (E)

comunitarias

Legendas:
— Frequéncia de respostas

Fonte: Elaboragao propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)

A observacdo do grafico 1, que resulta da analise do sistema de codigos do software MAXQDA,
permite perceber que surgem associadas a respetiva categoria, as dimensdes “Programas de apoio a
inclusdo social no contexto escolar”, “Interculturalidade” e “Percecdo Educagdo Inclusiva (E)”. Importa
referir que o ultimo subcddigo emergiu por autodefinigdo por parte dos entrevistados, no sentido em que
a maioria identificou limitagdes estruturais (subcodigo de nivel 2) que percecionam da aplicagao pratica
da legislagdo da educacao inclusiva. Por sua vez, cada dimensao originou as subdimensdes que se podem

visualizar através da leitura do grafico 1.

No respeitante aos programas que promovem a inclusdo do assistente social no contexto escolar,
através das entrevistas realizadas, surgiu a subdimensdo “Tipologias (E)”, dada a diversidade de
programas que os profissionais integram e a importancia de os mencionar. Desse modo, do total das
entrevistas realizadas, 5 dos profissionais foram integrados nos agrupamentos através do programa TEIP
(AS1, AS4, AS5, AS8, AS9), 4 foram contratados ao abrigo do PNPSE (AS2, AS6, AS7 e AS10) e 1
intervém no contexto de formacgao profissional de jovens numa institui¢do publica (AS3). Em termos de
programas/servigos concretos nos quais os assistentes sociais entrevistados desenvolvem as suas fun¢des
verifica-se que 7 integram o GAAF (AS1, AS2, AS4, AS5, AS6, AS7, AS10), 3 sdo TIL através do
PIEF (AS1, AS4, AS7), 1 insere-se no SPOAS (AS9) e 1 no GAFA (ASS). Assim, importa reforgar que,



conforme se percebe, alguns dos profissionais integram mais do que um dos programas/servicos do

agrupamento escolar, acumulando fungdes.

Considerando que, ao passo que iam descrevendo os programas em que extavam integrados nos
agrupamentos escolares, os entrevistados foram mencionando as funcdes desempenhadas, surgiu
igualmente a subdimensdo que diz respeito as “Fung¢des (E)”. De um modo geral, as fungdes descritas
pelos assistentes sociais entrevistados nos respetivos programas que integram s3o similares,
nomeadamente, “acompanhamento ao aluno” (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS8 e AS10),
“atendimentos” (AS1, AS2 e AS4), “articulacdo com entidades” (AS1, AS4, AS6, AS7 e AS9),
“sensibiliza¢do” (AS2, AS4 ¢ AS6), “intervir com familias” (AS1, AS2, AS3, AS4, AS6, AS8 ¢ AS10)
e “mediacao escolar” (AS6 e AS10). As afirmacdes dos profissionais vao de encontro as consideragdes
de Rodriguez, Roth & Sosa (2020), Shaffer, & Fisher (2017) e Almeida (2001), que afirmam que os
assistentes sociais intervém no contexto escolar através do acompanhamento a todos os alunos que
necessitem da sua intervengao, com vista a compreender os fatores que influenciam o percurso escolar

e promover a igualdade de acesso.

A constituicao de redes e parcerias entre a escola e a comunidade envolvente constitui-se como um
dos objetivos da legislacao da educacao inclusiva com vista a responder adequadamente as necessidades
de todos alunos, sendo essa uma das fung¢des do assistente social no contexto escolar (Amaro & Pena,
2018). Nesse ambito, os profissionais mencionaram algumas entidades com as quais articulam mais
recorrentemente, como as “equipas de assessoria ao tribunal” (AS1 e AS4), “equipas do tutelar
educativo” (AS4), “as comissdes de protecdo de criangas e jovens” (AS1), a “junta de freguesia” (AS1),

“alguma associagdo ou projeto local” (AS1 e ASS), “a Camara do Municipio” (AS5 ¢ AS6).

As respostas dos entrevistados quando questionados sobre a integragdo em equipas
multidisciplinares e o desenvolvimento de trabalho em equipa, sdo variadas, uma vez que em algumas
situacdes o agrupamento dispde de técnicos especializados em diversas areas, noutras conta apenas com
a intervengdo do assistente social. Assim, algumas equipas sdo constituidas por: ‘2 assistentes sociais,
1 mediador e 1 TIL” (AS1), “1 terapeuta, 1 técnico de reabilitagdo motora, 1 psicologo” (AS3), ‘2
assistentes sociais, 2 psicologos, 1 mediador de conflitos, 1 animador” (AS4), “assistentes sociais, 1
educador social, 1 mediador, psicologos e 1 terapeuta da fala” (AS5), “1 mediador, 1 animador, 1 técnica
Ubuntu” (AS8), “1 assistente social e psicdlogos” (AS9) e “2 assistentes sociais e 2 psicologos” (AS10).
Os profissionais AS2, AS6 e AS7 referiram ser o unico recurso especializado no agrupamento escolar.
Analisando os programas pelo qual cada entrevistado foi integrado no agrupamento escolar, podemos
compreender que os entrevistados que dispdem de uma equipa multidisciplinar e desenvolvem trabalho
em equipa, a excegdo dos entrevistados AS3 e AS10, foram contratados ao abrigo do programa TEIP,

indo de encontro ao estudo de Matela (2022), que reforca que o referido programa veio possibilitar a
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constituicao de equipas multidisciplinares, que se revelam uma mais valia na intervengao com os alunos

e no desempenho escolar.

Passando para a categoria da “Interculturalidade”, pretendeu-se compreender primeiramente se 0s
agrupamentos, através da acdo dos profissionais, promoviam algum acolhimento diferenciado aos
alunos imigrantes para promover a sua inclusdo, sendo que apenas o entrevistado AS1 referiu ter um
manual de acolhimento ao aluno imigrante, onde se prepara a rececdo em articulagdo com os varios
organismos do agrupamento, culminando no atendimento com o assistente social. Os restantes
entrevistados referiram nao ter nenhum procedimento ap6s a chegada dos alunos, intervindo apenas ap6s

a sinalizagdo por parte de algum dos docentes.

De seguida, pretendeu compreender-se quais os programas legislados e/ou criados pelo Ministério
da Educacao para responder aos desafios emergentes da diversidade cultural e qual a sua aplicabilidade
na pratica. Neste ambito, a maioria das respostas dos entrevistados foi no sentido da implementagdo da
disciplina “Portugués Lingua-nao-materna” (AS1, AS3, AS4, ASS5, AS6, AS7, AS9 e AS10), ao abrigo
das portarias e decretos-lei que tém sido criados no sentido de regulamentar a sua aplicabilidade nos
diversos ciclos de ensino. Compreende-se que, de forma generalizada, a disciplina Portugués-Lingua-
ndo-materna € das poucas respostas criadas para responder a interculturalidade, no entanto, para alguns

profissionais, a sua aplicagdo pratica ndo se revela suficiente, conforme descreve o entrevistado AS1:

“(...) eu acho que nas aulas, apesar de terem portugués lingua ndo materna, tém depois as outras
disciplinas que sao lecionadas em portugués e obviamente temos alguns professores com uma maior
sensibilidade que acabam por tentar ir traduzindo algumas coisas ou até preparam materiais (...)

mas temos outros que se calhar ndo estdo disponiveis nem premiaveis.”

Para além da criagdo da disciplina, foi referido por alguns entrevistados, a possibilidade de
contratacao de “mediadores linguisticos e culturais” (AS2, AS5, AS6, AS9 e AS10), através de
legislagdo como o Despacho n® 656/2025, de 15 de janeiro, com vista a promover a inclusdo cultural
dos alunos imigrantes, sendo que em alguns agrupamentos ja € uma realidade, enquanto noutros ¢ uma
possibilidade que podera ou ndo avancar. As opinides dos profissionais sobre a aplicabilidade pratica da
medida dos mediadores linguisticos e culturais sdo distintas, podendo-se perceber que, por exemplo, o

entrevistado AS9 considera a medida como uma mais-valia,

“Agora, neste momento, também temos, que ¢ muito bom, um novo projeto que € a nivel nacional,
nao sei se ja vou falar (...) através do Ministério da Educacao, disponibilizou muitos lugares para
mediadores linguisticos (...) cabe a elas [mediadoras] esta parte da integracdo com estes alunos

migrantes.”

Enquanto o entrevistado AS5, considera que a medida fica aquém das reais necessidades,



“Aquilo que foi requerido nao faz sentido. Um mediador ¢ alguém com quem as pessoas também
se identifiquem. Que consiga criar uma certa proximidade. O que nds tivemos foi um conjunto de

assistentes sociais, empresas sociais, psicologos a candidatarem-se. Isto ndo € o objetivo.”

\

No respeitante a subdimensdo da formagdo dos profissionais, pretendeu-se compreender a
importancia da renovacdo dos conhecimentos ¢ de uma formagdo continua, por forma a adequar a
intervengdo aos desafios que a diversidade impde no contexto escolar. Nesse sentido, destaca-se apenas
um mestrado em mediacdo e interculturalidade (AS6), sendo que os restantes entrevistados, para além
da licenciatura e/ou mestrado/doutoramento em Servi¢co Social, focaram a formacgdo académica e
curricular em diferentes areas ndo focadas no dmbito da diversidade. Desta forma, percebe-se que a
formacgdo continua dos profissionais enquanto ferramenta essencial para uma educa¢do inclusiva que
corresponda aos grupos heterogéneos que marcam a sociedade, defendida por autores como Cavalheiro
(2022) e Fonseca (2022), nao corresponde a realidade da pratica profissional, podendo comprometer os

objetivos da conceptualizacio.

No entanto, um fator que se considerou relevante neste topico, foi a referéncia por parte de alguns
dos profissionais a a¢des que os proprios dinamizam ou que o agrupamento escolar promove (AS1, AS5
e AS6) direcionadas ao corpo docente e ndo docente, com vista a sensibilizar para a diversidade,
revelando assim algum reconhecimento para a importancia da formagao continua enquanto ferramenta
de desconstru¢do de preconceitos, pois, conforme descrito pelo entrevistado ASS - “(...) Muito aqui
para a desconstrug¢do de preconceitos, para a desconstrugdo do racismo estrutural existente (...) temos
feito aqui um esforgo para realmente criar momentos de formagéo para desconstruir estes preconceitos

existentes nos varios elementos (...)”.

Considerando alguns dos problemas identificados pelos profissionais que, na sua perspetiva,
condicionam a efetivagdo das politicas de educacao inclusiva, foi considerada a subdimensdo emergente
de “Limitacdes estruturais”. Neste sentido, algumas das limita¢des referidas pelos profissionais
relacionam-se com a barreira linguistica que impede a inclusdo dos alunos imigrantes (AS1, AS3, ASS,
AS8 ¢ AS10), quer no espago da sala de aula, “(...) é dificil estar numa aula onde néo se percebe nada.
E muito desmotivante.” (AS3), quer no espago escolar “as sinaléticas da escola, da pessoa poder entrar

na escola e poder ler na sua lingua (...) para onde é que se deve dirigir.” (ASS5).

As limitagdes enumeradas pelos profissionais t€m um impacto na aprendizagem dos alunos, dado
que “o que ¢ exigido num plano curricular de 5° ou 6° ano (...) ndo vai corresponder nem a faixa etaria,
porque eles ja poderiam estar a aprender outras coisas, (...), nem as aprendizagens significativas.”
(ASSB), surge uma proposta para dissolver algumas dessas barreiras, nomeadamente “(...) haver uma
turma para estes miados, (...) Uma turma zero, (...) onde eles comegassem a aprender a lingua.” (AS7),

em que “(...) os alunos, quando chegam, (...) [tenham um] ano de integracdo com o sistema de
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imigracao (..) ¢ uma injustica os alunos chegarem e serem logo avaliados (...) na pauta € o que aparece.”

(AS10).

A auséncia de alguma sensibilidade por parte dos docentes e ndo docentes para com as dificuldades
dos alunos imigrantes, foi também uma questao referida por diversos entrevistados (AS1, AS3, AS4 e
AS9), no sentido em que “(...) alguns professores com (...) maior sensibilidade (...) acabam por tentar
ir traduzindo algumas coisas (...), mas (...) outros (...) se calhar ndo estdo disponiveis (...)” (AS1),
assim como alguns “professores que acham que eles estdo num pais que ndo € o deles portanto tém de
se adaptar (...)” (AS3). Foi ainda mencionado que “(...) ha muita resisténcia por parte dos professores
e os diretores de turma (...) por vezes somos nos que vamos ter com o professor e que acabamos por
pedir para sinalizar.” (AS9). No entanto, a sensibilidade dos docentes foi também associada a algumas
situacdes que limitam a sua interven¢do, nomeadamente a dimensdo das turmas, “nds ndo sabemos o
que € (...) gerir uma turma de 20 e tal alunos com questdes de comportamento, com diferentes niveis de
(...) aprendizagem, (...) com necessidades educativas especiais e mais aquele aluno que nao fala
portugués.” (AS3), assim como a falta de recursos, “como é de conhecimento publico, hd muita falta de

professores” (AS3).

Os recursos técnicos, que incluem os assistentes sociais, sdo também escassos face ao numero de
alunos que compdem os agrupamentos escolares, espelhando-se nas seguintes afirmagdes: “(...) esta
terapeuta da fala e esta técnica sdo as unicas para todos os ciclos (...) para cerca de 600 alunos (...)”
(AS3), “(...) eu sou a Unica técnica a trabalhar no GAAF para todos estes projetos (...) e para cerca de
80 familias a acompanhar individualmente.” (AS6), “n6s ndo conseguimos chegar a todas as escolas,
porque temos muitas escolas (...) ndo ha ajudas de custo as deslocagdes, t€m que ser a nosso cargo (...)”
(AS9). Estas afirmag¢des veem complementar os dados recolhidos de estudos empiricos, como a
investigacdo realizada por Carvalho (2018), que revelam que os racios da rela¢do profissional-aluno,
referindo-se aos assistentes sociais, sdo desiguais e reveladores da falta de investimento do Servi¢o

Social no contexto escolar, que compromete a efetivagdo da educagdo inclusiva.

Por fim, a burocratizagdo da legalizagdo das familias imigrantes (AS5, AS6 e ASS), ¢ também
identificada como uma limitagdo a inclusdo dos alunos, uma vez que condiciona o acesso a direitos que
interferem no percurso escolar — “Noés temos familias que trabalham ca ha décadas, que neste momento
ndo conseguem renovar um titulo de residéncia. Temos centenas de alunos sem conseguir regularizar a
sua documentacdo.” (AS5). Assim, a intervencdo esgota-se nos procedimentos estabelecidos, uma vez
que, “(...) ainda que eles fagam uma excecgdo para alunos indocumentados que fazem uma avaliagdo

socioecondmica (...) mas por vezes as familias ndo tém todos os documentos que € necessario.” (AS8).



4.3 Servico Social no contexto escolar

Considerando a necessidade de compreender as abordagens para a pratica na intervengdo do Servigo
Social no contexto escolar, mais concretamente com alunos imigrantes, foi considerada a categoria

tedrica “Servico Social no contexto escolar”.

Grafico 2 — Servi¢o Social no contexto escolar

Servigo Social no contexto escolar

Sujeito de intervencao Familia Competéncia Cultural
(aluno) do profissional

Legendas:
—— Frequéncia de respostas

Fonte: Elaboragéo propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)

A observacdo do grafico 2, resultante da analise do sistema de codigos do sofiware MAXQDA,
revela que foram consideradas trés dimensdes no ambito da categoria tedrica em discussao,

nomeadamente “Sujeito de intervencdo — aluno”, “Familia” e “Competéncia Cultural do Profissional”.

4.3.1 Dimensao do sujeito de intervencio — aluno

Na presente investigag@o torna-se relevante compreender as problematicas que condicionam o seu
desempenho e percurso escolar, assim como a abordagem do profissional face as situagdes identificadas,
tendo-se assim definido duas subdimensoes — “Necessidades/problemas” e “Modelos e/ou abordagem

para a pratica” -, respetivamente.
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Grafico 2.1 — Dimensao do sujeito de intervengdo — Necessidades/ problemas

Servigo Social no contexto
escolar

Sujeito de
intervencdo
(aluno)

Necessidade Modelos efou

s/problemas abordagem para a
// \\ -

e & @& @& @ &

Barreiras  Absentismo Insucesso Negligéncia Abandono Punicdo
culturais (E) (E) Escolar (E) (E) escolar (E) Fisica (E)

Legendas:
—— Frequéncia de respostas

Fonte: Elaboragdo propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)

Relativamente a subdimensao das necessidades/ problemas e face a grande diversidade de questdes
enumeradas pelos profissionais entrevistados nesta matéria, considerou-se pertinente possibilitar a
visualizacdo da frequéncia de cada uma das mesmas através da constitui¢do de redes semanticas com
recurso a ferramenta do software MAXQDA, o MAXMAPS. Assim, conforme se percebe pela analise
do grafico 2.1 surgiram por autodefinicio os seguintes indicadores: “Abandono escolar (E)”,
“Negligéncia (E)”, “Barreiras culturais (E)”, “Puni¢do fisica (E)”, “Insucesso escolar (E)” e

“Absentismo (E)”.

O grafico 2.1 demonstra que a maior parte dos profissionais indicou a problematica “Barreiras
culturais (E)” como uma das principais limitagcdes a aprendizagem dos alunos imigrantes e que carece
de interven¢do profissional. Neste indicador incluem-se situagdoes como a segregacdo dos alunos em
grupos culturais (AS1, AS3 e AS10), no sentido em que “(...) ficam mais com os grupinhos dos mesmos
paises e depois ha (...) dificuldade de criar a relagdo as vezes com os portugueses (...)” (AS1). No
entanto, a segregacdo podera ser positiva, uma vez que, segundo o estudo de Kayama e Haight (2023),
os alunos imigrantes podem tornar-se mais autonomos e independentes quando estdo com os seus pares

pois valorizam a cultura de origem e partilham os mesmos costumes.

A cultura escolar do pais de origem pode ser também uma barreira ao desempenho e motivagao,
uma vez que em muitos desses paises os alunos “abandonam precocemente a escola” (AS1), ou

experienciam um tipo de ensino completamente diferente, como “os alunos que vém do Brasil e dos



PALOP (...) referem que ¢ muito mais dificil, ha uma exigéncia maior na escola e eles notam (...)”
(AS7). Nesse seguimento, a questdo comportamental, do modo de estar em sala de aula e o respeito para
com os profissionais do contexto escolar, apresenta-se também como um desafio, pois da-se por vezes
um choque cultural relevante entre o que era permitido no pais de origem e que se torna proibido e

punivel no pais de acolhimento (AS8).

A concecdo cultural e os costumes do pais de origem, podem criar também barreiras culturais a
inclusdo dos alunos e a sua participag@o no seio escolar, de que ¢ exemplo a percecdo sobre a mulher na
sociedade que ndo a permite por vezes participar em determinados contextos, tendo alguns relatos de
que “(...) as (...) alunas dos paises asiaticos (...) a maior parte nao faz educacao fisica e os pais ndo
estdo muito permeaveis, (...) € a questdo da mulher evidenciar o corpo.” (AS1). Assim como os proprios
costumes de vestudrio e acessorios caracteristicos de determinados grupos culturais que podem criar
estranheza, uma vez que as “criangas, (...) os jovens que usam burkas, por exemplo, que acho que nio

cria entrave, mas também € por desconhecimento (...)” (AS10).

Neste indicador, inclui-se também a barreira linguistica, enquanto barreira cultural, uma vez que
todos os entrevistados manifestaram essa situacdo como uma das principais problematicas associadas
ao percurso escolar dos alunos imigrantes que promove algumas das situagdes que se vao analisar de
seguida e com as quais os profissionais se veem diariamente confrontados, “(...) ndo ha dominio total
da lingua para a compreensao e, a partir dai, € o desencadeado de situagdes que culminam no insucesso.”
(AS10). Segundo Candido (2020), sdo estas diferencgas culturais e linguisticas que dificultam o processo
de inclusdo dos alunos imigrantes, uma vez que promovem percursos escolares de insucesso e

reprovacoes.

O “Absentismo (E)” (AS1, AS2, AS3, AS4, AS6, AS7 e AS9) e o “Insucesso escolar (E)” (AS2,
ASS5, AS9 e AS10) sdo os segundos indicadores mais enumerados pelos profissionais enquanto
problematicas do percurso escolar dos alunos imigrantes, estando intimamente ligados ao indicador
descrito anteriormente, dado que muitas das causas associadas pelos profissionais se devem a barreiras

culturais e linguisticas.

No respeitante ao absentismo escolar, os entrevistados associaram a problematica a determinadas
culturas, nomeadamente alunos de origem brasileira, “(...) o grande nimero de alunos com grau de
absentismo s@o de origem brasileira.” (AS2) e “(...) os alunos que eu tenho com maior absentismo e
abandono escolar, sdo os alunos de origem brasileira.” (AS4), associado na maioria das vezes a “(...)
falta de conhecimento como ¢ que funciona o sistema em termos de responsabilidades parentais, (...)
de como ¢ importante a assiduidade, pontualidade dos alunos.” (AS6) ¢ as diferengas prevalecentes entre
o sistema escolar do pais de origem e as regras estabelecidas no pais de acolhimento, “(...) porque ¢é
dificil eles perceberem que € obrigatorio ir a escola até os 18 anos.” (AS9). O absentismo surge também

por vezes associado a praticas religiosas, uma vez que “havia a questdo destes alunos (...) de Nepal, de
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Bangladesh, da india, especialmente alunos mugulmanos (...) em que eles tinham que regressar ao pais
de origem e as vezes passavam trés meses fora.” (AS3), comprometendo as aprendizagens. Associado
ao absentismo, ¢ por vezes mencionado o “Abandono (E)” e ainda que em menor escala, apresenta-se
como uma das problematicas dos alunos imigrantes relacionada igualmente com questdes culturais, dado
que “como 14 ndo € obrigatorio a escolaridade (...) Isto € um contraste muito grande para eles.” (AS4),

partilhando de opinido semelhante os entrevistados AS2 e AS10.

O insucesso escolar, ¢ também referido como uma das consequéncias das diferencas significativas
que se verificam entre os sistemas escolares e programas educativos que se estabelecem entre o pais de
origem e o de acolhimento, no sentido em que se nota que “(...) esses alunos, por exemplo, que estdo
no quarto ano e tém de fazer provas, t€m conhecimentos muito fracos por falta de base” (AS2). Assim,
muitas das vezes ¢ referida a discrepancia que se verifica entre a idade dos alunos e os conhecimentos
adquiridos, uma vez que “mesmo que tenham a idade correspondente para um certo ano de escolaridade,
depois acaba por ser muito dificil” (AS1), promovendo alguma desmotivacdo em progredir - “(...) ele
entrou no sétimo ou no oitavo quando veio para Portugal e os mitudos ja eram muito mais pequenos. Ele
sentia uma diferenga ja na idade dele e dos colegas.” (AS7). A barreira linguistica também se associa a
esta problematica, dado que “(...) ndo ha dominio total da lingua para a compreensao e, a partir dai, é o
desencadeado de situagdes que culminam no insucesso.” (AS10), sendo ainda referido que “o povo
imigrante tem mais dificuldade em disciplinas como portugués, inglés, Historia e Geografia de Portugal
(...) tudo o que seja muito mais de ci€ncias sociais e que carece de uma compreensdo escrita, do que

propriamente a matematica.” (ASS).

A “Negligéncia (E)”; o “Abandono escolar (E)” e a “Punigdo fisica (E)” sdo, por sua vez, os
indicadores menos referidos, sendo ainda assim mencionados por alguns profissionais como situacdes
desafiantes, dado que se relacionam na maioria das vezes com concegdes culturais que entram em

choque com a realidade do sistema escolar portugués.

A negligéncia foi relacionada a situa¢des de auséncia de acompanhamento parental, no sentido em
que foi referido que alguns dos alunos “(...) estdo aqui quase que em autogestdo, porque os pais vieram,
mas ndo estdo, por exemplo, em Lisboa” (AS4, ASS e AS10). No entanto, essas situagdes sdo associadas
por vezes a vulnerabilidade das familias, pois “Sao familias que se acordam super cedo, que chegam
super tarde e que o seu principal objetivo é garantir que haja casa e comida na mesa.” (AS5). A punigdo
fisica, por sua vez, é associada a cultura de educacdo parental de determinados paises e também se
apresenta como um desafio para os profissionais, uma vez que “(...) € normal o castigo fisico.” (AS4),
sendo necessario “tentar aqui sensibilizar os pais, que ha outras estratégias, ¢ que aqui ndo ¢ aceitavel.”
(AS10). A negligéncia e a punigdo fisica sdo problematicas que se relacionam com o choque cultural

entre os costumes do pais de origem dos alunos e as normas sociais vigentes no pais de acolhimento,



tornando complexa a sensibilizacdo e a intervencao do profissional, pois para as familias imigrantes as

praticas referidas fazem parte da sua realidade.

Grafico 2.2 - Dimensao do sujeito de intervencao — Modelos e/ou abordagem para a pratica
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Fonte: Elaboragdo propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)

Por sua vez, considerou-se necessario identificar os modelos e abordagens aplicados pelos
profissionais entrevistados, sendo que, através da leitura do grafico 2.2, resultante da analise do sistema
de codigos do software MAXQDA, foram identificadas trés subdimensdes por forma a categorizar a
tipologia de intervengdo, nomeadamente “Intervencdo individual”, “Intervencdo grupal” e “Interven¢do

comunitaria”.

No respeitante & intervengdo individual, foram considerados indicadores por autodefinicdo que
emergiram mediante as respostas dos entrevistados sobre as abordagens e modelos mais recorrentemente
utilizados na intervengdo com alunos imigrantes, nomeadamente “Modelo Ecolégico e Sistémico (E)”,

“Modelo de Intervencdo em Rede (E)” e “Teoria das Forgas (E)”.

Quando questionados sobre abordagens e modelos de intervengdo na pratica profissional, os
entrevistados referiram o Modelo Ecoldgico e Sistémico como o mais recorrente e funcional na
intervengdo em contexto escolar e, em especial, com os alunos imigrantes (AS1, AS2, AS3, AS4, ASS,

AS6, AS8, AS9 e AS10),

“o modelo sistémico (...) porque ¢ fundamental este trabalho em rede, mas também um diagnostico
sistémico familiar, ndo €? Porque muitas das vezes os problemas que sdo evidentes na escola é s6

o que esta visivel do iceberg, ndo ¢? E, portanto, (...) ha realmente aqui a necessidade de uma
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abordagem mais profunda daquilo que ¢ os contextos familiares e sociais destes alunos. Por isso,
para mim, penso que a abordagem sistémica € realmente aquela que nos traz uma intervengao mais

eficaz neste contexto.” (AS6)

Os resultados obtidos vao de encontro ao enquadramento tedrico, uma vez que diversos autores
referem que, quando se trata de intervencdo com criangas e jovens, em especial no contexto escolar, o
modelo mais utilizado pelo assistente social ¢ o Modelo Ecologico e Sistémico, uma vez que se
compreende que € necessario mediar a relagdo entre os diversos sistemas para responder aos desafios
do sujeito de intervengdo (Matela, 2022; Cruz, 2019; Baginsky, 2018; Kelly et al., 2010; Carvalho,
2018).

O Modelo de Intervencdo em Rede foi, por sua vez, o segundo modelo mais abordado pelos
profissionais de forma indireta (AS1, AS3, AS4, AS5, AS6, AS8 e AS9), no sentido em que, através da
descri¢do das fungdes desempenhadas, se concluiu que utilizavam recorrentemente o referido modelo
no decorrer da intervengdo com alunos imigrantes — “Had algumas entidades da rede que sdo
especializadas em apoio a alunos estrangeiros. (...) E nds socorriamos muitas vezes dessas entidades.”
(AS3). Dessa forma, “(...) este trabalho em rede ¢ fundamental para dar resposta realmente as
necessidades destas familias, a nivel tanto de apoios, de assegurar aqui as necessidades basicas (...)”
(ASO6), pelo que neste ambito as redes estabelecidas com a comunidade sdo fundamentais para garantir
o bem-estar das familias, o acesso a direitos e um percurso escolar mais inclusivo aos alunos imigrantes

(Lameiras, 2015).

A Teoria das Forgas foi uma abordagem referida significativos por dois profissionais (AS1 e ASS),
no entanto, dada a relevancia da perspetiva para a interven¢do do assistente social, considerou-se
pertinente evidenciar as referéncias. Assim, “(...) com uma abordagem mais de teoria das forgas (...)
olhar para a pessoa e perceber... As potencialidades (AS8), “(...) para percebermos a que recursos
internos € que a pessoa pode utilizar ela propria para fazer face a alguns desafios.” (AS1). Esta
abordagem pode apresentar resultados positivos, dado que, por vezes, os alunos imigrantes trazem
consigo constrangimentos que limitam a sua forma de lidar com os desafios que uma mudanga desta
natureza apresenta, sendo relevante que consigam (re)encontrar as suas forgas e aplica-las ao contexto

em questdo (Isaksson & Sjostrom, 2017).

Por sua vez, questionaram-se os entrevistados sobre o desenvolvimento de intervengdo em grupo,
no ambito da tematica em estudo, tendo obtido respostas diversas e exemplos praticos sobre atividades
desenvolvidas com grupos especificos de alunos. No entanto, os profissionais ndo identificaram modelos
ou abordagens especificas por ndo conseguir categorizar a luz da teoria, limitando-se a descrevé-los.
Considerando os modelos de intervencdo definidos por Viscarret (2007), foram categorizadas as

atividades descritas pelos profissionais mediante os objetivos de cada tipologia de intervengdo grupal,



emergindo os seguintes indicadores “Modelo de interagdo de grupos dirigidos (E)”, “Modelo de

resolugdo de problemas (E)” e “Modelo de ajuda mutua (E)”.

O Modelo de interacdo de grupos dirigidos (AS1, AS3, AS4, ASS5, AS6, AS8, AS9 e AS10) foi o
mais referido pelos entrevistados, através de iniciativas diversas, tais como “Academia de Lideres
Ubunto onde (...) nas semanas ubuntu nés trabalhamos varias competéncias.” (AS1), “(...) o radio na
escola onde todos os alunos podem pedir musicas (...) € fagco mesmo questdo de exigir que cada equipa
(...) procure musicas de varios paises.” (AS1), “(...) festa intercultural onde cada um pode (...) ter a
sua banquinha com a comida tipica do seu pais.” (AS3), “(...) consoante as necessidades identificadas
(...) nos fazemos intervencdo em turma.” (ASS5), entre outros. Compreende-se que as iniciativas
referidas contemplam objetivos especificos, como a sensibilizagdo e promoc¢ao da interculturalidade, em
que os grupos constituidos sdo dirigidos ativamente pelo profissional para que se garanta que as metas

sdo alcancadas, caracteristicas definidas por Viscarret (2007).

O Modelo de resolucdo de problemas (AS1, AS6 e AS9), integra essencialmente as mentorias de
pares, em que os alunos que ja estdo integrados no contexto escolar acolhem alunos recém-chegados
como forma de se promover a sua inclusao e o conhecimento do espago escolar. O facto de a mentoria
de pares ter como objetivo que o aluno recém-chegado ultrapasse algumas limitacdes através de uma
relacdo “horizontal” entre os pares, adequa-se a definicdo de Viscarret (2007) sobre o Modelo de
resolucdo de problemas. As mentorias podem ser uma abordagem interessante para que os alunos
imigrantes se sintam integrados e capazes de compreender o contexto escolar do pais de acolhimento,

sendo de realcar que dos dez profissionais entrevistados apenas trés promovem mentorias de pares.

No respeitante ao Modelo de ajuda mutua (AS1 e ASS8), incluem-se atividades como mentoria de
grupo - “(...) por expressao propria dos alunos de sentirem necessidade de ter (...) um grupo onde eles
pudessem estar e (...) partilhar alguns desafios, necessidades, for¢as.” (AS1) - em que se estabelece uma
rede informal de suporte entre os alunos com vista ao fortalecimento de todos, onde o profissional ocupa

apenas o papel de mediador, caracteristicas do referido modelo (Viscarret, 2007).

As atividades desenvolvidas em grupo, revelaram ser de pouca expressao face aos possiveis
resultados positivos que poderiam promover a alcangar a inclusdo dos alunos imigrantes, sendo essa
situagdo justificada muitas das vezes pelo elevado niimero de alunos existentes face ao reduzido ntimero

de técnicos de acompanhamento.

Da mesma forma, quando questionados sobre a aplicagdo de modelos e abordagens com vista a
promover uma interven¢do comunitaria, os profissionais apenas descreveram atividades comunitarias
de cariz regular que organizam com vista a valorizar a diversidade e inclusdo das diversas culturas,
assim como promover o envolvimento da comunidade no percurso escolar dos alunos. Nesse sentido,

tendo como base os modelos de intervengdo comunitaria de Rothman (1970), descritos por Viscarret
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(2007), percebeu-se que as atividades referidas se enquadram todas no “Modelo de desenvolvimento

comunitario (E)”, que surgiu assim como indicador na subdimensao em analise.

Nesse sentido, como iniciativas do Modelo de desenvolvimento comunitario (AS1, AS2, AS3, AS4,
ASS5, AS6, AS8 e AS10), foram consideradas as seguintes: “(...) atividade anual que € A escola vai ao
bairro (...)” (AS1), “(...) Dia da Multiculturalidade(...) Em que houve uma iniciativa de encontro de
varios alunos de varias nacionalidades (...)” (AS2), “(...) semana do mundo hispanico (...)” (AS4),
“(...) sessoes todos os periodos para pais aqui na area do desenvolvimento de competéncias (...)” (AS5),
“(...) exposicao aberta & comunidade (...)” (AS6). Assim, em conformidade com Rothman (1970),
conforme referido por Viscarret (2007), o principal objetivo das atividades descritas € o fortalecimento
da comunidade promovendo a participacdo ativa dos seus membros, através da mobilizagdo dos

parceiros locais € com o apoio do assistente social.

4.3.2 Dimensao do sujeito de intervencao — contexto familiar

A teoria tem revelado que o papel da familia, assim como o seu envolvimento no percurso educativo
dos alunos, tem impacto na valorizacao das aprendizagens e no desempenho escolar. Considerando que
as familias dos alunos imigrantes podem apresentar alguns desafios acrescidos dada a vulnerabilidade
da sua condicdo, assim como outros fatores como as crengas culturais, condi¢des socioecondmicas € a
valorizacdo da escola, que condicionam o seu envolvimento, tentou-se compreender qual a perspetiva
dos profissionais entrevistados sobre a questdo, bem como qual o papel do assistente social na relagédo

escola-familia.

Grafico 2.3 — Dimensdo do sujeito de intervengdo — contexto familiar
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Fonte: Elaboragdo propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)



Dessa forma, como se compreende da andalise do grafico 2.2, para a categoria tedrica “Familia”,
foram consideradas duas dimensoes, nomeadamente “Contexto socioeconomico’ e “Envolvimento dos
Encarregados de Educacdo”. Por sua vez, definiram-se as subdimensodes “Classe social — resultados
escolares”, bem como ‘“Mediacdo escola-familia” e “Crencas da familia e cultura escolar”,

respetivamente.

Ao identificar a dimensdo do contexto socioecondmico e respetiva subdimensdo da classe
social/resultados escolares, pretendeu-se compreender se os profissionais identificavam alguma relagao
entre o desempenho escolar dos alunos e a classe social das familias, sem se questionar diretamente
sobre isso. Nesse sentido, alguns dos profissionais, ao descrever o desempenho escolar e as
problematicas que identificam na intervengdo com os alunos imigrantes, mencionaram a classe social
como uma condicionante do desempenho escolar dos alunos e do envolvimento da familia (AS2, AS5 e
AS10). Assim, alguns dos profissionais deram exemplos especificos de situagdes com as quais

precisaram de intervir no desempenho das suas fungdes, tais como:

“(...) houve uma situagdo em que era uma menina imigrante, que era de Cabo Verde, por exemplo,
e ela estava com muitos problemas a nivel desempenho escolar, e entdo percebeu-se que o

desempenho escolar também estava associado a fraca condig@o econdémica desta aluna (...)” (AS2)

Nas afirmagdes dos profissionais acerca da possivel relacao classe social/resultados escolares,
predomina a ideia de que “(...) populacdes migrantes que residem em locais socioeconémicos mais
vulneraveis, em que a situagdo econdmica também € mais vulneravel (...) t€m tendéncia efetivamente a
ter menos sucesso escolar.” (AS5), uma vez que “(...) muitas vezes, ndo ¢ muitas vezes, quase sempre
¢ a subsisténcia que € o prioritario.” (AS10). De facto, apesar desta correlagdo ndo estar profundamente
estudada, existem autores que defendem que as condi¢des socioecondmicas da familia condicionam o
percurso escolar dos alunos, sendo que se sabe que as familias imigrantes apresentam elevado risco de

pobreza e exclusao social (Graga, 2013; FFMS, 2023).

Na dimensdo do envolvimento dos encarregados de educacdo, foi analisada a mediagdo escola-
familia enquanto fun¢do do assistente social no contexto escolar, sendo que todos os entrevistados
fizeram referéncia a importancia do estabelecimento de uma relacdo entre ambos os sistemas e
contextos, “(...) o mais importante nestas familias, e ndo s6 nestas, mas eu acho que o mais importante
¢ estabelecer aqui uma relagdo de confianga.” (AS3). Nesse seguimento percebe-se que a familia
acompanha a intervengao que ¢ realizada com o aluno e € parte do processo - “costumo dizer as familias
que quando vio a escola que (...) é um trabalho de equipa. E mesmo um trabalho do GAAF, um trabalho

da diregdo (...) um trabalho do diretor de turma, um trabalho do aluno ¢ um trabalho da familia.” (AS1).

Nesse seguimento, os entrevistados reforcam que “Quanto mais o pai estiver envolvido, também

melhor sera o desempenho, porque tem um acompanhamento (...)” (AS2), assumindo aqui uma relagéo

37



entre o envolvimento dos encarregados de educagdo e a importancia desta mediacdo para o percurso
escolar dos alunos. Os estudos realizados anteriormente sobre a referida correlagdo, concluiram que a
presenca da familia no percurso escolar dos alunos ¢ fundamental para que o processo ¢ o desempenho

sejam mais positivos (Carrilho, 2020; Kelly et al., 2010).

No entanto, a mediacdo entre a escola e as familias imigrantes nem sempre € facil, devido as
barreiras referidas anteriormente ““(...) na familia imigrante, quando ndo ha comunica¢do em portugués,
ha aqui um grande entrave. Porque muitas vezes a comunicagao ¢ enviada através do aluno (...) S6 que
depois, ndo sabes, pode ir a comunica¢do enviesada.” (AS10), ou as diferengas entre os sistemas
educativos do pais de origem e o de acolhimento “(...) as familias que eu acompanho imigrantes as
vezes acho que ha talvez uma falta de conhecimento como é que funciona o sistema em termos de
responsabilidades parentais, em termos por exemplo de como ¢ importante a assiduidade (...).” (AS6),
reforcando a importincia da existéncia de uma mediacao que consista na consciencializagdo, informagao

e aproximagao entre o contexto escolar ¢ as familias imigrantes.

Considerando a importancia do envolvimento da familia no percurso escolar do aluno, analisou-se
também a influéncia das crencas familiares e da cultura escolar, dado que muitas vezes a aproximagao
dos encarregados de educagdo ao contexto escolar depende de diversos fatores como a sua propria
escolaridade, a forma como perceciona a importancia da educagdo e/ou crencas culturais e religiosas

que se sobrepdem a este processo.

Os entrevistados referiram que a abordagem das familias para com a escola difere apos o ingresso
dos alunos imigrantes no ensino (AS1, AS4 e AS6), “Nos temos familias que vao logo diretas a escola
e querem muito perceber como € que tudo funciona e ajudar neste processo (...) e outras que também
nao estdo ainda tao disponiveis para isso.” (AS1). No entanto, foi também referido que “(...) geralmente
eu sinto sim que as familias imigrantes estdo preocupadas com o bem-estar € com o sucesso dos seus
filhos (...)” (AS6), podendo estar associado aos objetivos da migracgdo, “(...) temos familias que vieram
mesmo para os filhos terem um futuro melhor, outro projeto de vida, porque alguns sairam de situagdes
muito complicadas e (...) percebe-se perfeitamente no atendimento, quem valoriza a escola e quem nao

valoriza.” (AS6).

As habilitagdes escolares dos proprios encarregados de educacdo, foram referidas como uma
condicionante ao seu envolvimento no percurso educativo dos seus filhos (AS5, AS8 e AS9), no sentido

em que,

“(...) os proprios pais, alguns se calhar ndo estudaram (...) Se os proprios pais nao estudaram, as
vezes ¢ dificil perceber a importancia que isso tem para os filhos. H4 as familias que valorizam e
que vieram nessa perspetiva dos filhos terem uma vida diferente, mas depois ca temos outros que,

como ndo estudaram, que importancia € que isso tem, ndo €?” (AS9)



Na perspetiva dos entrevistados, surge assim uma relagdo entre as habilitagdes escolares dos
encarregados de educacdo e o seu envolvimento no percurso escolar dos filhos, uma vez que “(...) sendo
os pais com nivel de habilitagdes superiores ja conseguem pautar o seu percurso por um percurso de
sucesso.” (ASS), percebendo-se que, por sua vez, quando as habilitagcdes sdo baixas a familia ndo
acompanha a educagdo dos filhos no pais de acolhimento, desvalorizando o contexto escolar e
influenciando negativamente o desempenho e motivacdo dos alunos, pois as representacdes sociais

transmitem-se (Graga, 2013).

Para além das habilitagdes, existem outros fatores, como a crengas culturais dos encarregados de
educacdo, que, naturalmente, sdo transmitidas aos alunos e que interferem diretamente com o seu
percurso escolar, tais como a propria participagdo nas aulas, “Ha depois também a questdo das aulas de
educacao fisica que as raparigas também tém esta questao com corpo e pronto acaba por ser mesmo um
grande desafio também com eles.” (AS1), assim como praticas culturais que comprometem o proprio
bem-estar ¢ a predisposigdo para as aprendizagens, como o “(...) Ramaddo, sao 40 dias que eles estdo

em jejum o dia inteiro.” (AS3).

4.3.3 Competéncia Cultural do assistente social

Considerando a teoria de Alsina (1977), conforme citado por Bracons (2019), acerca da importancia do
desenvolvimento de competéncias interculturais por parte do assistente social para uma intervengao
adequada com populacdo imigrante, foram analisadas na pratica as trés dimensdes que o autor refere

como fundamentais para se atingirem tais competéncias.

Grafico 2.4 — Competéncia Cultural do profissional
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Fonte: Elaboragéo propria, 2025 (com recurso ao sofiware MAXQDA)
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Nesse seguimento, tendo como base a perspetiva de Alsina (1977), referido em Bracons (2019), e
conforme se percebe através da analise do grafico 2.3, foram consideradas trés dimensdes para a

competéncia cultural, nomeadamente a dimensdo cognitiva, afetiva e comportamental.

A dimensao cognitiva apresenta-se como a primeira etapa para o desenvolvimento de competéncias
culturais, no sentido em que o profissional deve conhecer os grupos culturais que caracterizam a
comunidade com a qual intervém (Alsina, 1977, citado por Bracons, 2019). Nesse sentido,
questionaram-se os entrevistados sobre as nacionalidades existentes no agrupamento escolar onde
desempenham fungdes, assim como os tragos culturais que se destacam entre os diferentes grupos

culturais existentes.

Tabela 3 — Nacionalidades identificadas por entrevistado

Entrevistado N°de nacionalidades

AS1 30
AS3 3
AS4 24
AS5 38
AS6 10
AS8 30

AS10 33

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Conforme se compreende através da leitura da Tabela 3, o contexto escolar ¢ um espaco marcado
pela interculturalidade, sendo referido pela maioria dos entrevistados que o numero de alunos imigrantes
¢ crescente, assim como a diversidade de nacionalidades que coexiste. Para além disso, em alguns
agrupamentos escolares, os alunos imigrantes apresentam-se como maioritarios, “(...) mais de 90% de
nossa comunidade ¢ migrante ou descendente de migrantes.” (ASS), sendo simultaneamente parte
significativa dos alunos com os quais o profissional intervém, ““(...) mais de 50% das familias que eu
acompanho no ambito do Servigo Social, no ambito (...) da mediac¢do escolar, no enquadramento, na
integracdo destes alunos na turma, sdo provenientes de familias, portanto, migrantes.” (AS6). Apesar
disso, percebe-se que os entrevistados AS2, AS7 e AS9 ndo t€ém conhecimento, em termos quantitativos,
das nacionalidades prevalecentes no contexto escolar onde intervém e ddo parcas informagdes sobre os
tragos culturais das mesmas, revelando assim ter desenvolvido pouco a dimensdo cognitiva no ambito

das competéncias culturais.

No respeitante aos tragos culturais e costumes que caracterizam alguns dos grupos culturais
existentes e que necessitam de uma abordagem adequada do profissional, foram mencionados alguns
exemplos por parte dos entrevistados que revelam que os mesmos nao se limitam a saber a quantidade

de nacionalidades existentes, mas sim a conhecer as suas especificidades para agir em conformidade.



Assim, algumas culturas sdo identificadas como mais desafiantes, tais como a “(...) India, Bangladesh,
Nepal, as questdes da forma como se vestem, a alimentagao, o facto de terem uma cultura mais fechada.”
(AS3). Foram também identificadas condi¢des sociofamiliares que podem interferir no desempenho
escolar dos alunos, como a vulnerabilidade dos agregados familiares, “(...) eu tenho agregado familiar
monoparentais, sobretudo femininos, que vieram para ca (...)” (AS8), ou questdes de saude associadas
ao motivo da migragdo, “Muitas destas familias trazem alunos com diagnosticos, autismo e outras

patologias (...)” (AS6).

Seguidamente, pretendeu-se compreender a dimensdo afetiva das competéncias culturais, em que
se desenvolve empatia e compreensdo pelo outro (Alsina, 1977, citado por Bracons, 2019). Neste &mbito,
associaram-se a esta dimensdo afirmagdes dos entrevistados acerca dos grupos culturais prevalecentes

no contexto escolar, reveladoras das caracteristicas da referida dimenséo.

De modo a desenvolver empatia, importa compreender os valores, hdbitos e costumes dos diversos
grupos culturais, para que, dessa forma, sejam enquadrados os seus comportamentos e percurso escolar.
Os profissionais devem por isso ter abertura para ouvir e tentar compreender - “(...) nés proprios
estamos disponiveis para nos explicarem como ¢ a sua cultura e ndo ter uma postura de julgamento,”
(AS1). S6 apos compreender e desenvolver empatia por determinada cultura, é que o profissional
consegue intervir de forma correspondente com vista a atingir os objetivos pretendidos, “(...) eu tento
perceber o que € que culturalmente ¢ aceitavel ou ndo porque eu as vezes posso estar a propor uma coisa

e ndo ser aceitavel.” (AS4).

A maioria dos entrevistados referiu questoes especificas de determinadas culturas que mostraram
empatia e compreensdo e que norteiam a pratica, nomeadamente problematicas e comportamentos
referidos anteriormente, como o isolamento, as barreiras culturais e linguisticas e a exclusdo social de
que alguns grupos sdo alvo dado os costumes religiosos divergentes da cultura do pais de acolhimento

(AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS7, AS8 e AS9).

A dimensao comportamental, por sua vez, atinge-se quando o profissional adequa a sua intervengao
a cada contexto em especifico, com base nas competéncias desenvolvidas nos estigios anteriores
(Alsina, 1977, citado por Bracons, 2019). Quando questionados diretamente sobre a adequacdo da
pratica profissional, as abordagens foram distintas, sendo de destacar que alguns entrevistados referiram
ndo diferenciar a intervencdo entre alunos imigrantes e autoctones. No entanto, para a maioria dos
entrevistados € necessario “(...) pensar um bocadinho fora da caixa e ser adaptavel a estas familias.
Porque se formos muito rigidos na forma da nossa intervengdo, ndo vamos chegar as pessoas.” (AS3).
Segundo a perspetiva de alguns dos entrevistados, a adaptacdo da intervengdo passa por recorrer as
novas tecnologias por forma a facilitar a comunicagdo e atenuar a barreira linguistica, sendo assim
utilizadas plataformas digitais para realizar a tradugdo durante atendimentos e contactos, assim como

redes sociais gratuitas para facilitar o acesso das familias € promover um contacto de proximidade.
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Considerando as especificidades dos tragos culturais de determinados alunos imigrantes, alguns
entrevistados revelaram ter maior abertura e empatia para adequar a sua pratica profissional, tendo em
atencdo a forma de comunicacdo — “(...) adaptar a forma como comunicamos porque estas questdes
culturais muitas vezes sdo barreira (...)” (AS3) -, assim como a quem se devem dirigir — “(...)
determinadas culturas em que ndés como mulheres ndo podiamos falar com o pai, encarregado de

educagao, tinhamos que falar com a mae, ou vice-versa.” (AS3).

O culto e a religido sdo também fundamentais para o bem-estar dos alunos imigrantes, sendo por
vezes adaptado o proprio espaco escolar por forma a corresponder as praticas religiosas — “(...) alunos
que nos pedem um espaco para poderem rezar e nés muitas vezes e principalmente na altura do Ramadao
disponibilizamos uma sala.” (AS1). Na mesma ldgica, os habitos alimentares também sdo tidos em conta
e tenta-se adaptar o melhor possivel para que o choque cultural seja diminuido — “Acho que as vezes
temos que entrar no mundo deles (...) nesta adaptacdo a nova cultura, alimentag@o, portanto também se
nota nas criangas a adapta¢ao a alimentagdo.” (AS6); “(...) sobretudo na alimentagao, € quando eu sinto

que sou mesmo mais... eu tento controlar o sistema.” (ASS8).

Compreendendo as trés dimensdes das competéncias interculturais mencionadas por Alsina, 1977,
citado em Bracons (2019), percebe-se que a dimensdo cognitiva € a que os profissionais t€ém mais
presente e desenvolvida, dado que a maioria facilmente identifica as nacionalidades e respetivos tragos
culturais dos alunos imigrantes. No entanto, as dimensdes afetiva e comportamental sdo menos
efetivadas, dado que, apesar de alguns dos entrevistados tentarem compreender as especificidades das
culturas, revelam dificuldade em adaptar a intervengdo de forma a criar um real impacto na relagdo

estabelecida com o aluno.



Conclusoes

Apoés terminar a presente investigacdo, podem retirar-se conclusdes da andlise e da discussdo dos
resultados obtidos através das entrevistas realizadas, que contribuem para o debate profissional e para
fundamentar a pratica profissional com os alunos imigrantes no contexto escolar. No entanto, importa
reforcar que a investigacdo ¢ um processo inacabado, dado que através dos resultados obtidos vao
surgindo novos questionamentos que devem ser complementados com novas investigagoes (Vilelas,

2009).

Considera-se que a presente dissertacdo de mestrado conseguiu responder ao objetivo geral
estabelecido, nomeadamente “Analisar a prdtica profissional do Servigo Social na promogdo da
inclusdo de alunos imigrantes, a luz das politicas de educagdo inclusiva e dos desafios apresentados
pelo contexto escolar”. De um modo geral, o assistente social desempenha um papel fundamental para
promover a inclusdo dos alunos imigrantes no contexto escolar, sendo para isso importante que
desenvolva os trés estagios das competéncias interculturais, conforme definido por Alsina, 1977, citado
por Bracons (2019). Percebe-se, através da perspetiva dos entrevistados, que prevalecem alguns desafios
que comprometem a intervengao, nomeadamente a aplicabilidade das politicas publicas, assim como as
barreiras e tragos culturais dos diversos alunos, num espaco que cada vez se caracteriza mais pela

diversidade e interculturalidade.

No respeitante ao objetivo especifico “Compreender a aplicabilidade das Politicas Educativas da
Educacgdo Inclusiva na perspetiva dos profissionais”, pode-se compreender que, a aplicabilidade das
politicas de educacdo inclusiva ¢é limitada, condicionando muitas vezes a acdo dos profissionais, dado o
racio desequilibrado entre profissional-aluno e algumas questdes estruturais. Nesse ambito, destaca-se
o facto de os alunos imigrantes serem integrados em turmas correspondentes ao seu ano de escolaridade,
logo apds a chegada ao agrupamento escolar, sem considerar as suas aprendizagens e a barreira
linguistica. Os programas legislados com vista a promover a inclusdo dos alunos imigrantes, como o
Portugués Lingua-ndo-materna e a possibilidade de contratacdo de mediadores linguisticos e culturais,
sdo referidos como insuficientes para colmatar as necessidades e barreiras que se impdem no contexto
escolar, apresentando por si s6 lacunas quando colocados em pratica. A falta de sensibilidade por parte
dos docentes e ndo docentes para potenciar a compreensao dos alunos imigrantes acerca das matérias
lecionadas ¢ apresentada também como uma limitagdo., que podera ser motivada pela escassez de

recursos de recursos.

Através do objetivo especifico “Compreender os fatores que influenciam a inclusdo dos alunos
imigrantes e o seu desempenho escolar”, conclui-se que existem diversas questdes que condicionam o
percurso escolar dos alunos e que carecem da intervengao do profissional. Considerando as necessidades
e problemas do aluno, os entrevistados revelaram que prevalecem com maior incidéncia as barreiras

culturais, o absentismo e o insucesso escolar, seguindo-se a negligéncia, o abandono escolar e a punicéo
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fisica. A classe social e o contexto socioecondmico, em conformidade com os entrevistados, também
influencia o desempenho escolar dos alunos, sendo que os alunos imigrantes, pela sua condi¢ao familiar
e social, apresentam maior risco de pobreza e exclusdo social, sendo necessario ter essa condi¢do em
atencdo na intervencao profissional (Graga, 2013; FFMS, 2023). O envolvimento da familia, também se
revela como fundamental para o percurso escolar dos alunos, sendo que, por esse motivo, cabe ao
assistente social realizar a mediag¢do entre o sistema escolar ¢ a familia, por forma a promover uma
relacdo de confianca, que pode ser condicionada pelas crencas familiares e cultura escolar (Carrilho,

2020; Kelly et al., 2010).

Por sua vez, o objetivo especifico “Identificar a abordagem do Servigo Social face a diversidade
cultural no contexto escolar e para a promogdo da inclusdo dos alunos imigrantes”, permitiu identificar
os modelos de intervencao e as abordagens para a pratica referidas pelos entrevistados. No ambito da
intervenc¢do individual, o modelo ecoldgico e sistémico foi o mais referido por parte dos profissionais
no que respeita aos alunos imigrantes dada a importancia de mediar a relagdo entre os diversos sistemas
(Matela, 2022; Cruz, 2019; Baginsky, 2018; Kelly et al., 2010; Carvalho, 2018), seguindo-se o modelo
de interveng@o em rede e a teoria das forgas. A intervencdo grupal € comunitaria também se evidenciou
como uma realidade, no entanto, os profissionais ndo souberem identificar modelos teéricos, podendo

revelar pouco dominio tedrico que pode impactar a pratica profissional.

Apesar da identificacdo dos modelos e abordagens mais utilizados na prética, percebeu-se que os
profissionais t€ém alguma dificuldade em diligenciar uma intervencao focada nos alunos imigrantes, quer
por auséncia de recursos técnicos, quer por dificuldade em desenvolver as competéncias culturais. O
facto de apenas um agrupamento escolar apresentar manual de acolhimento para os alunos imigrantes,
pode representar também uma lacuna que contribui para condicionar a intervengao profissional, uma
vez que ndo se definem especificamente as fun¢des do assistente social neste &mbito e ndo ¢ dada
prioridade de intervengdo a estes alunos. A auséncia de momentos formativos ou a especializagdo dos
profissionais no ambito da tematica em estudo, apresenta-se também como uma lacuna que deve ser
colmatada, dados os desafios que a diversidade representa no contexto escolar, exigindo-se uma

atualizag@o de conhecimento e adequacdo das praticas profissionais.

O 1ultimo objetivo especifico “Propor linhas orientadoras para a prdtica profissional”, visa assim
contribuir para o debate académico e propor orientagdes para a intervengdo do assistente social no
contexto escolar com alunos imigrantes, aos niveis micro, meso e macro. Nesse sentido, a um nivel
micro, considera-se como fundamental o desenvolvimento de sensibilidade e competéncias
interculturais por parte dos assistentes socias, que, para além da componente pratica, carecem de
formagdo constante para atualizar conhecimentos € compreender o campo tedrico da diversidade
cultural. O conhecimento dos modelos tedricos e a capacidade de adequacdo da abordagem a realidade

de cada um dos sujeitos de intervengdo e respetivas familias/comunidade, apresenta-se como



fundamental para o sucesso da pratica profissional. Assim, o assistente social deve procurar atualizar e
reforgar os seus conhecimentos tedricos por forma a informar a pratica e, consequentemente, os seus

resultados.

Intervir com alunos imigrantes, exige que se tenha em consideracdo as vulnerabilidades a que os
mesmos sao expostos diariamente pela sua condi¢do, compreendendo que essas situagoes condicionam
o percurso escolar dos alunos. Assim, a analise dos resultados permite também compreender que pode
existir uma correlagdo entre as classes sociais e os resultados escolares dos alunos, sendo referido que
algumas das familias imigrantes apresentam fracas condigdes econdmicas, associadas a problematicas
como a precariedade laboral, a habitagdo inacessivel, as baixas habilitacdes literarias, sendo que os
assistentes sociais, no decorrer da sua intervencdo, devem estabelecer redes com a comunidade
envolvente, por forma a responder as necessidades dos alunos imigrantes e respetivas familias, sendo
fundamental um acolhimento e diagnéstico social inicial para que, de forma precoce, as identifiquem.
O profissional deve ainda garantir que o contexto escolar ndo se comporta como uma local que contribui
para acentuar os riscos de exclusdo social, garantindo que os meios comunicacionais e a transmissao de
conhecimentos sejam acessiveis as diversas culturas e diversidade. Da mesma forma, para atenuar as
barreiras culturais, o assistente social deve assegurar que todos os alunos e respetivas familias
compreendem o funcionamento do sistema escolar portugués, contribuindo para mitigar a0 maximo o

choque cultural através da adequagdo das praticas profissionais e do proprio agrupamento.

Na sua pratica profissional, devem ainda ter conhecimento pleno das suas fungdes e promover, junto
dos organismos superiores do agrupamento escolar, programas ¢ iniciativas que visem contribuir para a
inclusdo dos alunos imigrantes, comeg¢ando desde logo pela criagdo de um manual de acolhimento que
indique os procedimentos a adotar por cada um dos envolvidos, garantindo que as barreiras linguisticas
e culturais se dissolvem. Para além da atuag@o ao nivel das estruturas dos agrupamentos, ¢ competéncia
profissional do assistente social contribuir para influenciar as politicas publicas (CDAS, 2018) através
da identificacdo das limitagdes da aplicabilidade pratica da legislagdo vigente, com base na realidade
sentida no quotidiano profissional. A influéncia dos profissionais na esfera politica torna-se assim
relevante para que a legislacdo seja construida com uma base empirica e com vista a garantir a efetivagéo
dos direitos das populagdes mais vulneraveis. A sensibilizagdo e consciencializacdo da comunidade

escolar e da propria sociedade para desmistificar preconceitos e juizos de valor.

Os resultados obtidos revelam que € necessario continuar a investigar acerca da tematica em estudo,
pois existe uma necessidade crescente de esclarecer o papel do assistente social no contexto escolar,
assim como a sua importdncia para garantir que a educagdo inclusiva é colocada em pratica. O
investimento na cria¢do de momentos de formagao, de cariz académico e/ou profissional, ¢ também
imprescindivel numa sociedade onde a interculturalidade prevalece cada vez mais, exigindo-se a

adequacdo da pratica profissional dos assistentes sociais e restantes intervenientes.
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Anexo A - Guiao de entrevista semiestruturada
IscCe

Guido de Entrevista
Caracterizacho sociodemagrafica:
- Sexn
- Idade
- Formagdo Académica e complementar, nomeadamente na area da diversidade culiuralfinterculiuralidade
- Anos de experitneia profissional
- Temgpo de servigo no cargo aiual

- Distrite onde exerce o cargo atal

upesiifies:

1 - Através de que programa ou projets fol integrado ma escola, e coma a pratica do Servige Sockal @
integrada no mesma?

2 - Na sua pritica profissional, como aborda a questdo da divessidade cultural no acolhimento dos alunos
imigrantes?

3 - Quie tipe de iniciativas o agrupamento escolar onde estd inserido criowadotou por forma a responder &
interculturalidade @ facilitar a inclusao e aprendizagem dos alunes imigranes?

A - Pensando no desempents dos alunos Lmigrantes, queaks 5o o5 aspetos que identifica como caracteristons
de seu percurse escolar?

5 - Dwe que maneira a equipa multidisciplinar com a qual rabalha no projeto/programa colabora para
promover a inclusho social dos alunos imigrantes?

G - Como & desenvolvido o irabalho em rede com a comunidade ande se insere o seu projeto/programa s
intervencdo para a inclusio de alunos imigrantes?

T - Que estratégias e métodos de intervengio revelam resultados positives na promocao da inclusio dos
alinos imigranies no contesio escolar?

8 - Ma intervengio com alunos imigrantes no projele/programa onde esta inserido promovem-se atividades
em grupa’ Em que contexto @ com que objetivo?

4 - De que feroea o envolvimento das familias influencia o desempenho escolar dos alunos imigrantes. o
ambiente escolar & a sua inclisao?

10 - Como perceciona a relacio entre os diferentes atores (escola, familia, comunidade) no processo de
acompanhamento ¢ apois aos alunos imigrantes?

11 - Que nacionalidades identifica na escola onde esta inserido? Tendo em vista a inclusio social, quais sio
o5 ragos cullurais mais comims destas nacionalidades que podem, por um lado, favorecer, e, por outro,
dificuliar esse processs?

12 - D que forma adapta a sua intervencdo para a inchissao tendo em consideracdo os wacos culturais dos
alinas imigrantes?

13 — Qual ¢ a sua pritica quando identifica a exdisténcia de barreiras culiurais emre a escola e os alueos
imigrantes?



Anexo B — Consentimento informado

SOCIDLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

CONSEMTIMENTOD INFORMADD

O presente estudo surge no dmbito de um progeto de investigagdo a decormer no [sche — Instituto Universitério
de Lisboa, terdo par objetive analisar & compreender a pritica do Servigo Socal com alunes imigrantes
{contexto escolar). A sua participacdo ird contribuir para as conclusdes da presente estudo e aprofundamento
da tematica, consistinda na realizagdo de uma entrevista, atraveés da resposta a 13 guestdes semiestruturadas,
prevendo-se a duragda de cerca de 45 mirutos para a sua concretizagio. A entrevista seri gravada, para garantir
gue a informagdo transmitida nda == perde, sendo a gravacdo utilizada apenas para esse fim. Os seus dados
pessoais, recolhidos e tratados exclusreamente para as finalidades do estudo, t8m como base legal o seu

consentiments, em conformidade com a alinea al, do n?l, do art. 6% do Regulamenta Geral de Protegdo de

Diadax.

O egtude & realizade por mim, Msica Godinha de Jesus Pacheco (igioo@iscie-ig of), sob a arientagda do
Professar Doutar Pabla Alvare: Pérer, podendo contactar-me cso pretenda esclarecer uma ddvida, partilhar

algum comentdrio cu exercer os sews direitos relativas ac tratamento dos seus dados pessoais

& partiopacio neste estudo & confidencial. Os seus dados pessoais serio sempre tratados por pessoal
autorizado winculada ao dever de siglo e confidencialidade. Além de confidencial, a participagio no estudo &
estritamente voluntéria: pode escalher livremente participar au ndo participar. Se tiver escobhido participar,
pode interromper a participagio e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em
qualguer momenta, s=m ter de prestar qualguer justificagdo. & partiopacdo & andnima, pelo gue em nenhum
momento do estude necessita de se identificar e/ou ao lacal onde exerce a sua pratica profssanal. Mo existem

risoas significatives expectaves assooadas 3 particpagda no estuda.

O Iscte tem um Encarregado de Protegdo de Dados, contactédeel atrawés do email gpo@iscte-inlpt. Caso
considere necessrio tem ainda o diresto de agresentar redamacio a autordade de controdo comgpetente -

Comissio Nacional de Prategda de Dadas.

Declaro ter compreendido os ohjetrvas de quanta me foi proposto e esplicado pela irvestigadara, ter-me sido
dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobee o presente estude & para todas elas ter abtida resposta
esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus dadas pessoais sejam utilizades de acordo

com a inrformactes que me faram disporsbilizadas.

im0 wNao O

Azginatura:

fuinta da Conde, ! !
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Anexo C — Quadro conceptual

Objetive Geral | Objetivo Especifico C'il'te’g?ria Dimensdes Subdimensdes, Indicador Pergunta
edrica
- Formagfo dos Profissionais 1 - Na sua pratea profissional, comeo zborda a questdo da
- Azzimilagdo cultural diversidade cultural no acolhimento dos slunos imigrantes com
- Cragdo de programas - vista a promaover a sua mclusEa?
Compreender 2 Portugués Lingua nfo materna | 2 — Considera que o3 alunos mmigrantes, no processo de adaptacio
aplicabilidade das Intercalturalidad a0 pals de acollimento e contexto escolar mantém os tragos
iti i terculturalidade
Politicas Edw:gtn a8 culturais de origem?
da Educagio =
Inchaziva na 3 — Que tipo de miciativas o agrupamento escolar onde estd
perspetiva dos inseride cricu/adotou por forma 2 responder 2 interculturalidade e
profissionais;
facilitar a inclusfo e zprendizagem dos zlunos imigrantes?
Cmpregnder o5 Politica Educa;iﬁ N : O TR T A4 = - -
Analisara fatores que Educativa Inclusia Equipas multidisciplinares 4 - Através de que programa ou projeto fol integrade na escola, e
pritica do influenciam a - Constituicio de como o mesmo se relaciona com a pratica do Servigo Soctal no
Servige Social jJ_:Lcl_usﬁc dos alunos redes/parcerias comunitirias contexto escolar?
com alunocs Imigrantes e o a0 _ . ) L
imierantes desempenho escolar; 5 - De que maneira a equipa multidisciplinar com a qual trabalha
(contexto Programas de ?Pc'ic' a no projeto’programa colabora para promover a inclusio social dos
escolar) Identificar a Inclusdo Social no o .
abordagem do contexto escolar alunos imigrantes’
servigo social para a & - Como € dezenvolvido o trabalho em rede com a comumidade
mterculturalidade no . o . .
contexto escolar @ onde se Insers o sen projeto/programa na intervengdo para a
parz a promogio da incluz#o de alunos imigrantas?
inclusde dos al
me LE;‘;;EESMDG Intervengio mdividual Probleméti lam 7 - Pensando no desempenho dos alunos inigrantes, identifica
- - Problematicas escolares
Servigo Intervengdo grupal Empod ; zspetos que caracterizem o seu percurso escolar?
. - Empoderamento
Social no L i 8 - Que estratégias e métodos de intervengio revelam resultados
contexto Aluno - Participagdo social i, . . -
escolar - Intervengio comunitiria Educacio Inclusiva positives na promogdo da imclusfo dos alunos imigramtes mo
diversidade contexto escolar?




9 — No projeto/programa onde estd nserido, na intervengdo com
alunes imigrantss, promovem-se atividades grupo? Em que
contexto?

10— No dmbito da diversidade cultural, & intervengédo comunitaria
apresenta-se CoOmMo WM TaCUrs0 Do projeto’programa onde estd

meerido? Em que contexto & quals os beneficioz?

Envolvimento dos

- Mediacdo escola-familia

11 — De que forma o envelvimento das familias mfluencia o

- Crencas da familia & cultura ambients escolar & a inclusdo dos alunos imigrantes?
Encarregados de escolar =
) - - . P
Familia Educagio _ Classe social — resultados 12 - Da sua experiéncia, de que forma a cultura familiar influénela
Contexto socioecontmico | #scolares o desempenho ezcolar dos zlunos imigrantes?
Contexto interno - Programas de prevenglo das 13 - Comeo perceciona 2 relago entre os diferentes atores (escola,
- familiz, comunidade) no processo de acompanhamento e apoio aos
problematicas
1M1 <3
- Articulagdo com as redes da alunos imigramtes?
Comunidade ot comunidade 14 - Quando as situagdes exigemn um apoio adicional ac que &
o 0 eXterno ) . . N
_ Programaz de oferecido pela escola, como costuma ser feitz a articulacfo com
o . n
consciencializagio das redes outras institnigdes on recurzos da comunidade?
13 - Que nacionalidades identifica na escola onde esta msendo?
Cognitiva . . . . . - . .
= - Conhecimento dos grupos Tendo em vista a inclusdo social, quais sdo os trages culturals mais
Afetiva culturais da comunidade comuns destas nacionalidades que podem, por um lado, favorecer,
Competéncia - Empatia e compreensdo pelo &, por outro, dificultar esse processo?
Cultural do outro 16 - De que forma adapta a sua ntervengdo para a melusfo tendo
profiszional
Comportamental - Intervengio adaptada ac em consideragdo os tragos culturais dos alunos mmigrantes?
contexto cultural 7—0ual £ a sua pratica quando identifica a existéncia de barreiras

culturais entre a escola e os zlunos imigrantes?
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Anexo D — Dimensodes e Subdimensées definidas no software MAXQDA

Categoria Dimensao Subdimensdo Indicador Indicador 2
Formagao dos
Profissionais -
Interculturalidade (Cavalheiro, 2022)
Criacdo de Programas -
Percecdo Educagao Limitacdes Estruturais i
Inclusiva (E) (B)
Politica Educagio Incluglva Tipologias (E) -
Educati (Decreto-Lei N
ucativa 54/2018) Fungdes (E) -
Programas de apoio a Equipas
Inclusio Social no Multidisciplinares -
contexto escolar (Legislagdo vigente)
Constituicdo de
redes/parcerias i
comunitarias
(Legislacao vigente)
Barreiras culturais (E) -
Absentismo (E) -
Insucesso escolar (E) -
Necessidades/problemas
Negligéncia (E) -
Abandono escolar (E) -
Punigao fisica (E) -
Modelo sistémico
e ecoldgico (E)
Aluno Intervengao individual . teNi 321%3;11
(Amaro & Pena, (Amaro & Pena, 2018) rede (E)
2018) Teoria das forgas
Servigo (E)
Social no Modelo de
contexto - 3
escolar - Modelos/abordagem 1nteragg ° (.16
- grupos dirigidos
diversidade para a pratica (E)
Intervengao grupal
(Amaro & Pena, 2018) rzg(())l(lil ez;lefl)odc?e
problemas (E)
Modelo de ajuda
mutua (E)
N s Modelo de
Intervengdo comunitaria desenvolvimento
(Amaro & Pena, 2018) comunitério (E)
Mediagao escola-familia i
Envolvimento dos (Baginsky, 2018)
s Encarregados de Crencas da familia e
Familia ~
Educacao cultura escolar -
(Amaro & Pena,
(Graga, 2013)
2018) >
Classe social — resultados
Contexto
socioecondmico escolares i
(Sitaprasertnand, 2021)




Competéncia
Cultural do
profissional

(Alsina, 1977)

Cognitiva
(Alsina, 1977)

Conhecimento dos grupos
culturais da comunidade

Afetiva Empatia e compreensao
(Alsina, 1977) pelo outro
Comportamental Intervencgéo adaptada ao

(Alsina, 1977)

contexto cultural

Fonte: Elaboragao propria, 2025

Legenda: (E) — subdimensdes emergentes do contetido das entrevistas
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