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Resumo

A crescente presenca de criangas e jovens refugiados em Portugal tem colocado desafios ao
sistema educativo, exigindo respostas que articulem protecéo e inclusdo social. A presente
dissertacdo tem como principal objetivo analisar as politicas educativas e a sua

implementagdo no acompanhamento e inclusao destas criangas em escolas portuguesas.

Utilizando uma metodologia qualitativa, a investigagcdo conciliou uma analise documental,
através de legislacdo, regulamentos e programas nacionais de acolhimento, com entrevistas
semiestruturadas a profissionais que trabalham diretamente com estas criancas e jovens,
nomeadamente docentes, assistentes sociais, técnicos de acolhimento e coordenadores
institucionais. Os resultados obtidos demonstram que, apesar de existir um enquadramento
legal que garante o acesso a educacao, persistem desafios estruturais e praticos através da
escassez de recursos humanos, insuficiéncia de formacdes especificas para professores de
Portugués Lingua Nao Materna, dificuldades associadas a adaptacao curricular e barreiras
linguisticas significativas. Quer nos programas educativos, quer nas exigéncias dos exames
nacionais foram identificadas incongruéncias, criando situacbes de desigualdade para os

alunos refugiados e migrantes.

Por outro lado, apesar destas fragilidades, os dados obtidos nas entrevistas revelaram
praticas pedagdgicas inovadoras e estratégias locais de inclusdo, que contam tanto com o
apoio de escolas como de organizagdes nao governamentais. Estas praticas demonstram o
potencial da educagcdo enquanto instrumento humanitario, ndo apenas na promocao da

aprendizagem, como na protegao, dignidade e integragao social de criangas refugiadas.

Constata-se que a eficacia da resposta educativa em Portugal depende de uma maior
articulacédo entre politicas publicas, programas de acolhimento e praticas pedagdgicas, de

maneira a transformar a escola num espaco verdadeiramente inclusivo.

Palavras-chave: educacao; inclusao; criangas refugiadas; politicas educativas



Abstract

The presence of refugee children and young people in Portugal has posed significant
challenges for the education system, requiring responses that combine protection and social
inclusion. The main objective of this dissertation is to analyze education policies and their

implementation in the monitoring and inclusion of these children in Portuguese schools.

Using a qualitative methodology, the research combined a documentary analysis, based on
legislation, regulations and national reception programs, with semi-structured interviews with
professionals who work directly with these children and young people, namely teachers, social
workers, reception technicians and institutional coordinators. The results obtained show that,
despite the existence of a legal framework that guarantees access to education, structural and
practical challenges persist due to a shortage of human resources, insufficient specific training
for teachers of Portuguese as a non-native language, difficulties associated with curriculum
adaptation and significant language barriers. Inconsistencies were identified in both
educational programs and national exam requirements, creating situations of inequality for

refugee and migrant students.

However, the interviews revealed innovative teaching practices and local inclusion strategies,
which are supported by both schools and non-governmental organizations. These practices
demonstrate the potential of education as a humanitarian tool, not only in promoting learning,

but also in protecting the dignity and social integration of refugee children.

The effectiveness of the educational response in Portugal depends on greater coordination
between public policies, reception programs and teaching practices, to transform schools into

truly inclusive spaces.

Keywords: education; inclusion; refugee children; educational policies
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Introducao

O contexto de migragdes forgcadas a que assistimos atualmente, tem assumido um papel de
grande destaque nos ultimos anos. O elevado numero de pessoas deslocadas forcosamente
coloca aos Estados e a comunidade internacional desafios complexos de integracéo e
protecao. “Migracéo forcada”, como definido por de Haas, Castles e Miller (2020:7), refere-se
as pessoas que sao obrigadas a fugir das suas casas e a procurar refugio noutro local. As
razdes para esta fuga podem incluir violéncia ou perseguic¢ao politica e/ou étnica e catastrofes

naturais, como furacdes ou terramotos.

Portugal, nas ultimas décadas, tem vindo a afirmar-se como um pais de acolhimento.
Embora em escala mais reduzida do que outros paises europeus como a Alemanha e a
Grécia, o territério portugués tornou-se destino de diversas comunidades que procuram
refugio, seguranga e novas oportunidades. Na perspetiva de Santinho e Rebelo (2024:435),
Portugal tem procurado apresentar medidas progressistas relativamente a migragcao, mas tem
sido alvo de criticas como um pais onde o discurso politico e a pratica concreta nao coincidem.
Esta discrepancia revela as dificuldades existentes entre os compromissos internacionais
assumidos e a capacidade efetiva das instituigdes e da sociedade em garantir um acolhimento

consistente e inclusivo.

As criangas e jovens refugiados sdo uma parte deste grupo de pessoas vulneraveis
que é prejudicado no enquadramento das migragdes forcadas. A sua chegada a Portugal
constitui um desafio complexo para o sistema educativo. Neste sentido, a escola assume um
papel central. Torna-se um espaco de sociabilizagdo e de integragdo de criangas e jovens
refugiados que, muitas vezes, sdo marcados por trajetérias de deslocamento traumatico. A
educacao deve ser vista como uma ferramenta de integracao e também como uma resposta
humanitaria estruturante, capaz de garantir dignidade e esperanga. No entanto, a sua inclusdo
nao € linear, uma vez que estas criancas e jovens refugiados enfrentam barreiras linguisticas,

curriculares e emocionais, que requerem respostas ajustadas.

E a partir desta problematica que se insere a presente dissertacdo em Acdo
Humanitaria, que procura analisar de que forma as politicas educativas portuguesas para
criangas migrantes, os programas de acolhimento e as praticas pedagdgicas se articulam para
que as criangas e jovens refugiados sejam integrados no sistema educativo portugués.
Assume-se que a educacao nao € apenas um direito fundamental, mas também um

instrumento crucial da Acao Humanitaria, capaz de promover dignidade, inclusdo e protecao.

O direito a educacao reconhecido pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos e

na Convengao sobre os Direitos da Crianga, reafirmado no Objetivo de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS) 4 da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, representa um pilar fundamental
para a inclusdo social e para o exercicio pleno da cidadania. Na perspetiva de Dryden-
Peterson (2016:474), a educagcao é importante ndo s6 para as oportunidades futuras das
pessoas refugiadas, como também para a estabilidade dos Estados Nacao que as acolhem,
para o futuro das sociedades que hoje estdo destruidas devido aos conflitos e para a
seguranga da economia e estratégia de uma ordem mundial interligada. “A educacao também
pode diminuir o impacto psicossocial das crises, criando estrutura e rotinas e proporcionando

estabilidade e esperanca para o futuro.” (INEE, 2024:11)

Esta investigacdo assenta na seguinte questdo: de que forma € que o sistema
educativo portugués garante a inclusdo plena de criangas e jovens refugiados, articulando
politicas, programas e praticas? Para responder a esta questao, definiu-se como objetivo
central analisar as politicas educativas para criangcas migrantes e a sua implementacéo para
0 acompanhamento e inclusao de criancas refugiadas em escolas portuguesas. Com este
objetivo central, surgem quatro especificos: 1) analisar as politicas educativas para criangas
migrantes existentes que afetam o acesso e a qualidade da educacido para criancas
refugiadas 2) Estudar programas de acolhimento educativo e social implementados pelo
Estado portugués, como a Diregdo Geral da Educagédo (DGE), e organizagdes nao
governamentais, identificando os mecanismos de apoio e integragéo que estes promovem; 3)
Identificar as praticas pedagoégicas que tém sido implementadas nas escolas para apoiar a
inclusdo de estudantes refugiados; 4) ldentificar as lacunas e potenciais virtualidades da
implementacdo das politicas educativas, programas de acolhimento e praticas pedagogicas

adotadas/desenvolvidas em instituicbes portuguesas.

Para atingir estes objetivos, a dissertacao organiza-se em cinco capitulos, seguidos
da conclusdo e terminando com algumas recomendacdes. O capitulo 1 apresenta uma
contextualizagao histérica da presencga de refugiados nos séculos XX e XXI em Portugal. O
segundo capitulo analisa o enquadramento legal portugués e internacional sobre a legislacao
em vigor relativa a refugiados. O capitulo 3 destaca a educagédo no campo da Agéo
Humanitaria, sublinhando o papel dos educadores e estratégias que os podem auxiliar. O
capitulo seguinte detalha a metodologia utilizada e o capitulo 5 analisa e discute os resultados
das entrevistas realizadas, estando organizado em quatro tematicas, sendo elas as politicas
educativas, os programas de acolhimento, as praticas pedagogicas e lacunas e virtualidades.
Em seguida, insere-se a concluséo e, por fim, um capitulo final de recomendagbes que

resultam da combinacgao entre os testemunhos dos entrevistados e a reflexao da autora.

Assim, esta investigacao procura contribuir para o debate académico e social sobre a

inclusdo de criangas e jovens refugiados no sistema educativo portugués. Mais do que
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apresentar factos, pretende salientar dificuldades e boas praticas, evidenciando as
experiéncias de profissionais que trabalham diariamente para incluir verdadeiramente estas

criangas na escola e na sociedade.



Capitulo 1: Contextualizagcao histérica dos movimentos de

refugiados

O estudo dos movimentos de refugiados em Portugal exige uma analise do enquadramento
histérico que marcou a chegada e o acolhimento destas populagdes. No decorrer dos seculos
XX e XXI, diferentes conjunturas politicas, sociais e internacionais condicionaram tanto a
forma como Portugal se relacionou com pessoas que procuravam protecdo, como 0s

mecanismos institucionais que foram mobilizados na sua resposta.

O entendimento destas dinamicas histéricas é fundamental para compreender nao sé
o papel de Portugal nos fluxos de refugiados, como também a maneira como o pais construiu

a sua identidade perante este contexto de mobilidade forgada.

1.1. Refugiados em Portugal, no século XX

No decorrer do século XX, Portugal demonstrou ser um pais quer de transito quer de
permanéncia para todas as pessoas que tinham fugido de conflitos armados ou perseguicoes
(Faria, 2021:48). Sera mencionado que a populagao portuguesa revelou maior solidariedade
para com os grupos de refugiados que passaram pelo pais, em comparagao com o Governo

portugués.

1.1.1. Os béeres em Portugal

Veja-se o caso dos 1433 boéeres, sul-africanos descendentes de colonos holandeses (século
XVIl) e franceses que chegaram a Portugal em 1901 (Pinho, 2012:134). Escaparam da
violenta guerra Anglo-Béer (1899-1902) e estabeleceram-se, sobretudo, no litoral portugués,
nomeadamente Caldas da Rainha, Abrantes, Alcobaca, Tomar e Peniche. O conflito entre
britanicos e bderes iniciou-se em 1814 aquando a chegada dos britanicos ao solo sul africano.
Desde entdo que os desentendimentos entre ambos foram-se agravando até o escalar da
guerra em 1899. Nao se identificando com as normas britanicas, os béeres partem até o Porto
de Lourenco Marques (atual Maputo, Mogambique), antigo territério colonial portugués, e é
neste contexto que Portugal é envolvido na guerra. O envio de bderes para Portugal foi uma
opgao politica, visto que as autoridades portuguesas estavam a ser pressionadas pelas

autoridades inglesas em Africa do Sul (Sousa et al., 2021:33).



A fortaleza de Peniche acolheu 389 homens refugiados que nao tinham autorizagao
para sairem de dentro da muralha. Este grupo de refugiados arranjou fundos para visitar outro
grupo que estava nas Caldas da Rainha. Ai, estiveram mais de 300 boéeres. A Monarquia
Portuguesa teve bastantes despesas com os bderes. Muitos ficaram em casas ou quartos
arrendados por si proprios, e ndo nos espacos que lhes tinham sido destinados pela

Monarquia. (Faria e Henriques, 2024:43).

As criangas boeres despertaram a solidariedade da populagao portuguesa. De acordo
com Faria e Henriques (2024), nas Caldas da Rainha, um grupo de senhoras quis recolher
fundos que ajudassem as criangas bderes que viviam na pobreza, chegando a organizar um
jantar de Natal para 100 criangas. Em maio de 1901, um grupo de portugueses entregou roupa
a Cruz Vermelha Portuguesa para doar as criancas boeres que estavam nas Caldas. Por outro
lado, existia a necessidade de garantir o acesso ao ensino a estas criangas. Deste modo, foi
criada uma escola exclusivamente para elas que, em 1902 contava com 172 alunos e 3

docentes holandeses. As criangas podiam aprender a lingua portuguesa e cangdes populares.

A guerra Anglo-Bder terminou em maio de 1902, com a assinatura do tratado de
Vereeniging, no qual as republicas boeres abdicaram da sua independéncia. Na madrugada
de 19 de julho do mesmo ano, partiram de solo portugués cerca de 1000 refugiados boeres,

em direc&o a Africa do Sul (Faria e Henriques, 2024:60).

1.1.2. Refugiados de Leste

De acordo com Faria e Henriques (2024), ap6s a Revolugao Russa em 1917, os bolcheviques
subiram ao poder liderados por Lenine (1870-1924), deflagrando uma guerra civil. No decorrer
dos anos, estiveram frente a frente o exército vermelho (bolcheviques, liderados por Lenine)
e 0 branco (mencheviques, mais conservadores, liberais e de correntes socialistas). O medo
governava e grande parte da populagdo saiu da Russia, originando cerca de 800 mil
refugiados (Faria e Henriques, 2024:88). Na mesma época, em abril de 1915, na Arménia
houve perseguicao, violéncia e assassinatos pelo Império Otomano da minoria cristd arménia
residente no seu territério. Em 1919, apds a Primeira Guerra Mundial, existiam centenas de

refugiados pela Europa.

Neste contexto de refugiados espalhados pela Europa com receio de retornarem aos
seus paises de origem, a Sociedade das Nagdes cria o Alto-Comissario para os Refugiados
(1920) dirigido por Fridtjof Nansen. Uma das suas principais fung¢des foi criar documentos que
permitissem a livre circulagao destas pessoas entre paises europeus (passaporte Nansen).

Importa clarificar que, de acordo com Fabio Alexandre Faria (2021:64), nem todos os

5



refugiados eram apatridas, porque nao lhes tinha sido retirada a sua nacionalidade; da mesma
forma que nem todos os apatridas eram refugiados. Estes refugiados russos € arménios nao
procuravam Portugal, visto que tinham outros paises mais perto de si onde procuraram

protecdo, como a Turquia.

Em 1933 deu-se a 12 Convencdo sobre o Estatuto Internacional dos Refugiados,
garantindo-lhes o0 acesso ao passaporte Nansen e, através dele, os mesmos direitos que
usufruiam os cidadaos nacionais dos paises de acolhimento. O Estado Portugués néo
procurava elaborar uma legislacao especifica para a protecao de refugiados, restringindo-se
a emissao de bilhetes de identidade para grupos concretos, como russos e armeénios, € a
aplicagcdo de recomendacbes relativas a documentos de identidade e de viagem (Pinho,
2012:135).

1.1.3. Refugiados espanhéis em Portugal

Os anos de 1931 a 1945, em Espanha, foram marcados pela implementagdo da Segunda
Republica e, consequentemente, movimentos de refugiados. Num primeiro momento, entre
1931 e 1936, verificou-se a fuga de setores de direita que se opunham ao novo regime
republicano. Com o inicio da Guerra Civil espanhola, chegaram a Portugal também aqueles
que procuravam escapar a repressao franquista. Entre os refugiados, encontravam-se
republicanos de orientacdo politica de esquerda, defensores da Republica, mas também
pessoas sem filiagdo ou interesse politico, que apenas pretendiam fugir a violéncia e a guerra
(Faria e Henriques, 2024:99). Em 1936, comegam a chegar espanhdis ao Alentejo e a Beira
e mais tarde ao Minho e Tras-os-Montes. Alguns chegam a Lisboa e ao litoral e outros vao
para Elvas ou Barrancos. O ano de 1939 marcou o fim da guerra espanhola, mas foi um
periodo assombrado pela Segunda Guerra Mundial. Ainda assim, varios refugiados espanhéis

continuaram a fugir do clima repressivo de Franco.

A populagao portuguesa adotou uma politica de solidariedade e acolhimento com os
refugiados espanhodis. Contudo, o Governo de Salazar manteve-se distante e pouco
preocupado, sobretudo no que dizia respeito aos refugiados republicanos (Faria e Henriques,
2024:100). De acordo com Sousa et al. (2021), a repressao desse grupo de refugiados levou
a situagdes de captura por parte das autoridades portuguesas e ao seu envio para territorio
controlado por autoridades nacionalistas em Espanha, o que resultou, em alguns casos, na

sua morte.

Apesar da posigao oficial de nado intervengdo do regime salazarista, em termos

praticos, o Governo “apoiou” os nacionalistas espanhéis no sentido de impedir o contacto da
6



populacédo portuguesa com refugiados vindos de Espanha. Neste sentido, de acordo com
Pinho (2012), o Ministério dos Negdcios Estrangeiros portugués procurou impedir a entrada
de imigrantes e promover a de turistas, enquanto oscilava entre prestar ajuda humanitaria aos
refugiados e a vigiar e/ou reprimir os militantes politicos (que na perspetiva da autora, nédo

eram menos refugiados do que aqueles oficialmente reconhecidos como tal).

1.1.4. O Salazarismo e outros movimentos de refugiados

O Governo portugués, durante o regime de Salazar, tentou impedir a entrada de outros
refugiados que nao apenas os espanhdis. Por exemplo, no caso da entrada de judeus nos
anos 40, o Governo tinha receio que Portugal se tornasse um pais de refugio. Contudo, devido
a pressao da comunidade internacional, conseguiu-se que alguns refugiados viessem para
Portugal. Os que tinham conseguido visto de entrada noutro pais foram encaminhados para
Lisboa e os que n&o tinham, seriam encaminhados para zonas balneares e termais — Estoril,
Caldas da Rainha, Figueira da Foz, Curia, Luso e Bugaco (Pinho, 2021:137). Ainda em 1940,
a Policia de Vigilancia e Defesa do Estado (PVDE) tornou-se responsavel por gerir os pedidos
de entrada de cidadaos judeus e ndo judeus, desde 0 momento da sua chegada até a sua
partida. Ja no ano seguinte, Salazar permitiu que organiza¢des de ajuda internacionais e até
agéncias judaicas operassem em Portugal, proibindo aos refugiados a criagédo de meios que
garantissem a sua subsisténcia e que fomentassem uma estadia mais prolongada (Pinho,
2012:138).

Em setembro de 1941, na estacao do Rossio foram recebidas 56 criancas francesas.
Durante a Segunda Guerra, Portugal tentou manter um equilibrio no acolhimento de
refugiados. Devido a sua neutralidade durante a guerra, o nosso pais tornou-se atrativo para

refugiados. A chegada da comunidade judaica preocupava o regime salazarista.

Como analisado anteriormente, durante as décadas de 30 e 40, o Governo de Salazar
apenas tolerava a presenca de refugiados em Portugal, considerando-os como indesejaveis.
Em contrapartida, a populacdo portuguesa assumiu um papel mais ativo no auxilio aos
refugiados (Faria e Henriques, 2024:141). Em 1940, Lisboa estava repleta de estrangeiros.
De acordo com Faria e Henriques (2024), a capital recebeu milhares de refugiados em
transito, judeus e nao judeus, abastados ou com dificuldades econémicas, por vezes por
pouco tempo, s6 em transito para a América do Sul ou do Norte. Neste contexto, destaca-se
a agao de Aristides de Sousa Mendes (1885-1954), cénsul portugués em Bordéus, que entre
16 e 23 de junho de 1940 desobedeceu as ordens de Salazar, guiando-se pela sua

consciéncia. Apesar da “Circular 14”, que proibia a concessao de vistos a refugiados —



incluindo explicitamente Judeus, Russos e Apatridas -, Sousa Mendes emitiu milhares de
autorizacoes de entrada em Portugal, destinadas tanto a individuos como a familias, salvando

cerca de 30.000 pessoas.'

Em 1960, Portugal assinou e ratificou a Convencao de Genebra de 1951 sobre o Estatuto
dos Refugiados. A década, Portugal era um pais, sobretudo, de fluxos de refugiados quer
fossem exilados politicos, opositores ao regime do Estado Novo e refugiados da Guerra
Colonial. Nos anos seguintes, de acordo com Sousa e Costa (2018), entre 1974 e 1980
Portugal n&o tinha legislagéo sobre asilo, apesar de o artigo 22° da nova Constituigdo de 1976,
reconhecer este direito?. Os autores afirmam que: “ (...) entre 1975 e 1977, a maioria dos
requerentes provinha de Espanha e da América do Sul, essencialmente do Brasil e do Chile.
Dada a auséncia de legislagao nacional, o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), que, entretanto, criou um gabinete no pais, reconheceu o estatuto de

refugiado ao abrigo do seu mandato” (Sousa e Costa, 2018:31).

1.2. Os movimentos de refugiados no século XXI

O ano de 2015 marcou o pico de movimentos de refugiados na Europa que, de acordo com
Sousa e Costa (2018), atingiu perto de um milhdo de pessoas. Este boom decorreu de

conflitos e violéncia no Médio Oriente e Norte de Africa.

A guerra da Siria teve 0 seu comeg¢o em 2011 e provocou um dos maiores aumentos
de refugiados que procuraram protecdo na Europa, assim como conflitos no Afeganistao,
Sudio do Sul, Venezuela e, mais recentemente, na Ucrania. De acordo com de Haas
(2024:69), a partir de 2015, as crises de refugiados comegaram a ser muito mais alvo de
atencéo por parte da Unido Europeia do que antes e, desde entdo, outras crises tiveram o seu
inicio: “(...) uma série de novas crises nas fronteiras ocorreu noutras partes do mundo — como
0 numero crescente de pessoas que fogem da violéncia e da pobreza na América Central,
usando o México como pais de transito para entrarem nos EUA, e os movimentos em massa
de refugiados que abandonam a Venezuela”. O conflito sirio, de acordo com de Haas
(2024:73), provocou a deslocagao interna de 6,2 milhdes de sirios, enquanto 5,6 milhdes

procuraram refugio nos paises vizinhos.

De acordo com o Servigo Jesuita aos Refugiados (JRS) portugués, devido ao regime

autoritario e violento da Eritreia, desde meados do inicio do século XIX, o numero de

' Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2024/08/1835641
2 Este artigo sera abordado no capitulo 3.
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refugiados tem aumentado: “O nimero de cidadaos eritreus a fugir do pais de origem e a pedir
asilo na Europa tem aumentado significativamente e s6 em 2015, 47025 eritreus requereram
asilo em solo europeu, tornando a eritreia uma das nacionalidades mais representadas entre
os migrantes a chegar ao continente.” (JRS, 2016:1). A partir de 2015 houve um grande
aumento de pedidos de asilo em Portugal e, a partir de 2016, o pais comegou a receber mais

de 1000 por ano.

De acordo com o Conselho da Unido Europeia (UE), em 2015 e 2016 os pedidos de
asilo na UE atingiram um pico®. Este resultou em 1 322 135 pedidos em 2015 e 1 248 325
pedidos em 2016. Até 2022, os pedidos de asilo na UE foram oscilando, tendo decrescido até
2018, aumentado em 2019 e em 2022.

Alguns dos movimentos de refugiados fizeram a rota dos Balcas para tentarem chegar
a Europa através da Turquia, seguindo pela Grécia, Sérvia e Hungria com destino a Alemanha
e Suécia. Sousa e Costa (2018) indicam que 2015 foi um ano de crise que causou divisdes
dentro da Unido Europeia, uma vez que existia a duvida sobre como lidar com o elevado
numero de chegadas. Paises como a Alemanha, Suécia e Franga demonstraram-se dispostos
a aceitar numeros elevados de pessoas, enquanto a Hungria, Polénia e Republica Checa
resistiram as politicas de acolhimento. Devido a sua posi¢cao geogréfica, até 2015 Portugal
nao foi um dos paises mais procurados por estes movimentos de refugiados e requerentes de
asilo (Sousa e Costa, 2018). Contudo, comprometeu-se a acolher como parte do esforgo
europeu para lidar com a crise. De acordo com Sousa et al. (2021), Portugal passou a integrar
programas de recolocagéo e reinstalagéo de refugiados na Unido Europeia, como o Programa
de Recolocacido de Refugiados e o Programa Voluntario de Reinstalagdo, que tem como
objetivo a transferéncia segura e voluntaria de refugiados de paises de primeiro asilo para

paises terceiros que tém disponibilidade em recebé-los.

Na perspetiva de de Haas (2024:74): “estas crises explicam o porqué de o numero
total de refugiados internacionais ter crescido até aos 21,3 milhdes, no final de 2021, e 26,7
milhdes, em 2022 (sobretudo por causa da guerra na Ucréania)”. O autor defende que a maioria
das pessoas que fogem dos conflitos nos seus paises de origem vao para os paises vizinhos,
onde a cultura e a lingua ndo sao tao diferentes. O mesmo indica sobre as pessoas que
fugiram ao conflito na Ucrania mudaram-se: “(...) para regides mais seguras dentro do seu

préprio pais ou para paises vizinhos - sobretudo a Poldnia” (de Haas, 2024:75).

3 Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/infographics/asylum-applications-eu/#0
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Em 2023, Portugal recebeu mais de 2600 pedidos de asilo, de acordo com a Agéncia
para a Integracao, Migracoes e Asilo (AIMA, 2024:22) Segundo o Conselho Portugués para
os Refugiados (CPR), no primeiro trimestre de 2025 foram comunicados 450 pedidos de
protecao internacional espontaneos ao CPR pela AIMA. Estes representam os pedidos
formais realizados por pessoas que chegam a Portugal e demonstram o desejo de obterem
asilo ou protecéo internacional durante um certo periodo. O CPR é o representante do ACNUR
em Portugal, que desempenha um importante papel no acolhimento de pessoas requerentes

de asilo e refugiadas.

O conflito da Russia na Ucrania, desde o seu comego, ja provocou a deslocagéo
forcada de mais de 10 milhdes de pessoas. Dentro deste nimero, cerca de 6,8 milhdes sao
refugiados que procuram protegdo internacional.* Segundo o ACNUR Brasil (2024): ”
atualmente, ha quase 6,8 milhdes de refugiados da Ucrania em todo o mundo, sendo que a
maioria — 6,3 milhdes — esta em paises da Europa. 63% da populacéao refugiada sdo mulheres
e meninas, e 33% séao criangas.” O Conselho da Unido Europeia: “(...) tem concedido
seguranga e abrigo a mais de 4 milhdes de refugiados da Ucrania com base na Diretiva de
Protecdo Temporaria. A protecdo temporaria, que vigoraria até 4 de margco de 2026, sera

agora prorrogada até 4 de margo de 2027."

1.3. Criangas e jovens refugiados e nao acompanhados: o que sabemos

Falar de criancas refugiadas exige, antes de mais, um olhar atento para a forma como a
legislagado define o que é ser crianga, ja que para o termo de crianga refugiada nao existe uma
definicdo especifica. Nos termos da Convengao sobre os Direitos da Crianga, refere-se a
qualquer ser humano com idade inferior a 18 anos, exceto se a lei nacional previr a maioridade
mais cedo. Neste contexto, a crianga tem os mesmos direitos que um adulto refugiado ou
requerente de asilo. Alias, e tendo em conta que o objetivo do presente trabalho se foca na
inclusdo de criangas refugiadas no sistema educativo portugués, a Lei n°.27/2008, de 30 de
junho estabelece as condicbes e procedimentos de concessdo de asilo ou protegcéo

subsidiaria e os estatutos de requerente de asilo, de refugiado e de protecao subsidiaria.

Na década de 1980, de acordo com Hedlund e Salmonsson (2020:3871), investigadores

comecgaram a concluir que “criangas ndo acompanhadas” eram for¢cadas a sairem dos seus

4 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensal/tres-atualizacoes-em-tres-
anos-de-guerra-na-ucrania

5 IDEM

6 Disponivel em: https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2025/06/13/eu-member-
states-agree-to-extend-temporary-protection-for-refugees-from-ukraine/
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paises de origem por motivos politicos, conflitos armados, violéncia e/ou abusos. No entanto,
no século XXI, novos investigadores (OIM, 2018; Menjivar e Perreira, 2019), sugerem que
estas criancas podem, também, sair dos seus paises em procura de melhores condi¢des de

vida e com ambigdes para o seu futuro.

Moleiro e Roberto (2021:3) definem o conceito de Menores N&do Acompanhados (MNA) de
acordo com a caracterizacéo legal da Convencédo de Genebra sobre Refugiados de 1951
utilizada pela ONU: ‘Os menores refugiados sédo definidos como criangas com menos de 18
anos de idade que ndo estdo sob os cuidados de um adulto que, por lei ou costume, seria
responsavel por fazé-lo, ou criancas que foram separadas de ambos os pais. (...) Foi
determinado que o termo refugiado se aplica a qualquer pessoa que, «devido a um receio
fundado de ser perseguida por motivos de raca, religido, nacionalidade, pertenca a um
determinado grupo social ou opinido politica, se encontra fora do pais da sua nacionalidade e
nao pode ou, devido a esse receio, ndo quer recorrer a protegdo desse pais; ou que, ndo
tendo nacionalidade e encontrando-se fora do pais da sua antiga residéncia habitual em
resultado de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido a esse receio, n&o quer regressar a
ele»’. As autoras defendem também que este estatuto garante as criancas refugiadas os

mesmos direitos que as criangas nacionais possuem.

No contexto portugués, esta tematica ja tem sido objetivo de investigacdo em dissertagbes
de mestrado, nomeadamente um estudo comparativo entre Portugal, Alemanha e Franga,
desenvolvido a partir da perspetiva dos refugiados (Sim&o, 2021). Reconhecendo a
importancia dessas contribuicdes, o presente trabalho adota um objetivo distinto, ao dar voz
aos educadores e profissionais, de forma a compreender em que medida estes percecionam

e avaliam a implementagao das politicas de educagcao em Portugal.

As criangas e jovens sdo uma parte dos grupos de refugiados que também sofrem
com a migragao forgcada. O grupo de menores que migra desacompanhado exigem uma
atengdo especial e cuidados especificos. A definicho de Menores Estrangeiros Nao
Acompanhados (MENA), de acordo com o Comité dos Direitos da Criangca da Organizagéo
das Nacoes Unidas (ONU) refere-se a: “(...) criangas que foram separadas dos pais, familiares
ou que nao estdo acompanhadas de um responsavel ou tutor decretado por lei” (George,
2021:340).

No contexto da legislagcdo de asilo e protecdo internacional em Portugal, a Lei
n°.27/2008, de 30 de junho, no Artigo 2°n.°1, alinea m) indica que: “ «Menores nao
acompanhados» quaisquer pessoas nacionais de paises terceiros ou apatridas com idade
inferior a 18 anos que entrem em territorio nacional ndo acompanhadas por um adulto que,
por forca da lei ou do costume, se responsabilize por elas, enquanto ndo sao efetivamente
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tomadas a cargo por essa pessoa, ou que tenham sido abandonados apds a entrada em
territério nacional’. Deste modo, a lei refere-se a menores que nao tém nacionalidade
portuguesa nem nacionalidade de outro Estado da Unido Europeia. Da mesma maneira, refere
que sao criangas e jovens que viajam sozinhos, sem pais nem tutores legais e mesmo que,
mais tarde durante o seu acolhimento em Portugal, continuam a ser consideradas “n&o

acompanhadas” até que essa responsabilidade seja formalmente assumida.

Em suma, a auséncia de uma definicdo clara para crianga refugiada obriga a
combinagdo de duas categorias juridicas: crianga e refugiado. Este aspeto pode criar algumas
ambiguidades na pratica de acolhimento e protecado. No que diz respeito ao termo menor nao
acompanhado, este surge com uma definicdo mais consolidada em documentos nacionais e
internacionais, agilizando a acgao institucional, ainda que nao refira 0 quao complexas sao as

situagdes vividas por estes jovens.

1.3.1. Criancas refugiadas em Portugal

Apesar dos adultos refugiados enfrentarem iniUmeros desafios relacionados a sua condicao,
€ importante reconhecer que as criangas também experienciam impactos profundos e muitas
vezes especificos dessa realidade. Privadas de estabilidade, seguranga e, em muitos casos,
de acesso a educacao, sofrem ndo apenas com a perda das suas casas € paises de origem,
mas também com problemas psicoldgicos associados a violéncia, perseguigdes e o facto de
terem de se adaptar as novas realidades a que sao forgadas a viver. Uma instituicio que teve
um papel fundamental no apoio e acolhimento destas criangas (1947-1958) foi a Unido da
Caridade Portuguesa (atual Caritas Portuguesa), fundada em 1945 por Fernanda Jardim
(1912-1999). Apesar de o Governo de Salazar n&o aceitar os refugiados adultos, o contrario
aconteceu com as criangas. Portugal desenvolveu uma acdo de transporte e colocagao
temporaria em familias por todo o pais, de criangas oriundas da Austria, Alemanha, Franca e
Hungria (Marujo e Raimundo, 2024:18). Este transporte de criangas ja acontecia em paises

como a Suiga, Holanda, Gra-Bretanha, Bélgica e Suécia desde o final da Primeira Guerra.

Ana Regina Pinho (2012) refere que as criangas, 6rfas, abandonadas ou de alguma
forma incapacitadas sempre foram objeto de filantropia. Aponta, também, que ja no século
XIX, organizagdes religiosas e caritativas implementaram praticas filantropicas de apoio
infantil por toda a Europa, tendo por objetivo contrariar o aumento da pobreza e da mortalidade
infantil que acompanharam os processos de modernizagao e industrializacdo das sociedades.
No final da Segunda Guerra, de acordo com Pinho (2012), por toda a Europa criancas
contraiam doencgas resultantes da escassez econdmica, principalmente tuberculose e

raquitismo. As criangas saudaveis pereciam em consequéncia da falta de leite e a maioria
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sofria de desnutrigdo crénica. A partir de 1947, comegaram a chegar criancas austriacas e
de outras nacionalidades (alemas provenientes das zonas de influéncia francesa e inglesa,
francesas e hungaras) a Portugal. Entre 1947 e 1957, chegaram a territério nacional 250
criancas alemas provenientes das zonas de influéncia francesa e inglesa, 400 francesas e
hangaras. Na visdo de Faria e Henriques (2024), estas criancas procuravam fugir a
devastagdo na qual a Austria se encontrava no pés-segunda guerra, assim como um pouco
por toda a Europa central e de leste. Foram acolhidas por familias e instituigdes portuguesas.
No caso das criangas hungaras, estas tiveram de fugir devido a revolu¢gdo hungara ocorrida

entre os meses de outubro e novembro de 1956.

A acao que a Caritas Portuguesa teve no acolhimento de criangas refugiadas vindas
da Austria foi uma agéo a nivel europeu, o que significa que outras Caritas fizeram o mesmo.
De acordo com Pinho (2020), até 1958 foram transportadas mais de 36 000 criancas
austriacas, no ambito das agdes promovidas pela Caritas. No caso portugués, foram
transportadas cerca de 5633 criangas (Pinho, 2020:268). Os transportes foram organizados
pela Caritas Austriaca em conjunto com a Caritas Portuguesa, embora a responsabilidade
fosse da ultima em procurar as familias de acolhimento e a sua sele¢ao, em territério nacional,
em articulagdo com as paréquias locais (Faria e Henriques, 2024:174). De uma forma geral,
as familias selecionadas pertenciam a uma elite proxima do regime. Os critérios de selegéo
tinham em conta a idade, indicadores de saulde, o nivel socioecondmico da familia e o nimero
de filhos. As criangas que ndo eram selecionadas para nenhuma familia, acabavam em

instituicbes portuguesas.

Faria e Henriques (2024:175) discutem que a maioria das criangas austriacas que
chegaram a Portugal tinham idades entre os 6 e os 11 anos, mas que criangas mais novas ou
mais velhas também chegaram a solo portugués. Visto que eram estadias temporarias, estas
duravam cerca de seis a doze meses. Segundo Pinho (2012:152), as viagens destas criancas
realizaram-se através de trés meios de transporte: numa primeira fase avido (vindas da Suica,
até onde tinham ido de comboio); numa segunda fase, e tendo em conta que o numero de
criangas a serem transportadas aumentou, comboio ou barco (iam até Génova, Italia e depois
Lisboa) e por fim, apds a reabertura da fronteira entre Franga e Espanha, apenas o comboio.
A partir de 1949 e 1950, algumas criangas foram convidadas pelas familias de acolhimento
portuguesas a passar férias em Portugal. O que aconteceu a muitas criangas que retornaram
ao seu pais de origem foi o facto de ndo se habituarem de novo a sua lingua ou as suas

familias, uma vez que estiveram muito tempo afastadas.

No caso das criangas refugiadas devido a revolugéo hingara de 1956, uma nova vaga

de criangas chegava a Portugal. O regime de Salazar aproveitou a presenga de refugiados
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para enaltecer a posi¢cao portuguesa assim como a politica nacional (Faria e Henriques,
2024:182). De referir que nenhuma crianga foi impedida de entrar em Portugal, mas Salazar
em 1957 salientou que nao existia interesse em receber criangas hungaras, apenas o de
ajudar a resolver caritativamente a sua situagao, cabendo, por isso, a Caritas restituir estas
criancas as suas familias e aos seus paises de origem. As familias que estavam dispostas a
acolher criancas, de acordo com Faria e Henriques (2024:183), tinham de se comprometer
com a Caritas Portuguesa em levar a crianga a missa todos os domingos; aceitar visitas
periddicas de sacerdotes que falassem a lingua da crianga; avisar caso a crianga adoecesse
num prazo de um dia; entregar um relatério mensal sobre os habitos da crianga; ndo confia-
la a estranhos; incentiva-la a escrever a sua familia biolégica e tinham que se certificar que a
crianga estudava, mas que repousava também. Segundo os autores, o primeiro grupo de
criangas hungaras a chegar foi composto por 51 rapazes e 10 raparigas, com idades entre os
10 e 15 anos. Faria e Henriques (2024:185) indicam, ainda, que entre dezembro de 1956 e
janeiro de 1957, chegaram trés grupos de criangas refugiadas hungaras, o que perfaz cerca

de 170 criangas e jovens.

No periodo compreendido entre 1946 e 1958, a Caritas Portuguesa ajudou um total de
28 978 criangas austriacas, alemas, francesas, hungaras, romenas, russas, checoslovacas e

portuguesas (Faria e Henriques, 2024:185).

1.3.2. Menores Nao Acompanhados em Portugal

Em 2024, chegaram a Portugal 230 menores estrangeiros, sendo que 185
apresentaram-se a AIMA, fora do &mbito dos compromissos da Unido Europeia’. De acordo
com o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR, 2025), as origens com mais expressao
dos requerentes de protegéo internacional sao: Afeganistdo, Coldmbia, Gambia, Senegal e
Venezuela. Entre os refugiados reinstalados encontram-se MNA do Irdo, Iraque, Siria, Eritreia
e Sudéo. O CPR, enquanto representante do ACNUR em Portugal, atua como Organizagéo
Nao Governamental (ONG) dedicada ao acolhimento de pessoas refugiadas e requerentes

de asilo.

No mesmo ano, a Casa Pia de Lisboa assumiu um papel de importante relevo no
acolhimento de MNA, através de um protocolo entre a instituicdo, a Cruz Vermelha

Portuguesa e o Instituto da Seguranga Social. Este protocolo teve como objetivo criar uma

7 Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2025-01-29-video-em-2024-185-menores-estrangeiros-
chegaram-sozinhos-a-portugal-20898d30
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Casa de Acolhimento de Emergéncia no Monte Estoril, Grande Lisboa, destinada a receber

até 12 criangas e jovens ndo acompanhados®.

A Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR), é um dos espagos do CPR
que se dedica ao acolhimento especializado de menores de 18 anos, no processo de asilo. A
CACR oferece um ambiente seguro e adaptado as necessidades especificas dos MNA,
promovendo a sua integragdo social e escolar. Em 2024, acolheu 28 criangas e jovens néo
acompanhados. A sua admisséo é condicionada a apresentacao de um pedido de protecao

junto das autoridades portuguesas®.

Enquanto Estado Membro da UE, Portugal compromete-se com a protecdo dos MNA,
conforme estabelecido na Convencgéao sobre os Direitos da Crianga e em diretivas europeias.
A legislacao nacional, sobretudo a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, prevé medidas
especificas a protecao de criangas e jovens em perigo, incluindo os MNA. O Plano de acao
para as Migragoes de 2024 destaca a importancia de aumentar as capacidades das Unidades
Residenciais especializadas para acolhimento de emergéncia de MNA, de forma a garantir
respostas adequadas e dignas para todos os jovens que chegam a Portugal sem
acompanhamento de um adulto. O préprio Estado Portugués, no mesmo ano, assumiu que é
necessario: “desenvolver e executar o plano nacional para a implementacéo do Pacto para as
Migracdes e Asilo da Unido Europeia, atribuindo especial atengao a prote¢do de menores em
situacdo de vulnerabilidade. A preparacao e implementagédo do Pacto € uma obrigacao juridica
do Estado Portugués, relativamente a qual o Pais se encontra com atrasos significativos que
tém agora de ser recuperados” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2024:11). Este Pacto,
que sera mencionado mais adiante, € um conjunto de regras e medidas da UE destinado a
gerir de forma mais eficiente e solidaria os fluxo migratérios e os pedidos de asilo entre os

Estados-Membros.

O Governo portugués tem implementado medidas para reforgar a capacidade de
acolhimento e integragdo dos MNA, incluindo o aumento da oferta de ensino do Portugués

Lingua Nao Materna (PLNM), disponibilizando materiais e orientacdes.

No caso em concreto da guerra na Ucrania, a chegada de criangas e jovens a Portugal
colocou novos desafios as estruturas de acolhimento e ao sistema educativo portugués.
Embora nem todos fossem Menores Ndo Acompanhados, a sua situagéo de vulnerabilidade

exigiu medidas rapidas de resposta. Neste sentido, a Dire¢ao Geral de Educagcdo (DGE)

8 Disponivel em: https://www.cruzvermelha.pt/not%C3%ADcias/item/8243-assinatura-de-protocolo-
entre-seguran%C3%A7a-social,-casa-pia-e-cruz-vermelha-para-cria%C3%A7%C3%A30-de-casa-de-
acolhimento.html

° Disponivel em: https://cpr.pt/casa-de-acolhimento-para-criancas-refugiadas-cacr/
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publicou um documento orientador para apoiar a integragdo de criancas e jovens ucranianos
no sistema educativo portugués. Este documento define duas linhas de inclusdo: a
possibilidade de manterem uma resposta educativa online formal do Ministério da Educacéao
e Ciéncia Ucraniano (MECU) ou, em alternativa, a integragao direta no sistema educativo
portugués (DGE, 2022:3). Para além de constituir um instrumento pratico para as escolas,
este conjunto de orientagdes refletem a forma como a politica educativa portuguesa procura

responder a uma situacdo de emergéncia humanitaria.

Apesar dos avangos nas respostas institucionais, o acolhimento de MNA em Portugal
enfrenta, ainda, desafios significativos. Como se observa na figura 1, o numero de Menores
Nao Acompanhados em Portugal tem vindo a registar variagdes desde 2013, evidenciando a
necessidade de respostas adaptadas a sua evolugédo. A necessidade de uma abordagem
integrada que contemple ndo s6 o alojamento, como também o acesso a educacgéo e outros
servicos como a saude, apoio psicolégico e integracao social, € fundamental para garantir o

desenvolvimento pleno destas criangas e jovens.

Menores ndo acompanhados em Portugal entre 2013-
2024
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Figura 1- Menores Nao Acompanhados em Portugal entre 2013 e 2024

Fonte: Eurostat — Asylum applicants considered to be unaccompanied minors
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Capitulo 2: Enquadramento Legal

Compreender a integragao de criangas e jovens refugiados em Portugal exige, antes de mais,
um olhar atento ao enquadramento legal que sustenta as politicas e praticas nesta area. Para
além de ser um conjunto de normas, a legislagéo apresenta os compromissos assumidos pelo
Estado portugués a nivel nacional e internacional. Neste capitulo, apresenta-se uma breve
reflexdo sobre Portugal como pais de acolhimento e analisa-se, posteriormente, a legislagéo

relevante e a definicao juridica do termo refugiado.

2.1. Portugal como pais de acolhimento

O 25 de abril de 1974 marcou uma transformagdo profunda na politica portuguesa,
representando o fim de um regime autoritario e o inicio da democratizacao. Nesse contexto
de mudanca, diversos eventos contribuiram para moldar a nova postura do pais em relacéo
aos direitos humanos e as questdes internacionais. Um marco significativo foi, como
mencionado anteriormente, a implementacao de um escritério do ACNUR em Portugal, sendo
que em 1977 comegou a desempenhar fungdes de apoio social aos refugiados (Sousa, et al.,
2021). De acordo com os autores, foi instituido, logo apds a revolugao de abril, um regime

formal de asilo em Portugal.

O numero de concessodes do estatuto de refugiado tem vindo a aumentar desde 1994.
Ainda assim, de 1974 a 2017, os pedidos de asilo foram menores em Portugal quando
comparado com outros paises europeus. Desde 2015, conforme se verifica na figura 2, que
Portugal tem desempenhado um papel fundamental no acolhimento de pessoas refugiadas.
Mesmo em periodo de pandemia, o Governo portugués continuou a reunir esforgos para o

acolhimento deste grupo (Sousa et al., 2021).

Segundo Sousa et al. (2021), o processo de recolocagéo de refugiados em Portugal &
uma pratica recente no pais, marcada pela transicdo de um modelo de acolhimento
espontaneo para programas estruturados promovidos pela Comissdo Europeia. Esta
mudanga levanta novos desafios e exige uma resposta coordenada entre os Estados-
Membros no ambito das politicas comuns de migragéo e asilo. A realidade nacional é que as
instituicdes publicas e entidades da sociedade civil ttm um trabalho constante para que

pessoas refugiadas sejam integradas e acolhidas da melhor maneira possivel.
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Figura 2- Numero total de refugiados em Portugal entre 2015 e 2024

Fonte: ACNUR- UNHCR Refugee Data Finder (2015-2024)

2.2. Legislagao portuguesa

A nova constituicdo de 1976 consagrou pela primeira vez, no artigo 22°, o Direito de Asilo, em
Portugal. O n. °1 refere que “é garantido o direito de asilo aos estrangeiros e aos apatridas
perseguidos em consequéncia da sua atividade em favor da democracia, da libertagao social
e nacional, da paz entre os povos, da liberdade e dos direitos da pessoa humana”. Non.°2 é
indicado que a lei definiria o estatuto do refugiado politico. De ressalvar que apenas em 1980
foi aprovada a primeira lei de asilo, que adotou um conceito mais amplo de refugiado, uma
vez que garantia protecao a todos que fossem perseguidos, para além do que estava previsto
na Convencao de Genebra, isto é, a lei previa o asilo por motivos politicos e por razdes
humanitarias (Sousa e Costa, 2018). Esta lei foi alterada em 1993, incorporando os principios

da Convengéao de Dublin e do Acordo de Schengen.

Em 2003, a Lei n.°67/3003, de 23 de agosto, regulamentou em Portugal a protegéo
temporaria para pessoas deslocadas, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva
2001/55/CE do Conselho da Uniao Europeia (Sousa e Costa, 2018:33). Esta diretiva foi criada
para estabelecer normas minimas, para garantir a protecdo temporaria a pessoas deslocadas
em situagdes de crise (como guerras ou catastrofes) e facilitar a partilha de responsabilidades
entre os Estados Membros da Unido Europeia. No artigo 25.° da dita Diretiva, € explicado que
os beneficiarios podem adiar o seu regresso ao pais de origem por razdes especificas (como

seria o caso de a situagao no pais de origem nao ser segura). De acordo com Sousa e Costa
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(2018:33), a protecao temporaria tem a duracdo de um ano, podendo ser prorrogavel por
periodos de seis meses até um ano. Excecionalmente, este periodo pode ser prorrogado por
mais um ano por decisdo do Conselho da Unido Europeia, o que significa que a protecao

temporaria pode ser concedida por um periodo maximo de trés anos.

Importa ainda referir a Lei n.° 15/98 de 26 de marc¢o (Lei sobre Asilo e Prote¢cdo no
ordenamento juridico portugués), nomeadamente o artigo 27.° que regula a reinstalacao de
refugiados sob mandato do ACNUR, isto é, refere-se a possibilidade de Portugal receber, de
forma organizada, refugiados que ja foram reconhecidos pela Organizagdo. Este mecanismo
comecou a ser utilizado em territério nacional em 2006. De acordo com Sousa e Costa (2018),
no ano seguinte, a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 110/2007, de 21 de agosto, criou
um programa de acolhimento de refugiados para a reinstalacdo de um minimo de trinta
pessoas por ano, sendo que entre 2006 e 2014 este programa permitiu a reinstalagéo de 180

pessoas refugiadas.

Em 2008, foi aprovado um novo regime de asilo em Portugal com a lei n.° 27/2008 de
30 de junho que estabeleceu regras detalhadas para o tratamento de pedidos e a concesséo
de protecao internacional a refugiados. Este regime de asilo foi uma atualizagado e adequacéao
das leis portuguesas para dar uma resposta mais eficaz as necessidades de protecédo de
pessoas que fogem de perseguicdes, guerras ou situagdes de violéncia, alinhando-se com
normas internacionais e europeias. Em 2014, esta lei foi alterada pela Lei n.° 26/2014, de 5
de maio: (...) que estabelece as condigbes e procedimentos de concessao de asilo ou
protecao subsidiaria e os estatutos de requerentes de asilo, de refugiado e de protecéo
subsidiaria, transpondo as Diretivas n.°s 2011/95/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 13 de dezembro, 2013/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, e
2013/33/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho.”*°

Esta alteragdo, de acordo com o Governo de Portugal (s.d:2), deu-se devido a
definicdo de normas relativas as condigdes a preencher pelos nacionais de paises terceiros
ou por apatridas para poderem beneficiar de protecéo internacional, a harmonizagdo dos
procedimentos comuns de concessao € a retirada do estatuto de protegao internacional e a
concretizacdo de normas em matéria de acolhimento dos requerentes de protegcao

internacional.

Posteriormente, o regime juridico foi novamente atualizado com a Lei n.° 18/2022, de
25 de agosto, que introduziu alteracdes a Lei n.° 27/2008, sobretudo no ambito do

reconhecimento do estatuto de apatrida e no refor¢co de disposicbes em matéria de protecao

10 Disponivel em: https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/Leis_area_lmigracao.aspx#AD
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internacional. Adicionalmente, a Lei n.° 41/2023, de 10 de agosto, consolidou a consagragao
do estatuto de apatrida no ordenamento juridico portugués. Em 2023, através do Decreto-Lei
n.° 41/2023, de 2 de junho, foi criada a AIMA, |.P, que sucedeu ao Servigco de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) nas competéncias administrativas relativas a imigragcdo e ao asilo,
assumindo um papel central na gestdo e decisdo dos pedidos de protegao internacional em

Portugal.

Para além destas alteragdes introduzidas no ordenamento juridico portugués, é
igualmente relevante considerar o enquadramento europeu, uma vez que Portugal, enquanto
Estado-Membro da UE, esta vinculado as normas comunitarias em matéria de migracéo e
asilo. Neste sentido, destaca-se a aprovagao do Pacto em matéria de Migrac&o e Asilo, em
2024, que pretende criar um sistema comum para gerir a migragao e o asilo em todos os
Estados-Membros. Este Pacto assenta em trés pilares: um procedimento comum de asilo,
com regras uniformes e prazos mais curtos para a apreciacdo dos pedidos; a triagem
obrigatéria nas fronteiras, incluindo controlos de identidade, salude e seguranga e um
mecanismo de solidariedade que prevé a partilha de responsabilidades entre Estados-

Membros através de realocacao, apoio financeiro ou contributos logisticos.

O Regulamento de Gestao de Migracao e Asilo (Regulation (EU) 2024/1351, de 14 de
maio de 2024)" estabelece que todos os Estados-Membros devem assegurar garantias
processuais minimas aos requerentes de protegao internacional, incluindo o acesso efetivo a
informacgédo, representacao legal e condi¢des dignas de acolhimento. Paralelamente, o
Regulamento de Procedimentos de Asilo (Regulation (EU) 2024/1348, de 14 de maio de
2024)'? normaliza as regras de analise dos pedidos de asilo, reforgando a protecdo de grupos
vulneraveis, como Menores Ndo Acompanhados e criangas refugiadas. Importa, também,
mencionar a Diretiva (EU) 2024/1346, de 14 de maio de 2024 (“Reception Conditions
Directive”)'®, que destaca a necessidade de garantir o acesso dos requerentes de protegéo
internacional a servigos basicos, como a educagdo para menores. Este ponto é
particularmente relevante para o caso portugués, uma vez que obriga o Estado a assegurar
que todas as criancas refugiadas tenham acesso ao sistema educativo em condigbes de

igualdade com as criangas nacionais.

Deste modo, o Pacto nao sé introduz um quadro comum europeu mais rigoroso e
solidario relativamente ao asilo e migracdo, como também impde a Portugal a adaptagéo das

suas praticas e estruturas nacionais, sobretudo através da AIMA, |.P. garantindo que as

" Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1351/oj/eng?utm
2 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1348/oj/eng?utm
13 Disponivel em: Directive - EU - 2024/1346 - EN - EUR-Lex
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criancas refugiadas, ao serem acolhidas, beneficiem plenamente do direito a educacao,

considerado um pilar central da sua integragao social e cultural.™

2.3. O termo refugiado do ponto de vista juridico

O debate em torno dos movimentos de deslocacgao for¢ada exige uma clarificagdo conceptual.
Entre os termos mais utilizados, destacam-se refugiado e requerente de asilo, que embora
possam parecer semelhantes, diferem de forma significativa na pratica. A sua distingdo
prende-se, sobretudo, com o processo de reconhecimento formal, ou seja, enquanto o
refugiado ja obteve o estatuto oficial, conferido por Governos nacionais ou pelo ACNUR, o

requerente de asilo encontra-se ainda em processo de avaliagao do seu pedido.

Importa mencionar que definir refugiado nem sempre foi tao linear. Alias, de acordo
com Faria e Henriques (2024), é um termo que ja era abordado nos Paises Baixos, em 1573,

mas apenas no século XX recebeu atencao por parte da comunidade internacional.

Neste sentido, no contexto das duas guerras mundiais, o refugiado deixou de ser visto
como uma entidade individual e passou a ser entendido de acordo com uma viséo coletiva,
ou seja, € um elemento pertencente a uma determinada comunidade (Faria e Henriques,
2024:12). Hannah Arendt (2009), em 1943, afirmou que um refugiado era aquele que se via
obrigado a procurar refugio devido a algum ato ter sido cometido ou devido a uma opinido
politica. Contudo, os judeus no tempo de Hitler ndo cometeram atos nem tinham opinides
politicas radicais. Ja nos anos 40 entendia-se que refugiados sdo as pessoas que chegam a
um novo pais sem meios e que tém de ser ajudados por comités de refugiados (Arendt,
2009:264).

No final de 1946, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas criou a Organizagao
Internacional para os Refugiados (OIR), mas que nao beneficiou do financiamento necessario.
Depressa se percebeu que a comunidade internacional tinha de investir na questao dos
refugiados que as guerras tinham provocado. Antes do mandato da OIR terminar houve
conversagdes sobre criar uma organizagao que lhe sucedesse. Surgiu, deste modo, o Alto
Comissariado das Nagbes Unidas para os Refugiados, que comegou fungbes em janeiro de

1951. Na sua criagao, o ACNUR tinha sob a sua responsabilidade um milhdo de refugiados

4 Disponivel em: https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/pact-migration-and-
asylum pt
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e, até 2024, tinha mais de 120 milhdes, o que demonstra que houve um aumento de novos

conflitos e a incapacidade de resolver crises.'

Com a adogao da Convencao relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 das Nagdes
Unidas'®, o conceito refugiado, passou, de facto, a ser definido com base nas perseguigoes
por motivos politicos, raga, nacionalidade e religido (Faria e Henriques, 2024:13). Este
documento constituiu um marco historico no estabelecimento de principios reguladores do
tratamento dos refugiados (ACNUDH, 2004:9). No entanto, a Convencao definia o conceito
de acordo com acontecimentos ocorridos antes de 1 de janeiro de 1951 e, deste modo,
constituiram-se novos acordos internacionais que tinham por objetivo ser mais completos.
Assim sendo, o Protocolo relativo ao Estatuto dos Refugiados de 1967 define o conceito da
mesma forma que a Convencgao de 1951, mas nao limita nem especial nem temporalmente o

termo.

Alguma literatura mais recente, sobretudo depois de 2020 (Hathaway, 2021; Kerlaff,
2023; Alahmad, 2024 ) propde que o conceito classico de refugiado, tal como estabelecido nas
Convencbes mencionadas, é insuficiente para descrever a complexidade das realidades
atuais do deslocamento for¢cado. Os estudos sublinham que ser “refugiado” ndo se resume
apenas a fuga de perseguicao por motivos politicos, religiosos ou étnicos. A experiéncia de
deslocamento € cada vez mais marcada por fatores como conflitos armados generalizados,
faléncia das instituicbes estatais, crises ambientais e alteragbes climaticas (Parlamento
Europeu, 2021:2). Existe um grande foco no papel do reconhecimento legal. O estatuto de
refugiado ndo é apenas uma condigdo objetiva, mas resulta também de processos
administrativos, politicos e institucionais que determinam quem é reconhecido como tal e
quem ndo é. Ozkul e Nalule (2023:28) demonstram que os processos de reconhecimento do
estatuto de refugiado variam entre Estados e sdo fortemente condicionados por interesses

politicos, administrativos e securitarios.

Estas analises reforcam a ideia de que a definicdo classica de refugiado, embora
continue a ser a base do direito internacional, ndo engloba totalmente as multiplas dimensdes
do deslocamento forgado contemporaneo. Consequentemente, defende-se uma interpretagao
mais flexivel e inclusiva do conceito, que considere ndo apenas a perseguicao individualizada,

mas a vulnerabilidade causada por conflitos generalizados, faléncia do Estado ou crises

5 De acordo com o ACNUR, disponivel em: https://pacnur.org/pt/atualidade/noticias/comunicados-de-
imprensa/o-acnur-alerta-para-apatia-e-inacao-face-ao-aumento-das-deslocacoes-forcadas-para-120-
milhoes

6 Nos termos da Convengdo, uma pessoa refugiada € alguém que: “receando com razdo ser
perseguida em virtude da sua raga, religiao, nacionalidade, filiagdo em certo grupo social ou das suas
opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a nacionalidade e ndo possa ou, em virtude
daquele receio, ndo queira pedir a prote¢cao daquele pais”.
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ambientais, bem como os processos institucionais e politicos que influenciam o acesso a

protecao.
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Capitulo 3: Educacao em Ag¢ao Humanitaria

3.1. Desafios estruturais e politicos na inclusao de criangas refugiadas

Garantir a educacao a criangas refugiadas ndo € um ato de caridade, mas uma obrigacéo
legal e moral no contexto humanitario. Neste sentido, torna-se crucial estruturarem-se
recomendacdes que sirvam como base de orientagdo para os direitos da crianga em qualquer
que seja o contexto, de acordo com o Fundo Internacional de Emergéncia das Nag¢des Unidas
para a Infancia (2020), (em inglés, United Nations International Children’s Emergency Fund-
UNICEF). A organizacao afirma que as criancgas refugiadas, quando chegam a Europa, vém
de diferentes contextos politicos e culturais e que tém os mesmos direitos e necessidades
comuns, mas que as respostas que lhes vao ser dadas devem ser suficientemente flexiveis

para responderem de forma adequada a todas as criangas (UNICEF, 2020).

Na perspetiva de Moleiro e Roberto (2021:5), este grupo de criangas e jovens que
passaram por muitas adversidades durante a infancia, desenvolvem sentimentos de solidao,
isolamento e instabilidade ambiental e emocional, quer seja antes como durante o seu
acolhimento. Estes sentimentos poderao agravar-se ainda mais quando a crianga comega a
frequentar uma nova escola no pais de destino. Nado s6 com a nova lingua, como também nos
curriculos exigentes das escolas. De acordo com um relatdrio conjunto do ACNUR, UNICEF
e OIM (2019:4), os beneficiarios de protegao internacional, bem como de prote¢cao temporaria,
tém direito a aceder a educacido nas mesmas condicbes que 0s nacionais, ainda que nao
acedam aos beneficios nacionais, limitando a sua capacidade em receber uma educacao de

qualidade.

Quando chega a Portugal, a crianga refugiada é matriculada na escola e o papel da
instituicdo é o de avaliar quais os conhecimentos que a crianga possui do seu pais de origem
0 que, muitas vezes, complica ainda mais o processo de matricula e de integracdo: “a
inscrigdo na escola € uma parte fundamental do projeto individual da crianga. A escolha da
escola depende de um numero de fatores (...)” (UNICEF, 2020:5). De acordo com a
organizacgao, alguns desses fatores consistem nas capacidades linguisticas da crianca, nos

estudos basicos que esta pode (ou ndo) possuir e apoios psicolégicos e de agao social.

Importa mencionar que, segundo Rodrigues (2012), ndo sdo as escolas nem os
professores que devem enfrentar esta nova realidade sozinhos. A atuacdo do Estado é
fundamental ao criar politicas educativas que ajudem na inclusao e integra¢ao da crianga na
escola, bem como de organismos internacionais e da propria familia. A UNICEF defende este

mesmo aspeto: “os Estados continuam a ser os principais responsaveis pelo respeito,
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promocao e realizagao dos direitos das criancas” (UNICEF, 2020:7). Na perspetiva de Faneca
(2018:172), a integragdo destas criangcas e jovens na escola também depende das
autoridades locais e associagbes que trabalhem para o acolhimento das familias e as suas
necessidades, assim como a importdncia que aprender a lingua tem, também, para a

integracéo do adulto no meio profissional.

Os desafios que uma criancga refugiada pode enfrentar quando chega a um novo pais,
no que concerne a educacéo, sdo tanto de cariz administrativo, isto é: “(...) prazos de registo
inflexiveis, requisitos de residéncia e outra documentacgéo pessoal, estadia prolongada nos
primeiros centros de rece¢cao onde a matricula escolar ndo é obrigatéria” (UNICEF, 2020:6),
como de recursos humanos e financeiros insuficientes. Consequentemente, este ultimo
desafio implica a existéncia de poucas vagas no ensino escolar e pré-escolar: “(...) falta de
aulas de recuperacao, déficits orcamentais, orientacdo e formacdo insuficientes para
professores e educadores que trabalham com criangas nao acompanhadas, incluindo aqueles
que precisam de apoio psicossocial e apoio na aquisicao de conteudos linguisticos” (UNICEF,
2020:6). Relativamente a falta de formacao de professores, este sera um tépico a ser
analisado mais adiante. Existe uma insuficiéncia de apoio psicossocial nas escolas, assim
como de mediagéo linguistica e cultural, sobretudo devido a falta de recursos humanos. “Os
esteredtipos e os julgamentos baseados nas percegdes na escola podem levar a
discriminacgao, ao preconceito e ao bullying, uma vez que as criangas refugiadas e migrantes
sao vistas como diferentes e os professores nem sempre estao suficientemente preparados
para promover o multiculturalismo e a abertura a diversidade” (ACNUR, UNICEF & OIM,
2019:7).

Rodrigues (2012) refere que as escolas devem ser o ponto central da politica
educativa, mas que ainda sao vistas como locais de trabalho individuais dos professores, sem
trabalho de equipa nem objetivos. De acordo com a autora, a governagao da educacgéo exige
uma articulacao clara entre os intervenientes do sistema educativo, desde os 6rgéos centrais
as proéprias escolas. A mesma aponta a importancia de clarificar as fungdes de cada entidade
Nno que concerne aos recursos, gestao e curriculo. Essa clarificagdo pode contribuir para uma
coordenagdo mais eficaz das politicas publicas e para uma maior autonomia escolar.
Rodrigues (2012), defende ainda uma organizagdo orientada por objetivos, com
responsabilizacdo clara e objetiva. Tendo em conta que Rodrigues escreveu em 2012,
atualmente, em 2025, Portugal implementou diversas iniciativas coordenadas por varias
entidades como a Dire¢do Geral de Educacdo, ACNUR, ACM que serao detalhadas no final

do presente capitulo.
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3.2. A educagdo como ferramenta humanitaria na inclusao de criangas

refugiadas

Educacao e Agao Humanitaria sdo duas areas relacionadas entre si, sobretudo em contextos
de crise e de emergéncia social. A educagdo desempenha um papel importante nas respostas
humanitarias, uma vez que em cenarios de catastrofes ou conflitos, esta fica comprometida
nao apenas como um direito, como também uma componente essencial da resposta

humanitaria.

Nestes contextos, a escola torna-se muito mais do que um local de aprendizagem. E
também um local seguro que promove a estabilidade das criangas. De acordo com a Inter-
Agency Network for Education in Emergencies (em portugués, Rede Interinstitucional para a
Educacdo em Situagdes de Emergéncia)- INEE (2021:19), o acesso sustentavel a uma
educacgao de qualidade é essencial para alunos afetados por crises e conflitos, pois transmite

estabilidade, esperanca e oferece uma via produtiva face as dificuldades que enfrentam.

Em 2000, foi criada a INEE que € uma iniciativa que inclui organizagdes internacionais,
Governos, ONGs e profissionais da educagao, que trabalham para garantir o direito a uma
educacdo de qualidade em contextos de crise. Esta iniciativa tem como objetivo principal
assegurar 0 acesso a uma educacgao segura, inclusiva e de qualidade para todas as pessoas
afetadas por crises, desde a fase inicial da emergéncia até a fase de recuperagao. A prépria
iniciativa apoia os documentos internacionais ja mencionados aquando da definicao de uma
educacao de qualidade e justa: “o0 acesso a educacgéo de qualidade ininterrupta é um direito
de todas as criangas e jovens, incluindo os que sao afetados por crises prolongadas e
conflitos.” (INEE, 2021:18).

A educagao desempenha um papel fundamental na promogao da estabilidade,
integracao e bem-estar das criangas refugiadas, sobretudo em contextos de acolhimento pds-
conflito. Como destaca Rutter (2004:489), muitas destas criangas enfrentam multiplos
desafios no sistema educativo, incluindo barreiras linguisticas, experiéncias traumaticas e
discriminagao racial. A autora compreende a adaptagdao dos alunos refugiados como um
processo multidimensional e que envolve fatores individuais, familiares, escolares e
sociopoliticos. Contudo, reflete para a tendéncia de alguns programas educativos em separar
os alunos refugiados dos alunos nacionais, pode acentuar a segregagéo e dificultar a
integragdo no sistema educativo. Como sublinha Rutter (2004:488): “muitas criangas
refugiadas, incluindo somalis, curdos turcos e congoleses, tém um desempenho escolar

inferior ao dos seus pares, demonstrando a urgéncia de politicas mais inclusivas”.
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Organizacbes como a UNICEF que investem na educacdo em situacdes de
emergéncia, utilizam nao so6 respostas rapidas de assisténcia como também estratégias
estruturais de curto e longo prazo, que se tornam parte essencial de qualquer resposta
humanitaria. A UNICEF trabalha para que as criangas e jovens tenham oportunidade de
desfrutar do direito a uma educacao de qualidade de forma segura: “As criangas e 0s
adolescentes tém acesso a uma educacao e aprendizagem inclusivas e de qualidade em

ambientes seguros e protetores” (UNICEF, 2020:58).

Reconhecido como um direito humano fundamental, o direito a educacido esta
consagrado em varios documentos legais internacionais, que ajudam na atuagéo dos Estados
em contextos de emergéncia. O artigo 26°, n°1, da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (2017:13) indica que “toda a pessoa tem direito a educacao. A educacao deve ser
gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar
€ obrigatério”. O mesmo ¢é afirmado e aprofundado no artigo 28° da Convencgao dos Direitos
da Crianca, no qual, de acordo com Comité Portugués da UNICEF (2019:23): “A crianga tem
direito a educagao e o Estado tem a obrigagdo de tornar o ensino primario obrigatério e
gratuito, encorajar a organizagao de diferentes sistemas de ensino secundario acessiveis a
todas as criangas e tornar o ensino superior acessivel a todos, em fungdo das capacidades
de cada um. A disciplina escolar deve respeitar os direitos e a dignidade da crianga. Para
garantir o respeito por este direito, os Estados devem promover e encorajar a cooperagao

internacional’.

Incluido na Agenda 2030 das Nacgdes Unidas, o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 4'7 estabelece o compromisso global de assegurar uma educagdo inclusiva,
equitativa e de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem para todos,
independentemente do contexto. Este ODS reconhece a importancia da educacdo em
situagdes de vulnerabilidade e emergéncia, referindo o papel que os Estados e organizagbes
humanitarias detém ao garantirem o acesso a escola como um direito irrefutavel e uma
estratégia de protegdo. Este objetivo, ao promover um ambiente de aprendizagem seguro e
inclusivo, constituiu um dos principais pilares normativos que justificam a educagao como uma

ferramenta humanitaria.

7. ODS 4 — “Garantir o acesso a educagéo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”. Disponivel em:
https://ods.pt/objectivos/4-educacao-de-qualidade/
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3.3. O papel do educador como ator humanitario

No atual contexto de migracdes forgadas, o sistema educativo enfrenta novos desafios e
depara-se com situagdes novas. Na visdo de Faneca (2018:171), nem sempre a escola e 0s
professores estdo abertos e disponiveis para essas mudancas e desafios, o que torna a

integracdo da criancga refugiada na nova escola um processo mais dificil.

O professor desempenha um papel fundamental na integragdo da crianga na escola.
Nao so o professor tem este importante papel, como todos os profissionais que contactam
com a crianga refugiada desde a sua chegada ao novo pais até a sua integragao na escola,
como auxiliares de educacao, psicologos, funcionarios de organizagdes de acolhimento até

aos outros alunos.

Neste contexto, o professor para além de atuar como educador, é também ator
humanitario ao ajudar nainclusao e integragao escolar. De acordo com Rodrigues (2012:172):
“os objetivos da educacdo mudaram muito e com isso mudaram também os desafios que a
escola enfrenta, sendo hoje muito mais exigentes do que no passado”. O rendimento escolar
e os professores sdo avaliados pelo sucesso ou insucesso escolar dos alunos. Da mesma
forma que o professor tem um papel importante, a familia da crianga também. O seu
envolvimento na vida escolar pode estimular a vontade da crianca em envolver-se mais na
nova escola. Para tal, a autora sugere que se divulguem informagdes junto da familia sobre o
funcionamento do sistema de ensino de maneira que esta se envolva na vida escolar da

crianca.

O trabalho do professor revela-se particularmente exigente quando os docentes se
deparam, durante a sua pratica, com contextos complexos marcados pela diversidade
linguistica, cultural e identitaria dos alunos. Perante estes cenarios, € importante compreender
se as escolas e os docentes reconhecem essa diversidade como um potencial pedagogico e
de que maneira trabalham a variedade de recursos e experiéncias dos alunos (Faneca,
2018:174). A grande dificuldade é garantir que os alunos aprendam, mesmo aqueles que nao
tém motivacao. Estes alunos vém de contextos de conflito ou de catastrofe e com eles vém
traumas. Os alunos refugiados e migrantes enfrentam a grande dificuldade que é uma nova
lingua, num novo espacgo. O professor, para garantir 0 sucesso escolar destes alunos, altera
0 seu plano curricular de forma a que as novas aprendizagens cheguem a todos. Esta é a
nova realidade na qual o professor convive. “No passado a missao da escola era a de
alfabetizar, selecionar e educar as elites. (...) Os professores tinham por missao ensinar os

que aprendiam. Os que nao aprendiam iam ficando pelo caminho.” (Rodrigues, 2012:172).
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A relacao que o professor estabelece com o aluno demonstra ser um dos fatores mais
fundamentais na integracdo destas criangas na escola: “a disponibilidade e a qualidade da
educacao, a diversidade linguistica e cultural da comunidade de acolhimento, o
funcionamento das escolas e a relagdo com os professores sdo elementos fundamentais para

determinar a integracdo dos menores ndo acompanhados.” (Moleiro e Roberto, 2021:35)

As funcbes dos docentes estdo em constante desenvolvimento e implicam que o
profissional tenha de se empenhar cada vez mais neste mundo em mudanca: “é necessario
melhorar o nosso conhecimento sobre as metodologias e formas de organiza¢ao pedagdgica,
sobre o potencial de novos instrumentos de ensino, como as TIC, estimulando e
acompanhando o debate cientifico e técnico, mas respeitando a autonomia dos profissionais.”
(Rodrigues, 2012:174). A autora sugere que as formacgbes que professores tém deveriam
estar mais voltadas para diferentes estratégias de ensino, de maneira a que os profissionais
adquiram competéncias mais especificas que lhes permita um trabalho mais auténomo. A
autora acrescenta, ainda, que os profissionais devem ser preparados para o uso de
instrumentos de ensino diversificados, nomeadamente o uso de tecnologias dentro da sala de

aula.

Na perspetiva de Faneca (2018:174), o sistema educativo portugués tem garantido as
populagdes imigrantes e refugiadas o direito ao ensino da lingua portuguesa, entendida como
um elemento central para o sucesso académico e profissional, assumindo um papel cada vez
mais relevante na politica de ensino da lingua. Atualmente, existem ja alguns recursos
pedagdgicos com os quais os professores podem trabalhar tanto com os alunos refugiados,
como para si proprios. Estes incluem guias de acolhimento nacionais, materiais didaticos
gratuitos do ACNUR e Organizagao Internacional para a Migragdo (OIM em Portugués) e

ferramentas para o ensino do Portugués Lingua Nado Materna (PLNM).

Os materiais didaticos do ACNUR contém informagdes sobre refugiados, asilo e
migracao, assim como algumas orientagdes para professores que trabalham neste contexto.
Sao gratuitos e podem ser “faciimente” incluidos nos planos curriculares, visto serem em
forma de videos e/ou documentos em PDF, Word e Excel. O ACNUR aconselha que, antes
de o Professor incluir estes materiais nas suas aulas, que se familiarize com os conceitos de
refugiado, migracéo e asilo através de guias especificos para docentes que trabalham nestes
contextos. O guia para professores criado pelo ACNUR apresenta abordagens pedagdégicas
interessantes sobre deslocamento forgado e trabalhar com alunos refugiados no ensino
basico e secundario. Defende que compreender as causas, direitos e desafios enfrentados
pelos refugiados ajuda a criar ambientes escolares inclusivos e a combater preconceitos

(ACNUR, 2021:4). Sugere duas dimensbes: 1) ensinar sobre refugiados através da
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transmissao de conceitos, dados e histérias que promovam empatia e pensamento critico e
2) ensinar com refugiados, reconhecendo necessidades como barreiras linguisticas,

adaptacéo cultural e apoio psicossocial.

3.4. Estratégias e boas praticas na educagao de imigrantes e refugiados

Na perspetiva de Faneca (2018:174), as medidas publicadas e implementadas no sistema
educativo portugués dizem, sobretudo, respeito a aprendizagem da lingua portuguesa e a sua
utilidade, o que demonstra ser insuficiente, uma vez que: “(...) a diversidade linguistica e
cultural traz outros desafios, para além da questao dos padrdes escolares e dos encontros
interculturais na escola, nomeadamente ter em conta o conjunto dos recursos linguisticos e

culturais dos alunos num contexto pedagoégico”.

Em 2020, o Governo portugués acordou com o Governo grego em acolher 500 jovens
estrangeiros ndo acompanhados de campos de refugiados da Grécia, até ao final de 2021.
Neste contexto, nasceu o projeto Ponte que tinha como principal objetivo trabalhar com esses
jovens em Lisboa, ensinando-lhes a lingua portuguesa, organizando atividades e capacitando
profissionais envolvidos na vida destes jovens. Este projeto tem como parceiros o CPR, a
UNICEF Portugal, a organizagcdo Humans Before Borders e o Centro Qualifica do
Agrupamento de Escolas de Alvalade. Por criarem uma resposta mais dedicada ao trabalho
no terreno com os jovens, o projeto trabalha mais com advocacy. Este termo, no contexto da
educacao em situagdes de maior vulnerabilidade, refere-se a agbes estratégicas destinadas
a influenciar politicas, praticas ou percecdes publicas com base em principios de direitos
humanos. De acordo com o INEE (2021:31), advocacy’® pode ser importante para garantir
coeréncia entre acdo humanitaria e desenvolvimento, sobretudo quando se baseia em
compromissos com os direitos da crianga, apoiando-se em quadros legais e normativos como
a Declaracao sobre Escolas Seguras.

O Projeto Ponte oferece, ainda, formagéo especifica para docentes que lecionam
alunos migrantes e refugiados, adaptando as estratégias ao perfil e a realidade de cada
escola. Estas formacbes tém como objetivo disponibilizar ferramentas pedagdgicas de
aplicagdo imediata em sala de aula, incluindo o uso de materiais visuais em situagdes de
barreira linguistica. Para além da capacitagao formal, o projeto promove ainda atividades
extracurriculares e cursos de lingua em contextos comunitarios, ampliando as oportunidades

de aprendizagem e integragao fora do espago escolar.

8 Advocacia, em portugués. Refere-se a agdes de defesa ou promogéao de direitos e interesses de
grupos ou individuos, envolvendo influenciar politicas, praticas ou percegdes sociais para promover
justica social e equidade (Chung, Bemak, & Grabosky, 2011:90)
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Neste sentido, torna-se fundamental que quer o professor, quer a escola de
acolhimento, procurem ferramentas que os ajudem no seu trabalho e na integragao dos alunos
refugiados. A UNICEF apresenta, de forma estruturada, os seus compromissos estratégicos
relativamente a educagao em emergéncias, nomeadamente no acesso equitativo e inclusivo
a aprendizagem, ambientes de aprendizagem seguros, apoio psicossocial e saude mental,
coordenagao e lideranga no setor educativo e no envolvimento da comunidade para a
mudanca comportamental e social. “E assegurado o acesso inclusivo as oportunidades de
educacdo, com especial atengdo para as raparigas, as criangas com deficiéncia, os
refugiados, as criangcas deslocadas e outras criangas marginalizadas ou vulneraveis”
(UNICEF, 2020:58).

Recomendagbes da organizacao sao feitas diretamente aos Estados que acolhem
criangas refugiadas e/ou que procuram asilo, temporario ou permanente, e a todas deve ser
reconhecido o direito a educacédo. Da mesma maneira, o Estado que acolhe deve incentivar
o Ministério da Educacéo: “(...) a considerar e referenciar o trabalho realizado pelas escolas
para acomodar as necessidades de criancas refugiadas e asiladas em detrimento do
estabelecimento de ensino” (UNICEF, 2020:4), bem como considerar simplificar o processo
de matricula pelo qual a crianga tem de passar para entrar na escola. Neste processo de
matricula e entrada na nova escola, o papel do Estado deve ser o de fornecer informacgoes as
escolas sobre o curriculo do novo aluno para que as respostas sejam as mais adequadas as

necessidades e competéncias da crianga.

Em Portugal, a DGE juntamente com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional, I.P, (ANQEP) criou um guia com um conjunto de medidas educativas com
0 objetivo de agilizar o processo de integracdo de criangas e jovens beneficiarios ou
requerentes de asilo de protecao internacional no sistema educativo nacional. O guia tem,
também, o objetivo de ser: “(...) uma ferramenta de apoio as escolas e docentes, tendo em
vista o acolhimento e a inclusdo destas criancas e jovens no sistema educativo.” (DGE &
ANQEP, 2020:4). Neste sentido, o documento apresenta medidas de acolhimento, bem como
de gestdo educativa, e tem um ponto relativo a aprendizagem da disciplina de Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM) tanto para a educacéo pré-escolar, como nos ensinos basico e
secundario. O guia contém, também, recursos tanto para os alunos como para os professores,
de modo que exista uma pandplia de contelidos que ajudem tanto na integragdo, como na

inclusao.

Em 2022, a DGE criou um conjunto de medidas e orientagdes especificas para os
jovens ucranianos que chegam a Portugal devido ao conflito no seu pais. Veja-se o exemplo
do Oficio-Circular n.° 10976/2022-DGE/DSDC/ECE, de 16 de margo, que apresenta “(...) um
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conjunto de orientagbes para as escolas, sobre os procedimentos a adotar, no ambito de
concessao de equivaléncias e da integragdo das criangas e jovens ucranianos no sistema
educativo portugués” (DGE, 2022). Define que os alunos do ensino basico e secundario
podem prosseguir os seus estudos online em escolas ucranianas, inscrever-se noutras
instituicdes da Ucrania com essa modalidade ou integrar-se em centros culturais ucranianos
em Portugal com acordos de cooperagdo. Sempre que possivel, recomenda-se que
frequentem escolas portuguesas, sobretudo as aulas de Portugués Lingua Ndo Materna
(PLNM) e outras atividades extracurriculares. Em 2025, estas medidas ainda s&o utilizadas
em escolas cujos alunos ucranianos estejam inseridos nesta modalidade de estudarem na
sua escola ucraniana online e frequentarem a escola portuguesa. E-lhes garantido o acesso
a equipamentos, internet e espacos de estudo para participarem nas aulas online, assim como
todos os servicos escolares. Os alunos que optam exclusivamente pelo sistema educativo
portugués sao avaliados de acordo com a legislacdo vigente e beneficiam de medidas de

apoio para estudantes cuja lingua materna nao é o portugués.

A DGE (2024:5) entende que: “uma inclusdo bem-sucedida € um processo continuo
que requer, por um lado, flexibilidade e adaptacao as necessidades individuais dos alunos e,
por outro, preparacdo e mudancas nas dindmicas e cultura da escola.” Da mesma maneira,
defende que a integragao deve ser um fator de unido e que as escolas devem organizar-se e
estruturar-se de forma a garantirem que o direito a educagdo chegue a todos de maneira
equitativa. De acordo com o organismo estatal portugués, existe um conjunto de estratégias
que as escolas podem mobilizar para as concretizar. Estas sdo organizadas por diferentes
niveis e fica ao critério de cada escola utiliza-las ou criar outras, consoante o seu contexto.
Dizem respeito as etapas da inclusdo de criangas migrantes nas instituicbes de ensino,
nomeadamente o acolhimento, diagnéstico, definigho do percurso pedagdgico,
acompanhamento e apoio especificos; os seus intervenientes; monitorizacéo e avaliacao e os

meios, como 0s recursos da escola e da comunidade.

Programas como o “Escolas Inclusivas”® e as Orientagbes para o Acolhimento,
Integracéo e Incluséo de Criangas e Jovens Ucranianos tém como objetivo criar ambientes
educativos que respondam as necessidades de todos os alunos, oferecendo apoio linguistico
e psicossocial. Além do mais, existem acgbes especificas de aprendizagem da lingua
portuguesa como lingua ndo materna, frequentemente articuladas pelas Unidades de Apoio

a Multiculturalidade e a Integracéo Escolar (UAMIE).

19 Este programa procura promover uma escola publica de qualidade para todos, onde o sucesso
escolar se constréi com a inclusao plena de todos os alunos, através da adogédo de medidas que Ihes
garantam o acesso ao curriculo e a aprendizagem significativas e efetivas. (Governo de Portugal,
2018).
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Neste sentido, a DGE (2024) destaca um conjunto de estratégias que abrangem
dimensdes como a escola, alunos, familias, lingua, aprendizagem e comunidade. Salienta-se
a definicao de processos de acolhimento estruturados, a criagdo de ambiente que promovam
seguranga e pertenca, a valorizagao da lingua materna e o acesso ao PLNM, a integracao
curricular progressiva e a adaptacao da avaliagdo as necessidades dos alunos, como as mais
relevantes. Sublinha-se o importante papel da comunidade local e das parcerias institucionais
no reforgo das oportunidades de inclusdo. Estas orientagdes organizam-se em quatro frentes
operacionais: preparar, agilizar, comunicar e integrar que, no seu todo, procuram assegurar
uma inclusao equitativa, humana e promotora do sucesso equitativo. Apesar da DGE (2024)
apresentar estas estratégias de forma sistematizada, importa reconhecer que a sua
concretizacao depende fortemente da capacidade de organizagéo e de recursos disponiveis
de cada escola. Por um lado, o organismo estatal portugués oferece uma estrutura coerente
para orientar praticas inclusivas; por outro, evidencia as desigualdades entre contextos
educativos, sobretudo quando as institui¢des n&o dispdéem de mediadores linguisticos, apoio
técnico especializado ou parcerias comunitarias consistentes. Pese embora a aprendizagem
da lingua portuguesa seja um elemento essencial para a integracdo, ndo deve ser entendida
de forma isolada, mas sim articulada com a valorizacdo das linguas de origem e das
identidades culturais dos alunos. Assim sendo, as estratégias propostas funcionam sobretudo
como uma referéncia, cuja eficacia depende da forma como cada escola as adapta ao seu
contexto e as suas condi¢gdes, nomeadamente em termos de recursos humanos, pedagogicos

e comunitarios.

Para uma integracao positiva na escola, a UNICEF (2020) defende a necessidade de
existir um acompanhamento através da tutoria e da participagdo em atividades
extracurriculares, uma vez que estas favorecem a socializagdo das criangas refugiadas e/ou
migrantes com os colegas portugueses. Da mesma forma, a DGE (2024:6) salienta que: “(...)
importa que as escolas consolidem, previamente e de forma intencional, respostas adequadas
ao acolhimento e inclusdo dos alunos migrantes”. Estas orientagbes revelam que tanto
organismos internacionais como nacionais concordam na ideia de que a integracédo ndo deve
ser deixada ao acaso, mas sim planeada e apoiada através de medidas concretas que

potenciem o bem-estar e a participacao ativa destes alunos na escola.

Por exemplo, no ambito da integracéo da crianga na escola, o recurso “A minha mao”,
disponivel na plataforma Academia CV.pt, € um quebra-gelo pedagdgico que utiliza o desenho
da mao para promover a apresentacdo pessoal e o autoconhecimento entre alunos. A
dindmica consiste em utilizar o modelo disponivel, a preencher pelos alunos que podem
desenhar com o dedo ou escrever, de forma a criarem uma forma visual e lidica de se
apresentarem. Estas estratégias existentes podem contribuir para que a integragcao quer do
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aluno refugiado, quer do aluno migrante e até mesmo do nacional decorra de forma mais

natural na nova escola.

A UNICEF Portugal, com ajuda dos seus parceiros, criou uma plataforma de recursos
gratuitos - “Plataforma Escolas” - destinada a docentes, encarregados de educagado e
cuidadores de criangas de forma a contribuir com uma nova abordagem, através de atividades
e experiéncias didaticas. O seu objetivo € ensinar e aprender sobre os Direitos da Crianga. A
plataforma apresenta até 11 categorias de recursos, incluindo os Direitos da Crianga, a Nao

Discriminagdo e Educac&o.?®

Apesar destas iniciativas, a sua implementacdo pode ser desigual entre regides,
muitas vezes dependendo da escola ou do distrito, evidenciando a necessidade de uma
coordenagao mais clara entre os intervenientes do sistema educativo, tal como Rodrigues
(2012) defende e, reforcando a importancia de clarificar fungdes e responsabilidades para

assegurar uma inclusdo mais eficaz e orientada por objetivos.

20 Disponivel em: https://escolas.unicef.pt/#block faq block 5fca3371403c4
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Capitulo 4: Metodologia

O enquadramento metodoldgico da presente investigacdo foca-se, sobretudo, numa
abordagem qualitativa. Este tipo de abordagem, de acordo com Silva e Pinto (1999), para
além de ser caracteristica das Ciéncias Sociais, pretende compreender os fendbmenos sociais
a partir das experiéncias dos seus protagonistas. A mesma ideia é defendida por Bryman e
Bell (2019), que indicam que a investigagdo qualitativa permite aceder a perspetiva dos
participantes e explorar os significados que estes atribuem as suas experiéncias.

Assim sendo, a estratégia adotada assenta na analise documental e entrevistas
semiestruturadas que, ao cruzar as informagdes obtidas, resulta numa maior variedade de
perspetivas e praticas de forma a enriquecer a investigacdo. Foram realizadas nove
entrevistas  semiestruturadas a  profissionais que trabalham diretamente na
educacgao/acolhimento de criangas refugiadas/estrangeiras.

O processo de contacto com os profissionais a entrevistar iniciou-se através do envio
de mensagens por correio eletrénico, explicando os objetivos da investigacao e as condigdes
de participagdo. Em alguns casos, o contacto estabeleceu-se por recomendagao de outros
participantes, por exemplo, a Entrevistada A sugeriu a participagdo da Entrevistada C,
facultando o respetivo contacto ou colocando-nos em comunicacao direta. Esta situacao foi
um exemplo da técnica bola de neve (snowball) em que integramos mais participantes na
amostra através da referéncia dada por participantes ja entrevistados (Bockorni e Gomes,
2021:1). Nem todos os profissionais e instituicbes contactadas responderam aos emails
enviados. Para confirmar a rececdo das mensagens, foram realizadas varias chamadas
telefonicas para duas escolas, durante o periodo de pausa letiva da Pascoa de 2025. Durante
o processo de recolha de dados, verificou-se que o0 acesso a alguns participantes foi mais
complexo do que inicialmente previsto. Em determinados contextos institucionais, foi
necessario cumprir diversos procedimentos burocraticos, como a assinatura de documentos
formais de autorizacao dirigidos a chefias dessas instituicdes. Noutros casos, foi solicitado o
envio de um pequeno texto explicativo sobre os objetivos e a natureza da investigacao, de
modo a obter a devida aprovagao para a realizagdo do estudo. Estes procedimentos, embora
tenham prolongado o processo de contacto com os participantes, garantiram a transparéncia
e o cumprimento das normas éticas da investigacdo. Em todos os casos de resposta positiva,
foi possivel agendar entrevista.

Os guides das entrevistas (Anexo A) foram construidos consoante a profissdo do
entrevistado e de acordo com os objetivos da investigacdo relativos a inclusdo de criancas
refugiadas no sistema educativo portugués. As entrevistas foram semiestruturadas, uma vez
que esta tipologia de entrevista permite a obtengédo de informagao detalhada, assim como

uma flexibilidade para aprofundar questdes que fossem surgindo durante o dialogo.
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Durante os meses de fevereiro e julho de 2025, procedeu-se, entdo, as entrevistas.
Cada uma teve uma duragdo média de 30 a 45 minutos e cinco decorreram presencialmente,
enquanto quatro em formato online (através da plataforma Google Meet), mediante
agendamento prévio com os participantes. A maioria dos participantes trabalha na area da
Grande Lisboa e apenas uma entrevistada trabalha na zona Oeste de Portugal. Esta
entrevista foi presencial, na respetiva escola onde a profissional trabalha.

A entrevista realizada as profissionais H e | foi conjunta, uma vez que, durante o
agendamento desta entrevista, foi mencionado que a presenga de ambas se justificava visto
que se complementariam a dar informacdes. Contabiliza-se, portanto, como uma entrevista
realizada a duas profissionais.

As questbes colocadas aos entrevistados nem sempre foram as mesmas, uma vez
que os guides de entrevista foram adaptados conforme a profissdo de cada participante.
Existiram dez temas principais abordados nas entrevistas: 1) percurso profissional e fungdes
do entrevistado; 2) caracterizacao dos alunos refugiados/estrangeiros; 3) Integracao escolar,
que foi o tema central em todas as entrevistas; 4) o papel das instituicées e a sua articulagao
com outras entidades, quando aplicavel; 5) os apoios prestados aos profissionais, criancas e
familias refugiadas, quer seja acompanhamento emocional, quer social ou quer formagao de
docentes; 6) o papel e a formagao de professores; 7) preparagao para autonomia e vida adulta
das criangas e jovens refugiados, quando acolhidos por instituicdes; 8) desafios e dificuldades
que os profissionais sentem no seu trabalho, foi outra questao central e comum em todas as
entrevistas; 9) boas praticas e fatores de sucesso identificados pelos profissionais; 10)
perspetivas e recomendagdes futuras nesta area.

Cada guiao de entrevista teve cerca de 12 perguntas, sendo que duas foram iguais
para todos (temas 1 e 8). O guido da entrevista as profissionais H e | teve 16 perguntas, uma
vez que se tratava de uma instituicdo que acolhe criangas e jovens refugiados, mas também
trabalha na educacéao e formacao nas suas escolas.

Foram entrevistadas trés professoras (D, E, F). As professoras E e F lecionam numa
escola publica da area metropolitana de Lisboa (designada, para efeitos deste estudo, como
escola E1), onde trabalham diretamente com criangas e jovens com estatuto de refugiado. A
professora D exerce fungbes numa escola publica da zona Oeste de Portugal (E2),
frequentada por criangas e jovens estrangeiros, ainda que sem estatuto formal de refugiado.
A inclusdo desta entrevista revelou-se pertinente, uma vez que as praticas e abordagens
pedagogicas descritas pela professora D apresentam semelhangas significativas com as das
docentes E e F, nomeadamente no que respeita a integragdo de alunos de diversas origens

culturais e linguisticas.
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As restantes seis participantes pertencem a diferentes instituicdes e associacdes que

intervém na area da educacao e acolhimento de criancgas refugiadas. Entre estas, incluem-se

profissionais de duas instituicbes de acolhimento (A e B na instituicdo A1 e H e F na instituicao

A2), uma psicologa educacional que trabalha num Centro Qualifica inserido numa escola

secundaria de Lisboa (C), um membro de um projeto comunitario de integracdo educativa e

social (G) e uma profissional de uma associacao de base local dedicada a inclusdo de

migrantes e refugiados na cidade de Lisboa (J). Todas as entidades s&o sediadas na regido

de Lisboa e desempenham um papel direto no acompanhamento e integracdo de criangas e

jovens em contexto educativo e social.

Tabela 1- Descrigédo das entrevistadas

Entrevistado | Género | Profissdo/Ocupagio Formatfa da Contexto de trabalho | Regido
entrevista
A F Coqrdepa_dcﬂ:-ra de Presencial I.nstﬂun;ao [je . Lisboa
instituicdo acolhimento residencial
B F Assistente Social Via Google I_nstﬂun;ao [je - Lisboa
Meet acolhimento residencial
C F Psicologa Educacional | Presencial Centro Qualifica Lisboa
D F Professora Presencial Escola piblica Ceste
E F Professora PLNM Presencial Escola piblica Lisboa
F F Professora Presencial Escola piblica Lisboa
Médica (profissdo Via Google lF’rojeto de a_poio a .
G F principal) Meet Jovens_reﬁ.lg|ados e Lisboa
migrantes
- Instituicdo de
H F Diretora de Unidade V'ahf e[;t;gle acolhimento residencial Lisboa
e escolar
i Instituicio de
F Diretora de Unidade Vlahfe[:;gle acolhimento residencial Lisboa
e escolar
- Associacdo de base
J F Gestora de Projetos V'aw? ec:;gle local dedicada a Lisboa
inclusdo de migrantes
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Tabela 2- Distingdo das instituicbes de acolhimento e escolas

Instituigao/Escola | Entrevistados Tipo de Servigo Observacéo
. ] . Entrevistas
A A B Acolhimento residencial - )
individuais
A2 H, I Acolhimento residencial e Entrevista Conjunta
escolas
Escola publica (béasica e Entrevistas
E1 E.F - T
secundaria) individuais
E2 D Escola publica (zona Oeste) Entrevista individual

A investigagdo respeitou os principios éticos aplicaveis no ISCTE, incluindo a
confidencialidade e anonimato dos dados, bem como do consentimento informado (Anexo B).
Todos os entrevistados foram previamente informados sobre os objetivos da investigacao e
sobre o tratamento dos seus dados pessoais para fins académicos, assim como a liberdade
de nao aceitarem os termos e desistirem de participar no estudo.

Com o consentimento informado dos entrevistados, todas as conversas foram
gravadas, com o uso da aplicagéo Dictafone do telemével, e posteriormente transcritas para
analise. As transcri¢des realizaram-se manualmente, de forma segmentada, com base nas
perguntas dos guides de entrevista, que se encontram em anexo (A) no final da dissertagao.
Em vez de realizar uma transcrigao corrida, optei por registar por numero de pergunta, como
se tratasse de um exercicio de audigdo estruturado. Deste modo, permitiu-se uma analise
mais sistematica e eficiente, facilitando a localizagdo e comparagao das respostas por tema.

Esta opgdo metodoldgica, ainda que n&o convencional, revelou-se funcional no
tratamento e organizagao das informagdes.
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Capitulo 5: Analise e discussao dos resultados

No presente capitulo pretende-se analisar e discutir os resultados obtidos a partir das
entrevistas realizadas a profissionais que trabalham na area da educagdo com criancas
refugiadas e/ou migrantes. Os resultados foram articulados com os objetivos especificos
definidos para esta investigacdo. A analise foi estruturada de acordo com quatro subtemas,
correspondentes a cada um dos objetivos anteriormente definidos: 1) politicas educativas para
refugiados; 2) programas de acolhimento educativo e social; 3) praticas pedagdgicas
desenvolvidas em contexto escolar e 4) lacunas e virtualidades das medidas existentes.

Em cada subcapitulo sao discutidos os contributos de cada participante,
complementados com a andlise documental e com literatura relevante sobre o tema. Esta
articulacao entre as perspetivas recolhidas e o enquadramento tedrico permite compreender
os desafios enfrentados pelos profissionais, assim como as estratégias desenvolvidas e as
suas percecdes. Da mesma maneira, possibilita demonstrar os avancos alcancados, as
limitacdes e as possiveis oportunidades que podem existir para a melhoria da inclusdo de

criangas refugiadas no sistema educativo portugués.

5.1. Politicas educativas de refugiados: a perspetiva dos profissionais

Neste subcapitulo sdo analisadas as politicas educativas de refugiados existentes que afetam
0 acesso e a qualidade da educagéo para criangas refugiadas através da perspetiva dos
entrevistados. As entrevistas realizadas evidenciam que os profissionais trabalham de acordo
com o enquadramento juridico que rege o acolhimento e a inclusdo de criangas refugiadas
e/ou migrantes no sistema educativo portugués. Alguns participantes referiram as orientagdes
legais especificas pelas quais seguem a sua pratica profissional. Veja-se cada uma delas.
Durante a entrevista A ficou claro que o acolhimento das criangas e jovens refugiados
nao acontece de forma isolada, mas que esta enquadrado por varias normas, como a Lei de
Asilo (Lei 27/2008, de 30 de junho, com as alteragdes introduzidas pela Lei 26/2014 de 2 de
Maio), pela Lei de Protegcédo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei 147/99, 1 de Setembro) e
por orientagdes do ACNUR. Na perspetiva da profissional A, este quadro legal nacional e
internacional traduz-se em medidas concretas dentro da instituicio de acolhimento onde
trabalha, sobretudo no que diz respeito a educagdo, a protecdo contra situagdes de
vulnerabilidade e a implementagcédo de apoios que assegurem a inclusdo destas criangas e
jovens. Deste modo, destaca-se que a legislagéo nao se limita a definir principios gerais, mas
constitui uma base orientadora que direciona a maneira como a instituicdo de acolhimento A1

organiza a sua resposta educativa e social a estas criangas.
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De forma complementar, a participante E mencionou documentos legais nacionais
mais recentes. Importa mencionar que se trata de uma Professora de Portugués de Lingua
Nao Materna (PLNM). De acordo com a Portaria n.° 86/2025/1, de 6 de margo, a disciplina de
PLNM assume um papel central na integracdo dos alunos, respondendo as suas
necessidades linguisticas e escolares. A sua organizagao e avaliagao no ensino secundario
seguem o quadro legal em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho.

No que diz respeito ao ensino basico, a Lei n.° 116/2019, de 13 de setembro
estabelece que as adaptacdes ao processo de avaliacdo externa sdo da responsabilidade da
escola, desde que fundamentadas e que constem do processo do aluno, sendo comunicadas

ao Juri Nacional de Exames. A Professora E mencionou que:

“Um aluno que tenha apenas PLNM n&o consegue fazer o exame nacional de

Portugués, o curriculo é muito diferente”

sublinhando que, na sua perspetiva, os alunos que frequentam PLNM nao devem realizar o
exame de Portugués regular para ingressarem no ensino superior?'. Esta observagao
demonstra que o enquadramento legal da avaliagcdo nem sempre se ajusta totalmente as
necessidades destes alunos, uma vez que seguem um curriculo diferente, adaptado a sua
proficiéncia linguistica.

Segundo o regulamento das provas e exames dos ensinos basicos e secundario, a
avaliagao destes alunos é ajustada ao seu nivel de competéncia: os niveis de iniciagéo (A1 e
A2) ou intermédio (B1) realizam, no 9° ano, a prova final de PLNM e, no 12° ano, o exame
final de PLNM, independentemente de frequentarem a disciplina de portugués regular ou um
grupo de nivel. Os alunos de nivel B2, que tenham concluido o nivel B1 no 11° ano, podem
realizar o exame de PLNM no 12° ano para concluir o ensino secundario, caso contrario, terao
de realizar o exame nacional de Portugués se anularem a matricula ou forem excluidos por
faltas.??

Esta situagao levanta questdes sobre equidade do sistema, dado que a progressao
para o ensino superior depende de exames que nem sempre refletem as competéncias reais

destes alunos, podendo criar barreiras adicionais a sua inclusdo académica.??

21 Portaria n.° 207/2025/1 de 2 de maio- Aprova o Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e
Ingresso no Ensino Superior Publico para o ano letivo de 2025-2026. Este regulamento estabelece que
os candidatos devem ser titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente
equivalente concluido até ao ano letivo de 2024-2025 e fazer prova de capacidade para a frequéncia
do ensino superior, 0 que inclui a realizagao dos exames nacionais exigidos como provas de ingresso
22 Disponivel em: https://www.dge.mec.pt/portugues-lingua-nao-materna

23 A entrevista foi realizada em fevereiro de 2025, portanto estavam em vigor as normas e leis referentes
aos exames para o ano letivo de 2024/2025.
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Na entrevista a Professora F, que trabalha na mesma escola que a docente E, e faz
parte da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéao Inclusiva (EMAEI), foi mencionada a
influéncia do Decreto-Lei n°. 54/2018 na definicdo de medidas de apoio a aprendizagem e
inclusdo. Embora este enquadramento legal defenda a equidade e o direito a adaptacdes para
alunos migrantes e/ou refugiados, a sua aplicagdo pratica pode depender fortemente do
contexto escolar e da interpretacao das equipas técnicas. Esta situacao levanta questdes
sobre como as medidas implementadas conseguem responder as necessidades individuais
dos alunos e traduzir, no quotidiano escolar, os principios de inclusado e equidade defendidos
pelo decreto.

Na entrevista H/I foi mencionado o0 mesmo decreto que, de acordo com a profissional I:

“Temos uma legislagdo muito boa para a inclusdo e a integragdo”. A mesma
acrescentou: “A partida as escolas estariam preparadas se tivessem recursos humanos que

a legislagado contempla, mas nem sempre isso acontece”.

A dimenséao internacional foi sublinhada nas entrevistas G e H/I, na medida em que as
participantes recordaram o compromisso assumido pelo Governo portugués em 2020 no
ambito de um acordo com o Governo grego, que previa a recolocagdo de 500 jovens
estrangeiros ndo acompanhados provenientes de campos de refugiados na Grécia. No
mesmo ano, 72 criangas ja tinham chegado a Portugal®*. Embora esta medida se inserisse
nos referenciais europeus, as profissionais sublinharam que, na pratica, cada instituicao
adapta o modelo definido pelo Ministério da Educagao as suas proprias dindmicas, recursos
e desafios diarios.

No seu todo, estas perspetivas demonstram que os participantes ndo apenas
conhecem os diplomas legais relacionados com a inclusdo de criangas refugiadas, como
também reconhecem as limitagées na sua pratica. A legislacdo & percecionada como algo
fundamental, mas a sua concretizagdo depende de fatores institucionais, contextuais e da

articulagcéo entre politicas nacionais e compromissos internacionais.

5.2. Programas de acolhimento educativo e social

Na realizacdo de algumas entrevistas, foi possivel identificar um conjunto diversificado de
programas e medidas de acolhimento que agregam dimensodes educativas e sociais, de forma

a assumirem um papel central na integracao de criangas e jovens refugiados em Portugal. Os

24 Disponivel em: https://rr.pt/noticia/politica/2020/12/21/portugal-ja-acolheu-72-refugiados-menores-
nao-acompanhados/219523/
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programas representam a preocupacado que existe em oferecer condicbes favoraveis na
insercao escolar, formacao profissional e pessoal e na integracao social destas criancas.

A profissional A mencionou o trabalho da instituicdo de acolhimento A1 que acolhe
criangas e jovens nao acompanhados, menores de 18 anos que se encontrem em processo
de asilo ou de protecao temporaria, em concordancia com programas de reinstalagao da UE.
Estes programas consistem em iniciativas internacionais®®, através das quais paises como
Portugal, no caso, comprometem-se a acolher refugiados que se encontram em paises de
primeiro asilo ou campos sobrelotados, oferecendo-lhes as condigdes necessarias de
protecao e integragéo.

Neste sentido, no momento da admissao na casa de acolhimento A1, é realizada uma
entrevista para perceber o percurso escolar anterior da crianga/jovem (e sempre que possivel,
a familia), assim como os seus objetivos futuros. A Ordem dos Psicélogos Portugueses
(2021:12) defende que: “No momento de preparagdo do acolhimento e no primeiro més de
admissdo: anamnese, entrevista psicologica a crianga/ jovem e familia, observacdo das
interacbes ndo programadas nos varios contextos, aplicagdo de instrumentos de avaliagédo
psicolégica, recolha de informacgao junto de varias fontes que conhecem a crianca (...)". Esta
abordagem é corroborada por Campos et al. (2019) que destacam a importancia de se
realizarem avaliagdes psicolégicas detalhadas no inicio do acolhimento, permitindo identificar
necessidades especificas e orientar intervengdes adequadas. Neste sentido, os autores
destacam a importancia de existir uma monitorizagédo constante da evolugéo de cada crianga,
de modo a se perceber se os apoios prestados sao suficientes (Campos et al., 2019:119).

Num segundo momento, € contactada a Direcao Geral de Educagéo para aferir as
escolas com vagas disponiveis e proceder a integragéo escolar assim que possivel. Sao,
também, acionadas as equipas técnicas que procedem a avaliacdo psicossocial da
crianca/jovem e a identificagdo das necessidades iniciais. Neste processo realizam-se
pericias médicas para determinar a idade, uma vez que existem casos em que 0s jovens
alegam ter menos idade para beneficiarem do acolhimento. De acordo com o European
Asylum Support Office (EASO, 2018:16), a idade do requerente de protegéo internacional é
um indicador fundamental para a aplicagdo das garantias processuais nos procedimentos de
protecao internacional. Na perspetiva de Mishori et al. (2019), os métodos médicos utilizados

para determinar a idade de criangas migrantes sdo frequentemente imprecisos e

25 Plano de reinstalagdo da UE. Pretende proporcionar vias de acesso legais e seguras a UE e reduzir,
a longo prazo, o risco de haver um elevado numero de chegadas irregulares; criar normas comuns de
reinstalagdo e admissao por motivos humanitarios; contribuir para iniciativas de reinstalagao e
admissao por motivos humanitarios a nivel mundial e apoiar os paises terceiros que acolhem um
grande numero de pessoas com necessidade de protecdo internacional. Disponivel em:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/resettlement-framework/
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inconclusivos, podendo colocar em risco a salvaguarda dos direitos das criangas. Contudo,

na entrevista com a Profissional A, foi defendido que:

“Estas pericias tém em considera¢ao que podem, de facto, tratar-se de criancas. Deste
modo, todo o processo é explicado a crianga/jovem. Tém conhecimento que podem ser
acompanhadas por um adulto, quem é que vai fazer os exames e que tém direitos dos quais

pode beneficiar, entre os quais os Direitos da Criancga.”

Este aspeto demonstra que existe uma preocupacédo com as criangas que tém de ser
submetidas a estas pericias, de forma a contrariar o que os autores defendem. Segundo a
profissional, estas respostas estdo dependentes de financiamento provenientes de entidades
nacionais, como o Ministério da Administracdo Interna e Camara Municipal de Lisboa e
internacionais como o ACNUR.

Da mesma maneira, as entrevistadas H/l que também trabalham numa instituicio de
acolhimento (A2) evidenciaram o trabalho desenvolvido pelas escolas da instituicdo em
articulacdo com as casas de acolhimento, com particular énfase em medidas socioeducativas
como o Programa Integrado de Educacdo e Formacao (PIEF). Este programa permite a
certificagao dos trés ciclos do ensino basico em fungdo da idade e competéncias do jovem e
apresenta uma matriz curricular flexivel. Quando tem mais de 15 anos, pode incluir-se uma
vertente vocacional. A entrevistada H recordou que, desde o seu compromisso em 2020,
Portugal acolhe jovens e criangas no ambito do programa europeu de recolocacéo
provenientes de campos de refugiados da Grécia.

Mais recentemente, os fluxos espontaneos de chegadas de jovens ao pais exigem
uma rapida resposta do Instituto da Seguranga Social e uma articulagdo imediata com as
instituicdes de acolhimento. Neste processo, as parcerias locais representam um papel central
ao potenciar recursos e proporcionar oportunidades de formagao vocacional e profissional em
contexto de trabalho. Foi salientado que a instituicido A2 tem acordos com empresas que
demonstram disponibilidade para acolher os jovens que queiram ter uma formagao mais
pratica. Nestes casos, existe, na instituicdo A2, uma equipa de insergcdo profissional da
instituicdo que faz a articulagdo com a empresa e com a equipa que esta responsavel pelos
jovens para perceberem qual é o melhor espago para que o jovem faga uma formacgéao
vocacional mais direcionada para a area, integrando-o numa formagao mais pratica.

A participante C acrescenta outra importante perspetiva ao descrever o funcionamento

de um Centro Qualifica®® inserido numa escola secundaria, que funciona como espacgo de

26 E yma estrutura do Sistema Nacional de Qualificagdes e assume um papel determinante na
construgao de pontes entre os mundos da educagéo, da formagao e do emprego, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida. O Centro Qualifica destina-se a todos os que procuram uma
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orientagdo e acompanhamento. Este centro recebe, ndo sé adultos, como também jovens
refugiados encaminhados por instituicbes de acolhimento e ajuda-os a planear o seu percurso
educativo e profissional. No caso dos alunos que tém pouca escolaridade, vao para turmas
da tarde designadas B1, B2 e B3, para obterem o certificado do 4° ano, 6° ano ou 9° ano,

respetivamente. A profissional referiu que:

“Os alunos tém, também, aulas de matematica e cidadania. Estas sdo dadas em
portugués, mas os professores podem falar em inglés ou francés. Contudo, é preferivel que

sefam dadas em portugués para os alunos aprenderem a lingua portuguesa.”

Este processo é acompanhado pela entrevistada C, psicologa educacional, que
articula com os tutores das casas de acolhimento e com os professores, e juntos procuram a
melhor oferta educativa para cada jovem. Conforme os seus objetivos profissionais e a sua
escolaridade, os jovens podem ser encaminhados para outras escolas do agrupamento. A
participante C destacou a importancia da reflexdo conjunta entre professores para
encontrarem estratégias de apoio, embora reconhega que nem todos possuem o perfil ou
formacao necessaria para lidar com estas situagoes.

No decorrer da entrevista J, foi permitido compreender o contributo das associagdes
da sociedade civil que desenvolvem estratégias proprias em articulagdo com escolas. Esta
articulagéo com as escolas é uma parceria com a Formacgao Cidade de Lisboa cujo objetivo é
exatamente trabalhar com criangas migrantes recém-chegadas na aquisicdo da lingua
portuguesa. A associagao na qual a entrevistada J desempenha fungdes, funciona em rede
com psicologos, técnicos sociais e escolas, identificando as necessidades e encaminhando
nao apenas criangas, como as suas familias para os apoios adequados. O financiamento
depende para onde é que a associagao concorre, pode advir da junta de freguesia, da Camara
Municipal ou de fundos comunitarios, demonstrando que existe uma grande dependéncia de
candidaturas a projetos.

As entrevistas realizadas evidenciam a existéncia de respostas diversas e flexiveis no
acolhimento educativo, social e residencial de criangas e jovens refugiados, que resultam da
articulagao entre instituicdes de acolhimento, escolas, centros de qualificagao e associagdes.
De acordo com os participantes, esta articulagao revela-se uma mais-valia, resultado em
respostas adaptadas a cada jovem. Os testemunhos confirmam que a integragdo nao se limita
ao acesso fisico a escola, mas exige estratégias de acompanhamento personalizadas, como

se verificou no trabalho desenvolvido no Centro Qualifica. De acordo com a DGE (2024:6), os

qualificagdo, tendo em vista o prosseguimento de estudos e/ou uma transigdo/reconversdo para o
mercado de trabalho. Destina-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, com necessidades
de aquisi¢ao e refor¢co de conhecimentos e competéncias.
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processos de ensino e aprendizagem devem ser personalizados e adequados a cada aluno.
No entanto, destacam-se alguns desafios: a dependéncia de financiamento externo pode
comprometer a sustentabilidade das iniciativas e projetos; e a formacado de professores
demonstra ser desigual, na medida em que alguns estdo preparados para lidar com a

diversidade cultural e outros nao.

5.3. Praticas pedagoégicas nas escolas selecionadas

O presente subcapitulo analisa certas praticas e estratégias pedagdgicas que tém sido
implementadas nas escolas selecionadas para a inclusdo de estudantes refugiados e/ou
migrantes. A perspetiva dos entrevistados tornou-se central, uma vez que trabalham de perto
com esta realidade e, embora ndo sejam todos docentes, as profissdes de alguns implicam a
participacao ativa nos processos educativos e de inclusdo destes alunos. Deste modo,
apresentam-se as diferentes experiéncias e praticas pedagogicas descritas pelos
participantes.

Uma das profissionais (C) destacou a importancia do primeiro contacto com os jovens
recém-chegados a nova escola. De forma a tentar ultrapassar as barreiras linguisticas iniciais,
a profissional recorre ao inglés ou ao servigo de tradugéo telefonica da AIMA, estratégia
também utilizada pela entrevistada A e B. A participante C referiu ainda que muitos destes
alunos chegam com expectativas de contribuir economicamente para as suas familias, pelo
que considera essencial reforcar a relevancia da escolaridade para o seu futuro. Com o tempo,
a escola, na qual se insere o Centro Qualifica, foi desenvolvendo mecanismos de reflexao
conjunta entre docentes e técnicos, criando estratégias para corresponder eficazmente as
necessidades dos alunos. Foi mencionado ainda que, em 2022 ou 2023, tém sido organizadas
formagdes com a UNICEF e o Projeto Ponte ja4 abordado, dirigidas a professores do

agrupamento, no sentido de refor¢gar competéncias na area da inclusao:

“De ha 2 ou 3 anos para ca, a escola tem feito formagées com a UNICEF e com o
Projeto Ponte especificamente para os professores do agrupamento. Em 2024, passou a ser
uma formacéo creditada através do Centro de Formagéo de Professores. A temaética das
formacées faz refletir sobre estas questbes, traumas, especificidades dos menores néo
acompanhados, pensar em conjunto em estratégias para haver uma maior reflexdo por parte

dos professores”.
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Também a entrevistada D destacou iniciativas institucionais mais recentes, aplicadas
na escola E2%”. Em 2024, a escola criou o Gabinete de Apoio ao Aluno Estrangeiro, composto
por uma equipa multidisciplinar (psicologa, professoras de PLNM, entrevistada D e outros
técnicos). Este gabinete tem como objetivo acolher os alunos estrangeiros antes da sua
integracdo em turmas, mapeando o seu percurso, dificuldades e expectativas. Para além
disto, o Gabinete criou folhetos informativos em varias linguas (portugués, espanhol e inglés),
de maneira a apresentar o sistema educativo nacional.

Paralelamente, a escola desenvolve projetos de integragdo com recurso as artes,
nomeadamente através do Plano Nacional das Artes (PNA), contando com a presenca de
uma artista residente que dinamiza atividades de expresséao teatral e que ajuda os alunos a
refletirem sobre fendmenos de racismo e xenofobia. O PNA foi instituido pelo Ministério da
Cultura e pelo Ministério da Educacao, através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
42/2019, de 21 de fevereiro, com a barreira temporal 2019-2024, inicialmente, tendo sido
prorrogado até 2029. Tem como missdo aproximar arte, cultura, educacdo e cidadania,
promovendo 0 acesso € a criagao de arte por todos os cidadados (Plano Nacional das Artes,
2019).

Esta abordagem complementa-se com outras iniciativas, como projetos nos quais os
alunos estrangeiros partilham as suas experiéncias positivas ou negativas, como indicou a
docente D, com os alunos nacionais. Estas atividades contribuem para a sensibilizagdo da
comunidade escolar. A perspetiva desta profissional demonstrou que muitas estratégias
utilizadas na escola, sdo também utilizadas em escolas que tém de facto alunos refugiados.

No decorrer da entrevista E, a participante referiu que apenas duas alunas, dos cerca
de 70 alunos estrangeiros da escola, detinham o estatuto de refugiado. Neste caso especifico,
as alunas sdo da Ucrania e a escola portuguesa permitiu, com base em orientages legais
como o Oficio-Circular 10976/2022/DGE-DSDC_ECE?, que frequentassem em simultaneo a
escola ucraniana (online, de manha) e a portuguesa (presencial, a tarde). Contudo, a
Professora E referiu que, desde a Pascoa de 2025, as alunas deixaram de comparecer a
escola, inclusive as aulas de PLNM, o que levanta questdes sobre a efetividade das medidas

implementadas.

27 Como mencionado anteriormente, esta entrevista foi realizada a uma docente que trabalha numa
escola na zona Oeste de Portugal que ndo tem alunos com o estatuto de refugiado, mas que devido ao
elevado numero de alunos estrangeiros, foi decidido apresentar a sua perspetiva.

28 “Tendo em consideragao o disposto na Resolugéo acima mencionada, no Decreto-Lei n® 24- B/2022,
de 11 de margo, no Oficio-Circular S-DGE/2020/2040 — DSDC-DEPEB/ANQEP SAI-GER 460/2020, de
12/08, no Despacho n.° 2044/2022, de 16/02, e com o objetivo de agilizar a integragao de criangas e
jovens deslocados da Ucrania e beneficiarios de protecdo temporaria ou protegédo internacional,
abrangidos pela escolaridade obrigatéria, no sistema educativo portugués, foi produzido o Oficio-
Circular 10976/2022/DGE-DSDC-ECE, de 16/03.” (DGE, 2022:3)
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A Professora E apresentou as suas perspetivas ndo apenas no que concerne a estas
duas alunas em especifico, como também sobre a realidade que é ensinar alunos
estrangeiros. Destacou as praticas centradas na sala de aula, como o0 uso de resumos em
inglés, a possibilidade de os alunos utilizarem os telemdveis como ferramentas de traducéo e
a aplicacdo de medidas de integragéo curricular progressiva. Estas estratégias, apesar de
simples, foram consideradas fundamentais para facilitar o acesso inicial ao curriculo e reduzir
a ansiedade dos estudantes.

A docente F, como membro da EMAEI da mesma escola, explicou que esta equipa é:

“(...) necessaria para encontrar resposta para perturbacées do aluno (estrangeiro ou
ndo). E destinada a qualquer aluno que néo esteja a conseguir aprender ou tenha alguma

barreira. O grupo arranja estratégias para o ajudar.”

Articulam-se com a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), com o
Centro de Saude e com a Junta de Freguesia onde se localiza a escola. A participante referiu
que as maiores dificuldades sentidas por estes alunos sdo o trauma e a obrigacdo de
frequentarem uma nova escola. Nestes casos, a EMAEI procura colocar os alunos no
programa de mentoria, que consistem nos alunos nacionais ou estrangeiros ajudarem os
recém-chegados. A docente E também referiu 0 mesmo programa, acrescentando que se, por
exemplo, um aluno de Cabo Verde chegar a escola, sera acompanhado por um aluno também
de Cabo Verde que ja seja aluno da escola ha mais tempo. Este programa de mentoria vai ao
encontro das estratégias da DGE e da ANQEP, relativamente a integragcido do aluno
estrangeiro em contexto escolar (DGE e ANQEP, 2020:2).

Um aspeto muito relevante destacado pelas entrevistadas H/I, foi a importancia da
existéncia de equipas multidisciplinares, compostas por professores, psicologos,
psicometristas e assistentes sociais, que constituem figuras de referéncia com quem os jovens
podem criar relagdes de confianga. A instituicdo de acolhimento A2, na qual as profissionais
trabalham, é constituida por cinco Centros de Educagao e Desenvolvimento, para além de ser
uma instituicdo de acolhimento. Neste sentido, os jovens acolhidos pela instituicdo podem
frequentar essas escolas, de acordo com o seu perfil formativo e objetivos futuros. A

profissional | mencionou que:

“Procura-se a melhor resposta educativa e formativa que pode ser na instituicdo ou
numa escola de zona. Ficando numa resposta da instituicdo, ha uma articulacdo muito
proxima da equipa da casa (que faz o papel de encarregado de educagdo) com a equipa da

escola (que recebe o aluno).”
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Este trabalho em rede foi apontado como essencial para que os alunos consigam nao
apenas integrar-se, mas também que se sintam incluidos.

A entrevista J contribuiu para entender a importancia da mediacado cultural como
pratica ja existente em algumas escolas. A presenca de mediadores interculturais, envolvidos
em reunides e atividades escolares, facilita a comunicacdo entre alunos, familias e
professores, reduzindo barreiras culturais e linguisticas. O Ministério da Educacéo, Ciéncia e
Inovagédo (MECI), através da DGE, descreve que os mediadores linguisticos e culturais tém
como objetivos apoiar a aquisi¢ao da lingua portuguesa pelos alunos estrangeiros, promover
a integragdo dos alunos estrangeiros na cultura portuguesa e facilitar a comunicagéo entre
alunos, familias e professores, promovendo o desenvolvimento dos alunos (DGE, 2025). Para
além desta perspetiva institucional, Paiva (2023:171) evidencia que a mediagao intercultural
pode e deve ser integrada de forma transversal no curriculo escolar, permitindo uma
abordagem mais abrangente da diversidade cultural e promovendo a formacgéo de jovens
capazes de gerir relagbes interculturais de forma consistente.

No decorrer da entrevista a profissional J foram, também, destacadas formagdes
dirigidas a docentes e ndo docentes em areas como a cidadania, interculturalidade e
diversidade cultural e linguistica, assim como a implementacdo de oficinas de
interculturalidade. Estas oficinas reunem alunos nacionais e migrantes em atividades
conjuntas, de modo a promover o reconhecimento da diversidade e a constru¢do de uma
comunidade mais inclusiva.

As praticas pedagogicas identificadas pelos entrevistados, apresentadas no quadro 1,
apresentam um conjunto diversificado de estratégias pedagdgicas e organizacionais, desde
o acolhimento inicial & adaptacéo linguistica e curricular, fazendo referéncia ao trabalho em
rede com entidades externas e a capacitacao dos profissionais. Estas perspetivas permitem
compreender de que maneira a inclusdo é vivida e construida na comunidade escolar,
demonstrando que, apesar da diversidade de contextos, existe um esfor¢co coletivo em
assegurar respostas que aproximem os alunos refugiados e migrantes de uma participagao

plena no sistema educativo.
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Quadro 1- Quadro resumo das estratégias pedagdgicas apontadas pelos entrevistados

Categoria

Estratégias Pedagodgicas identificadas

Entrevistados

Superar barreiras

Recurso ao inglés ou a servigos de traducao
(AIMA); uso de resumos em inglés; utilizagdo de

linguisticas e telemoveis como ferramentas de traducéo; AB,C/D,E,J
comunicacionais folhetos informativos em varias linguas; mediacao
cultural em escolas (mediadores interculturais)
Gabinete de Apoio ao Aluno Estrangeiro; Equipa
Acolhimento e Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva
integracéo inicial (EMAEI); equipas multidisciplinares de referéncia | D, F, H/I
dos alunos (professores, psicologos, psicometristas);
trabalho em rede entre instituicdes e escolas
Inclusado através Recurso ao Plano Nacional das Artes (PNA);
da arte e projetos oficinas de interculturalidade (Atividades D,J
educativos conjuntas entre alunos migrantes e nacionais)
Mentoria e apoio Programas de mentoria (alunos EE
entre pares nacionais/estrangeiros ajudam recém-chegados) '
E ~ Formacdes com UNICEF e Projeto Ponte;
ormacao de A o ~
formacgodes dirigidas a docentes e nao docentes
docentes e : o . , . C,J
téeni (cidadania, interculturalidade, diversidade cultural
écnicos AR
e linguistica)
. Reforco da relevancia da escolaridade para o
Valorizagao da i . . =
: futuro dos alunos; medidas de integragéo
escolaridade e . g .
. ~ curricular progressiva; reconhecimento do C,E, H/
integracao f : definicio de obieti
curricular percurso formativo e definicao de objetivos

futuros dos jovens
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5.3.1. Integracgao vs Inclusao

Como se tem vindo a mencionar, a presente dissertagcdo tem como objetivo estudar de que
forma é que a educagdo pode ser uma ferramenta humanitaria na inclusdo de criangas
refugiadas em escolas portuguesas e, deste modo, torna-se fundamental entender que
“incluir” e “integracado” sdo dois termos distintos: “a «integracdo» no contexto da migracao
tende a ser vista como possivel somente apds a conquista de um status residencial de longo
prazo. Nao deve ser confundida com «inclusdo», que deve ser aplicada a todas as criangas

como parte da abordagem baseada em direitos da crianca.” (UNICEF, 2020:2).

A distingado entre integracao e inclusdo surgiu em certas entrevistas como um tema
importante a ser abordado, demonstrando que, para alguns profissionais, garantir o acesso a
escola nao é suficiente, é necessario assegurar também a participagéo ativa e significativa
dos alunos refugiados/estrangeiros.

Phillimore (2024:2) salienta a importancia de os refugiados experienciarem processos
de integracéo positivos, uma vez que estas promovem o seu bem-estar e ajudam a atenuar
os efeitos de traumas anteriores. A autora destaca que a natureza forgada da migracao torna
estes individuos particularmente suscetiveis as politicas e praticas de integragao
implementadas nos paises de acolhimento. No contexto da migragéo infantil, a UNICEF
(2020:2) distingue integragao e inclusédo. A integracao refere-se a oportunidades e direitos
que se tornam possiveis apos a obtencdo de um estatuto de residéncia de longo prazo. Por
sua vez, a inclusdo deve ser garantida a todas as criancas, independentemente do seu
estatuto migratorio, como parte de uma abordagem baseada nos direitos da crianga,
assegurando o acesso universal a educagao, a saude e a participagao social.

As entrevistas F e H/I chamaram a atencao para esta distingdo. De acordo com a

Professora F:

“«Integracdo» é o que muitas vezes acontece. Eles [alunos refugiados/estrangeiros]
estdo na sala de aula e esta toda a gente a fazer o mesmo. Realmente, eles [alunos
refugiados/estrangeiros] estao integrados, mas ndo estao incluidos. «Incluidos» é quando a
participagdo deles [alunos refugiados/estrangeiros] comega a ser valida. Quando conseguem
participar, quando estdo mesmo a fazer algo. Ndo quer dizer que estejam a fazer o mesmo

exatamente que os outros, mas estao a contribuir para o produto final daquela turma.”

A profissional H reforgou esta ideia ao considerar que:
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“Estar integrado ndo significa estar incluido. (...) Inclusdo é quando ha um espaco
para todos, de forma partilhada e equitativa, equilibrada e que qualquer pessoa, qualquer

criancga, qualquer jovem se sinta verdadeiramente parte daquele contexto.”

De acordo com as entrevistadas H/l, relativamente a integracao dos jovens nas

escolas da instituicdo de acolhimento A2:

“Nao temos separacgao de alunos em funcdo de uma necessidade especifica. Estdo
todos dentro do mesmo espacgo. Portanto, j& ha uma possibilidade de inclusdo. E mais facil
incluir quando sentem que fazem parte do mesmo espago. (...) “E preciso que haja abertura
das instituicoes, das entidades que tém intervengdo nesta area para irem ajustando os seus

modelos as criangas do mundo, ndo apenas as portuguesas.”

Esta distingdo surgiu, sobretudo, porque muitos dos alunos refugiados/estrangeiros
chegam as escolas portuguesas e enfrentam as barreiras linguisticas, curriculares e
emocionais que dificultam a sua participacdo plena. Neste sentido, os profissionais
destacaram que as escolas tendem a assegurar rapidamente a integragao formal, através da
matricula ou da frequéncia das aulas por exemplo, mas a inclusdo plena depende de
estratégias adicionais, como adaptacbes pedagdgicas, apoio psicossocial e o envolvimento
ativo da comunidade escolar. Deste modo, enquanto a integracdo envolve consolidacdo do
estatuto legal e 0 acesso pleno a sociedade, a inclusdo representa um principio continuo de
protecao e participagdo, garantindo que nenhuma crianga fique excluida dos seus direitos

fundamentais.

5.4. Lacunas e virtualidades das praticas pedagégicas

A andlise das entrevistas permitiu identificar um conjunto de desafios estruturais no processo
de inclusdo de estudantes refugiados e migrantes em algumas escolas portuguesas, mas
também diversas virtualidades que surgem no contexto escolar e que revelam a capacidade
de adaptacgao das instituicdes e dos profissionais.

A falta de recursos humanos foi um dos aspetos mais recorrente e salientado. Varios
entrevistados (B, D, F, H/lI) destacaram a falta de professores, técnicos especializados e
assistentes sociais, 0 que diminui a capacidade de resposta e aumenta a pressdo emocional

sobre quem acompanha diretamente os jovens. A profissional H referiu que:
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“A realidade é que as escolas tém, hoje em dia, um problema de recursos humanos.
Temos nao so falta de docentes, na maior parte das escolas (...) € um problema nacional que

tdo cedo ndo vamos resolver esta questao.”

Destacou-se, ainda, a instabilidade do corpo docente e a falta de motivagao de alguns
professores (mencionado pelo participante C), fatores que fragilizam a continuidade do
trabalho pedagdgico.

Outro desafio apontado foi a barreira da lingua. Muitos jovens quando chegam a nova
escola ndo tém qualquer dominio do portugués, o que torna as aulas lecionadas na lingua
altamente desmotivadoras e criam o sentimento de exclusao (apontado pelas profissionais B
e H/l). As docentes D/E sublinharam a auséncia de professores com formagdo em PLNM
como um problema grave, agravado pela incongruéncia entre o curriculo de PLNM e as
exigéncias dos exames nacionais. A docente E destacou as questdes de equidade, uma vez
que os alunos de PLNM, mesmo em niveis iniciais, enfrentam avaliagdes que os colocam em
desvantagem face aos alunos portugueses.

A necessidade de mais formacao para docentes foi também realcada. Na perspetiva
da professora E as formacbes para Professores de PLNM que existem sio uteis, mas

insuficientes:

“(...) @ludam alguma coisa, mas ndo a 100%. Na teoria funcionam, mas na pratica é

muito importante falar com o aluno, porque cada caso é um caso.”

Este testemunho demonstra a necessidade de uma abordagem flexivel e centrada no
aluno, reforgando a importancia de conhecer o percurso individual de cada crianga, as suas
competéncias linguisticas, assim como o contexto familiar e o contacto lingua portuguesa.

Também a entrevistada H apresentou a sua perspetiva relativamente a esta realidade:

“Qualquer profissional para trabalhar nesta casa, nesta area e na atualidade face as
alteragbes econdémicas, sociais, politicas do mundo que nos desafiam, tem que ter um perfil
de grande flexibilidade psicolégica, de procedimentos, de empatia, de respeito, de
compreenséo. Ha um conjunto de caracteristicas extremamente importantes para as pessoas

que trabalham nesta area.”
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As ferramentas utilizadas nas avaliagcdes foram relatadas como outro entrave, ou seja,
a docente E referiu que durante o ano os alunos podem utilizar tradutores digitais como o
telemovel, mas nos exames nacionais sé podem recorrer ao dicionario fisico, que

desconhecem e nao sabem utilizar:

“Hoje em dia, os alunos ja ndo sabem usa-lo [dicionario] e perdem muito tempo a

procura do significado das palavras.”

A profissional G também destacou a auséncia de ferramentas pedagdgicas adaptadas
a idade dos jovens, sobretudo materiais visuais que sejam adequados para além da idade

pré-escolar e primeiro ciclo.

A indisponibilidade emocional e a sobrecarga dos profissionais foram também
destacadas. Os entrevistados D, F e H/I sublinharam que os docentes e os auxiliares nem
sempre dispdem da capacidade emocional necessaria para lidar com as multiplas exigéncias

que estes contextos originam. Na perspetiva da entrevistada I:

“Muitas vezes a questao esta no perfil. Tem de ter o perfil adequado para flexibilidade

e acompanhar estes jovens, o que ndo é facil.”

Esta realidade esta associada a imprevisibilidade do trabalho com jovens migrantes e
refugiados, cuja diversidade de percursos e necessidades exige uma adaptagéo constante

por parte das equipas educativas, como destacado na entrevista H/I.

Por ultimo, a falta de articulacdo entre escolas e servigos externos foi salientada,
sobretudo pela professora D. A docente indicou que, na regido Oeste, a escola onde trabalha
€ a unica da regiao que tem um gabinete de apoio ao aluno estrangeiro e, deste modo, sente
falta de poder conversar com outros profissionais de outras escolas sobre novos projetos de
inclusado a estes alunos.

Apesar destes constrangimentos, os participantes evidenciaram boas praticas que tém
favorecido o processo de integragéo escolar e social desses jovens e criangas. Destaca-se o
acolhimento individualizado, mencionado pelas profissionais A e H/l, que é realizado através

de entrevistas iniciais e que permitem avaliar a escolaridade, objetivos e necessidades
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especificas de cada jovem. Este acompanhamento é complementado por pericias médicas
para aferir a idade e garantir uma correta integragao residencial e escolar.

O trabalho em rede entre escolas, instituicbes de acolhimento e técnicos foi
apresentado como um fator fundamental. Os participantes B e H/I indicaram que, em diversos
contextos, as casas de acolhimento assumem o papel de encarregado de educacéo,
funcionando como ponte entre a escola e o jovem, de maneira a assegurar um
acompanhamento continuo. Esta articulacdo é considerada essencial para o sucesso do
percurso educativo e para o sentimento de pertenga dos jovens.

Em contexto pedagdgico, foram sublinhadas praticas como a capacitagido de
professores para lidar com turmas de varias nacionalidades (entrevista G), assim como a
presenca de mediadores interculturais em algumas escolas, que participam em reunides e
atividades, facilitando o didlogo entre culturais, como mencionou a participante J. Nesta
entrevista, foram ainda destacadas as oficinas de interculturalidade, que envolvem néo
apenas o0s alunos migrantes, como toda a comunidade educativa. A entrevistada J

acrescentou:

“Percebemos que ha escolas que conseguem implementar algumas boas praticas
[pedagdgicas] e outras ndo. Tem a ver muito, infelizmente, com o acolhimento e a integragcao
das comunidades que ndo esta protocolada. Nao existe um protocolo para o acolhimento
destas comunidades de migrantes. As decisbes podem ser diferentes consoante a

sensibilidade de cada um, o que nds acreditamos que é desajustado’.

E importante mencionar as atividades extracurriculares e comunitarias como espacos
de integracdo. Nas entrevistas B e G, as profissionais identificaram cursos de linguas,
atividades recreativas e de lazer, assim como experiéncias de autonomia no quotidiano
institucional, como cozinhar, limpar ou lidar com servigos publicos, foram mencionados como
contributos relevantes para o desenvolvimento pessoal e para a integragéo social dos jovens.

Como foi referido pela profissional G:

“também fazemos capacitagdo dos adultos envolvidos na vida dos jovens especialmente
de professores. Em meios habitacionais escolares ou espacos recreativos de lazer e também
tentamos, muitas vezes, criar espagos fora daqueles que ja frequentam habitualmente (...)
oferecemos, por exemplo, cursos de linguas ou oferecemos atividades extracurriculares.

Tentamos fazé-lo em espagos em comunidade.”
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Os resultados deste estudo articulam-se com as conclusdes de Simao (2021), que
analisou a integracao escolar de criancas refugiadas em Portugal, Alemanha e Franga. A
autora destaca o papel central da educagao como instrumento ndo apenas académico, mas
também de integracao social e protecao. Sublinha a importancia da aprendizagem da lingua
e da integracdo gradual no sistema educativo, aspetos igualmente identificados pelos
entrevistados nesta investigacdo. Tal como evidenciado neste trabalho, Simao (2021)
identifica também barreiras persistentes, como a escassez de recursos, as dificuldades
linguisticas e as desigualdades resultantes de respostas educativas pouco adaptadas. A sua
analise comparativa contribui ainda para enquadrar a realidade portuguesa num panorama

europeu, demonstrando que muitos dos desafios sdo comuns entre paises.

Em sintese, as praticas pedagdgicas identificadas refletem uma realidade marcada por
desafios estruturais, como a falta de recursos humanos e pedagdgicos, barreiras linguisticas,
sobrecarga emocional dos profissionais, mas também por experiéncias positivas que
demonstram a capacidade de adaptacdo das escolas e instituigdes. As boas praticas
identificadas, nomeadamente o acolhimento individualizado, o trabalho em rede, a formacéao
de professores e a promogao de atividades extracurriculares revelam que o trabalho dos
profissionais, das instituicbes de acolhimento e das escolas é sensivel a diversidade de
alunos. Este capitulo permitiu, de forma integrada, responder aos objetivos especificos da

investigagao, constituindo a base para as conclusdes que se apresentam no préximo capitulo.
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Conclusao e recomendagoes

Os fluxos migratérios a que assistimos atualmente podem envolver migragées forcadas ou
voluntarias. De acordo com de Haas, Castles e Miller (2020), vivemos na “Era das Migragoes”,

que € um tema que tem ganho cada vez mais atengao por parte da comunidade internacional.

O caso portugués merece destaque, uma vez que, no século XX, Portugal passou a
desempenhar um papel de pais de refugio e de transito. A analise dos movimentos de
refugiados demonstra um padrdo marcado pela oscilagcdo entre abertura e restricao,
dependente de fatores politicos, diplomaticos e contextuais. A populagdo portuguesa
demonstrou-se solidaria, em varios momentos, como no caso dos Boeres ou dos refugiados
espanhdis, estando empenhada em apoiar, sobretudo as criangas, através da criacdo de
escolas e recolha de fundos para apoiar estas populacdes. Contudo, este humanitarismo da
populacéo contrastava com as hesitagdes do Estado portugués, pela auséncia de legislagao
adequada e, por vezes, por politicas repressivas, como se deu com os refugiados espanhois
e com a comunidade judaica. Ja no século XXI, 2015 foi 0 ano que marcou o principal boom

de movimentos de refugiados na Europa e em Portugal.

Como referido ao longo deste trabalho, um dos grupos mais afetados por estes
movimentos de refugiados sdo as criangas e jovens, que frequentemente veem o seu percurso
educativo ser interrompido ao serem forcados a abandonar os seus paises de origem,
perdendo, deste modo, o0 acesso a uma educagdo regular e as oportunidades de
desenvolvimento que delas decorrem. Neste sentido, a presente dissertagdao pretendeu
analisar de que modo as politicas educativas portuguesas, bem como a sua implementacao,

incluem de facto estas criangas e jovens nas escolas.

Na realizagdo desta analise, a investigac&o orientou-se de acordo com os quatro objetivos
especificos. O primeiro objetivo, relativo ao estudo das politicas educativas existentes que
afetam o acesso e a qualidade da educacgao destas criangas e jovens através da legislacao e
documentos normativos relevantes, foi concretizado através da analise da legislagao
pertinente e de documentos normativos relevantes, articulando-os com os testemunhos
recolhidos em entrevista. Destacaram-se os termos refugiado, crianga refugiada e menor ndo
acompanhado. Salientaram-se, também, as normas que orientam o acesso destas criangas e

jovens no sistema educativo.

De forma a justificar a escolha do tema da educagéo, foi sublinhada a sua importancia
como sendo um dos pilares fundamentais da Ag¢do Humanitaria, que representa um
instrumento de inclusdo e protecdo. Foram descritos os desafios estruturais e politicos

existentes, o papel central que os educadores representam na inclusao das criangas na escola
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e as estratégias pedagogicas que existem nas escolas e em documentos estatais. Este
enquadramento correspondeu ao segundo objetivo especifico, permitindo, ainda, analisar os
programas de acolhimento educativo e social, tanto em instituicdes de acolhimento como em

escolas.

Ao longo desta investigacao, foi decidido apresentar a perspetiva dos profissionais que
trabalham diretamente com estas criangas e jovens, de forma a revelar as suas dificuldades,
desafios e possiveis recomendagdes futuras. Esta decisdo surgiu devido ao facto destes
profissionais, ao estarem no terreno, conhecerem melhor as fragilidades do sistema e, ao
mesmo tempo, as praticas e estratégias que podem potenciar uma inclusdo mais efetiva.
Neste sentido, muitas das estratégias identificadas vao ao encontro do guia de acolhimento
para criancas e jovens beneficiarios ou requerentes de protecdo internacional da DGE e
ANQEP relativo a educagéo pré-escolar, ensino basico e ensino secundario de 2020. Os
docentes que participaram no estudo mencionaram que lecionam, mais frequentemente,

alunos do ensino basico.

O terceiro objetivo especifico teve como foco a identificagdo das praticas pedagogicas
que tém sido implementadas nas escolas para apoiar a inclusdo destes estudantes, de
maneira a compreender como é que os professores, técnicos e outros profissionais lidam com
os desafios das suas fungdes diarias. O estudo salientou a existéncia de estratégias diversas,
desde a adaptacao curricular ao acompanhamento individualizado, fazendo referéncia a
valorizagdo da multiculturalidade nas salas de aula. De igual forma, ficou registado que a
integracdo nao depende apenas de medidas formais, mas sobretudo da capacidade das
equipas educativas em criar ambientes de aprendizagem acolhedores e respeitadores da
diversidade. Através da realizacio das entrevistas, foi possivel reconhecer que os envolvidos

desempenham um papel fundamental na criacdo de ambientes inclusivos.

Por fim, o quarto objetivo inclui identificar as lacunas e potenciais virtualidades das
politicas educativas, programas de acolhimento e praticas pedagégicas adotadas em
instituicdes portuguesas a partir da analise documental e das entrevistas com os profissionais.
Portugal, embora disponha de um quadro legal progressista e de iniciativas relevantes,
continua a demonstrar uma distancia entre o plano normativo e a realidade social. Entre as
fragilidades identificadas, destacam-se a falta de professores especializados em Portugués
como Lingua Nao Materna, a escassez de mecanismos de apoio mais individualizados e a
sobrecarga dos processos de regularizagdo, nomeadamente na AIMA. No entanto, apesar
destas dificuldades, identificaram-se experiéncias inovadoras e boas praticas que, devido a

sua eficacia, podem ser replicadas noutros contextos nacionais. Destacam-se a capacidade
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de adaptabilidade de alguns docentes, a criagdo de espagos de partilha cultural e a aposta

em formacdes continuas para os professores envolvidos.

Neste sentido, como notas finais destacam-se a centralidade da educagdo como
dimensé&o estruturante dos processos de acolhimento e inclusdo de criangas e jovens
refugiados em Portugal. Tornou-se evidente que a escola ndo é apenas um espaco de
aprendizagem formal, mas também um lugar de protecéo, de reconstrugéo de identidades e
de abertura a novas oportunidades. Este potencial encontra-se frequentemente condicionado
pela insuficiéncia de recursos humanos e materiais, pela falta de formagao continua dos
profissionais e pelas barreiras burocraticas que atrasam ou fragilizam os processos de

integracgéo.

Academicamente, esta investigacao contribuiu para o aprofundamento do debate sobre a
relagdo entre politicas educativas e agdo humanitaria, evidenciando como € que a educagao
pode ser tanto um direito fundamental, como um instrumento de resiliéncia para criangas e
jovens refugiados. Sublinha-se a urgéncia em investir em formag¢des continuas, em equipas
multidisciplinares e em estratégias de acompanhamento individualizado, que sejam capazes

de responder as necessidades desta populagao.

Por fim, importa reconhecer as limitagdes do estudo, nomeadamente o nimero reduzido
de entrevistas e a delimitagdo geografica da analise, que ndo permitiram abranger todas as
realidades existentes no pais. Ainda assim, estas escolhas metodolégicas permitiram uma
analise aprofundada e detalhada das experiéncias de profissionais diretamente envolvidos no
processo de inclusdo de criangas e jovens refugiados e migrantes. Esta delimitagdo constituiu
uma oportunidade para recolher testemunhos ricos, contextualizados e significativos, que
permitem compreender a realidade concreta das escolas e instituicdes de acolhimento em

estudo.

A inclusao de criangas e jovens refugiados no sistema educativo portugués continua a ser
um processo em construgdo, marcado por avangos e recuos, mas também por
potencialidades significativas. A escola, deste modo, surge como um espaco de desafios, mas
sobretudo como uma oportunidade para transformar vidas e reforgar os principios de

solidariedade e justica social.

k%%

A realizagdo das entrevistas permitiu que surgissem um conjunto de recomendagdes que

importa identificar, tanto a nivel pedagdgico como politico e social. A apresentagao por temas
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destas propostas permite que se dé visibilidade as perspetivas dos profissionais que
trabalham diariamente com o contexto da inclusdo de criangas e jovens refugiados e
migrantes no sistema educativo portugués, como também permite uma reflexdo sobre as

necessidades e possiveis respostas para que esta inclusdo seja mais efetiva.
Adaptacao curricular e ensino de portugués como lingua nao materna

As entrevistas evidenciaram que a aprendizagem da lingua portuguesa é vista como uma
condicao fundamental para o processo de inclusdo. As recomendagdes realizadas neste

ambito foram:

e Criar aulas de Portugués Lingua ndo Materna mais direcionadas e personalizadas e

presenca de professores de portugués em casas de acolhimento;

e Adaptar os planos curriculares ao nivel de escolaridade e proficiéncia linguistica dos

jovens;

e Implementar programas gerais de alfabetizagdo e literacia basica antes da integragéao

em turmas regulares.

Estas propostas demonstram que a aprendizagem da lingua portuguesa é um tema
central no processo educativo. Do ponto de vista da Acdo Humanitaria, representam tanto
uma resposta académica, como uma forma de protecao e dignidade que garantem que
nenhum jovem frequenta o sistema educativo portugués sem as ferramentas minimas para

aprender.
Praticas pedagdgicas e integragao escolar

e Adotar modelos de acolhimento progressivo, com ano de preparagao inicial em

disciplinas menos dependentes da lingua portuguesa;

e Promover atividades de integracdo cultural e comunitaria em paralelo com a

aprendizagem escolar;

e Garantir formagao continua de professores em multiculturalidade, diversidade,

inclusdo e estratégias pedagogicas;
e Criar equipas multidisciplinares (psicélogos, mediadores, assistentes sociais).

e Rever os conteludos programaticos, de forma a refletir a pluralidade cultural da

sociedade portuguesa;

e Assegurar maior representatividade das comunidades migrantes e refugiadas nos

materiais pedagdgicos;
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e Promover uma reflexdo critica sobre a Histéria de Portugal, integrando diferentes

perspetivas.

A inclusdo plena depende de uma abordagem integrada, centrada no aluno, que
combina adaptag¢des curriculares, estratégias pedagogicas e inovadores e do trabalho em

rede.
Politicas e programas de acolhimento

A terceira dimensao de recomendacdes diz respeito as politicas e programas de acolhimento.
Na realizacao das entrevistas, foram reveladas algumas lacunas nos protocolos que existem
para o acolhimento de criangas refugiadas e das suas familias, o que leva a que os
profissionais tomem diferentes decisbes consoante a sua sensibilidade individual ou da
instituicéo.

e Definir protocolos claros e uniformes para acolhimento e integragéo escolar;

e Reforgar recursos humanos especializados (professores de PLNM, mediadores

culturais);

e Assegurar respostas mais rapidas da AIMA em pericias de idade e regularizagao

documental.

Assim sendo, os entrevistados defendem que se criem diretrizes claras que definam as
etapas do acolhimento, da integracédo escolar e do apoio familiar, assegurando maior

uniformidade e coeréncia nas praticas.

As recomendagdes supramencionadas sublinham que, para promover uma verdadeira
inclusdo de criangas refugiadas no sistema educativo portugués é necessario agir em
diferentes eixos, como a capacitacdo e apoio a professores, criagdo de equipas
multidisciplinares, melhorar protocolos de acolhimento e garantir recursos humanos. Uma
abordagem mais integrada é o que vai permitir transformar politicas e propostas em praticas
concretas, assegurando que cada crianga e jovem refugiado e migrante possa participar de

forma plena, valorizada e protegida no sistema educativo portugués.
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Anexos

Anexo A - Guides das entrevistas

Entrevista A

N o g bk~ D=

Como ocorre a inclusao das criangas da casa nas escolas portuguesas?

Qual o papel do Conselho Portugués para os Refugiados no processo de refugio?
Que tipo de apoio é prestado?

Existe alguma escola especifica que esteja a participar no processo de inclusdo?
Quando as criangas atingem a maioridade, sdo encaminhadas para onde?

Os jovens ficam na Casa de Acolhimento em termo certo?

Como é realizado o acompanhamento dos jovens nas escolas?

Entrevista B

Como foi o0 seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?

Na sua perspetiva, quais sdo os principais desafios enfrentados pelos jovens
refugiados no processo de integragao escolar?

Como é feito o acompanhamento emocional e social dos jovens refugiados ao longo
do processo de inclusao?

Como é realizada a preparacgao dos jovens refugiados recém-chegados para a entrada
na escola portuguesa?

Que estratégias sdo usadas para apoiar a adaptagao dos jovens refugiados a rotina e
regras tanto da Casa de Acolhimento, como da escola?

Na sua perspetiva, que fatores tém contribuido positivamente para uma inclusao bem
sucedida destes jovens?

Como é que preparam os jovens para uma vida autbnoma?

Existem praticas ou apoios que gostaria de ver reforcados para melhorar a integragao
destes jovens?

10. Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista C
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1.

2. No que consiste o seu trabalho?

Como foi 0 seu percurso profissional?



Que abordagens toma para conversar com os jovens?

Tem contacto direto apenas com a Casa de Acolhimento ou contacta também com
outras casas de acolhimento/instituicbes?

A integragdo dos jovens na escola ocorre de forma imediata ou € um processo
demorado?

Caso um jovem tenha dificuldades em integrar-se na escola, como é que pode ser
ajudado?

Existe um acompanhamento do jovem até que este termine os estudos?

E depois dos estudos?//Na insergao no mercado de trabalho?

Os professores realizam alguma formagéo sobre como ajudar na integracéo destes

alunos?

10. Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista D

© © N o g bk wDd =

Como foi o seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?

Como sao as aulas de PLNM?

Quantos alunos refugiados estudam na escola?

Quais sao as nacionalidades desses alunos?

Como ocorre a integragao dos estudantes estrangeiros/refugiados na escola?

Existe algum programa/projeto na escola para melhor integrar os alunos?

Qual o papel dos professores na vida destes alunos?

Os Professores realizam alguma formagéo sobre como ajudar na integragéo destes

alunos?

10. Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista E

Como foi 0 seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?

Quais sao, na sua opinido, as maiores dificuldades enfrentadas pelos jovens
refugiados/estrangeiros quando chegam a escola?

Como ocorre a integracao dos estudantes refugiados/estrangeiros na escola?

Sente que os educadores portugueses tém formagao adequada para lidarem com

criangas refugiadas/estrangeiras?
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10.

Que politicas publicas ou formagdes fariam diferenga para os educadores neste
contexto de inclusdo dos alunos refugiados/estrangeiros?

Pode falar-me um pouco sobre os projetos que existem na escola, que integram os
alunos estrangeiros/refugiados?

Tem perspetivas futuras para outros projetos?

Na sua perspetiva de docente, qual a diferenca entre os conceitos de “integracao” e
“Inclusdo” na vida destes alunos?

Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista F

a2 © N g bk 0D~

- O

12.

Como foi o seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?

Qual o papel do gabinete na escola?

Ha quanto tempo existe o gabinete?

Existem alunos que tenham o estatuto de refugiado na escola?
Quantos alunos estrangeiros estudam na escola?

Quais sao as nacionalidades desses alunos?

Como ocorre a integragao destes alunos na escola?

Existe algum programal/projeto na escola para melhor integrar os alunos?

. Qual o papel dos professores na integragéo destes alunos?

. Os Professores realizam alguma formagao sobre como ajudar na integragéo destes

alunos?

Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista G
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Como foi 0 seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?

Pode falar-me um pouco do projeto ao qual pertence?

Como avalia o impacto do projeto no desenvolvimento pessoal e educativo das
criangas?

Que tipo de formacao é oferecida aos professores que participam no projeto?

As formagdes tém algum foco especial (por exemplo, trauma, diversidade cultural,

ensino de lingua portuguesa)?



7.

8.

O que acredita que ainda precisa ser melhorado no apoio a criangas refugiadas em
Portugal?

Que dificuldades sente no seu trabalho?

Entrevista H/l (com duas profissionais)

o~ w N =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Qual é o vosso papel na instituicio?

Podem descrever brevemente o trabalho da instituicdo com jovens refugiados?
Como é feito o acolhimento inicial desses jovens?

Quantos jovens costumam acolher por ano, em média?

Trabalham com alguma parceria (ONGs, escolas, servigos publicos)?

Como ¢ feito o encaminhamento das criancas e jovens refugiados para as escolas
portuguesas?

Que tipo de articulagao existe entre a instituicéo e as escolas?

Na vossa experiéncia, as escolas estdo preparadas para acolher estes alunos?
Porqué?

Quais sao as principais dificuldades que as criangas enfrentam no processo de
integracao escolar?

Sentem que os educadores portugueses tém formagédo adequada para lidar com
criangas refugiadas?

Na vossa opinido, o que mais falta aos professores/educadores para lidarem com esta
realidade?

O que consideram essencial para promover uma verdadeira inclusao escolar de
criangas refugiadas?

Que politicas publicas ou formagbes fariam diferenca para os educadores neste
contexto?

Quais sao os impactos positivos (para a escola e para os colegas) da presenca destas
criangas?

Se pudessem dar um conselho a um educador que vai receber um aluno refugiado
pela primeira vez, qual seria?

Que dificuldades sentem no vosso trabalho?

Entrevista J

1.
2.

Como foi o seu percurso profissional?

No que consiste o seu trabalho?
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De um modo geral, como caracteriza o trabalho da Associacdo na integracdo de
populagdes migrantes e refugiadas, em particular criangas e jovens?

Sei que a Associacao esteve envolvida num estudo sobre os desafios que criangas
refugiadas enfrentam na escola. Quais foram os principais objetivos e conclusdes
desse trabalho?

Existem boas praticas/estratégias que destacaria, dentro e fora da escola, que ajudam
na inclusado destas criancas?

Que apoio é que a Associagao presta diretamente as criangas refugiadas e as familias
no contexto escolar?

Como é realizada a articulagdo com as escolas e outras instituicées (ex: juntas de
freguesia, segurancga social, centros de acolhimento)?

Na sua opiniao, o sistema educativo portugués esta preparado para receber e integrar
criangas refugiadas? Porqué?

Que recomendacbes faria a escolas, professores e politicos para melhorar esta

inclusdao?

10. Que dificuldades sente no seu trabalho?



Anexo B — Formulario de Consentimento Informado

3 METITUTD
iscte -
DE LISBOA,

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no lscte —
Instituto Universitdrio de Lisboa, ndo financiado.

O estudo surge no dmbito da dissertacdo de mestrado em Acdo Humanitdria intitulada: "0
Papel da Educacdo na Inclusdo de Criangas Refugiadas em Portugal: Uma Andlise de Praticas
e Politicas” cujo objetivo é analisar as praticas existentes em Portugal, que afetam o acesso e
a qualidade da educacdo para criancas refugiadas e identificar as suas lacunas e potenciais
melhorias. A sua participacdo no estudo, que serd muito valorizada, ird contribuir para o
avanco do conhecimento neste dominio da ciéncia, e consiste em dar o seu parecer sobre a
educacao nas criancas em situacdo de reflgio.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento
do art. 62, n21, alinea a) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

0 estudo é realizado por Maria Sousa, contactavel através do email mafss1@iscte-iul.pt, caso

pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos
relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Poderd utilizar o contacto indicado para
solicitar o acesso, a retificacdo, o apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados
pessoais.

A participacdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados
por pessoal autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a
utilizagdo das técnicas, medidas organizativas e de seguran¢a adequadas para proteger as
informacdes pessoais. E exigido a todos os investigadores que mantenham os dados pessoais
confidenciais.

Além de confidencial, a participagdo no estudo é estritamente wvoluntaria: pode escolher
livrernente participar ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a
participacdo e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais em
qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificacdo. A retirada de consentimento
ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no consentimento
prestado.

O seus dados pessoais serdo conservados por cinco anos, apos o qual serdo destruidos ou
anonimizados, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados
para efeitos estatisticos, de ensino, comunicacdo em encontros ou publicages cientificas.

Nao existern riscos significativos expectaveis associados a participacdo no estudo.

O Iscte ndo divulga ou partilha com terceiros a informacao relativa aos seus dados pessoais.
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3 NSTITUTOD
IscCe &
DE LISBEOA
O Iscte tem um Encarregado de Prote¢do de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-

iul.pt. Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamacdo a autoridade
de controlo competente — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente
estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e
consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo corn a informagdes que me
foram disponibilizadas.

Sim O Nie O

(local), /___/ (data)

Nome:

Assinatura:

Nome:

Documento de Identificagdo n.2:

Data ou validade: [

Assinatura:
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