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Resumo

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) em Portugal enfrentam multiplos desafios
para garantir a sua sustentabilidade financeira, sendo fortemente dependentes de
financiamento externo. Neste contexto, a angariagao de fundos assume um papel crucial na
capacidade de resposta destas organizagdes, sobretudo quando operam em dominios tao
distintos como a agdo humanitaria e a ajuda ao desenvolvimento. Esta dissertagdo tem como
objetivo analisar o impacto da angariacao de fundos na capacidade de resposta das ONGs
portuguesas, explorando de que forma a natureza das campanhas, o comportamento das
organizagdes e a reagado dos doadores variam consoante o tipo de atuacao. Atraves de uma
abordagem qualitativa, foi realizado um estudo de caso, recorrendo a analise de conteudo
(relatérios financeiros e comunicagcdo em rede social Instagram) e a realizacado de entrevistas
a responsaveis de angariacdo de fundos e a doadores de duas ONGs portuguesas. Os
resultados evidenciam que, enquanto a agdo humanitaria desencadeia respostas mais
imediatas e emocionais, impulsionadas pela urgéncia e mediatismo, a ajuda ao
desenvolvimento exige estratégias mais consistentes e prolongadas. O estudo destaca ainda
a importancia da diversificagao do financiamento, da adaptacao estratégica das campanhas
e da construgao de relagdes duradouras com os doadores. Conclui-se que a angariagao de
fundos, para além de essencial, deve ser cuidadosamente adaptada ao contexto de atuacao,

tendo impacto direto na eficacia e sustentabilidade da atuacao das ONGs.

Palavras-chave: ONGs, angaria¢ao de fundos, agdo humanitaria, ajuda ao desenvolvimento,

capacidade de resposta.






Abstract

Non-Governmental Organizations (NGOs) in Portugal face multiple challenges in ensuring
their financial sustainability, often relying heavily on external funding. In this context,
fundraising plays a crucial role in the ability of these organizations to respond effectively,
particularly when operating in distinct areas such as humanitarian aid and development
cooperation. This dissertation aims to analyze the impact of fundraising on the response
capacity of portuguese NGOs, examining how campaign dynamics, organizational behavior,
and donor reactions differ depending on the nature of the activity. Using a qualitative
approach, a case study was conducted, employing content analysis (financial reports and
communication on the social network Instagram) and interviews with fundraisers and donors
from two Portuguese NGOs. The findings show that humanitarian aid tends to generate faster
and more emotionally driven responses, largely influenced by urgency and media exposure,
while development cooperation requires more sustained and strategic efforts over time. The
study further emphasizes the importance of diversifying funding sources, tailoring fundraising
strategies, and building long-term relationships with donors. It concludes that fundraising,
beyond being essential, must be strategically adapted to the specific context in which NGOs

operate, as it directly influences the effectiveness and sustainability of their actions.

Keywords: NGOs, fundraising, humanitarian aid, development cooperation, response

capacity.
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Introducgao

As Organizag¢des Ndo Governamentais (ONGs) desempenham um papel vital na resposta a
crises humanitarias e na promogao do desenvolvimento sustentavel. No entanto, em Portugal,
a maioria das ONGs caracteriza-se por uma dimensao reduzida, recursos financeiros
limitados e pela forte dependéncia de fundos externos, o que constitui um desafio persistente
a sua sustentabilidade (Franco et al., 2015). Esta realidade impbe desafios estruturais que
afetam diretamente a sua capacidade de atuacio. Neste contexto, a angariacdo de fundos
emerge como uma ferramenta essencial para assegurar a sustentabilidade das ONGs,
tornando-se imperativo compreender de que forma €& que a mesma influencia a sua
capacidade de resposta.

O presente estudo foca-se na analise do impacto da angariagcao de fundos na atuacao
de ONGs portuguesas com presenca em contextos de acdo humanitaria e de ajuda ao
desenvolvimento. A escolha de organizagdes nacionais permite uma abordagem aprofundada
a realidade portuguesa, geralmente menos explorada pela literatura internacional, e contribui
para uma reflexao adaptada ao contexto especifico do terceiro setor em Portugal.

Do ponto de vista legal, as ONGs em Portugal sdo reguladas enquanto entidades
privadas sem fins lucrativos, operando dentro dos limites legais do pais, mas sem vinculo
direto ao Estado. A sua atuacdo abrange causas diversas, sendo frequentemente apoiadas
por voluntariado e financiamento externo. A literatura existente (Abiddin et al., 2022; Lewis et
al., 2021) realca a diversidade estrutural das ONGs, bem como as disparidades nos niveis de
autonomia financeira. Muitos estudos sublinham a importancia da confianga dos doadores, da
clareza das causas e da eficacia da comunicagdo na captagcao de recursos (Bekkers &
Wiepking, 2011; Chapman et al., 2020).

No entanto, persistem lacunas quanto ao impacto real da angariagédo de fundos na
capacidade de resposta das ONGs, especialmente quando se distingue entre projetos de
ajuda ao desenvolvimento e agdes de emergéncia humanitaria. As caracteristicas préprias de
cada dominio, como a urgéncia, a emocionalidade associada e a facilidade de comunicagéo,
influenciam de forma diferenciada o comportamento tanto das organizagbes como dos
doadores.

A presente investigagcao € orientada pela seguinte questao central: “Como se da o
impacto da angariacado de fundos na capacidade de resposta das ONGs?” Para além desta
questao principal, formula-se uma questao subsidiaria: “Sera este impacto diferente quando
se angariam fundos para agdo humanitaria e quando se angariam fundos para ajuda ao

desenvolvimento?”



Com base nestas questdes, delinearam-se os objetivos desta investigacdo. O objetivo
geral consiste em analisar o impacto da angariagao de fundos na capacidade de resposta das
ONGs em contextos de agao humanitaria e de ajuda ao desenvolvimento. Relativamente aos
objetivos especificos, procura-se, primeiro, identificar as diferengas no comportamento das
ONGs no processo de angariagao de fundos para ambos os contextos; €, em segundo lugar,
identificar as diferencas nas reagbes dos doadores a campanhas de angariagao de fundos
destinadas a cada um dos contextos.

Para responder as questdes e objetivos definidos, realizou-se um estudo de caso,
adotando-se uma abordagem qualitativa, baseada em duas técnicas principais: analise de
conteudo e entrevistas semiestruturadas. Inicialmente, foram analisados os relatérios de
contas e os perfis da rede social Instagram de duas ONGs multimandato com sede em
Portugal. A recolha de dados incluiu ainda entrevistas a responsaveis de angariacao de
fundos das duas ONGs, bem como a trés doadores de cada uma das organizagbes. Esta
combinagédo metodoldgica permitiu explorar em profundidade tanto a perspetiva institucional
como a dos doadores, proporcionando uma analise robusta e contextualizada.

Os resultados evidenciam que a angariacao de fundos constitui um fator determinante
na capacidade das ONGs para iniciar, manter e ampliar as suas ac¢oes. Verificou-se que, em
contextos de acdo humanitaria, as campanhas tendem a gerar respostas mais imediatas e
emocionais, fortemente impulsionadas pelo mediatismo e pela urgéncia. Por outro lado, os
projetos de ajuda ao desenvolvimento, embora mais dificeis de comunicar e menos
mediaticos, beneficiam de apoios regulares e sustentados, baseados na confianga e no
compromisso com a causa. As estratégias de comunicagéo e de captacdo de recursos das
ONGs demonstram uma forte capacidade de adaptacdo as caracteristicas especificas de
cada contexto, refletindo-se em diferentes formas de envolvimento dos doadores.

Este estudo oferece um contributo relevante para a compreensao da relacédo entre
angariagdo de fundos e capacidade de resposta das ONGs, no contexto portugués. Ao
diferenciar os efeitos da angariacdo de fundos entre acdo humanitaria e ajuda ao
desenvolvimento, permite uma reflexdo mais estratégica sobre o planeamento das
campanhas e a gestédo das relagdes com os doadores. Por fim, os resultados podem ser Uteis
tanto para gestores de ONGs como para decisores politicos e académicos, oferecendo pistas
praticas e tedricas sobre a sustentabilidade do terceiro setor e sobre a constru¢do de modelos

de financiamento mais adaptados as realidades locais.



Capitulo 1. Revisao de Literatura

1.1. Sustentabilidade Financeira das ONGs

1.1.1. Enquadramento legal e estrutural das ONGs

Para compreender a sustentabilidade financeira das ONGs, torna-se necessario conhecer o
seu enquadramento legal, objetivos e campos de atuacgao.

As ONGs sao agentes sociais privados, independentes e sem fins lucrativos que nao
respondem direta ou estruturalmente a um governo (Makdissi et al., 2022). Ainda assim, estas
entidades devem respeitar e atuar em conformidade com a legislagc&o vigente nos paises em
que operam (Abiddin et al., 2022). As ONGs tém como objetivo aliviar o sofrimento humano e
fomentar o desenvolvimento de paises ou regides que enfrentam dificuldades econdmicas,
sociais ou ambientais, utilizando diversos métodos, como o financiamento de projetos, o apoio
na prestacdo de servicos e o fortalecimento das capacidades locais (Abiddin et al., 2022).
Lewis et al. (2021) destacam que as ONGs podem variar em termos de estrutura, podendo
ser grandes ou pequenas, formais ou informais, burocraticas ou com uma organizagdo mais
flexivel. Do ponto de vista do financiamento, ha organizagbdes que dependem essencialmente
de apoio externo, enquanto outras se mantém através da mobilizagdo local de recursos.
Consequentemente, algumas destas organizagdes possuem recursos financeiros suficientes
e sao relativamente présperas, enquanto outras enfrentam sérias dificuldades para manter a
sua atividade (Lewis et al., 2021). Em termos de recursos humanos, certas organizagdes
contam com profissionais altamente qualificados, enquanto outras assentam essencialmente
no trabalho de voluntarios, membros e apoiantes (Lewis et al., 2021).

Neste contexto, é importante enquadrar estas organiza¢des no Terceiro Setor, o qual
pode ser definido como o conjunto das entidades privadas sem fins lucrativos que realizam
atividades complementares as entidades publicas em prol do bem comum (Simdes et al.,
2013). Assim, compreende-se o importante papel das ONGs como defensoras de causas
sociais e da sociedade como um todo (Borba et al., 2012).

Em Portugal, segundo um estudo sobre ONGs realizado pela Universidade Catdlica
Portuguesa (2015), intitulado Diagndstico das ONG em Portugal, as organizag¢des solidarias
surgiram na época medieval ligadas a Igreja ou inspiradas nos valores cristdos. Atualmente,
o Estado portugués reconhece oficialmente o papel fundamental destas organizagbes, como
demonstrado através da celebragdo do Profocolo de Cooperagdo entre o Ministério dos
Negécios Estrangeiros, o Camdes — Instituto da Cooperacao e da Lingua, e a Plataforma
Portuguesa das Organizagbes nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD) (2018).
Estas organizagbes séo consideradas pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos

e com sede em Portugal, adquirindo personalidade juridica nos termos da lei geral (Lei n.°



66/98, 1998). A mesma legislacao estabelece que as ONGs portuguesas tém como objetivos
a concecao, a execugao e 0 apoio a programas e projetos de cariz social, cultural, ambiental,
civico e econdmico, designadamente através de agdes de cooperagcdo para o
desenvolvimento, de assisténcia humanitaria, de ajuda de emergéncia ou de protecéo e
promogcao dos direitos humanos.

Assim, as entidades sem fins lucrativos que atuam exclusivamente ou no campo da
agao humanitaria ou no campo da ajuda ao desenvolvimento sdo classificadas como ONGs
de mandato unico. Por outro lado, as organizagbes que trabalham nos dois campos — acao
humanitaria e ajuda ao desenvolvimento — sdo consideradas ONGs de duplo mandato ou
multimandato (Slim, 2014).

O conceito de acdo humanitaria é bastante abrangente, sendo definido por diferentes
instituicdes internacionais de forma complementar. Segundo o Camdes - Instituto da
Cooperacgao e da Lingua (s.d.), a agdo humanitaria é “toda e qualquer agao que contribua de
forma imediata e eficaz para minimizar os efeitos das catastrofes de varia natureza junto das
populacdes diretamente afetadas”. Ja o Conselho Europeu e o Conselho da Unido Europeia
(2024) avancam que a acdo humanitaria “consiste principalmente no apoio material e logistico
as pessoas afetadas por catastrofes naturais ou de origem humana, como conflitos armados,
guerras, seca, sismos, tsunamis e furacoes”. Segundo esta ultima fonte, a acdo humanitaria
é praticada junto de populacbes afetadas por malnutricido e fome, de refugiados e deslocados
internos, de vitimas de conflitos armados e outras formas de violéncia fisica ou psicoldgica,
de individuos cujas casas e meios de subsisténcia foram destruidos, entre outros. Assim, a
acao humanitaria envolve diversas atividades de ajuda de emergéncia, como distribuicdo de
alimentos e apoio nutricional, fornecimento de abrigo, cuidados de saude, garantia de acesso
a agua potavel e saneamento, protegcdo contra danos fisicos e psicolégicos, incluindo a
violéncia sexual e de género, educagcédo em situacoes de emergéncia e assisténcia financeira
direta (Conselho Europeu e Conselho da Unidao Europeia, 2024). A agdo humanitaria é
também maioritariamente exdgena, ou seja, as suas ideias e financiamento advém de fora do
pais afetado (Lie & de Carvalho, 2010; Slim, 2015, como citados em Lie, 2017).

Por outro lado, ao contrario da agdo humanitaria que se foca no imediato, a ajuda ao
desenvolvimento visa apoiar o desenvolvimento econdmico, ambiental, social e politico a
longo prazo dos paises em desenvolvimento (Conselho Europeu & Conselho da Unido
Europeia, 2024). Segundo a Plataforma Portuguesa das ONGD (s.d.), a ajuda ao
desenvolvimento é entendida como um conjunto de agdes entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, com o objetivo de erradicar a pobreza, reduzir desigualdades
socioeconomicas, promover os Direitos Humanos e defender os principios da Democracia.

Para além da transferéncia de recursos financeiros, estas agées devem garantir um impacto



real na melhoria das condigdes de vida das populagdes alvo, preservando a sua qualidade
(Plataforma Portuguesa das ONGD, s.d.).

1.1.2. Sustentabilidade Financeira das ONGs

A principal diferenca entre ONGs e empresas com fins lucrativos reside no facto de as
primeiras n&o visarem o lucro. Esta caracteristica torna a sua sustentabilidade financeira um
desafio acrescido, podendo levar a uma dependéncia significativa de financiamento externo,
dado que a maioria das ONGs n&o gera recursos proprios suficientes para suportar as suas
despesas operacionais.

Segundo Tenorio (1997), o financiamento das ONGs pode ter origem em governos,
noutras agéncias/ONGs internacionais ou no setor privado. Aldashev et al. (2019)
complementam esta perspetiva, salientando que, para financiar os seus projetos, as ONGs
devem recorrer a uma combinacdo de fontes cujas principais sdo os fundos publicos
(provenientes do Estado) e os fundos privados (oriundos de empresas/coletivos ou de
doadores particulares). Arruda et al. (2011) acrescentam que estes fundos podem chegar as
organizagoes sob diferentes formatos, tais como doacgdes, subvengbes, contribuicdes,
auxilios, patrocinios, incentivos fiscais ou assisténcia governamental. Também Arruda et al.
(2011) definem doagé&o como sendo a transferéncia gratuita de carater definitivo a uma pessoa
fisica ou pessoa juridica sem fins lucrativos, de numerario, bens ou servicos.

Lawrence (2020) afirma que as ONGs tém necessidades ilimitadas face a recursos
limitados, dado o elevado numero de causas dignas com fortes e genuinas necessidades a
disputar a atencao e generosidade de um publico comum. Tal desequilibrio contribui para uma
crescente dependéncia de financiadores externos. No entanto, segundo Batti (2014), a
sustentabilidade financeira das organizagdes ndo depende apenas do financiamento, mas
também de fatores como a existéncia de pessoal qualificado, politicas de apoio, sistemas
internos de gestdo de ativos, capacidade para estabelecer relagdes com individuos e
organizagdes e a sua cultura organizacional.

E essencial que as ONGs reforcem a sua seguranga financeira para que se consigam
tornar independentes de externos, uma vez que “a continuidade incerta do financiamento dos
doadores obriga uma ONG a viver projeto a projeto, o que torna dificil conceber e expandir as
atividades e melhorar a qualidade dos servigos” (Batti, 2014, p. 57). Quando uma organizagao
depende excessivamente de uma unica fonte de financiamento, a incerteza pode forga-la a
interromper projetos antes da sua concluséo, afetando negativamente a comunidade-alvo
(Lawrence, 2020). Goff e Bam (2020) corroboram esta perspetiva ao sublinharem que a
incapacidade de prever o futuro constitui um grande obstaculo para que as ONGs alcancem

0 seu pleno potencial e executem os seus projetos da forma mais eficaz.



Desta forma, € necessario que as entidades sem fins lucrativos diversifiquem as suas
fontes de financiamento de modo a garantir a sua funcionalidade a longo prazo e a capacidade
de acumular e combinar recursos. Esta diversificacdo visa evitar que constrangimentos
financeiros comprometam a continuidade das suas acdes (Lawrence, 2020).

Contudo, este objetivo pode ser mais realista para organiza¢gdes com capacidade de
gerar autonomamente fundos para cobrir os seus gastos. Outras, porém, podem ainda
continuar legitimamente a depender de subsidios e donativos, pelo menos durante um
determinado periodo (Batti, 2014, p. 63). E por este motivo que a angariacdo de fundos
constitui uma ferramenta essencial na diversificagdo das fontes de financiamento das ONGs,
pois, ao alcancar uma multiplicidade de doadores, nomeadamente privados, estas
organiza¢des ganham uma margem de manobra mais ampla na orgamentagao de projetos, o
que lhes confere maior independéncia na execu¢ao dos mesmos.

Em suma, os fundos angariados e doagdes recebidas desempenham um papel
determinante na sustentabilidade financeira das ONGs e, por consequéncia, na sua
capacidade de resposta, isto é, sua aptiddo para iniciar, atuar e terminar um determinado
projeto da forma planeada e mais adequada. Esta centralidade dos donativos torna essencial
compreender como funciona a angariagado de fundos e o impacto que exerce nas respostas
operacionais das organizacbes sem fins lucrativos.

Importa referir que as doagdes podem assumir a forma de recursos materiais (bens ou
produtos) ou monetarios. No entanto, segundo Goff e Bam (2020), as doagbes de produtos
nao sao tao versateis quanto as doagdes monetarias, pois tendem a ser especializadas e nem
sempre adequados para as necessidades imediatas das organizacdes. Deste modo, este
estudo centrar-se-a nos recursos monetarios pelo que se deve sempre entender donativos ou
doagdes como fundos monetarios que sdo entregues por entidades externas as ONGs com

intuito de apoiar os seus projetos.

1.2. Angariagao de fundos

A angariagao de fundos pode ser definida como o ato de persuadir individuos ou organizagdes
a contribuir financeiramente para uma causa, ou, noutras palavras, a atividade de recolha de
recursos monetarios para apoiar instituicbes de caridade, campanhas politicas ou
organizagdes sem fins lucrativos (Batti, 2014). Esta pratica torna-se necessaria sempre que
os fundos nao estado diretamente disponiveis, exigindo a exploragédo de estratégias eficazes
para a sua captagéo (Batti, 2014). Também Chapman et al. (2020) abordam esta tematica,
entendendo a angariagéo de fundos como um processo social através do qual as doagdes

estabelecem uma ligagéo entre doadores e beneficiarios.



Lawrence (2020) defende que as organizagbes precisam de recursos para
implementar eficazmente programas que contribuam para a melhoria das condi¢des de vida
dos seus beneficiarios. Segundo Nageswarakurukkala et al. (2020), a angariagao de fundos
assume um papel cada vez mais determinante para as organizagdes sem fins lucrativos, dado
o crescimento da procura por ajuda humanitaria e o aumento do numero de ONGs ativas no
setor.

A angariagao de fundos representa, assim, um dos maiores desafios enfrentados pelas
ONGs (Batti, 2014), sendo, por isso, fundamental analisar os diversos fatores que influenciam
este processo e que condicionam diretamente a capacidade das organizagbes de mobilizar

0s recursos de que necessitam.

1.2.1. Angariacao de fundos da perspetiva das ONGs

A maioria dos donativos obtidos pelas organizagdes sem fins lucrativos é de natureza incerta
e imprevisivel. As contribuigcdes dependem fortemente da motivagao individual dos doadores,
a qual pode oscilar por diversos motivos. Um doador pode, por exemplo, deixar de ter recursos
préprios para fornecer (Batti, 2014) ou pode redirecionar a sua atengéo para outras causas
que considere mais prementes (Lawrence, 2020).

Para além da instabilidade associada aos proprios doadores, existem fatores
relacionados com a natureza da causa que influenciam o volume de donativos, por exemplo,
o tipo de causa, a localizacdo geografica ou o ambiente politico da area beneficiaria
(Nageswarakurukkala et al., 2020). Adicionalmente, contextos sociais, econdmicos e politicos
como crises financeiras, conflitos armados, entre outros, podem igualmente contribuir para a
volatilidade dos donativos. Todos estes fatores, apesar de frequentemente imprevisiveis e
incontrolaveis, devem ser considerados nos processos de orcamentacdo e na tomada de
decisao face a atuagédo num determinado projeto.

As ONGs devem estar conscientes de que certos donativos podem ser Unicos ou
finitos. Por esse motivo, é essencial implementar medidas preventivas que garantam que o
projeto se torne autossustentavel ou que possa ser integrado no orgcamento regular da
organizagao, caso o apoio do doador cesse (Batti, 2014).

A elevada volatilidade e incerteza na rececédo de donativos, associada ao crescente
numero de ONGs e de causas relevantes, pode afetar a dindmica entre estas organizagdes.
Em alguns contextos, pode surgir uma certa competicdo pelo financiamento e pela atengao
do publico; noutros, pode surgir uma cooperacgao estratégica entre ONGs e causas com vista
a maximizac¢ao do impacto social.

Lawrence (2020) salienta que a concorréncia entre ONGs do mesmo setor,

especialmente no ambito da angariacdo de fundos, constitui um dos maiores desafios



enfrentados por estas entidades. Batti (2014) reforca esta ideia, sublinhando as dificuldades
que esta competicdo simboliza para as ONGs emergentes ou de menor dimensao. Estas
enfrentam um cenario competitivo marcado pela presenca de ONGs grandes e antigas ja
muito bem posicionadas e com um historial consolidado, que tendem a atrair a preferéncia
dos doadores pela confianga que lhes conseguem transmitir através do seu envolvimento em
atividades de socorro em crises humanitarias. Nesse contexto, as ONGs mais recentes sao
colocadas “sob uma enorme pressao para provarem aos doadores internacionais a sua
capacidade de gerir recursos num contexto em que o fluxo de ajuda esta a diminuir” (Batti,
2014, pp. 59-60).

Por oposigcdo a légica competitiva, “o esforco de sensibilizacdo de uma ONG que
trabalha para uma determinada causa pode aumentar as doagbdes a outras ONGs que
trabalham para a mesma causa” (Aldashevy et al., 2019, p. 2). Neste sentido, “uma ONG
beneficia das repercussdes da sensibilizagdo a medida que os doadores sao ativados através
da for¢ca de uma voz comum” (Aldashevy et al., 2019, p. 5). Esta abordagem colaborativa é
muitas vezes valorizada pelos doadores que tendem a dar primazia a programas de trabalho
conjuntos (Batti, 2014).

A angariagdo de fundos pode assumir uma natureza restrita ou nao restrita. No
primeiro caso, os fundos angariados devem ser utilizados exclusivamente no projeto, area ou
causa especifica identificados no apelo. Ja os fundos nao restritos sao destinados, de forma
geral, a apoiar os projetos da ONG, sem destino previamente atribuido (FundsforNGOs,
2025), permitindo maior flexibilidade na sua gestdo. Estes ultimos s&o geralmente
considerados mais vantajosos (Prentice & Clerkin, 2023), na medida em que oferecem as
ONGs maior autonomia e capacidade de resposta as suas necessidades operacionais.

Com base nesta distingao, Lawrence (2020) introduz o conceito de “ditadura dos
doadores”, referindo-se a imposigao, por parte dos financiadores, de que os fundos sejam
aplicados exclusivamente a um projeto, area ou tépico especificos. Esta pratica compromete
a liberdade de atuacao das ONGs, restringindo a sua capacidade de gerir os recursos com
base nas prioridades reais da acdo. Esta “ditadura” pode ocorrer tanto quando é a propria
organizagao a promover uma campanha de angariagao de fundos restrita, como quando o
doador impde previamente o destino da doagao.

Esta restricao pode resultar em situagdes em que, mesmo existindo fundos disponiveis
ou tendo sido angariado um montante significativo, as ONGs ficam impedidas de responder a
necessidades mais urgentes por falta de flexibilidade. Por exemplo, se os fundos angariados
estiverem destinados a apoiar a educagdao em Mogambique, ndo poderao ser utilizados para
suprir necessidades urgentes de agua e saneamento no mesmo pais.

Neste contexto, muitas organizagcbes acabam por adaptar os seus mandatos,

ajustando a sua atuacgdo as prioridades e estratégias dos doadores, que, por norma, estdo
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em constante mudanca (Lawrence, 2020). Este tipo de financiamento restrito limita, assim, a
capacidade de atuacdo auténoma das ONGs, afastando-as, em alguns casos, dos seus
verdadeiros propositos e objetivos, pois estao sujeitas a restricdes que as obrigam a alinhar-
se com os objetivos definidos externamente pelos financiadores (Lawrence, 2020).

As organizagdes que dispdem de equipas dedicadas a angariacao de fundos, tendem
a alcancar melhores resultados provenientes desses esforgcos. Estes recursos humanos
podem ser internos, isto é, colaboradores da propria organizagdo, ou externos, através da
contratacao de servigos especializados, sobretudo em situagdes de caréncia de pessoal, falta
de capacidade técnica ou auséncia de competéncias especificas para implementar esse tipo
de trabalho internamente (Batti, 2014).

No entanto, muitas ONGs subestimam a importancia destas fungdes, encarando-as
como menores e desvalorizando o seu impacto estratégico. Como refere Batti (2014, p. 61)
“S&0 necessarios recursos para angariar recursos”, sublinhando a relevancia do investimento
nesta area. Lawrence (2020) reforga esta visao, indicando que muitas ONGs né&o dispde de
mao de obra qualificada que satisfaga os requisitos dos doadores, mas tal ndo deve constituir
um obstaculo a aposta em estratégias eficazes de angariacao de fundos.

Paco et al. (2014) defendem que é essencial abandonar praticas amadoras e adotar
sistemas de gestao mais profissionais. Uma lideranca eficaz e uma gestdo adequada dos
recursos sao elementos fundamentais para essa transi¢ao. Lawrence (2020) alerta, contudo,
que muitas organizagdes ndo possuem estruturas de lideranca adequadas, o que
compromete significativamente a sua capacidade de angariar recursos financeiros. Batti
(2014) acrescenta que a resisténcia a mudanca, muitas vezes observada em lideres que
permanecem presos a métodos tradicionais de angariagéo de fundos, pode limitar fortemente
o crescimento e a capacidade inovadora das ONGs. A relutancia em adotar novas estratégias
de angariacao de fundos compromete a capacidade das ONGs de se adaptarem a evolugéo
do setor e as exigéncias dos doadores.

A profissionalizagao dos sistemas de gestao financeira é outro fator determinante.
Organizagbes que apresentam relatorios financeiros e sistemas de contabilidade robustos,
tendem a inspirar maior confianga nos doadores, facilitando a captacéo de mais apoios (Batti,
2014). Neste contexto, os principios de transparéncia e accountability sdo considerados, por
Batti (2014), dois pilares fundamentais de uma governagéo eficaz, sendo essenciais para
estabelecer relagcbes de confianga com os doadores.

Um histdrico institucional sélido também facilita 0 acesso ao financiamento. ONGs com
uma reputagao consolidada enfrentam menos obstaculos na angariagédo de fundos, o que
pode gerar maiores dificuldades para as organizagbes mais recentes, pela auséncia de provas

concretas das suas competéncias ou do seu historial (Batti, 2014).



Contudo, muitas ONGs continuam a operar com sistemas de gestdo financeira
ineficientes, o que compromete a sua transparéncia, dificulta a monitorizagao e avaliagao, e,
por conseguinte, pode gerar desconfianga entre os doadores (Lawrence, 2020).

Para além da confianga, da transparéncia e da accountability, a comunicacao eficaz é
determinante para que o publico-alvo da angariagdo de fundos compreenda nao s6 as
necessidades da organizacdo, mas também a sua credibilidade e legitimidade. Batti (2014)
assinala que muitas ONGs enfrentam dificuldades em comunicar claramente a sua identidade
e missao, prejudicando a sua visibilidade e, consequentemente, compromete o sucesso das
campanhas de angariacdo de fundos. Lawrence (2020, p. 53) corrobora: “a falta de
comunicacgao e de branding para muitas ONGs também provou ser um desafio na mobilizagédo
de recursos".

E, por isso, essencial que as organizagdes desenvolvam estratégias de comunicagao
proativas, capazes de informar o publico sobre as suas necessidades, sobre o estado dos
seus projetos e sobre os resultados alcangados, mostrando de que forma tem vindo a ser
aplicado o dinheiro doado, reforcando, assim, a confianga dos doadores.

Segundo Nageswarakurukkal (2019), a manutencdo de uma relacdo solida e
transparente com os doadores contribui para aumentar a sua lealdade e prolongar a sua
colaboragao. Considerando que os niveis de retencdo de doadores tendem a ser baixos,
torna-se prioritario fidelizar os atuais doadores, reconhecendo adequadamente o seu apoio,
em vez de centrar os esforcos exclusivamente na captacdo de novos doadores
(Nageswarakurukkal, 2019). Para tal, € fundamental que as ONGs consigam manter os
doadores informados acerca do impacto que as suas doacgodes tiveram.

Paco et al. (2014) reforcam que quanto maior for o reconhecimento e o grau de
familiaridade com uma ONG, maior sera a sua capacidade de atrair recursos.

Atualmente, as redes sociais representam uma das ferramentas mais eficazes para
fortalecer a relagdo entre ONGs e doadores. Estas plataformas digitais permitem partilhar
atualizagdes em tempo real sobre projetos em curso, fornecendo informagéo transparente
sobre a aplicacdo e o impacto dos recursos recebidos (Nageswarakurukkal, 2019). Embora
0s meios de comunicacao tradicionais - como a televisdo, a radio ou a imprensa escrita -
continuem a desempenhar um papel relevante nas estratégias de angariagao de fundos, as
redes sociais apresentam vantagens significativas, nomeadamente, a redugcdo dos custos
operacionais associados as campanhas e a possibilidade de alcangar publicos mais vastos e
diversificados de forma rapida e interativa.

Conclui-se que, num mercado altamente competitivo, “quando uma organizagao esta
a competir por recursos e outros apoios num mercado muito apertado, o apelo da organizagao
tem de ser diferente, melhor, "mais barato" e unico” (Batti, 2014, p. 58). Para que os doadores

escolham apoiar uma ONG em detrimento de outra, € essencial que esta consiga demonstrar
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inovacao ou valor acrescentado. Tal implica enfatizar os aspetos do seu trabalho que sao
particularmente apelativos do ponto de vista dos doadores (Batti, 2014). Estes esforcos
internos para mobilizar mais recursos exigem, por parte das ONGs, um investimento que pode
ser financeiro, de recursos humanos ou de tempo dispendido. Como afirma
Nageswarakurukkal (2019), os montantes angariados pelas organiza¢des sem fins lucrativos
estdo diretamente relacionados com o investimento realizado nas respetivas campanhas de

angariagao de fundos.

1.2.2. Angariacao de fundos da perspetiva dos doadores

De forma geral, os doadores podem ser categorizados entre doadores privados, os quais
podem ser coletivos (como empresas) ou individuais (como pessoas particulares), doadores
publicos (como o Estado) ou doadores institucionais (como ONGs internacionais). No entanto,
diversos autores propdem classificacdes alternativas, baseadas noutros critérios e fatores.

Segundo Nageswarakurukkala et al. (2020), os doadores privados podem distinguir-
se consoante o nivel de informacgao de que dispéem no momento da decisdo de doar. Alguns
tém uma ideia muito clara sobre que causa querem apoiar, procuram informar-se sobre os
projetos das organizagbes sem fins lucrativos e valorizam perceber de que forma o seu
contributo impacta os beneficiarios. Outros, por sua vez, sdo caracterizados como pessoas
que apreciam fazer compras online e que, em geral, ndo pretendem despender tempo a
investigar a ONG a qual decidem doar. Ainda assim, estas pessoas mantém-se atentas a
questdes sociais ou humanitarias e demonstram disponibilidade para contribuir. Este segundo
grupo tende a ser mais facilmente influenciado por conteudos audiovisuais, sendo as redes
sociais um dos meios mais eficazes para comunicar com eles. E também nesta categoria que
se inserem os compradores de produtos vendidos por ONGs, cujos lucros revertem
diretamente para os seus projetos.

Os doadores podem também ser caracterizados com base nas motivacbes que os
levam a doar. Chapman et al. (2020) identificam uma variedade de motivagdes associadas
aos doadores privados, como o altruismo, a reputacéo, os valores pessoais, a identidade, a
culpa e os interesses estratégicos do grupo. Com base nesta analise, estes autores
distinguem duas grandes categorias de motivagdes: aquelas que séo orientadas para o outro
e aquelas que sao orientadas para si proprio, seja de forma individual ou coletiva. Esta
abordagem esta em consonancia com a teoria da motivagao altruista de Batson (1991), que
defende que o altruismo genuino pode ser despertado quando o doador sente empatia pelo
outro, motivando uma acgédo desinteressada que visa, acima de tudo, o bem-estar do

beneficiario. Simultaneamente, a teoria da identidade social (Tajfel & Turner, 1979) ajuda a
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compreender porque €& que certos doadores estdo mais dispostos a ajudar quando
percecionam os beneficiarios como membros do seu grupo social ou cultural.

Relativamente as motivacdes orientadas para o outro, incluem-se “a consciéncia da
necessidade (saber que os donativos sao necessarios), o altruismo (preocupagao com o bem-
estar dos menos afortunados), a eficacia (saber se o donativo fara ou nao a diferenca) e a
empatia (a capacidade de compreender o que as outras pessoas estdo a pensar ou a sentir)”
(Bekkers & Wiepking,2011; Konrath & Handy,2017; Sargeant & Woodliffe,2007 como citados
em Chapman et al., 2020: 1278).

Ainda dentro desta categoria, Chapman et al. (2020) destacam o papel do beneficiario
como fator determinante na motivagao para doar. Essa motivagao pode variar em funcédo do
grupo a que o beneficiario pertence, como criangas, animais, pessoas em situagao de pobreza
ou doenga, e da percecao que o doador tem quanto a sua vulnerabilidade, desamparo ou
incapacidade de cuidar de si préprio. A importancia atribuida ao beneficiario e a percegao da
gravidade das suas necessidades sdo igualmente relevantes, sendo que, para muitos
doadores, o simples facto de existir necessidade € razao suficiente para ajudar.

Existe ainda uma situacdo especialmente significativa: quando os doadores
percecionam os beneficiarios como pertencentes ao seu proprio grupo. Ou seja, os doadores
tendem a contribuir com maior facilidade quando reconhecem uma identidade partilhada e
reconhecem os beneficiarios como parte do seu grupo (Chapman et al., 2020). Em alguns
casos, essa ligacao pode ser tao forte que os doadores assumem um papel ativo na promogéao
e divulgacao da causa, influenciando e mobilizando potenciais novos doadores.

No que se refere as motivacdes orientadas para si proprio, de forma individual ou em
grupo, os doadores privados podem contribuir por razées egoistas, procurando, por exemplo,
melhorar a sua reputagdo, receber elogios ou obter beneficios materiais ou psicoldgicos
(Bekkers & Wiepking, 2011; Konrath & Handy, 2017; Lehman & James,2019; Sargeant &
Woodliffe, 2007 como citados em Chapman et al., 2020). Além disso, os doadores podem
também ser motivados a doar com o objetivo de restaurar uma identidade de grupo
ameagcada, projetando uma imagem positiva do seu grupo perante os outros ou demonstrar o
seu poder face aos beneficiarios (Nadler, 2002 e 2016; Nadler & Chernyak-Hai, 2014; Nadler,
Harpaz-Gorodeisky & Ben-David, 2009; Van Leeuwen, 2007 e 2017; Van Leeuwen & Harinck,
2016 como citados em Chapman et al., 2020).

Neste sentido, compreendendo o que leva os doadores privados a contribuir, as ONGs
podem procurar influencia-los a doar através de diversos métodos, por exemplo, oferecendo
recompensas, como presentes simbdlicos ou certificados que podem ser utilizados para

beneficios fiscais (Nageswarakurukkala et al., 2020).
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Conclui-se, assim, que as acdes e as campanhas das ONGs devem ter em conta o
conhecimento existente sobre os habitos e motivacbes dos doadores privados, de forma a
atrair um numero crescente de donativos.

Também os doadores publicos e institucionais tém motivagbes para doar, as quais
podem variar ao longo do tempo e consoante o contexto socioecondmico. A motivagao dos
doadores publicos assenta principalmente em questdes politicas, uma vez que os Estados
financiam ONGs com o intuito de estabelecer parcerias com estas organizagbes
(Ckagnazaroff & Souza, 2010). Esta parceria pode ser considerada como uma alternativa a
prestacéo de servigos publicos sob a responsabilidade do Estado (Campos, 2008), permitindo
alcancgar populagdes mais vulneraveis, dado que as ONGs atuam de forma mais proxima das
comunidades, com maior flexibilidade e capacidade de inovacdo. Além disso, ao financiar
ONGs, o Estado promove a cidadania ativa e incentiva a participagcao da sociedade civil na
implementacao de politicas publicas.

No que diz respeito aos doadores institucionais, as suas motivagbes podem incluir o
desejo de reforgar a responsabilidade social, aumentar a visibilidade e melhorar a reputagéo
da instituicdo (GIFE, 2021), ou apoiar causas alinhadas com os seus objetivos ou negécios
(Ribeiro & Nogueira, 2023).

Para além das motivagdes, outro aspeto que caracteriza os doadores € a regularidade
com que efetuam as suas contribuigbes. Segundo Desmet (1999), um doador pode ser
classificado como regular ou irregular. Os doadores regulares oferecem um grau de
previsibilidade que permite as ONGs planear a sua resposta com maior eficacia e
antecedéncia, contribuindo para a sua sustentabilidade financeira. Ja os doadores irregulares,
embora mais imprevisiveis, podem proporcionar uma flexibilidade adicional, permitindo as
organizagdes adaptar-se a oportunidades ou necessidades pontuais de forma mais agil.

Compreender os perfis e as motivagdes dos doadores revela-se, portanto, crucial para
0 sucesso das estratégias de angariagdo de fundos das ONGs. Aprofundar esse
conhecimento permite as organizagbes n&o apenas captar mais recursos, mas também
alinhar as suas campanhas com os valores, interesses e expectativas dos doadores. Assim,
ao adaptarem as suas abordagens, as ONGs aumentam a eficacia das suas acodes e

fortalecem a sua capacidade de resposta em contextos diversos e cada vez mais exigentes.

1.2.3. Estratégias de Angariagao de fundos

As ONGs recorrem a diversas estratégias de angariagcao de fundos, que variam em fungao
dos recursos disponiveis, dos objetivos especificos e dos publicos-alvo que pretendem atingir.

Entre as principais estratégias encontram-se as campanhas de sensibilizagéo, os eventos de
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beneficéncia, as vendas de produtos solidarios, os anuncios televisivos, a angariagcao face to
face, o contacto por email e, cada vez com maior relevancia, as solugdes digitais.

Segundo Patras et al. (2019), o ser humano possui, na sua esséncia, certos vinculos
morais, como a solidariedade e a cooperacgéao, tracos observaveis até em criangas, o que
confirma que estes comportamentos fazem parte da natureza humana. Assim, pode afirmar-
se que os doadores ja possuem uma vontade latente de contribuir, mas precisam de ser
"despertados" para o fazer, sendo que a forma mais eficaz de o conseguir € através de
campanhas de angariagéo de fundos (Aldashev et al., 2019).

Estas campanhas podem ser digitais ou fisicas, as quais, segundo Bgg et al. (2012),
partiiham, em grande medida, caracteristicas semelhantes. Ambas selecionam previamente
os destinatarios, apresentam de forma clara os objetivos das mesmas e, por vezes, oferecem
recompensas simbolicas ou formas publicas de reconhecimento. A principal diferenca,
contudo, reside na possibilidade que as campanhas online oferecem de fornecer feedback
continuo e praticamente sem custos aos doadores e potenciais doadores, relativamente ao
progresso do projeto em causa (Bag et al., 2012). Deste modo, torna-se fundamental que as
ONGs compreendam como utilizar eficazmente esta ferramenta, de modo a maximizar o seu
alcance e atrair um maior numero de doadores.

Um dos principais fatores a considerar no planeamento de uma campanha de
angariagdao de fundos é a identificacdo das motivagbes que fundamentam os donativos.
Segundo Chapman et al. (2020), os profissionais de marketing e de angariagao de fundos das
organizagdes sem fins lucrativos devem identificar os motivos mais provaveis que levam os
seus doadores a agir em determinada situagao e, com base nisso, adaptar estrategicamente
a campanha. Por exemplo, a equipa de angariagcao de fundos de uma organizagao religiosa
deve enfatizar a identidade e os valores religiosos partilhados com os doadores. No caso de
instituicdes de investigagdo médica e de saude, pode optar-se por direcionar a campanha
para as familias de antigos doentes, oferecendo oportunidades de doacédo em memaria de
entes queridos. Ja em instituicbes de caridade que apoiam beneficiarios particularmente
vulneraveis, como idosos ou criangas, € possivel desenvolver campanhas mais
estereotipadas, destacando as suas necessidades. Este tipo de abordagem tende a gerar
maior empatia, pois trata-se de causas com as quais a maioria das pessoas se consegue
relacionar. Assim, quanto mais abrangente for a campanha, maior sera o numero de
potenciais doadores alcangados.

Entre as diversas estratégias que as ONGs podem adotar para alcangar um maior
numero de doadores, existem também abordagens que levantam questdes éticas. Clark et al.
(2017) referem que, por vezes, as organizagdes sao criticadas por recorrerem, nos seus
materiais publicitarios, a narrativas e imagens que retratam o sofrimento humano e a privagéao

nos paises em desenvolvimento. Este tipo de comunicacdo pode contribuir para a
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estereotipacao das populacdes retratadas, apresentando-as como “miseraveis, passivas e
indefesas” (Clark et al., 2017, p. 1). Neste sentido, Aldashev et al. (2019) reforgcam esta critica,
recuperando a expressao de Smillie (1995) "a pornografia da pobreza”, utilizada para
descrever 0 uso de imagens emocionalmente intensas com o objetivo de persuadir e obter
donativos de um publico privilegiado. Estas imagens evocam sentimentos de culpa e angustia
ao expor situagdes de extrema caréncia, muitas vezes representadas de forma exagerada ou
descontextualizada em relagao a realidade.

Assim, é fundamental que as ONGs considerem todos os fatores envolvidos no
processo de angariacao de fundos, nomeadamente: quem sao os potenciais doadores, quais
sdo as reais necessidades da causa, qual a forma mais eficaz de conduzir a campanha,
incluindo os meios a utilizar e a abordagem mais adequada, e até que ponto a organizagéo
esta disposta a ir para captar a atencdo necessaria por parte dos doadores. A escolha da
estratégia de angariacdo ndo afeta apenas o volume de donativos recebidos, mas também
condiciona diretamente a capacidade da ONG responder de forma rapida e eficaz as
necessidades dos seus beneficiarios. Estratégias eficazes e eticamente responsaveis
garantem ndo apenas um volume superior de donativos, mas também uma maior
regularidade, fidelizagcao e previsibilidade, aumentando a confianca dos doadores, elementos
centrais para uma atuacao sustentada.

Tendo em conta a diversidade de causas e de contextos operacionais, importa
também analisar como estas estratégias se aplicam especificamente em dois dominios

distintos da atuagéo das ONGs: a agdo humanitaria e a ajuda ao desenvolvimento.

1.2.4. Angariacao de fundos em agao humanitaria e em ajuda ao desenvolvimento

Quando ocorre uma crise humanitaria de grande escala, as ONGs enfrentam decisdes
estratégicas quanto a forma de intervir, podendo optar por uma atuagao imediata como a
atuacao em projetos de emergéncia ou, numa fase posterior, focada na reconstrugdo e no
desenvolvimento (Aldashev et al., 2019). Na pratica, isto significa que algumas organizagdes
iniciam a resposta de forma imediata, utilizando os recursos e fundos ja disponiveis, enquanto
outras optam por preparar o terreno e mobilizar fundos para sua atuacdo numa fase
subsequente. Quando é adotada a primeira abordagem, a maioria dos fundos angariados
tende a ser alocada a programas de emergéncia, classificados como agéo humanitaria. Esta
afetacao de recursos tem, muitas vezes, consequéncias diretas sobre os programas de
desenvolvimento em curso, que podem sofrer cortes ou ser temporariamente suspensos,
devido a canalizagédo das doagdes para a nova crise emergente (Batti, 2014).

Neste contexto, as campanhas de angariagdo de fundos tendem a focar-se

rapidamente na crise em questdo e, muitas vezes, o valor angariado num curto espaco de
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tempo revela-se surpreendentemente significativo. Este € um fendmeno caracteristico da
angariagao de fundos para acdo humanitaria, nao se verificando com a mesma intensidade
em projetos de desenvolvimento. Como explicam Aldashev et al. (2019), em contextos de
emergéncia, a comunicagao e apelo a sensibilizacdo dos doadores sao feitos através de
imagens reais, violentas e tragicas imediatamente disponiveis. Em contraste, no caso dos
projetos de desenvolvimento, verifica-se uma abordagem comunicacional bastante distinta,
sendo estes “muito menos atraentes do ponto de vista da angariacao de fundos” (Aldashev et
al., 2019, p. 32). Os mesmos autores referem ainda que Jean-Frangois Mattei, antigo chefe
da Cruz Vermelha Francesa, sugere que a ineficiéncia na angariacdo de fundos para
desenvolvimento pode estar relacionada com a dificuldade das ONGs em explicar ao publico
doador a complexidade dessas agdes e a importancia de financiar também projetos de longo
prazo, que vao além das necessidades emergenciais. Esta dificuldade pode gerar um
sentimento de desconexdo entre a percecdo criada pelas campanhas e a realidade
efetivamente encontrada no terreno.

Importa, no entanto, referir uma excegéo a tendéncia descrita. Segundo Batti (2014),
os contextos de conflito armado comportam-se de forma distinta no que diz respeito a
angariagao de fundos. Ainda que se trate de crises humanitarias de grande dimensao, os
donativos destinados a situagdes de conflito raramente se equiparam aos de outras
emergéncias. Isto deve-se ao facto de muitos doadores evitarem financiar ONGs que operam
em zonas de conflito, temendo que os fundos possam ser desviados para a compra de armas
ou que a complexidade e instabilidade da situacdo impegam a obtencdo de resultados
concretos.

Tendo em conta estas dindmicas, Aldashev et al. (2019), recomendam que as
angariagdes de fundos para crises humanitarias sejam realizadas de forma atempada.
Embora, perante uma crise, as ONGs consigam frequentemente angariar montantes
significativos devido ao mediatismo gerado, este processo pode revelar-se mais lento do que
a evolugdo da propria crise. Por isso, é fundamental que as organizagcbes se preparem
previamente, assegurando a existéncia de fundos nao restritos destinados a situagdes de
emergéncia, evitando, assim, o desvio de recursos de outros projetos em curso,
nomeadamente de desenvolvimento, que comprometeria a sua continuidade. Esta
preparagao prévia tem um impacto direto na capacidade de resposta das ONGs, permitindo-
lhes atuar de forma imediata e eficaz, sem depender exclusivamente do tempo que uma
campanha leva a mobilizar apoios. Contudo, “muito poucas ONGs agem com suficiente
antecedéncia, o que agrava a crise, e um grande numero de ONGs comega a agir com um
atraso consideravel” (Aldashev et al., 2019, p. 4).

Esta preparacao antecipada, também conhecida como pré-posicionamento, revela-se

fundamental para evitar desequilibrios na alocagéo de recursos entre diferentes crises. Werly
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(2005), como citado em Aldashev et al. (2019), descreve o caso do tsunami no Oceano indico
em 2004, no qual a elevada concentracao de projetos de emergéncia nas areas diretamente
afetadas pelo tsunami coincidiu com um desvio da atencao internacional de outras regiées do
mundo igualmente, ou até mais, necessitadas:

“Curiosamente, o caso do tsunami no Oceano Indico de 2004 ilustra o problema
de agrupamento intertemporal e espacial, uma vez que a concentracdo de projectos
de emergéncia em areas atingidas pelo tsunami foi acompanhada pela relativa falta
de ateng¢do a outras areas do mundo que enfrentavam grandes necessidades: “Ha
também paises vizinhos que sdo afectados pelo mesmo problema, por vezes até mais
do que o pais onde os projetos estdo focados. (...). A mobilizagdo da opinido publica
pode criar paradoxos terriveis: devido as emogoes e aos sentimentos de emergéncia,
o fluxo concentrado de ajuda internacional pode agravar o sentimento de negligéncia
nas areas néo beneficiarias. Assim, Darfour foi apagado pelo tsunami, e depois o Niger
pelo furacdo Katrina.” (Werly, 2005, p. 136 como citado em Aldashev et al., 2019, p.
38).

Este exemplo evidencia como a angariacao de fundos, quando fortemente mediada
pelas emocgdes do publico, pode comprometer a capacidade de resposta das ONGs de forma
global, prejudicando a¢cdes em contextos menos mediatizados, mas igualmente criticos.

Ao abordar a preparacédo e pré-posicionamento, € inevitdvel mencionar também o
desenvolvimento, entendido como a capacitacdo de uma populagédo ou pais para lidar com
uma eventual crise, antes que esta ocorra. Neste contexto, o setor das ONGs de
desenvolvimento apresenta duas caracteristicas particulares no que diz respeito a angariagéao
de fundos. A primeira é a natureza nao espontanea das doacbes privadas, uma vez que, ao
contrario das situagdes de emergéncia, os projetos de desenvolvimento exigem
frequentemente campanhas de angariacao de fundos prolongadas e de larga escala, uma vez
que os doadores, em geral, t€m uma consciéncia limitada sobre a existéncia e urgéncia destas
iniciativas (Aldashev et al., 2019). A segunda caracteristica prende-se com a enorme
diversidade de organizagbes e causas representadas neste setor, visto que existem inimeras
ONGs a trabalhar em prol de multiplas causas. Assim, um dos principais obstaculos a
angariagdo de fundos no setor do desenvolvimento é precisamente a multiplicidade de

causas, muitas das quais sao desconhecidas dos doadores (Aldashev et al., 2019).

Estas diferengas operacionais e comunicacionais entre os dois dominios de atuagao
das ONGs afetam diretamente as estratégias de captagao de fundos, tornando essencial uma
abordagem diferenciada. O Quadro 1.4.1 sintetiza essas distingbes, destacando as principais

caracteristicas da agao humanitaria e da ajuda ao desenvolvimento no que se refere a

17



angariagao de fundos, nomeadamente ao nivel do tipo de agéo, urgéncia, comunicagao, perfil

da doacgao e desafios associados.

Quadro 1.4.1 - Diferengas entre acdo humanitaria e ajuda ao desenvolvimento na angariagao

de fundos

Dimenséao Acao Humanitaria Ajuda ao Desenvolvimento

Resposta imediata a crises

Momento da atuagao .
(emergéncia)

Atuagédo prolongada e estruturada

Urgéncia na resposta Alta urgéncia Menor urgéncia imediata

Tipo de comunicagdo| Imagens reais, violentas, tragicas Narrativa mais racional e técnica

Elevada num curto espago de tempo | Mais dificil de mobilizar fundos; exige

Captagdo de fundos (impulsionada pelo mediatismo) campanhas prolongadas

Menos espontanea, exige

Perfil da doagao Mais espontanea e emocional S .
sensibilizagdo continua

Falta de fundos antecipados;
Desafios principais dependéncia de campanhas no
momento da crise

Dificuldade em explicar complexidade
dos projetos e sua importancia

Motivagdes do Justica social, valores, impacto a

Empatia imediata, culpa, urgéncia

doador longo prazo
. Catastrofes naturais, guerras, crises Educagao, acesso a agua,
Exemplos tipicos . . C
de refugiados fortalecimento institucional

Fonte: Elaboragao propria

Em suma, é de extrema importancia que uma ONG reforce a sua segurancga financeira
e reduza a dependéncia de um numero restrito de doadores, sejam eles publicos, privados ou
institucionais. No entanto, esta independéncia ainda esta longe da realidade da maioria das
organizagoes, que enfrentam desafios constantes na captacao de recursos. Neste contexto,
torna-se essencial compreender a relagdo entre a angariagao de fundos, que € a principal
fonte de financiamento das ONGs, e a sua capacidade de resposta.

Assim, o presente estudo propde-se analisar o impacto da angariagdo de fundos na
capacidade de resposta das ONGs, procurando compreender até que ponto estas
organizacgdes estdo dependentes das doagbes recebidas e que consequéncias advém do
aumento, diminuigdo ou cessagao desses apoios.

Adicionalmente, considerando que as campanhas de angariagédo de fundos constituem
uma das principais ferramentas utilizadas, pretende-se também explorar como estas se
comportam quando direcionadas para contextos de ag¢do humanitaria ou de ajuda ao
desenvolvimento, reconhecendo que estes dois dominios sdo frequentemente tratados de
forma distinta, tanto pelas ONGs como pelos préprios doadores. Deste modo, analisar-se-a

a perspetiva da organizacao e dos doadores sobre o sucesso das campanhas em ambos os
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contextos, contribuindo para uma visdo mais completa e pratica da sustentabilidade e eficacia

destas iniciativas.
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Capitulo 2. Metodologia

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento metodoldgico do estudo, os critérios utilizados

na selecdo das organizagdes estudadas e os procedimentos de recolha de dados.

2.1. Enquadramento metodolégico
A presente investigacdo propbe-se analisar como a angariagcdo de fundos influencia a

capacidade de resposta das ONGs em Portugal, em contextos de agcdo humanitaria e de ajuda
ao desenvolvimento.

O presente estudo orienta-se pela seguinte questdo de investigacdo: “Como se da o
impacto da angariacao de fundos na capacidade de resposta das ONGs em Portugal?”, sendo
complementada pela questao subsidiaria: “Sera este impacto diferente quando se angariam
fundos para agao humanitaria e quando se angariam fundos para ajuda ao desenvolvimento?”

Desta forma, o estudo define um objetivo geral e dois objetivos especificos:

Objetivo Geral — Impacto da angariagdo de fundos:

Analisar o impacto da angariacao de fundos na capacidade de resposta das ONGs em
Portugal em contextos de agdo humanitaria e de ajuda ao desenvolvimento, procurando
compreender o grau de dependéncia destas organizagdes em relagao as doagdes angariadas

€ o impacto da variagao (aumento, diminuicdo ou cessacao) desses apoios na sua atividade.

Objetivo Especifico 1 — Diferengas no comportamento das ONGs:

Identificar as diferengas no comportamento das ONGs em Portugal no processo de
angariacdo de fundos para agdo humanitaria e para ajuda ao desenvolvimento,
nomeadamente no que diz respeito as estratégias utilizadas, valores angariados e numero de

doacbes recebidas.

Objetivo Especifico 2 — Reag¢bes dos doadores:
Identificar as diferencas nas reag¢des dos doadores a campanhas de angariagédo de
fundos destinadas a projetos de agao humanitaria e de ajuda ao desenvolvimento, procurando

compreender em que contexto se verificam maiores niveis de predisposi¢ao para doar.

A estratégia metodoldgica seguida nesta investigacdo € um estudo de caso, que € um
método frequentemente utilizado nas areas das ciéncias sociais e permite investigar
fendmenos atuais inseridos em contextos reais (Yin, 2018). A informacao foi recolhida através
da combinagao de analise de conteudo e de entrevistas semiestruturadas, de forma a garantir

uma compreensdo abrangente e contextualizada do fendmeno. Esta metodologia permite
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cruzar dados documentais com perspetivas individuais, reforcando a validade e a fiabilidade
dos resultados.

A andlise de conteudo, segundo Bardin (2010), visa a obtencdo de conhecimento
sobre variaveis de natureza psicoldgica, sociolédgica, histérica, entre outras. As entrevistas,
por sua vez, segundo Bryman (2012), oferecem uma grande flexibilidade metodoldgica,
embora exijam um investimento consideravel de tempo, podendo, contudo, ser faciimente

conciliadas com a atividade do investigador.

2.2. Selegao das organizagoes
Antes de iniciar a analise principal, foi realizado um estudo preliminar com o objetivo de

aprofundar a fundamentacdo teérica da investigacdo. No Anexo A, apresenta-se uma
comparagao entre seis ONGs multimandato em relacdo as quais se analisam dados
financeiros e econdmicos extraidos dos relatdrios de atividades e contas mais recentes
disponiveis, com o objetivo de aferir o peso da parcela dos donativos nos mesmos.
Paralelamente, foram também analisadas campanhas divulgadas através de publicagdes na
rede social Instagram, de modo a compreender a forma como sao elaboradas e a comparar
a comunicacgao relativa a acdo humanitaria e a ajuda ao desenvolvimento. Este meio de
comunicagao, que permite um alcance bastante significativo, foi escolhido por ser a rede
social mais utilizada em Portugal, de acordo com a edicdo de 2024 do estudo “Os Portugueses
e as Redes Sociais”, produzido pela Marktest, uma empresa de market research e medigao
de audiéncias de media que desenvolve estudos de mercado regulares. Esta analise prévia
permitiu uma compreensao mais profunda do panorama do setor, servindo de base para a
corroboracdo das conclusdes desta investigacdo e possibilitando uma extrapolagdo mais
sustentada dos resultados obtidos.

Assim, para cumprir os objetivos propostos, foram selecionadas duas ONGs
portuguesas. Para efeitos de analise, as duas ONGs serao designadas de ONG A e a ONG
B. A anonimizagdo é um procedimento comum em estudos de caso (Yin, 2018) e permite
focar a discussao nos padrdes identificados e nas diferengas entre ONGs com caracteristicas
semelhantes e ndo nas especificidades de cada organizagdo, salvaguardando ainda a
confidencialidade e coeréncia dos dados recolhidos. Estas duas organizagbes foram
escolhidas pelo facto de ambas atuarem em Portugal, contarem com profissionais nacionais
nas areas de marketing, comunicagao e angariagéo de fundos, e desenvolverem tanto agbes

de emergéncia humanitaria como projetos de ajuda ao desenvolvimento.

ONG A
Segundo o website da ONG A, fundada ha mais de quarenta anos, esta € uma

Organizagédo Nao Governamental portuguesa, privada, independente, apolitica e sem fins
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lucrativos, que tem como visao atenuar as desigualdades e o sofrimento a nivel global. Ja
atuou em mais de 80 paises, enviando centenas de voluntarios e toneladas de ajuda, incluindo
medicamentos, equipamentos médicos, alimentos, roupas, veiculos, geradores, entre outros.
No ambito internacional, a ONG A realiza trés principais tipos de acgbes: Missbes de
Emergéncia, Missdes de Desenvolvimento com equipas expatriadas e Projetos Internacionais

em Parceria com Organizagdes Locais.

ONG B

Por sua vez, a ONG B, também fundada ha mais de quarenta anos, €, de acordo com
a informacéao disponibilizada no seu website, uma ONG de ajuda humanitaria e de cooperagao
para o desenvolvimento, sem filiagdo partidaria ou religiosa, cuja agdo se baseia na prestagéo
de cuidados globais de saude. A organizagao luta para garantir que os mais desprotegidos
tenham acesso a um conceito alargado de saude, que inclui 0 bem-estar fisico, psiquico e

social.

2.3. Recolha de dados
Analise de contetudo

Para estudar estas ONGs, foram analisados os relatérios de contas da ONG A e da ONG B,
publicamente disponiveis entre 2018 e 2021, averiguando as oscilagdes e evolugdes no que
toca a angariacado de fundos e procurando informagao ndo sé de forma geral dentro deste
periodo, mas com particular atencdo dada ao caso de Mogambique, pois este € um pais no
qual ambas as ONGs prestaram ajuda ao desenvolvimento antes de 2019 e no qual, apds a
ocorréncia dos ciclones Idai e Kenneth, passaram a atuar em contexto de agdo humanitaria.
Face a indisponibilidade online de dois relatérios de contas da ONG B, a analise desta ONG
foi complementada com recurso a noticias e artigos publicados no seu website, bem como a
analise das suas publicacbes na rede social Instagram durante o periodo em estudo.
Mogambique, localizado na costa leste de Africa, é considerado uma porta de entrada
para eventos climaticos extremos que se formam no Oceano indico e atravessam o canal de
Mocambique (Ndapassoa, 2023). Devido a esta vulnerabilidade, o pais implementou politicas
e estratégias para prevenir e mitigar riscos de desastres socioambientais, bem como para
promover a reconstrugao e recuperagao de danos materiais (Ndapassoa, 2023). Na noite de
14 para 15 de margo de 2019, o centro de Mogambique, especialmente a cidade da Beira e
areas adjacentes, foi devastado pelo ciclone Idai, que causou mais de 600 mortes, deixou
1.600 feridos e afetou 1,5 milhdo de pessoas, das quais cerca de 750 mil necessitaram de
assisténcia humanitaria urgente. Perante a dimensdo dos prejuizos materiais, o governo
mogambicano declarou o estado de calamidade natural e humanitaria. Cerca de um més

depois, em 25 de abril de 2019, o ciclone Kenneth atingiu a costa norte do pais, afetando mais
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de 199.000 pessoas, resultando em mortos, feridos, deslocados e numerosos pedidos de
assisténcia humanitaria urgente. Foi a realidade em que Mogambique vive, oscilando
constantemente entre situacbes de emergéncia e projetos de desenvolvimento, que motivou

a escolha do pais para ser o caso de estudo desta investigacao.

Entrevistas semiestruturadas

Feita a analise de conteudo e com o objetivo de compreender melhor a perspetiva das
ONGs em relacdo ao tema em estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
responsaveis de angariagao de fundos da ONG A e da ONG B (ver Anexo D para o guido de
entrevistas). As entrevistadas foram previamente informadas sobre os objetivos da
investigagdo e as devidas consideracdes éticas foram tidas em conta, através da assinatura
do termo de consentimento informado que assegura o anonimato e a confidencialidade dos
dados recolhidos (ver Anexo E). Estas entrevistas permitiram obter a visdo dos profissionais
que planeiam, estruturam e implementam campanhas de angariacao de fundos, identificando
o impacto dessas campanhas nas organizagdes, os fatores que contribuem para o seu
sucesso e as dinamicas de comportamento das doagdes em fungcdo das campanhas
realizadas.

Por ultimo, para compreender a perspetiva dos doadores sobre o tema em estudo,
foram realizadas entrevistas a trés doadores da ONG A e trés da ONG B (ver Anexo F). Estes
doadores foram selecionados com base em critérios de conveniéncia e acessibilidade, sendo
contactados através das proprias organizagdes. Por motivos de confidencialidade e protegcao
de dados, as entrevistas foram realizadas de forma indireta: o guiao foi enviado as ONGs, que
o remeteram aos seus doadores e devolveram a investigadora os documentos preenchidos
de forma andnima. Procurou-se garantir que os participantes tinham experiéncia prévia de
doacdo a essas ONGs e estavam disponiveis para partilhar a sua motivacado e percegdes em
relacdo as campanhas. Embora a amostra seja pequena, inclui doadores regulares com
diferentes niveis de envolvimento com as organizagbes, 0 que permitiu explorar de forma

qualitativa os fatores que influenciam o seu comportamento.
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Capitulo 3. Resultados

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da investigacdo, comegando pela analise de

conteudo e seguindo-se a apresentagao das entrevistas realizadas as ONGs e aos doadores.

3.1. Andlise de Conteudo

O estudo prévio apresentado no Anexo A permitiu identificar aspetos fundamentais que
orientaram esta investigacdo, nomeadamente, a constatagdo de que a parcela dos
rendimentos correspondente aos donativos de cada uma das seis ONGs multimandato tem
um forte impacto na sua sustentabilidade financeira, evidenciando uma relativa dependéncia
destes fundos.

Relativamente a comunicacao, verificaram-se padrdes transversais as seis ONGs: as
campanhas destinadas a agdes de emergéncia tendem a ser mais intensivas e concentradas
num curto periodo, enquanto as campanhas para ajuda ao desenvolvimento sdo, em geral,
mais espagadas e sustentadas ao longo do tempo. Outro aspeto identificado é que, de forma
geral, as campanhas para ac¢des de emergéncia destacam de forma clara os meios de
doacdo, enquanto nas campanhas de ajuda ao desenvolvimento se privilegia a
disponibilizacdo de informagao e um apelo mais subitil.

Partindo destas conclusées iniciais, aprofundou-se a analise da ONG A e da ONG B,

centrando o estudo no caso do Ciclone Idai em Mogambique, entre 2018 e 2021.

3.1.1.0ONG A

Em 2018, a ONG A atuava em Mogambique no ambito da ajuda ao desenvolvimento, através
de dois Projetos Internacionais em Parceria com Organizagdes Locais, nas areas da saude,
do combate a pobreza e da agua e saneamento. Nesse ano, cerca de metade da populagéo
mogambicana vivia abaixo do limiar da pobreza. A presenca da ONG A em Mogambique
remonta ao periodo da Guerra Civil, destacando-se a atuagado na problematica da escassez
de agua no norte do pais. Em 2018, a organizagdo apoiou, especificamente, o projeto
"Abastecimento de agua a escolas primarias e pré-primarias do norte de Mogambique" e o
projeto "Colchdes hospitalares". Apesar de ser a principal financiadora destes projetos, a ONG
A nédo langou, nesse ano, qualquer campanha de angariagdo de fundos dedicada
exclusivamente a Mogambique. De acordo com o Relatério de Atividades e Contas de 2018,
a principal campanha realizada foi a Campanha de Natal, que arrecadou €18.976 em dinheiro
e €28.173 em bens. No mesmo relatério, é evidenciada a preocupagao da organizagao em

diversificar as suas fontes de receita, de forma a mitigar os riscos decorrentes da diminuigao
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ou cessacgao de financiamentos. Assim, além das campanhas de angariacao de fundos, os
rendimentos da ONG A provinham de financiamento publico, parcerias com a UNICEF e o
Instituto Camoes, apoios de empresas e fundacdes, peditérios de rua, campanha do IRS,
arrendamento de imoveis e receitas do Cartdo de Saude da ONG A (ver Anexo B, figuras B1
e B2).

Quanto ao ano de 2019, a ONG A manteve a sua atuacao em Mogambique na area
da saude, no ambito de Projetos Internacionais em Parceria com Organizagdes Locais, tendo,
contudo, iniciado uma missdo de acdo humanitaria na Beira, em resposta ao impacto
devastador do Ciclone Idai, ocorrido a 15 de margo de 2019. A 22 de margo, chegaram ao
terreno os primeiros elementos da ONG A, dando inicio ao projeto "Mangwana — Prevencao
de Doencas de Potencial Epidémico, Pds Ciclone Idai", estruturado em duas fases: uma fase
de resposta de emergéncia (com a duracdo de dois meses) e uma fase subsequente de
atuagdo em parceria com uma organizagao local (com a duragao de doze meses), com uma
duracéo total de catorze meses (até maio de 2020). Este projeto teve como objetivo contribuir
para a redug¢ao da mortalidade e da morbilidade associadas a doengas infeciosas prioritarias
na populacdo afetada pelo Ciclone Idai. Para viabilizar esta acdo, a ONG A langou uma
campanha de angariagao de fundos, desenvolvida com o apoio pro bono de uma empresa de
marketing, que possibilitou a angariacdo de 333.379,20 euros junto da sociedade civil,
empresas e outros parceiros institucionais. A campanha, intitulada "Depois da tempestade,
vem a tragédia" (Figura 3.1), destacou de forma clara e apelativa os meios de doacao
disponiveis. Também empresas e parceiros realizaram campanhas de apoio a atividade da
ONG A neste contexto (ver Anexo C, figura C1). De acordo com o Relatério de Atividades e
Contas de 2019, “os financiamentos publicos e os donativos aumentaram para 26% e 11%
respetivamente devido ao apoio a missdo de emergéncia em Mocambique”. Importa referir
que esta nao foi a Unica estratégia de captagédo de fundos adotada nesse ano, tendo a ONG
A promovido ainda eventos solidarios, peditérios de rua, a campanha de consignacgao do IRS

e a tradicional Campanha de Natal (ver Anexo B, figuras B3 e B4).
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Figura 3.1.1.1 - Campanha de angariacdo de fundos da ONG A desenvolvida por uma
empresa de marketing externa
Fonte: Website da ONG A, consultado a 10 de janeiro de 2025.

Em 2020, a conjuntura mudou dado o aparecimento da pandemia da Covid-19. A ONG
A continuou a atuar em Mogambique, no ambito da missdo de agcdo humanitaria iniciada no
ano anterior, e em acgdes de resposta a pandemia. O Relatério de Atividades e Contas da
ONG A de 2020 revela que a segunda fase da missdo de acdo humanitaria contribuiu para o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Saude de Qualidade, tendo um custo total
de 31.000 euros. No que respeita a angariagao de fundos em 2020, os meios utilizados foram
semelhantes aos do ano anterior, com a adaptagdo dos peditérios de rua para peditorios
online, em resposta ao contexto pandémico. Nesse ano, a ONG A langou ainda a campanha
“Os amigos séo para as ocasides” e realizou a décima edigdo da campanha “Missao Natal
20207, que arrecadou um total de 169.394,57 euros em dinheiro, bens e servigos (ver Anexo
B, figuras B5 e B6).

Em 2021, embora a missdo de agcao humanitaria tenha terminado, a ONG A manteve
a sua atuacdo em Mocambique, através de acdes de resposta e prevengao a Covid-19. Em
janeiro do mesmo ano, a cidade da Beira foi novamente afetada por um ciclone (ciclone
Eloise), o que levou a reativagao do grupo de ativistas comunitarios que havia trabalhado na
resposta ao ciclone Idai. No entanto, ndo foi iniciada uma nova missdo de emergéncia. No
que diz respeito a angariagdo de fundos, os meios utilizados em 2020 foram replicados em
2021 (ver Anexo B, figuras B7 e B8). O peditério online arrecadou 6.308,40 euros, a campanha
“Os amigos s&o para as ocasides” reuniu 25.978,81 euros em bens, donativos e voluntariado,

e a campanha “Miss&o Natal 2021” angariou 72.535,74 euros em dinheiro, bens e servigos.

27



Constata-se, por fim, que, até a data, a ONG A continua a prestar ajuda ao
desenvolvimento em Mocambique, através de organizagdes locais, tal como fazia antes do
Ciclone Idai.

Para sintetizar a atuacdo da ONG A em Mocambique entre 2018 e 2021, apresenta-
se 0 Quadro 3.1.1.1, que resume os principais elementos extraidos da analise dos seus
relatérios de atividades e contas. Adicionalmente, foi incluido um racio que relaciona o
montante angariado por doagdes com o total de ativo da organizacdo, permitindo avaliar a
sua capacidade de mobilizacdo de fundos em fung¢ao da sua estrutura patrimonial. A analise
revela uma média de 2,6% no racio Donativos/Ativo entre 2018 e 2021, o que indica que,
apesar da ONG A contar com ativos significativos, a percentagem de ativos com origem em
donativos é relativamente reduzida. Este dado reforca a percecado de que a ONG A tem uma
base patrimonial sdlida e fontes de financiamento diversificadas, revelando menor

dependéncia exclusiva da angariagao de fundos privados para garantir a sua sustentabilidade.

Quadro 3.1.1.1 — Resumo da analise dos relatorios de atividades e contas da ONG A (2018—
2021).
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ONG A

Ano

2018

2019

2020

2021

Desenvolvimento (PIPOL)

Desenvolvimento (PIPOL) e

Desenvolvimento (PIPOL) e

Desenvolvimento

Tipo de atuagéo em Missédo de Agdo Humanitaria | Missdo de Agdo Humanitaria na | (PIPOL)
Mogambique na Beira, em resposta ao | Beira, em resposta ao Ciclone Idai
Ciclone Idai
Campanhas de Nao existiu Campanha “Depois da | Nao existiu Nao existiu
angariagao de tempestade, vem a tragédia” ,
fundos para desenvolvida por agéncia
Mogambique externa, arrecadou
333.379,20¢€.
Campanha de Natal e | Campanha de Natal e | Campanha “Os amigos sédo paraas | Campanha “Os amigos

Outras Campanhas
de Angariacao de
Fundos

Campanha do IRS

Campanha do IRS

ocasides”, Campanha de Natal e
Campanha do IRS

sd0 para as ocasides”,
Campanha de Natal e
Campanha do IRS

Captagao de fundos

Campanhas de angariagéo
de fundos, financiamento
publico,
UNICEF e Instituto Camdes,
de
fundagdes, peditérios de rua,
do IRS,

arrendamento de imoveis e

parceria com a
apoios empresas e

campanha

receitas
Cartédo de Saude da ONG A.

provenientes do

Os financiamentos publicos e
os donativos aumentaram para
26% e 11%, respetivamente,
devido ao apoio a missao de

emergéncia em Mogambique.

Os meios utilizados foram os
mesmos do ano 2019, com a
alteragao dos peditorios de rua que
passaram a peditorios online, dado

o contexto pandémico.

Mesmos meios

utilizados no ano 2020.

Donativos / Total
de Ativo (%)

2,78%

3,11%

2,28%

1,79%

Fonte: Elaboragao propria

3.1.2.0NG B

A analise dos relatdrios de atividades e contas da ONG B revela, desde logo, diferencas

significativas no tamanho e na estrutura organizacional desta ONG, quando comparada com

a ONG A. Esta distingdo torna-se evidente ao constatar que, a data desta investigagao, os

relatorios referentes aos anos de 2019 e 2020 nao se encontram disponiveis no website da

organizagao. Deste modo, a presente analise baseia-se nos relatérios de 2018 e 2021, em

artigos e noticias publicadas no seu website e, complementarmente, nas suas publicagdes na

rede social Instagram.

Através dos artigos e noticias publicados no website da ONG B, percebe-se que esta

ja tinha atuado em Mogambique, no dmbito da ajuda ao desenvolvimento, antes do Ciclone

Idai. Contudo, no seu Relatério de Atividades e Contas de 2018, nao é feita qualquer

referéncia as acdes desenvolvidas nesse pais. Note-se que este é um relatério bastante
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sucinto, com apenas vinte e duas paginas, do qual, ainda assim, é possivel retirar algumas
conclusdes sobre a distribuicdo das receitas da ONG. Ao contrario da ONG A, as doacbes
recebidas por esta organizacao revelam um enorme peso no total das suas receitas, sendo
esta a sua principal fonte de rendimento, seguida de subsidios do Estado e de outros entes
publicos, que representam aproximadamente um tergo do valor total das doacdes. Ainda que
significativamente mais reduzidos, a ONG apresenta outras trés fontes de rendimento:
subsidios de outras entidades, eventos e quotas/ joias (ver Anexo B, figura B9). O mesmo
relatorio (ver Anexo B, figura B10) permite ainda perceber que esta € uma ONG que investe
de forma significativa na comunicacdo, no marketing e na angariagdo de fundos,
representando um gasto consideravel (211.327,88€ em 2018).

O Relatorio de Atividades e Contas de 2021, consideravelmente mais extenso e
detalhado, fornece informagdes relevantes sobre o papel da ONG em Mocambique apds o
Ciclone Idai. A Missdo Ndeja foi a resposta dada pela ONG B ao ciclone e, quatro meses apos
0 inicio da sua atuacdo no pais, a delegagdo portuguesa da organizagdo assumiu a
coordenagdo e o apoio a0 Campo de Reassentamento de Ndeja. Paralelamente, e em
colaboragao com a organizagcao APOIAR, a ONG respondeu a um conjunto de necessidades
de saude ja existentes no pais e agravadas pela passagem do ciclone.

No mesmo relatério, pode ler-se que “ao longo do ano de 2021, a ONG B realizou
varias agdes mediaticas, no ambito de reportagens, de entrevistas presenciais ou online em
blocos noticiosos e programas de informacao” sobre a sua atuagdo em Mogambique. Este
esforgo refletiu-se nos resultados da angariagédo de fundos da ONG, tendo obtido, em
donativos, 613.834€ em dinheiro, 110.879€ em bens e 2.145€ em quotas. O relatorio refere
que estes resultados se devem ao foco na fidelizagdo dos doadores, através de uma
comunicagao mais regular (por email e telefone), da melhoria nos processos de reconciliagéo
contabilistica, permitindo uma maior celeridade no envio dos recibos de donativos, e da
integracdo de uma voluntaria no departamento de gestao de sécios e doadores, dedicada a
atualizacao da base de dados e ao contacto com doadores regulares.

Além desta nova estratégia adotada em 2021, a ONG B desenvolveu ainda algumas
campanhas de angariacao de fundos, destacando-se a campanha de Natal e a campanha de
consignacao do IRS. Quanto aos rendimentos, o cenario mantém-se semelhante ao de 2018,
embora os subsidios do Estado e de outros entes publicos tenham aumentado,
correspondendo agora a cerca de metade do valor das doagdes recebidas (ver Anexo B, figura
B11). Relativamente as despesas, a organizagdo continua a investir significativamente em
comunicacao, marketing e angariagéo de fundos, sendo esta a sua segunda maior categoria
de despesa (ver Anexo B, figura B12).

Por ultimo, como forma de colmatar a auséncia dos relatérios de 2019 e 2020, bem

como a informagao limitada presente nos documentos disponiveis, foram analisadas
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publicacbes realizadas pela ONG B na rede social Instagram, abrangendo o periodo inicial do
Ciclone Idai, a fase de acdo de emergéncia e os anos subsequentes a catastrofe. Numa
primeira fase, as publicacbes centraram-se na urgéncia da situagdo e nos meios de doagao
disponiveis, recorrendo a imagens da destruicdo provocada pelo desastre natural (ver Anexo
C, figura C2). Cerca de dois meses apds o inicio da atuacdo no terreno, a organizacao
recorreu a colaboracéao de figuras publicas e influentes com o objetivo de alcangar um maior
numero de potenciais doadores e aumentar a sensibilizagdo da sociedade civil (ver Anexo C,
figuras C3 e C4). Anos mais tarde, ja numa fase em que a atuagdo da ONG se centrou no
desenvolvimento do pais, o conteudo das publicacbes tornou-se predominantemente
informativo, procurando demonstrar que persistiam necessidades significativas e
vulnerabilidades que justificavam a continuidade do apoio (ver Anexo C, figuras C5 e C6).

O Quadro 3.1.2.1 sintetiza os dados retirados da analise dos relatorios da ONG B
referentes a 2018 e 2021. A semelhanca do quadro anterior, inclui-se um racio entre os
donativos recebidos e o total de ativo, com o objetivo de aferir a capacidade da organizagao
em gerar fundos com base nos seus recursos disponiveis. Os valores apurados evidenciam
uma média de 110%, demonstrando que a ONG B angaria donativos muito superiores ao
valor do seu ativo. Este indicador revela uma dependéncia bastante elevada da angariagéo
de fundos como principal motor da sua sustentabilidade, assim como uma menor robustez
patrimonial face a ONG A, tornando a ONG B mais vulneravel a oscilagdo dos fluxos de

financiamento.

Quadro 3.1.2.1 — Resumo da analise dos relatérios de atividades e contas da ONG B nos
anos 2018 e 2021
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ONG B

Ano

2018

2021

Tipo de atuagdo em
Mogambique

Nao ha registos sobre a sua atuagao neste
ano, contudo em anos anteriores a ONG
atuava em ajuda ao desenvolvimento.

Ajuda ao Desenvolvimento

Campanha de
Angariagao de
Fundos para
Mogambique

Sem informagéo disponivel

Realizou varias agdes mediaticas (reportagens,
entrevistas, programas de informagao) sobre a sua

atuagéo em Mogambique.

Outras Campanhas
de Angariagéo de
Fundos

Sem informag&o (contudo a comunicagao,
marketing e angariagdo de fundos é um
gasto consideravel da ONG: 211327,88

euros em 2018).

Realizou algumas, entre as quais a campanha de
Natal

investimento em comunicagéo,

e a campanha do IRS (mantém-se o
marketing e

angariacgéo de fundos).

Captacao de fundos

Doacdes recebidas é a sua maior fonte de
rendimento, seguida de subsidios do

estado e outros entes publicos.

Cenario semelhante ao de 2018, com aumento dos

subsidios do Estado e de outros entes publicos.

Donativos / Total de
Ativo (%)

120%

100,05%

Fonte: Elaboragao propria

Com base na analise documental das duas ONGs, é possivel obter uma visao
preliminar sobre o impacto da angariagao de fundos na respetiva capacidade de resposta.
Verifica-se que o peso dos fundos angariados varia consoante a estrutura organizacional, as
fontes de financiamento e as estratégias adotadas por cada entidade. Observa-se também
que as campanhas associadas a contextos de agdo humanitaria tendem a ser mais imediatas
e direcionadas, enquanto as campanhas para ajuda ao desenvolvimento assumem, em geral,
um caracter mais continuo e sustentado ao longo do tempo.

Com o objetivo de validar e aprofundar estas conclusées preliminares, procedeu-se a
realizagao de entrevistas com responsaveis pela angariagéo de fundos da ONG A e da ONG
B.

3.2. Entrevistas as ONGs

3.21.ONG A
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A 10 de outubro de 2024, foi entrevistada uma Diretora de Marketing e Cidadania da ONG A,
com mais de vinte anos de experiéncia na organizacao, tendo acompanhado a sua evolugéo
ao longo do tempo. A entrevista iniciou-se com a discussao sobre a sustentabilidade financeira
da ONG A e o papel da angariagado de fundos neste processo. Segundo a entrevistada, as
ONGs estao, em geral, sujeitas a uma forte dependéncia de fatores externos, sendo, por isso,
essencial garantir a diversificagdo das fontes de financiamento, de modo a evitar a
dependéncia excessiva de uma unica origem de recursos. No caso da ONG A, embora exista
esse esforgo de diversificagdo, a organizagdo continua a depender significativamente de
financiamentos publicos para assegurar a continuidade dos seus projetos. Como estratégia
preventiva face a eventuais quebras de financiamento, sempre que é feita uma angariagao de
fundos nao restrita, a ONG A reserva uma parte dos montantes angariados, de modo a ter
sempre um valor poupado para prevencdao de um possivel cessar de uma outra fonte de
rendimento. Um exemplo concreto da dependéncia de doacgdes privadas € a Campanha de
Natal, cujos fundos angariados permitem a entrega de cabazes alimentares a familias mais
vulneraveis e, quando os donativos diminuem, observa-se uma redugao direta no niumero de
cabazes distribuidos e, consequentemente, no nimero de beneficiarios abrangidos.

Ainda no que respeita ao impacto da angariagao de fundos na ONG A, a entrevistada
destacou a elevada volatilidade dos donativos, fortemente influenciada pelas flutuagdes do
contexto socioeconomico. Nos ultimos anos, em Portugal, crises como a recessao economica
de 2008, a pandemia da Covid-19 e o agravamento dos conflitos armados a nivel internacional
contribuiram para uma maior instabilidade na disponibilidade de apoio financeiro por parte dos
doadores. Para além destes fatores externos, a entrevistada salientou também o aumento
significativo do numero de ONGs no pais, 0 que gerou uma crescente concorréncia na
captacgao de fundos. Um exemplo concreto desta tendéncia € a campanha de consignagao do
IRS: a ONG A foi pioneira neste tipo de angariagdo em 2003, mas, atualmente, existem
milhares de organizag¢des a disputar esta fonte de financiamento. A entrevistada referiu que,
ha duas décadas, "nem precisava de se mexer" para angariar donativos, mas que atualmente
0 cenario é substancialmente mais competitivo.

Relativamente a distingédo entre fundos restritos e nao restritos, a entrevistada explicou
que a ONG A mantém sempre uma reserva financeira para mitigar a escassez de donativos
nao restritos. Neste sentido, foi criada a iniciativa “amigos da ONG A”, composta por doadores
regulares que contribuem com fundos nao vinculados a projetos especificos, o que confere
maior flexibilidade a organizacdo. Em contraste, os donativos esporadicos tendem a ser,
maioritariamente, restritos, uma vez que os doadores costumam escolher a causa que
pretendem apoiar no momento da doagéo. Para fomentar a fidelizagao e o envolvimento dos
seus doadores, a ONG A aposta numa comunicagao continua, enviando mensalmente

newsletters e atualizagdes sobre as suas atividades, bem como promovendo acbes de
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voluntariado que envolvem diretamente os doadores nos projetos da organizagao, reforcando
assim o vinculo e o sentimento de pertenca.

No que diz respeito a comunicacao, a entrevistada destacou que a ONG A dispde de
um orgamento muito limitado para campanhas online, sendo por isso forcada a recorrer
frequentemente a parcerias. Em situacbes de emergéncia, a organizagdo conta com a
cobertura da comunicacao social como meio privilegiado de divulgacdo. A ONG A procura,
sempre que possivel, colaboradores que desenvolvam campanhas pro bono. Na auséncia
destes, utiliza os seus préprios meios ou, dependendo da disponibilidade orcamental, contrata
servicos externos apenas para a criagdo da campanha, assumindo posteriormente a sua
divulgagao de forma auténoma. A estratégia de comunicagcdo da ONG A inclui ainda parcerias
com grandes empresas, como a Altice, que promovem as campanhas junto dos seus clientes.
Desta forma, mesmo com um investimento recorrente reduzido na area da comunicagao, a
ONG A consegue assegurar visibilidade e mobilizagdo de recursos através de contributos pro
bono, voluntariado empresarial e colaboragdes estratégicas.

Por fim, foi abordada a distingao entre os donativos recebidos pela ONG A para acbes
de emergéncia e os destinados a projetos de ajuda ao desenvolvimento. Segundo a
entrevistada, existe uma diferenca significativa no volume e na natureza das doacdes em cada
um destes contextos. Em situacbes de emergéncia internacional, a ONG A raramente
necessita de lancar apelos publicos, uma vez que os donativos, tanto de particulares como
de empresas, tendem a surgir espontaneamente e de forma quase imediata, sobretudo
quando a crise € amplamente mediatizada. No entanto, nem todas as emergéncias geram a
mesma mobilizagdo. O caso do conflito entre Israel e Palestina, por exemplo, gerou menor
volume de donativos devido a forte polarizagao politica e controvérsia associada ao tema. Em
contraste, a guerra na Ucrania, marcada por uma identificagdo emocional com o povo
ucraniano e a sua proximidade geografica, levou a uma tal afluéncia de contribuigcdes que a
ONG A se viu obrigada a recusar alguns donativos, por ja ter assegurado o financiamento
necessario para a sua atuacao.

Em contextos de emergéncia, os principais doadores sdo empresas e cidadaos
individuais. Ja no dominio da ajuda ao desenvolvimento, a realidade ¢é distinta. A entrevistada
assinala uma crescente tendéncia dos doadores para apoiar preferencialmente causas
nacionais, reservando o apoio internacional apenas para situagcdes de emergéncia. Esta
relutdncia esta, em grande parte, relacionada com a dificuldade de comunicar o impacto de
projetos de desenvolvimento, cujos objetivos sdo, muitas vezes, mais abstratos ou de longo
prazo, por exemplo "melhorar a saude comunitaria”, e, por isso, menos tangiveis para o
doador comum. Esta percegéo dificulta a mobilizagéao de recursos, ainda que a ONG A procure
antecipar essa limitagcdo através de um planeamento estratégico, com vista a garantir a

continuidade dos seus projetos de cooperacéo internacional.
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Em suma, apesar da existéncia de mecanismos internos que asseguram o
cumprimento minimo dos objetivos dos projetos, € a angariagao de fundos que permite a ONG
A alargar a sua atuagao e criar respostas complementares. Como sintetiza a entrevistada:

“Os minimos dos projetos serdo sempre assegurados, mas é a Angariacao de
Fundos que permite elevar esses projetos e criar projetos complementares.
Sem a Angaria¢cao de Fundos, néo seria possivel.” - Diretora de Marketing e
Cidadania da ONG A (2024)

3.2.2.0NG B

A 11 de outubro de 2024, foi também entrevistada uma Antiga Coordenadora de Angariacao
de Fundos da ONG B, com uma experiéncia de mais de vinte anos no setor humanitario.
Quando questionada sobre o impacto da angariagao de fundos na sustentabilidade financeira
da organizagao, a entrevistada foi perentéria ao afirmar que a ONG B nao dispbe de fontes
proprias de receita, sendo, por isso, totalmente dependente de investimento externo. Esta
dependéncia manifesta-se através da angariacao de fundos junto de particulares e empresas,
bem como da submissao de candidaturas a financiamentos publicos.

Esta dependéncia externa é agravada por uma caracteristica intrinseca a angariacao
de fundos: a sua elevada volatilidade. De acordo com a entrevistada, € frequente existirem
quebras temporais nos donativos, sendo os contributos regulares, ou seja, aqueles em que o
doador se compromete a contribuir mensalmente com um determinado montante, o principal
fator que assegura alguma estabilidade financeira a organizagao. Estes donativos regulares
permitem a ONG B prever, com maior fiabilidade, os recursos disponiveis a cada més. Por
este motivo, a organizacdo procura ndo so captar doadores regulares, como também
assegurar a sua fidelizagéo e, idealmente, aumentar o montante das suas contribuicbes ao
longo do tempo. Para tal, € fundamental estabelecer uma relagdo proxima com os doadores,
algo que a ONG promove através de uma comunicagao frequente, nomeadamente o envio de
atualizagdes regulares sobre os projetos em curso. Adicionalmente, realiza iniciativas de
fidelizacdo como a “ONG B Portas Abertas”, um evento anual em que os doadores sao
convidados a visitar a sede da organizagdo, reforcando o sentimento de pertenga. A
entrevistada destacou ainda o papel essencial da transparéncia na retengcdo dos doadores: 0
envio de relatérios de contas e de informagéo atualizada ndo s6é aumenta a confianga do
doador na organizagao, como permite, a médio prazo, solicitar um apoio mais significativo.

A entrevistada foi igualmente questionada sobre a distingdo entre fundos restritos e
nao restritos, tendo esclarecido que a ONG B recorre, maioritariamente, a angariagao de
fundos com fins especificos, ou seja, a fundos restritos. Nestes casos, as campanhas sao

langadas com um objetivo concreto, delimitado no tempo, com um publico-alvo e metas
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claramente definidas. Embora este tipo de financiamento limite a flexibilidade e autonomia da
ONG, revela-se mais eficaz em termos de mobilizagdo, na medida em que os doadores
tendem a sentir-se mais motivados a contribuir quando compreendem claramente o destino e
o impacto da sua doagao. Assim, apesar dos fundos nao restritos oferecerem maior liberdade
de acéo e contribuirem para a sustentabilidade global da organizacéo, sdo os fundos restritos
que, na pratica, se revelam mais eficazes para captar apoio financeiro.

Outro entrave a angariagdo de fundos em Portugal, identificado pela entrevistada,
prende-se com o perfil tipico do doador portugués. Segundo a sua experiéncia, os doadores
tendem a apoiar financeiramente apenas uma ou, no maximo, duas organizagbes nao
governamentais e, caso decidam contribuir para mais do que uma, evitam que estas
pertencam a mesma area de atuacao. Este comportamento, associado a elevada proliferagcao
de ONGs no pais, intensifica a concorréncia pela atencido e pelos recursos dos potenciais
doadores, tornando o processo de captagdo de fundos particularmente desafiante para
organizagdes com atuagcao semelhante.

Quando questionada acerca da comunicagao institucional da ONG B, a entrevistada
referiu que a organizacdo dispde, desde sempre, de um departamento dedicado a
comunicacdo e a angariacdo de fundos. No entanto, esta equipa opera com recursos
limitados, dada a auséncia de financiamento especifico que permita um investimento
significativo. Apesar dessas limitacbes, a ONG procura, sempre que possivel, recorrer a
servicos externos, seja através de financiamento adicional pontual, seja por via de parcerias
com empresas que prestam apoio pro bono na concecgéo e divulgacdo de campanhas. De
acordo com a entrevistada, “hoje em dia, a angariagao de fundos € como um negécio” e, por
isso, “se queremos dinheiro, temos de investir dinheiro”, sublinhando a importancia de encarar
a comunicagdo como um investimento estratégico e ndo apenas como uma despesa
acessoria.

Por fim, foram discutidas as diferengas entre a angariagcao de fundos para projetos de
acao humanitaria e para projetos de ajuda ao desenvolvimento. De acordo com a entrevistada,
a ONG B adota estratégias distintas para cada um destes contextos. Para projetos de agao
humanitaria, o foco esta na resposta imediata, sendo as campanhas geralmente rapidas, nao
restritas e orientadas para o pré-posicionamento financeiro, com o objetivo de garantir a
existéncia de um fundo de maneio mobilizavel assim que ocorra uma nova emergéncia. Ja no
ambito da ajuda ao desenvolvimento, as campanhas sao geralmente mais planeadas e
prolongadas no tempo, sendo frequentemente promovidas através de eventos e iniciativas
especificas, com uma maior incidéncia de angariagao de fundos restritos.

Relativamente ao volume de donativos, foi referido que as campanhas de emergéncia
tendem a gerar uma resposta financeira inicial mais significativa. No entanto, este valor pode

variar consoante a natureza da emergéncia, por exemplo, situagdes de conflito armado podem
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gerar polarizagao politica e condicionar a adesao dos doadores. A entrevistada destacou
também a importancia da identificagao do doador com a causa, sendo mais provavel a doacao
quando o individuo reconhece na situagcido de crise algo que poderia afeta-lo diretamente.
Acrescentou ainda que a atencao dada pela comunicacao social as crises humanitarias € um
fator determinante no volume de doacgdes, dado que “ainda persiste a ideia de que, se nao
esta na televisao, ndo existe”. Em sintese, as campanhas de emergéncia tendem a atrair
muitos donativos no imediato, mas a sua visibilidade e impacto reduzem-se com o tempo. Em
contraste, os projetos de ajuda ao desenvolvimento, embora gerem uma adesao inicial mais
modesta, beneficiam geralmente de fluxos de donativos mais estaveis e duradouros. Esta
dicotomia evidencia os desafios de sustentabilidade enfrentados por ONGs como a ONG B,
cuja atividade depende fortemente das doagbes obtidas. Na perspetiva da entrevistada:

“As ONGs sdo completamente dependentes de apoios externos quando néo

conseguem produzir a sua propria sustentabilidade através de servigos.” —

Antiga Coordenadora de Angariacéo de Fundos da ONG B (2024)

Concluidas as entrevistas, torna-se possivel responder a questdo central desta
investigacao: a angariacao de fundos tem, de facto, um impacto significativo na capacidade
de resposta das ONGs. Ambas as organizagdes analisadas revelam uma dependéncia
estrutural de financiamentos, o que as obriga a procurar, de forma continua, a diversificacdo
das suas fontes de rendimento como estratégia de sustentabilidade e resiliéncia perante a
volatilidade dos donativos. Neste sentido, torna-se essencial que as ONGs adotem estratégias
proativas de captacao de fundos, como o reforgo das relagdes de longo prazo com doadores
regulares e o estabelecimento de parcerias estratégicas. Assim, confirma-se que a
capacidade de resposta das ONGs esta fortemente condicionada pela eficacia das suas
campanhas de angariagéo de fundos.

No que respeita a variagdo entre acao humanitaria e ajuda ao desenvolvimento no
dominio da angariacao de fundos, conclui-se que as campanhas associadas a contextos de
emergéncia tendem a ser rapidas, nao restritas e fortemente marcadas por um caracter de
urgéncia, funcionando muitas vezes como mecanismo de pré-posicionamento de fundos para
respostas futuras. Estas campanhas atraem frequentemente elevados volumes de donativos
num curto espaco de tempo, sobretudo quando as crises sdo amplamente mediatizadas ou
envolvem uma ligagdo emocional proxima com o publico. Em contraste, as campanhas de
angariagao de fundos para ajuda ao desenvolvimento sao, regra geral, mais especificas e
restritas, associadas a projetos de longa duragdo com objetivos previamente definidos. Esta
modalidade enfrenta obstaculos adicionais na comunicagéo do impacto, o que resulta em
fluxos de donativos mais constantes, mas geralmente inferiores aos registados em situagdes

de emergéncia humanitaria.
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Concluida a analise da perspetiva institucional das ONGs quanto ao impacto da
angariagao de fundos na sua capacidade de resposta, importa agora aprofundar o ponto de
vista dos doadores. Compreender os fatores que influenciam a sua decisao de contribuir ou

nao para determinadas ONGs, campanhas ou projetos é essencial para uma avaliagcao

completa da dindmica da angariacéo de fundos.

3.3. Entrevistas aos doadores

A andlise das entrevistas realizadas a seis doadores, sendo trés doadores da ONG A e trés
da ONG B, permitiu identificar padrées significativos nos comportamentos e motivacoes
associados ao ato de doar. Em particular, destacam-se aspetos como a frequéncia das
doacgdes, os fatores que influenciam a decisdo de doar, o papel da comunicacéo institucional
e as diferencas na predisposicao para contribuir em contextos de acdo humanitaria versus
ajuda ao desenvolvimento.

Em primeiro lugar, os doadores de ambas as ONGs referiram como principais
motivagdes para contribuir o conhecimento e a confianga na organizacao e nos seus projetos,
bem como o desejo de apoiar causas que promovem o bem-estar de outras pessoas. O
altruismo manifesta-se, por exemplo, na vontade de “aliviar as dores de alguém”, conforme
referido por um dos entrevistados. No caso da ONG A, o conhecimento prévio da organizacao
€ a percecao da sua eficacia na aplicacdo dos fundos sao fatores particularmente relevantes.
Ja entre os doadores da ONG B, as motivagdes tendem a ser mais emocionais, destacando-
se a preocupacao com o impacto direto no bem-estar dos benéeficiarios, especialmente no
acesso a cuidados de saude e na resposta a situacbes de sofrimento humano.

Tanto os doadores da ONG A como os da ONG B revelaram um comportamento misto
entre doacdes regulares e doagdes motivadas por campanhas especificas ou situacoes de
emergéncia. Verificou-se que fatores como a exposigdo mediatica de crises internacionais,
imagens com forte carga emocional, particularmente envolvendo criangas, e apelos
veiculados na comunicacdo social tendem a estimular contribuicdes pontuais. No caso da
ONG A, destaca-se uma fidelizagdo a organizacao, o que leva varios doadores a manterem
donativos regulares, independentemente das campanhas ativas ou da mediatizacdo de
emergéncias.

Sendo maioritariamente doadores regulares, os participantes entrevistados revelaram
que os seus donativos fixos, na generalidade, se destinam principalmente a projetos de ajuda
ao desenvolvimento. Esta escolha esta associada a relagdo de confianga ja estabelecida com
a organizagao, valorizando o compromisso a longo prazo, a previsibilidade do apoio e a
clareza nos objetivos dos projetos. Ainda assim, todos demonstraram uma elevada

predisposicdo emocional para contribuir em contextos de emergéncia, especialmente quando
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estes sdo amplamente mediatizados ou comunicados de forma clara pela propria ONG. Entre
os exemplos mencionados encontram-se as cheias em Mogambique, a guerra na Ucrania, e
os terramotos na Turquia e em Marrocos. Verifica-se, assim, que os doadores regulares
tendem a apoiar tanto projetos de acdo humanitaria como de ajuda ao desenvolvimento,
sendo que os primeiros mobilizam donativos pontuais, enquanto os segundos beneficiam de
contribuigdes recorrentes.

Em conclusao, a analise das entrevistas aos doadores confirma a coexisténcia de duas
l6gicas distintas, mas complementares, no comportamento de doagéo: uma logica racional e
sustentada, associada ao apoio a projetos de ajuda ao desenvolvimento, alicercada na
confianga na organizagao, na clareza dos objetivos e no compromisso de longo prazo; e uma
l6gica mais emocional e reativa, fortemente impulsionada pela visibilidade mediatica e pela
urgéncia das crises humanitarias. Esta dualidade reforca a importancia de estratégias de
comunicacgao eficazes, capazes de fidelizar os doadores ao mesmo tempo que os mobilizam
em contextos criticos. A predisposicao para doar revela-se, assim, intimamente ligada a
clareza da causa, ao grau de identificagado emocional do doador e a capacidade da ONG em
estabelecer uma relagcéo proxima e de confianca. Os dados mostram ainda que os contextos
de acdo humanitaria tendem a gerar niveis mais elevados de mobilizagcdo, sobretudo quando
associados a situacdes de emergéncia amplamente divulgadas pelos media, com forte carga
emocional. Nestes casos, os doadores reagem de forma imediata, com donativos pontuais
motivados por empatia e proximidade simbdlica com os afetados. Em contrapartida, os
projetos de desenvolvimento, embora menos impulsionadores de doag¢des imediatas,
beneficiam de uma légica de apoio mais estavel e previsivel, essencial a sustentabilidade das
organizagdes. Deste modo, a eficacia da angariagdo de fundos depende nado s6 da natureza
da acdo, mas também da capacidade das ONGs em adaptar as suas estratégias as diferentes
motivagdes dos doadores. Ainda assim, importa sublinhar que estas conclusdes derivam de
um numero reduzido de participantes, com perfis maioritariamente ligados a doagao regular,
0 que podera limitar a generalizagdo dos resultados, mas ndo compromete a sua relevancia

analitica.
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Capitulo 4. Discussao

A presente investigacdo permitiu analisar de forma aprofundada o impacto da angariagédo de
fundos na capacidade de resposta das ONGs, bem como as diferengas no comportamento
das organizagcbes e dos doadores perante situagbes de acdo humanitaria e de ajuda ao
desenvolvimento no contexto da angariacao de fundos. Neste capitulo, propde-se uma
discussao critica dos principais resultados obtidos, estabelecendo pontos de contacto com a
revisdo de literatura previamente apresentada e dando resposta direta a questdo de
investigacao, ao objetivo geral e aos objetivos especificos anteriormente definidos. Seréo
ainda analisadas as limitagbes do estudo e apresentadas sugestdes para investigacdes

futuras.

4.1. Confronto entre os resultados empiricos e a literatura

Os resultados obtidos nesta investigacdo permitem validar e aprofundar varios aspetos
abordados na revisao de literatura, dando resposta direta a questdo de investigacao e aos
objetivos definidos.

A questao de investigacdo, “Como se da o impacto da angariagdo de fundos na
capacidade de resposta das ONGs em Portugal?”, é respondida de forma clara ao longo desta
analise: a angariacdo de fundos desempenha um papel estrutural e determinante na
viabilidade operacional das ONGs, potenciando a sua capacidade de resposta em diferentes
contextos. Ambas as organizag¢des analisadas (ONG A e ONG B) revelam que o volume e a
natureza dos donativos recebidos determinam, em larga medida, a eficacia das suas agoes.
A capacidade de mobilizar recursos de forma eficaz, sobretudo em momentos criticos, revela-
se fundamental para garantir ndo sé o comego de projetos, mas também a sua continuidade
e impacto a longo prazo. Como referido por uma das entrevistadas: “Sem a angariagéo de
fundos, n&o seria possivel’, sublinhando o papel estruturante destes apoios no funcionamento
das ONGs. Contudo, o impacto da angariacdo de fundos nas ONGs revela-se ainda mais
evidente pela sua extrema dependéncia de fundos externos (ndo s6 de donativos privados
como também da cooperacdo portuguesa). Este impacto reflete-se ainda na enorme
necessidade de um aumento dos donativos regulares com o intuito de conferir alguma
seguranga e previsibilidade a ONG e na discrepancia entre a facilidade de angariar fundos
para projetos de agdao humanitaria e a dificuldade de fazer o mesmo para agbes de ajuda ao
desenvolvimento.

Relativamente ao objetivo geral (analisar o impacto da angariacdo de fundos na
capacidade de resposta das ONGs), os dados recolhidos confirmam, tal como defendido por

Batti (2014) e Lawrence (2020), que a sustentabilidade financeira das ONGs depende
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fortemente da sua capacidade para mobilizar recursos externos, especialmente em contextos
de elevada instabilidade econdmica e concorréncia crescente entre organizagdes. A ONG A,
apesar de apresentar maior diversificacao de fontes de financiamento, reconhece que a
angariagao de fundos é o motor para o alargamento e aprofundamento dos seus projetos. A
ONG B, por seu lado, evidencia uma quase total dependéncia da angariagao de fundos para
assegurar as suas operagdes, contudo, a sua diversificacdo de doadores permite-lhes uma
maior seguranca financeira. Estas conclusdes vao ao encontro do que foi referido na literatura
sobre a importancia da diversificacdo das fontes de financiamento (Lawrence, 2020) e sobre
o risco que a dependéncia de fundos externos representa para a continuidade dos projetos
(Batti, 2014).

Quanto ao objetivo especifico 1 (identificar as diferengas no comportamento das ONGs
no processo de angariacdo de fundos para agdo humanitaria e para ajuda ao
desenvolvimento), as entrevistas as ONGs confirmam, tal como proposto por Aldashev et al.
(2019), que as campanhas de emergéncia sédo rapidas, nao restritas e geram maior volume
de donativos num curto espago de tempo, sobretudo quando as crises sdo altamente
mediatizadas e emocionalmente mobilizadoras. Em contraste, os projetos de
desenvolvimento exigem campanhas mais prolongadas, frequentemente restritas e com
maiores dificuldades de comunicacado do impacto, sendo mais dificeis de financiar de forma
espontanea. A ONG B confirma que as suas campanhas para projetos de desenvolvimento
recorrem sobretudo a eventos e a angariagdes restritas, ao passo que, em contexto de
emergéncia, procura mobilizar fundos de forma prévia para garantir resposta imediata. Estes
dados reforcam o que a literatura ja sugeria: as estratégias adotadas pelas ONGs séao
moldadas pela urgéncia da agao e pela percegao publica da causa (Aldashev et al., 2019;
Batti, 2014; Lawrence, 2020). Também a teoria da “ditadura dos doadores”, desenvolvida por
Lawrence (2020), foi ilustrada nos testemunhos recolhidos, sobretudo no que diz respeito a
gestdo de fundos restritos. Tanto a ONG A como a ONG B reconheceram que, apesar da
maior flexibilidade proporcionada pelos fundos nao restritos, € através de campanhas com
objetivos especificos e emocionalmente apelativas, ou seja, com restrigdes explicitas, que
conseguem captar mais apoios. Esta realidade confirma a tensdo entre autonomia
organizacional e exigéncias dos doadores, tal como referenciado por Lawrence (2020) e
Prentice & Clerkin (2023).

No que diz respeito ao objetivo especifico 2 (identificar as diferengas nas reagdes dos
doadores a campanhas de angariagao de fundos destinadas a projetos de agao humanitaria
e de ajuda ao desenvolvimento), as entrevistas aos doadores demonstram uma clara distingao
entre dois tipos de comportamento: um apoio racional, sustentado e de longo prazo,
geralmente canalizado para projetos de desenvolvimento, e uma reacdo emocional e imediata

perante contextos de emergéncia. Esta dualidade confirma as conclusdes de Chapman et al.
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(2020), que identificam motivagdes orientadas para o altruismo e a empatia, especialmente
em contextos de sofrimento visivel, como sendo particularmente eficazes na mobilizacao de
donativos pontuais. Os doadores entrevistados afirmam manter contribuicdes regulares para
apoiar projetos de desenvolvimento com objetivos claros, mas n&o hesitam em doar
adicionalmente quando confrontados com crises visiveis nos meios de comunicacgao, o que
confirma o papel do mediatismo e da proximidade emocional referidos por Konrath & Handy
(2017) e Bekkers & Wiepking (2011). Este padréo reflete ainda a importéncia da confianga na
ONG, da clareza da causa e da sensagao de pertenca, elementos fortemente alinhados com
a teoria da identidade social (Tajfel & Turner, 1979).

Apesar das duas ONGs contarem com doadores regulares, verificaram-se nuances
nos seus perfis: os doadores da ONG A tendem a demonstrar um envolvimento mais
institucional, revelando uma ligacao sustentada ao longo do tempo, muitas vezes mediada por
campanhas tradicionais como a do IRS ou o voluntariado corporativo. Ja os doadores da ONG
B evidenciam uma maior sensibilidade a fatores emocionais imediatos, como o sofrimento
humano visivel e o apelo a justica social, motivando-os a responder com maior rapidez a
campanhas mediaticas. Esta distingao subtil sugere que a identidade das ONGs e a forma
como comunicam a sua missao molda também o tipo de relagcdo que estabelecem com os
seus doadores e a forma como eles reagem aos seus apelos.

Por fim, respondendo a questdo subsidiaria da investigacdo (“sera este impacto
diferente quando se angariam fundos para agdao humanitaria e quando se angariam fundos
para ajuda ao desenvolvimento?”), os dados apontam claramente para uma resposta
afirmativa. A agado humanitaria, como ja destacado por Aldashev et al. (2019), beneficia de
uma forte componente emocional, mobiliza donativos imediatos e é altamente sensivel a
cobertura mediatica, o que permite que as ONGs efetuem respostas rapidas as emergéncias.
A ajuda ao desenvolvimento, por sua vez, enfrenta maiores desafios na captacao de recursos
devido a sua complexidade, menor urgéncia e dificuldade em comunicar impacto a curto
prazo, contudo, & imprescindivel para apoiar a resposta das ONGs a situacbes de
desenvolvimento, representando um apoio menos intensivo, mas mais constante ao longo do
projeto, permitindo que o mesmo cumpra a sua duragao prevista e necessaria. Esta distingao
€ visivel tanto nas campanhas das ONGs como no comportamento dos doadores: enquanto
os donativos para emergéncias respondem ao impulso e a empatia imediata, os apoios a
projetos de desenvolvimento exigem confianga, compromisso e envolvimento com a missao
da organizagao. Como também demonstrado por Werly (2005), a excessiva concentragao de
atencgao e recursos em emergéncias altamente mediatizadas pode comprometer a resposta a
outras crises silenciosas, reforgando a importancia do pré-posicionamento de fundos, que é

uma estratégia assumida por ambas as organizacdes entrevistadas.
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Em suma, os dados obtidos validam os principais contributos da literatura e oferecem
uma perspetiva empirica concreta, revelando como as dindmicas se materializam no contexto
portugués e nas praticas quotidianas de duas ONGs com forte presenca nacional e

internacional.

4.2. Limitagdes do estudo e sugestoes para investigagoes futuras

Apesar dos contributos significativos deste estudo, € importante reconhecer as suas
limitagbes. Desde logo, a escolha de apenas duas ONGs e de um setor especifico (a saude)
limita a diversidade de estratégias e causas abordadas. ONGs que atuem noutras areas,
como educacao, ambiente ou direitos humanos, poderao passar por dindmicas de angariagao
de fundos e percec¢des de doadores distintas. Deste modo, sugere-se a comparagao entre um
maior nimero de ONGs de diferentes setores, de forma a compreender se as estratégias de
angariagao de fundos e as motivagbes dos doadores variam consoante a area de atuagao.
Esta abordagem permitiria ainda explorar como certas causas sdo mais propensas a
mobilizacdo emocional imediata, enquanto outras dependem de racionalizagdes a longo
prazo.

Também a amostra de doadores € reduzida (n=6) e com perfis homogéneos,
maioritariamente associados a doacgao regular e a duas ONGs da area da saude. Esta
limitagcdo impede a generalizagao estatistica dos resultados, ainda que ndo comprometa a sua
validade analitica, dado o enfoque qualitativo da investigagdo. O facto de a maioria dos
entrevistados serem doadores regulares das ONGs em estudo pode ter condicionado o tipo
de motivacgdes e comportamentos identificados. Estes doadores, mais fidelizados, tendem a
desenvolver uma relagdo de pertenga com a organizagdo, quase como membros de uma
comunidade ou “clube”, o que podera nao refletir a realidade dos doadores esporadicos,
menos envolvidos e, por isso, potencialmente mais sensiveis a impulsos momentaneos ou a
estimulos externos. E possivel que outros perfis revelassem diferentes perspetivas, por
exemplo, mais estratégicas, menos empaticas, ou até criticas da atuagdo das ONGs. Assim,
seria também pertinente alargar o estudo a um maior e mais diversificado grupo de doadores,
incluindo perfis esporadicos, de diferentes faixas etarias, classes sociais e graus de
envolvimento com as ONGs. A aplicagao de um inquérito quantitativo poderia complementar
os dados qualitativos aqui obtidos, permitindo testar hipoteses em maior escala.

A recolha de dados centrou-se exclusivamente em contexto portugués, ndo permitindo
explorar variagdes culturais que possam influenciar o comportamento das ONGs e do doador.
Assim sendo, a extensdo do estudo ao panorama internacional constitui igualmente uma

recomendacao relevante para investigagoes futuras.
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Finalmente, este estudo focou-se maioritariamente em campanhas digitais na rede
social Instagram, mas seria relevante analisar comparativamente a eficacia de cada tipo de
campanha. Sugere-se a comparagdo de campanhas digitais a campanhas fisicas,
investigando qual o seu impacto na captacao de fundos, na fidelizacdo dos doadores e como
difere a comunicacgao de cada tipo de campanha em contextos de agdo humanitaria e ajuda
ao desenvolvimento. Por outro lado, e dado o crescente recurso as redes sociais e as novas
tecnologias, sugere-se o aprofundamento do estudo sobre o impacto da digitalizacdo na
angariagdo de fundos. Estudos futuros poderdo explorar este impacto abordando, por
exemplo, o papel que a inteligéncia artificial pode ter na personalizagdo de campanhas ou a
utilizagdo de novas moedas (criptomoedas) como meio de doagdo. Esta linha de investigagéo
apresenta uma relevancia pratica cada vez maior para as ONGs e importa compreender se
estes avangos tecnoldgicos podem auxiliar no aumento das doagdes, na fidelizagdo de

doadores ou mesmo diminuir os custos e investimentos associados a captagao de recursos.

4.3. Recomendagoes a ONGs

Com base nos resultados desta investigagao, conclui-se que a capacidade de resposta das
ONGs portuguesas depende, em larga medida, da eficacia das suas estratégias de
angariagbes de fundos. Assim, neste ambito, € possivel identificar um conjunto de
recomendacdes para potenciar a angariagao de fundos no terceiro setor.

Primeiramente, recomenda-se uma profissionalizacdo da area, podendo ser até
incorporadas praticas habitualmente associadas ao setor empresarial, mas que fazem todo o
sentido quando se fala de captacao de recursos. Investir na contratacdo e formacgao de
profissionais de comunicagao, marketing e angariagdo de fundos representa uma mais-valia
significativa para potenciar campanhas e, consequentemente, aumentar as doagdes.

Outra pratica recomendada as ONGs passa pela aposta em novas ferramentas
digitais. O recurso a novas plataformas de pagamento, como o MBWay, PayPal, entre outros,
pode facilitar as doagdes e torna-las praticamente imediatas. Também a adaptacao dos
conteudos criados as varias redes sociais e respetivas tendéncias atuais assume-se como
cada vez mais imprescindivel. Por exemplo, no TikTok ou no Instagram, deve haver uma
preferéncia por conteudos que captem rapidamente a atengao do visualizador, como videos
curtos; ja a utilizagao do LinkedIn deve focar-se em campanhas de reputagédo e parcerias
institucionais; e o Facebook, pode ser relevante para atingir publicos de uma faixa etaria
superior.

E igualmente fundamental que as ONGs adotem estratégias de transparéncia e
accountability, de modo a reforgcar a confianga dos doadores e a contruir uma relagao

duradoura com vista a sua sua fidelizagao. Tal pode ser feito através do contacto frequente
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com os doadores, partilha de informacao em tempo real ou através da criagao de programas
de fidelizac&o ou “apadrinhamento” como os “Amigos da ONG A”.

Por fim, recomenda-se que as ONGs adaptem as suas estratégias de angariacao de
fundos ao mandato do projeto em questdo. Assim, campanhas para situacdes de acao
humanitaria exigem rapidez e um forte caracter emocional. Neste ambito, as ONGs podem
apostar em meios digitais imediatos como botdes de doacgio rapida nas redes sociais; apelos
de forte carga emocional, recorrendo a testemunhos reais e imagens no terreno; campanhas
através de SMS de modo a alcancar toda a sua base de contactos; e devem ter especial
atencdo aos media para acompanharem o mediatismo da crise em questéo e o alcance que
estes meios de comunicagdo conseguem ter.

Ja em projetos de ajuda ao desenvolvimento, o foco deve estar na consisténcia e na
fidelizacdo dos doadores. Campanhas de caracter informativo sdo imprescindiveis para dar a
conhecer as necessidades e a importancia do apoio para a causa, tal pode ser feito recorrendo
a newsletters, publicacdes informativas nas redes sociais ou videos explicativos. E também
nestes projetos que as ONGs podem recorrer a plataformas de crowdfunding e que devem
apostar na fidelizagcao dos doadores através de programas de donativos regulares em formato
de “apadrinhamento” da causa.

Estas recomendagdes podem contribuir para fortalecer as estratégias de angariacao
de fundos das ONGs e, consequentemente, aumentar a sua capacidade de resposta perante

crises humanitarias e projetos de desenvolvimento.
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Conclusao

A presente investigagcdo teve como principal objetivo analisar o impacto da angariagéo de
fundos na capacidade de resposta das Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), com
especial enfoque nas diferencas entre contextos de acdo humanitaria e de ajuda ao
desenvolvimento. Com base numa abordagem qualitativa, sustentada pela analise de
relatérios e comunicacao digital da ONG A e da ONG B, e por entrevistas a responsaveis de
angariagao de fundos e doadores de ambas as ONGs, foi possivel obter dados concretos que
confirmam varios pressupostos tedricos da literatura e respondem a questao de investigacao
(“Como se da o impacto da angariacao de fundos na capacidade de resposta das ONGs em
Portugal?”) e aos objetivos delineados.

Os resultados evidenciam que a angariacao de fundos assume um papel determinante
na viabilidade dos projetos das ONGs, sendo um dos principais motores da sua capacidade
de resposta. A analise empirica confirmou que a natureza e o volume dos donativos
influenciam diretamente a possibilidade de iniciar, manter e prolongar projetos, tanto em
cenarios de emergéncia como em agdes de desenvolvimento a longo prazo. Conclui-se que
a forte dependéncia de fundos e apoios externos, aliada a necessidade de aumentar os
donativos regulares e, consequentemente, a seguranga financeira, e a discrepancia entre os
fundos angariados para projetos agcao humanitaria e para projetos ajuda ao desenvolvimento,
impacta de forma clara a capacidade de resposta das ONGs. Assim, tal como defendido por
Batti (2014) e Lawrence (2020), a sustentabilidade financeira das ONGs depende fortemente
da sua capacidade para mobilizar recursos externos, especialmente em contextos de elevada
instabilidade econdmica e concorréncia crescente entre organizagoes.

Foi também possivel identificar diferengas significativas entre a angariagéo de fundos
para acdo humanitaria e para ajuda ao desenvolvimento, quer do ponto de vista das ONGs,
quer dos doadores. Tal como proposto por Aldashev et al. (2019), as campanhas de
emergéncia revelaram-se mais eficazes na mobilizagdo imediata de recursos, beneficiando
do impacto emocional e do mediatismo. Sao geralmente campanhas rapidas, nao restritas e
fortemente marcadas por um caracter de urgéncia. Por outro lado, a ajuda ao desenvolvimento
exige estratégias mais prolongadas, com foco na construgéo de confianga, continuidade e
clareza sobre o impacto a longo prazo, sendo mais desafiante em termos de captagao de
fundos. Sdo campanhas tipicamente restritas e resultam em fluxos de donativos mais
constantes, mas geralmente inferiores aos registados em situacbes de emergéncia
humanitaria.

No que toca ao comportamento dos doadores, identificam-se duas légicas distintas.
Por um lado, doagdes associadas a projetos de desenvolvimento s&o racionais, sustentadas

e exigem confianga e compromisso de longo prazo. Ja doagdes para situagdes de emergéncia
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sao reativas, mais impulsivas e maioritariamente movidas pelo emocional do doador, sendo
marcadamente impulsionadas pela visibilidade mediatica e pela urgéncia da crise. Esta
dualidade no comportamento dos doadores reforga a importancia das ONGs adaptarem as
suas estratégias de angariacdo de fundos ao contexto em questdo e as motivagdes dos
doadores.

Apesar dos contributos significativos deste estudo, é importante reconhecer as suas
limitagbes, nomeadamente a escolha de apenas duas ONGs de um setor especifico (saude),
a amostra reduzida de doadores e os seus perfis homogéneos e a limitagdo ao contexto
portugués. Assim, para estudos futuros, sugere-se a comparagao entre um maior nimero de
ONGs de diferentes setores, o alargamento do estudo a um maior e mais diversificado grupo
de doadores, incluindo perfis esporadicos, de diferentes faixas etarias, classes sociais e graus
de envolvimento com as ONGs, a extensdo do estudo ao panorama internacional e, por fim,
sugere-se o aprofundamento do estudo sobre o impacto das novas tecnologias e ferramentas
digitais na angariacéo de fundos.

Este estudo oferece também um contributo empirico relevante que pode ser Util para
diversas ONGs na redefinicdo das suas praticas de captagao de recursos. Assim, deixam-se
algumas recomendacoes a ONGs: trabalhar para uma crescente profissionalizacdo da area
da angariacdo de fundos, apostar em novas ferramentas digitais, adotar estratégias de
transparéncia que promovam uma maior accountability e fortalecam as suas relagdes com os
doadores e, por ultimo, a adaptacao das estratégias de angariacdo de fundos utilizadas ao
mandato do projeto em questéo.

Para além do contributo empirico, este estudo acrescenta a literatura académica sobre
angariagdo de fundos em Portugal ao analisar de forma comparativa a relagédo entre a
capacidade de resposta das ONGs e as estratégias de angariagdo de fundos em contextos
de acao humanitaria e contextos de ajuda ao desenvolvimento. Esta perspetiva comparativa
€ ainda pouco estudada em Portugal e contribui para preencher uma lacuna na investigagao
nacional.

Por fim, este trabalho pretende ainda alertar para os riscos de uma excessiva
dependéncia de donativos provenientes de uma Unica fonte ou de donativos pontuais e
imprevisiveis, que, embora eficazes em contexto de emergéncia, ndo garantem a
sustentabilidade de projetos de longo prazo. A procura por um equilibrio entre visibilidade
mediatica, fidelizagcado dos doadores e autonomia da organizagao revela-se fundamental para
o futuro das ONGs, sobretudo num cenario de crescente complexidade e competitividade no
terceiro setor.

Num mundo marcado por crises humanitarias recorrentes e desigualdades
persistentes, as ONGs assumem um papel imprescindivel na mediagéo entre a solidariedade

dos doadores e as necessidades das populagdes afetadas. Contudo, a eficacia das ONGs no
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cumprimento deste seu papel depende fortemente das estratégias de angariagao de fundos
que adotam e que cada vez mais tém de se adaptar a nova realidade digital e a crescente
exigéncia de transparéncia. Assim, é possivel afirmar que o futuro das ONGs depende
substancialmente da sua capacidade de inovar estratégias de captacado de recursos e de

acompanhar os avangos do mundo, sem nunca perder de vista a sua missio.
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Anexos

Anexo A — Tabela Comparativa das ONGs

Foi realizada uma analise exploratéria de seis ONGs de duplo mandato (com atuacdo em
contextos de acdo humanitaria e ajuda ao desenvolvimento). Foi analisado o relatério de
atividades e contas de cada uma das ONGs (todos de 2023, exceto o da ONG B que é
referente a 2022) e os seus perfis de Instagram, com especial atengdo as fontes de

rendimento, formas de comunicacéo e apelo ao donativo.

Quadro A1 - Comparacéao da analise descritiva dos rendimentos e campanhas das seis ONGs
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ONG

ONG A

ONG B

ONG C

ONG D

ONG E

ONG F

Principais
fontes de
rendimento

Divididos em tés
rubricas, sendo a
mais significativa
“subsidios, doagdes
e legados a
exploragao”
(financiamento
externo), seguida de
“vendas e servigos”
(fundos préprios) e
por ultimo “outros
rendimentos”.

Distribuem-se entre
doagdes (doadores
privados), subsidios
do Estado e outros
entes publicos
(doadores publicos),
subsidios de outras
entidades (doadores
institucionais) e
eventos, herangas,
testemunhos, quotas
e joias.

A maior fonte de
financiamento é “fundos
publicos governamentais

e intergovernamentais”
(doadores publicos),
seguindo-se as receitas
provenientes do setor
privado e ndo
governamental (doadores
privados), acordos com
outras ONGs e outros.

98% dos rendimentos
provém de doagdes
privadas, restando

apenas 1%
proveniente de
doadores publicos e
1% de outros
rendimentos.

Provém de doadores
publicos, doadores
privados e doadores
institucionais.

Dividem-se entre
atividades de
beneficiéncia,

doagdes e
herangas, outras
atividades e
investimentos.

Comportame
nto das
doagoes

As maiores fontes de
rendimento s&o os
“subsidios publicos

nacionais” (doadores
publicos) seguidos

das “doagbes e
herangas” (doadores
privados).

As doagdes privadas
equivalem a quase o
dobro do valor da
segunda maior fonte
e representam um
valor superior ao
valor das outras
fontes de rendimento
somadas.

A maioria das doagdes
que recebe s@o
regulares, existindo uma
previsibilidade que
proporciona uma certa
flexibilidade.

Quase metade das
doagdes foram Unicas
e nao regulares. Em
2023, a ONG teve mais
de 7,3 milhdes de
doadores privados,
uma enorme
diversidade de
doadores.

Os trés tipos de
donativos tém pesos
semelhantes no total

dos rendimentos.

A maioria das
doagdes recebidas
pela ONG sao
provenientes de
doadores privados
individuais e
regulares,
seguindo-se de
grandes doadores,
de doadores
privados
corporativos e por
ultimo de doadores
institucionais.

Dependéncia

Alta - apesar de ter
multiplas fontes de
financiamento,a alta
percentagem de

Muito Alta - Principal

Média-Alta - ¢ uma ONG
que acaba por depender

Extremamente Alta -
quase todo o seu

Alta - acaba por ser
dependente de
doacgdes, ainda que

Alta - apesar de ter
uma certa
diversidade nas

comunicagao

de alegria e empatia,
informando e
consciencializando o

recorrendo a
estatisticas e valores

publicagdes informativas,
que reforgam o horror
que se faz sentir nos

através de imagens
fortes e de videos de

seu caracter
informativo leva a

- donativos que recebe fonte de de financiamento externo, 3 ) ~ . suas fontes de
de doagdes . . . financiamento provém néo se restrinja a .
acaba por impactar financiamento. nomeadamente de - . rendimento, as
- de doagdes uma so6 fonte de ~ .
bastante a sua doadores publicos. . . doagdes tém um
. financiamento
sustentabilidade grande peso
financeira.
Campanhas sao gerais
e intituladas de
“Ajudem os médicos
pelo mundo”. Diversas Publicagdes
publicagdes informativas que
- . X informativas sobre demonstram a R
Publicagdes de L Publicadas fotografias . o R Atrai mais os
. Publicagoes " L crises, nas quais sdo necessidade de )
caracter leve que . muito sensiveis e R sentimentos de
X impactantes e . demonstradas apoiar a ONG . .
. atraem sentimentos . R impactantes, e . . ~ alegria e empatia,
Estilo de informativas, realidades sensiveis | noutras agoes. Este

recorrendo a
imagens alegres ou
a conquistas da

Apelo ao
donativo nas
redes sociais

o relevantes. pessoas a falar na sentimentos de
publico. contextos apresentados L o ONG.

primeira pessoa da compaix&o, para
situagéo de crise, além da tristeza e
personalizando o empatia.

problema e forgando

uma empatia por parte
do publico
Recorre muito a
Apela na

N&o é muito regular,
mas quando é feito é
direto e explicito nos
meios pelos quais
pode ser feita uma
doagéo.

Né&o recorre muito a
apelos diretos aos
donativos, exceto em
situacdes de
emergéncia, nas
quais o faz de forma
clara e direta.

S&o poucos os apelos
diretos a donativos e ndo
séo apresentados os
meios de doagdo nas
imagens publicadas.

ferramenta de
angariacéo de fundos
do Instagram,
apelando quase
constantemente a
donativos. A maioria
das suas campanhas
sé&o gerais e intituladas
de “Ajudem os médicos
pelo mundo”.

Apela através da
ferramenta de
angariagado de fundos
do Instagram, criando
uma nova angariagéo
a cada crise na qual
atua.

generalidade para
“ajudar as criangas
que vivem em
conflito”,
abrangendo varias
crises numa s6
campanha e
angariando fundos
nao restritos.

Diferenciagao
entre
humanitario e
desenvolvime
nto

Existe - em situacdes
de emergéncia, séo
utilizadas imagens
mais impactantes e
sensiveis e o apelo
ao donativo é feito
com mais urgéncia,
recorrendo a uma

linguagem diferente e

mais premente.

Existe claramente -
em contexto de crise
humanitaria é
reforgada a palavra
“emergéncia” e sdo
utilizados o tipos de
letra mais
chamativos, maiores
e com cores fortes,
criando destaque e
sensagao de
urgéncia.

Nao aparenta existir - o

estilo das publicagdes é

de forma geral, sempre o
mesmo.

Nao aparenta existir -
campanhas séo gerais,
nao restritivas

Existe - em contextos
de emergéncia,
evidenciam de forma
clara e destacada os
meios de doagéo, ao
contrério das
situagdes de ajuda
ao desenvolvimento
que se mantém com
caracter informativo.

Existe claramente -
em publicagdes
sobre crises
humanitarias, existe
um maior pesar na
forma de
comunicar,
recorrendo a
imagens mais
impactantes e a
frases e slogans
fortes.
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Anexo B — Excerto dos Relatérios Financeiros

Subsidios, doagdes

SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DE ENTIDADES PUBLICAS

Subsid i
e legados & exploragdo 2018 2617 Y enatindutprunbsl!?;sms 2018 2017
Subsidios pablcos nacionals 240576848 219090097 Subsidios plblicos nacionals
wu ! Inst. Solid. Seguranga Social 1899 509.31 1858 108.12
bsidios piblicos !
Intemacionds 44301552 11691035 nst Emprego Formag Profissondl 11343379 116 41302
: Cém Mun Lisboa 194 49585 148 877.89
Subsidios outras entidades 27 69682 5327953
' Cam MunCascals 22 66730 29 38620
Doacdes e herangas 78095202 Q67 88849 Istituto Cambes 91 68451
T¢ I QTTE? 11574
05% decl cnl\fsl IRS + VA 178 92332 198 84174 Qutros organismos plblicos 839776 8115,
deduzico em Total subs publicos nacionals 2405 76848 2190 90097
Mailings 5903052 10601207 Subsidios piblicos Internacionais
Donativos em espécie 1142 79698 486 531,80 Uricef 184 64482 1419717
UE 258 17070 271318
Total 5038 18366 412036495
Total subs publicos internacionals 44301552 11691035

Figura B1 e B2 - Excertos do Relatério de Atividades e Contas da ONG A de 2018,
onde se verifica a procura por uma diversificacdo de fontes de rendimento. / Fonte:
Relatorio de Atividades e Contas de 2018 da ONG A

Erfidades Internacionais
Ertticicacies Pablicos
Entidades Privadas
Droncrtives

Donatvos em Espécie
Ganbes Financeiros
Chtress Receitas

Caortdo de Sadde

Total

5%
7%
5%
%

9%

2018

100%

2019
4%

26

Subsidios, doagdes

e legados & exploracao 2019 2018
Subsicios pObICos NOConas 2 589 18601 ‘ 240576848
SL.ijccy.s publcos 37953154 44301552
internacionals

Subsicios cutras enfidades 32 67681 27 60682
Doagdes e herangas 95590195 78095202
chtz‘j;:;:n‘lfs”nr’ + VA 144 00886 178 92332
Mailings . 41 32145 59 03052
Donatvos em espécie . 543 42549 1142 794698
Total 498605231 5038 183,66

Figura B3 e B4 - Excertos do Relatodrio de Atividades e Contas da ONG A de 2019,

onde se verifica 0 aumento face ao ano anterior dos financiamentos publicos e dos

donativos devido ao apoio a missdo de emergéncia em Mogambique. / Fonte:

Relatério de Atividades e Contas de 2019 da ONG A
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Subsidios, doacdes

[ [ [ & legados & exploraclo | 2828 s

| zeie | zeim | 2028 ! i
. P P Subsichos plbicosnacionas. | 2775624201 258918401
Ertidodes intemocionas | % | L T % {

b
Ertidode: Fiblco: 2% 2% 28% Subichs pblccn | IH0BI95] 37053154
MTEMOICIONOS

Ertidode: Frvoda: ™| % | 1% b i

b b H Subsichos outros enfdodies 406521 1267681
Darativos % | | %

r ! t Dioocdes & herang 57% 355,32 95500195
Danativos em Espéoe ™ | B% | 1%

¥ t A a

! | | 05% ded orual RS
Ganbos Fnanceros | ™ | 1% | 4% 2 ! 17053998 144 008, B4

| L ! + WA dedundo em RS
Owitras Recetas e | 12% | 9% H . : i

| ! | Medings ! 5735756 4132145
Cartéo de Salde e | 2% | 7% | i

' b ' Donatwos am especs I 103772806 84347549
Tatal | oo | 100% | 1oo% T H

! L L Teral 4937503 84 498605231

Figura B5 e B6 - Excertos do Relatério de Atividades e Contas da ONG A de 2020,
onde se verifica a procura por uma diversificagdo de fontes de rendimento. /Fonte:
Relatério de Atividades e Contas de 2020 da ONG A

Subsidios, doagles_ 2821 2828
: : e legados & exploracido i
2pie . 2619 2020 2821 e e et et et e e
Enfidades Infemaciondls 4 4 2 02 Subsidios plbkcos noconas 322974082 P2 175462420
Enticiades Pablicas = 2 = 32 pubiees 1636413 22082951
- : - - ntemacianas i
Erclods Prvadas 2 1 1 08 . :
i { i { Subsidios outras entidodes 3475000 ¢ 606521
Donativos & n B & H :
Donatias em Espécie n a 0 10 Deagdes e herangos 43685082 | 57935932
Ganhos Financerrcs L 13 15 n 0.5% decl anual RS 13864417 17053098
; H : : + VA deduzido em FS
Outras Recertas 18 12 L] 15 i i
£ : : : 573575
Cartao de Sadde 7 0B 7 25 Malng: : 4719607 | 5735756
Total 00 100 100 100 Dionatwos em espécie 105734471 1037 72806
Total 455089672 493750384

Figura B7 e B8 - Excertos do Relatério de Atividades e Contas da ONG A de 2021,
onde se verifica a procura por uma diversificagdo de fontes de rendimento. / Fonte:
Relatério de Atividades e Contas de 2021 da ONG A



EvolvsandnsRendimentas20dB20a7,

QUOTASEJOIAS  SUBSIDIOS DO ESTADO SUBSIDIOS DE OUTRAS DOAGOES EVENTOS
£ OUTROS ENTES ENTIDADES
PUBLICOS

2018 w2017

Figura B9 - Excertos do Relatério de Atividades da ONG B de 2018, onde se verifica

a evolugdo dos rendimentos face ao ano anterior. / Fonte: Relatério de Atividades de

2018 da ONG B

piphied dos Gastat Total 26182613

2018 2017
™ Projectos Nacionais
W Comunicagio & Advocacy, Marketing & Angariag3o de Fundos

W Administrativo & Financeiro

Figura B10 - Excertos do Relatério de Atividades da ONG B de 2018, onde se
verifica a evolucao dos gastos totais face ao ano anterior. / Fonte: Relatério de
Atividades de 2018 da ONG B

Evolugdo de Rendimentos 2021/2020

582549 577840

406 266
[T

25525

2310273 651

2690 2185 9507 26487
)

Quotas e Jbias i oacdes Herangas, Eventos Donativos em
ad Legados e espécie
Testamentos

HAno 2020 Ano 2021

Figura B11 - Excertos do Relatdrio de Atividades da ONG B de 2021, onde se
verifica a evolugao dos rendimentos face ao ano anterior. / Fonte: Relatério de
Atividades de 2021 da ONG B
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Evolugio de Gastos 2021/2020

573 966 583 565

53436

Projectos Nacionais  Projectos Internacionais

Figura B12 - Excertos do Relatério de Atividades da ONG B de 2018, onde se
verifica a evolucao dos gastos totais face ao ano anterior. / Fonte: Relatério de
Atividades de 2021 da ONG B

Anexo C — Campanhas analisadas ONG A e ONG B

Este anexo apresenta campanhas de angariagido de fundos analisadas no capitulo 4.1 desta
dissertacdo, com o objetivo de ilustrar as diferentes abordagens comunicacionais em
contextos de agao humanitaria e ajuda ao desenvolvimento.

No caso da ONG A, foram recolhidas imagens a partir dos Relatorios de Atividades e
Contas, que documentam campanhas de emergéncia implementadas durante o periodo em
analise. No caso da ONG B, dada a auséncia de relatdrios completos para todos os anos,
foram utilizadas publica¢des do Instagram para identificar as campanhas relevantes nesse

intervalo de tempo.
ONG A

Nota: A campanha da ONG A “Depois da tempestade, vem a tragédia” foi analisada no corpo

da dissertacéo na Figura 3.1.1.1 (pagina 27), pelo que nao é repetida neste anexo.

64



AJUDE
AGORA!

EMERGENCIA ‘ - NAO PODE

MOGAMBIQUE * ~ (~" ESPERAR.
DA INTEG -

LTI, o e

MISLAD MOCAMBOUE

Figura C1 - Campanha de angariagéo de fundos, para a qual algumas empresas
desenvolveram as suas proprias iniciativas para apoiar a misséo de emergéncia da ONG A
em Mocambique em 2019. / Fonte: Relatério de Atividades e Contas de 2019 da ONG A

ONG B

S Publicagdes Seguir

/) = ¥
:r s . ‘ _»
S !
MOGAMBIQUE 7
OPERACKOIMBONDEIRO ;_
CONTA DE EMERGENCIA 4
PT50 0035 0551 0000771213032’
Birme
”~ .0

Qv A

Gostos: ana.ortiz.sa e outras pessoas
1 #Urgente A vai

partir para Mogambique com uma equipa de ajuda
humanitaria e precisamos de fundos para operacionalizar
esta operagdo. Ajudem-nos a ajudar as vitimas do ciclone
Idai através da nossa conta de emergéncia. Juntos,
lutamos contra todas as doengas, até mesmo a injustica.
#Mocambique #ajudar #fundos #desastre #equipamédica

h

Figura C2 - Publicagédo de Instagram numa fase inicial da campanha de angariagdo de
fundos para a crise humanitaria de Mogambique em 2019 / Fonte: Rede Social Instagram da
ONG B
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< Publicagdes seguir <

Publicagdes Seguir

Qv W Qv W
Gostos: josericardo8509 e outras pessoas | Gostos: josericardo8509 e outras pessoas
Uma mensagem muito especial de 1 O "special one" é o Embaixador da
@catarinafurtadooficial dirigida & equipa da | Operagdo Embondeiro por Mogambique da
na Beira, Mogambique. e da Cruz Vermelha Portuguesa. José Mourinho
junta-se a nossa causa e deixa uma mensagem a todos
vés. @ ¥
#specialone #mourinho #futebol #causas #apoio

#embaixador #football
#operagdoembondeiro

#partilha #solidariedade #cumplicidade #ajuda
#Mocambique #pessoas #salde
Ver todos os 2 comentarios Ver todos os 2 comentarios

8 de abril de 2019

Figura C3 e C4 - Publicagdes de Instagram durante a campanha de angariacéo de fundos
para a crise humanitaria de Mogambique em 2019. / Fonte: Rede Social Instagram da ONG
B

ee

£ indispensével reforcar a cooperagao para
0 desenvolvimento, mobilizar mais fundos e

As populacdes continuam a estar em situagao de
grande vulnerabilidade, dependendo de apoio para
suprir necessidades basicas que comprometem a

66

sua safide e bem-estar, devido a vérios fatores...

« nivels elevados de
« infraestruturas
« eleitos das

ciclones tropicais regulares

Qv . W

Gostos: carmo_romao_pintura e outras pessoas
1 @Ha cinco anos, Mogambique foi
atingido pelo ciclone Idai, que provocou 602 mortos, 1.641
feridos, mais de 1,85 desalojados e enormes
éncias que se refl ainda hoje na vida de
muitas pessoas.

& As populagdes continuam a estar em situagdo de
grande vulnerabilidade, dependendo de apoio para suprir
r idades basicas que P! a sua salde e
bem-estar.

garantir que os esforcos ja realizados nao

foram em vao, 0 que sd € possivel com a
regularidade do apoio aos projetos das
organizagdes e ao trabalho de exceléncia
feito pelas equipas no terreno”

Carla Paiva, diretora executiva da Portugal

Qv 2 W
Gostos: carmo_romao_pintura e outras pessoas

| @Hia cinco anos, Mogambique foi
atingido pelo ciclone Idai, que provocou 602 mortos, 1.641
feridos, mais de 1,85 desalojados e enormes

qf que se ref| ainda hoje na vida de
muitas pessoas.

& As populagdes continuam a estar em situagao de
grande vulnerabilidade, dependendo de apoio para suprir
idades basicas que P a sua salude e

r
bem-estar.



Figura C5 e C6 - Publicacao de Instagram cinco anos apés o inicio da crise humanitaria de
Mocambique em 2019, ja numa fase de ajuda ao desenvolvimento. / Fonte: Rede Social
Instagram da ONG B

Anexo D — Guido de Entrevista aos Responsaveis de Angariagdo de Fundos da ONG A
e da ONG B

O presente guido de entrevista semi-diretiva foi utilizado para recolher dados qualitativos junto
dos responsaveis pela angariagado de fundos da ONG A e da ONG B. As questdes visam
explorar a percegdo destes profissionais sobre os desafios e estratégias associadas a
sustentabilidade financeira e a angariacao de fundos nas suas organizacdes. As entrevistas
forem conduzidas com o consentimento informado dos participantes, garantindo o anonimato
e confidencialidade dos dados recolhidos.
0. Introdugao:

e Apresentar-me e dar o contexto da entrevista (tema em estudo)

e Agradecer pela disponibilidade em participar.

e Perguntar se da consentimento para gravacao da entrevista para efeitos de analise

posterior no Ambito deste trabalho académico.
e Confirmar cargo atual da entrevistada na ONG e o seu percurso na area da Angariagao

de Fundos

1. Sustentabilidade financeira da ONG A/B:
1.1) Concorda que a sustentabilidade financeira das ONGs é muito dependente de

fatores e atores externos? Tal também se aplica na ONG A/B?

1.2) Do que depende a sustentabilidade financeira da ONG A/B?

1.3) A ONG A/B gera fundos préprios? Se sim, como? E é uma percentagem

significativa dos rendimentos?

2. Angariagao de Fundos na ONG A/B:
2.1) A ONG A/B sente uma grande volatilidade nos donativos recebidos? Se sim,

porque acha que isso acontece e o que faz para se proteger da mesma?
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2.2) Ja existiram situagdes em que a ONG A/B sentiu a existéncia de uma competicao

na obtencao de donativos com outras ONGs?

2.3) E o inverso? Ou seja, ja houve situacbes em que o facto de outras ONGs
trabalharem na mesma causa levou a uma maior angariagao de fundos pelo “palco”

que é dado a causa?

2.4) O que é que é mais frequentemente sentido: a competicdo entre ONGs pelos

donativos ou a cooperacao entre as mesmas?

2.5) Consegue dar-me um exemplo de uma situagdo em que a ONG A/B teve de parar
um projeto a meio, pois a fonte de financiamento do mesmo deixou de existir? Ou um

caso em que tenha existido uma forte dependéncia de uma so6 fonte de financiamento?

2.6) Alguma vez a ONG A/B sentiu a existéncia de uma “ditadura dos doadores” onde
foi imposto pelos doadores que os fundos doados fossem aplicados num certo projeto
ou numa certa area do projeto? Em que medida é que esta restricdo dos fundos

prejudica a capacidade de resposta da ONG A/B?

2.7) Existem entraves de caracter legal, burocratico ou governamental que afetam a

obtengao de financiamento para projetos da ONG A/B?

2.8) A ONG A/B sempre deu importédncia ao departamento de comunicagéo e
angariacao de fundos? Este sempre foi um trabalho préprio ou ja contratou servigos

externos?

2.9) Concorda com a frase “sdo necessarios recursos para angariar recursos”?

Consegue dar-me um exemplo de uma situagao em que isso se refletiu na ONG A/B?

2.10) Consegue dar-me um exemplo onde a ONG A/B investiu fortemente na
comunicac¢ao de uma campanha de angariagdo de fundos e tal se demonstrou eficaz

retribuindo o investimento?

2.11) Concorda com o facto de que ser transparente e prestar accountability pode

traduzir-se num aumento dos donativos? Porqué?



2.12) A ONG A/B tem alguma estratégia para conseguir manter uma relagéo préxima
com os seus doadores? E tem alguma outra estratégia especifica para adquirir novos

doadores?

2.13) A ONG A/B tem algum mecanismo de recolha de feedback e analise do
comportamento dos doadores em relagdo as campanhas de angariagao de fundos que

efetua?

2.14) Em que medida é que as redes sociais vieram a facilitar a angariacado de fundos
para a ONG A/B? Qual é a plataforma de comunicagdo de campanhas de angariagao

de fundos mais utilizada? E qual tem maior alcance?

2.15) Qual é que se revela ser a forma mais eficaz da ONG A/B angariar fundos?

3. Campanhas Angariagao de Fundos: Agao Humanitaria e Desenvolvimento
3.1) Quais as estratégias mais utilizadas pela ONG A/B em campanhas de angariagéo

de fundos para aumentar o seu retorno?

3.2) A ONG A/B trabalha tanto em Agdo Humanitaria como em Ajuda ao

Desenvolvimento. Existe uma grande diferenca entre o volume de donativos obtidos

de um para o outro (campos de atuagéo)? Se sim, porque acha que isso acontece?
3.2.1) O mesmo mantém-se quando se fala de conflitos armados? Ou existe

uma maior desconfianga nesses casos.

3.3) Quais s&o as maiores diferencas na elaboragdo de campanhas de angariagéo de

fundos para Acao Humanitaria e para Ajuda ao Desenvolvimento?

3.4) A que fundos recorre a ONG A/B quando emerge uma crise humanitaria e decide

intervir?

3.5) O que acontece aos projetos de Ajuda ao Desenvolvimento quando emerge uma

crise humanitaria? Sao reorganizados os seus fundos? Tudo se mantém?

3.6) Consegue dar-me um exemplo de uma situagao de crise humanitaria em que a

ONG A/B escolheu nao atuar por falta de fundos destinados a mesma?
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3.7) E um exemplo de uma situagdo em que a ONG A/B teve de terminar mais cedo

um projeto de Ajuda ao Desenvolvimento por falta de fundos?

4. O Impacto da Angariagao de Fundos na Capacidade de Resposta da ONG A/B:
4.1) Considera que as variagdes na angariacdo de fundos de uma ONG impactam a

capacidade de resposta da mesma. Porqué?

5. Conclusao
e Recapitular os principais pontos que retive.
e Agradecer pelo tempo despendido e pela partilha.

e Resposta a qualquer questao do entrevistado.

Anexo E - Consentimento informado (modelo)

INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de elaboracdo de uma dissertacdo do mestrado de Acao
Humanitdria a decorrer no Iscte — Instituto Universitario de Lisboa.

A dissertacdo tem por objetivo analisar o impacto da Angariacdo de Fundos, como meio de
subsisténcia, na capacidade de resposta de uma ONG, e ainda identificar as diferencas no
comportamento das Campanhas de Angariacao de Fundos referentes a Acdo Humanitdria e a
Ajuda ao Desenvolvimento. A sua participacdo no estudo consiste em dar a sua opinido acerca
destes tépicos, numa perspetiva de responsavel do departamento de Angariacdo de Fundos
da ONG A/B.

O Iscte é o responsdavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados
exclusivamente para as finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento
(art. 69, n91, alinea do Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

A dissertacdo é realizado por Madalena Martins Ribeiro (Iscte — Instituto Universitario de
Lisboa, Portugal), e orientada por Susana Isabel de Deus (Iscte-Instituto Universitario de
Lisboa) e Inna Paiva (Iscte-Instituto Universitario de Lisboa), que poderd contactar caso
pretenda esclarecer uma duvida, partilhar algum comentdrio ou exercer os seus direitos
relativos ao tratamento dos seus dados pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para
solicitar o acesso, a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do tratamento dos seus dados
pessoais.

A participagao neste estudo é confidencial e voluntaria. Se tiver escolhido participar, pode
interromper a participacdao e retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificacao.
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Os seus dados pessoais serdo conservados por 5 anos, apds o qual serdao destruidos ou
anonimizados, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do estudo.

O Iscte tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-
iul.pt. Caso considere necessario tem ainda o direito de apresentar reclamacdo a autoridade
de controlo competente — Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a
investigador/a, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente
estudo e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e
consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de acordo com a informac¢des que me
foram disponibilizadas.

Sim o NaonO

(local), / / (data)
Nome:
Assinatura:
Documento de Identificacdo n.2: Data ou validade: /]

ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa =4 Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa Q? 351217903 000
www.iscte-iul.pt www.facebook.com/ISCTEIUL twitter.com/iscteiul www.linkedin.com/company/iscte-iul www.flickr.com/photos/iscteiul www.youtube.com/user/iultv

- o —— ;o ),
= JProject
' IEP % Management

BNaacss <G AMBA

ACCREDITED Institute

Anexo F — Guiao de Entrevista aos Doadores das ONG Ae B

Este guiao foi utilizado na realizagao de entrevistas qualitativas a doadores das ONGs A e B,
no admbito de um estudo sobre a influéncia da angariagdo de fundos na capacidade de

resposta destas organizagdes.

0. Introducgao:

As seguintes questdes enquadram-se num estudo académico sobre o impacto da
angariacao de fundos na capacidade de resposta das ONGs. O objetivo € compreender os

fatores que influenciam a decisao de doar.
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Pede-se que sejam dadas respostas sinceras e completas a cada uma das questdes. Todas
as respostas serdo tratadas de forma anoénima e confidencial, sendo utilizadas

exclusivamente para fins académicos. Agradece-se desde ja a participacao e disponibilidade.

1. Quais s&o os principais motivos que o levam a doar para uma ONG como a ONG A/B?

2. Que tipo de informagéo o leva a decidir doar? Costuma basear-se em campanhas das

ONGs, noticias sobre crises ou outros fatores?

3. Quando fez a sua ultima doagéo, recorda-se se foi para uma resposta de emergéncia a

uma crise humanitaria ou para um projeto de ajuda ao desenvolvimento a longo prazo?

4. Sente-se mais inclinado a doar para projetos de resposta de emergéncia a crises
humanitarias ou para projetos de ajuda ao desenvolvimento de longo prazo? O que influencia

a sua preferéncia?

5. Ja sentiu que uma crise humanitaria ou uma noticia especifica o levou a doar de forma mais

imediata? Pode dar um exemplo?

6. Costuma fazer doagdes regulares ou pontuais? O que o leva a escolher essa forma de

contribuicdo? E o que o poderia levar a doar com mais frequéncia?

7. Os conteudos que vé nas redes sociais (videos, imagens, testemunhos) influenciam a sua

decisao de doar? Algum tipo de conteudo o sensibiliza mais?

As suas respostas sdo essenciais para o sucesso deste estudo. Agradecemos a sua

colaboracao e tempo dedicados a este questionario.
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