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Resumo

Num mundo em constante mudanca, em que as organizacdes publicas ndo sdo exce¢do na adaptacdo
de novas tecnologias, promovendo a transformacao digital nos seus servicos e lidando com o impacto
direto, é fundamental observar, a importancia quem tém e se sdo realmente eficientes.

Este estudo analisa o impacto da implementagao de uma plataforma digital, na Camara Municipal
do Montijo, mais propriamente na Unidade de Municipal de Recrutamento e Formagao, com o intuito
de analisar a sua eficiéncia nos procedimentos concursais de recrutamento. Recorreu-se a uma
abordagem qualitativa de caracter exploratério, usando-se o método de estudo de caso e o modelo
analitico de Gioia, para se organizar e interpretar os dados recolhidos, nas entrevistas, inquérito e
analise documental.

Com base nos resultados, apresentam-se duas propostas de intervengdo, uma com 6 eixos
estratégicos e outra estruturada a partir do modelo Business Model Canvas. Ambas, derivam do
diagnéstico feito a priori e a posteriori do uso da plataforma digital, com o objetivo fortalecer os
beneficios alcangados, apresentar ideias pertinentes, dar continuidade ao trabalho que tem vindo a
ser implementado e resolver limita¢cdes identificadas para se obter um impacto positivo com a
transformacao digital.

A celeridade, a organizacdo e a inclusdo, reforcam a utilidade da digitalizagdo como um
instrumento de modernizagao sustentavel na administracao publica local, beneficiando os utilizadores
internos e externos com a oferta de uma proposta de valor no setor publico para os servigos prestados

aos cidaddos.

Palavras-chave: Transformacao digital e Proposta de valor

Classificagdo JEL: 033 Mudanga Tecnoldgica; Escolhas e Consequéncias; Processos de Difusdao; M15
Gestdo de Tl (Tecnologia da Informacdo); L86 Servicos de Informacdo e Internet; Software de

Computador; M31 Marketing; D46- Teoria do Valor.






Abstract

In a world that is constantly changing, where public organization are no exception in adapting to
new technologies, promoting digital transformation in their services and dealing with the direct
impact, it is essential to observe the importance of what they have and whether they are truly efficient.

This study analyses the impact of the implementation of a digital platform in the Montijo City
Council, more specifically in the Municipal Recruitment and Training Unit, with the aim of analysing its
efficiency in competitive recruitment procedures. A qualitative exploratory approach was used, using
the case study method and Gioia’s analytical model, to organize and interpret the data collected in the
interviews, survey and document analysis.

Based on the results, two intervention proposals are presented, one with 6 strategic axes and the
other structured based on the Business Model Canvas. Both are derived from the diagnosis made a
priori and a posteriori of the use of the digital platform, with the objective of strengthening the benefits
achieved, presenting pertinent ideas, continuing the work that has been implemented and resolving
identified limitations to obtain a positive impact with the digital transformation.

Speed, organization and inclusion reinforce the usefulness of digitalization as an instrument of
sustainable modernization in local public administration, benefiting internal and external users by

offering a value proposition in the public sector for services provide to citizens.

KeyWords: Digital transformation and value proposition

JEL Classifications: 033 Technological Change; Choices and Consequences; Diffusion Processes; M15 IT

Management; L86 Information and Internet Services; Computer Software; M31 Marketing; D46 Value

Theory.
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Introdugao

O mundo esta em constante mudanca a nivel tecnoldgico, surgindo necessidades constantemente em
gue os governos se adaptam com novas tecnologias. Estas novas tecnologias permitem aos governos
otimizarem os processos administrativos, reduzindo custos operacionais e melhorando a qualidade
dos servicos que presta aos cidaddos. A transformacdo digital tem tido um papel crucial na
modernizacdo dos servicos publicos, fazendo com que haja um aumento da eficiéncia, um
melhoramento das acessibilidades e uma transparéncia notdria nos processos desenvolvidos. No
artigo publicado por Meijer (2015), a inovacdo digital nos servicos da administracdo publica ndo é
apenas modernizacdo, este facto fortalece a confianga dos cidaddos junto das instituicGes
governamentais, ampliando a participacdo social e a responsabilidade.

Na administragcdo publica, a digitalizacdo ndo é apenas uma forma de eficiéncia operacional é
também a consolidagdo da cidadania e do governo. A digitalizagdo representa uma mudanca perfeita
na forma como os servicos estao a ser desenvolvidos e entregues aos cidadados. Carrapeto e Fonseca
(2005), a reducdo da burocracia e a promog¢do de uma gestdo mais agil e direcionada para a obtengao
de resultados é a modernizacdo administrativa impulsionada pela transformacao digital. A diferenca
entre o setor publico e o setor privado esta no foco principal de cada um, ou seja, o primeiro procura
afiancar que a prestagao é equitativa e eficiente em relagdo aos servigcos que dispde para os cidadaos,
e o segundo tem o lucro e satisfacdo do cliente como maximizacao.

Portugal, tem hoje uma prioridade estratégica a nivel da transformacao digital na administracdo
publica e que é impulsionada por diretrizes nacionais como a Estratégia Nacional para os Territdrios
Inteligentes (ENTI), promovida pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA). A ENTI,
encontra-se enquadrada num compromisso com a Unido Europeia, em que até 2030 a administracdo
publica tem de ser totalmente digital e inclusiva, eficiente e centrada no cidaddo. Assim sendo, a
digitalizacdo dos servigos publicos ndo se limita apenas a um processo de modernizagdo tecnolégico,
mas também integra uma mudanca essencial nos modelos de governacéo.

Na presente perspetiva nacional de transformacdo digital, € importante compreender de que
forma as autarquias se encontram a organizar-se para responderem a este novo estimulo digital de
mudanca. O trabalho que se vai desenvolver, encontra-se focado na analise desta realidade na
Unidade Municipal de Recrutamento e Formagdo (UMRF), observando-se como o processo de
digitalizacdo esta a ser implementado no ambito da Camara Municipal do Montijo, entidade publica
local, situada no distrito de Setubal. A missdo desta autarquia é promover o desenvolvimento
sustentavel do concelho, assegurando o crescimento econdmico, social e cultural, garantindo de forma
eficiente uma gestdo publica transparente e direcionada para os cidad3os.

Tendo em conta a ENTI e sendo a Camara Municipal do Montijo (CMM) uma entidade da

administracao publica local, a semelhanca de outras autarquias, tem vindo a defrontar-se com desafios
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crescentes da modernizar nos seus servicos, aproximando-os dos cidaddos e tornando-os mais
eficientes. Perante esta realidade, a Unidade Municipal de Recrutamento e Formagdo (UMRF), que se
encontra integrada na Divisdo de Gestdo e Recursos Humanos (DGRH), tem assumido um papel
pertinente e estratégico na gestdo dos procedimentos concursais de recrutamento de pessoas. A
UMRF tem sido diretamente impactada pelas exigéncias atuais de maior celeridade, transparéncia e

eficiéncia nos seus processos administrativos.

Tendo em conta este enquadramento, o presente trabalho tem como propdsito central observar - Em
que medida a implementacdo de uma plataforma digital pode reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia
dos processos de candidatura?

Neste sentido, pretende-se analisar o desempenho desta ferramenta digital na realidade da
UMRF. Com a identificacdo das limitacdes do modelo tradicional e observar os benéficos e as
percecdes dos utilizadores internos (técnicas/os) e externos (candidatas/os) através do uso do modelo
atual.

Os objetivos especificos deste trabalho assentam em cinco pontos:

- Identificar as principais limitacGes e dificuldades relacionadas com método tradicional, que era
utilizado pela UMRF da CMM nos procedimentos concursais, antes da implementacdo da plataforma
digital.

- Observar o impacto da plataforma digital na gestdo administrativa dos processos concursais, com
destaque na agilizagdo dos procedimentos, redugao de custos e aperfeicoar a comunicagdo com os
candidatos.

- Comparar o tempo médio dos processos concursais antes e apds a implementacdo de uma
plataforma, aferindo essencialmente a duragdo das etapas principais do recrutamento.

- Caracterizar a percecdo dos utilizadores internos, como os técnicos da UMRF e outros, e
utilizadores externos, os candidatos, relativamente a usabilidade, aceitacdo e beneficios da
implementacao da plataforma nos servicos da Unidade Municipal de Recrutamento e Formacao.

- Apresentar sugestdes de melhoria, por forma a aperfeicoar a plataforma e torna-la numa
ferramenta mais atrativa para os utilizadores internos da Camara Municipal de Montijo.

O trabalho estd inserido no ambito da administracdo publica local, com o foco na DGRH da CMM,
estando a UMRF como nucleo operacional central da analise que se vai realizar.

Em relacdo a estrutura do presente trabalho, este apresenta-se dividido em quatro capitulos, em
que o primeiro capitulo apresenta a revisdo de literatura, com os temas proposta de valor,
transformacdo digital na administragdo publica, eficiéncia no setor publico, impacto das tecnologias
no processo de recrutamento da administracdo publica e procedimento de contratacdo publica.

Segundo capitulo, refere-se a metodologia utilizada, com destaque para o método qualitativo Yin e o



modelo Gioia. No terceiro capitulo, o diagndstico da realidade da CMM antes e depois da digitalizagdo
na DGRH - UMRF. O quarto capitulo, aborda o projeto de intervencdo, tendo por base os dados
recolhidos e analisados. Por ultimo, as conclusdes, onde se reline as limitagcdes encontradas durante o

estudo, resposta aos objetivos do estudo e sugestdes e ou recomendacgdes para investiga¢ado futura.






CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 Proposta de valor no setor publico

No setor publico uma proposta de valor pode ser definida como, um conjunto de beneficios e impactos
gue uma instituicdo se responsabiliza a oferecer a sociedade, considerando as suas necessidades e
expectativas com base em principios como eficiéncia, equidade e responsabilidade, Carrapeto e
Fonseca (2005). Distintamente do setor privado, onde a proposta de valor estd regularmente
relacionada ao lucro e a fidelizagcdo de clientes, no servigo publico corresponde a geracdo de impacto
social, promovendo o progresso e o bem-estar coletivo.

Para que uma proposta de valor seja forte para o servigo publico necessita ter o alinhamento entre
modernizagdo administrativa, qualidade na prestacdo de servicos e transparéncia. Regulamentos
como, a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (Lei n2.35/2014) e o Regulamento da tramitacdo
do procedimento concursal de recrutamento (Portaria n2. 233/2022 de 9 de setembro), salientam a
relevancia de simplificar processos e adotar praticas que otimizem a aplicagdo dos recursos
disponiveis. Nesta situacdo, as solucdes tecnoldgicas tém sido um elemento fundamental da proposta
de valor no setor publico, pois possibilitam automatizar processos, melhorar a comunicagdo e
aumentar a eficiéncia global das instituicGes.

A plataforma digital adotada pela UMRF foi desenvolvida para otimizar o processo concursal,
automatizando etapas como a triagem de curriculos e o envio de notificacdes aos candidatos. Estas
mudangas ndo sdo apenas controladas por custos e prazos, mas asseguram maior transparéncia e
previsibilidade no recrutamento, valores fundamentais para a confianca publica.

Por outro lado, estas ferramentas facilitam a centralizacdo de dados, possibilitando uma gestao
mais estratégica e menos suscetivel a falhas humanas, num ambiente publico que exige elevado grau
de responsabilizacao.

A proposta de valor no servico publico, ndo se limita a eficiéncia operacional, mas também
abrange a melhoria da experiéncia do cidad3do. Para tal, é necessario observar fatores como
acessibilidades aos servigos, reducdo de burocracia e comunicagao clara. Barradas (2002), quando o
atendimento é agil e justo, a satisfacdo aumenta, por parte do cidaddo, o que fortifica o vinculo de
confianga entre a sociedade e a administracdo publica. Esta abordagem contribui para o progresso de
uma cultura de inovagcdo e modernizagdo no setor publico, onde a proposta de valor se torna um
distintivo competitivo para atrair talentos e fortalecer a legitimidade das instituicGes.

A proposta de valor deve contemplar um compromisso continuo com qualidade, transparéncia e
inclusdo. Ao pbr em pratica tecnologias que promovam a eficiéncia e alinham praticas as necessidades

dos cidadaos, o setor publico reforca o seu papel como fomentador de equidade e desenvolvimento



social. Este compromisso com a entrega de valor favorece o desenvolvimento da democracia,
acreditando que as instituicGes publicas se mantém relevantes e preparadas para enfrentarem os
desafios futuros.

No dominio internacional, a proposta de valor no setor publico esfor¢ca-se em orientar-se para as
necessidades reais dos cidaddos e desenvolver valor social, este tema tem sido debatido e destaca-se
pela diversidade de abordagens e modelos. Na Australia, Suécia e paises da América Latina, a proposta
de valor é um processo consolidado, com estratégias organizadas que combinam a inovacdo, a
eficiéncia e a transparéncia, sendo o Estado identificado como detentor do papel de provedor de valor
publico, Portugal, por sua vez ainda se encontra a estabilizar este processo, Mintrom e Luetjens (2017)
e Ballintune e Mintrom (2018).

Petrov, Zemtsov e Butyrin (2019), adaptaram o Business Model Canvas de Osterwalder e Pingneur
(2010) e dando-lhe o foco numa perspetiva que analisa e projeta a proposta de valor no setor publico,
possibilitando investigar as relacGes interdepartamentais. A Russia, € um dos paises que tem utilizado
este modelo como instrumento de avaliagdo e mapeamento das conexdes funcionais entre municipios
e autoridades estatais, atingindo uma maior racionalizacao dos seus recursos e definindo os objetivos
de valor de forma transparente. A Suécia, é outro pais que evidéncia uma experiéncia relevante, o
Servigo Publico de Emprego trabalha em conjunto com os cidaddos como forma de aumentarem a
proposta de valor. O valor é desenvolvido em dominios que estdo interligados e demonstram uma
transformacao cultural dos servigos publicos prestados, Hasche e Héglund (2024).

Na perspetiva internacional, é fundamental a conce¢do de valor a partir da transparéncia e da
responsabilidade. Os exemplos que se seguem constatam que existe algo em comum, ou seja, a
procura pelo valor publico. Embora, sejam de diferentes contextos, o que pretendem é atingir a
legitimidade, criar beneficios sociais e apresentar credibilidade institucional. Os paises da América
Latina, tém apostado em acdes de dados abertos e orcamentos participativos como estratégia de
construcdo colaborativa de valor entre os cidad&dos e o sector publico, Silvia Craveiro e Albano (2017).
O Reino Unido e a Nigéria, executaram o modelo “Melhor Valor”, que tem como objetivo potencializar
o funcionamento dos servigos publicos, mediante uma organizagdo orientada por resultados, métricas
de eficiéncia e impacto, Hunter e Kelly (2006) e Bukoye e Norrington (2014).

No ambito nacional, as praticas apresentadas podem ser uma inspiracdo futura, podendo ser
utlizadas para criarem propostas de valor inovadoras, sélidas e com o foco na participacao ativa dos
cidaddos, desenvolvendo estratégias de constru¢do colaborativa, bem como instrumentos de

participacgao civica.



1.1.1 Proposta de valor: setor publico vs. setor privado

A proposta de valor do setor publico, caracteriza-se pelo facto de ndo visar a obtencao de lucros, tendo
como objetivo garantir uma prestacdo de servicos acessiveis, eficazes e com qualidade a sociedade.
Enquanto que a proposta de valor no setor privado, tem como intuito potencializar os seus lucros de
forma a satisfazer os clientes, obtendo assim uma vantagem competitiva. A moderniza¢do da
administracao publica, Carrapeto e Fonseca (2005), tem como intuito a potencializacdo da eficiéncia e
o desenvolvimento dos processos burocraticos, demonstrando abertura e transparéncia nesta
evolugao.

O setor publico tem um desafio, quando se refere a necessidade de criar valor de forma equitativa
e inclusiva, por forma a que qualquer cidaddo tenha acesso a servicos de qualidade. A utilizacao de
novas tecnologias e de praticas inovadoras, poderd resultar numa melhoria da governanca e no
aumento da confianca dos cidaddos nas instituicdes governamentais, Barradas (2002). Dando como
exemplo a digitalizacdo de processo administrativos, que resultou numa reducao da burocracia e
melhorou a comunicagdo entre ambas parte, ou seja, entre os cidaddos e o governo.

O desenvolvimento da area da transformacdo digital no setor publico é um dos fatores para a
modernizagdo da proposta de valor neste setor, Meijer (2015). A instalacdo de plataformas digitais nos
servicos permite uma melhor eficiéncia, transparéncia e responsabilidade dos procedimentos
burocraticos.

No setor publico, a proposta de valor deve também priorizar a equidade, a participa¢do dos
cidaddos e a inclusdo social. Teece (2010), para que um modelo de geracdo de valor seja eficaz é
preciso que responda as necessidades sociais de uma forma justa e sustentavel.

O modelo de Teece (2010) é utilizado no sector privado para desenvolver de forma
empreendedora a inovagdo, na administracdo publica quando é usado sofre alteracGes para conseguir
cumprir os requisitos estabelecidos pelas leis, o sistema publico ndo é lucrativo tem como propdsito
prestar servicos de qualidade aos cidadaos.

Petrov, et al. (2019), adequaram o Business Model Canvas e tiveram em consideragdo o tipo de
servicos, para quem sdo dirigidos, as politicas, as carateristicas da estrutura, as relacGes
interinstitucionais, as limitacdes orcamentais, e a dependéncia dos municipios em relagdo as
estruturas governamentais superiores, com destaque das relacdes de dinamicas internas da
administracdo publica e que esclarecem a gestdo publica atual. A pretensdo deste modelo de Petrov
et al. (2019) é muito mais do que atingir a eficcia do servigo prestado, o modelo tem a intensdo de
alcancar e fazer com que o planeamento publico obtenha a competéncia de dar respostas as
necessidades apresentadas com equidade, eficdcia e transparéncia. Esta é a grande diferenca entre o

setor privado e o setor publico que tem como pilar a legitimidade, o impacto social e a coesdo



institucional, uma vez que é ajustado por critérios reguladores como as leis, decretos, as normas éticas
e politicas publicas, Samit et al. (2016), Ballintyne e Mintrom (2018).

O Business Model Canvas, desenvolvido pelo Petrov et al. (2019) é estratégico, ndo é apenas uma
técnica usada no setor publico. O modelo desenvolvido, tem o intuito de fortalecer uma cultura de
planificacdo e gestdo direcionada para alcancar resultados sociais, através da ponderacdo dos
procedimentos internos usados e, também, do impacto externo observado. A utilizacdo deste modelo
na transformacdo digital com a instalagdo de ferramentas digitais, evidencia a vantagem de impor
transparéncia na transmissdo de valor, aos utilizadores internos e externos dos servigos publicos.

Contudo, este modelo tem a capacidade de demonstrar a importancia da modernizacdo dos
servicos publicos, por forma a melhorar da qualidade dos servigos oferecidos a sociedade, tendo
sempre em conta a orientagdo publica para o cidaddo e a produgdo de valor publico.

Assim, as politicas publicas que sdo dirigidas a inclusdo digital, a eficiéncia e a transparéncia
administrativa cooperaram no sentido de uma gestdo responsdvel e moderna. Com a utilizacdo de
metodologias inovadoras e a adesdo de novas tecnologias, o setor publico pode contribuir com

servicos eficientes que beneficiam os cidadaos.

1.2 Transformagao digital na administracao publica

Na Administracdo Publica (AP) a transformacdo digital é uma reforma ampla que redefine as rela¢des
e dindmicas entre o governo, cidad3dos e os outros atores envolvidos. Para Pratchett (2023), este
processo de digitalizacdo ndo baliza uma simples implementacdo de tecnologias, mas sim uma
reconfiguracdao fundamental da prdpria governanga, onde sdo redefinidos os modos de interagao e
gestdo dos servigos publicos. No cenario portugués, Martins (2024) reflete acerca do papel da
transformacdo no desenvolvimento sustentavel das cidades inteligentes. Martins (2024), durante o
evento Portugal Smart Cities Summit 2024, destaca que a digitalizacdo é fundamental para o futuro
das cidades inteligentes, promovendo a sustentabilidade e eficiéncia operacional no setor publico, o
qgue torna a transformacdo digital uma peca central na concecdo de cidades mais inteligentes e
ajustaveis.

A nivel europeu, esta visdo de transformacdo gera impacto. No Relatdrio de Progresso Digital da
Europa, publicado anualmente pela Comissdo Europeia (CE), é monitorizado o avang¢o dos Estados
Membros em relacdo as suas metas de digitalizagdo, permitindo reconhecer as oportunidades e
desafios. Neste relatdrio, a CE (2017), ndo sé avalia o progresso, como também oferece um quadro
comparativo que simplifica o alinhamento das estratégias nacionais as prioridades digitais da Unido
Europeia, promovendo uma digitaliza¢cdo coesa e compreendida no continente.

No meio da gestdo de recursos humanos e da modernizagdo administrativa, Barradas (2002)

refere que a transformacdo digital obriga a mudangas na estrutura organizacional e nas praticas de

8



gestdo, para conseguir alcancar uma maior eficiéncia nas autarquias locais. Esta nocdo é reforcada por
Carrapeto e Fonseca (2005), que salientam que a modernizacdo e inova¢do na administracdo publica
devem ser acompanhadas de politicas que creditem qualidade e adaptagdo as novas tecnologias. A
transformacao digital, segundo estes autores, permite uma abordagem mais qualitativa e inovadora,
gue é necessaria ao setor publico para conseguir responder aos desafios contemporaneos de forma
proativa e eficaz.

A andlise da amplitude da transformacao feita por Castells (1996), em “A Sociedade em Rede”, o
autor repara que as tecnologias digitais vdao muito além da eficiéncia e modificam profundamente a
estrutura da sociedade, modificando a no¢do de rede e de comunicagdo em contexto digital. Por forma
a garantir, que estas mudangas sejam implementadas eficazmente, Drucker (2004) destaca a
importancia de uma gestdo ativa eficiente. Drucker (2004), lideres publicos necessitam concentrar-se
na concretizacdo efetiva para que a transformacao digital inclua todo o seu potencial.

Pereira e Santos (2023), veem apresentar uma visdo diferente dos autores atrds mencionados
(Castells (1996) e Barradas (2002)), demonstrando que esta transformacdo digital na administragdo
publica deve ser gerada como um processo holistico que incorpora a tecnologia, a cultura
organizacional e o envolvimento civico. Para estes, a aplicabilidade da transformacao digital ndo passa
apenas pela simples implementacdo ou utilizagdo de novas ferramentas, passa pela aptiddo de ordenar
as inovagdes e estratégias de governanga que promovam a transparéncia e mitiguem riscos associados
a privacidade e seguranca dos dados. Através desta visao, que fortalece a necessidade de reconsiderar
os modelos tradicionais a luz dos desafios modernos, onde a evolugado proposta por Castells (1996) é
reformulada e as recomendac¢Ges de Barradas (2002) sdo integradas em praticas de gestdo mais
resistentes e ajustdveis.

A mudanca digital nas organiza¢Ges publicas deve ser efetuada de forma eficiente, para que o
processo de mudanca dentro das organizacGes funcione é essencial o uso de metodologias organizadas
e com capacidade para orientarem a sua integra¢do nos servicos. Na administragdo publica, o modelo
de Kotter (1996) é reconhecido pela sua eficacia na forma como organiza, gere as mudancgas e
transformacdes na implementacdao de novas tecnologias digitais nos servicos, reforcando a sua
importancia em meios com resisténcia a mudancga, Pollack e Pollack (2015). O modelo de Kotter,
encontra-se organizado em oito etapas, com um sentido de urgéncia, orientando os métodos para
mudancas eficazes e sustentaveis no futuro. As etapas apresentadas pelo modelo de Kotter: a primeira
— criar um sentido de urgéncia, segunda — formar uma coligacdo robusta, terceira — desenvolver uma
visdo estratégica, quarta- comunicar a visdao, quinta — remover obstdculos estruturais e operacionais,
sexta — gerar ganhos e consolidar resultados de curto prazo, sétima — sustentar as melhorias realizadas

e oitava — institucionalizar as novas abordagens na cultura organizacional.



Pollack e Pollack (2015), aplicaram modelo de Kotter(1996) em ambientes institucionais reais e
validaram a eficacia e a pertinéncia das etapas deste modelo. Destacando-o pela sua eficiéncia em
contextos demasiadamente burocraticos, demonstrando que o modelo contribui para a modernizagdo
administrativa nas organiza¢des publicas, assegurando a mudanca de forma sustentavel e enraizada
na cultura da organizagao.

Mikalef e Parmiggiani (2022), sugerem que a transformacao digital nas organiza¢Ges publicas deve
ser entendida como uma mudanga estratégica e organizacional que vai além da simples adocdo de
novas tecnologias. Argumentam, que o processo impGe uma reconfiguragdo abrangente das praticas
internas e estruturas organizacionais, de modo a garantir que a digitalizacdo consiga realmente
suportar inovagoes sustentdveis e duradouras.

Em Portugal, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), assume um papel estratégico
na promocdo da transicdo digital da administracdo publica. As autarquias, tém vindo a ser incentivadas
a adotarem solugBes tecnoldgicas inovadoras, que lhes permitam uma gestdo mais eficiente e
centrada nas necessidades dos cidad3os, através da Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes
(ENTI). A abordagem ndo se limita a digitalizagcdo dos servicos, mas integra uma visdo mais vasta de
modernizagdo administrativa, que abrange a articulagdo tecnolégica e a descomplicagdo dos processos
e a capacitacao dos recursos humanos. A nivel dos municipios, este incentivo tem sido determinante
para responder aos desafios da competitividade e da transparéncia no setor publico. A digitalizagdo
deixa de ser simplesmente uma opgao tecnoldgica e passa a apresentar um instrumento estratégico

para a governacao local, alinhado com as diretrizes nacionais que sdo avangadas pela AMA (2020).

1.3 Eficiéncia no servigo publico
No servico publico a eficiéncia é definida como a capacidade de atingir os objetivos propostos usando
os recursos disponiveis de forma otimizada, reduzindo desperdicios e maximizando os resultados,
Carrapeto e Fonseca (2005). No enquadramento da administracdo publica, a eficiéncia é
especialmente importante devido a necessidade de equilibrar as limitacGes de recursos com a
crescente procura por servicos de qualidade. A Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (Lei ne.
35/2014) e regulamentos complementares, como a portaria n2. 233/2022 de 9 de setembro,
Regulamento da tramitacao do procedimento concursal de recrutamento, destacam a organizacao de
processos e a modernizagao das praticas administrativas com pilares relevantes para alcangar a
eficiéncia.

A satisfacdo dos cidadados é um reflexo direto da eficiéncia dos servigos publicos, uma vez que
processos ageis, transparentes e acessiveis refletem melhor as necessidades da populagdo. A gestdo
de recursos humanos nas autarquias desempenha um papel decisivo nesse contexto, pois intervém

diretamente na qualidade dos servigos prestados, Barradas (2002). A imagem das instituicdes publicas
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fica fragilizada, pelo facto dos processos administrativos serem morosos, muitas vezes associados as
praticas tradicionais, comprometendo tanto a eficiéncia quanto a satisfacdo, resultando em
descontentamento por parte dos cidadaos.

Com as plataformas digitais de gestdao a serem implementadas, tem se apresentado solugdes
eficazes para superar esses desafios. As plataformas proporcionam a automatizacdo de tarefas
rotineiras, como rastreamento de curriculos e a comunicagdo com candidatos, diminuindo claramente
0 tempo necessario para a concretizagao de procedimentos concursais. Também, promovem maior
transparéncia e acessibilidade, fatores essenciais para aumentar a confianca e a satisfacdo dos
cidaddos, Carrapeto e Fonseca (2005). Desta forma, a busca pela eficiéncia no servigo publico ndo se
limita a otimizacdo de recursos, mas inclui a conce¢do de uma experiéncia positiva para os cidadaos,

fortalecendo a legitimidade e a renovagdo das instituicdes publicas.

1.4 Impacto das tecnologias no processo de recrutamento da administragao publica

A moderniza¢do dos processos administrativos nas autarquias, a nivel da transformacéao digital, tem
sido muito importante e com um papel significativo no impacto do recrutamento de funcionarios
publicos, Zindi (2004). Esta mudanca que levou a adesdo de tecnologia no recrutamento aponta para
uma otimizacao e eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a transparéncia. Contudo, este progresso
espelha os desafios que estdo relacionados a infraestrutura tecnolégica, como a seguranca dos dados
e a alfabetizacdo digital, Eckhardt, Von Stetten & Laumer (2009).

Os processos de recrutamento digitalizados fazem com que haja maior eficiéncia e velocidade,
reduzindo possiveis atrasos a nivel burocratico e fazendo com que as contratagdes se tornem mais
ageis, Abdul, Wang & Li (2009). Com a substituicdo dos sistemas mais tradicionais, que se caracterizava
pelo trabalho manual e o uso de papel em excesso, por plataformas digitais, fez com que para além de
agilizacdo dos processos, também, melhorasse a experiéncia dos candidatos, fazendo com que as
candidaturas fossem mais acessiveis e rapidas, Poshai e Intauno (2024). Para além dos ganhos com a
automacdo das triagens e sele¢do que contribuiu para reduzir custos, Silva e Machado (2023), apontam
para o facto de que, os municipios que fizeram este investimento agora estdo a redirecionar o
investimento para outras areas criticas e que também precisam de ser desenvolvidas e investidas.

A utilizacdo da digitalizacdo aumentou a transparéncia e justica nos processos seletivos. O uso de
plataformas digitais faz com que os risco de favoritismo e corrup¢do sejam menores, logo as sele¢des
das candidaturas passam a ser fundamentadas em critérios objetivos e rastreaveis, Oluka e Shava
(2024). Através desta alteracdo de funcionamento, promove-se a equidade nas contratacdes,
reforcando a confianga dos candidatos nos processos de recrutamento municipais, Borriello e Fristachi

(2024). Em simultaneo, hd uma amplificacdo do alcance dos candidatos, que faz com que os municipios
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atraiam candidatos com perfis mais diversificados e qualificados, ndo tendo a sua localizacdo
geografica qualquer interferéncia, Caldes (2019).

No entanto, os municipios ainda enfrentam desafios na drea do recrutamento, mesmo tendo
adaptado tecnologia nesta drea tdo complexa. Algumas Camaras Municipais estdo subdesenvolvidas
nas suas infraestruturas tecnoldgicas, fazendo com que tenham dificuldades em adaptar-se a sistemas
digitais eficientes, porque tem falta de equipamentos e softwares especializados, Poshai e Intauno
(2024). Mas, nao é so a falta de infraestruturas, existe também uma barreira a nivel da alfabetizacdo
digital para alguns funciondrios e candidatos, sendo fundamental desenvolver programas de
capacitacdo e implementa-los, por forma a colmatar esta falta de literacia digital, Silva e Machado
(2023).

Dados e seguran¢a dos mesmos, existe uma grande preocupagdo com este tema, a seguranca e
privacidade dos dados é importante e o armazenamento deve ser feito de forma rigorosa evitando a
fuga e protegendo de acessos indevidos, Abdul, Wang & Li (2020). Assim, a implementacao de politica
de protecdo de dados e conformidades com normas de privacidade sado indispensaveis, para manter a
seguranca, Bonomi Savignon, Zecchinelli, Costumato, & Scalabrini (2024). Existe outro ponto
importante, que é o viés do algoritmo, este podera surgir quando é usada a inteligéncia artificial no
recrutamento. Caso, os algoritmos sejam preparados com dados enviesados, existe o perigo de
propagar desigualdades e paticas injustas, prejudicando a igualdade do processo de sele¢do, Caldes
(2019).

Eckhardt et al. (2009), referem que as tendéncias em evolugdo na digitalizacdo do processo de
recrutamento é um adiantamento da inteligéncia artificial e do Big Data, como ferramentas para
aperfeicoar a triagem de candidatos e fornecer insights estratégicos para a tomada de resolugées.
Bonomi et al. (2024), o facto de os recursos humanos estarem mais libertos, devido a automacdo dos
processos, faz com que invistam esse tempo em atividades estratégicas. Para além disto, as mudancas
gue vao acontecendo por causa da digitalizacdo, levam a uma transformacao dentro dos servigos
publicos, fazendo com que surjam mudancgas estruturais nos métodos de selecdo de recrutamento e
que se vado alinhar com os novos requisitos do mercado de trabalho, Borrirllo e Fristachi (2024).

Assim sendo, os impactos das tecnologias no recrutamento sdo importantes, levando a
desenvolvimentos nos termos de eficiéncia, da economia de custos e da transparéncia do processo.
Tendo em conta, os beneficios que os municipios tém com a transformacao digital, é importante que

continuem a investir e a capacitar os seus servicos por forma a fortalecer a gestao tecnoldgica.

1.5 Procedimento de contratag¢ao publica
O procedimento consursal de recrutamento, é um instrumento que certifica que todos os

procedimentos desta natureza sao geridos pelas mesmas regras, nas diferentes fases do seu
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desenvolvimento, assegurando e garantindo a transparéncia e a igualdade de todos perante a lei e o
mérito na ocupac¢do dos postos de trabalho publico. Para este efeito é utilizada a Portaria n.2 125-
A/2019, de 30 de abril, que regulamenta a tramitacdo do procedimento concursal nos termos do n2. 2
do artigo 372 da Lei Geral do Trabalho em Fun¢&es Publicas — Lei n2. 35/2014, de 20 de junho.

O procedimento concursal nas autarquias, tem inicio com a aprovacdo do mapa de pessoal para o
ano civil seguinte, nos termos do n.2 1 do artigo 30.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, "O drgdio ou
servigo pode promover o recrutamento dos trabalhadores necessdrios ao preenchimento dos postos de
trabalho previstos no mapa de pessoal, nos termos do presente artigo". Isto significa que, para iniciar
um procedimento concursal é essencial identificar a necessidade de recrutamento, considerando os
postos de trabalho previstos no mapa de pessoal.

ApOds a aprovacdo do mapa de pessoal, da-se inicio aos procedimentos para a contratacdo, de
acordo com o n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, "O recrutamento é decidido pelo
dirigente mdximo do 6rgdo ou servico". A seguir, a deliberacdo de proceder a contratacao é elaborada
uma proposta de abertura do Procedimento Concursal, a qual é submetida para aprovagdo em sessido
de Camara Municipal. Apds aprovacdo do concurso, dao inicio a elaboracdo e publicacdo do edital, que
ird explicar de forma clara e objetiva as regras, os requisitos do cargo, nimero de vagas e o cronograma
de concretiza¢do de cada fase.

O procedimento é publicitado, em conformidade com as alineas a), b) e c) do n.2 1 do artigo 11.2
da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, nos seguintes locais:

a) Na 2.2 série do Diario da Republica, porque é o veiculo oficial de comunica¢do do
Estado, conferindo validade ao edital;

b) Bolsa de Emprego Publico (BEP), acessivel em www.bep.gov.pt, mediante o
preenchimento de formulario préprio;

c) No sitio da Internet da entidade, por extrato disponivel para consulta a partir da data
da publicacdo na BEP.

A partir da publicacdo no BEP, o concurso percorre as fases enunciadas na Portarian.2 125-A/2019,
de 30 de abril, do artigo 202 ao 312:

Fase de candidaturas - artigo 209, o prazo de 10 dias Uteis, para entrega da documentacdo que foi
solicitada no edital do concurso.

Fase de apreciacao das candidaturas — artigo 212, o juri tem 10 dias apds ter terminado o prazo
de entrega de candidaturas, para verificar os elementos de cada candidatura. Caso ndo exista exclusdo
de candidatos, a convocatédria para a aplicagcdo dos métodos de selecdo é feita até 5 dias Uteis apds a
conclusdo da confirmacao.

Fase de exclusdo e notificacdo de candidatos — artigo 229, os candidatos excluidos que sdo

notificados audiéncia prévia no prazo de 5 dias Uteis.
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Fase da audiéncia prévia — artigo 239, os interessados tém 10 dias Uteis para apresentar as suas
alegacdes. No caso de existirem mais de 100 interessados sdo 20 dias. O juri aprecia as questdes no
prazo de 10 dias Uteis apds a audiéncia.

Fase do inicio da utilizacdo dos métodos de sele¢ao — artigo 242, sdo convocados os candidatos
admitidos, para realizarem os métodos de selecdo. A convocatéria é feita com uma antecedéncia de 5
dias uteis, para os métodos que exijam presenca.

Fase da publicitacdo dos resultados dos métodos de sele¢do - artigo 25.9, os resultados de cada
método de selegdo sdo publicados em listas, que estdo ordenadas alfabeticamente. Os candidatos
aprovados sdo convocados para o método seguinte, com 5 dias Uteis de antecedéncia.

Fase da ordenacao final dos candidatos — artigo 269, a lista final deve ser elaborada no prazo de
10 dias uteis, ap0ds a realizacdo do ultimo método de selecdo.

Fase audiéncia prévia e homologacao - artigo 282, apds audiéncia prévia, a lista de ordenacdo final
é submetida a homologacdo no prazo de 5 dias. Em seguida, os candidatos admitidos sdo notificados
no ato de homologacdo e a lista final é afixada e disponibilizada oficialmente.

Fase do recrutamento e cessdo do procedimento - artigo 292 e 309, o recrutamento é realizado
conforme os termos legais e o procedimento chega ao fim. Encerra-se com a ocupac¢ao dos postos de
trabalho ou, em alternativa, alternativa por falta de candidatos ao acordo na negociacdo do
posicionamento remuneratdrio.

Fase das Impugnacdao administrativa — artigo 319, segundo o Cddigo do Procedimento
Administrativo, qualquer candidato pode interpor recurso contra o ato de exclusdo ou homologacgao
da lista final.

Através das diferentes fases, observa-se que o procedimento concursal na fun¢do publica, pode
ser extremamente burocratico, longo e demorado. Este obedece a um nimero elevado de fases e
regras legisladas, podendo demorar entre 50 a 60 dias, a contar desde encerramento do periodo da

candidatura até a ultima fase.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

2.1. Método

O método que ira ser utlizado é de caracter qualitativo é exploratdrio, recorrendo ao estudo de caso
proposto por Yin (2015). O estudo qualitativo é especialmente adequado para se poder investigar
ocorréncias organizacionais, dando e possibilitando recolher perce¢bes e pontos de vista dos
envolvidos durante a implementacdo da plataforma digital (wireRECRUIT) na UMRF.

Este estudo apresenta a data da sua realizacdo (23.03.2025) uma limitagdo importante, dos cinco
procedimentos concursais que tiveram inicio com a plataforma digital, em fevereiro de 2025, apenas
um se encontra a avangar com a publicacdo da Ata n2. 2, onde consta a seguinte informacao: Ponto | -
andlise das candidaturas que deram entada para o procedimento concursal, Ponto Il — candidatos a
ser admitidos/candidatos admitir com condicionalmente ao procedimento concursal e Ponto Il -
informacdo de que serdo notificados para conhecimento desta informacdo, tendo 10 dias para
contestar. Neste contexto, o estudo destacard as fases iniciais e intermédias do procedimento,
durante a implementacdo da plataforma e ira compara-las com as do método usado anteriormente,
método tradicional. Yin (2015), desta perspetiva é possivel identificar beneficios, desafios e impactos
mais cedo na plataforma, podendo prever melhorias e orientar futuras recomendag¢des mais

pertinentes para o funcionamento.

2.2, Técnicas de recolha de dados

2.2.1. Anadlise documental
Para este efeito, optou-se pela analise documental, durante sensivelmente um ano recolheu-se

informacao, sobre os procedimentos concursais antes e depois da implementacao da plataforma.

2.2.1.1. Documentos oficiais recolhidos e analisados

Os documentos recolhidos e analisados, estdo relacionados com o desenvolvimento de procedimentos
concursais antes e depois da plataforma, emails de convocatéria para os métodos de sele¢cdo, mapas
anuais de contratacdo dos anos de 2023, 2024 e 2025, manual da plataforma digital, orcamento
apresentada pela empresa da plataforma digital e requisicdo contabilistica relacionados com a

aquisicdo da plataforma digital.
2.2.1.2. Estudo do processo implementagao da plataforma digital
O processo de implementacao da plataforma, foi analisado tendo como apoio a documentacdo

disponibilizada pelas/os técnicas/os da CMM e da empresa da plataforma digital. Informacdo
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disponibilizada, durante o processo, realizacdo de reunides iniciais, coordenacgao interna, configuracao

técnica e uma formagdo remota inicial para os utilizadores da plataforma.

2.2.2. Limitagoes e dificuldades

Yin (2015), expde e defende que em organizag¢des publicas o processo de transformacao digital debate-
se com obstaculos relevantes, como a reagdo de negagao ou sabotagem a mudanga, entre outras, por
parte dos funcionarios, problemas iniciais de adaptac¢do dos processos tradicionais aos digitais. Foram
consideradas todas as limitagdes que as/os técnicas/os foram encontrando com a implementac&o da
plataforma, Janowski (2015) e Yin (2015) referem estas limitacGes na administracdao publica e neste
contexto e afirmam que existem grandes dificuldades em processos semelhantes de implementacao

tecnoldgica.

2.2.3. Observacao direta
Desenvolveu-se um instrumento de observacdo através de uma grelha de registo onde se identificou
as dificuldades, limitagdes operacionais e benéficos observados durante a utilizacdo da plataforma

pela UMRF.

2.2.4. Entrevistas

Durante esta fase do trabalho foram realizadas entrevistas semiestruturadas, que tiveram uma
duracdo média entre 30 a 40 minutos, foram gravadas mediante consentimento informado no
momento da entrevista, transcritas integralmente e seguiram um guido pré-elaborado (anexo A Guido
de entrevista).

Para a recolha de informacdo pertinente, foram selecionados entrevistados estratégicos de
diferentes grupos, por forma a se conseguir uma maior recolha de informagdao tendo em conta
diferentes pontos de vista e uso ou nao da plataforma.

Para tal, os entrevistados estratégicos definiram-se pelos seguintes grupos:

- Candidatos que participaram antes da implementacao da plataforma.

- Candidatos que participaram depois da implementacdo da plataforma.

- Técnicos da UMRF da CMM.

- Técnicos da Unidade Municipal de Tecnologia e Sistemas de Informagao (UMTSI) da CMM.
- Representante da plataforma digital, adquirida pela CMM.

- Especialista externo em plataformas digitais aplicadas a administra¢do publica.

Para além das entrevistas, foi aplicado um inquérito institucional (anexo C. Guido de Inquérito
Institucional), por email a equipa da Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes (ENTI) da

Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA).
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2.3. Técnicas de tratamento de dados

Para uma analise mais completa dos dados recolhidos, durante as entrevistas semiestruturadas,
inquérito e documentos que se foram tendo acesso, utilizou-se o modelo qualitativo “Gioia Coding
Structure” (Figura 1), que foi desenvolvido por Gioia, Corley e Hamilton (2013). Trata-se de uma

abordagem indutiva e utilizada para planear e aferir dados qualitativos de uma forma organizada,

possibilitando fazer uma teorizagao baseada nos dados recolhidos (grounded theory).

Figura 1- Modelo qualitativo “Gioia Coding Structure” (Fonte: Gioia, Corley e Hamilton, 2013)

Codificagao de 12 Ordem

Codificagao de 22 Ordem

Dimensdes agregadas

Os dados recolhidos sdo inicialmente
analisados através da codificagdo
aberta, identificando conceitos
emergentes com base nas expressdes e
termos utilizados pelos entrevistados.

Esta fase privilegia uma analise proxima
dos dados, minimizando a interferéncia

Nesta fase, os conceitos iniciais sdo
agrupados em categorias analiticas
mais amplas, permitindo ao
investigador encontrar padrbes e
relagdes significativas que emergem
da andlise qualitativa dos dados.

Criagdo de temas interpretativos.

Sdo estabelecidas dimensdes
agregadas, que representam
categorias tedricas amplas capazes de
explicar o fenémeno investigado e
contribuir para uma compreensdo
profunda e coerente dos resultados
obtidos.

prévia do investigador. Identificagdo de padrdes tedricos e

Codificagdo inicial com base na desenvolvimento do modelo
linguagem dos entrevistados. conceitual.

Exemplo Redugdo do tempo nos | Aumento de eficiéncia nos
“Menos tempo na anadlise das | procedimentos concursais. procedimentos concursais devido a

candidaturas recebidas” digitalizagdo.

Para este modelo, desenvolveu-se uma estrutura tendo por base a “Gioia Coding Structure” que
permite observar o progresso da andlise dos conceitos iniciais até as dimensdes finais, garantindo a
transparéncia e o rigor metodoldgico, demonstrando com clareza a evolu¢do do estudo, destes
conceitos iniciais até as dimensdes agregadas, possibilitando a observa¢dao do desenvolvimento do
processo interpretativo dos resultados que se recolheram.

2.3.1. Tratamento e andlise dos dados observados

Estes dados foram tratados qualitativamente, comecou-se por categorizar os dados registados na
grelha no ponto das dificuldades operacionais, limitagdes técnicas e benéficos observados. De seguida,
efetuou-se uma analise explicativa a priori e a posteriori da plataforma, por forma a reconhecer

padrdes frequentes que deram origem a resultados praticos e consistentes.

2.3.2. Analise qualitativa comparativa das entrevistas e inquérito institucional

Através do conteldo das entrevistas semiestruturadas e do inquérito institucional, realizou-se uma
andlise qualitativa comparativa pormenorizada, recorrendo-se ao modelo Gioia, Gioia,, Corley e
Hamilton (2013). Comegou-se pela codificagdo aberta, que corresponde a codificacdo de 12 ordem,

identificou-se as frases-chave relevantes diretamente das respostas fornecidas durante a entrevista
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pelos entrevistados. As frases-chave representam as percecOes diretas dos entrevistados, sobre o
impacto da implantacdo da plataforma.

A seguir, organizaram-se as perce¢des em categorias analiticas extensas, codificacdo de 22 ordem,
que permitiu poder identificar padrées e diferengas importantes. Este processo permitiu uma
visualizagdo clara e rapida das perce¢des dominantes.

Por ultimo, construiu-se as dimensoes interpretativas finais, que fazem parte das dimensdes
agregadas e que permitiram uma analise clara e estruturada dos resultados obtidos. Nesta ultima parte
interpretamos teoricamente os resultados qualitativos, explicando-se de forma clara o impacto da

digitalizacdo e as dificuldades sentidas durante a implementacdo da plataforma.
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CAPITULO 3 - Diagnéstico Caracterizagio da CAmara Municipal do Montijo

A Camara Municipal do Montijo é o 6rgdo autarquico do concelho do Montijo, distrito de Setubal, e
tem por incumbéncia definir e executar politicas tendo em vista a defesa dos interesses e satisfacdo
das necessidades da populac¢do local (Figura 2).

Nesse sentido, cabe-lhe promover o desenvolvimento do municipio em todas as areas da vida,
como a salide, a educacdo, a agao social e habitacdo, o ambiente e saneamento basico, o ordenamento
do territdrio e urbanismo, os transportes e comunica¢bes, o abastecimento publico, o desporto e
cultura, a defesa do consumidor e a protegao civil.

A CMM pretende desenvolver a cidade de uma forma concertada e orientada para um melhor
nivel de vida, apostando em trés grandes linhas de orientacdo. Primeiro, pretende elevar os niveis de
urbanidade da cidade, fazendo uso do seu bom posicionamento em relagdo a capital do pais. Em
segundo lugar, pretende promover o Montijo como um centro de servicos da area oriental da
Peninsula de Setubal. Por fim, outra das preocupacdes considerada como prioritarias, diz respeito a

qualidade ambiental da cidade.

Montija
Alcochete

Mantija

Maita
CONCELHOS

Bavgeiro,

Figura 2 - Mapa de Concelhos - concelho do Montijo (Fonte: https://www.senergia.pt/territorio/)

E importante salientar que, o concelho do Montijo localiza-se na Regisio da Grande Lisboa (NUT I1)
e na Peninsula de Setubal (NUT Ill). Tem 55 689 habitantes, uma area de 348,62 km2 e abrange oito
freguesias: Canha, Montijo, Santo Isidro de Pegses, Sarilhos Grandes, Alto-Estanqueiro-Jardia, Pegoes,
Atalaia e Afonsoeiro.

A maior particularidade deste concelho é o facto de estar dividido em duas partes, ou seja, a zona
rural de Canha, Pegbes e St2 Isidro ficam completamente separadas do Montijo, como se pode
observar na imagem acima. Esta particularidade, faz com que se observe e trabalhe com duas
realidades muito diferentes, a realidade rural e a realidade da citadina, que apresentam desafios e
problematicas diversificadas.

O mapa de pessoal da autarquia, referente ao ano de 2024, demonstra um total de colaboradores
de 1043, em que 815 com contrato por tempo indeterminado e 228 com contrato por tempo

determinado.
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Tem como missdo servir, cada vez melhor, os cidadados que vivem, trabalham e visitam o Municipio. O
Municipio do Montijo, assume ainda o compromisso de, no ambito das suas atribui¢cdes, desenvolver
a sua atividade no respeito pelos valores e principios éticos da democracia, da transparéncia, da
responsabilidade, da prestagdo de contas, do desenvolvimento sustentavel, da coesdo social, da justica
distributiva, do universalismo, do humanismo e da dignidade de todo o ser humano.

A visdo do Municipio do Montijo é trabalhar diariamente para a promo¢do de uma articulagao
sustentavel a nivel econdmico, social, financeiro e politico, de forma a alcancar um equilibrio
concertado na utilizacdo dos recursos disponiveis, melhorando o presente, sem por em causa as
geracdes futuras. Ou seja, quer ser reconhecido como uma autarquia agil, direcionada para os
cidadaos, atual, empenhado na melhoria continua dos processos administrativos, impulsionando a
inovacao e a transformacao digital.

A Missdo e a Visdo do Municipio, refletem o equilibrio, os valores e os principios que diariamente
defendem na prestacdo de servicos de qualidade aos municipes e visitantes do concelho e que nao
podem ser dissociados dos Objetivos Estratégicos da CMM.

A CMM encontra-se inserida numa regido de crescimento demografico e econémico, o faz com
gue enfrente desafios progressivos na sua gestdo de recursos humanos e na eficiéncia operacional dos
processos administrativos. Uma parte da estratégia institucional da autarquia tem se focado em
politicas de modernizagdo e transformacdo digital, que se encontram ajustadas com as orientacdes
nacionais da ENTI. A aceitacdo de novas tecnologias digitais, faz com que demonstre a sua intengao de
inovacdo acreditando que o futuro passa por esta necessidade de evolugdo, a implanta¢do da
plataforma na UMRF é uma demonstra¢do de moderniza¢do, com o objetivo de agilizar processos de

recrutamento, diminuir a utilizacdo exagerada de papel e estimular a transparéncia administrativa.

3.1 Caracterizacdo da Unidade Municipal de Recrutamento e Formagao
A Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) da CMM é um dos pilares vitais na gestdo da
contratacao e retencao de talentos, cooperando prontamente para a consolidacao organizacional da
autarquia. A DGRH é liderada por uma chefe de divisdo e seis trabalhadores e constituida, atualmente,
por duas unidades municipais, a Unidade Municipal Administrativa de Recursos Humanos (UMARH) e
a UMREF.

A Unidade Municipal Administrativa de Recursos Humanos (UMARH) é constituida por uma
coordenadora e 10 trabalhadores.

A UMRF, constituida por uma coordenadora e quatro técnicos superiores, que tem como
responsabilidade um conjunto de 21 agbes, conforme estipulado na alinea b), ponto 2 do artigo 42
Unidades organicas flexiveis e artigo 142 Unidade Municipal de Recrutamento e Formacao do Diario

da Republica, 2.2 série, n.2 56, 19 de marco de 2024. Municipio do Montijo - Regulamento n.2
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308/2024: Regulamento das Unidades Flexiveis do Municipio de Montijo e respetivo organograma
(anexo F). O que se depreende desta publicacdo, em DR, é que a UMRF tem as seguintes competéncias:
organizacdo, publicacdo do aviso da abertura dos procedimentos concursais, rececdo e analise das
candidaturas, organizagao dos processos de sele¢do e comunicagao direta com os candidatos.

Antes da aquisicdo e implementac¢do da plataforma na UMRF, esta ja se debatia com problemas
didrios nos procedimentos, nos métodos e nos recursos que usava. Refletindo-se no excesso de papel
usado em cada procedimento, na morosidade que as tarefas tinham, originando atrasos na analise das
candidaturas e fazendo com que as fases do procedimento concursal fossem extensas. Bem como,
possiveis enganos frequentes, uma vez que era feito de forma manual. A comunicacdo com os
candidatos, também era um obstaculo, porque tinha falhas relacionadas com ineficiéncia na passagem
de informacdo entre a UMRF e os candidatos, criando uma insatisfacdo ou mesmo alguma
desconfianca. Estes obstaculos, foram importantes para demonstrar a necessidade de implementacao
de uma plataforma da area de recursos humanos, por forma a assegurar a transparéncia, a eficiéncia

e a agilidade no desenvolvimento e orientacdo dos procedimentos concursais.

SO EASES DO PROCEBINERTO 3.2 Caracterizagao do Procedimento de Concursal de

CONCURSAL DE
RECRUTAMENTO Recrutamento atual
pm-m:b _

e B i oo A UMREF, segue os regulamentos estipulados pela legislacao
Até 3 dias Gteis apos o £ eio-tome
i Sy = rececso das . . . .
) s nacional que se encontra em vigor, particularmente a Lei
el el
e geral do trabalho em fung&es publicas e a Portaria 233/2022
elaboragio da
lista i Audiéncia Prévia . ~
e e de 9 de setembro - Regulamento da tramitagdo do
10 dias Uteis apos o B dos candidatos
el R excluidos. .
i o e—— procedimento  concursal de recrutamento, que
Aplicago dos ol
e regulamenta as fases fundamentais, os prazos legais. Esta
7’
Erorrogauel oot mais —- _JASCES Portaria assegura a precisdo, a transparéncia em todas as
Ao RAES classificaco das
S e e fases do recrutamento e os prazos entre as respetivas fases
Shed )
et PR (Figura 3).
e = Agtiiingho
provisorias. L —" et o e,
dirigente maxima . .
do sanvica, No processo tradicional, os tempos de resposta eram
il Sl e
e et muito morosos, com uma duracdo entre 10 a 12 meses, com
Até 5 dias Gteis apos
homeologacao. Constituigio da . L. , . re
— dificuldades a varios niveis e com a probabilidade de
P Inicio efetive das

Bes do
candidato aprovado.

poderem errar durante alguma das fases do procedimento

Até 30 dias ateis apos
publicacsc final dos
resultados

Figura 3 - Fases do Procedimento Concursal de concursal de recrutamento (Entrevistas E6 e E7).
Recrutamento (Fonte: Portaria 233/2022 de 9 de . "
setembro) Com a implementagdo da plataforma na UMRF, o
procedimento passou a ser realizado de forma mais 4gil, ou
seja, é desenvolvido de forma totalmente digitalizada, possibilitando que o servigo nesta unidade

municipal seja mais eficiente.
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3.3 Fases de implementacdo da plataforma

Ao se analisar a forma como foi implementada a plataforma digital na DGRH dentro da UMRF, observa-

se um sentido de urgéncia, como Kotter (1996) no trabalho sobre gestdo de mudanca nas

organizagdes. Este apresentou um modelo, modelo Kotter, com oito etapas que orientavam os

métodos para mudancgas eficazes e sustentaveis no futuro (Figura 4).

implementacao da
Plataforma Digital na
UMRF

Q

Figura 4 - Modelo Kotter, elaborado com dados recolhidos das entrevistas (E1 a E10), (Fonte: adaptado do modelo Kotter)

m Criar um Sentido de Urgéncia

m Formar uma Coligagdo Robusta

Comunicagdo da necessidade urgente de
digitalizagdo para melhorar a eficiéncia e

transparéncia nos procedimentos concursais.
Criar uma Visdo Estratégica

Concepgao de metas e objetivos da
digitalizagdo para a UMRF.

E Removedor de Obstaculos

Criar uma equipe dedicada e capaz de liderar a
iniciativa de digitalizagdo com o uso da
plataforma digital

Comunicar a Visdo

Comunicar de forma eficaz a vis3o estratégica
para garantir o alinhamento e o apoio de todos
os colaboradores envolvidos na mudanga.

Gerar Ganhos de Curto Prazo

Identificar e remover quaisquer barreiras que
possam impedir a implementagdo bem
sucedida da plataforma.

Y4 Consolidar Ganhos e Produzir Mais
Mudancas

Implementar mudancas visiveis e rapidas que
demonstrem

os beneficios tangiveis da digitalizagdo.

m Institucionalizar Novas Ab

Reforgar os ganhos iniciais e utilizar os sucessos
como base para implementar mudancas

adicionais.

Incorporar as mudangas na cultura
organizacional da

UMRF para garantir a sustentabilidade a longo
prazo.

A implementagdo da PD na UMRF desenvolveu-se em 8 etapas diferentes e urgentes. Tal como o

modelo do Kotter, a implementacdo da PD pode-se observar através dos objetivos e das ac¢des

desenvolvidas, que sdo descritas nas entrevistas dos elementos da UMRF e da UMTSI (Quadro 1).

Quadro 1 — As oito etapas de implementac¢do da Plataforma Digital na UMRF (Fonte: adaptado do modelo Kotter)

Primeira Etapa: Criar um Sentido de Urgéncia

Objetivo Descri¢ao da agao

Quem? | Prazo

Evidencia recolhida

Comunicagdo da
necessidade

urgente da identificar as falhas.
digitalizagdo para Sessdes de Sensibilizagdo:
melhorar a

eficiéncia e colaboradores;

transparéncia nos
procedimentos
concursais. tradicionais.

Diagnostico: - Realizagdo de uma analise de
requisitos e levantamento de processos para
- Realizagdo de sessOes informativas com os

- Apresentacgdo dos beneficios da digitalizagdo e
0s riscos de permanecer com processos

UMRF,
uMTSI

DGRH, 1 més

E6; E7; E8 - descrigdo
de atrasos, perda e
mistura de
documentos de
candidaturas,
demasiado papel
usado durante o
processo.

Segunda Etapa: Formar uma Coligagao Robusta

Objetivo Descri¢ao da agao

Quem? | Prazo

Evidencia recolhida

Criar uma equipe
dedicada e capaz
de liderar a
iniciativa de
digitalizagdo com o
uso da plataforma
digital

processo de mudanga.

Formar a equipa de transformagdo digital, coma | DGRH 1 més
lider e com a equipa criada direcionar para o

Coord.
UMRF

E6; E7; E8; E9 —

acompanhamento do
processo de aquisigdo
da PD do inicio ao fim.
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Terceira Etapa: Criar uma Visao Estratégica

Objetivo Descrigdo da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Concecgdo de metas | Elaboragdo de um plano detalhado de UMRF 2 meses E10; E9 — identificagdo
e objetivos da digitalizagdo, incluindo objetivos, cronograma, UMTSI de utilidades, o
digitalizacdo para a | recursos necessarios e indicadores de cronograma e as
UMREF. desempenho. metas técnicas.
Quarta Etapa: Comunicar a Visao

Objetivo Descrigdo da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Comunicar de - Desenvolver uma campanha de comunicagdo DGRH 3 meses E6; E7; E10—

forma eficaz a interna e externa utilizando email, newsletters, UMRF Referencia a

visdo estratégica reunides e workshops. UMTSI frequéncia de sessoes
para garantir o - Elaborar um plano de comunicagdo para Técnico de formagdo e
alinhamento e o informar e envolver todos os stakeholders. da PD webinares com a
apoio de todos os - Dar a conhecer a importancia da PD; empresa da PD
colaboradores

envolvidos com a

mudanga.

Quinta Etapa: Remover Obstaculos

Objetivo Descrigdo da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Identificar e Identificar as barreiras a mudanga e desenvolver | DGRH 4 meses E6; E7; ES -

remover quaisquer | estratégias para supera-las, com formacao, UMRF verbalizadas
barreiras que ajustes na aquisi¢do de conhecimento do Técnico dificuldades com a
possam impedir a processo e suporte técnico mais permanente. da PD aplicagdoda PD e
implementagdo adesdo dos
bem-sucedida da candidatos.
plataforma.

Sexta Etapa: Gerar Ganhos de Curto Prazo

Objetivo Descrigdo da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Implementar Foi realizado um processo de procedimento UMRF 6 meses E6; E7 - impacto
mudangas visiveis concursal piloto com os técnicos; Equipa positivo dos primeiros
e rapidas que Piloto concursos com a PD.
demonstrem os

beneficios

tangiveis da

digitalizagado.

Sétima Etapa: Consolidar Ganhos e Produzir Mais Mudangas

Objetivo Descri¢ao da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Reforgar os ganhos | - Usar a PD noutros concursos; DGRH 1ano E6; E7; E8; E9 —
iniciais e utilizar os | - Expandir as outras funcionalidades da PD para UMRF Com o uso mais
sSucessos como outras tarefas dentro da DGRH; UMTSI frequente e com mais
base para - Passar a utilizar a PD demonstrando os seus concursos a decorrer
implementar beneficios se estiverem todos a utilizar. a autonomia no uso
mudangas vai ser evidente.
adicionais.

Oitava Etapa: Institucionalizar Novas Abordagens

Objetivo Descri¢ao da agao Quem? | Prazo Evidencia recolhida
Incorporar as Integrar a digitalizagdo nas politicas didrias da DGRH Continuo E6; E7; E8; E9—uso e
mudangas na UMREF, incluindo atualizagdes regulares de UMRF - integracdo da PD e as
cultura tecnologia e feedback continuo dos UMTSI resultados | novas

organizacional da colaboradores. lanoe funcionalidades.
UMREF para Bem como em toda a divisdo de DGRH, para que depois

garantir a a nova plataforma faga parte da cultura continuar

sustentabilidade a organizacional e garanta a sustentabilidade das

longo prazo. mudangas.
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3.4 Comparacao qualitativa a priori e a posteriori da implementacao

Tendo como base, o modelo de analise Gioia, foi realizada a leitura e interpretacdo dos dados
recolhidos dando origem a analise qualitativa comparativa da realidade que se esta a estudar a priori
e a posteriori em categorias emergentes na implantacdo da PD na UMRF da CMM.

Andlise dos dados a priori

Quadro 2 - Andlise de dados na fase a priori da plataforma digital

Entrevista/
Pergunta

Categorias de 12 Ordem

Tema de 22 Ordem

DimensGes Agregadas

E1-P11

“Demorou aproximadamente um ano, desde
a submissdo da candidatura e a obtengdo da
resposta final.”

E2 - P12

“Todo o concurso foi muito demorado, tive
que esperar muito tempo para ser chamada
para cada prova.”

Procedimentos
lentos

.?

\ Morosidade

administrativa

E2 - P10

“...dificil anexar tantos documentos num
email...”

E6— P22

“O tempo, o procedimento se deu.
Procedimentos concursais com 600 e tal
candidaturas. (...) Depois o expediente. O
expediente devolvia. Estar a arquivar tudo.
Portanto, tempo. Tempo. Muito tempo.”

E7-P22

“...e as vezes tinhamos candidatura de cheia
de imensas pastas de arquivo e ndo ter um
espago, com imenso papel.”

Saturagao
operacional

Ineficiéncia
administrativa

E3-P10

“A nivel técnico, eu tinha tanta
documentagdo, que era super dificil carregar
tudo num sé e-mail.”

“Tive varias vezes o email devolvido por
causa do tamanho...”

Demasiada burocracia
documentale @
barreiras tecnoldgicas

Ineficiéncia
operacional

E6-P22

“Demordvamos imenso tempo a imprimir e
arquivar candidaturas."
"Estar a arquivar tudo."

E7-P22

"Tanto papel, tanto papel ..."
"Era muito dificil, ndo tinhamos espago para
arquivar tanto papel."

E7-P5

“Nos tinhamos que criar um Excel e fazer
toda esse todo esse trabalho a mao.”

Excesso de papel
processo tradicional/
o

Exclusdao
digital

| ————) Sobrecarga

operacional

E6 - P21

“Enfrentdamos desafios com o nosso préprio
servidor da informatica, onde aconteceu
situagOes de candidaturas que entravam no
servidor e ndo entravam no nosso e-mail.
Aconteceu.”

Vulnerabilidade
tecnoldgica

ﬁ\

Fragilidade

E6—P21

“Haver enganos nos e-mails. Faltava uma letra
e 0 e-mail era entregue, mas ndo era entregue
a pessoa. Era entregue a outra pessoa.”

E7-P21

“ tinham enviado e o problema era do nosso
e-mail. Isto aconteceu muitas vezes,... ”

Erros frequentes o

operacional;

E7-P23

“Apds a ata muitas vezes gerava erros no
envio das atas. As vezes um e-mail j& ia com
menos um numero ou menos uma letra
porque. Copiar o erro a probabilidade de
errar era muito maior ...”

Falhas de
comunicagao

'

Lapsos nos
fluxos de
informagao
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Neste periodo, que antecede a implementac¢do da PD, o processo concursal demonstra o quanto
ineficiente era o seu funcionamento. Caracterizando-se por ser demasiadamente longo, lento e
moroso a nivel burocratico, tal como foi identificado nas entrevistas E1 e E2, que referem que o
procedimento teve a duracdo de quase um ano, entre a submissdo da candidatura e a resposta final
(Quadro 2).

A ineficiéncia operacional, que demonstra o excesso de trabalho administrativo, o excesso de uso
de papel, o armazenamento das candidaturas em papel e o uso do papel de forma constante durante
o processo, tal como é referido nas entrevistas E3, E6 e E7. Este tipo de processo tradicionais,
acarretam procedimentos que manifestam falhas, fragilidades tecnoldgicas e operacionais, que se
podem identificar nas entrevistas E6 e E7, onde referem erros administrativos frequentes, bem como
desaparecimento de documentacao digital, emails perdidos ou enviados para outras pessoas, e uma
gestao documental com problemas frequentes.

Estas fragilidades afetavam de forma negativa a eficacia e a transparéncia dos procedimentos, tal
como é referido ao longo das entrevistas da coordenadora da UMRF (E6) e por outro elemento da
equipa (E7) que trabalha nesta unidade.

Através desta analise qualitativa, antes da implementa¢do da PD, conclui-se que o método
tradicional, que era utlizado, provocava situagBes caracterizadas por processos morosos, com
vulnerabilidades operacionais e erros frequentes, demonstrando o quanto era afetada negativamente

a sua eficiéncia, transparéncia e eficacia dos procedimentos concursais.

Andlise dos dados a posteriori

Com a implementacao da PD, a UMRF pode constatar que teve uma melhoria significativa, ainda estdo
a desenvolver e criar habitos de uso da PD, mas ja conseguem tirar beneficios ao longo do uso da
mesma.

Uma das grandes batalhas era reduzir o excesso de papel durante o processo, e isso foi visivel, a
digitalizacdo de todas as candidaturas fez com que ndo existisse a necessidade de papel impresso. O
arquivo passou a digital, o que fez com que acabasse o problema da falta de espago no arquivo fisico.
A triagem ficou mais agil e eliminou uma parte das falhas, que foram referidas nas entrevistas E6 e da
E7. A comunicacdo ficou mais rapida e flui de forma clara, uma vez que podem rastrear e perceber
mais correntemente o que pretendem analisar naquele momento, maior seguranga na passagem de
informacao.

A analise qualitativa comparativa sobre o impacto da implementagao da PD, encontra-se refletida
nestes dois quadros. Demonstrando a importancia da modernizagdo e atualizacdo constante dos

servicos, com da UMRF, e o facto de ter um impacto positivo que é transversal e que mostra o que
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ainda estd a ser desenvolvido, transmite todo o seu potencial futuro em novas tarefas é um beneficio

a longo prazo, validando também a proposta de valor para a qual foi adquirida.

Quadro 3 - Analise de dados na fase a posteriori da plataforma digital

Evidencias Categorias de 12 Ordem Tema de 22 Ordem Dimensdes
Agregadas
EG-PE ".... Ngs perdemos imenso tempo [..) plataforma ... e
E7 — P23 " probabilidade de errar é muito menor. Automatiza;ﬁo e
E10-P2 " . candidatos diretamente do sistema e comunicar . * redugdo de erros b
EE — P39 * ... ha uma redugdo de tempo e ha uma redugdo ... X
E7 —P33 "... as candidaturas deixam de dar entrada na Cdmara...” Uniforme e célere LT %
E10- P38 oA média de resposta aos (...} inferior a 10 dias ... © t
E6 — P39 "Facilita-nos muito {..) muito o nosso trabalho. "-I‘\ : .
E7 -P5 " .. facilitou bastante o processo, {...) candidaturas. Trabalho manual "'.l h \ "x\
E9-P5 “Com este tipo de plataforma [...) de bastante papel ... * diminui @ 8. L
VN "\_.Mode'r‘nizagﬁo
EG -PE "8 reducdo de erros, () 8 mdo.” }__,-%iecnobglca
E7—P23 "..., 8 comunicacdo das [ .} mais a mais agil. ” Comunicagio i , ~ '/‘?' f
E10 — P33 "Entdo a automatizaciode ..} dgil. * eficiante @] n_hll". LY {D/ {.‘ f
E4 -P15 “Muito intuitivo, facil del...) era solicitado.” Usabilidade e 7 J i \’i,-‘l i
E5— P4 " ... correu bem, acho gue..(...) € intuitiva. * acessibilidade | \ ﬁrqbregarga
E10-P36 " ésimples e intuitivo, () concursos " intuitiva !/ j}.‘g‘_{eracmna'
N /I 1%
0-P2 “Plataformas online permitem que {..) tempo real.” Estimativa pusiti\fa‘:{ ;r’ f \"»_
E5—PB "aAcho que € (...) & positivo em vérias formas. da Eficacia ."'_ | _,’r_ -'ll 41
¥ --Ilill-m.umento da
E7 —P21 "Conseguimos perceber se () candidatura. ;’ i . pPerformance
E10 - P36 "..., a transparéncia e astreahilidads . " Transparéncia e ."I A
a-r1 "Atualmente a digializacio |-} municipais .. " rastreabilidade ¢< I,I'I.'-I \
E6 — P39 "Facilita-nos muito o nosso trahalhal..) trabalho. ” .'I.-'_\g.f___.r"'.l Eficiéncia
E9 -P5S "Facilita o processo administrativo. (...} papel ... * Digitalizagio < = “.‘a‘drﬁ'fnistrativa
E7 - P39 "0Os procedimentos sdo mais rapides,..”
E10 -P8 “Este tipo de ferramenta digital {__.) candidatura.” Celeridade do @
tempo e processos
aQ-P2 “Plataformas gnlinel..Jmas em tempo real.” Evolugioda g
interacdo digital
E7 -F23 "Exportamos um Excel [...), esse Excel. *
a-p1 "_.promover a interoperabilidade, (.. Jcidadga, * Interoperabilidade [ ,f
Q-r4 “...da intercperahilidade (...) concursos.” e gestio de dEdDE'I. /
Jn'
a-pP3 "Pramove ainda finangiamental.-.) capacitacdo .. “ /
Q-P4 “Capacitagio e desenvolvimento {..) processo " Literacia digital
E7 - P& “Enquanto trabalhadees,..

Contudo, é possivel observar através dos dados recolhidos do questiondrio da ENTI, como a
implementacdo de uma plataforma é um contributo positivo na area dos recursos humanos das
autarquias locais. A modernizagdo com novas tecnologias, revela que a organizagao publica local tem
refletido as suas estratégias no dominio do recrutamento e selegdo para fungbes que pretende
contratar. Os resultados obtidos, com analise destes dados, comprovam os ganhos operacionais e a

consolidagdo da eficacia geral da DGRH — UMRF. Os servigos publicos para conseguirem responder as
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exigéncias atuais de celeridade, transparéncia e eficiéncia na organizagdo, veem a transformacdo
digital como uma ferramenta fundamental para a moderniza¢do dos processos internos nas autarquias

(Quadro 3).

3.5 Analise do impacto na eficacia e tempo dos processos

Tempo médio do procedimento

A andlise do impacto na eficacia e tempo dos processos, foi observada através das informacgdes
recolhidas nas entrevistas e no inquérito institucional que se aplicaram para o efeito. Nas entrevistas,
ao grupo de candidatos que participou num procedimento antes da implementacdo da plataforma (E1,
E2, E3) e 0 grupo de Técnico/a da Unidade Municipal Recrutamento e Formag&do (UMRF) da CMM (E6
e E7), apurou-se o tempo médio de tramitacdo dos procedimentos concursais realizados antes da
existéncia da PD, entre 10 a 12 meses, o que da um tempo médio de 11 meses no periodo antes da PD

(Quadro 4).

Quadro 4 - Andlise de comparagdo de tempo médio de processamento de candidatura antes da PD

Entrevista Pergunta N2. Resposta Tempo

11 “Demorou aproximadamente um ano, desde a submissdo da | +/- 1 ano
candidatura e a obtenc¢do da resposta final.”

11 “Enviei a minha candidatura no dia 07/06/2023 e iniciei | +/- 9 meses
fungdes no dia 01/03/2024.

11 “E a seguir foi a entrevista de competéncias, que foi | 1ano

praticamente um ano.”

22 “0 tempo, o procedimento se deu. Procedimentos concursais | Muito
com 600 e tal candidaturas. tempo
Estar a imprimir tudo em tempo. Depois o expediente. O
expediente devolvia.

Estar a arquivar tudo. Portanto, tempo. Tempo.

Muito tempo.”

Com a implementacgao da PD, o funcionamento do fluxo de trabalho na UMRF ficou mais fluido e
agil, segundo o que se observou e recolheu nas entrevistas ao grupo de Técnico/a da Unidade
Municipal Recrutamento e Formacdo (UMRF) da CMM (E6 e E7), Técnico/a Unidade Municipal
Tecnologia e Sistemas de Informagdo (UMTSI) da CMM (E9) e representante da Plataforma (E10), a

média de reposta aos candidatos diminui. O tempo médio diminui significativamente, para 4 a 6 meses.
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Quadro 5 - Andlise de comparagdo do tempo médio de processamento de candidaturas depois da PD

Entrevista Pergunta N2. Resposta Tempo
“Um procedimento que se calhar demorava seis
39 meses, consigo faze-lo em quatro, 4 meses
eventualmente.”
39 “E na velocidade e o procedimento corre de uma

maneira muito mais fluida.”
“Como referido anteriormente os processos

40 concursais tornam-se mais céleres. “

“Em média, o tempo de triagem e comunicagdo de | Média de resposta aos
38 resultados aos candidatos reduziu-se em cerca de | candidatos - 10 dias
40% apos a adogdo da plataforma. A média de | uteis;

resposta aos candidatos passou a ser inferior a 10 | Reducdo de cerca de 40%
dias Uteis na maior parte dos concursos, ...” do tempo total usado;

Pode conclui-se, que o valor médio dos intervalos antes e depois da PD demonstram que existe
uma melhoria significativa com a utilizacdo da PD. Registando-se uma redugao de média do tempo de
54,5% (Grafico 1). O valor foi calculado segundo: o tempo médio antes (11) menos o tempo médio
depois (5) a dividir pelo tempo médio antes (11) e a multiplicar pelos 100%, que deu a reducgdo de
tempo. O tempo médio de resposta foi baseado nas entrevistas E1 a E9 e em registos da UMRF (Quadro

5).

Tempo Médio

11

12
10

o N B O

Antes sem a PD Depois com a PD

Grafico 1 - Comparagdo do tempo médio do processamento de candidaturas

Indicadores Operacionais
Através da analise dos dados recolhidos, observou-se que existiu uma melhoria no tempo médio
utilizado, na utilizacdo de papel, nas falhas administrativas e na satisfagdo da equipa da UMRF (Quadro

6).
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Quadro 6 - Indicadores operacionais observados

Indicador A priori A posteriori Evidencia

Tempo Médio 10 a 12 meses 4 a 6 meses E1; E2; E3; E6;
utilizado E7

Papel usado 300+ -de 50 E6; E7; E8; ENTI
no processo

Falhas/erros
administrativos Repetido Escassos E6; E7; ES; E10
que foram sendo
reportados

Transparéncia Baixa Alta E6; E7
e rastreabilidade

Satisfacdo Baixa Alta E6; E7; E9
das/os técnicas/os

A reducdo do tempo médio foi de 54,5%, o que demonstra que entre a submissdo da candidatura
e a resposta final ao candidato melhorou significativamente (Quadro 5). Este resultado é observado
nas respostas dos candidatos antes da PD (E1; E2; E3) e dos técnicos (E6; E7), estes confirmam que os
procedimentos antes eram demasiadamente demorados devido a burocracia e todo o processo
envolvente e que agora é mais célere.

O udo de papel, que desde o inicio que apresenta dois problemas, uso em excesso e depois o seu
armazenamento que fica dificil. Com a utilizacdo da PD, observou-se uma reducgdo significativa.
Segundo o que se apurou, com o método tradicional existia a necessidade de se imprimir e depois
digitalizar todos as candidaturas, com o novo método é tudo feito pelo sistema digital (E6; E7; ES;
ENTI). Esta melhoria reflete-se em ganhos a nivel da sustentabilidade ambiental e no desenvolvimento
dos servigos, que deixam de estar subcarregados e passam a ter mais tempo para executarem outras
tarefas.

No que diz respeito a falhas ou erros administrativos, que vinham sendo reportados, como falha
na introducdo de dados ou documentos trocados entre outros. Com o novo método muitas das falhas
tornaram-se raras, segundo os dados recolhidos, nas entrevistas E6 e E7, a automatizacdo das tarefas,
de extracdo dos dados, envio de emails e geracdo de listas, fez com que fossem eliminadas algumas
das causas de erros (E8; E10).

Com o aumento da transparéncia, da fiabilidade, da melhoria da rastreabilidade, entre outras,
surge a satisfacdo de quem colabora todos dias com este movo método, a equipa vai dando sinais de
satisfacdo (E6; E7; E9).

Estes indicadores negativos e positivos, que se foram captando nas entrevistas, demonstram a
importancia dos indicadores positivos, para a melhoria dos servicos prestados aos municipes, bem

como, a melhoria do servico da UMRF.
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Assim sendo, estes indicadores veem validar a utilizacao de PD no servico da UMRF da DGRH, que
teve um impacto positivo e observdvel na melhoria dos servigos prestados através da eficacia
administrativa, na reducdo do tempo médio, na rentabilizacdo dos recursos humanos e na melhoria
da qualidade e dos processos de recrutamento na autarquia.

Estimativa da evolugdo da eficiéncia

A estimativa da evolugao da eficiéncia, foi analisada com base nos dados recolhidos dos concursos
publicos para a CMM nos anos de 2023, 2024 e 2025 e entrevistas aos técnicos da UMRF e da UMTSI,
bem como, ao representante da PD, recolhendo-se as abordagens que referiam as melhorias mais
evidentes ao longo do tempo (Quadro 7).

Constatou-se que, a evolugdo da eficiéncia da implementacdo da PD na UMRF foi bastante
positiva, fazendo com que a equipa da UMRF melhorasse os servicos prestados aos municipes e
beneficiasse, também, no desenvolvimento do seu trabalhado com esta ferramenta digital. Em relagédo
aos beneficios identificados com a implementacéo da PD, foram reconhecidos 19 beneficios com uso
da PD, que enriquecem e melhoraram o trabalho dos técnicos da UMRF, criando espectativas futuras
positivas com a evolucdo e utilizacdo diaria.

Com a identificacdo dos 19 beneficios atingidos, pode-se observar os 6 beneficios que tiveram
mais expressdo durante as entrevistas, a celeridade (E6, E7, E10), maior controlo (E7, E9), apoio a
decisdo (E9, E10), reducdo de papel (E6, E7, E9), redugdo de falhas (E6, E7, E10) e satisfacdo da equipa
(E6, E7), alcangcados com a implementacdo da PD na UMRF para desenvolver os processos das

candidaturas.

Quadro 7 - Estimativa da eficiéncia na UMRF

Estimativa Analisado Evidencia

Eficiéncia
2023 Reduzida Dificuldades com o modelo tradicional, devido a | E6; E7; E8
elevada burocracia, falhas/erros nas candidaturas,
lapsos devido a ser manual, problemas em organizar
o excesso de papel que as candidaturas originavam.

2024 Moderada Utilizacdo de digitalizacdo fazendo com que | E6; E7; E10
existisse uma reducdo de tempo, registo digital e
extracdo de dados de forma automatica e menos
falhas/erros. Melhoria gradual, que é observada na
fase inicial de adaptacdo as funcionalidades da PD.
Teste para explorar a implementacdo da PD, criando
um concurso piloto interno para verem o que estavam
a fazer de errado antes de criarem um concurso real
para o exterior.

2025 Elevada Fortalecimento do uso da PD, aumenta o fluxode | E6; E7; E9;
concursos novos. Antecipacdo de beneficios futuros | E10

com a utilizagao plena da PD e a exploragao de outras
funcdes da PD que irdo ajudar no desenvolvimento do
servico da UMRF.
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No decorrer das entrevistas foram sendo apresentadas fragilidades e desafios. Tendo em conta os
benéficos detetados durante as entrevistas, a implantacdo da PD foi algo que agitou a equipa e que
levou a desafios operacionais e culturais. O processo de transicdo de modelo tradicional para um
modelo completamente digital, fez com que existissem constrangimentos. Nos primeiros meses de uso
da PD, registou-se uma evidente falta de literacia digital, por parte dos candidatos, em particular os
candidatos que iriam desempenhar fun¢des operacionais, a equipa da UMRF constatou que muitos
dos candidatos “...ndo tinham e-mail ou capacidade de digitalizar documentos.” (E6; E7).

Outra dificuldade, que foi apresentada pela UMRF, esta relacionada com a formacdo inicial dada
a equipa, a formacgdo foi pouca e concentrada, “... recebemos tudo num sé dia, foi muita informagdo
de uma vez...” (E6), este facto veio dificultar a forma como depois foi colocada em pratica as
funcionalidades da PD pela equipa. Um dos elementos da equipa UMRF (E7), explica que seria
necessario um apoio continuo durante a transicdo, defendendo que “..seria fundamental ter apoio
técnico presencial nas primeiras semanas de uso.”. Outra fragilidade, mas que foi mencionada pelos
técnicos da UMTSI, é o fato da PD adquirida trabalhar de forma auténoma. A PD ndo esta integrada
com os sistemas informaticos que ja existem na CMM, o que cria uma limitacdo técnica operacional e
que se ira refletir na eficiéncia do processo de candidatura no final, aumentando a probabilidade de
erros e a duplicacdo de tarefas. Assim, numa tarefa simples que é no final da candidatura, o candidato
aprovado tem os seus dados na PD da UMREF, estes dados ndo passam de forma automatica para o
sistema de gestdo da CMM, ira ser preciso copiar toda a informacdo de um sistema para o outro, e é
aqui que podem existir falhas/erros ou duplica¢io de dados.

A superacdo de obstdculos tecnoldgicos, limita¢des financeiras e falta de competéncias digitais,
sdo contratempos que fazem parte da transformacgdo digital na AP, sendo necessario fortalecer a
caréncia de medidas adicionais, no que diz respeito a capacitagdo progressiva, no acompanhamento
técnico constante e na comunicagdo com todos os envolvidos, no questionario da ENTI, estes referem

gue é uma condicdo fundamental para que exista a mudanca.
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CAPITULO 4 - PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Durante os capitulos anteriores, em particular no capitulo 3 - Diagndstico, foi elaborada a andlise de
dados qualitativa, que demonstrou o quao positiva foi a implementacao da plataforma nos servicos da
UMRF da CMM. Contribuindo para uma mudanca e melhoria significativa a nivel da eficiéncia dos
processos de recrutamento, através da redugao do tempo de resposta e carga administrativa, melhoria
da sua organizacdo e seguranca da informagdo e uma maior transparéncia. Contudo, os dados
analisados também evidenciam desafios, que passam por mitigar contratempos, alargar o impacto da
transformacao digital e fortalecer os beneficios conquistados com a mudanca.

Tendo por base o diagndstico, desenharam-se duas propostas de intervencdo que se reforcam
mutuamente, com o propdsito de desenvolver a modernizacgdo, a agilidade dos servicos e a eficiéncia
na organizagdo do recrutamento na administragdo publica local.

A primeira proposta, assenta em seis eixos estratégicos, tem como pretensdo fortalecer os
beneficios conquistados e acautelar que a transformacdo digital na CMM deve ser orientada para a
sustentabilidade, eficiéncia e inclusdo.

A segunda proposta, adaptada a realidade da AP com Business Model Canvas (BMC),
proporcionando uma perspetiva macro e estruturada da transformacdo digital, esta ferramenta ira
permitir uma visualizagdo estratégica dos dados principais, para a producdo de valor publico no
planeamento do recrutamento.

Com o recurso a estas duas propostas de intervencdo, pretende-se apresentar um modelo
replicdvel e impulsionador de mudanc¢a na administragdo publica local, evidenciando inovagdo

tecnoldgica, evolugdo estratégica e avaliacdo continua da ac¢ao.

4.1 Primeira proposta de intervengao
A primeira proposta de intervencdo, assenta em seis eixos estratégicos, com o instituto de modernizar,
intervir de forma pratica e, em simultaneo, direcionada para os resultados que se pretendem obter,

através das acdes que impulsionam a eficiéncia, a sustentabilidade e a inclusdo.

4.1.1 Eixo 1 - Eficiéncia administrativa

Neste eixo é abordado o aumento da eficiéncia administrativa, com o intuito de uniformizar os fluxos
digitais e automatizagdo das triagens dos concursos.

Os resultados esperados desta agdo sdo, a redugao do tempo médio de cada procedimento concursal,
a eliminagdo do uso de papel e a diminuicdo de erros administrativos e operacionais, aumentando-se
a agilidade nos processos de recrutamento. Para tal, o indicador sera a reducdo do tempo médio por

concurso e a eliminagdo de papel.
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A proposta de valor, uma gestdao mais eficiente, moderna e sustentavel, que assegure que 0s processos
sdo justos, ageis e que todos os cidadados possam ter acesso de forma
igual.

A proposta apresentada responde aos problemas observados pela

UMRF, como a duplicacdo documental, perda de candidaturas ou

EIXO 1 - EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA troca de documentos entre as candidaturas, excesso de papel,

demasiado tempo na digitalizacdo e organizagao.

Acdo
Unifarmizar os fluxos
digitais e automatizar as 4.1.2 Eixo 2 - Formagdo e apoio continuo
triagens
A formacao e apoio continuo, durante
Indicadores

Redugio do tempo médio as entrevistas (cf. E6, E7), foi referido
por concurso menos de 6
Meses,

Eliminacao de papel

como um dos principais obstaculos ao

inicio da utilizagdo da plataforma,

Prazo bem como a formagdo dada num sé
12 semestre de 2025
dia. Demonstrando uma ineficiéncia Agio
Plano de formacgao
Responsavel na organizag¢ao da implementacao da Suporte técnico
Coord. UMRF Materiais digitais de apoio
ferramenta digital, dentro de um
Indicadores
servico complexo como a DGRH da N de sessdes realizadas
Taxa de participagao
CMM. Tendo em conta, que teria sido importante ter existido um Autoavaliacio de

. N ) competéncias
planeamento com mais tempo de formacdo, onde a equipa pudesse ter

Prazo
tido tempo para colocar as suas duvidas e experimentado a PD de Continua, com inicio em
N junho de 2025
forma acompanhada, a proposta que se apresenta propéem um plano
. Responsavel
de formacao. DGRH

. . .. . . Formadores internos
Este plano de formacao inclui, suporte técnico e materiais digitais

para apoio.

Resultados esperados, um maior nimero de sessdes de formacao realizadas, aumento da taxa de
participacdo e técnicos com uma melhoria significativa na sua autoavaliacdo de competéncias.

Prevé-se uma capacita¢do continua por parte da equipa, uma melhor utilizacdo e adaptacao as
ferramentas digitais, criando motivacao e reduzindo a possibilidade de erros.

Os indicadores, passam pelo nimero de sessGes realizadas, a taxa de participacdo e uma
autoavaliacdo de competéncias, para que exista uma apropriacado total desta ferramenta digital e de
outras no futuro, reduzindo obstéaculos iniciais com as novas tecnologias.

Proposta, investir na formacdo e capacitacdo dos técnicos da UMRF, para que possam

acompanhar a transformacao digital e prestarem um servigo de qualidade e eficiéncia aos municipes.
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4.1.3 Eixo 3 - Inclusdo dos candidatos

Infelizmente as desigualdades existem e observam-se a todos os
® .9 niveis na sociedade atual, que se encontra em desenvolvimento
y acelerado. Pode-se observar a falta de literacia digital dos
candidatos, muitos ndo tém internet, ndo possuem email, ndo
dominam as novas tecnologias e ndo tém informacgdo suficiente
para poderem beneficiar de mundo digital. Tornando-se num

Agdo
f!alcéode apoio presencial obstaculo a possibilidade de acederem a servicos e poderem

Tutaoriais no site Site CMM
resolver os seus problemas de forma célere. A equipa da UMRF,

Indicadores também experienciou este obstaculo e faz referéncia ao mesmo
N2, de atendimentos
N2 de candidaturas nas suas entrevistas (E6, E7). A proposta que se apresenta é a
assistidas

criacdo de um balc3o de apoio presencial aos candidatos e tutoriais

Prazo no site da CMM, por forma que possam ir tomando conhecimento
Até dezembro de 2025

acerca desta ferramenta para no futuro a usarem de forma

Responsdvel autonoma.
Coord. UMRF
Divisdo de Comunicagdo Resultados esperados, alargamento do numero de
» di iais d did istid
atendimentos presenciais, de candidaturas assistidas e um menor

numero de situa¢des de abandono de candidatura, por receio do uso de tecnologia.

Os impactos que se pretendem atingir sdo, a igualdade no acesso aos concursos publicos, a
consolidagcdo administrativa e inclusdo social dos que tém uma fraca ou nula literacia digital.

Para que se perceba a evolugdo e a sua necessidade, os indicadores que se propéem sdo o nimero
de atendimentos e o nimero de candidaturas assistidas.

Proposta, assegurar que todos tém acesso aos servigos publicos de forma igual, promover a justica
social, coesdo territorial e um servico publico que possibilita oportunidades de emprego e participacdo

por parte dos cidad3os.

4.1.4 Eixo 4 - Aumento estratégico da digitalizacdo

Durante as entrevistas com a UMTSI (E8, E9) e a UMREF (E6, E7), constatou-se que a PD ndo conseguia

interagir ou comunicar com os sistemas internos de gestdo de pessoal e formacao, apresentando um

constrangimento que pode comprometer a eficiéncia geral, uma vez que funciona de forma auténoma.
A proposta é a integracdo gradual da plataforma com os sistemas existentes, ou seja, a médio

prazo integrar a PD com os outros sistemas internos de gestdo de pessoal e formacdo, e promover a

organizagao e agregacao dos dados ja existentes, eliminado erros, duplicagdo de dados e melhorar o

apoio a decisao e racionalizagdo de recursos.
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Resultados esperados, diminuicdo da repeticao dos dados
e evolucdo na comunicagdo entre sistemas, com a integracao da
PD com outros sistemas ja existentes na DGRH.

O impacto que se pretende alcancar, fluidez na gestdo da
informagdo, menos erros operacionais e potencializagdo dos
recursos tecnoldgicos dando um suporte a tomada de decisdes
que se baseia nos dados.

Os indicadores propostos, reducdao do excesso de dados
duplicados e numero de sistemas integrados.

Proposta, desenvolver uma estrutura digital uniformizada e
capaz, que potencialize a eficacia da organizacdo publica e que

evidencie a importancia das tecnologias na AP.

4.1.5 Eixo 5 - Satisfagcao da equipa com os resultados
A satisfacdo da equipa com os resultados, este eixo é tdo ou

mais importante do que os outros eixos, se existir falta de

Acdo

Integragao com
plataformas de formacdo da
DGRH

Indicadores

Reducdo do excesso de
dados duplicados

N de sistemas integrados

Prazo
Por fases entre 2025 e
2026

Responsavel
UMTSI
Coord, UMRF
Fornecedores

EIXO 5 - SATISFACAO DA
EQUIPA COM OS
'RESULTADOS

Acdo

Reunides de feedback e
reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela equipa e
individualmente

Indicadores
Avaliagdo da satisfacdo
Sugestdes dadas
SugestGes aplicadas

Prazo
Por trimestre

Respansavel
DGRH
CMM (SIADAP)

prestam aos cidadaos.
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motivacdo e fraco envolvimento por parte da equipa, ira refletir-se nos
indicadores e comprometer todo o processo de implementagdo de
desenvolvimento da PD na UMRF. A proposta sugere, reunides de
feedback e reconhecimento do trabalho desenvolvido pela equipa e
individualmente, reforcando o sentimento de pertenca e estimulando
a cultura de melhoria continua para atingir a meta do sucesso.
Resultados esperados, crescimento em 30% da satisfagdo
profissional, media por inquérito interno, crescimento do nimero de
sugestoes recebidas e aplicadas, e reunides de feedback frequentes.
Impacto, conseguir uma cultura organizacional mais participativa,
elogiar a equipa para que se sinta valorizada pelo seu desempenho,
conseguir reter o talento e criar sentimento de pertenca.
Indicadores propostos, avaliacdo da satisfacdo nos feedbacks, o
numero de sugestdes dadas e o nimero de sugestdes aplicadas.
Proposta, fortalecer a importancia da modernizagado nos servigos e

manter a equipa motivada e focada na qualidade do servico que



4.1.6 Eixo 6 - Supervisao dos indicadores e avaliagao continua
A supervisdo dos indicadores e avaliagdo continua, é um eixo transversal que sustenta todos os
anteriores. E importante, na medida que para se conseguir atingir a celeridade, eficiéncia e
transparéncia deve existir uma supervisao e avaliagdo de como esta a funcionar, por forma a se poder
moldar o que ndo esta a correr bem, e se atingir a meta do sucesso esperado.

Proposta, elaborar um painel de monitoriza¢do dos indicadores chave do processo concursal, que deve
ser atualizado trimestralmente. Com este tipo de modelo de monitorizacdo, garante-se a
sustentabilidade desta ferramenta digital.

Resultados esperados, criacdo frequente de dados qualitativos e

guantitativos, com a revisdo constante de erros por forma a se identificar o

padrdo e resolver a situagdo. EIXO 6 - SUPERVISAO DOS
. , A . INDICADORES E AVALICAO
O impacto que se pretende é aumentar a transparéncia e a confianga CONTINUA
interna e externa, alinhar as praticas da organizacdo com os resultados,
Acao
criando um ciclo perfeito de aprendizagem ininterrupta. Elaboracio de um painel
. , . ) para monitorizar
Indicadores, o numero de relatdrios entregues trimestralmente, a Relatorio trimestral
melhoria de qualidade dos dados, o tempo usado nos procedimentos e Indicadores
o > L N¢ de relatorios entregues
indicadores retificados periodicamente. Melhoria de qualidade dos

dados e tempo nos

procedimentos
Indicadores retificados

periodicamente

Proposta, desenvolver uma cultura de avaliagdo que transmita
transparéncia e fortalega a importancia da sustentabilidade da

transformacdo digital e a relevancia na fundamentagdo de credibilidade e e

Com inicio em julho de

eficiéncia AP local. o

Responsavel - Coord. UMRF

4.1.7 Plano de implementacgao e avaliagao
Plano de implementacdo e avaliacdo da proposta de intervencdo, esta estruturado com os 6 eixos
estratégicos, contendo acdes e indicadores claros e metas de sustentabilidade da plataforma na UMRF
da DGRH.

A proposta de intervencdo apresentada, reflete a andlise de todos os dados recolhidos,
pretendendo ser um reforco positivo no desenvolvimento e promocdo da cultura digital dentro da
autarquia local, em conformidade com os principios da moderniza¢do apresentados pela Agéncia para

a Modernizagao Administrativa — Estratégia Nacional para os Territdrios Inteligentes (2025).
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Plano de avaliagao

EIXO 1 - EFICIENCIA EIXO 5 - SATISFAGAO DA

EIXO 4 - AUMENTO EIXO 6 - SUPERVISAO DOS

ADMINISTRATIVA e _  CANDIDAT ESTRATEGICO DA

por coneurse menos de &
meses.
Eliminagio de papel

Prazo
12 semestre de 2025

Responsavel
Coord. UMRF
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Taxa de participacdo
Autoavaliacio de
competéncias

Prazo
Continua, com inicio em
junho de 2025

Responsavel
DGRH
Formadores internos

N2 de candidaturas
assistidas

Prazo
Até dezembro de 2025

Responsdvel
Coord. UMRF
Divisao de Comunicagdo
4

.

Reducdo do excesso de
dados duplicados
Ne de sisternas integrados

Prazo
Por fases entre 2025 e
2026

Responsavel
UMTSI
Coord. UMRF
Fornecedores

EQUIPA COM OS INDICADORES E AVALICAO
DIGITA.L_IZR[;RO RESULTADOS CONTINUA

Acdo Agdo Acio _ Acdo Acio

Unifermizar os fluxos Plano de formagdo Balcdo de apoio presencial Integragéio com Elaboraciio de um painel
digitais e automatizar as Suporte técnico Tuteriais no site Site CMM plataformas de formacao da el 1 y do trabalho para mbnitorizar
triagens Materiais digitais de apoio DGRH desenvolvido pela equipa e Relatorio trimestral
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores . . Indicadores

Reducdo do tempo médio N2 de sessdes realizadas Ne. de atendimentos

N2 de relatdrios entregues

Melhoria de qualidade dos
dados e tempo nos
procedimentos

Indicadores retificados
periodicamente

Prazo
Com inicio em julho de
2025

Responsavel - Coord. UMRF



4.2 Segunda proposta de intervengao

Proposta desenhada, segundo o BMC de Petrov et al. (2019), teve em conta as problematicas
encontradas durante os procedimentos concursais da CMM, na UMRF. Com este modelo, a proposta
de intervengdo que se apresenta, é organizada e sistematica, o que assegura uma maior transparéncia,
conformidade e potencialidade de replicagdo noutros servigos. Com a utilizacdo deste modelo, é
possivel mapear as atividades, as estruturas de custos e os beneficios esperados, os canais de
comunicacgdo, as parecerias e os recursos, permitindo uma interpretacdao mais vidvel e inclusiva da

transformacao digital durante a sua aplicacgao.

4.2.1 Proposta de valor no setor publico
Propdem-se desenvolver um processo de recrutamento que seja eficiente, claro e focado nos cidadaos.
Através de candidaturas simplificadas, redu¢cdo documental e dos tempos de tramitagdo, assegurando
gue os procedimentos sdo acessiveis a candidatos com e sem literacia digital.

O objetivo desta proposta de valor, é consolidar a imagem de uma administra¢do publica local

capaz, inovadora, responsavel e fidvel para os cidaddos.

4.2.2 Segmento de utilizadores

No segmento de utilizadores, existem grupos diferentes, mas que tém necessidades, particularidades
ou atitudes idénticas, todos usam um servico/produto ou modelo com objetivos iguais. Para uma
resposta adequada e agil as necessidades apresentadas é importante selecionar e dividir os grupos de
utilizadores. Neste caso, existem, os candidatos aos procedimentos concursais, os técnicos/as da
UMREF, Chefe de divisdo DGRH, responsaveis pela tomada de decisdes institucionais e os municipes de

forma global, pois sdo quem beneficia indiretamente de servico publico eficiente.

4.2.3 Canais de comunicagao

Os canais de comunicacdao propostos sdo, a plataforma digital de candidatura aos procedimentos
concursais, o site da CMM, para divulgacdao de informacao e apresentacao de tutoriais explicativos.
Para simplificar e desbloquear, possiveis desisténcia a candidaturas, desenvolvimento de um balcédo
de apoio presencial, para os municipes poderem tirar davidas e fazer a sua candidatura. Desenvolver
e colocar online manuais simples, com FAQ’s (Frequently Asked Questions), bem como, videos

formativos.

4.2.4 Relacionamento com os cidadaos
E importante que o relacionamento com os cidaddos seja claro, acessivel e credivel, para se assegurar

e fortificar o trabalho que se tem vindo a desenvolver junto dos mesmos.
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Para tal, é proposto o desenvolvimento de ferramentas como, questionarios e espacos de escuta
ativa, onde se recolhem informacgGes importantes desses feedbacks. O esclarecimento de duvidas,

através de sessGes esclarecedoras que podem decorrer online ou presencialmente.

4.2.,5 Atividades-chave
As atividades-chave representam as a¢Oes estratégicas, que asseguram que a proposta de valor atinge
com sucesso e garante a performance dos servigos.

Para este efeito, a proposta apresenta cinco atividades, elabora¢do de uma triagem mecanizada
das candidaturas, de modo a evitar possiveis erros humanos e agilizando o procedimento. Agregar a
PD com outros sistemas que ja existem nos servigos, no sentido de melhorar a gestdo documental e os
recursos humanos.

Gerir de forma clara e polivalente a comunicacdao com os candidatos, para fomentar e garantir
qgue as competéncias digitais sdo adquiridas, apostar em formacdo continua. A monitorizacdo dos

indicadores é muito importante, pois visa uma avaliacdo e melhoria ininterrupta.

4.2.6 Recursos-chave
Estes podem ser humanos, ou infraestruturas, ou materiais, ou tecnoldgicos, sdo relevantes pois
asseguram que a implementacdo e a performance das atividades principais, possam atingir os
objetivos estipulados.

Os recursos, para este fim, sdo os seguintes, a PD utilizada na UMRF, equipa técnica especializada,
técnicos da UMRF e da UMTSI que prestam apoio, material de apoio. E uma sala de formac¢do e um

espaco de atendimento, infraestrutura.

4.2.7 Parcerias-chave

Desenvolvimento de parcerias com outras entidades, que cooperam para a realizacdo da proposta de
valor. A proposta para conseguir alcancar o objetivo deve construir parcerias com a UMTSI, a empresa
que forneceu a PD, a AMA e outras autarquias para futuras comparagdes e troca de experiéncias,

benchmarking.

4.2.8 Estrutura de custos

E importante saber quais vdo ser os recursos financeiros necessdrios, para se assegurar o
funcionamento eficiente e capaz de suportar esta intervencdo. Estdo incluidas despesas de
manutencdo da PD, a formacgado dos técnicos, o desenvolvimento de materiais de apoio, e outros custos

indiretos, como por exemplo o pessoal, a infraestrutura e o apoio técnico.

40



4.2.9 Beneficios esperados

Pretende-se aumentar a eficiéncia, a transparéncia, a inclusdo, fazendo com que os cidaddos tenham
mais confianga nos servigos prestados pela administracdo publica local, estes sdo os impactos positivos
que se pretendem alcangar com a intervengdo apresentada. Os impactos positivos da proposta, sdo o
acesso igual e justo ao emprego publico, a diminuicdo do processo burocratico, maior clareza no
decorrer do processo e a nivel institucional, e o aumento da eficiéncia na aplicacdo de recursos da

autarquia.

4.2.10 Avaliagdo e sustentabilidade da proposta de intervengao

Com o objetivo de se assegurar que a proposta tem uma boa performance e que ira continuar a
melhorar no futuro, é importante que seja monitorizada com regularidade, de modo a serem
identificados os entraves e resolvidos rapidamente.

Para tal, propdem-se um quadro de indicadores de performance, com o objetivo de se poder
monitorizar o tempo médio de tramitacdo dos procedimentos concursais, o nimero de lapsos que sdo
identificados e retificados, o grau de contentamento dos beneficiarios, o nimero de candidaturas com
sucesso realizadas por candidatos com apoio presencial no balcdo de apoio, e o n2 de utilizadores que
considera a PD acessivel.

Todos os indicadores, devem ser revistos e analisados trimestralmente, com relatérios que
identifiguem os lapsos e como foram corrigidos, devem ser desenvolvidos pela UMRF e apresentados
a DGRH. Este exercicio de revisdo e analise, deve ser entendido como uma mais valia para os servicos,
por formas a obterem melhores resultados a nivel operacional e tecnoldgico, que irdo beneficiar
ambas as partes.

A proposta de intervengdo, estd estruturada numa perspetiva que conjuga trés pontos
importantes e que permite que seja duravel e eficiente. Primeiro ponto, manter o apoio técnico da PD
que assegura o seu desempenho, segundo ponto, empoderar os técnicos que usam esta ferramenta,
por forma a utilizarem sem qualquer tipo de receio, e por ultimo, investir na formagado continua dos
técnicos, para que estes adquiram e renovem o know-how, garantindo o conhecimento e a inovacgdo
permanente. O plano de formacdo anual deve contemplar este tipo de formacdo para todos os
Servigos.

As boas praticas sustentdveis, promovem a replicacdo noutras unidades da autarquia e estdo
alinhadas como os principios que regulam a AP para a modernizagao.

Assim, a proposta de intervencao apresentada ira contribuir com os resultados recolhidos nas
avaliages para os relatdrios de atividades anuais da CMM, criando um contributo de valor na cultura

da autarquia.
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4.2.11 Business Model Canvas — Proposta de intervengao

Parcerias — Chave

Atividades — Chave (7)

Proposta de Valor (2)

Relacionamento com os
Cidaddos (4)

Segmento de Utilizadores

@

- UMTSI;

- A empresa que
forneceu a PD;

- AMA/ENTI;

- Outras autarquias;

- Triagem mecanizada das
candidaturas;

- Agregar a PD com outros sistemas;
- Gerir de forma clara e polivalente a
comunicagdo com os candidatos;

- Apostar em formagdo continua;

- Monitorizacdo dos indicadores;

- A PD utilizada na UMRF;

- Equipa técnica especializada: UMRF e
UMTSI;

- Material de apoio;

- Infraestrutura: uma sala de formacgao
e um espaco de atendimento;

Propdem-se desenvolver um
processo de recrutamento que
seja eficiente, claro e focado nos
cidad3os.

Através de candidaturas
simplificadas, reducao
documental e dos tempos de
tramitacdo, assegurando que os
procedimentos sdo acessiveis a
candidatos com e sem literacia
digital.

O objetivo desta proposta de valor
é consolidar a imagem de uma
administracao publica local capaz,
inovadora, responsavel e fiavel
para os cidaddos.

- Automatizagdo de
comunicagoes;

- Atendimento personalizado:
email, telefone ou presencial;
- Escuta ativa;

- Questiondrios para ter
feedback;

-Plataforma Digital;

- Site da CMM, tutoriais
explicativos;

-Um balcdo de apoio
presencial;

- Manuais online com FAQ's e
videos formativos;

- Técnicos/as da UMRF;

- Chefe de divisdo DGRH;

- Responsaveis pela tomada
de decisdes institucionais;

- Os municipes de forma
global;

-Candidatos aos
procedimentos concursais;

Estrutura de Custos (9)

Beneficios Esperados (5)

- Despesas de manutenc¢ao da PD;

- Formagao dos técnicos;

- Materiais de apoio;

- Outros custos indiretos, como por exemplo o pessoal, a
infraestrutura e o apoio técnico;

- Acesso igual e justo ao emprego publico;

- Diminuic¢do do processo burocratico;

- Maior clareza no decorrer do processo e a nivel institucional;
- Aumento da eficiéncia na aplicagdo de recursos da autarquia;

Avaliacdo e sustentabilidade da intervencao

- Quadro com indicadores de performance; - Monitorizagdo do tempo médio de tramitagdo dos procedimentos concursais; - Grau de contentamento dos beneficiarios; -
N2. de candidaturas com sucesso realizadas por candidatos com apoio presencial no balcdo de apoio; N2 de utilizadores que considera a PD acessivel; - Relatdrios com a
periocidade trimestral; - Uma monitorizagdo ininterrupta;

42




Conclusao

A necessidade de uso de tecnologia é real e tem uma elevada importancia no dia-a-dia de todos, sendo
por vezes um obstaculo para quem ndo tem literacia digital, criando uma limitagdo evidente no uso de
ferramentas digitais. Passdmos, das Enciclopédias impressas para as Wikipédia digitais, ha uma
transicdo do uso de algo fisico e visivel, para o digital. A transformacdo digital, veio mudar a forma de
como vivemos e experienciamos a vida do quotidiano.

O trabalho que foi desenvolvido teve como foco, analisar uma parte integrante desta mudanga
tecnoldgica, na autarquia do Montijo. A andlise realizada durante o trabalho foi de natureza qualitativa
e exploratdria, adotando-se a metodologia de estudo de caso, desenvolvida por Yin (2015) e para a
anadlise e dos dados recolhidos, integrou-se o modelo de analise Gioia, desenvolvido por Gioia, Corley
e Hamilton (2013).

Os dados recolhidos, com as entrevistas, o inquérito e a observacdo direta, evidenciaram a
importancia da aquisicdo desta ferramenta digital para os servicos da UMRF. Demonstrando que a
transicao do modo tradicional, que tem por base procedimentos manuais e uso de papel em excesso,
para o modo digital é importante. Observa-se uma melhoria significativa de beneficios ao nivel da
eficiéncia administrativa, como reducdo do tempo médio da tramita¢do, melhoria dos fluxos de

comunicacdo e organiza¢do do servico em comparagdao com o modelo tradicional.

No inicio do estudo de caso, langou-se uma questdo: Em que medida a implementag¢do de uma

plataforma digital pode reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos processos de candidatura?

Conseguiu-se realizar uma andlise comparativa, a priori e a posteriori, que conclui que, mesmo
estando ainda numa fase inicial, aimplementac¢do de uma PD é importante e as evidencias de melhoria
nos servicos da UMRF s3o visiveis. O tempo médio de tramita¢do diminuiu e a eficiéncia dos processos
de candidatura aumentaram, concluindo-se que a utilizacdo de uma ferramenta digital neste servigo

de recrutamento teve um impacto positivo e a sua utilizacdo diaria faz toda a diferencga.

Conclui-se que, todos os objetivos especificos deste estudo tiveram uma resposta positiva e
demonstraram a importancia da utilizacdo deste tipo de ferramentas digitais. Através das evidéncias
recolhidas durante as entrevistas, observou-se a melhoria de qualidade dos servicos prestados, e
foram referidas melhorias como: reducao de falhas ou erro durante a rececdo das candidaturas,
comunicag¢do mais agil interna e externa com os candidatos, diminuicdo do uso de papel, maior
celeridade do procedimento, diminuicdo da carga administrativa, maior transparéncia através da
rastreabilidade e satisfacdo com a reducao de volume de trabalho manual.

Como recomendacdes finais, sugere-se continuar a desenvolver todas as funcionalidades da PD,
por forma a obter o maximo da mesma. Apostar em formacdo continua e diversificada para toda a

equipa da DGRH, para que todos possam beneficiar das funcionalidades da PD. Criar um balcdo de
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apoio, para quem nado tem literacia digital, para que todos possam aceder de forma igual aos
procedimentos concursais. Criar um plano de monitorizacao dos resultados que querem alcangar com
a PD e avaliar com frequéncia, para que esta possa ser melhorada sempre que exista essa necessidade.
Desenvolver com a UMTSI, um sistema de integragdo PD com o sistema da CMM, para possibilitar a
passagem de dados sem erros e evitar a duplicacdo de dados.

A transformacao digital € uma mais valia para todos, “.. a digitalizagdo da administracéo publica,
onde os municipios se incluem, visa sobretudo em simplificar e melhorar a experiéncia dos cidaddos ao
interagirem com os servi¢cos municipais, em promover a interoperabilidade, recolha e partilha de dados

e na andlise desses dados de forma a prestar um melhor servico ao cidaddo.”, ENTI (2025).
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ANEXOS

Anexo A. Guido de Entrevistas

Guiao de entrevista sobre a implementagao da Plataforma Digital

A entrevista terd como objetivo recolher informagdo acerca da implementag¢do da Plataforma

Digital nos servigos de recursos humanos da Camara Municipal do Montijo (CMM). Sera feita uma

anadlise qualitativa tendo por base o Modelo Gioia, que permite identificar conceitos, padrdes e

dimensbGes emergentes.

A participagdo nesta entrevista é voluntdria e confidencial. O entrevistado pode parar ou nao

responder a qualquer pergunta caso o deseje.

| Parte: Identificacdo do Entrevistado

1.
2.

Nome (opcional):
Fungao:

[ Especialista externo em plataforma digitais aplicadas a administracdo publica

[1 Técnico/a da Unidade Municipal Recrutamento e Formacdo (UMRF) da CMM

[l Técnico/a Unidade Municipal Tecnologia e Sistemas de Informag&o (UMTSI) da CMM
[] Representante da Plataforma wireRECRUIT

[] Candidato que participou num procedimento antes da implementagdo da plataforma.

[ Candidato que participou num procedimento apds implementacdo da plataforma.

Ha quanto tempo desempenha esta fungdo/ Ou participou no processo de candidatura?
Qual tem sido a sua experiéncia com a plataformas digitais utilizadas para agilizar processos
administrativos? Caso conheca a Plataforma wireRECRUIT, pode descrever o seu envolvimento
na sua implementacao ou analise?

Il Parte: Percegao sobre a Plataforma

(adaptadas conforme o conhecimento da plataforma)

5.

Como descreveria o impacto das plataformas digitais na modernizacdo dos servicos
municipais?

Quais os principais desafios enfrentados na implementacdo de plataformas digitais para
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos processos administrativos, como candidaturas?
(Se conhecer a plataforma wireRECRUIT, pode referir desafios especificos dessa plataforma).
Como avalia a usabilidade e funcionalidade de plataformas digitais para os servigos
municipais? (Se conhecer a plataforma wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

Em termos de eficacia, como descreve o contributo das plataformas digitais para a reducdo de
tempo de resposta e aumentar a eficiéncia nos processos de candidatura e outros servicos
municipais? (Se conhecer a plataforma wireRECRUIT, pode dar exemplo(s) especifico(s))

Perguntas especificas para cada grupo:

Para candidatos que participaram nos processos antes da implementacao da plataforma.
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9. Como descreve a sua experiéncia ao realizar a candidatura ao procedimento concursal antes
da existéncia da plataforma wireRECRUIT?

10. Quais foram as principais dificuldades que encontrou no processo de candidatura?

11. Em média, quanto tempo demorava entre a submissdo da candidatura e a obtencdo de uma
resposta final?

12. Considera que este tempo foi adequado. Se ndo, quais os fatores que acredita que poderiam
ter influenciado a demora do processo?

13. Que melhorias acha que poderiam ter sido implementadas no processo?

Para candidatos que participaram nos processos apos a implementacao da plataforma.

14. Como descreve a sua experiéncia ao realizar a candidatura através da Plataforma digital?
15. O processo pareceu-lhe mais simples e intuitivo? Se sim, de que forma?
16. Houve algum desafio ou dificuldade durante o uso da plataforma?

Para Especialista Externo em plataforma digitais

17. Quais sdo as principais tendéncias no uso de plataformas digitais para gestdo municipal?

18. Na sua opinido, qual seria a plataforma digital ideal para servicos municipais e porqué?

19. Quais critérios considera mais importantes na escolha de uma plataforma digital para
entidades publicas?

20. Caso conheca a plataforma wireRECRUIT como a compara com outras plataformas digitais
utilizadas por entidades municipais?

Para Técnico/a da UMRF da Camara Municipal do Montijo

21. Quais eram os principais desafios enfrentados antes da implementacdo da plataforma
wireRECRUIT?

22. Quais eram os principais problemas enfrentados pela UMRF com o método tradicional?

23. Como a plataforma wireRECRUIT afeta a eficiéncia dos processos administrativos da UMRF,

especialmente no que diz respeito a reduc¢do de tempo e melhoria dos fluxos de candidatura?

24. Houve resisténcia por parte dos utilizadores ou candidatos na ado¢do da plataforma?

25. Quais foram os principais desafios técnicos durante a implementacgdo e utiliza¢cdo?

Para Técnico/a UMTSI da Cdmara Municipal do Montijo

26. Que tipo de resisténcias ou dificuldades os utilizadores demonstraram durante a adogdo da
plataforma?

27. Quais foram os principais desafios técnicos durante a implementacdo e apds a
implementagao?

28. Que medidas foram necessdrias para garantir a integracdo com sistemas previamente
existentes?

29. Que melhorias técnicas sugeririam para futuras implementagdes?

Para Representantes da Plataforma wireRECRUIT

30. Quais foram os principais argumentos utilizados para demonstrar o valor da wireRECRUIT a
Camara Municipal do Montijo?

31. Como foi o processo de negociacao e apresentacdo da plataforma aos decisores municipais?

32. Que tipo de suporte e formacéao foi fornecido a equipa da Camara Municipal Montijo apos a
implementac¢do?

33. Quais sdo as funcionalidades que mais contribuem para a eficiéncia dos processos
administrativos?
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34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.

Que dificuldades normalmente sdo relatadas pelos clientes durante a implementacao inicial?
Existe suporte continuo apds a implementagdo? Como é realizado?

Que feedback tém recebido dos utilizadores da plataforma?

Que métricas internas sugerem para avaliar o sucesso da implementacgao da plataforma?
Tém exemplos reais de outros municipios onde a wireRECRUIT foi implementada? Se sim, pode
indicar os tempos médios de processamentos de candidaturas nesses casos?

lll Parte Impacto e melhorias futuras (UMRF/UMTSI)

Como avalia o impacto da plataforma digital na eficiéncia dos processos internos da Camara
Municipal, especialmente na reducdo do tempo de processamento de candidaturas?

Quais sdo os principais beneficios e desafios identificados apos a implementacdo?

O que considera que poderia ser melhorado na plataforma?

Que sugestdes daria para melhorar a implementacdo e aceitacao de plataformas digitais em
camaras municipais no futuro?

Obrigada pela colaboracgao.

As respostas serdo analisadas de forma anonima para identificar padrdes e recomendacgdes que

possam contribuir para a melhoria da utilizacdo de plataformas digitais no setor publico.
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Anexo B. Perguntas e respostas do Guiao de entrevista

Entrevistado - E1

N2, Pergunta Resposta do E1

pergunta

1 Nome (opcional) Liliana Filipe

2 Fun¢do/Grupo: Candidato que participou num procedimento antes da implementagdo da plataforma.

3 Ha quanto tempo desempenha esta func¢do/ Ou | Realizei o processo de candidatura mais ou menos ha 2 anos.
participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a plataformas | Ainda ndo tive qualquer tipo de contacto com este tipo de plataformas para participar
digitais utilizadas para agilizar processos administrativos? | em procedimentos de processos administrativos.

Caso conhega a plataforma wireRECRUIT, pode descrever
o seu envolvimento na sua implementagao ou analise?

9 Como descreve a sua experiéncia ao realizar a | A minha experiéncia ao nivel da realizagdo da candidatura, considero ter sido um processo calmo.
candidatura ao procedimento concursal antes da | Tive tempo para procurar todos os certificados de formag3o para anexar a candidatura e o tempo
existéncia da plataforma wireRECRUIT? que é dado desde a abertura do concurso até ao término de submissao de candidatura foi suficiente

para preparar as coisas com tempo e voltar a ler e reler o formulario que fora solicitado.

10 Quais foram as principais dificuldades que encontrou no | O facto de ter que enviar a candidatura online, e de ter muitos documentos (ao nivel da formagao)
processo de candidatura? que tinha que anexar o processo de preparac¢do destes demorou um pouco decido ao tamanho que

é permitido para o envio.

11 Em média, quanto tempo demorava entre a submissdao da | Demorou aproximadamente um ano, desde a submissdo da candidatura e a obtenc¢do da resposta
candidatura e a obtengdo de uma resposta final? final.

12 Considera que este tempo foi adequado. Se ndo, quais os | Tendo em conta o nimero de candidatos, e todas as provas a serem concretizadas penso que tenha
fatores que acredita que poderiam ter influenciado a | sido um tempo adequado. Ja tive uma experiéncia em que o procedimento concursal, desde a
demora do processo? submissdo da candidatura a primeira resposta da por parte da entidade, demorou

aproximadamente um ano, tal aconteceu devido a mudancas internas.

13 Que melhorias acha que poderiam ter sido | No que se refere a melhorias que poderiam ter sido implementadas no decorrer do processo,
implementadas no processo? algumas no sentido de agilizarem a andlise das provas de conhecimentos dos candidatos sendo este

o método de selecdo mais moroso.
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Entrevistado — E2

N2, Pergunta Resposta do E2
pergunta
1 Nome (opcional) Catia Nobre
2 Fun¢do/Grupo: Candidato que participou num procedimento antes da implementagdo da plataforma.
3 Ha quanto tempo desempenha esta funcdo/ Ou | 2023/2024
participou no processo de candidatura?
4 Qual tem sido a sua experiéncia com a plataformas | Nao tem conhecimento da Plataforma
digitais utilizadas para agilizar processos administrativos?
Caso conheca a plataforma wireRECRUIT, pode descrever
o seu envolvimento na sua implementagao ou analise?
9 Como descreve a sua experiéncia ao realizar a | Processo complexo, todo feito por e-mail, onde nem sempre era facil de anexar todos os
candidatura ao procedimento concursal antes da | documentos exigidos.
existéncia da plataforma wireRECRUIT?
10 Quais foram as principais dificuldades que encontrou no | Anexar os documentos obrigatdrios.
processo de candidatura?
11 Em média, quanto tempo demorava entre a submissdo da | Enviei a minha candidatura no dia 07/06/2023 e iniciei func¢bes no dia 01/03/2024.
candidatura e a obtencdo de uma resposta final?
12 Considera que este tempo foi adequado. Se nao, quais os | Todo o concurso foi muito demorado, tive que esperar muito tempo para ser chamada para cada
fatores que acredita que poderiam ter influenciado a | prova.
demora do processo?
13 Que melhorias acha que poderiam ter sido | A nova plataforma deve ser, certamente, mais eficiente para candidaturas, mas também deve

implementadas no processo?

existir uma organiza¢do dentro da DGRH para que ndo exista tanta demora na convocagao para
as provas.

Entrevistado — E3

N2, Pergunta Resposta do E3

pergunta

1 Nome (opcional) Milene Rosa da Silva Santana

2 Fun¢do/Grupo: Candidato que participou num procedimento antes da implementagdo da plataforma.
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fatores que acredita que poderiam ter influenciado a
demora do processo?

3 Ha quanto tempo desempenha esta fung¢do/ Ou | Eu desempenho esta fungdo desde 2019, ainda que por tempo indeterminado, desde 2024.
participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a plataformas | Ndo. Nao tem qualquer tipo de percecao.
digitais utilizadas para agilizar processos administrativos?

Caso conheca a plataforma wireRECRUIT, pode descrever
o seu envolvimento na sua implementacdo ou analise?

9 Como descreve a sua experiéncia ao realizar a | A plataforma que usei para este procedimento concursal, ainda que seja uma plataforma mais de
candidatura ao procedimento concursal antes da | informacdo, foi a BEP, a Bolsa de Emprego Publico, que me permitiu reunir toda a informacdo
existéncia da plataforma wireRECRUIT? necessaria para concorrer ao concurso em questdo. E depois de reunir toda essa informacao, fiz

a candidatura primeiro. Foi assim que foi submetida.

A minha experiéncia é que a informacdo para mim estd mais acessivel, porque se tiver alguma
duvida, facilmente posso consultar, ainda que seja a mesma informacdo que sai na Teoria da
Republica.

10 Quais foram as principais dificuldades que encontrou no | A nivel técnico, eu tinha tanta documentacdo, que era super dificil carregar tudo num sé e-mail.

processo de candidatura? Portanto, eu tive varias experiéncias em que o e-mail era devolvido, ndo era entregue porque
estava supercarregado.
Entdo, eu tive que transformar tudo num PDF mais leve. Até tive que pedir ajuda para isso, porque
nao tinha as ferramentas necessarias na altura, para conseguir submeter a minha candidatura.
Essa foi a minha maior dificuldade.
Foi quase uma frustracdo. Por assim dizer. Ok.
E quais foram as principais dificuldades?
Esta ja foi.

11 Em média, quanto tempo demorava entre a submissdo da | De cada passo. Tenho a nogdo que uns foram mais rapidos que outros, em relagdo a média.

candidatura e a obtengdo de uma resposta final? Eu ndo tenho bem a percegdo do tempo. Sei que esperamos ainda alguns meses. 6, 7, 5, 3? Ndo,

menos.
Portanto, o processo todo... Deixa eu pensar. Eu vi as datas ha pouco tempo. Sei que o concurso
abriu.
Nés soubemos rapidamente quem tinha sido aprovado ou ndo. Mas depois demoramos imenso
tempo. Saimos a ver a primeira prova.
E depois houve... Nds ndo participdvamos. Quem ja tinha lido com a camara podia pedir dispensa
dessa prova escrita. E a seguir foi a entrevista de competéncias, que foi praticamente um ano.
Um ano? Nao estou a errar.

12 Considera que este tempo foi adequado. Se ndo, quais os | Eu acho que o processo foi bastante durante. Em relagdo a fatores, acredito que sejam fatores

internos a entidade mais a nivel de gestdao de recursos humanos, o gabinete de recursos humanos,
a disponibilidade do juri para poder dar continuidade ao processo.
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Acho que teve mais a ver com esses fatores da entidade. Que desconheg¢o na realidade. Ndo
consigo falar com grande certeza acerca deles, mas acima de tudo acho que tem a ver com essa
questdo de disponibilidade do juri e do gabinete de recursos humanos.

Porque sei e tenho nocdo que foram bastantes candidatos ainda. Tudo isso tem que ser
minuciosamente avaliado. E uma coisa que é um processo demorado.

13 Que melhorias acha que poderiam ter sido | Pois ndo fago ideia. Talvez uma extrema necessidade de ter as pessoas nos postos de trabalho
implementadas no processo? para assegurar que o trabalho acontece. Isso é o que pode dar aqui um caracter mais urgente.
Porque de repente se os espagos ficassem sem funcionarios, devido toda a legislagcdo que envolve
os procedimentos burocraticos, e sabendo que havia colegas que estavam a determinar os seus
contratos e que teriam que sair, porque ndo davam para continuar, moralmente, haveria aqui o
risco de comprometer o servico.
Esse fator pesa nos concursos
Entrevistado — E4
Ne. Pergunta Resposta do E4
pergunta
1 Nome (opcional) Andnima
2 Fun¢do/Grupo: Candidato que participou num procedimento apods implementagao da plataforma.
3 Ha quanto tempo desempenha esta funcdo/ Ou | Hacercade 1 més
participou no processo de candidatura?
4 Qual tem sido a sua experiéncia com a plataformas | Permite tornar os processos mais ageis.
digitais utilizadas para agilizar processos administrativos?
Caso conheca a plataforma wireRECRUIT, pode descrever
o seu envolvimento na sua implementacdo ou analise?
5 Como descreveria o impacto das plataformas digitais na | Impacto positivo
modernizagdo dos servigos municipais?
6 Quais os principais desafios enfrentados na | Literacia digital

implementagdo de plataformas digitais para reduzir o
tempo e aumentar a eficiéncia dos processos
administrativos, como candidaturas? (Se conhecer a
plataforma  wireRECRUIT, pode referir desafios
especificos dessa plataforma).
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7 Como avalia a usabilidade e funcionalidade de | Funcionalidade muito boa
plataformas digitais para os servicos municipais? (Se
conhecer a plataforma wireRECRUIT, pode referir essa
plataforma especificamente)
8 Em termos de eficacia, como descreve o contributo das | Aumento da eficacia por exemplo, permite o tratamento de um grande volume de candidatura
plataformas digitais para a reducdo de tempo de resposta | sem a dispersdo dos processos
e aumentar a eficiéncia nos processos de candidatura e
outros servigos municipais? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode dar exemplo(s) especifico(s))
14 Como descreve a sua experiéncia ao realizar a | Muito positiva
candidatura através da plataforma wireRECRUIT?
15 O processo pareceu-lhe mais simples e intuitivo? Se sim, | Muito intuitivo, facil de compreender o que era solicitado
de que forma?
16 Houve algum desafio ou dificuldade durante o uso da | Nao
plataforma?
Entrevistado — E5
N2, Pergunta Resposta do E5
pergunta
1 Nome (opcional) Cristina Maria Jodo de Moraes
2 Fun¢do/Grupo: Candidato que participou num procedimento apods implementagao da plataforma.
3 Ha quanto tempo desempenha esta fun¢do/ Ou | Desde 2021 maio.
participou no processo de candidatura?
4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | Boa eu gosto de plataformas digitais facilita muito os procedimentos.

plataformas digitais utilizadas para agilizar | Eu ja fiz 3 concursos recorrendo a essa plataforma e correu bem, acho que no primeiro foi o que me
processos administrativos? Caso conhega a | provavelmente me custou mais um bocadinho, porque estava a explorar o equipamento, mas depois eu
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o seu | percebi ele é intuitivo.

envolvimento na sua implementagdo ou
analise?
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Como descreveria o impacto das plataformas
digitais na modernizacdo dos servicos
municipais?

Acho que é muito bom é uma grande revolugdo porque para a submissdo de documentos para termos a
certeza que foi rececionado o que é que enviamos acho que é positivo em varias formas.

Quais os principais desafios enfrentados na
implementacdo de plataformas digitais para
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos
processos administrativos, como
candidaturas? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir desafios especificos
dessa plataforma).

Eu acho que é termos a documentagdo organizada num sitio para depois podermos proceder a submissao
dos documentos.

Como avalia a usabilidade e funcionalidade de
plataformas digitais para os servigos
municipais? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

Acho que boa é étima é excelente.

Em termos de eficacia, como descreve o
contributo das plataformas digitais para a
reducdo de tempo de resposta e aumentar a
eficiéncia nos processos de candidatura e
outros servicos municipais? (Se conhecer a
plataforma wireRECRUIT, pode dar exemplo(s)
especifico(s))

E bom é 6tima este em termos de eficacia, também acho que deve quase de certeza que deve colaborar de
forma positiva para o desempenho eficacia e o registo de tudo o que é necessario.

14

Como descreve a sua experiéncia ao realizar a
candidatura através da plataforma
wireRECRUIT?

Foi boa, positiva correu bem.

15

O processo pareceu-lhe mais
intuitivo? Se sim, de que forma?

simples e

Sim pareceu, porque apds ter a documentacdo toda organizada a documentagcdo que é necessdria para
submeter facilmente se procedeu a submissdo tudo o que é preciso.

16

Houve algum desafio ou dificuldade durante o
uso da plataforma?

N3do, ndo existiu.
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Entrevistado — E6

N2, Pergunta Resposta do E6

pergunta

1 Nome (opcional) Andrea Mota

2 Fun¢do/Grupo: Técnico/a da Unidade Municipal Recrutamento e Formagdo (UMRF) da CMM

3 Ha quanto tempo desempenha esta fun¢do/ | Cerca de 20 anos
Ou participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | Recente, sim. As experiéncias com plataformas digitais tém sido recentes. Concretamente, testa de repostos
plataformas digitais utilizadas para agilizar | humanos.
processos administrativos? Caso conhega a | Foi recente, portanto. Nés adquirimos a plataforma no ano passado e tivemos formacdo em junho e temos
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o | vindo ao longo do tempo a ter algumas webinar e sessdes de esclarecimento sobre a prépria producgdo. Mas,
seu envolvimento na sua implementagdo ou | para tras, ndo.
analise? N3o tive, assim, muita experiéncia com plataformas digitais.

5 Como descreveria o impacto das plataformas | Descreveria como uma ajudaria, uma reducdo de tempo e de papel. Essencialmente, isso.
digitais na modernizacdo dos servicos | Reducdo de tempo e de papel. Sem burocracia.
municipais?

6 Quais os principais desafios enfrentados na | Os principais obstaculos, o desconhecimento de algumas funcionalidades da prdpria plataforma. Para ja, nds
implementagdo de plataformas digitais para | também ainda ndo estamos a utilizar a plataforma no seu pleno. Ndo consigo apontar todos os obstaculos
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos | que posso vir a enfrentar ainda.
processos administrativos, como | Estamos s6 numa fase inicial ainda da plataforma. Portanto, alguns constrangimentos da propria plataforma,
candidaturas? (Se conhecer a plataforma | que ja foram reportados. Essencialmente, isso.
wireRECRUIT, pode referir  desafios
especificos dessa plataforma).

7 Como avalia a usabilidade e funcionalidade | Eu acho que é uma mais valia para os servicos municipais. Nés, por acaso, até ja temos andado ai a ver, eu e
de plataformas digitais para os servicos | a minha colega da formacao, a ver a hipétese de termos uma plataforma também de formacgado. Eu acho que
municipais? (Se conhecer a plataforma | é o que é o conteldo para os servigos publicos.
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma | Acho que é uma forma de modernizar os servigos, de aumentar a eficacia e eficiéncia do servigo publico. Acho
especificamente) que é uma mais valia.

8 Em termos de eficdcia, como descreve o | Hd uma reducdo, claro, do tempo. Nds perdemos imenso tempo em imprimir candidaturas, arquivar

contributo das plataformas digitais para a
reducdo de tempo de resposta e aumentar a
eficiéncia nos processos de candidatura e
outros servigos municipais? (Se conhecer a

candidaturas, e isso agora ndo acontece. Os candidatos introduzem a informacao toda na plataforma e nds
so temos que extrair um Excel, onde ja temos a informacdo toda que queremos.

Selecionamos toda a informacgdo que queremos. Isso permite-nos tratar os dados de uma forma mais eficaz.
A reducgdo de erros, nomeadamente em e-mails, que poderia acontecer, escrevendo a mao.
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plataforma  wireRECRUIT, pode  dar | NOs a introduzirmos os dados nos e-mails, ja aconteceu situagdes de erros nos e-mails. Mas, isso agora nao
exemplo(s) especifico(s)) acontece. Porque, quando estamos a extrair o Excel da plataforma, é o e-mail que a pessoa pde I3 e é esse
mesmo.
E tem que ser esse mesmo, porque é através desse e-mail que a pessoa recebe a nossa confirmacao. Portanto,
ele tem que estar correto. Se ndo é esse o que é dado logo a partida.
Portanto, acho que sim, que é o que é mais eficaz e eficiente.
21 Quais eram os principais desafios | Enfrentdmos desafios com o nosso préprio servidor da informdtica, onde aconteceu situagdes de candidaturas
enfrentados antes da implementagdo da | que entravam no servidor e ndo entravam no nosso e-mail. Aconteceu.
plataforma wireRECRUIT? Felizmente, foram-se sete situagdes que foram dadas a tempo. Os préprios candidatos referiam isso.
Retifiquei candidatura e ndo recebi a ata, ndo recebi nada.
N&s tinhamos de verificar se realmente as candidaturas tinham dado entrada no servidor e ndo entravam no
nosso e-mail. Aconteceu mais de uma situacdo assim. Gragas a Deus, ndo aconteceu mais.
Foi numa fase prévia do procedimento. Portanto, foi numa fase inicial. Porque se tivesse sido uma fase final
do procedimento, tinhamos de voltar tudo atras.
Aconteceu isso. Aconteceu também essa coisa dos e-mails. Haver enganos nos e-mails.
Faltava uma letra e o e-mail era entregue, mas ndo era entregue a pessoa. Era entregue a outra pessoa.
Ou ndo. Ou ndo. Ele era entregue.
Nés tinhamos sempre o cuidado de ver os recebidos de entrega. Portanto, eles eram entregues. Nao eram
entregues a pessoa.
Complicado ja nem aconteceu.
22 Quais eram os principais problemas | Estes que ja referi.
enfrentados pela UMRF com o método | O tempo, o procedimento se deu. Procedimentos concursais com 600 e tal candidaturas.
tradicional? Estar a imprimir tudo em tempo. Depois o expediente. O expediente devolvia.
Estar a arquivar tudo. Portanto, tempo. Tempo.
Muito tempo.
23 Como a plataforma wireRECRUIT afeta a | Portanto, foi isto que eu ja referi. Os préprios candidatos é que sdo responsaveis por inserir todos os dados.
eficiéncia dos processos administrativos da | Nés sabemos que é mais restrito. Como é que sabe? Mas nado. E ver.
UMREF, especialmente no que diz respeito a | Depois vamos avaliar. Mas ja com esse Excel. Nao vamos avaliar manualmente.
reducdo de tempo e melhoria dos fluxos de | Ndao. Manualmente. Ler papel a papel.
candidatura? Folhear aquilo tudo. Ndo. Estamos ali.
Aquele estado do Excel. E ai visualizamos a informacgdo do outro candidato.
24 Houve resisténcia por parte dos utilizadores | Ainda ndo temos o feedback da parte do pessoal. Ai vamos ter. Ai vamos ter dificuldades.

ou candidatos na adogdo da plataforma?

E vamos ter, melhor ndo me diga reclamagGes, mas mais dificuldades. Porque nds sé langdmos ainda
procedimentos concursais para técnicos superiores, que sdo pessoas que estdo familiarizadas com a parte
informatica, com a parte digital. Ainda ndo lancei nenhum procedimento de concursal para operarios, para
assistentes operacionais.
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Ai tenho perfeita nogdo que vou ter dificuldades. As pessoas vao ter dificuldades. As pessoas é que vao ter
dificuldade.

Nés temos muitas pessoas que, para ja, muitas pessoas ndo tém e-mail. Logo ai ndo conseguem formalizar a
candidatura. Entdo tem que vir ca e nds, através do nosso e-mail, das candidaturas, é que vamos ter que
introduzir.

Eu tenho que introduzir. Logo ai vai haver desculpas. E pessoas que mesmo tendo ima ndo mexem, nao tém,
nao conseguem.

25 Quais foram os principais desafios técnicos | Os desafios técnicos... Como eu ja disse, para ja ndo tenho grandes desafios, porque ndo estou ainda a utilizar
durante a implementacao e utilizagao? a plataforma em pleno.
Foi mesmo alguns, alguns... Mesmo handicap da prépria plataforma, ndo modificou alguns candidatos. Nao
houve, ao inicio, nenhum dos problemas. Mas nés, enquanto utilizadores da plataforma, ainda ndao temos...
Nao tenho esse feedback porque ainda ndo estou a utilizar a plataforma em pleno.
N3o consigo ainda dar essa informagao.
39 Como avalia o impacto da plataforma | O impacto ainda é dificil de medir.
wireRECRUIT na eficiéncia dos processos | Ainda é-nos dificil medir o impacto. A partir da... Para nds, trabalhadores, que faziamos tudo a moda antiga,
internos da Camara Municipal, | ha uma redugdo de tempo e ha uma redugao de... Como é que eu ia descobrir? Facilita-nos muito o nosso
especialmente na reducdo do tempo de | trabalho. Para quem fazia tudo manual, facilitava-nos muito o nosso trabalho.
processamento de candidaturas? Mas o impacto interno... ha de ter impacto, certamente, porque eu vou conseguir reportar mais facilmente.
Vou conseguir ter os procedimentos prontos de uma forma... eventualmente muito mais rapida. Isto assim,
dizendo por alto.
Um procedimento que se calhar demorava seis meses, consigo faze-lo em quatro, eventualmente. Porque
também isso ndo depende sé da plataforma. Os procedimentos contrarios dependem de muitos outros
fatores.
E que ndo é s da plataforma. Mas eu acredito que a plataforma vai reduzir e vai ter um impacto positivo na
organizacdo. Ndo consigo ainda medir esse impacto, porque é em mais de um ano.
Eventualmente, sim. Mais de um ano.
40 Quais sdo os principais beneficios e desafios | Esta primeira parte, foi a reducdo do tempo. Reducdo do tempo e de papel. Isso foi um dos principais

identificados apds a implementacao?

beneficios.

Os desafios foi 0 nosso desconhecimento da prépria plataforma. Porque tivemos uma formacao ali de um dia
que limitaram a informacéao da plataforma. Nesse dia, nds ndo come¢amos logo a trabalhar.

O que também dificultou. Como ndo conseguimos comegar logo a trabalhar com a prépria plataforma, nos
tivemos a formag¢do em junho e sé come¢dmos a trabalhar com a plataforma agora em janeiro deste ano
(2025). Foi uma dificuldade nossa de...

Desconheciamos a plataforma e ndo tinhamos a formacao, foi dada a formagdo muito rajada.
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Por isso foi assim, de repente, um dia inteiro. Isto funciona assim, assim, assim... Por isso é que eu ainda ndo
estou com as funcionalidades todas da plataforma. Porque tudo foi inserido na nossa cabeca de uma forma
muito rapida.

Eu acho que precisariamos de formacgao faceada das diversas funcionalidades da prépria plataforma. Ou seja,
a fase das candidaturas para nds ja esta tranquila, ja funcionamos bem com isso. Agora, temos que passar
para a fase de aplicar.

Portanto, selecionar os préprios candidatos ja dentro da plataforma. Nds estamos a fazer isso, estamos a
extrair os dados e a plataforma tem essa funcionalidade. Nos agora ja estamos a ter formagdao com webinar
sobre isso, vamos ter outro também.

Portanto, eu acho que dizem mais faseada. Mas também percebo que para eles é dificil fazer a formacao
faseada, porque eles ndo sabem o que fazer quando estamos. Para nds é que faz sentido que ela seja faseada
para termos a percec¢do dos diversos passos.

Por isso é que eles também tém um portal de ajuda onde nds podemos colocar as nossas duvidas e eles
esclarecem. Eles tém que ter conta, colocam |a simbolos que explicam como é que as coisas se fazem.
Também tem que ter essa facilidade.

41 O que considera que poderia ser melhorado | Ndo tenho muitas sugestGes, nesta fase ainda ndo.
na plataforma?
42 Que sugestbes daria para melhorar a | Eudiria paraimplementarem, principalmente nos municipios de média, grande dimensao, eu diria que é uma
implementac¢do e aceitacdo de plataformas | mais valia a implementac¢do de uma plataforma digital.
digitais em camaras municipais no futuro? Sim, afeta. Em todos os servicos, ter uma adequada a cada servico, cada servico. Ndo conhegco muito bem os
outros servigos, mas agora que eu me tenho apercebido, também a nivel de formacgao, ha plataformas muito
desenvolvidas, e de tudo.
Ha plataformas muito boas para a formagao. A nivel dos outros servigos ndo tenho muito conhecimento, mas
acredito que sim, acredito que seja uma mais valia para os servigos publicos a utilizacdo de plataformas de
forma digital. Porque é um servigo que é demasiado urbano.
E é muito papel, muito papel. E isso diminui a subsidia. Ok.
Entrevistado — E7
N2, Pergunta Resposta do E7
pergunta
1 Nome (opcional) Sofia Bras
2 Fun¢do/Grupo: Técnico/a da Unidade Municipal Recrutamento e Formacdo (UMRF) da CMM
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Ha quanto tempo desempenha esta func¢io/
Ou participou no processo de candidatura?

Comecei com estagio profissional e depois concurso publico + ou - 3 anos

Qual tem sido a sua experiéncia com a
plataformas digitais utilizadas para agilizar
processos administrativos? Caso conheca a
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o
seu envolvimento na sua implementagdo ou
analise?

Nao respondeu

Como descreveria o impacto das plataformas
digitais na modernizacdo dos servigos
municipais?

Para nds. No nosso caso. Foi muito bom precisamente por aquela questdo que tinhamos falado do papel. E
na parte em que facilitou bastante o processo, principalmente o incial. Aquela fase da rececdo de
candidaturas. Permitiu que tivesse tudo. Centralizada Plataforma. Nés ndo temos de perder tempo, ndo
temos de estar tanto papel, porque nés tinhamos de receber as candidaturas, as pessoas via e-mail, mas
depois tinhamos vezes imprimir todas e ter um processo fisico na mesma. Portanto, isso quando a questao
das candidaturas passarem a ser por e-mail. Ndo houve assim grande vantagem nisso porque obrigava-nos a
ter um processo fisico na mesma e temos o trabalho ainda de conferir. Muitas vezes havia problemas ao nivel
da recegdo dos e-mails. N&s tinhamos de conferir os e-mails, imprimir na mesma as candidaturas, portanto
elas existiam sempre. OK ela vem em formato digital, mas elas existiam sempre em formato de papel e esse
trabalho era nosso, era o da da impressao. Depois tinhamos de fazer a parte de nés, chamamos a check list e
confirmacdo da do dos documentos que estdao anexos a candidatura e para ver se estd tudo conforme também
éramos. Nés tinhamos que criar um Excel e fazer toda esse todo esse trabalho a mao. Portanto, a Plataforma
veio facilitar muito. Nesse sentido, e acho que é uma vantagem para os servigos publicos até ao nivel de do
tempo do procedimento de conversdo, porque e também permite que durante o que que eu também ja tinha
dito durante a fase das candidaturas, nds estamos libertos para trabalhar logo dos procedimentos, em vez de
se calhar, perdemos uma manha em imprimir. Ligaturas do procedimento que esta a decorrer, poderiamos
estar a trabalhar noutro em porque agora com a plataforma ndo temos de nos preocupar com isso. Porque
isso facilita, facilitou e as minhas ou muitos processos. Nés ainda ndo estamos a utilizar a plataforma no seu
todo e se calhar ndo estamos a beneficiar de tudo o que ela nos pode dar. Mas pelo que eu tenho percebido
nas formagdes que temos tido, acho que nos vai ajudar bastante.

Quais os principais desafios enfrentados na
implementagdo de plataformas digitais para
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos
processos administrativos, como
candidaturas? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir ~ desafios
especificos dessa plataforma).

As dificuldades, nds, primeiramente temos dificuldades em que as proprias pessoas aceitem essa
modernizagdo. E quando digo pessoas, se calhar isso ndo acontece, nds temos muita dificuldade em
implementar essa modernizagdo nos nossos servicos, porque muitas vezes, como também ja tinhamos
conversado sobre isso, os proprios candidatos ndo estdo, ndo, ndo possuem as competéncias para conseguir
utilizar essas ferramentas que nds tentamos disponibilizar. Ou seja, se calhar ndo procedimento de técnico
superior, que é o que tem que é o que temos agora aberto e plataforma sdo procedimentos para técnicos
superiores que tém corrido bem. Temos tido algumas pessoas com que dificuldades utilizar a plataforma, mas
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dificuldades que até nds préprios tivemos de funcionamento. De ser a primeira vez que estamos a utilizar. Eu
tenho ideia de quando formos utilizar a plataforma, ndo procedimento. Por exemplo, de assistente
operacional, vamos ter muitas dificuldades. Porque eu penso que as pessoas ainda ndo tém email ja ndo
conseguem. Muitas delas nem mantém. A plataforma obriga a que todas as pessoas tenham e-mail, que é
uma coisa que nds trabalhamos de perto com as pessoas e que sabemos que ndo tém, nem tém muitas vezes
computador, ndo sabem digitalizar documentos. Portanto, isto nesse aspeto vai ser um entrave para nos.
Enquanto trabalhadores, foi mesmo a parte de a implementacdo que foi facilitada. Nao, ndo tivemos muita
dificuldade. A plataforma sistema até intuitivo, mas claro que existe, é uma coisa nova, existe quem
tivéssemos formacdo e algumas coisas que ainda ndo domina. Porque ndo é uma pessoa presencialmente,
também aqui que tivesse vindo aqui passar umas horas em trabalho, se trabalhar com aquilo, nds tivemos um
tipo 2 dias de formacao e depois aqui estd. OK

7 Como avalia a usabilidade e funcionalidade | Eu sinto que ha muito pouco tempo, Eu ndo sei. Tenho uma opinido muito formada sobre o assunto, pois ...
de plataformas digitais para os servigos
municipais? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

8 Em termos de eficicia, como descreve o | E aqui o que nds temos assim, a nivel de informagdo ai mesmo, o melhor exemplo é a plataforma de
contributo das plataformas digitais para a | recrutamento e temos assim mais nenhuma valia. A plataforma suporta como eu disse, a muito mais o
reducdo de tempo de resposta e aumentar a | processo de rececdo de candidaturas, tratamento das candidaturas e isso faz com que os processos sejam
eficiéncia nos processos de candidatura e | mais rapidos, porque nos da mais tempo para trabalharmos outras coisas, em determinadas fases em que nds
outros servicos municipais? (Se conhecer a | antes tinhamos que estar centrados sé naquele procedimento. Agora podemos estar tranquilos de que as
plataforma  wireRECRUIT, pode  dar | candidaturas estdo a decorrer e nds podemos estar a trabalhar noutro espaco.
exemplo(s) especifico(s))

21 Quais eram os principais desafios | Desafios que agora nds consideramos ao nivel da recegdo de candidaturas a nds conseguimos perceber

enfrentados antes da implementagdo da
plataforma wireRECRUIT?

porque nds ainda estamos nesta ainda s6 tenho um exemplo pratico desta fase em termos de comparacao,
porgue ainda ndo comeg¢amos a utilizar noutras fases do procedimento. Mas, por exemplo, a questdo de como
temos de conferir os e-mails e temos muitas vezes de contactar informatica porque haviam candidatos que
diziam que tinham enviado de candidatura e nés ndo tinhamos a candidatura no e-mail. Isto aconteceu varias
vezes depois imagino, vim ao fim de semana, nds tinhamos a caixa de email em néds, ndo sabemos quantas
candidaturas vamos receber durante o fim de semana. Nés chegamos a segunda-feira, tinhamos a caixa cheia,
nao sabiamos se iamos recebendo candidaturas durante o fim de semana, que nao tinham entrado na nossa
caixa. Muitas vezes tivemos de contactar informatica e mesmo assim nem sempre conseguiamos resolver
esta situacdo. Muitas vezes sé tinhamos nogdo disso quando os candidatos nos contatavam, mandavamos
efetivamente comprovativo, tinham enviado e o problema era do nosso e-mail. Isto aconteceu muitas vezes,
e ndo tem acontecido com a plataforma porque a partida e pelo que temos visto e também pelo feito
desmentidos pela empresa que criou plataforma, todas as candidaturas sdo rececionadas e nés temos uma
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area. Conseguimos perceber se o candidato recebeu o cédigo de confirmagdo da submissdo da candidatura.
Entdo nds conseguimos perceber, assim como percebemos no primeiro procedimento que abrimos a
plataforma. Que havia candidatos que ndo estavam a receber esse ponto. Contatamos a plataforma,
resolvemos essa situacdo. Até éramos nds que tinhamos. Ativar o campo que ndo fizemos porque era a
primeira vez pronto, foi um erro nosso. Mas, a partir dai nds temos acesso, apercebemo-nos se todos os
candidatos a receber esse cddigo de confirmagdo e também ndo nos tem faltado nenhuma candidatura.
Portanto, a partida, na receg¢do de candidaturas comandante da tarde.

22

Quais eram os principais problemas
enfrentados pela UMRF com o método
tradicional?

Os problemas. Os principais problemas que tinha quando utilizavam este este quando estava a utilizar este
método de era o problema dos e-mails. Esse problema era o principal confrontado com a plataforma. E a
principal diferenca. A questao da do papel, ha muito do papel a mais a questdo de termos de nds. Agora temos
um espago novo, mas na altura no espacgo, quando eu entrei para cd, estadvamos no espaco, ndo estamos
atualmente e a questdo dos processos fisicos era muito dificil. Nos ja ndo tivemos espaco para arquivar. Tanto
papel, tanto papel e eu as vezes uma duplicacdo das candidaturas, que é uma coisa que na plataforma nao
existe, porque as pessoas mandavam um e-mail com uma coisa, outro e-mail e depois queriam acrescentar
outra coisa e as vezes tinhamos candidatura de cheia de imensas pastas de arquivo e ndo ter um espago, com
imenso papel. Com a plataforma nao ha papel.

23

Como a plataforma wireRECRUIT afeta a
eficiéncia dos processos administrativos da
UMREF, especialmente no que diz respeito a
reducdo de tempo e melhoria dos fluxos de
candidatura?

Em termos de eficiéncia, a questdo das da tecnologia nds ja ndo temos candidatura uma checklist da
plataforma da pessoa. Exportamos um Excel em que até ja temos a ideia dos documentos que foram
submetidos, porque nds escolhnemos os campos, queremos avaliar esse Excel. E o Excel ja faz, ja tem néds
abrimos a candidatura até ja vem 1a como excluido ou ndo mediante a pessoa tenha colocado documentos.
Nos campos obrigatdrios, tenha cumprido todos os documentos obrigatérios. A Unica parte que nds temos
de continuar a fazer. E que fazemos questdo de o fazer para termos a certeza também por ndo confiar a 100%
naquilo que é a plataforma. E a questdo de, por exemplo, a pessoa. Submeter um documento em todos
aqueles em todos os Campos que eram obrigatdrios, nds temos apenas confirmasse efetivamente no campo
do curriculo estd 14 o curriculo ndo esta |4, por exemplo, uma folha em branco. Mas isso é muito mais facil do
que estar ali a ver candidatura a candidatura, até porque muitas vezes tinha uma candidatura agarrada a
outra. Os documentos davam entrada pelo expediente, ja chegdmos a ter documentos de uma pessoa anexar
o outro, a outra candidatura. Portanto, agora torndmo-nos muito seguros muito mais eficientes e é tudo
muito mais simples e facil, como sim, ha também ao nivel da comunicagdo com os candidatos, que é uma
coisa que nods ainda ndo testamos ao nivel da plataforma. Mas que conseguimos, pelo que eu percebi da
formagdo que tivemos. Mais recentemente, a comunicagao dos candidatos é muito mais, muito mais a mais
agil. Nds ndo temos que esta a copiar os e-mails. Apds a ata muitas vezes gerava erros no envio das atas. As
vezes um e-mail ja ia com menos um nimero ou menos uma letra porque. Copiar o erro a probabilidade de
errar era muito maior ali a pessoa em seria o e-mail a planta que nds queremos, o lote de candidatos a quem
queremos enviar aquela ata e ata enviado automaticamente pela plataforma, sem diminuindo bastante a
probabilidade também de de errarmos. Os métodos de avaliagdo também ja tivemos a oportunidade de testar
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num procedimento este que nds fizemos, ndo que procedimento tivesse aberto, mas foi uma coisa que nds
fizemos para testar e também parametrizamos logo o método de avaliacdo, por exemplo, entrevista com o
peso percentual que tem a avaliacdo curricular e é tudo muito mais 4agil. Porque dissemos a avaliagdo do
candidato, inserimos as notas e a plataforma dd-nos logo se o candidato passou, se ndo passou, esta no TIC
face ao préximo método. Se verificar, porque nds colocamos logo a nota minima, portanto, é tudo muito mais
facil. A probabilidade de errar é muito menor. E a velocidade com que nds conseguimos lancar as coisas na
plataforma, faz com que o procedimento também a partida vai ser mais rapido, mas isto é algo que ainda
temos de estar melhor na pratica.

24

Houve resisténcia por parte dos utilizadores
ou candidatos na adogdo da plataforma?

NGs, utilizadores, trabalhadores da divisdo ficamos satisfeitos e queriamos ja a plataforma ha imenso tempo.
Apesar de sentirmos a dificuldade na adaptacdo, porque era algo novo. Agora por parte dos candidatos foi,
que ja referi, mesmo ao nivel dos procedimentos que temos abertos para técnicos superiores. Ja houve
algumas pessoas com dificuldades na questdo da digitalizacdo dos documentos, pronto que ndo, ndo estao
tdo habituadas a plataforma, embora néds ja ou ndo sermos pioneiros nisto da plataforma, as pessoas ja estdo
habituadas noutras camaras a candidatarem se tudo plataforma, entdo ainda ndo sentimos muito essa
resisténcia.

25

Quais foram os principais desafios técnicos
durante a implementacdo e utilizagdo?

Eu prevejo que vamos sentir quando abrimos um concurso para assistentes operacionais.

39

Como avalia o impacto da plataforma
wireRECRUIT na eficiéncia dos processos
internos da Camara Municipal,
especialmente na reducdo do tempo de
processamento de candidaturas?

E assim, ndo foi a CAmara, ou seja, usam. Para a Camara numa fase muito inicial, deixamos de ter a parte do
expediente. Ou seja, as candidaturas deixam de dar entrada na Camara pelo expediente e passam a dar
entrada centralizada na plataforma. O processo vai ser muito mais rapido para contratacdo. E mais rapido. Os
procedimentos sdo mais rapidos, permite-nos consumo de procedimentos também que ocorrem ao longo do
ano, sejam maiores. Porque o que nds, por exemplo, se nds com uma técnica e meia Ia uma técnica, se falhou
em metade do tempo de outra, sé era impensavel termos a decorrer um concurso para 200 em que se
candidatam mais de 200 ou 300 pessoas, o que for e ainda ter mais 4 ou 5 a decorrer. Ao mesmo tempo. Com
a plataforma isso estd a acontecer, portanto, a velocidade com que estamos a abrir especialmente concursais
é maior porque a parte da rececdo das candidaturas nos deixa libertos. Nao é uma. Ndo a parte inicial do
procedimento, que as vezes é mais complexa de organizacao de candidaturas de andlise da primeira analise
das candidaturas, é muito mais rapida. E isso faz com que ndés com que hoje haja mais procedimentos a
decorrer ao mesmo tempo, o procedimento seja mais rapido. A rece¢do de candidaturas é feita de uma forma
mais célere. Ndo ha tantos erros. E na velocidade e o procedimento corre de uma maneira muito mais fluida.

40

Quais sdo os principais beneficios e desafios
identificados apds a implementagdo?

Beneficios nos beneficios eu ja referi varias vezes a questdo do tempo, poupamos muito mais. Isso também a
probabilidade de nds errarmos, deixa-nos mais tranquilos porque é menor. Ndo somos nds que temos para
digitalizar, mas essa responsabilidade agora esta no candidato. E, muitas vezes ja aconteceu, nds termos de
reavaliar uma pessoa ou voltarmos a realizar um método de avaliagdo, uma determinada pessoa que nao
recebia uma ata. Portanto, para nds deixa-nos mais tranquilos, tanto em termos de tempo como
probabilidade errada. Em relagdo aos desafios. Préprio a prdpria aprendizagem da plataforma. A formacgao
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foi pouca. Foram 2 dias no. Foram 2 dias numa altura em que nés depois tivemos varios meses, ainda sem
haver nenhum procedimento. Portanto, na altura que fomos a que tinhamos um procedimento aberto pela
plataforma, a formacao jd ia, muito |14 para trds. Sé fui, foi desafiante habituar-nos a plataforma, mas nao foi.
Nao foi assim até agora ainda ndo tem sido nada assim. Muito complexo assim, a apontar o que ndo tenha
sido realmente um desafio, pois eu acho que vamos ter, mas isso é uma fase que eu ndo posso dizer. Podemos
dizer que é um desafio esta parte toda nova desconhecido, o que a parte inicial e depois foi mesmo a parte
da aprendizagem da plataforma e do ndo ia com medo de nao saber. Porque depois nds até fizemos o tal
procedimento teste para ter e ver com os nossos trabalhadores, portanto, enviar atas colocamos nossos e-
mails, candidatarmos novos. Para sabermos o que o que estdvamos a fazer. Porque depois o que nds
perguntdvamos e porque a questdo é, nds aprendemos, mas nds ndao temos possibilidade de testar. Porque
se noés abrissemos logo o procedimento, é claro que ndo, nés nao ficamos logo aptos por ter 2 dias de
formacao, ficamos a dominar a plataforma. Isso ndo acontece de todo. Entdo aquilo era um desconhecido e
o medo de ndo poder aplicar logo isso para o exterior, sem antes de estar bem ou fazer um procedimento de
teste connosco para sabermos o que é que nds estamos a mandar para o exterior, o que é que nds estamos
a fazer no BackOffice, pois vai transmitir para |a. Entdo isso tem sido um desafio e continua a estar presente
nagquele momento. Serad que isto esta a correr bem para fora? Serd que nés estamos a fazer bem? Sera que
as pessoas estdo a receber os documentos? O que nds queremos? Serd que a informacdo estd correta? Até
agora tem corrido bem. Para a frente, vamos ver.

41

O que considera que poderia ser melhorado
na plataforma?

A elaboragdo das atas para mim é muito pouco intuitiva e um pouco até complexo. E a parte da audiéncia
prévia dos processos de iniciar um processo de audiéncia prévia. Porque muitas vezes o pelo que eu entendo,
pelo que eu, pelo meu entendimento e. Ainda me falta testar isso. A plataforma ndo permite, por exemplo,
eu tenho 2 momentos de audiéncia prévia, logo apds a ata da demitidos excluidos, e ndo na ultima ata. Depois
de realizar todos os métodos nesta ultima, eu vou ter de contactar e notificar todos os candidatos admitidos,
mesmo aqueles que chumbaram entre os métodos. E a plataforma pelo que eu percebi, ai ndo é muito
intuitiva e corremos muito risco de ndo estarmos a comunicar com todos os candidatos, temos de enviar
primeiro ao modo. Depois temos de ir buscar outros que ja ficaram perdidos, portanto, eu acho que ainda
ndo. Ndo esta muito ao encontro daquilo que nés fazemos, mas depois também percebo que pronto nao seja
facil também adaptar a todas as cdmaras. Tiveram que arranjar uma forma de porque nem todos fazem. N6s
fazemos 2 momentos de audiéncia prévia a cdmaras que fazem em todos os métodos de selegdo, e entdo eu
acho que eles tentaram arranjar ali uma forma de. S6 que depois pronto para uns resulta muito bem, para
outros ndo resulta tdo bem.

42

Que sugestdes daria para melhorar a
implementacdo e aceitacdo de plataformas
digitais em camaras municipais no futuro?

Porque nds sentimos mais do que acho que deviamos dado.

Era, por exemplo, que nds termos mais apoio. Ao apoio presencial, imagine x horas, enquanto no processo de
implementac¢do que estivéssemos x horas presencialmente com algum técnico daquela plataforma que nos
tranquilizasse nesse processo de implementacdo, porque eu acho que é precisamente nessa altura em que
estamos a lidar com todas as dificuldades, sentirmos algum apoio. A parte aqui alguém, de um técnico que
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me dissesse que uma técnica era muito melhor, porque o que vai acontecer é que essas dificuldades criam
anticorpos. As pessoas por terem essa dificuldade, muitas vezes comegam a largar aquilo, ndo querem ja isto,
se calhar ja é demasiado complicado. Exatamente e como é demasiado complicado, as vezes deixa depois ndao
ou ndo dar aquele passinho a superar aquela dificuldade, pois faz com que as vezes se perca imensos
beneficios, nds tivemos aqui colegas que deixaram de seguir em frente. Quando explicaram a parte da
avaliagdo de realizar os métodos de sele¢do de os métodos de avaliar o candidato na plataforma na parte dos
métodos de selecdo. Aquilo parecia uma coisa muito complexa e pareceu. Foi uma coisa que nés, a partida,
nos primeiros procedimentos, decidimos logo que ndo iamos fazer ainda em plataforma, com uma elaboragdo
das atas, mas que agora que estamos a fizemos um webinar e tudo mais facil e que ja estamos a identificar
um bocadinho essa parte. Ai. Acho que ficava conhecimento dessa parte, afinal, ndo era assim tdo mau e
afinal, vamos conseguir muito mais beneficios do que aquilo que sdo os a pensar. Mas o choque inicial foi ndo
vao usar jaisto, ndo vou usar ja isto, porque isto é muito complicado. E se calhar se 0 apoio nao tivesse faltado,
nds tivemos 2 dias de formacgao, 2 dias de formagao, que foi basicamente dividido com a parte dos colegas de
informatica, que também tiveram que aprender. Na parte da seguranga e tudo mais. E depois é assim, eu
esqueci-me de referir, mas ha uma grande, eu acho, que vamos ter uma dificuldade também, que é parte de
o juri trabalhar com a plataforma. Sdo muitas pessoas que vao ter de saber trabalhar com a plataforma. E que
somos nds que vamos ter de os instruir para isso, porque ndao sabem, vamos ter de dar. Ndo vamos dar
formacdo da plataforma toda. Todos os elementos do juri disseram impossivel, impensavel, portanto vamos
ser nds vamos ter de fazer esta ponte entre aquilo que me foi transmitido e aquilo que tem de transmitir ao
juri, porque sendo eles tém de saber sobre a plataforma. Nés numa parte mais avancada, as vezes
administrativa inicial, mas depois sdo eles que também tem de mexer na plataforma permite mesmo isso tem
eles tém acesso s6 aos procedimentos. Opgdo juri, isso também ndo vai ser facil, isso é sé uma dificuldade.

Entrevistado — E8

N2, Pergunta Resposta do E8
pergunta
1 Nome (opcional) Pedro Limdo
2 Fun¢do/Grupo: Técnico/a Unidade Municipal Tecnologia e Sistemas de Informacdo (UMTSI) da CMM
3 Ha quanto tempo desempenha esta funcdo/ | 3 anos e 3 meses, 6 meses. Se Eu ja participei sim, ja.
Ou participou no processo de candidatura?
4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | DaDGRH? Posso falar das outras que existem nas outras camaras. S3o mais dgeis, mais faceis, mais intuitivas

plataformas digitais utilizadas para agilizar
processos administrativos? Caso conheca a

e 0 processo é muito mais Expedito. Esta é esta o que a nés NOS incumbiu foi arranjar uma solugdo, uma
plataforma que criasse as condi¢Ges para a DGRH agilizar o processo. Do feedback que temos tido da DGRH
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plataforma wireRECRUIT, pode descrever o
seu envolvimento na sua implementacdo ou
analise?

é que tudo estd a funcionar de acordo com as especificagdes que anunciaram exatamente, nds falamos é
com DGRH.

Como descreveria o impacto das plataformas
digitais na modernizacdo dos servigos
municipais?

Total, mais agil, tudo sem papel, celeridade os processos ficar tudo integrado no mesmo, ndao haver papel
para aqui papel para ali. Portanto, acho que é que é o futuro da da da administra¢do publica e esse é o
caminho que tem. Tem seguido em toda a administragdo publica, ndo sé local como central.

Quais os principais desafios enfrentados na
implementagdo de plataformas digitais para
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos
processos administrativos, como
candidaturas? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir desafios especificos
dessa plataforma).

Capacitagdo das pessoas é o principal desafio. As pessoas ainda estdo muito habituadas aos processos
antigos, processos digamos assim, datados e e ainda ha muita resisténcia a essa essa mudanga. E depois é o
preco, nao é das solugdes. O preco das solucdes e a capacidade de investimento de da das organizagdes se
tém ou ndo tém capacidade de investimento. Porque as vezes sdo investimentos avultados.

Como avalia a usabilidade e funcionalidade de
plataformas digitais para os servigos
municipais? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

Das plataformas que estamos a falar? Ndo, ndo ha plataformas unicas, CASCAIS é Cascais, Almada é Almada,
Moita é Moita, mas o que se quer na usabilidade é que seja facil, intuitivo. Que que uma pessoa com a
escolaridade obrigatdria, ou uma pessoa com o ... tenham o mesmo nivel de de entendimento da plataforma,
ela tem que ser simplista.

Em termos de eficicia, como descreve o
contributo das plataformas digitais para a
reducdo de tempo de resposta e aumentar a
eficiéncia nos processos de candidatura e
outros servicos municipais? (Se conhecer a
plataforma wireRECRUIT, pode dar exemplo(s)
especifico(s))

Entdo é total. E ver, fazer fazer aqui a comparagdo, como é que é uma candidatura via e-mail com 3 ou 4
documentos. Estou a falar sé se forem sé os obrigatdrios imprimir tudo, meter tudo dentro de uma pasta, e
analisar tudo no papel ou numa numa plataforma em que estd tudo digitalizado, a verificagdo dos
documentos é feita automaticamente através da da base de dados, porque sdo os documentos ndo ha
tcheque list sem Excel’s acessorios e ndo, ndo, existe nenhuma, nenhuma impressao para quem esta do lado
do BackOffice da DGRH. acho que é d6bvio que a facilidade que é. E quando falamos se calhar de
procedimentos que tém 400 candidaturas, uma maior agilizacdo do procedimento, total ndo, nem tem
comparacao possivel. Quem, quem conhece, como é que como é que os procedimentos concursais na DGRH
tramitavam e como é que agora tramitam, a perce¢do e quem mais sera DGRH a dizer de sua justica, mas
isso acho que é que é ébvio.

26

Que tipo de resisténcias ou dificuldades os
utilizadores demonstraram durante a adogao
da plataforma?

N3do muitas, mas a principal resisténcia é um desconhecimento da capacitacgdo digital que nado existe na nas
pessoas, no digamos na Comunidade.
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27

Quais foram os principais desafios técnicos
durante a implementacdo e apds a
implementacado?

Ap0ds a implementacgdo ainda ndo tivemos aqui grande grande desafio técnico. E que eu tenha conhecimento
durante a implementacdo também ndo ndao houve assim grandes grandes constrangimentos, porque
escolhemos uma plataforma que estd numa num servidor préprio da empresa e depois pagamos ou a
renovacao do do alojamento e do licenciamento todo, para a utilizacdo da plataforma. Portanto, ndo tivemos
aqui grandes grandes constrangimentos técnicos. Foi s uma questdo de disponibilizar no site o link que nos
foi dado integrar isso no site a fazer ou a folha do gosto da da plataforma, de acordo com a RGPD e as normas
a que os recursos humanos disseram, pronto foi a nivel de implementagao foi da das plataformas mais
simples de implementar. Considero uma plataforma simples, é assim simples de implementar e 1a por tras
nao é simples, sem duvida nenhuma.

28

Que medidas foram necessarias para garantir
a integracdo com sistemas previamente
existentes?

N3do hd integracdo com sistemas previamente existentes. Nao, ndo funciona com porque nao precisa, nao
precisa mesmo de de funcionar nem com a aplicacdo pessoal, nem com as nossas aplicagcdes. Ndo ha, ndo ha
integracdo que seja necessario, pelo menos nao foi-nos dita nenhuma integracdo da parte da DGRH.

29

Que melhorias técnicas sugeririam para
futuras implementagdes?

Da DGRH para ja nenhuma, porque nem um ano ainda temos de desta plataforma e sé acha que ela consegue
fazer tudo aquilo que eles pediram e mais.

39

Como avalia o impacto da plataforma
wireRECRUIT na eficiéncia dos processos
internos da Camara Municipal, especialmente
na reducdo do tempo de processamento de
candidaturas?

Reduc¢do do tempo, redugdo das pessoas, redugdo do papel, sustentavel ambiental, a reducdo é total total
em todos os vetores, ha redugdo a total. Existe de facto, alguma dificuldade pode, pode, isso foi, foi visto das
pessoas que se querem candidatar que antigamente o processo em papel para pessoas ...as para algumas
pessoas é mais facil. Queria pode criar alguns constrangimentos em pessoas com baixa capacitacdo de se se
se candidatarem é Unica. O Unico sendo que eu, que eu que eu vejo, mas também hoje em dia as pessoas
acho que se desenrascam bem e pedem ajuda. E também foi aferido que podiamos, se a DGRH achasse que
era necessario, ter um posto em que as pessoas podem se deslocar. A gente diz quais sdo os documentos e
as pessoas sdao acompanhadas. Passo a passo. Isso também também foi visto, mas até a data ndo, ndo houve
necessidade, mas é uma possibilidade.

40

Quais sdo os principais beneficios e desafios
identificados apds a implementagdo?

Ainda é cedo para poder avaliar.

41

O que considera que poderia ser melhorado
na plataforma?

Eu ndo uso a plataforma.

42

Que sugestdes daria para melhorar a
implementacdo e aceitacdo de plataformas
digitais em camaras municipais no futuro?

E uma questdo de politica sobre tudo, e de eficiéncia de recursos, alguma diminuicdo de custos, acho que
que é logica que hoje em dia a digitalizacdo e a desmaterializacdo é o futuro. Portanto, acho que qualquer
pessoa que tenha nascido pelo menos na minha geragdo percebe que é por ai que caminha e vai e vai ser o
caminho, sem duvida, uns mais rapidos, outros mais devagarinho, mas vai ser o caminho.
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Entrevistado — E9

N2, Pergunta Resposta do E8

pergunta

1 Nome (opcional) Catia Silva

2 Fun¢do/Grupo: Técnico/a Unidade Municipal Tecnologia e Sistemas de Informagdo (UMTSI) da CMM

3 Ha quanto tempo desempenha esta func¢do/ | 3 anos
Ou participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | Estive desde o inicio envolvida no processo de selecdo e aquisicdo da plataforma. E estive na agdo de
plataformas digitais utilizadas para agilizar | formacao, e configuracdo técnica da plataforma.
processos administrativos? Caso conheca a
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o
seu envolvimento na sua implementagdo ou
analise?

5 Como descreveria o impacto das plataformas | E um enorme impacto, a vérios niveis. Facilita todo o processo de entrega das candidaturas. Facilita o
digitais na modernizacdo dos servicos | processo de selecdo. Facilita o processo administrativo. E para os municipes é uma ferramenta util, pois deixa
municipais? de ser necessario vir aos servicos entregar a sua candidatura. E um processo moderno e facilitador. Com este

tipo de plataforma as candidaturas sdo recebidas eletronicamente, o que reduz o manuseamento de
bastante papel (Formulario de Candidatura, Curriculos, Documentos de identificacdo, Certificados de
Habilitagcdo). E facilita o seu arquivamento e facilita a consulta dos documentos, pois passam a estar
disponibilizados para os varios elementos envolvidos no processo de sele¢do dos candidatos

6 Quais os principais desafios enfrentados na | Ndo encontro desafios para enumerar. A plataforma foi configurada conforme os requisitos necessarios e
implementacdo de plataformas digitais para | solicitados pela empresa. Configuragdes a niveis de “instalagdo do certificado HTTPS no site”, configuragdo
reduzir o tempo e au_m.entar a eficiéncia dos | 4 caixas de correio para rececdo e envio de mensagem na plataforma, Configura¢do da autenticagdo via
proce_:ssos administrativos, como SMTP. E foi configurada conforme as necessidades especificadas pelo servico de recrutamento da CMM.
candidaturas? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir desafios especificos
dessa plataforma).

7 Como avalia a usabilidade e funcionalidade de | A nivel de backoffice da plataforma WireRECRUIT, a plataforma é de facil utilizagdo. E tem bastantes fung¢des
plataformas digitais para os servigcos | adaptadas as necessidades da fungdo para que foi criada.
municipais? (Se conhecer a plataforma
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

8 Em termos de eficacia, como descreve o | Em meu entender, com esta plataforma o processo de recrutamento torna-se muito mais eficaz, pois existem

contributo das plataformas digitais para a
reducdo de tempo de resposta e aumentar a

prazos e procedimentos que tém de ser cumpridos de forma mais automatica. E como ja referi, para os
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eficiéncia nos processos de candidatura e
outros servicos municipais? (Se conhecer a
plataforma wireRECRUIT, pode dar exemplo(s)
especifico(s))

candidatos é mais facil e mais pratico poder fazer a entrega da sua candidatura num processo concursal de
forma eletrdnica e remota.

26 Que tipo de resisténcias ou dificuldades os Nao senti resisténcias, o tempo que pode ter demorado mais na aquisicdo ou implementacdo da plataforma
utilizadores demonstraram durante a adogdo | de recrutamento, deve-se a questdes burocraticas ou de cabimentos. Ou receios de se a plataforma
da plataforma? cumprisse com as necessidades e requisitos inerentes a um processo tdo complicado como é o recrutamento

de pessoal.

27 Quais foram os principais desafios técnicos | A empresa solicitava as respetivas configuragdes técnicas e a UMTSI implementava as mesmas. Ndo existiram
durante a implementagdo e apds a | desafios, foi implementado com tranquilidade.
implementacado?

28 Que medidas foram necessarias para garantir | Configuracdes a niveis de “instalacdo do certificado HTTPS no site”, configuragdo de caixas de correio para
a integracdo com sistemas previamente | rececdo e envio de mensagem na plataforma, Configuracdo da autenticacdo via SMTP. E a plataforma foi
existentes? configurada conforme as necessidades especificadas pelo servico de recrutamento da CMM

29 Que melhorias técnicas sugeririam para | Ndo me ocorre de momento nenhuma melhoria.
futuras implementagdes?

39 Como avalia o impacto da plataforma | Na minha opinido, este tipo de plataforma facilita muito o procedimento. E também deve de facilitar no
wireRECRUIT na eficiéncia dos processos | processo de sele¢do e no processo de envio de mensagens automaticas de resposta aos candidatos. E como
internos da Camara Municipal, especialmente | as candidaturas passam a ser entregues em formato digital € mais facil o seu arquivamento e a pesquisa das
na reducdo do tempo de processamento de | mesmas. E o acesso as candidaturas é mais célere.
candidaturas?

40 Quais sdo os principais beneficios e desafios | Como referido anteriormente os processos concursais tornam-se mais céleres.
identificados apds a implementacao?

41 O que considera que poderia ser melhorado | Ndo tenho identificado pontos que possam ser melhorados na plataforma.
na plataforma?

42 Que sugestdoes daria para melhorar a | De momento ndo tenho sugestdes a indicar.

implementacdo e aceitacdo de plataformas
digitais em camaras municipais no futuro?
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Entrevistado — E10

N2, Pergunta Resposta do E10

pergunta

1 Nome (opcional) Marcos Vaz

2 Func¢do/Grupo: Representante da Plataforma wireRECRUIT

3 Ha quanto tempo desempenha esta fun¢do/ | 8 anos — HR & Business Manager
Ou participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | Tem sido uma experiéncia positiva, ao longo destes 8 anos, especialmente no contexto da agilizacdo de
plataformas digitais utilizadas para agilizar | processo administrativos. Nesta plataforma de recrutamento estive envolvido na fase de implementacao
processos administrativos? Caso conhegca a | e da sua integracdo técnica, assegurando que a solucdo estivesse a altura dos requisitos que foram
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o | definidos pelos RH e a infraestrutura tecnoldgica que ja existia.
seu envolvimento na sua implementagdo ou
analise?

5 Como descreveria o impacto das plataformas | Posso afirmar que o impacto é bastante positivo, as plataformas digitais tém permitido ndo so a agilizacao
digitais na modernizacdo dos servicos | dos processos internos nos servicos, mas também a reducdo do consumo de papel e a melhoria na
municipais? interagcdo com os cidaddos. Quando se fala em termos operacionais, otimizam-se os fluxos de trabalho e

reduz-se a margem de erro por parte dos trabalhadores.

6 Quais os principais desafios enfrentados na | Pois aqui os principais desafios passam pela resisténcia a mudanga por parte dos trabalhadores, pela
implementacdo de plataformas digitais para | necessidade de formagdo especifica para podermos garantir que fazem uma utilizagdo correta da
reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia dos | ferramenta e em alguns casos, pela integragdo com sistemas que existem. No caso desta plataforma, o
processos administrativos, como | maior desafio inicial foi garantir a correta autenticac¢do dos utilizadores e a fluidez no envio de notificagdes
candidaturas? (Se conhecer a plataforma | automaticas.
wireRECRUIT, pode referir desafios especificos
dessa plataforma).

7 Como avalia a usabilidade e funcionalidade de | Olhe avalio de forma bastante positiva. Neste caso a plataforma tem uma interface bastante intuitiva, que
plataformas digitais para os servigos | permite aos utilizadores navegar de forma fécil e simples pelas vdérias funcionalidades, ou seja desde a
municipais? (Se conhecer a plataforma | submissdo da candidatura até a gestdo de processos internos é tudo muito acessivel.
wireRECRUIT, pode referir essa plataforma
especificamente)

8 Em termos de eficdcia, como descreve o | Este tipo de ferramenta digital veio contribuir para a forma clara como se pretende reduzir o tempo de

contributo das plataformas digitais para a
reducdo de tempo de resposta e aumentar a
eficiéncia nos processos de candidatura e

tramitacdo dos processos de candidatura. Posso dar o exemplo que gosto de dar a quem vai trabalhar com
esta plataforma, que é a possibilidade de exportar listas de candidatos diretamente do sistema e
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outros servicos municipais? (Se conhecer a
plataforma wireRECRUIT, pode dar exemplo(s)
especifico(s))

comunicar automaticamente com os candidatos reduzindo consideravelmente o tempo anteriormente
necessdrio para estas tarefas, além de minimizar todo o tipo de erros que por vezes faziam.

30 Quais foram os principais argumentos | Os principais argumentos focaram-se na digitalizacdo e automatiza¢do dos processos de recrutamento,
utilizados para demonstrar o valor da | permitindo uma gestdo mais transparente, eficiente e centralizada de candidaturas. Destacou-se
plataforma wireRECRUIT a Cadmara Municipal | também a conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD), a facilidade de
do Montijo? uso tanto para candidatos como para técnicos e o histdrico de sucesso da plataforma noutras autarquias.

31 Como foi o processo de negociagdo e | O processo incluiu uma auscultagdo das necessidades da autarquia, com exemplos de como poderia ser
apresentacdo da plataforma aos decisores | aplicada no dia-a-dia da divisdo de recursos humanos. Seguiu-se o envio de uma proposta técnica e
municipais? financeira detalhada e mostrou-se disponibilidade para responder a dividas técnicas e operacionais dos

decisores.

32 Que tipo de suporte e formacdo foi fornecido | Foirealizada uma formacao inicial personalizada, adaptada a realidade da equipa, com sessdes praticas. O
a equipa da Camara Municipal Montijo apds a | suporte incluido no pacote contempla acompanhamento pds-implementagao, com possibilidade de
implementacao? sessoes adicionais de esclarecimento e materiais de apoio como manuais e videos tutoriais.

Quais sdo as funcionalidades que mais | Entdo a automatizacdo de notificacdes e comunica¢des com candidatos, gestdo centralizada de concursos

33 contribuem para a eficiéncia dos processos | e candidaturas, ferramentas de triagem e andlise de candidaturas, geracdo automatica de minutas e
administrativos? documentos, e arquivo digital de todos os processos é muito mais agil.

34 Que dificuldades normalmente sdo relatadas | Algumas dificuldades comuns que nos tém sido relatadas incluem a resisténcia a mudanca por parte de
pelos clientes durante a implementagdo | alguns utilizadores, normal quando surge a implementagdo de uma plataforma nova na autarquia, a
inicial? necessidade de adaptac¢do aos novos fluxos digitais, integragdo com sistemas internos existentes quando

aplicavel.
Estas dificuldades sdao mitigadas com formac¢dao, acompanhamento préximo e personalizacdo do processo
de on-boarding.

35 Existe suporte continuo apos a | Sim, existe suporte técnico e funcional continuo, disponivel por e-mail, telefone e ticket. Para além disso,
implementag¢do? Como é realizado? a plataforma inclui atualizagdes regulares e possibilidade de sessdes de acompanhamento com a equipa

de Customer Success. Através do programa da WireMaze, a WireAcademy, frequentemente sdo
realizados workhops online com partilhas por parte de outras autarquias de casos de sucesso e
metodologias inovadoras adotadas no ambito dos procedimentos concursais.

36 Que feedback tém recebido dos utilizadores | O feedback tem sido bastante positivo, destacando-se: a interface que é simples e intuitivo, a reducio do
da plataforma? tempo necessario para gerir concursos, a transparéncia e rastreabilidade de todo o processo e por ultimo o

suporte rapido e eficaz por parte da equipa da WireMaze.

37 Que métricas internas sugerem para avaliar o | Sugerimos a redugdo do tempo médio de abertura e encerramento de concursos, nimero de candidaturas

sucesso da implementacgdo da plataforma?

tratadas por técnico e/ou equipa antes vs depois, a taxa de ado¢do da plataforma pela equipa interna,
satisfagdo dos candidatos via inquérito e a redugdo de erros manuais.
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38 Tém exemplos reais de outros municipios | Sim, a wireRECRUIT ja foi implementada em vdrios municipios tais como a Camara Municipal de
onde a plataforma foi implementada? Se sim, | Matosinhos, Aveiro, Lisboa, Braga, Leiria, Figueira da Foz, Guimarges, Ponta Delgada. A WireMaze também
pode indicar os tempos médios de | tem implementada a solucio em varias entidades publicas como por exemplo centros hospitalares de
processamentos  de  candidaturas  nesses norte a sul do pais, secretarias gerais e universidades.
€asos?

Em média, o tempo de triagem e comunicagdo de resultados aos candidatos reduziu-se em cerca de 40%
apos a adogdo da plataforma. A média de resposta aos candidatos passou a ser inferior a 10 dias Uteis na
maior parte dos concursos, os erros sao praticamente nulos e desocuparam-se espagos como salas de
arquivo, que até entdo eram utilizadas para guardar os procedimentos e candidaturas em formato de
papel.

Entrevistado — E11

N2, Pergunta Resposta do E11

pergunta

1 Nome (opcional) Paula Rodrigues

2 Fun¢do/Grupo: Especialista externo em plataforma digitais aplicadas a administragcdo publica.

3 Ha quanto tempo desempenha esta fungdo/ | Ja faz 5 anos que estou na Libertrium
Ou participou no processo de candidatura?

4 Qual tem sido a sua experiéncia com a | A Libertrium tem a plataforma dos procedimentos concursais e é realmente aquela que se nota uma

plataformas digitais utilizadas para agilizar
processos administrativos? Caso conheca a
plataforma wireRECRUIT, pode descrever o
seu envolvimento na sua implementag¢do ou
analise?

evolucdo e uma melhoria para ajudar o departamento dos procedimentos concursais. Vai facilitar aqui o
trabalho, ndo terem que terem o papel de tantas candidaturas. Ndo é necessdrio ter nada em papel,
porque é feito tudo na plataforma. Até mesmo a prépria exportacdo do concurso é possivel ser feito na
plataforma. E a experiéncia que eu tenho é positiva. Facilita bastante o trabalho. Nés temos até
conhecimentos que existem nesses processos as vezes tem que propor o juri, tem que analisar as
candidaturas e, portanto, era um processo que demorava.

Entdo, nota-se aqui uma evolugdo muito positiva, relativamente ao que é feito nas plataformas. Embora,
por exemplo em concursos para assistentes operacionais, as vezes poderiam ser muito dificeis de usar,
mas 0s municipios ja facilitavam o trabalho. Primeiro tem gabinetes que ajudam, ou até na parte do
atendimento é que ajudam as pessoas a entrar na plataforma. E depois, mesmo, tenho notado que mesmo
aquelas pessoas que trabalham nos municipios e tém alguma dificuldade, ainda estdo um bocadinho,
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agarradas ao papel tem-se esforcado bastante.E nds também, como a formagdo é sempre
continua, facilitamos aqui o processo, ndo sei como é que trabalham as outras empresas, mas, no nosso
caso, nés ndao s6 damos formagao com a plataforma, damos depois todo um suporte e ajuda para com os
municipios e com as equipas.E, por exemplo, notamos também, ndo temos sé os recursos
humanos, temos bolsas de apoio a renda, na agao social, do voluntariado, associativismo, orcamento
participativo e notamos também, por exemplo, no caso do associativismo, também tem candidaturas que
facilitam muito o trabalho a nivel das equipas. Por isso é que conseguem ver todo o processo e depois ndo
é so isso, nods, nas plataformas, temos sempre os perfis dinamicos, em que é possivel criar os perfis
adaptados a cada equipa. Portanto, desde a parte do executivo, se quiser consultar a plataforma, tem estas
permissdes, a parte do administrador pode ver tudo e consultar tudo e depois ha aqui uma data de
permissdes que vai ao cliente conforme as permissdes de cada municipio. Portanto, isso facilita muito o
trabalho, ou seja, eles querem trabalhar com varias equipas, varias areas, na mesma plataforma.

17

Quais sdo as principais tendéncias no uso de
plataformas digitais para gestdo municipal?

Eu acho que estamos a caminhar a Libertrium vai com a inteligéncia artificial, estamos a caminhar serd
tudo feito através das plataformas. Claro que vai existir sempre o papel, ndo é? Mas eu acho que estamos
a caminhar, se calhar devia ser um bocadinho mais rapido, ndo é? O objetivo era, eu esperava que fosse
um bocadinho mais rapido, mas isto facilita muito o trabalho. Porque as pessoas conseguem, nas
candidaturas, estar no conforto da sua casa, fazer a sua candidatura, sem ter que se deslocar aos
servigos, e os servigos também conseguem ndo ter ali tanta gente, vai facilitar também todo esse processo.

Estamos a caminhar, eu acho que é uma evolugao.

18

Na sua opinido, qual seria a plataforma digital
ideal para servicos municipais e porqué?

Estamos a falar de recursos humanos? Sim, recursos humanos, da plataforma de recursos humanos. Claro
que eu ndo tenho a minima duvida, a Libertrium tem a solugdo ideal. Em primeiro lugar, porque estamos
sempre numa evolugdo sempre continua. Portanto, reunimos varias vezes com os municipios, e quando
nos falam em melhorias, nomeadamente, por exemplo, a plataforma nao tinha o férum, e achamos por
bem ter o férum, quer na situacdo do registro, quer em cada concurso que as pessoas se passam a
candidatar, passar para as configuragdes vao ficar configuradas, eu tenho varios e-mails, vocé me alerta e
eu estou nesse forum. Facilita muito aqui o trabalho. Portanto, eu ndo tenho a menor duvida que a
Libertrium, se nos derem a oportunidade de demonstrar,vai ser uma mais-valia para os
municipios, portanto, para municipios, Juntas de Freguesia todo. Eu acredito que vai ser até um salto
temos, tem evoluido muito a plataforma, fizemos agora recentemente a melhoria no front-office, para
facilitar toda a visibilidade a nivel dos candidatos, e no monitor, nds a nivel da pontuac¢do de 0 a 10, temos
a pontuacdo de 10, e que isso vai também dar uma garantia ao municipio, que nds podemos realmente ir
de acordo com as expectativas que o municipio tem.
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19

Quais critérios considera mais importantes na
escolha de uma plataforma digital para
entidades publicas?

Assim, a seguranca, tudo a nivel do RGPD, e no nosso caso, que funciona também sempre como
registro, consegue-se saber tudo, falando aqui de havendo formagdo semanal, por exemplo, ndo é? Ndés
aqui conseguimos ver quem é que ... se hda uma candidatura, a gente consegue-se saber, vocés, tanto o
municipio, consegue ter acesso e saber todos os logos,todos os registros, ficam todos na
plataforma. Portanto, e essa garantia, a nivel do municipio, € muito importante. Portanto, o RGPD, a
seguranca, e a plataforma estar constantemente anual, portanto, tem os certificados também de
seguranga, eu acho que isso é fundamental.

20

Caso conheca a plataforma wireRECRUIT como
a compara com outras plataformas digitais
utilizadas por entidades municipais?

Portanto, é assim, ha aqui a cooperacdo, eles também tém muitas funcionalidades, somos idénticos,
portanto, o objetivo, porque tem uma lei por tras, tem que responder a todas aquelas necessidades do
municipio. Mas nds temos uma diferenca que, portanto, WireRecruit ndo usa login, nds usamos o login, e
eu acho que as pessoas terem a possibilidade de ter ali na sua area pessoal, os seus dados podem altera-
los se mudarem, conseguem consultar tudo, tudo o que tém acesso nas suas candidaturas. Ter o forum,
portanto, isso, comparativamente aos nossos concorrentes mais diretos, a WearMaze, facilita. E depois eu
tenho percebido que, embora estejam em muitos municipios, também me parece aqui que, em alguns
sitios, os formuldrios tém formularios dindamicos, nds nao temos, portanto, ha aqui varias situagGes
diferentes relativamente a concorréncia. Agora, ndo sei o feedback, as informagdes do atendimento tém
caracteristicas, as equipas, isso ndo sei. Sei que nds, nessa parte, todas as demonstra¢cdes que temos
feito quando nos dao oportunidade, nés somos menos, o Libertrium somos menos, a oportunidade
quando nos ddo de apresentar a plataforma, o feedback que nés temos, isso é real, é que realmente esta
muito completa, e depois quando trabalham connosco, que nés estamos sempre presentes, pronto. E isso
que para nos, o feedback dos municipios, e é possivel perguntar a varios municipios, desde Mirandela,
Ribeira de Pena, Viseu, estamos também em Rio Maior, Monte Mor Novo, |a para baixo também
Portimdo, Ovar, estamos em varios. Agora, o nosso numero é diferente, relativamente a concorréncia, mas
acho que estamos num caminho muito positivo, e os nossos objetivos, a nivel de evolugdo da
plataforma, que isso é o mais importante para a Libertrium, é a evolugdo do software, portanto, é
estarmos sempre na linha da frente nisso, e eu acho que isso tem sido conseguido, ndo tenho a menor
duvida de tudo, que ha cinco anos, e em cinco anos eu, porque é o que eu digo eu, quando dou o feedback,
faco os testes nas plataformas e ajudo os colegas, nessa parte eu noto como utilizadora que tem existido
uma evolugcdo enorme, e ha esse cuidado dos colegas. E quando os municipios nos ddo sugestdes, por
exemplo, ndés temos, a parte das candidaturas espontaneas, foi uma sugestido que foi dada pelo
municipio, nds, isso para nés foi importante, a situagao do forum também, ouvimos os nossos parceiros, e
tudo o que ouvimos dos nossos parceiros é colocado logo, é transmitido logo ao departamento de
informatica, depois quando temos um numero de questdesque ndés podemos analisar, nods
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reunimos, analisamos e vemos as mais-valias, é atualizada a plataforma base, e os municipios, conforme
nos vao permitindo a atualizagdo, todos beneficiam dessa atualizagdo. Isso é muito importante. Portanto,
eles sabem, tiveram um custocom a plataforma, mas depois,quando nds fazemos as
atualiza¢gdes, mandamos um mail a solicitar a permissdo se nos permitem que a plataforma seja
atualizada, e entdo, quando nos ddo essa autorizacdo, damos depois a formagdo dos campos que foram
atualizados, e o que é que foi essa atualizacdo, e usufruirem dessa mais-valia relativamente a plataforma. E
é assim que funcionamos com todas. Neste caso, ultimamente, houve uma evolugdo grande na de recursos
humanos, mas vai haver também uma evolugdo grande na do orgamento participativo, é assim que nds
vamos trabalhando, mas juntamos, por exemplo, no caso do orgamento participativo, foi, por exemplo,
nés trabalhamos bastante com o municipio de Cascais, embora ndo tenham a nossa plataforma de
recursos humanos, mas temos, pelo menos |3, seis plataformas, e deram-nos bastante feedback no
orcamento participativo,e nds fomos evoluindo, e pretendemos evoluir,e fazer essa evolugdo
também, no caso, por exemplo, do orgcamento participativo. No associativismo a mesma coisa, no
voluntariado igual, portanto, vamos trabalhando, acompanhando as necessidades, claro que todos
gostdvamos que isto fosse rdpido, mas sdo complexas, ndo é? Nao é assim tdo facil o workflow, e
responder, portanto, ao workflow de cada municipio, por exemplo, no caso do associativismo, que é
muito, vem um regulamento por tras nas candidaturas, e entdo tem que ser de acordo com cada
municipio, isso leva ha muito tempo de programacao, de reunides, de estudo, e de analise de dados, de
dicas que sdo enviadas, os dados que nds analisamos, para depois implementar e fazer isso nas
plataformas. E a gestdo de procedimentos concursais foi também um bocadinho, nés iniciamos no
municipio de Famalicdo, que nos deu um grande passo, vamos |4 juntos participar nisto, e evoluir nisto, é
assim que comeg¢amos, assim, e concordo perfeitamente com a linha e a missao que tem ali Libertrium,
que é ir caminhando com os parceiros, e isso é fundamental. Acrescente com eles, os desafios que eles
vao apresentando, vocés vao criando as respostas adequadas aos desafios.
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Anexo C. Guido de Inquérito Institucional — AMA

Respondido: Pela Equipa da Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes

Tema: Digitalizacdo da Administra¢do Publica Local.

Objetivos: recolher contributos estratégicos e técnicos da AMA sobre aimplementacdo de plataformas
digitais em autarquias, com foco na eficiéncia dos processos administrativos, particularmente no
recrutamento de recursos humanos.

Formato: Inquérito por resposta escrita (e-mail)

Entidade auscultada: Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA)

Departamento: Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes.

Data de envio: 11 de abril de 2025

Data de resposta: 22 de abril de 2025

Forma de recolha: Resposta escrita e enviada por e-mail.

Perguntas Enviadas

1. Na sua perspetiva, quais sdo as principais tendéncias que orientam atualmente a digitalizacdo da

administracdo publica, especialmente ao nivel municipal?

2. Quais considera serem os principais impactos da digitalizagdo nos processos administrativos das

autarquias, em especial na area do recrutamento e da gestao de recursos humanos?

3. Que tipo de apoio estratégico, técnico ou normativo a AMA disponibiliza as autarquias que

pretendem adotar plataformas digitais para melhorar a eficiéncia interna?

4. A Estratégia Nacional para os Territdrios Inteligentes contempla orientacGes especificas para a

transformacao digital na gestdao de pessoas e concursos publicos? Se sim, quais?

5. Na sua experiéncia, quais sdo os principais desafios ou resisténcias encontradas pelas autarquias

na implementacao de solucdes digitais?

6. Existem exemplos de boas praticas ou municipios que, no vosso entendimento, estejam a aplicar
com sucesso plataformas digitais na area do recrutamento? Que fatores contribuiram para esse

sucesso?
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Respostas Recebidas

1. Atualmente a digitalizagdo da administra¢do publica, onde os municipios se incluem, visa sobretudo
em simplificar e melhorar a experiéncia dos cidaddos ao interagirem com os servicos municipais, em
promover a interoperabilidade, recolha e partilha de dados e na andlise desses dados de forma a

prestar um melhor servigo ao cidadao.

2. Adigitalizacdo facilita a interagdo dos candidatos com os servicos de recrutamento das autarquias.
Plataformas online permitem que os candidatos submetam as suas candidaturas de forma mais

conveniente e acompanhem o estado das mesmas em tempo real.

3. Para além da Estratégia Nacional dos Territdrios Inteligentes (ENTI) que constitui um quadro
estratégico para orientar os investimentos e iniciativas digitais dos municipios ao nivel dos territérios
Inteligentes, a AMA disponibiliza também diversos guias, normas técnicas, recomendacses,
ferramentas e documentos de apoio técnico, como os disponiveis na plataforma Mosaico e no
portal digital.gov.pt que ajudam na criacdo e evolugdo de servicos publicos digitais. Promove ainda
financiamento e apoio a aquisicdo de novas tecnologias, sessdes de capacitacdo (a AMA oferece
programas de capacitacdo e formacgao para os recursos humanos das autarquias, visando desenvolver
as competéncias necessdrias para a adocdo e gestado de tecnologias digitais.), workshops e seminarios

gue permitem uma abordagem mais préxima, a troca de experiéncias e o esclarecimento de duvidas.

4. A Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes (ENTI), aprovada pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 176/2023, de 18 de dezembro, ndo contempla orientacdes especificas e detalhadas
para a transformacao digital na gestdao de pessoas e concursos publicos de forma isolada, no entanto,
a ENTl integra-se no Pilar Il dedicado a "Digitalizagao do Estado", que visa modernizar a administra¢do
publica através da tecnologia. Dentro deste pilar, algumas das suas linhas de a¢do e objetivos podem
ser indiretamente aplicaveis a gestdo de pessoas e concursos publicos, nomeadamente:
e Adocdo de plataformas de gestao urbana integradas: Estas plataformas, embora
focadas na gestdo do territério, podem incluir modulos ou funcionalidades que
otimizem processos internos da administracdo local, impactando indiretamente a
gestdo de recursos humanos.
e Promocado da interoperabilidade de sistemas e dados: A capacidade de diferentes
sistemas da administragdo comunicarem entre si pode facilitar processos relacionados
com a gestdo de pessoas e a organizagdo de concursos.

e Utilizacdo de tecnologias emergentes (lA, Big Data): Embora o foco seja a melhoria dos

servicos publicos aos cidadaos, estas tecnologias podem, no futuro, ser aplicadas para
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otimizar processos internos como recrutamento e sele¢do, andlise de necessidades de
pessoal, etc.

e (Capacitacio e desenvolvimento de competéncias digitais: A ENTI enfatiza a
necessidade de formar os recursos humanos da administracdo publica em
competéncias digitais, o que é fundamental para qualquer processo de transformacao

digital na gestdo de pessoas.

Em relagdo a concursos publicos especificamente, a ENTI ndo detalha orientagdes para a sua
transformacgdo digital. No entanto, a modernizacdao da administragcdo publica, um dos objetivos
transversais da estratégia, implica a necessidade de tornar os processos mais eficientes e

transparentes, o que naturalmente inclui os procedimentos concursais.

5. S3o sobretudo desafios ou resisténcias relacionadas com:

e Obstaculos tecnolégicos, nomeadamente quanto a infraestrutura insuficiente ou integracdo de

sistemas legados.

e LimitagOes financeiras, quer ao nivel de implementac¢do de solugdes quer da sua manutengao

e De recursos humanos insuficientes ou inadequados, com as competéncias digitais necessarias

6. Tendo em conta que ndo dispomos dessa informagdo, sugerimos que se proceda a inquéritos
diretamente aos municipios. As boas praticas poderdo incluir a publicacdo relativa a recursos humanos

como um processo de transparéncia.

Nota: Este inquérito foi fundamental para reforgcar o enquadramento tedrico estratégico da
digitalizacdo da Administracdo Publica Local, sendo utilizado como fonte de andlise em alguns
capitulos, mas principalmente no capitulo da revisdo da literatura e no diagndstico da presente

dissertacao.

80



Anexo D. PDF com a resposta oficial da AMA

N' G ma || Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com>

Pedido de Entrevista para Tese de Mestrado sobre Digitalizacio na Administracdao Publica

3 mensagens

11 de abril de 2025 as
Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com>
15:12

Para: ama@ama.gov.pt, territorios.inteligentes@ama.pt

Exmo.(a) Senhor(a),
Espero que esta mensagem o(a) encontre bem.

Chamo-me Sara Ferreira de Almeida, sou estudante do ISCTE e trabalho na Camara Municipal
do Montijo. Encontro-me atualmente a realizar a minha tese de mestrado, focada na andlise do
impacto das plataformas digitais na Administracdo Publica, nomeadamente nos processos
concursais e de recrutamento. Neste contexto, considero especialmente pertinente obter a visdo
estratégica e conhecer as boas praticas promovidas pela Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), particularmente através do Departamento de Inovacdo e Plataformas para

a Administracdo Publica ou da Estratégia Nacional para Territérios Inteligentes.

Neste sentido, solicito, uma breve entrevista, na proxima semana, com a duracdo de 15
minutos, na préxima semana via Google Meet com alguém do vosso departamento que me possa
fornecer insights fundamentais sobre as tendéncias, desafios e beneficios da implementacgdo de

plataformas digitais no setor publico.

Muito obrigada desde ja pela vossa atencdo e disponibilidade. A vossa colaboracdo sera

extremamente valiosa para a conclusdao do meu trabalho.
Fico a aguardar com expectativa a vossa resposta.

Com os melhores cumprimentos,
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Sara Ferreira de Almeida
91 83699 40
Estudante do ISCTE

Camara Municipal do Montijo

Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com> 14 de abril de 2025 as 18:26

Para: territorios.inteligentes@ama.pt

Boa tarde

No seguimento do contato telefdnico, junto se enviam as perguntas sobre o tema que me

encontro a desenvolver.
IV Parte da AMA - Territdrios Inteligentes

1. Na sua perspetiva, quais sdo as principais tendéncias que orientam atualmente a

digitalizacdo da administragdo publica, especialmente ao nivel municipal?

2. Quais considera serem o0s principais impactos da digitalizacdo nos processos
administrativos das autarquias, em especial na drea do recrutamento e da gestdo de recursos

humanos?

3.  Que tipo de apoio estratégico, técnico ou normativo a AMA disponibiliza as autarquias

que pretendem adotar plataformas digitais para melhorar a eficiéncia interna?

4. A Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes contempla orientages especificas

para a transformacao digital na gestdo de pessoas e concursos publicos? Se sim, quais?

5. Na sua experiéncia, quais sdo os principais desafios ou resisténcias encontradas pelas

autarquias na implementacgao de solugdes digitais?

6. Existem exemplos de boas prdticas ou municipios que, no vosso entendimento, estejam
a aplicar com sucesso plataformas digitais na drea do recrutamento? Que fatores contribuiram para

esse sucesso?
Grata pela atencao

[Citacdo ocultada]

82



22 de abril de 2025 as
Territorios Inteligentes <territorios.inteligentes@ama.pt>
16:14

Para: Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com>

Boa tarde, Sara,

Agradecemos o contacto.

Respondemos a azul abaixo de cada uma das suas questdes, no e-mail infra.
Ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Cumprimentos/Best Regards

TERRITORIOS INTELIGENTES

territorios.inteligentes@ama.pt

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

RUA DE SANTA MARTA, 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL

+351217 231 200

Www.ama.gov.pt

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE A informacdo transmitida nesta mensagem é de uso exclusivo
da pessoa ou entidade a que se destina e pode conter informacdes privilegiadas e ou confidenciais.
Se ndo é o destinatario desta mensagem, esta proibido de proceder a sua impressao, duplicacéo,
divulgacdo ou qualquer outra forma de utilizagdo bem como de agir com base nestas informacdes.
Se tiver recebido esta mensagem por erro, por favor avise o remetente imediatamente, elimine

estas informacg6es do seu computador e destrua todas as copias.

De: Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com>

Enviada: 14 de abril de 2025 18:27

Para: Territorios Inteligentes <territorios.inteligentes@ama.pt>

Assunto: Re: Pedido de Entrevista para Tese de Mestrado sobre Digitalizagdo na Administragdo
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Publica

INFORMACAO DE SEGURANCA: Este email é externo. Muitos dos ataques de ciberseguranca
iniciam-se por email. Reforce a atencdo a esta mensagem. Antes de abrir anexos ou ligacdes,
certifique-se que o conteldo e o remetente provém de uma fonte fidedigna. A AMA nunca solicita
credenciais ou dados pessoais. Nao comprometa a sua seguranca nem a da Organizac¢ao. Em caso
de duvida, contacte imediatamente o Service Desk pelos canais atuais [ TIf.217231260 | Extensdo:

10500

Boa tarde

No seguimento do contato telefdnico, junto se enviam as perguntas sobre o tema que me

encontro a desenvolver.
IV Parte da AMA - Territdrios Inteligentes

1. Na sua perspetiva, quais sdo as principais tendéncias que orientam atualmente a
digitalizacdo da administracdo publica, especialmente ao nivel municipal? Atualmente a
digitalizacdo da administracdo publica, onde os municipios se incluem, visa sobretudo
em simplificar e melhorar a experiéncia dos cidad3dos ao interagirem com os servicos municipais,
em promover a interoperabilidade, recolha e partilha de dados e na analise desses dados de forma

a prestar um melhor servico ao cidadao.

2. Quais considera serem o0s principais impactos da digitalizacdo nos processos
administrativos das autarquias, em especial na drea do recrutamento e da gestdo de recursos
humanos? A digitalizacdo facilita a interagao dos candidatos com os servigos de recrutamento das
autarquias. Plataformas online permitem que os candidatos submetam as suas candidaturas de

forma mais conveniente e acompanhem o estado das mesmas em tempo real.

3.  Que tipo de apoio estratégico, técnico ou normativo a AMA disponibiliza as autarquias
que pretendem adotar plataformas digitais para melhorar a eficiéncia interna? Para além da
Estratégia Nacional dos Territérios Inteligentes (ENTI) que constitui um quadro estratégico para
orientar os investimentos e iniciativas digitais dos municipios ao nivel dos territérios Inteligentes, a
AMA disponibiliza também diversos guias, normas técnicas, recomendac¢bes, ferramentas e

documentos de apoio técnico,como osdisponiveis na plataforma Mosaicoe no
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portal digital.gov.pt que ajudam na criagdo e evolugdo de servicos publicos digitais. Promove ainda
financiamento e apoio a aquisicdo de novas tecnologias, sessdes de capacitacdo (a AMA oferece
programas de capacitacdo e formacdo para os recursos humanos das autarquias, visando
desenvolver as competéncias necessdrias para a ado¢do e gestdo de tecnologias digitais.),
workshops e seminarios que permitem uma abordagem mais proxima, a troca de experiéncias e o

esclarecimento de duvidas.

4. A Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes contempla orientacGes especificas

para a transformacao digital na gestdo de pessoas e concursos publicos? Se sim, quais?

A Estratégia Nacional para os Territérios Inteligentes (ENTI), aprovada pela Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.2 176/2023, de 18 de dezembro, ndo contempla orientacbes especificas e
detalhadas para a transformacdo digital na gestdo de pessoas e concursos publicos de forma
isolada, no entanto, a ENTI integra-se no Pilar Ill dedicado a "Digitalizacdo do Estado", que visa
modernizar a administracdo publica através da tecnologia. Dentro deste pilar, algumas das suas
linhas de agdo e objetivos podem ser indiretamente aplicaveis a gestdo de pessoas e concursos

publicos, nomeadamente:

e Adocdo de plataformas de gestdao urbana integradas: Estas plataformas, embora focadas
na gestdo do territdrio, podem incluir médulos ou funcionalidades que otimizem processos

internos da administracao local, impactando indiretamente a gestdo de recursos humanos.

e Promocao da interoperabilidade de sistemas e dados: A capacidade de diferentes sistemas
da administracdo comunicarem entre si pode facilitar processos relacionados com a gestao

de pessoas e a organizagdo de concursos.

e Utilizacdo de tecnologias emergentes (IA, Big Data): Embora o foco seja a melhoria dos
servicos publicos aos cidaddos, estas tecnologias podem, no futuro, ser aplicadas para
otimizar processos internos como recrutamento e selecdo, analise de necessidades de

pessoal, etc.

e Capacitacdo e desenvolvimento de competéncias digitais: A ENTI enfatiza a necessidade de
formar os recursos humanos da administracdo publica em competéncias digitais, o que é

fundamental para qualquer processo de transformacao digital na gestao de pessoas.

Em relagdo a concursos publicos especificamente, a ENTI ndo detalha orientacGes para a sua

transformacdo digital. No entanto, a modernizacdo da administracdo publica, um dos objetivos
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transversais da estratégia, implica a necessidade de tornar os processos mais eficientes e

transparentes, o que naturalmente inclui os procedimentos concursais.

5. Na sua experiéncia, quais sdo os principais desafios ou resisténcias encontradas pelas
autarquias na implementacdo de solucgdes digitais? Sdo sobretudo desafios ou resisténcias

relacionadas com:

Obstaculos tecnoldgicos, nomeadamente quanto a infraestrutura insuficiente ou

integracdo de sistemas legados.

LimitacGes financeiras, quer ao nivel de implementacdo de solugbes quer da sua

manutengao

De recursos humanos insuficientes ou inadequados, com as competéncias digitais

necessarias

6. Existem exemplos de boas prdticas ou municipios que, no vosso entendimento, estejam
a aplicar com sucesso plataformas digitais na drea do recrutamento? Que fatores contribuiram para
esse sucesso? Tendo em conta que ndo dispomos dessa informacgdo, sugerimos que se proceda a
inquéritos diretamente aos municipios. As boas praticas poderdo incluir a publicacdo relativa a

recursos humanos como um processo de transparéncia.

Grata pela atencgao

Sara Almeida <saragmfalmeida@gmail.com> escreveu (sexta, 11/04/2025 a(s) 15:12):

Exmo.(a) Senhor(a),
Espero que esta mensagem o(a) encontre bem.

Chamo-me Sara Ferreira de Almeida, sou estudante do ISCTE e trabalho na Camara Municipal
do Montijo. Encontro-me atualmente a realizar a minha tese de mestrado, focada na andlise do
impacto das plataformas digitais na Administracdo Publica, nomeadamente nos processos
concursais e de recrutamento. Neste contexto, considero especialmente pertinente obter a visdo
estratégica e conhecer as boas praticas promovidas pela Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), particularmente através do Departamento de Inovagao e Plataformas para

a Administracdo Publica ou da Estratégia Nacional para Territérios Inteligentes.
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Neste sentido, solicito, uma breve entrevista, na proxima semana, com a duracdo de 15
minutos, na préxima semana via Google Meet com alguém do vosso departamento que me possa
fornecer insights fundamentais sobre as tendéncias, desafios e beneficios da implementacgdo de

plataformas digitais no setor publico.

Muito obrigada desde ja pela vossa atencdo e disponibilidade. A vossa colaboracdo sera

extremamente valiosa para a conclusdao do meu trabalho.
Fico a aguardar com expectativa a vossa resposta.
Com os melhores cumprimentos,

Sara Ferreira de Almeida
91 8369940
Estudante do ISCTE

Camara Municipal do Montijo

* RICDGNIZED
CERTIFCATION

ENTIDADE CERTIFICADA COM O SISTEMA DE CESTAO DA QUALIDADE 150 3001

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE A informacgdo transmitida nesta mensagem é de uso exclusivo
da pessoa ou entidade a que se destina e pode conter informacdes privilegiadas e ou confidenciais.
Se ndo é o destinatario desta mensagem, esta proibido de proceder a sua impressao, duplicacéo,
divulgacdo ou qualquer outra forma de utilizagdo bem como de agir com base nestas informagdes.
Se tiver recebido esta mensagem por erro, por favor avise o remetente imediatamente, elimine
estas informacgGes do seu computador e destrua todas as cdpias. CONFIDENTIALITY WARNING The
information transmitted in this message is for the exclusive use of the person or entity to which it
is addressed and might contain privileged and or confidential information. If you are not the
intended recipient of this message, you are prohibited from printing, duplicating, disseminating or
otherwise using or acting in reliance upon this information. If you have received this message in
error, please notify the sender immediately, delete this information from your computer and

destroy all copies.
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ENTIDADE CERTIFICADA COM O SISTEMA DE CESTAO DA QUALIDADE 150 3001

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE A informacgdo transmitida nesta mensagem é de uso exclusivo
da pessoa ou entidade a que se destina e pode conter informacdes privilegiadas e ou confidenciais.
Se ndo é o destinatario desta mensagem, esta proibido de proceder a sua impressao, duplicacdo,
divulgacdo ou qualquer outra forma de utilizagdo bem como de agir com base nestas informacdes.
Se tiver recebido esta mensagem por erro, por favor avise o remetente imediatamente, elimine
estas informacGes do seu computador e destrua todas as cépias. CONFIDENTIALITY WARNING The
information transmitted in this message is for the exclusive use of the person or entity to which it
is addressed and might contain privileged and or confidential information. If you are not the
intended recipient of this message, you are prohibited from printing, duplicating, disseminating or
otherwise using or acting in reliance upon this information. If you have received this message in
error, please notify the sender immediately, delete this information from your computer and

destroy all copies.
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Anexo E. Beneficios observados nos dados recolhidos

N2 mengoes

Reforgo da seguranga e conformidade com RGPD

Menor risco de duplicagdo de processos
NotificagGes automaticas

Minimizagdo de perdas de candidaturas
Capacidade de abertura simultanea de varios concursos
Inclusdo digital dos candidatos

Facilidade de utilizagdo para técnicos

Redugdo de carga administrativa

Maior transparéncia dos procedimentos
Apoio a decisdo com dados digitais

Acesso remoto as candidaturas

Maior fluidez na comunicagdo com candidatos
Melhoria na rastreabilidade

Facilidade de extracdo de dados (Excel)
Automatizagdo da triagem de candidaturas
Concentragdo da informagdo

Reducdo de falhas/erros manuais

Redugdo do uso de papel

Redugdo de tempo de resposta

o

o
"

=

=
"

N

N
5}

w

3,5
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Anexo F. Organograma da Camara Municipal do Montijo
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Anexo G. Mapas de Pessoal de 2023, 2024 e o mapa de previsdo de 2025

MUNICTRD
Mw
MAPA DE PESSOAL 2023
Mapa de Pessoal 2023 - RESUNO
RJEP-T| RJEP-TD
Carreira | Categoria Total Geral
= Dcupados | Vages | Total | Ocupados | Vagos | Total
Chefa de Divisdo 8 0 & a | @ 0 8
Dirigente Intermédio 3* Grau 1 1. | 2 i i} | ] 2
Coordenador Municipal de Protego Civil 1 o |1 a o | 4 1
) Grau 1 4 o | 4 0 0|9 4
Especialista de Informatica o ] R B 3 O e
Técnico Superior i 185 2 | 163 15 o | 15 17
. | Goordenador Técnico @ RE 0 o | 0 g
AR T [ Assistente Técnico 1% 7 | 21 z 0 | 2 239
Chefe de Servigos de Administragdo Escalar 1 4 1 _p 0 1] 1
Grau 2 0 0 0 0 0 0 0
Técnico de Informatica Grau 1 5 ] § 0 0 0 5
Adjunto 1 0 1 0 ] ] 1
| Carreira Especial de Fiscal Coordenador ¢ 1 1 0 0 0 1
Facalicn; b Fiscal 8 T | 8 0 o]0 8
Encarregado Geral Operacional 0 1 _1 0 0 0 1 j
Assistente Operacional Encarregado Operacianal 14 1 15 0 i} [ 15
Assistente Operacional 460 10 470 187 55 242 Ti2
Total| B4 8 | 908 223 55 | 278 1186
Legenda:

RJEP-T! - Relagdo Jurfdica de Emprega Piblico por Tempa indeferminado
RJEP-TD - Relaggo Juridica de Emprego Piblico por Tempe Detamminado

MUNICIPIO DO MONTIIO
CAMARA MUNICIPAL

MAPA DE PESSOAL 2024 - 27 Alteragéo

Chefe de Divisao S0 0
Dirigente Intermédio 3° Grau 0 0 0 20
Coordenador Municipal de Protegdo Civil 1 0 1 0 0 0 1
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informaggo 5 0 5 0 0 0 5
Técnico Superior 141 24 165 9 0 [] 174
O Coordenador Técnico 5 3 8 0 0 0 B
Assistente Técnico 184 27 221 13 0 13 234
Chefe de Servigos de Administragio Escalar 1 0 1 o 0 0 1
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao 5 0 5 0 0 0 5
Técnico de Informética - Adjunto | 1 g 1 o ] 0 1
Carreira Especial de Fiscal Coordenador 1 0 1 0 0 0 1
Flscalizagho Fiscal 6 1 7 0 0 0 7
Encarregado Geral Operacional 1 0 1 0 0 0 1
Assistente Operacional Encarregado Operacional 13 1 14 (1} i} 0 14
Assistente Operacional 432 87 519 206 31 237 756
Total | 815 162 977 228 3 259 1236

Legenda:
RJEP-T! — Relagéo Juridica de Emprego Publico por Tempo Indeferminado
RJEP-TD - Relagdo Juridica de Emprego Publico por Tempo Determinado



e
MUNICIPIO DO MONTHO

MNICIEAL
MAPA DE PESSOAL 2025
Mapa de Pessoal 2025 - RESUMO
Carreira | Categoria skl RERTD Total Geral
Ocupados | Vagas | Total | Ocupades | Vagos | Total

Chefe de Divisio & 0 8 0 0 0 8
| Dirigente Intermédio 3° Grau 12 8 20 0 0 0 20
| Caordenador Municipal de Protego Civil 1 o 1 0 0 0 1
| Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagéo 4 1 5 0 0 0 5

Técnico Superior 143 k74 175 4 7 11 186
= : Coordenador Técnico G 2 8 0 0 0 8

—— Assistenta Técico 218 | 258 1 o [ 10 268
Chefe de Serviges de Administragio Escolar 1 0 1 o 0 0 1
Técnico de Sistemas e Tecnelogias de Informagao 5 0 3 0 0 o §
Técnico de Informatica - Adjunto 1 0 1 0 0 0 1
Carreira Especial de Fiscal Coordenador L o |1 0 0 0 1
Fiscalizagdo Fiscal B 7 |13 0 i 0 13
Encarregado Geral Operacional 1 a | ] 0 0 1

Assistente Operacional Encarregado Operacional 13 1 14 o 0 0 14

Assistente Operacional 488 157 | 655 179 g 187 842

Total 918 248 | 1168 193 15 208 1374

Legenda:
RJEP-T| - Relagio Juridica de Emprego Plblico por Tempo Indeterminado
RJEP-TD - Relagdo Juridica de Emprego Publica por Tempa Determinado
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Anexo H. Requisicao Externa de Aquisicao de Plataforma Digital para UMRF

Jo

CAMARA MONICIFAL DE MONTIJO
CONTRIBOINTE N, ®502E348448
RUA MANUEL REVES MUNES DE AIMEITR
JBT0-352-MINTI IO

IMPEESED | PAGINA . 5. REQUIS.| LOGIM [ATR KIMERD | ANOD
REQUISICAD EXTERNA CONTABILISTICA
024/04/15) 1 2200 |dppinko  |2004/08715| 820 [2024
CONTRIBUINTE TERCEIRD CLASSE H." COMPROMISSO WIRE MAZE - SISTEMAS [OE INFURMACAQ, 5.A.
RUA LIONESA, 446 EDIFICIO C5
| 505331187 1 12398 t mC ‘ 2024 / 148 t
4465-671 IECR DD BALID
ATTORIZACAD DESTINATARID LOCRL OE ENTREGR FRAZD
| 2024704/15 I TSI RQI 1243 |
CONTRACRD DE DIVIDR WIMERD DO COMTRATO GESTOR DO CONTRATO DESCRICAD
CATIA RODRIGUES FERRETRA
O& STLVA
DESCRIGAD DA DESPESA
|_.w|'.|ISI i) DE FLATAFORMR DE PROCEDIMENTOS CONCURSAIS DE RECRUTAMENTO, CONFORME ORCAMENTO
HI- DESCONTD IV
GDIGh DESIGNACED DO ARTIGD DADE | QIENTIDADE FRECD VELOR
WITARIO ] i COO0. | TAXR
580425005 | PLATAFORMA [E PROCEDIMENTOS CONCURSAIS DE li]] 1.000 4,990, b00 4.990, 000 WOL |23.9
RECRUTRMENTO-Plataforma de Procedimentos Concursais de
Recrutamento
CoD. TRXR TMPORTANCIAS
e DESCRICAD g
IVa IVa BRASE DESCONTOS TRCIDENCIA IV
K01 Iva néo Dedutivel Outres Bens e Serviges 3.4 4.990,00 4.950, 00 1.147, 70
EXTENSD v TOTRIS
|_EEIS MIL CENTO E TRINTA £ SETE EUROS E SETENTA CENTIMOS TOTAL ILEQUIDD ...... 4.990,00
TOTAL DE DESCONTOS ..
Documente n.* 2024 / 920, Compromisso n.® 2024 / 748, efetuade com base nojs) TOTAL DB IVA suuvrias 1.147,M
cabimento(s): 20247994 )
TOTAL LIJDIDD ....... 6.137,70
O BAGAMEWTO SERA EFECTUADG MEDIANTE APRESENTACAOD DO COMPROVATIVO DE SITUACED TRISUTARIA E SECURANCA SOCTAL RECULARIZALAS. DEVIRA

CONSTAR O H.* COMPROMISSO MA FATTRA.

COMPROMISS0 EFETUADO EM 2024/04/13

A Veraadnra

0 FURCTOMARIC
gna Pinho 15-04-2024

[
=

) L CHEFE DE DIVIZAQ
stina Bastos Canta 15-04-2024

Maria Clara Sileseiohsf4-2024

PROCEESAHDO POR COMEUTADOR
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Anexo F. Regulamento n.2 308/2024

Regulamento n.2 308/2024
Regulamento das Unidades Flexiveis do Municipio de Montijo
Nota justificativa

Por deliberacdo de 20 de dezembro de 2012 a Assembleia Municipal do Montijo aprovou o
Regulamento Organico do Municipio do Montijo. que fixa em 8 (oito) o nimero maximo total de
unidades organicas flexiveis - Divisbes Municipais e em 2 (dois) o nimero de subunidades organicas
flexiveis chefiadas por cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau.

A crescente complexidade da atividade municipal, associada a transferéncia de um conjunto muito
alargado de novas competéncias por parte da Administracdo Central, impde que seja revisto o elenco
de subunidades organicas flexiveis chefiadas por cargos de dire¢do intermédia de 3.2 grau, de forma a
assegurar a maior eficdcia e eficiéncia na gestdo municipal.

Nos termos do que conjugadamente se acha disposto na alinea m) do n.2 1 do artigo 25.9, na
alinea ccc) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, no artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 305/2009, de 23 de outubro e, ainda, nos n.”*2 e 3 do artigo 4.2 da Lei n.249/2012, de 29 de agosto,
com as alteracdes introduzidas pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro, pela Lei n.2 42/2016, de 28
de dezembro e pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro é aprovado o Regulamento de Organizagdo
dos Servigos do Municipio do Montijo.

CAP{TULO |

AMBITO, MODELO, OBJETIVOS, PRINCIPIOS E NORMAS DE ATUACAO
Artigo 1.2

Ambito de aplicagdo

1 - O presente Regulamento define os objetivos, a organizac¢do e os niveis de atuagdo das Unidades
Flexiveis dos Servicos do Municipio do Montijo, bem como os principios que os regem e estabelece os
niveis de hierarquia que articulam aqueles servicos municipais e o respetivo funcionamento.

2 - O presente Regulamento define ainda o modelo de estrutura flexivel correspondendo a
DivisGes e Unidades Municipais de 3.2 grau.

3 - O presente Regulamento define os requisitos de recrutamento e o nivel de remuneragdo dos
titulares de cargos dirigentes de 3.2 grau.

4 - O presente Regulamento aplica-se a todos os servicos do Municipio do Montijo, com excecdo
dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS).

Artigo 2.2
Normas habilitantes

O presente Regulamento é aprovado nos termos conjugados do disposto na alinea m) don.21 do
artigo 25.2, na alinea ccc) do n.2 1 do artigo 33.2 da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, no artigo 6.2
do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, nos n.°2 e 3 do artigo 4.2 da Lei n.2 49/2012, de 29

94



de agosto, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro, pela Lei n.2
42/2016, de 28 de dezembro e pela Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
SECGAO |

MODELO DA ESTRUTURA ORGANICA
Artigo 3.2

Estrutura organica hierarquizada

1 - Os servigos do Municipio organizam-se internamente de acordo com o modelo de estrutura
hierarquizada, previsto nos artigos 9.2, n.2 1, a) e artigo 10.2, ambos do Decreto-Lei n.2 305/2009, de
23 de outubro.

2 - O modelo de estrutura hierarquizada compreende:

a) Divisdes, identificadas como unidades organicas flexiveis operacionais ou instrumentais de
gestdo de areas especificas de atuagdo do municipio, na dependéncia direta do presidente da camara
ou do vereador com competéncias delegadas, sendo dirigidas por chefes de divisdo;

b) Unidades orgénicas chefiadas por cargos de dire¢do intermédia de 3.2 grau.

3 - Podem ainda ser criadas equipas de projeto, de carater temporario, visando o aumento da
eficiéncia e eficacia na gestdo e na concretizacdo de objetivos especificos, em consonancia com o plano
de atividades anuais.

4 - 0 funcionamento das equipas de projeto dispord de um Regulamento de funcionamento
préprio, aprovado nos termos do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro.

SECCAO II

ESTRUTURA FLEXIVEL
Artigo 4.2

Unidades organicas flexiveis

A estrutura flexivel do Municipio do Montijo, € composta por 8 (oito) unidades flexiveis de 2.2
grau (DivisGes), que integram as seguintes unidades organicas de 3.2 grau:

1) Divisdo de Administracdo Organizacional (DAO), que integra as seguintes unidades de 3.2 grau:
a) Unidade Municipal de Fiscalizacdo e Contraordenacgées (UMFC);

b) Unidade Municipal de Tecnologias e Sistemas de Informagao (UMTSI);

¢) Unidade Municipal de Atendimento (UMA).

2) Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH) que integra as seguintes unidades de 3.2 grau:
a) Unidade Municipal Administrativa de Recursos Humanos (UMARH);

b) Unidade Municipal de Recrutamento e Formagao (UMRF).
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3) Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial (DGFP), que integra as seguintes unidades de 3.2
grau:

a) Unidade Municipal de Contabilidade (UMC);

b) Unidade Municipal de Tesouraria (UMT);

¢) Unidade Municipal de Contratacao Publica (UMCP).

4) Divisdo de Educacdo (DE), que integra as seguintes unidades de 3.2 grau:
a) Unidade Municipal de Gestdo de Equipamentos Escolares (UMEE);

b) Unidade Municipal de Gestdao Educativa (UMGE).

5) Divisao de Cultura, Biblioteca, Juventude e Desporto (DCBJD), que integra as seguintes unidades
de 3.2 grau:

a) Unidade Municipal de Equipamentos Desportivos, Promoc¢do do Desporto e Juventude
(UMED)J);

b) Unidade Municipal de Equipamentos Culturais e Promogao da Cultura (UMEC).

6) Divisdo de Desenvolvimento Social e Promogdo da Saude (DDSPS), que integra as seguintes
unidades de 3.2 grau:

a) Unidade Municipal de Habita¢cdo (UMH);
b) Unidade Municipal de A¢do Social (UMAS);
¢) Unidade Municipal de Saude e Envelhecimento Ativo (UMSEA);

7) Divisdao de Planeamento do Territério e Urbanismo (DPTU), que integra as seguintes unidades
de 3.2 grau:

a) Unidade Municipal de Administracao Urbanistica (UMAU);

b) Unidade Municipal de Planeamento do Territério e Sistemas de Informacdo Geografica (UMPT-
SIG).

8) Divisdo de Obras, Servicos Urbanos, Ambiente e Qualidade de Vida (DOSUAQV), que integra as
seguintes unidades de 3.2 grau:

a) Unidade Municipal de Ambiente e Sustentabilidade (UMS);
b) Unidade Municipal de Gestdo Operacional (UMGO);

c¢) Unidade Municipal de Obras Municipais (UMOM).

Artigo 5.2

Subunidades nao integradas em DivisGes

A estrutura flexivel do Municipio do Montijo, é composta ainda pelas seguintes unidades organicas
gue ndo integram nenhuma Divisdo:

a) Gabinete da Presidéncia e Apoio a Vereagdo (GPAV);

b) Gabinete do Municipe (GM);
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c) Gabinete de Comunicacao e RelagGes Publicas (GCRP);

d) Gabinete de Turismo, Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico (GTIDE);
e) Gabinete de Servico Veterindrio (GSV);

f) Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC);

g) Gabinete Técnico Florestal (GTF).

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

SECCAO |

COMPETENCIAS GENERICAS DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS DE 2.2 GRAU
Artigo 6.2

Competéncias dos dirigentes intermédios de 2.2 grau

S3ao competéncias dos dirigentes intermédios de 2.2 grau, designadamente:

a) Submeter a despacho do presidente da camara ou vereador com competéncia delegada,
devidamente instruidos e informados, os assuntos que dependam da sua resolugao;

b) Colaborar na elaboragdo dos instrumentos de gestao previsional e dos relatdrios e contas;

c) Estudar os problemas de que sejam encarregados pelo Presidente da Camara Municipal e
propor as solu¢des adequadas;

d) No ambito das competéncias de cada unidade organica, elaborar propostas a submeter a
deliberacdo da Camara Municipal;

e) Promover a execuc¢do das decisdes do Presidente da Camara Municipal e das delibera¢des da
Camara Municipal nas matérias que interessam a respetiva unidade organica que dirigem;

f) Definir os objetivos de atua¢do da unidade organica que dirigem, tendo em conta os objetivos
gerais estabelecidos;

g) Orientar, controlar e avaliar o desempenho e a eficiéncia dos Servigos dependentes, com vista
a execucdo dos planos de atividades e a prossecucdo dos resultados obtidos e a alcancar;

h) Garantir a coordenacgao das atividades e a qualidade técnica da prestacdao dos Servigos na sua
dependéncia;

i) Gerir com rigor e eficiéncia os recursos humanos, patrimoniais e tecnoldgicos afetos a sua
unidade organica, otimizando os meios e adotando medidas que permitam simplificar e acelerar
procedimentos e promover a aproximacgao a sociedade e a outros servigos publicos;

j) Assegurar a qualidade técnica do trabalho produzido na sua unidade orgénica e garantir o
cumprimento dos prazos adequados a eficaz prestacdo do servico, tendo em conta a satisfagdo do
interesse dos destinatarios;

k) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho, apoiando e motivando os
trabalhadores e proporcionando-lhes os adequados conhecimentos e aptidées profissionais
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necessarios ao exercicio do respetivo posto de trabalho, bem como os procedimentos mais adequados
ao incremento da qualidade do servigo a prestar;

I) Divulgar junto dos trabalhadores os documentos internos e as normas de procedimento a adotar
pela unidade organica, bem como debater e esclarecer as a¢Ges a desenvolver para o cumprimento
dos objetivos da unidade organica, de forma a garantir o empenho e a assunc¢do de responsabilidades
por parte dos trabalhadores;

m) Proceder de forma objetiva a avaliacdo do mérito dos trabalhadores, em funcdo dos resultados
individuais e de grupo e a forma como cada um se empenha na prossecucdo dos objetivos e no espirito
de equipa;

n) ldentificar as necessidades de formacgao especifica dos trabalhadores da sua unidade organica
e propor a frequéncia das a¢des de formacgdo consideradas adequadas ao suprimento das referidas
necessidades, sem prejuizo do direito a autoformacao.

o) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
SECGAOII

COMPETENCIAS GENERICAS DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS DE 3.2 GRAU

Artigo 7.2

Competéncias dos dirigentes intermédios de 3.2 grau

S3ao competéncias dos dirigentes intermédios de 3.2 grau, designadamente:

1) Aos cargos de diregdo intermédia de 3.2 grau correspondem as funcdes de coordenagdo e
controlo de unidades organicas flexiveis, com niveis de autonomia, responsabilidade e dimensao
apropriada.

2) S3o competéncias dos dirigentes das unidades municipais de 3.2 grau, designadamente:

a) Coadjuvar o titular do cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau de que dependam
hierarquicamente;

b) Realizar as a¢Oes aprovadas na drea da sua intervencdo, coordenando e controlando a atuacdo
da respetiva subunidade;

c) Elaborar informagdes, propostas, relatérios e pareceres sobre a sua area funcional e submete-
los a apreciac¢do superior;

d) Propor superiormente ou colaborar na elaboragao de programas de trabalho, normas, posturas
ou regulamentos relacionados com a atividade da respetiva subunidade;

e) Apresentar superiormente assuntos analisados pela subunidade que carecam de
decisdo/delibera¢do superior;

f) Garantir a qualidade técnica da prestacao dos servigcos na sua dependéncia, a boa execugdo dos
programas e atividades tendo em vista a prossecucao dos resultados a alcancar;

g) Assegurar o cumprimento de prazos de resposta adequados a eficaz prestacdo do servico, tendo
em conta a satisfacdo do interesse publico;
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h) Colaborar na elaboragdo de instrumentos de gestdo previsional e dos relatérios e contas e
acompanhar e controlar, na area funcional respetiva, a sua execugao;

i) Fornecer, no ambito das suas atividades, os elementos necessarios ao carregamento de bases
de dados transversais e/ou ao reporte de dados estatisticos;

j) Propor superiormente medidas conducentes a melhoria do funcionamento da subunidade,
designadamente ao nivel da gestdo de recursos humanos e materiais;

k) Gerir os recursos humanos afetos a subunidade que dirige, no dominio das competéncias
proprias, delegadas ou subdelegadas, de acordo com as politicas definidas e numa perspetiva de
motivacdo e valorizacao dos recursos humanos;

I) Promover, regularmente, reunides de coordenagao com os(as) trabalhadores(as) afetos a
subunidade;

m) Efetuar o acompanhamento profissional no local de trabalho dos trabalhadores afetos a
respetiva subunidade;

n) Divulgar e zelar pelo cumprimento, pelos trabalhadores, das normas e procedimentos internos
a adotar pela subunidade, contribuindo para a sua melhoria continua;

o) Zelar, no dominio da sua intervencdo, pelas instalacdes, equipamentos e outros bens a sua
responsabilidade;

p) Zelar pelo cumprimento, na respetiva subunidade, das normas e condi¢cdes de seguranca e
higiene do trabalho;

g) Participar nas reuniGes para que seja convocado pelo dirigente de que dependa ou pelo
membro da Camara Municipal do Montijo;

r) Integrar juris de procedimentos concursais, comissdes de analise, grupos de trabalho e
conselhos consultivos;

s) Participar na definicdao e implementacdo da politica e programas de qualidade e modernizacao,
tendo em vista a melhoria do desempenho e da qualidade da prestacdo do servigo prestado;

t) Exercer todas as competéncias que lhe sejam delegadas ou subdelegadas, no ambito da
respetiva subunidade.

u) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
CAPITULO IV

ATRIBUICOES DAS UNIDADES FLEXIVEIS

SECGAO |

ATRIBUICOES DAS DIVISOES E DAS UNIDADES DE 3.2 GRAU

Artigo 8.2

Atribui¢Oes da Divisdo de Administra¢cdo Organizacional

Sao atribuicdes da Divisdo de Administracdo Organizacional:
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a) Assegurar a rececdo, digitalizacdo, registo e encaminhamento, expedicdo e arquivo de toda a
correspondéncia;

b) Assegurar a elaboracdo e afixacdo de editais e éditos, bem como gerir os procedimentos
relativos a divulgacdo/publicitacdo interna e externa de editais, consultas publicas, atos
administrativos providenciando a respetiva publicitacdo e publicacdo no Diario da Republica, sempre
gue necessario, excecionando-se a publicacdo atribuida a outras unidades orgénicas bem como a
publicitacdo em jornais e site ou outros suportes institucionais;

c) Assegurar os servigos gerais;
d) Assegurar o regular funcionamento da central telefénica;
e) Assegurar a recec¢do do edificio dos Pagos do Concelho;

f) Efetuar o atendimento de municipes e utentes na sua area de competéncia, procedendo ao
necessario arquivo, registo, controlo e encaminhamento de expediente e do sistema de resposta a
reclamacodes e sugestoes;

g) Coordenar a instalacdo da Loja do Cidadao e do Espaco Cidadao, nos termos que vierem a ser
protocolados entre o Municipio e a Agéncia para a Moderniza¢gdo Administrativa, I. P.

h) Assegurar a andlise, emissdo e liquidacdo de taxas, tarifas e licencas municipais, no ambito do
quadro legal vigente, com recurso as novas tecnologias;

i) Assegurar a divulgacdo e aplicacdo do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfracGes
(RGPDI), de acordo com o estabelecido na respetiva legislagao em vigor;

j) Promover a gestdo e controlo dos canais de denuncia interna que permitem a apresentacdo e o
seguimento seguros de denuncias, a fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
da identidade de terceiros mencionados na denuncia, e de impedir o acesso de pessoas ndo
autorizadas;

k) Proceder, de acordo com o prazo legal estabelecido, a notificacdo do denunciante da rece¢do
da denuncia, informando -o de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e
forma e admissibilidade da denuncia externa;

I) Praticar os atos internos adequados a verificacdo das alegagdes ai contidas e, se for caso disso,
a cessacdo da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicac¢do a autoridade competente para investigacdo da infracao, incluindo as instituicdes, érgaos
ou organismos da Unido Europeia;

m) Comunicar ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia
e arespetiva fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da rece¢do da denuncia;

n) Remeter oficiosamente, a autoridade competente, quando a apreciagdo da denuncia nao for
de competéncia da Camara Municipal do Montijo, disso se notificando o denunciante;

o) Apresentar a Assembleia da Republica, até ao fim do més de marc¢o de cada ano, um relatdrio
anual de acompanhamento das denudncias recebidas e respetivo tratamento.

p) Prestar assessoria juridica, elaborar pareceres e acompanhar o desenvolvimento dos processos
judiciais, cujo patrocinio seja assegurado por mandatario judicial;
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g) Assegurar a instrucdo de processos disciplinares de inquérito e ou averiguagdes aos servigos e
trabalhadores do Municipio;

r) Garantir a formalizagcdo dos contratos, protocolos, acordos e outros documentos, mesmo os
realizados de forma desconcentrada nos servicgos;

s) Zelar pela legalidade da atuag¢do do Municipio, designadamente apoiando juridicamente as
relagdes deste com outras entidades;

t) Elaborar ou participar na elaboracdo de regulamentos, posturas e demais disposicbes da
competéncia do Municipio, bem como proceder a respetiva atualizagao e revisdo;

u) Pesquisar, recolher, analisar e distribuir pelos servicos, normas legais e regulamentares,
jurisprudéncia, doutrina e outros documentos de cardter juridico, com relevancia e aplicagdo
municipal;

v) Preparar a documentacgdo necessaria, organizando os respetivos processos, para a celebragao
de escrituras publicas;

w) Acompanhar ou assegurar as fun¢bes da competéncia do oficial publico;

x) Assegurar a tramitagao dos processos de contraordenacdo e execugao fiscal;

y) Elaborar certiddes de dividas para apresentac¢do nos tribunais e reclamacdes de créditos;
z) Realizar penhoras e lavrar os autos correspondentes;

aa) Proceder ao registo, organizacdo e controlo dos processos de cobranga coerciva de dividas ao
Municipio;

bb) Apoiar os julgados de paz;

cc) Planear e desenvolver a estratégia de sistemas e tecnologias de informagao e comunicagao da
autarquia;

dd) Definir e implementar infraestrutura informatica de suporte aos sistemas de informacgdo e
comunicagdo, nomeadamente nos termos de equipamentos (hardware) e suportes légicos (software)
de base, assegurando o seu funcionamento, gestdo e atualizagao;

ee) Assegurar o funcionamento e manutencdo dos equipamentos e sistemas informaticos e de
telecomunicag¢des indispensaveis ao regular funcionamento dos servicos;

ff) Assegurar o servico de apoio a utilizadores (helpdesk) no ambito dos sistemas e tecnologias de
informacgdo e comunicagao;

gg) Assegurar o apoio informatico as escolas e efetuar a gestdo do seu equipamento;

hh) Especificar e propor a aquisicio e/ou desenvolver as aplicacdes de gestdo necessarias a
realizacdo das atividades de cada unidade organica;

ii) Assegurar a execucdo e coordenacdo técnica de tarefas de operacdo, manutencdo e
administracao dos diferentes componentes do sistema informatico, incluindo redes, bases de dados e
aplicacdes;
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ji) Assegurar a funcionalidade e operacionalidade dos meios técnicos necessdrios a
disponibilizagdo, interna e externa, de servigos (on-line) com recurso a tecnologias de ambiente
Intranet e Internet;

kk) Apoiar os servicos do Municipio na definicdo de requisitos tecnolégicos e aplicacionais, na
elaboracdo de cadernos de encargos ou termos de referéncia, bem como na gestdo de servigos
contratualizados com entidades externas, no ambito da informacdo e comunicacéo;

Il) Assegurar as acOes de fiscalizacdo do cumprimento das Leis e Regulamentos Administrativos
pelos particulares, no ambito das atribuicGes e competéncias municipais;

mm) Verificar a aplica¢do dos regulamentos municipais;
nn) Definir e desenvolver planos operacionais em matéria de fiscalizagao;
00) Proceder ao levantamento dos respetivos autos;

pp) Apoiar todas as unidades organicas no sentido de desenvolverem processos e procedimentos,
visando uma melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

qq) Colaborar na programacéo/calendarizacdo de atividades e projetos ndo previstos no Plano de
Atividades;

rr) Acompanhar a execuc¢do do Plano de Atividades, analisar os desvios e fazer propostas de
ajustamento;

ss) Propor acGes de melhoria na organizagao e funcionamento das unidades organicas visando
uma melhoria de eficiéncia, eficacia e interagao;

tt) Promover uma visdo de transversalidade da organiza¢do e o benchmarking interno;

uu) Prestar apoio as reuniGes da Camara Municipal e as sessGes da Assembleia Municipal,
procedendo a organizacgdo e distribuicdo da ordem de trabalhos, assegurando a elaboragdo das atas e
a emissao de certidoes;

vv) Colaborar no reporte de informagdo estatistica as entidades externas competentes;
ww) Exercer as demais fun¢ées resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 9.2

Unidade Municipal de Fiscalizacdo e Contraordenagdes

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Fiscalizagdo e Contraordenacgdes:

a) Fiscalizar o cumprimento de todas as posturas, normas legais e regulamentos municipais,
procedendo a execugao de todas as tarefas necessarias a sua prossecugao, nomeadamente através de
acGes de acompanhamento, verificacdo, inspecdo e vistorias, determinando os necessarios embargos
e ordenando a execugao de obras, posse administrativa, despejo, cessacao de utilizagao, bem como a
demolicdo ou remogao;

b) Assegurar o acompanhamento das operag¢Ges urbanisticas de iniciativa particular, realizar agdes
de fiscalizagdo e adotar, eventuais, medidas de tutela da legalidade urbanistica previstas na lei, com
vista a garantir o cumprimento dos projetos (licenciados e comunicados);
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c) Vistoriar, informar subsequentes propostas de decisdo e acompanhar todos os processos
referentes a obras intimadas, reclamacdes, peti¢cdes, obras clandestinas e outras conexas;

d) Promover a fiscalizagdo e acompanhamento das obras particulares em execugdo;

e) Elaborar participagbes com vista a instrucdo de processos de contraordenagdo quando
aplicavel;

f) Assegurar a fiscalizacdo e coordenar a interven¢do e o acompanhamento de outras unidades
flexiveis com competéncia na gestdo de equipamentos e infraestruturas municipais;

g) Acompanhar a intervencdo de entidades externas concessionarias e operadores de redes de
infraestruturas no subsolo no ambito de operag¢des urbanisticas de iniciativa particular;

h) Informar e comunicar as ocorréncias detetadas no espaco publico que exijam a intervencdo de
diferentes servicos municipais;

i) Fiscalizar o cumprimento das determinacbes legais relativas ao funcionamento dos
estabelecimentos de atividades de comércio, servicos e restauracao, por si e, em articulagdo com
outras entidades que legalmente possuam competéncia para intervir nesta area;

j) Fiscalizar a ocupacdo da via publica e de publicidade instalados no Concelho, assim como as
situacdes de incumprimento de factos licenciados e ndo pagos;

k) Fiscalizar o cumprimento das normas regulamentares em matéria da ocupacdo da via publica
associada as operacgGes urbanisticas de iniciativa particular e as obras de conservagdo do edificado;

I) Efetuar vistorias com vista a concessao de licengas de utilizagdo e outras vistorias diversas,
nomeadamente as respeitantes a beneficiacdo e conservacdo de edificios, de demolicdo e certificacdo
para constituicao dos edificios no regime de propriedade horizontal;

m) Fiscalizar e acompanhar os processos respeitantes as inspecdes periddicas, extraordinarias e
reinspecdes aos elevadores;

n) Proceder a realizacdo de medi¢Ges acusticas, na sequéncia de reclamagdes procedentes ao
funcionamento de estabelecimentos de atividades econdmicas;

0) Reportar informacdo destinada a atualizacdo do Sistema de Informagdo Geografica do
Municipio do Montijo, sobre abertura e encerramento de atividades econémicas, bem como de
prédios e edificios abandonados ou devolutos;

p) Assegurar a tramitagdo dos processos de contraordenagdo;

q) Elaborar certidGes de dividas para apresentagao nos tribunais e reclamacdes de créditos;
r) Realizar penhoras e lavrar os autos correspondentes;

s) Apoiar os julgados de paz;

t) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

u) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 10.2

Unidade Municipal de Tecnologias e Sistemas de Informacao
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Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Tecnologias e Sistemas de Informacao:

a) Planear e implementar projetos de infraestruturas tecnoldgicas, nomeadamente, sistemas,
servidores de dados e de aplicacdes, redes e controladores de comunicacdes e dispositivos de
seguranga, assegurando a respetiva gestdo e manutencao;

b) Conceber e desenvolver a arquitetura dos sistemas e tecnologias de informacdo, assegurando
a sua gestdo (disponibilidade e fiabilidade) e continuada adequac¢do as necessidades dos 6rgaos e
Servigos municipais;

c) Proceder a programacao plurianual das necessidades ao nivel das tecnologias de informacgdo e
comunicac¢ao, em colaboracdo com os servigcos municipais;

d) Desenvolver, gerir e implementar solugdes informaticas especificas, adequadas as reais
necessidades, bem como definir novas areas de aplicacdo das tecnologias de informacgdo e
comunicagao;

e) Definir e implementar os mecanismos de seguranca, confidencialidade e integridade da
informacao e especificar os procedimentos para a sua salvaguarda e recuperacao;

f) Garantir formacdo adequada aos trabalhadores do Municipio do Montijo sobre os sistemas de
informacao instalados e planeados;

g) Preparar as unidades organicas para a implementacdo de sistemas de gestdo informaticos de
qualidade que promovam a melhoria continua dos servigos;

h) Colaborar no estabelecimento de parcerias e outras formas de cooperagao com entidades
externas no dominio dos sistemas de informacao;

i) Garantir a eficiente gestdo e administracdo do parque informdtico, datacenter e helpdesk,
incluindo o seu funcionamento regular, a manutencao preventiva, a correcao de anomalias, a protecao
contra falhas e ataques internos e externos;

j) Zelar pelo cumprimento das normas de seguranca e pela manutencgdo do equipamento e dos
suportes de informagdo e definir e controlar os procedimentos regulares de salvaguarda da
informagdo, nomeadamente cdpias de segurancga, de protecdo da integridade e de recuperagdo da
informacao;

k) Zelar pela ciberseguranca do Municipio;

I) Promover e garantir a interoperabilidade entre as diversas plataformas eletrénicas em utilizagdo
pelo Municipio do Montijo, bem como com as disponibilizadas por outras entidades da administragdo
central;

m) Colaborar na gestdo e atualizag¢do do Portal do Municipio do Montijo (interno e externo), bem
como no desenvolvimento e produgao de conteldos direcionados para ambientes web e aplica¢es
web;

n) Desenvolver em articulagdo com as restantes unidades flexiveis, programas e a¢des com vista
a desburocratizac¢do, simplificacdo e racionalizacdo do funcionamento, propondo a reengenharia de
processos conducentes a agilizacdo dos servigcos e a melhoria de resposta aos seus clientes internos e
externos;

0) Assegurar o funcionamento das comunica¢des de voz e dados do Municipio do Montijo;
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p) Assegurar a preservacdo da informacdo existente nos sistemas de informacdo com recurso a
sistemas de armazenamento e de backup eficientes;

g) Implementar solucGes técnicas que permitam a reducdo gradual dos custos associados as
comunicagoes;

r) Assegurar que o sistema de gestdo de diretdrios de utilizadores permita uma gestdo de
identidades e perfis de utilizadores adequada aos sistemas informdticos, a politica de seguranca e as
fungdes individuais de cada utilizador dentro da organica do Municipio do Montijo;

s) Definir, dinamizar e manter a estratégia de desmaterializacdo de processos;
t) Assegurar o apoio informatico as escolas e efetuar a gestdo do seu equipamento;
u) Gerir os equipamentos hardware, incluindo o sistema de reprografia do Municipio do Montijo;

v) Assegurar a funcionalidade e operacionalidade dos meios técnicos necessarios a
disponibilizacdo, interna e externa de servicos (on-line) com recurso a tecnologias de ambiente
intranet e internet em conjugacado com as diversas unidades organicas;

w) Assegurar a transparéncia municipal no ambito das publicacdes no site do Municipio do
Montijo, em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

X) Projetar e implementar solu¢des que assegurem a efetiva modernizagdo do parque informatico
do Municipio do Montijo e permitam a transicdo digital em todos os processos que envolvam o
Municipio;

y) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
z) Exercer as demais fun¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 11.2

Unidade Municipal de Atendimento

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Atendimento:

a) Efetuar o atendimento de municipes e utentes na area de competéncia, procedendo ao
necessario arquivo, registo, controlo e encaminhamento de expediente e do sistema de resposta a
reclamacoes e sugestoes;

b) Assegurar a andlise, emissao e liquidacdo de taxas, tarifas e licengas municipais, no ambito do
quadro legal vigente, com recurso as novas tecnologias;

c) Gerir os procedimentos relativos a divulgacdo/publicitacdo interna e externa de editais,
consultas publicas, atos administrativos providenciando a respetiva publicitacdo e publicacdo no Diario
da Republica, sempre que necessario, excecionando-se a publicagdo atribuida a outras unidades
organicas bem como a publicitacdo em jornais e site ou outros suportes institucionais;

d) Assegurar a implementagéo e funcionamento do Balcdo Unico;
e) Gerir a Loja do Cidadao;

f) Desenvolver acdes de sensibilizagdo e informacdo no sentido de provocar mudancas
comportamentais que conduzam a uma melhor observancia das normas estabelecidas;

g) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
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h) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 12.2

Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

Sao atribuicdes da Divisdo de Gestdao de Recursos Humanos:

a) Elaborar o mapa de pessoal e promover a sua gestao;

b) Promover a gestdo dos processos de recrutamento e mobilidade de pessoal;

c) Assegurar a avaliacdo de desempenho e o desenvolvimento nas carreiras;

d) Elaborar o mapa anual de encargos com pessoal a integrar a proposta de orcamento anual;

e) Gerir o processamento de remunera¢des e outros abonos, suplementos remuneratérios, das
prestacoes sociais e retribuicdes legalmente definidas;

f) Organizar, controlar e informar sobre a assiduidade, pontualidade, regime de férias, faltas e
licengas;

g) Acompanhar a integracgdo de trabalhadores e gerir o Grupo de Trabalho de Acompanhamento
a Reintegracdo Laboral;

h) Desenvolver indicadores de gestdo que permitam propor e fundamentar novas politicas de
gestdo de recursos humanos;

i) Assegurar o atendimento presencial e/ou telefénico dos trabalhadores do Municipio do Montijo
e a gestdo dos seus processos;

j) Promover e gerir as questGes de Saude, Higiene, Seguranca, Medicina no Trabalho e o bem-estar
social e psicoldgico dos trabalhadores do Municipio do Montijo;

k) Promover e gerir os processos de aquisicdo e gestdo de stocks de fardamento e equipamentos
de protecdo individual para os trabalhadores do Municipio e acompanhar a sua distribuicdo, uso
adequado e cumprimento das normas em vigor;

I) Gerir os processos de acidentes de trabalho e doencas profissionais e articular com o Segurador
em caso de transferéncia de responsabilidade;

m) Desenvolver o procedimento tendente a aplicagdo das normas referentes ao Suplemento de
Penosidade e Insalubridade;

n) Gerir o processo de elaboragdo do Plano de Formacdo Profissional bienal, bem como a sua
implementacao e avaliacao;

o) Promover e acompanhar as medidas de emprego apoiado;

p) Colaborar no reporte de informacgdo estatistica as entidades externas competentes;
q) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, deliberacdo ou despacho.
Artigo 13.2

Unidade Municipal Administrativa de Recursos Humanos

Sao atribuicdes da Unidade Municipal Administrativa de Recursos Humanos:
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a) Assegurar a gestdo e organizacdo dos processos administrativos que tramitam na Unidade;

b) Avaliar, registar e processar todos os elementos inerentes ao processamento de remuneragoes,
designadamente abonos, prestacGes sociais, suplementos remuneratoérios, trabalho suplementar,
acertos de contas, férias, faltas, licencas e descontos;

c) Assegurar a transferéncia dos ficheiros de remuneracgées e encargos para a Divisdo de Gestdo
Financeira e Patrimonial;

I

d) Elaborar e remeter a Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial e demais entidades
competentes todas as listagens inerentes ao processamento de remuneragdes;

e) Acompanhar as altera¢des a aplicacdo informatica de pessoal e articulacgdo com a UMTSI e
empresas externas gestoras da aplicacdo informatica de pessoal e da aplicacdo informatica de gestdo
de assiduidade e pontualidade;

f) Propor alteracdes e melhorias/correcdes a aplicacdo informatica de pessoal e a aplicacdo
informatica de gestdo de assiduidade e pontualidade;

g) Elaborar e submeter a DMR e ficheiros da Caixa Geral de AposentacGes e Seguranca Social;

h) Colaborar no reporte de informacdo estatistica no ambito do SIIAL, SISAL e demais entidades
externas;

i) Colaborar no reporte de informagdo sobre recursos humanos e despesas com pessoal a outras
unidades organicas do Municipio do Montijo;

j) Emitir as declarag¢des anuais de rendimentos (IRS);

k) Colaborar na proposta de orcamento e alteragGes orgcamentais referentes a despesas com
pessoal;

I) Desenvolver os procedimentos referentes as aposentagdes e contagens de tempo de servico;

m) Gerir a informagdo constante na aplicacdo informatica de gestdo de pessoal e os processos
individuais dos trabalhadores;

n) Desenvolver os procedimentos necessarios ao processamento de comparticipaces de
despesas de salde no ambito do subsistema ADSE;

o) Assegurar o atendimento presencial, telefénico e por email dos trabalhadores do Municipio;

p) Gerir os procedimentos administrativos inerentes a verificacdo e controlo da assiduidade e
pontualidade dos trabalhadores na aplicagdo informatica de pessoal e na aplicagao informdtica de
gestdo de assiduidade e pontualidade;

g) Desenvolver os processos de trabalhador estudante e de todas as modalidades de hordrio;

r) Promover os procedimentos de férias e faltas por conta do periodo de férias e elaboragdo e
registo de todos os mapas de férias;

s) Verificar, registar e acompanhar os procedimentos de auséncia ao servico por motivo de
doencga, assisténcia a familia, acidentes de trabalho, doencas profissionais, juntas médicas.

t) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢ao ou despacho.

Artigo 14.2
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Unidade Municipal de Recrutamento e Formacgao
Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Recrutamento e Formagao:

a) Assegurar a gestdo e organizacdo dos processos de recrutamento de pessoal e respetiva
priorizagdo e calendarizacdo de acordo com orientagdes superiores;

b) Apoiar os juris nomeados para os procedimentos de recrutamento e selecdo de trabalhadores;

c) Proceder a colocacdo de trabalhadores e gestdo processual dos contratos, incluindo eventuais
renovagoes;

d) Assegurar a gestdo e organizacdo dos processos relativos ao periodo experimental dos
trabalhadores recrutados;

e) Apoiar os juris/chefias nomeados para a avaliagdo do periodo experimental dos trabalhadores
recrutados;

f) Desenvolver todos os procedimentos de recrutamento por mobilidade e cedéncia de interesse
publico;

g) Assegurar o atendimento dos trabalhadores/cidaddos no &mbito das competéncias da Unidade;

h) Promover os processos de candidatura e colocacdo de beneficidrios de Medidas de Emprego
Apoiado;

i) Desenvolver os procedimentos de colocacdo de cidaddaos no ambito de estagios curriculares
e/ou profissionais;

j) Colaborar na elaboragdo da proposta de Orgamento no que concerne ao Plano de
Recrutamento, Medidas de Emprego Apoiado e Estagios;

k) Colaborar na elaborag¢do anual de proposta de Mapa de Pessoal e Plano de Recrutamento e
eventuais alteracdes ao Mapa;

I) Promover a gestdo do Mapa de pessoal e Plano de Recrutamento;

m) Colaborar no reporte de informacao estatistica no ambito do SIIAL, SISAL e demais entidades
externas;

n) Proceder a analise técnica do Balango Social;

o) Colaborar no desenvolvimento de indicadores de gestdo em articulagdo que permitam propor
e fundamentar novas politicas de recursos humanos;

p) Proceder a gestdo dos processos de celebracdo/renovacdo de contratos de prestacdo de
servicos (avenca e tarefa) com pessoas singulares;

q) Elaborar o Plano de Formacao dos trabalhadores do Municipio, com periodicidade bienal;
r) Gerir a formacdo dos trabalhadores do Municipio do Montijo, nas suas vdarias modalidades;
s) Promover a avaliacdo da execugdo do Plano de Formacao aprovado;

t) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

u) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
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Artigo 15.2
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial
Sao atribuicOes da Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial:

a) Organizar, propor e dar execucdo ao processo de planeamento anual e plurianual do Municipio
do Montijo;

b) Elaborar, executar e controlar o orcamento anual do Municipio do Montijo e a execugdo
financeira dos projetos em desenvolvimento;

c) Propor alteragdes e revisdes ao orcamento, sempre que se verifiguem desvios entre o planeado
e 0 executado ou para assegurar o desenvolvimento de a¢bes e/ou projetos ndo previstos;

d) Promover o pagamento atempado das obriga¢Ges fiscais e outras, nomeadamente IVA, Imposto
de Selo, Caixa Geral de Aposentag¢des, ADSE e Seguranca Social;

e) Assegurar a constituicdo, controlo e reconstituicdao de fundos de maneio;
f) Organizar e apresentar para aprovacao a prestacdo de contas do Municipio do Montijo;

g) Gerir as candidaturas, contratos programas, protocolos e todas as situacdes que impliquem
movimentos financeiros;

h) Contratualizar e gerir a carteira de empréstimos do Municipio do Montijo;
i) Desenvolver, no ambito do SNC-AP, a contabilidade analitica e a contabilidade de custos;

j) Assegurar, em colaboragdo com as unidades organicas proponentes os procedimentos
necessarios a concretizacdo da aquisicao de bens e servigos;

k) Organizar e manter atualizada uma base de dados de fornecedores;
I) Garantir o pagamento regular a fornecedores;

m) Assegurar a gestdo de stocks com eficacia e eficiéncia;

n) Gerir a carteira de seguros do Municipio do Montijo;

o) Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens mdéveis do Municipio do Montijo
e a sua afetacdo criteriosa as diversas Unidades Organicas;

p) Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens iméveis do Municipio do
Montijo e garantir os procedimentos relativos a aliena¢do ou aquisicdo dos referidos bens;

q) Proceder as operagdes de abate e alienacdo de bens patrimoniais;

r) Estabelecer os critérios de amortizacdo do patrimdnio afeto as diversas unidades organicas,
assegurando a imputagdo de custos a cada uma delas;

s) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
t) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, deliberacdo ou despacho.
Artigo 16.2

Unidade Municipal de Tesouraria
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Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Tesouraria:

a) Assegurar o atendimento ao publico, relativo, designadamente, aos recebimentos de taxas e
licencas, rendas da Habitacdo Social, mensalidades do ensino, universidade sénior, execucdes fiscais e
contraordenacgdes;

b) Proceder ao recebimento de entregas de numerario e cheques das demais Unidades Organicas
que tenham por atribuicdo a rececao de valores;

c) Assegurar diariamente o depdsito bancério dos valores recebidos nos termos da norma de
controlo interno;

d) Registar os documentos na Caixa direta e executar o respetivo pagamento depois de assinados
superiormente;

e) Garantir a entrada e saida dos movimentos bancdrios nas diversas instituicdes bancarias,
respetiva conferéncia e reconciliagdes bancarias;

f) Assegurar o recebimento e envio do SIBS;
g) Assegurar a tramitagdo de Cheques Ticket e outros;

h) Assegurar o “fecho do dia” conferindo os documentos didrios das entradas e saidas de dinheiro,
cheques e multibanco e movimentos bancérios, bem como a harmonizag¢do da informagdo das varias
aplica¢Oes utilizadas pelas respetivas unidades organicas, para a liquidagdo da receita didria;

i) Proceder ao pagamento de despesas, de forma regular e organizada, no rigoroso cumprimento
da legislacdo em vigor;

j) Promover o pagamento atempado das obriga¢Ges fiscais e outras, nomeadamente IVA, Imposto
de Selo, Caixa Geral de Aposentacdes, ADSE e Seguranca Social;

k) Proceder a digitalizacdo e arquivo de documentos;

I) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
m) Exercer as demais fungGes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 17.2

Unidade Municipal de Contabilidade

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Contabilidade:

a) Apoio aos servicos na elaboracdo dos pedidos para o orcamento (esclarecimento das
classificagcGes);

b) Elaboracgdo do calculo do Orgcamento da Receita;

c) Elaboracdo do calculo do Orgamento da Despesa (com base nos gastos anuais e previsdao
solicitada pelos servigos);

d) Elaboragao das Grandes Opg¢bes do Plano (apuramento da divida e previsdo solicitada pelos
servicos);

e) Elaboracdo de nota explicativa do Orcamento Municipal;

f) Preparagao de mapas previsionais: Demonstragao de resultados; Balanco e Fluxos de Caixa;
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g) Elaboracdo de propostas sobre a fixacdo de taxas respeitantes a Derrama e a Participacdo
Variavel no IRS;

h) Apoio aos servicos na elaboracdo dos pedidos para a alteracdo ao orcamento (esclarecimento
das classificagdes);

i) Andlise dos saldos dos cabimentos e compromissos e informagdo (mapa por classificacdo
organica/econémica) dos reforcos/anulacdes passiveis de consideracdo;

j) Registo, processamento e pagamento de todas as faturas no prazo definido;

k) Emissdo das ordens de pagamento de vencimentos;

I) Assegurar os pagamentos aos sindicatos;

m) Assegurar os pagamentos de pensdes de alimentos;

n) Envio dos respetivos comprovativos de pagamento (sindicatos e pensées de alimentos);
o) Elaboragdo de cadernetas de pagamentos para a Tesouraria;

p) Arquivo documental de todas as ordens pagamento;

g) Cumprimento das deliberagGes de reunido de cdmara de acordo com o estipulado nas mesmas;
r) Pagamento das transferéncias mensais correntes e capital no prazo estipulado;

s) Emissdo dos estornos aos documentos de receita;

t) Emissdo das notas de langamento inerentes aos estornos ou reposicoes;

u) Preparar a Carta IVA e respetivas notas de lancamento;

v) Preparar o Modelo 10 e IES para envio a Autoridade Tributaria (AT), dentro prazo;

w) Elaboragao das ordens de pagamento dos diversos descontos (ADSE, CGA, IGFSS, solicitadores,
IRS);

x) Tramitacdo do fundo permanente da contabilidade, designadamente o controlo e elaboragao
ordens de pagamento de todas as despesas efetuadas;

y) No ambito da prestac¢do de contas individual:
i) Elaborar as notas de langamento do fecho do ano;

ii) Efetuar a conferéncia das contas de terceiros entre os montantes da contabilidade de gestdo e
orcamental;

iii) Efetuar o calculo e registo dos acréscimos e diferimentos;
iv) Configurar os mapas da prestacdo de contas na aplicacdo de SNC-AP;
v) Elaborar e Conferir os mapas da prestacdo de contas;

vi) Remeter para publicacdo no sitio eletronico do Municipio, os documentos da prestacdo de
contas;

vii) Efetuar o cdlculo da divida total e remeter para publicagao no sitio eletrénico do Municipio;
viii) Preparac¢do da remessa ao Tribunal de Contas da prestacdo de contas eletrdnica.
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z) No ambito da prestac¢do de contas consolidada:
i) Elaborar os documentos e relatério da prestacdo de contas consolidada;

ii) Remeter para publicacdo no sitio eletrénico do Municipio, os documentos da prestagao de
contas;

iii) Preparacdo da remessa ao Tribunal de Contas da prestacao de contas eletrdnica.

aa) Emissdo de pedidos de pagamento e respetivas de guias de receita dos valores recebidos
referentes as candidaturas;

bb) Registo dos movimentos contabilisticos de receita e despesa resultantes de empréstimos;
cc) Emissdo de guias de receita/ordens de pagamento;

dd) Registo dos movimentos no mapa de empréstimos;

ee) Criagdo de Processos na aplicagdo OBM;

ff) Elaborar os Mapas de Equivaléncias das contas da analitica;

gg) Prestar esclarecimentos as demais unidades organicas das contas da analitica/processos e
fichas;

hh) Assegurar o pagamento das faturas dentro do prazo, depois de validados os pré-requisitos
(cabimento compromisso e conferéncia), bem como as respetivas certidées de ndo divida);

ii) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
jj) Exercer as demais fungoes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
Artigo 18.2

Unidade Municipal de Contratacdo Publica

Sdo atribuicdes da Unidade Municipal de Contratacdo Publica:

a) Assegurar a gestdo e organizagdo processual inerente aos procedimentos de contratagdo
publica;

b) Certificar que o servigo requisitante entrega toda a documentagdo/informacio necessaria para
a abertura do procedimento;

c) Verificar se as empresas designadas pelo servico requisitante para convidar a apresentar
proposta cumprem os limites previstos no artigo 113.2 do Cédigo dos Contratos Publicos;

d) Verificar os valores dos contratos com idéntico objeto e propor o procedimento a adotar nos
termos do disposto no n.2 1 do artigo 22.2 do CCP;

e) Preparar o documento para remessa ao 6rgdo com competéncia para a decisdo de contratar e
para a autorizacdo da despesa;

f) Preparar as propostas a enviar para deliberacdo da Camara Municipal, para abertura de
procedimentos e autorizacdo de reparticdo de encargos, quando for da competéncia da Camara
Municipal/Assembleia Municipal;

g) Efetuar cabimentos;
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h) Elaborar convite e enviar todas as pegas do procedimento aos concorrentes para apresentarem
proposta, através da plataforma eletrdnica ou por e-mail;

i) Promover a publicitacdo de anuncio no jornal oficial nacional - Didrio da Republica;
j) Promover a publicitagdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia - JOUE;

k) Promover a publicitacdo e envio de anuncio de adjudicacdo ao servigo das publica¢cdes da Unido
Europeia;

I) Assegurar a tramitagdo dos processos na plataforma eletrénica Vortal, ou outra;
m) Rececionar propostas e enviar aos servigos/juri para analise;

n) Preparagdo de documento para remessa ao érgdo com competéncia para contratar, para a
decisdo de adjudicacao;

o) Efetuar compromissos;
p) Elaborar notificagdes de adjudicacao;

g) Rececionar documentos de habilitacdo e remeter para o Oficial Publico para celebragdo do de
contrato escrito;

r) Registar na Base Gov o Relatério de Formacdo de Contrato;

s) Registar na Base Gov o Relatério de Execugdo de Contrato;

t) Registar na Base Gov a Modificagcdo aos contratos;

u) Numerar os processos fisicos e envid-los para o arquivo municipal.

v) Assegurar a realizagdo do procedimento “Aquisicdo de Servigos na Area de Seguros”.

w) Receber as requisi¢cGes internas, pela DAM e verificar a conformidade das mesmas,
designadamente no que respeita as classificacdes;

x) Promover consultas preliminares ao mercado;

y) Proceder a emissdo da requisicdo externa, submissdo a autorizacdo e remessa ao servico
requisitante;

z) Assegurar os movimentos de stock;
aa) Promover a conferéncia das notas de langamento;

bb) Assegurar a compatibilizacdo entre os registos financeiros (faturas) e os registos na aplicacdo
de maquinas relativamente aos combustiveis;

cc) Assegurar a Inventariacdo Fisica das existéncias em Armazém Geral nos termos da Norma de
Controlo Interno;

dd) Cooperar com os Servigos requisitantes, bem como com os servigos de contabilidade;
ee) Promover o registo de faturas (na aplicacdo do patriménio);
ff) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

gg) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢ao ou despacho.
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Artigo 19.2

Divisdo de Educacao

Sao atribuicOes da Divisdo de Educacdo:

a) Administrar, de forma integrada, os recursos educativos sob responsabilidade municipal;
b) Colaborar na defini¢cdo da politica educativa do Municipio do Montijo;

c) Conceber, desenvolver e implementar projetos e atividades para incrementar as
potencialidades educativas da Cidade (Montijo, Cidade Educadora);

d) Analisar e monitorizar dados estatisticos do Ministério da Educacao relativos a evolugao do
sistema educativo;

e) Desenvolver planos de a¢do para implementar projetos em matéria de educagao;
f) Monitorizar e atualizar a Carta Educativa do Municipio do Montijo;

g) Desenvolver parcerias com os diversos agentes educativos com vista a prossecuc¢do da politica
educativa municipal;

h) Gerir, em articulagdo com a Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos, o pessoal ndo docente
dos estabelecimentos de ensino;

i) Assegurar a ac¢ao social escolar da responsabilidade do Municipio do Montijo;

j) Assegurar os transportes escolares da responsabilidade do Municipio do Montijo;
k) Gerir os refeitdrios escolares da responsabilidade do Municipio do Montijo;

I) Assegurar a gestdo das atividades extracurriculares e de enriquecimento curricular;

m) Organizar e gerir recursos e procedimentos da competéncia das cdmaras municipais para
efeitos de implementacdo das Atividades de Animagdo e Apoio a Familia nos jardins de infancia;

n) Organizar e gerir recursos e procedimentos da competéncia das cdmaras municipais para
efeitos de implementacdo da Componente de Apoio a Familia;

o) Elaborar e preparar documentacdo técnica para apoiar a instru¢cdo de candidaturas a fundos
nacionais e comunitarios, a submeter pelo municipio na drea da educacao;

p) Assegurar a execucao fisica das candidaturas a fundos nacionais e comunitarios submetidas
pelo municipio na drea da educagdo e monitorizar os indicadores relativos a implementa¢do das
respetivas atividades;

q) Elaborar relatérios e outros documentos sobre a realizagdo fisica das atividades candidatadas a
fundos nacionais e comunitérios pelo municipio na area da educacdo;

r) Apoiar a DGFP no reporte financeiro e na submissdo dos pedidos de pagamento e saldo final
das operagdes candidatadas a fundos nacionais e comunitarios pelo municipio na area da educacao;

s) Conceber, implementar, monitorizar e avaliar programas/projetos para promo¢do do sucesso
educativo;

t) Conceber, implementar, monitorizar e avaliar programas/projetos para desenvolvimento de
competéncias pessoais, emocionais e sociais, dirigidos a alunos e familias;
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u) Apoiar os agrupamentos de escolas/escola ndo agrupada do municipio, na dinamizac¢do dos
respetivos planos de atividades;

v) Acompanhar e monitorizar a descentralizacdo de competéncias para o municipio na area da
educacdo;

w) Prestar apoio técnico e administrativo ao funcionamento do Conselho Municipal de Educacéo;

x) Assegurar a liquidacdo dos servicos prestados, de responsabilidade econdmica dos
encarregados de educacgao;

y) Elaborar, para submissdo a aprovacdo do 6rgdo competente, os documentos normativos
referentes a atribuicao de Bolsas de Estudo “Cidade de Montijo”;

z) Organizar e gerir os procedimentos de atribuicdo de Bolsas de Estudo “Cidade de Montijo” em
conformidade com o previsto no respetivo Regulamento Municipal;

aa) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
bb) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 20.2

Unidade Municipal de Gestao de Equipamentos Escolares

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Gestao de Equipamentos Escolares:

a) Planear e programar a construgao de equipamentos educativos, propondo a realizagao de obras
novas ou a conservacao de edificios escolares e administrar equipamentos e materiais escolares sob
responsabilidade municipal;

b) No ambito das competéncias definidas no ponto anterior, interligar-se com a unidade organica
responsavel equivalente no Ministério da Educagdo, assim como com os responsaveis dos
Agrupamentos Escolares do concelho do Montijo;

c) Elaborar e preparar documentacdo técnica na drea da educagdo para apoiar a instrugao de
candidaturas a fundos nacionais e comunitarios, relacionadas com opera¢des de construgdo,
ampliagdo, reconversdo e/ou requalificacdo de edificios escolares;

d) Preparar e submeter pedidos de pareceres técnicos do Ministério de Educacdo, relativos a
operacdes de construcdo, ampliacdo, reconversio e/ou requalificagdo de edificios escolares;

e) Apresentar propostas de aquisicdo/substituicdo de mobilidrio escolar e de materiais didaticos
da competéncia das camaras municipais;

f) Planear e assegurar a execuc¢do de pequenas obras de manutengdo e reparacdo dos edificios de
jardim-de-infancia e 1.2 ciclo do ensino basico, da rede publica, em articulagdo com a delegacdo de
competéncias nas freguesias do concelho;

g) Assegurar o sistema de informacao e gestao escolar;

h) Garantir a administracdo das refeicdes nos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e do 1.2
ciclo do ensino basico;

i) Assegurar a distribuicdo gratuita de leite escolar aos alunos da competéncia das Camaras
Municipais;
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j) Controlar os consumos diarios de leite escolar em cada escola e gerir os respetivos stocks;

k) Elaborar as candidaturas para obtengao de financiamento comunitario a distribuicdo de leite
escolar, bem como e os respetivos relatérios de execugao;

I) Conceber e implementar medidas educativas promotoras do consumo de leite e seus derivados
pelos alunos;

m) Conceber, preparar, dinamizar e avaliar programas/acées de educac¢do alimentar dirigidas a
alunos, encarregados de educacao e comunidade educativa;

n) Implementar e atualizar o Sistema de Gestdo da Seguranca Alimentar (SGSA) nos refeitérios
escolares;

o) Efetuar a orientacdo e controlo funcional do pessoal afeto aos refeitdrios escolares e a gestdo
das equipas;

p) Assegurar a rececdo, o armazenamento e o controlo e gestdo de stocks de produtos alimentares
e ndo alimentares nos refeitérios escolares;

g) Assegurar a preparagdo, confecdo, empratamento e distribuicdo de refeicGes nos
estabelecimentos de ensino;

r) Implementar agdes de promocdo e controlo de prdticas adequadas de higiene e seguranca
alimentar nos refeitorios escolares;

s) Realizar visitas de inspec¢do aos refeitdrios escolares, com preenchimento de relatérios técnicos;

t) Avaliar o fornecimento de produtos alimentares e ndo alimentares e a prestacdo de servicos
conexos pela empresa fornecedora de bens e servicos e providenciar a corre¢do das nao
conformidades ou a implementac¢ado de oportunidades de melhoria;

u) Efetuar a andlise técnica dos resultados do controlo microbiolégico e do controlo de pragas nos
refeitdrios escolares e apresentar propostas de medidas corretivas;

v) Efetuar a andlise dos relatérios do servico de controlo de pragas nos refeitérios escolares e
apresentar propostas de medidas corretivas;

w) Elaborar planos ciclicos de ementas de refeices a servir nos refeitérios escolares bem como
as respetivas fichas técnicas, de tabelas de alimentos autorizados e de tabelas de capitacdes;

X) Receber e analisar Fichas de Sinalizacdo de alergias/intolerdncias e de outras restricdes
alimentares de alunos utilizadores dos refeitdrios escolares e elaborar planos de aconselhamento
nutricional e ementas adaptadas as suas situagdes especificas;

y) Organizar e gerir os recursos e procedimentos necessarios para o funcionamento do Laboratério
de Aprendizagem do Montijo (LAM), do Espacgo Trilhos da Ciéncia (ETC), do Espaco Maker em
Movimento (EMM) e de outros espacos educativos municipais que venham a ser criados na
dependéncia da DE;

z) Conceber, planear, gerir e dinamizar a oferta educativa do LAM, ETC, EMM e de outros espacos
educativos municipais que venham a ser criados na dependéncia da DE;

aa) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

bb) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
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Artigo 21.2

Unidade Municipal de Gestao Educativa

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Gestdo Educativa:

a) Assegurar o funcionamento e controlo de transportes escolares;

b) Elaborar e submeter a aprova¢do do drgdo competente os Planos Anuais de Transportes
Escolares;

c) Aceitar inscricdes de alunos e implementar procedimentos para efeitos de concessdo de
transporte escolar da responsabilidade do municipio;

d) Elaborar, para submissdo a aprovacdo do érgdo competente, os documentos normativos
referentes aos refeitérios escolares, aos servicos de apoio a familia e a agdo social escolar da
competéncia das cdmaras municipais;

e) Realizar anualmente o estudo socioecondmico da populacdo pré-escolar e escolar da
competéncia das cdmaras municipais;

f) Organizar e gerir os procedimentos de atribuicdo de apoios e complementos socioeducativos da
competéncia das cdmaras municipais;

g) Assegurar a liquidagdo, pelos encarregados de educagao, das comparticipagdes familiares nos
servicos de apoio a familia;

h) Identificar as necessidades de pessoal ndo docente para as vdrias valéncias dos
estabelecimentos de ensino, tendo em conta os ratios de pessoal definidos;

i) Gerir, em articulagdo com a DGRH, o pessoal ndo docente dos estabelecimentos de ensino;

j) Efetuar a gestdo diaria das faltas e auséncias do pessoal ndo docente dos estabelecimentos de
ensino e providenciar medidas para mitigacdao do impacto das mesmas no funcionamento das escolas;

k) Verificar, registar e acompanhar os procedimentos de auséncia ao servico por motivo de
doenca, assisténcia a familia, acidentes de trabalho, doencgas profissionais, juntas médicas dos
trabalhadores afetos aos estabelecimentos de ensino sob gestdo municipal;

I) Avaliar as necessidades de formacao e elaborar propostas para os planos anuais de formacao;
m) Apoiar a DGRH na prestacdo de informacgao a entidades externas sobre pessoal afeto a DE;

n) Apoiar a DGFP na prestacdo de informacgdo a entidades externas sobre as receitas e despesas
no ambito das competéncias do municipio na area da educacdo;

o) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
p) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 22.2

Divisdo de Cultura, Biblioteca, Juventude e Desporto

Sao atribuicOes da Divisdo de Cultura, Biblioteca, Juventude e Desporto:

a) Propor, programar e executar as politicas de desenvolvimento cultural, museoldgico e
patrimonial do Municipio do Montijo;
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b) Gerir o patrimoénio municipal, criando e mantendo atualizada a respetiva base de dados;

c) Assegurar a gestdo dos equipamentos culturais municipais, designadamente o Cinema Teatro
Joaquim de Almeida, Galeria Municipal, a Casa da Musica Jorge Peixinho, entre outros;

d) Promover e coordenar as agBes culturais municipais e estabelecer parcerias com entidades
externas, visando dinamizar e otimizar os meios e os recursos disponiveis;

e) Gerir de forma integrada o arquivo geral e o arquivo histérico municipal, assegurando a sua
valorizacdo e divulgacao;

f) Promover e generalizar o acesso a leitura, garantindo a gestdo da biblioteca municipal e dos
diversos polos;

g) Promover e apoiar a producdo de documentos e outras formas de informacdo sobre o
patrimoénio municipal cultural, artistico e ou histérico;

h) Dinamizar iniciativas que integrem os valores culturais, monumentais, artisticos e paisagisticos
municipais;

i) Apoiar atividades e manifestacGes artesanais e etnograficas de interesse municipal;

j) Colaborar com as demais unidades organicas ou com outras entidades na organizacdo de
eventos de natureza cultural e desportiva, visando a dinamizagao das diferentes estruturas culturais e
desportivas existentes no Municipio do Montijo;

k) Colaborar na definicdo das politicas desportiva e para a juventude do Municipio do Montijo;

I) Desenvolver parcerias com os diversos agentes desportivos visando a prossecucdo das politicas
definidas;

m) Elaborar e atualizar os instrumentos estratégicos de intervencdo ao nivel desportivo e de
politica local de juventude;

n) Promover o associativismo juvenil e o intercAmbio com outros jovens a nivel da comunidade
local, nacional e/ou internacional;

o) Propor e criar programas de apoio a uma cidadania ativa;

p) Desenvolver programas e propor atividades dirigidas aos jovens que estimulem o seu espirito
critico, a sua iniciativa e criatividade;

g) Potenciar o empreendedorismo juvenil;
r) Promover e apoiar espacos de formacao, informacao e lazer para os jovens;
s) Propor e dinamizar iniciativas desportivas e juvenis municipais;

t) Promover e apoiar programas que visem o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e pedagdgicas, dirigidas a diferentes faixas etarias;

u) Apoiar o movimento associativo de ambito cultural, desportivo e recreativo do Concelho do
Montijo;

v) Assegurar a gestdo e conservacdo dos equipamentos municipais, destinados a pratica de
atividade fisica e desportiva;
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w) Assegurar a liquidacdo dos encargos inerentes a utilizacdo pelos utentes dos equipamentos
geridos pela unidade organica;

x) Acompanhar e monitorizar a descentralizacdo de competéncias para o Municipio na area da
cultura;

y) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

z) Exercer as demais fun¢Oes resultantes da lei, regulamento, deliberacdo ou despacho.
Artigo 23.2

Unidade Municipal de Equipamentos Desportivos, Promog¢do do Desporto e Juventude

Sao atribui¢cdes da Unidade Municipal de Equipamentos Desportivos, Promoc¢do do Desporto e
Juventude:

a) Promover e divulgar a prética da atividade fisica e do desporto de forma generalizada, assim
como as iniciativas desportivas relevantes para o Concelho;

b) Coordenar a organizacdo de eventos desportivos relevantes para o Concelho e a
implementacdo de eventos desportivos, que contem com o apoio ou participacdo do Municipio;

c) Atualizar e monitorizar a Carta Desportiva do Concelho de Montijo;

d) Desenvolver, em parceria com os diversos agentes desportivos, projetos que contribuam para
a aquisicdo de habitos de vida saudaveis e promovam o interesse desportivo das pessoas;

e) Analisar boas praticas e tendéncias no ambito desportivo, e propor estratégias de
implementacdo consideradas pertinentes;

f) Sensibilizar os cidaddos para a pratica regular da atividade fisica, tendo em conta os beneficios
que a pratica desportiva regular pode trazer para a saude e bem-estar da populagao;

g) Participar no diagndstico das necessidades ao nivel da rede de equipamentos desportivos do
Concelho e propor medidas de melhoria e corregao;

h) Praticar os atos materiais de utilizacdo dos equipamentos desportivos municipais;

i) Propor a realizacdo de medidas de conservacao e beneficiacdo dos equipamentos desportivos
municipais;

j) Fiscalizar as obras de conservacdo e beneficiacdo dos equipamentos desportivos municipais;

k) Praticar os atos materiais de liquidacdo dos encargos inerentes a utilizacdo pelos utentes dos
equipamentos desportivos municipais;

I) Assegurar o planeamento e a programacdo de atividades de natureza desportiva, de interesse
municipal;

m) Apoiar o movimento associativo juvenil;

n) Executar as politicas municipais em matéria de juventude, promovendo a participagao juvenil,
através de projetos de dimensao europeia e do fomento do associativismo e do voluntariado jovem;

o) Desenvolver acdes de cariz educacional, cultural e social destinadas aos jovens estimulando a
sua participagao ativa;
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p) Promover a mobilidade europeia dos jovens através da dinamizag¢do de intercambios,
semindrios e Cursos de Formacao internacionais, bem como estdgios de formacao profissional;

g) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

r) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 24.2

Unidade Municipal de Equipamentos Culturais e Promog¢do da Cultura

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Equipamentos Culturais e Promoc¢ao da Cultura:
a) Executar as politicas municipais na drea da cultura;

b) Propor a realizacdo de medidas de conservagdo e beneficiacdo dos equipamentos culturais
municipais;

c) Fiscalizar as obras de conservacdo e beneficiagdo dos equipamentos culturais e patrimoniais
municipais;

d) Propor, programar e executar politicas de desenvolvimento cultural, museoldgico, patrimonial

do Municipio;

e) Gerir os equipamentos municipais culturais diretamente relacionados com a programacao e
producao cultural, nomeadamente Cinema Teatro Joaquim d’Almeida, Galeria Municipal, Casa da
Mdsica Jorge Peixinho, entre outros;

f) Gerir os diferentes espagos museoldgicos assegurando o seu funcionamento gerando
complementaridades e sinergias;

g) Preservar o patrimonio cultural, promover e divulgar a sua riqueza salientando o seu importante
papel no desenvolvimento socioecondmico e na promocgao da identidade montijense;

h) Promover o apoio aos agentes culturais externos (instituicGes, movimento associativo, e
sociedade civil) que desenvolvam a sua atividade cultural e recreativa no Concelho criando as
condi¢cdes para garantir o envolvimento da comunidade;

i) Promover as artes visuais na sua plena abrangéncia e diversidade (desenho, pintura, escultura,
gravura, instalagdes design, fotografia, video, BD, cinema, ilustracdes, entre outros;

j) Estabelecer parcerias e coprodugdes com entidades nacionais e internacionais de cada um dos
setores de artes visuais, assegurando, deste modo, a sustentabilidade e qualidade da programacao;

k) Divulgar o potencial artistico do concelho e da regido, promovendo exposicdes com artistas
locais, contribuindo para o fortalecimento da identidade cultural concelhia;

I) Propor uma programacdo regular e diversificada de espetaculos de teatro, danga, musica e
outras intervenc¢des culturais, no ambito das mais variadas categorias de reconhecido valor
profissional, técnico e artistico;

m) Acolher diferentes manifestagGes culturais provenientes dos agentes culturais locais, que pelo
manifesto interesse para o Municipio merecem acolhimento, criando as condi¢Ges artisticas, técnicas
e logisticas para a sua plena concretizagdo;
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n) Garantir a qualidade técnica da prestacdo dos servicos na sua dependéncia, a boa execucdo dos
programas e atividades tendo em vista a prossecucdo dos interesses a alcangar;

o) Assegurar o cumprimento de prazos de resposta adequados a eficaz prestagdo do servico, tendo
em conta a satisfacdo do interesse publico;

p) Propor superiormente medidas conducentes a melhoria do funcionamento do servico,
designadamente ao nivel da gestdo de recursos humanos e materiais;

g) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
r) Exercer as demais fungGes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 25.2

Divisdo de Desenvolvimento Social e Promog¢do da Saude

Sdo atribuicdes da Divisdo de Desenvolvimento Social e Promocgdo da Saude:

a) Propor uma estratégia de intervencdo social municipal;

b) Propor e dinamizar iniciativas conducentes a uma melhor inclusdo social das familias em risco
de exclusao;

c¢) Dinamizar atividades dirigidas a populagdo em maior risco de exclusao social;
d) Dinamizar o Banco Local de Voluntariado (BLV);
e) Sensibilizar a comunidade local ao nivel das principais problematicas sociais;

f) Elaborar e divulgar estudos que melhorem o conhecimento sobre a realidade social municipal,
nomeadamente sobre franjas populacionais especificas;

g) Apoiar tecnicamente as instituicGes locais que operam no dominio social, ao nivel do desenho
de projetos ou do desenvolvimento de atividades especificas;

h) Apoiar tecnicamente as estruturas que compdem a Rede Social e Montijo Saudavel;

i) Desenvolver, em conjunto com o Nucleo Executivo (NE) do Conselho Local de A¢do Social e de
Saude (CLASS) o Diagnéstico Social e o Perfil de Saude;

j) Promover e coordenar projetos de intervengdo comunitaria que visem a minimizacdao das
problematicas de exclusdo social e da promocgdo da saude a nivel municipal;

k) Promover e coordenar as atividades e programas realizados com outras instituicdes publicas ou
privadas, no ambito da cidadania, da igualdade de género e do combate a violéncia doméstica;

I) Estabelecer e desenvolver parcerias municipais que fomentem a pratica e desenvolvimento de
estilos de vida saudaveis e a minimizagdo de situa¢des de exclusdo;

m) Colaborar na definicdo das politicas municipais para a area da habitac¢do social;

n) Assegurar a gestdo do parque habitacional social propriedade do Municipio do Montijo,
segundo os regimes legalmente fixados;

o) Contribuir para uma interven¢do municipal integrada e pluridisciplinar, junto de diversas
entidades do Municipio do Montijo;
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p) Diagnosticar as caréncias de habitacdo e recolher dados sociais e econdmicos que permitam a
definicdo das prioridades de atuagao;

g) Produzir e monitorizar indicadores de caracterizacdo da situagdo habitacional social autarquica;
r) Assegurar a divulgacdo e coordenagao dos concursos de atribuicdo de habitagao social;

s) Assegurar os tramites processuais relativos a atribuicdo de habitagdo em casos de emergéncia
social;

t) Acompanhar socialmente os agregados familiares residentes em habitag¢do social municipal;

u) Atualizar anualmente a situacdo sécio econdmica dos agregados familiares, as rendas e os
planos de pagamento da divida;

v) Coordenar processos de despejo de fogos propriedade do Municipio do Montijo;
w) Proceder a liquidagdo das rendas do parque de habita¢do social do Municipio do Montijo;

x) Acompanhar e monitorizar a descentralizacdo de competéncias para o Municipio nas areas da
saude, acdo social e habitacdo;

y) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
z) Exercer as demais fun¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 26.2

Unidade Municipal de Habitacdo

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Habitacg3o:

a) Praticar os atos materiais de gestdo e manutengdo do parque habitacional municipal em
articulagdo com as demais Unidades Organicas cuja intervencdo se mostre pertinente;

b) Manter atualizado o cadastro do parque habitacional municipal;

c) Proceder ao atendimento dos municipes, recebendo, registando e promovendo respostas a
reclamacgoes e pedidos de atualizagdo de rendas, entre outras;

d) Colaborar na definicdo das politicas municipais para a area da habitac¢do social;

e) Assegurar a gestdo do parque habitacional social propriedade do municipio segundo os regimes
legalmente fixados;

f) Diagnosticar as caréncias de habitacdo e recolher dados sociais e econdmicos que permitam a
definicdo das prioridades de atuagao;

g) Produzir e monitorizar indicadores de caracterizacdo da situacdo habitacional social do
Municipio;

h) Assegurar a divulgacdo e coordenagao dos concursos de atribuicdo de habitagao social;

i) Assegurar os tramites processuais relativos a atribuicdo de habitacdo em casos de emergéncia
social;

j) Acompanhar socialmente os agregados familiares residentes em habita¢do social autarquica;
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k) Atualizar anualmente a situagdo sdcio econdmica dos agregados familiares, as rendas e os
planos de pagamento de divida;

I) Coordenar processos de despejo de fogos propriedade do municipio;

m) Proceder a liquidagdo das rendas do parque de habitag¢ao social do Municipio;

n) Colaborar no reporte de informacgdo estatistica as entidades externas competentes;
o) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 27.2

Unidade Municipal de Saude e Envelhecimento Ativo

Sao atribuicoes da Unidade Municipal de Saude e Envelhecimento Ativo:

a) Participar no planeamento, na gestdo e na realizacdo de investimentos relativos a novas
unidades de presta¢do de cuidados de saude, nomeadamente na sua construgdo, equipamento e
manutengao;

b) Promover parcerias estratégicas nos programas de prevencdo da doenca, com especial
incidéncia na promocao de estilos de vida saudaveis;

c) Contratualizar seguros para as unidades funcionais do ACES;
d) Contratualizar fornecimento de eletricidade para as unidades funcionais do ACES;

e) Apoiar na promocdo e coordenacdo de projetos de intervengdo comunitaria que visem a
minimizac¢do das problemdticas de exclusdo social e da promog¢do da saude a nivel municipal;

f) Promover projetos e parcerias que contribuam para a saude mental dos municipes e dos
trabalhadores municipais;

g) Fomentar e promover o envelhecimento ativo, saudavel e integrado;
h) Implementar projetos que promovam a saide mental entre os seniores;
i) Estabelecer parcerias com vista a certificacdo de competéncias dos seniores;

j) Gerir a Universidade Sénior, Gabinete Sénior e Academias Seniores promovendo a sinergia entre
projetos e a coesao territorial concelhia;

k) Promover o reconhecimento e distinguir o mérito dos beneficidrios dos PEA junto das
comunidades locais;

I) Promover o intercambio com parceiros nacionais e estrangeiros;

m) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
n) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 28.2

Unidade Municipal de Ag¢do Social

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de A¢ao Social:

a) Propor uma estratégia de intervencdo social municipal;
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b) Propor e dinamizar iniciativas conducentes a uma melhor inclusdo social das familias em risco
de exclusao;

c) Dinamizar atividades dirigidas a populagdo em maior risco de exclusao social;

d) Implementar e dinamizar o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), no
ambito da legislacdo em vigor;

e) Celebrar e acompanhar contratos de inser¢do de Rendimento Social de Inser¢do, no ambito da
legislacdo em vigor;

f) Elaborar Carta Social Municipal;

g) Elaborar relatérios de diagndstico técnico de atribuicdo de presta¢des pecuniarias;
h) Desenvolver programas de conforto habitacional para pessoas idosas (PCHI);

i) Coordenar CLDS;

j) Elaborar pareceres para criagao de equipamentos sociais com investimento publico;
k) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
I) Exercer as demais fung¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 29.2

Divisdo de Planeamento do Territdrio e Urbanismo

Sao atribuicdes da Divisdo de Planeamento do Territério e Urbanismo:

a) Elaborar os estudos necessarios a aprovacdo, alteracdo e atualizacdo dos instrumentos de
gestao territorial adequados ao desenvolvimento sustentado do territério;

b) Assegurar o acompanhamento e monitorizacdo da execuc¢do do Plano Diretor Municipal do
Montijo e de outros planos municipais de ordenamento do territério;

c) Elaborar estudos e projetos de ordenamento e requalificagdo do espaco publico;
d) Emitir pareceres no ambito do planeamento urbanistico;
e) Articular com entidades externas em matéria de planeamento e ordenamento do territério;

f) Acompanhar a elaboracdo de estudos e planos nacionais, setoriais e/ou especiais de
ordenamento do territério, relacionados com o Concelho do Montijo;

g) Coordenar e dinamizar programas e projetos de conce¢do urbanistica, desighadamente na area
da reabilitacdo urbana, em articulagdao com os servicos competentes;

h) Assegurar as operagGes de natureza técnica relativas aos processos urbanisticos abrangidos
pelo Regime Juridico da Urbanizag¢do e Edificacdo, submetidos a Cdmara Municipal do Montijo pelos
particulares;

i) Assegurar uma eficiente e eficaz execuc¢do dos instrumentos de gestao territorial, garantindo
uma célere, rigorosa e transparente gestdo dos procedimentos;

j) Emitir parecer e informar sobre todos os procedimentos legalmente previstos, relacionados com
a gestado urbanistica;
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k) Elaborar estudos e projetos de operacdes urbanisticas de iniciativa municipal;
I) Manter atualizada a base de dados relativa a operagdes urbanisticas;
m) Emitir parecer técnico sobre propostas de alienagao de prédios municipais;

n) Elaborar propostas, tendo em vista a declaracdo de utilidade publica, para efeitos de
expropriagao;

o) Cooperar com os promotores imobilidrios, proprietdrios e outras entidades, com vista a
resolucao dos problemas existentes;

p) Assegurar a contenc¢do dos processos de transformacgdo e uso do solo nao licenciados ou que
conduzam a degradagdao ambiental e urbana do Concelho do Montijo, efetuando os respetivos
embargos de obra;

g) Organizar e acompanhar os processos de desafetacdao do dominio publico;

r) Assegurar a disponibilidade de documenta¢do de suporte para apoio ao ordenamento do
territério (topografia, heliografia e cartografia);

s) Dinamizar, localmente, programas de recupera¢ao de imdveis degradados;

t) Elaborar pareceres sobre a construcdo de novos fogos habitacionais, com participacdo do
Municipio do Montijo;

u) Sem prejuizo das atribuicdes legalmente cometidas a Comissao Arbitral Municipal, assegurar
uma atividade sistemdtica de acompanhamento no dominio da conserva¢ao do parque habitacional
privado, numa perspetiva de apoio a conservacdo do patriménio edificado;

v) Promover os procedimentos legalmente tipificados no dominio da conservagdo do parque
habitacional privado, incluindo a realizacdo de vistorias e demais diligéncias;

w) Articular com os servigcos competentes, no sentido da recuperacdo e requalificacdo das zonas
urbanas;

x) Elaborar projetos técnicos de arquitetura, de engenharia e de execucdo relativos a
infraestruturas. equipamentos, espacos verdes e lazer, de iniciativa municipal;

y) Assegurar todas as operagOes de natureza administrativa relativas aos processos urbanisticos
abrangidos pelo Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo, submetidos a Camara Municipal do
Montijo pelos particulares;

z) Propor e emitir alvarads de loteamento, de licengas de construcdo e de utilizacdo e emitir
certiddes;

aa) Manter as bases de dados do Sistema de informagdo Geografica do Municipio Atualizadas;
bb) Construir e manter atualizados os mapas tematicos do municipio;

cc) Manter atualizada a cartografia de base do municipio;

dd) Apoiar outras Unidades Organicas integradas ou ndo em Divisdes;

ee) Elaborar analise espacial de apoio a tomada de decisao;

ff) Assegurar o processo de taxacdo e liquidacdo das taxas nos processos de obras particulares;
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gg) Assegurar a informagdo aos municipes no que respeita aos processos da sua competéncia;
hh) Emitir certiddes de divida emergentes do ndo pagamento de taxas urbanisticas;

ii) Assegurar a atividade dos gestores de procedimentos;

jj) Colaborar na fiscalizagdo e acompanhamento das obras particulares em execucio;

kk) Realizar vistorias e subsequentes propostas de decisdo;

II) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

mm) Exercer as demais funcdes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 30.2

Unidade Municipal de Administracdao Urbanistica

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Administragao Urbanistica:

a) Praticar os atos materiais de apoio e suporte as fungdes da DPTU, em especial nas areas do
Planeamento do Territdrio, da Reabilitagao Urbana e Gestdao Urbanistica;

b) Assegurar o atendimento presencial, telefonico e eletrdnico ao publico;

c) Proceder a rececdo, formacdo de processos, saneamento e apreciacao liminar e distribuicdo de
documentos dirigidos a Divisdo de Planeamento do Territorio e Urbanismo;

d) Liquidar as taxas e outras receitas municipais devidas, no ambito das opera¢Ges urbanisticas;
e) Elaborar e emitir titulos urbanisticos e certidoes;

f) Assegurar o exercicio das competéncias municipais, legalmente previstas, relativas a ascensores,
monta-cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes, bem como a outros equipamentos elétricos e
eletromecanicos;

g) Assegurar a resposta aos pedidos de certificacdo, bem como, aos pedidos de certiddo de
edificacbes anteriores a 1951;

h) Assegurar o direito a informacdo de dmbito urbanistico;

i) Prestar informacdo estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica e outras entidades;
j) Proceder ao depésito da Ficha Técnica de Habitacao;

k) Assegurar a reproducdo de documentacdo urbanistica;

I) Manter atualizada a base de dados relativa a operagdes urbanisticas;

m) Assegurar todas as operag¢Oes de natureza administrativa relativas aos processos urbanisticos
abrangidos pelo Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificagcdo, submetidos a Camara Municipal do
Montijo pelos particulares;

n) Propor e emitir alvaras de loteamento, de licencas de construcdo e de utilizacdo e emitir
certiddes;

o) Emitir certiddes de divida emergentes do ndo pagamento de taxas urbanisticas;

p) Assegurar a atividade dos gestores de procedimentos;
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g) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
r) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 31.2

Unidade Municipal de Planeamento do Territério e Sistemas de Informacdo Geografica

Sdo atribuicGes da Unidade Municipal de Planeamento do Territério e Sistemas de Informacdo
Geogréfica:

a) Prestar informacdo aos interessados em matéria de planeamento do territério;

b) Articular, com as demais unidades flexiveis, a apreciacao dos projetos das especialidades para
as obras de infraestruturas e/ou de urbanizagdo inerentes as operacgdes urbanisticas analisadas na
Divisao;

c) Elaborar, acompanhar e avaliar os instrumentos de gestdo estratégica, previsional e de
perequagao;

d) Promover e participar em programas e iniciativas de modernizacao, otimizac¢do e simplificacdo
de processos de trabalho e procedimentos, em prol da melhoria continua dos servicos municipais, na
respetiva area;

e) Elaborar os estudos necessarios a aprovacao, alteracdo e atualizagdo dos instrumentos de
gestado territorial adequados ao desenvolvimento sustentado do territério;

f) Assegurar o acompanhamento e monitorizacdo da execucdo do Plano Diretor Municipal do
Montijo e de outros planos municipais de ordenamento do territério;

g) Elaborar estudos e projetos de ordenamento e requalificacdo do espaco publico;

h) Participar na elaboracdo/revisio de todos os instrumentos de planeamento municipal;

i) Emitir pareceres no ambito do planeamento urbanistico;

j) Articular com entidades externas em matéria de planeamento e ordenamento do territério;
k) Analisar estudos e projetos de operagdes urbanisticas de iniciativa municipal;

I) Acompanhar a elaboracdo de estudos e planos nacionais, setoriais e ou especiais de
ordenamento do territério, relacionados com o Concelho do Montijo;

m) Coordenar e dinamizar programas e projetos de concec¢do urbanistica, designadamente na area
da reabilitacdo urbana, em articulagdo com os servicos competentes;

n) Assegurar a disponibilidade de documentacdo de suporte para apoio ao ordenamento do
territério (topografia, heliografia e cartografia, designadamente em Sistemas de Informacdo
Geografica (SIG));

o) Garantir a atualizacdo das ferramentas de apoio ao SIG;

p) Elaborar analise espacial a solicitagdo do executivo municipal com fun¢Ges delegadas e a outras
Unidades Organicas integradas ou ndo em divisGes;

g) Manter atualizado o 1G Publico em articulagdo com a UMTSI e outras unidades municipais;
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r) Manter a Carta de Risco Sismico e de outros fendmenos naturais, incluindo alteracées climaticas
com incidéncia no Concelho;

s) Construir e manter a cartografia necessaria de apoio ao Servico Municipal de Protegdo Civil,
conducente ao planeamento e tomada de decisao;

t) Construir e manter a cartografia necesséaria de apoio ao planeamento e decisdo do Gabinete
Técnico Florestal do municipio, incluindo a cartografia necessaria para a defesa do patrimdnio florestal,
incluindo limpeza e faixas de gestdo de combustivel;

u) Manter atualizado o efetivo florestal municipal incluindo a contabilizagdo por espécies e
diferenciacao por camadas;

v) Facultar desde que autorizado pelo Presidente da Camara pedidos de entidades externas e
comunidade estudantil de cartografia de base e ou tematica do municipio;

w) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
x) Exercer as demais fungoes resultantes da lei, regulamento, deliberagao ou despacho.
Artigo 32.2

Divisdo de Obras, Servigcos Urbanos, Ambiente e Qualidade de Vida

Sao atribuicoes da Divisdo de Obras, Servigos Urbanos, Ambiente e Qualidade de Vida:

a) Assegurar a gestdo dos cemitérios e das capelas municipais;

b) Gerir as oficinas, maquinas e viaturas municipais;

c¢) Gerir o sistema municipal de recolha e tratamento de residuos sdlidos e garantir a limpeza
urbana;

d) Assegurar a gestdo de mercados, feiras e parque de exposicdes do Montijo (parque de
exposicoes Acacio Dores);

e) Assegurar os servigos de metrologia;

f) Proceder a medicdo e elaboracdo de relatdrios relativos ao cumprimento da legislagdo sobre
ruido/incomodidade;

g) Projetar, renovar e conservar os jardins e espacos verdes municipais;

h) Definir as especificacdes dos equipamentos de ordenamento do transito, designadamente de
semaforizacdo, de sinalizagcdo e informacao direcional viaria;

i) Analisar, elaborar e coordenar estudos no ambito da mobilidade;
j) Fiscalizar as zonas de estacionamento de duragdo limitada;

k) Projetar estudos e promover atividades, nomeadamente a¢des de sensibilizacdo da populacdo
no ambito da energia e protecdo do ambiente;

I) Prestar apoio especializado as demais unidades organicas;

m) Gerir o cadastro toponimico;
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n) Garantir as intervengGes no ambito do contrato de concessado de distribuicdo de energia elétrica
em baixa tensdo;

o) Recolher veiculos abandonados nas vias publicas;

p) Apreciar processos, percursos e paragens de transportes coletivos de passageiros, incluindo
circuitos turisticos;

g) Avaliar processos de licenciamento de taxis;
r) Gerir a Casa do Ambiente;

s) Garantir a articulagdo dos recursos humanos e dos materiais e equipamentos utilizados e
cedidos as juntas de freguesia, no ambito dos acordos de execucao celebrados e da transferéncia de
competéncias para as freguesias;

t) Acompanhar e fiscalizar a execugdo das obras municipais por empreitada;

u) Colaborar com a DPTU nos projetos conducentes a obras do Municipio do Montijo no dominio
das infraestruturas ambientais;

v) Conceber projetos, avaliar e executar as obras municipais de construc¢do, conservagao e
beneficiacdo de edificios, habitagdo social municipal, arruamentos, estradas e caminhos;

w) Assegurar a contratacdo de empreitadas;
X) Promover a conservagao de infraestruturas e vias de comunicacao;

y) Avaliar e emitir parecer sobre projetos de infraestruturas viarias e de sinalizagdo, no ambito das
operagdes urbanisticas e de iniciativa municipal;

z) Assegurar a implementacdo e manutencdo de sistemas de iluminagdo nas vias e espacos
publicos municipais;

aa) Acompanhar e monitorizar a descentralizagdo de competéncias para o Municipio nas areas
dos transportes e vias de comunicagao e estacionamento publico;

bb) Colaborar no reporte de informacao estatistica as entidades externas competentes;
cc) Exercer as demais fungGes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 33.2

Unidade Municipal de Ambiente e Sustentabilidade

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Ambiente e Sustentabilidade:

a) Propor e elaborar Estudos de Impacto Ambiental (EIA) de responsabilidade municipal;

b) Promover, participar, acompanhar e informar sobre planos, estudos, projetos e ac¢Oes de
carater ambiental com incidéncia no territdrio municipal, designadamente nas valéncias do ambiente
acustico, do ar, das areas protegidas, clima, hidrologia, geologia e geotecnia;

c) Emitir pareceres sobre estudos de impacto ambiental promovidos por entidades terceiras e,
dentro das competéncias municipais, apoiar a fase de consulta publica;

d) Participar nas comissées de avaliacdo de procedimentos de AIA nos casos em que o Municipio
do Montijo é entidade licenciadora do projeto;
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e) Analisar tecnicamente e acompanhar os processos de planeamento e projetos municipais
estruturantes, na sua darea especifica de intervencdo (relacionados com manutenc¢do, rega), e
ambiente;

f) Assegurar o acompanhamento da legislagio ambiental e apoiar os servicos municipais
competentes na fiscalizacdo do cumprimento de normas legais e regulamentares e de outros
instrumentos de politica ambiental em processos de licenciamento;

g) Promover a implementacgdo de Sistema de Gestdo Ambiental dos servicos municipais, em
articulagdo com as demais unidades organicas com interveng¢do no processo;

h) Promover e acompanhar acGes de descontaminacdo de solos e promover praticas que
minimizem a contaminacgao dos solos;

i) Coordenar, participar, planificar, monitorizar e desenvolver as atividades que se enquadrem nos
dominios da gestdao, dinamizagao, requalificacdo e construcdo de espagos verdes e o patrimdnio
arbéreo, assegurando a sua manutenc¢do e o seu continuo melhoramento;

j) Assegurar a gestdo do ruido urbano, em conformidade com o plano municipal do ruido;

k) Monitorizar as emissOes de gases com efeito de estufa (GEE’s), através de meio a definir e
dinamizar a implementacdo da estratégia municipal para as AlteragGes Climaticas;

I) Implementar projetos e conceber estruturas tendentes a criagdo de hortas urbanas, viveiros,
estufas municipais e parques horticolas, em colabora¢do com as entidades e associacGes que se
mostrem adequadas, em articulacdo com as juntas de freguesia;

m) Dinamizar e fomentar politicas de conservacdo da natureza e biodiversidade, promovendo a
protecdo de habitats, fauna e flora autdctones;

n) Promover politicas de reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e reciclagem de materiais e energia;

o) Contribuir para a implementacdo da estratégia de espacos verdes do concelho, no ambito do
definido para o Plano diretor municipal e demais planos aprovados;

p) Assegurar a gestdao dos viveiros municipais;

g) Gerir o patrimdnio arbdreo propondo e mantendo atualizado o cadastro de arboriza¢do das
areas urbanas em conformidade com o regime juridico de gestdo do arvoredo urbano;

r) Assegurar a gestdo de mercados, feiras e parque de exposicdes do Montijo (parque de
exposicoes Acacio Dores);

s) Acompanhar e avaliar os servigos prestados em regime de outsourcing, nomeadamente nos
servicos de manutencdo e conservacao de espacos verdes, tratamentos fitossanitarios;

t) Proceder a fiscalizacdo e acompanhamento das obras de infraestruturas gerais de intervengao
urbana, na area respeitante aos espacos verdes, em articulacdo com outras unidades/subunidades
municipais;

u) Assegurar a manutencgdo dos parques e jardins municipais, a arborizacdo das ruas, pracas,
jardins e demais espacos publicos, providenciando o plantio e selecdo de espécies tipicas da regiao;

v) Assegurar o controlo fitossanitario das espécies botanicas existentes nos espacos publicos e nas
manchas de vegetacdo espontanes;
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w) Assegurar a manutencdo preventiva dos espacos verdes, impedindo a disseminacdo de
espécies parasitas;

x) Assegurar o bom funcionamento dos sistemas de rega existentes, bem como assegurar boas
condicdes de limpeza urbana no interior dos jardins, incluindo arruamentos e espagos verdes;

y) Planear e promover medidas mais eficientes de manutencado dos espacos verdes;

z) Apoiar as Juntas de Freguesia na constru¢do, manutencdo e conservacdo de espacos verdes da
sua responsabilidade, no ambito da descentralizacdo de competéncias dos 6rgaos autarquicos;

aa) Assegurar a gestdo dos cemitérios e das capelas municipais;

bb) Projetar, renovar e conservar os jardins e espagos verdes municipais;
cc) Analisar, elaborar e coordenar estudos no ambito da mobilidade;

dd) Fiscalizar as zonas de estacionamento de duracdo limitada;

ee) Apreciar processos, percursos e paragens de transportes coletivos de passageiros, incluindo
circuitos turisticos;

ff) Gerir a Casa do Ambiente;

gg) Assegurar a gestdao dos mercados municipais;

hh) Lancar os procedimentos para atribuicdo de espagos nos mercados municipais;
ii) Desenvolver a¢des de promog¢do dos mercados municipais;

jj) Cumprir e fazer cumprir o Regulamento dos Mercados do Municipio do Montijo;

kk) Cumprir e fazer cumprir o Regulamento de Feiras e Venda Ambulante do Municipio do
Montijo;

II) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
mm) Exercer as demais funcdes resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 34.2

Unidade Municipal de Gestdo Operacional

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Gestao Operacional:

a) Gerir as oficinas, maquinas e viaturas municipais, incluindo gestdo de equipamentos e de
recursos humanos;

b) Gerir o sistema municipal de recolha e tratamento de residuos sdlidos e garantir a limpeza
urbana;

c) Assegurar os servicos de metrologia;

d) Proceder a medicdo e elaboracdo de relatdrios relativos ao cumprimento da legislacdo sobre
ruido/incomodidade;

e) Definir as especificacdes dos equipamentos de ordenamento do transito, designadamente de
semaforizacdo, de sinalizacdo e informacao direcional viaria;
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f) Recolher veiculos abandonados nas vias publicas;

g) Assegurar e coordenar de forma planificada a gestdo e o funcionamento dos servigos
camardrios de recolha e transporte de residuos sélidos urbanos produzidos no Concelho do Montijo,
assegurando e promovendo as a¢des de limpeza e manutengdo do seu equipamento, necessarias a
concretizagdo das competéncias municipais, elaborando os necessarios estudos, relatérios, programas
e planos para o efeito;

h) Proceder a recolha e transporte dos residuos sdlidos urbanos ou outros, para o local de
deposicdo, tratamento ou transferéncia e assegurar a recolha de residuos volumosos domésticos, de
residuos comerciais e industriais equiparados a urbanos e de outros residuos nocivos para a saude
publica;

i) Substituir e reparar os recipientes de deposi¢do danificados;
j) Desenvolver e acompanhar as a¢des de desinfestacdo, desratizacdo e desinsetizacdo;

k) Colaborar e promover acbes de sensibilizacdo, que visem melhorar a higiene urbana e a saude
publica do Concelho do Montijo;

I) Proceder a determinacdo de custos das recolhas e deposicdo dos diversos tipos de residuos
urbanos indiferenciados;

m) Implementar e gerir sistema de recolha de dleos alimentares usados;

n) Assegurar a fiscalizacdo da higiene urbana;

o) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
p) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 35.2

Unidade Municipal de Obras Municipais

Sao atribuicdes da Unidade Municipal de Obras Municipais:

a) Colaborar com a DPTU nos projetos conducentes a obras do Municipio do Montijo no dominio
das infraestruturas ambientais;

b) Conceber projetos, avaliar e executar as obras municipais de construcdo, conservagao e
beneficiacdo de edificios, habita¢do social municipal, arruamentos, estradas e caminhos;

c) Assegurar a contratacdao de empreitadas;
d) Promover a conservacdo de infraestruturas e vias de comunicagao;

e) Avaliar e emitir parecer sobre projetos de infraestruturas viarias e de sinalizagcdo, no ambito das
operagdes urbanisticas e de iniciativa municipal;

f) Assegurar a implementacdo e manutencdo de sistemas de iluminacdo nas vias e espagos
publicos municipais;

g) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
h) Exercer as demais funcGes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.

SECGCAO I
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ATRIBUICOES DAS UNIDADES ORGANICAS NAO INTEGRADAS EM DIVISOES
Artigo 36.2

Gabinete da Presidéncia e Apoio a Vereacgado

Sdo atribuicdes do Gabinete da Presidéncia e Apoio a Vereacao:

a) Assegurar o Secretariado ao Presidente da Camara Municipal do Montijo e aos Vereadores com
delegacdo de competéncias;

b) Prestar assessoria técnica aos eleitos que tutelam cada um dos gabinetes;
c) Prestar assessoria técnica na definicdo e na prossecucdo das politicas municipais;

d) Assegurar as relagdes institucionais do Municipio do Montijo com os érgdos e estruturas dos
poderes central, regional e local;

e) Acompanhar e monitorizar a descentralizagdo de competéncias;

f) Promover os contactos com as unidades organicas do Municipio do Montijo e organizar a agenda
e outras tarefas que |he sejam atribuidas pelo Presidente da Camara Municipal do Montijo e pelos
Vereadores com delegacdo de competéncias;

g) Assegurar os contactos com a comunicagao social;

h) Colaborar no reporte de informacgdo estatistica as entidades externas competentes;
i) Exercer as demais fung¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 37.2

Gabinete de Turismo, Inovagao e de Desenvolvimento Econémico

Sdo atribuicdes do Gabinete de Turismo, Inovagdo e de Desenvolvimento Econdmico:
a) Promover a aplicacdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo;

b) Desenvolver protocolos/parcerias com entidades locais, regionais, nacionais e internacionais,
visando a promocgdo do concelho a nivel nacional e internacional;

c) Desenvolver uma politica de proximidade junto das empresas para conhecer a sua realidade
econdmico-financeira;

d) Definir e implementar medidas de promocao, divulgacao e valorizacdao da imagem turistica do
concelho do Montijo;

e) Coordenar a atividade do Posto de Turismo;
f) Perspetivar o desenvolvimento econémico do concelho do Montijo;

g) Acompanhar e promover todas as medidas/projetos que visem uma modernizagio dos servicos,
a agilizacdo de processos e procedimentos recorrendo as TIC, nomeadamente utilizando as aplicagées
disponibilizadas a nivel central;

h) Colaborar no reporte de informacgdo estatistica as entidades externas competentes;

i) Exercer as demais fung¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
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Artigo 38.2
Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas
Sao atribuicdes do Gabinete de Comunicac¢do e RelagBes Publicas:

a) Promover e divulgar todas as iniciativas da autarquia, através de diferentes suportes e meios
de comunicagao;

b) Composicdo grafica de edicdo de folhetos, publicacbes, jornal municipal, brochuras e outros
materiais de divulgacdo externa;

c) Assegurar a impressdo e distribuicdo dos materiais graficos;

d) Manter atualizado no sitio da Internet e a Intranet do Municipio do Montijo;
e) Promover e divulgar a iniciativa municipal nas varias plataformas digitais;

f) Assegurar e dinamizar uma politica de comunicagdo interna;

g) Assegurar o cumprimento de regras protocolares em todas as cerimdnias e eventos promovidos
pelo Municipio do Montijo;

h) Efetuar o registo fotografico e videografico das atividades municipais e manter o arquivo
atualizado;

i) Manter atualizada a base de dados de contactos e registos de entidades e subscritores para
envio de informag¢do municipal;

j) Divulgar a atividade municipal nos érgdos de comunicagao social, local e nacional;

k) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;
I) Exercer as demais fung¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
Artigo 39.2

Gabinete do Municipe

Sdo atribuicoes do Gabinete do Municipe:

a) Acompanhar e promover a modernizagao administrativa;

b) Apoiar o consumidor;

c) Assegurar o esclarecimento aos municipes em todas as areas que constituem atribuicdes do
Municipio do Montijo;

d) Gerir o Portal da Queixa;

e) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
f) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 40.2

Servico Municipal de Protecao Civil

Sao atribuicdes do Servico Municipal de Protec¢do Civil:
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a) Elaborar o plano anual da atividade de protecéao civil;
b) Participar na elaboragdo da proposta e dinamizar o Plano Municipal de Emergéncia;

c¢) Organizar planos de protecdo civil das popula¢des locais em caso de fogos, cheias, sismos, ou
outras situa¢Oes de catdstrofe local, em colaboragao com outras instituices, nomeadamente, com os
Bombeiros, a PSP, a GNR, o Nucleo da Cruz Vermelha, Centros de Saude, Juntas de Freguesia, entre
outros;

d) Colaborar com o Servico Nacional de Protecdo Civil no estudo e preparacdo de defesa das
populagdes em casos de emergéncia, bem como nos testes a capacidade de execugdo dos mesmos;

e) Efetuar servicos de conservagao, reparagao de situagdes urgentes, ordenados pelo Presidente
da Camara ou pelo Vereador com competéncia na matéria;

f) Proceder ao levantamento, previsdo avaliacdo e prevencdo dos riscos coletivos de origem
natural ou tecnoldgica;

g) Fazer analise permanente das vulnerabilidades previstas no Plano Municipal de Emergéncia;
h) Proceder a informacdo e formagdo das popula¢gdes em matéria de autoprotecao;
i) Garantir o planeamento continuado de solu¢Ges de emergéncia;

j) Proceder a atualizacdo permanente dos meios e recursos disponiveis, quer publicos quer
privados necessarios a intervencao;

k) Proceder ao estudo e divulgacdo de formas adequadas de protec¢do de edificios em geral e de
outros bens culturais, ou ainda de instalages de servicos essenciais;

I) Efetuar a supervisdo e coordenacdo das medidas de seguranca das instalacdes onde funcionem
servicos do Municipio do Montijo;

m) Assegurar o funcionamento do Conselho Municipal de Seguranca e da Comissdao Municipal de
Protecao Civil;

n) Acompanhar e monitorizar a descentralizacdo de competéncias para o Municipio na area da
protecdo civil;

o) Colaborar no reporte de informacdo estatistica as entidades externas competentes;

p) Executar as demais fungdes que |lhe estdo atribuidas por lei, regulamento, deliberagdo ou
despacho.

Artigo 41.2

Gabinete de Servico Veterindrio

Sao atribuicdes do Gabinete de Servigo Veterinario:

a) Promover medidas adequadas ao bem-estar animal e a higiene publica veterinaria;
b) Assegurar a gestao do canil e gatil municipal;

c) Assegurar a inspecao e controlo Higino-sanitario;

d) Acompanhar e monitorizar a descentralizacdo de competéncias para o Municipio nas areas da
protecdo e saude animal e da seguranca dos alimentos;
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e) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
f) Exercer as demais fungdes resultantes da lei, regulamento, delibera¢do ou despacho.
Artigo 42.2

Gabinete Técnico Florestal

Sdo atribuicdes do Gabinete Técnico Florestal:

a) Elaboracgdo do Plano de Defesa da Floresta que inclua a previsdo e o planeamento integrado das
intervengdes das diferentes entidades perante a ocorréncia de incéndios, em consonancia com o Plano
Nacional de Prevencdo e Protecdo da Floresta Contra Incéndios e com o respetivo Plano Regional de
Ordenamento Florestal;

b) Assegurar a devida articulagdo relativa a comunica¢des de queimas e apreciar pedidos de
gueimadas e fogueiras;

¢) Garantir a articulacdo de medidas florestais oportunamente definidas em conjunto com o
Servico Nacional de Protecdo Civil e demais agentes de Protecao Civil;

d) Assegurar a execug¢ao de medidas suscetiveis de contribuirem para a defesa do patrimdnio
florestal, nomeadamente a limpeza das florestas;

e) Promover ag¢des de sensibilizacdo entre as populagdes em articulacdo com o Servico Municipal
de Protecao Civil;

f) Sinalizar as infraestruturas florestais;

g) Colaborar na divulgagao do risco diario de incéndio;

h) Colaborar no reporte de informacgao estatistica as entidades externas competentes;
i) Exercer as demais fung¢des resultantes da lei, regulamento, deliberagdo ou despacho.
SECGAO IlI

RECRUTAMENTO E POSICAO REMUNERATORIA

Artigo 43.2

Requisitos de Recrutamento e Sele¢ao

1 - Os titulares dos cargos de direcdo intermédia de 2.2 e 3.2 grau sdo recrutados de entre
trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, dotados de
competéncia técnica e aptiddo para o exercicio de funcdes de direcdo, coordenacdo e controlo, que
rednam os requisitos seguintes:

a) Formacdo superior ao nivel da licenciatura; e

b) Trés anos de experiéncia profissional em fungdes, cargos, carreiras, categorias para cujo
exercicio seja exigivel a habilitacdo ao nivel da licenciatura.

2 - Os titulares dos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau sdo recrutados por procedimento
concursal, aplicando-se a sua tramita¢cdo, com as devidas adaptacles, as regras previstas para o
procedimento concursal para recrutamento de cargos de direcdo intermédia de 2° grau, constantes da
Lei n.2 2/2004, de 15 de janeiro e Lei n.2 49/2012, de 29 de agosto, ambas na vers3do atual.
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3 - Por deliberacao da Assembleia Municipal do Montijo, pode ser dispensado o requisito previsto
na alinea a) do n.2 1 do presente artigo relativamente aos titulares de cargos de direcdo intermédia de
3.2 grau.

Artigo 44.2
Estatuto Remuneratdrio

A remuneracdo dos cargos de direcdo intermédia de 3.2 grau é fixada na sexta posicdo
remuneratoria da carreira geral de técnico superior.

CAPITULO V

DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 45.2

Entrada em vigor e producao de efeitos

1 - O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdao no Diario da
Republica.

2 - Com a entrada em vigor do presente Regulamento sao revogados:

a) O Regulamento das Estruturas Flexiveis do Municipio de Montijo, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16.05.2013;

b) O Regulamento dos Cargos de Direcdo Intermédia de 3° Grau do Municipio de Montijo,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 200, de 18.10.2016.

Artigo 46.2
Interpretagao

Compete ao Presidente da Camara do Montijo decidir sobre eventuais duvidas de interpretacdo
ou omissdes do presente Regulamento.

Artigo 47.2

Organograma

O organograma consta do Anexo | faz parte integrante do presente Regulamento.
18 de janeiro de 2024. - O Presidente da Camara, Nuno Ribeiro Canta.

ANEXO |

Organograma

Expandir
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