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Resumo O artigo enfatiza os contributos da sociologia na requalificagio do mercado de trabalho em Portugal,
ao longo de 50 anos de democracia. A discussao tedrica problematiza as dinamicas de institucionalizagao da
profissao, assinalando as caracteristicas multivocas que norteiam as relagdes formagao/profissao. A pesquisa
tem uma orientagido quantiqualitativa fundada na analise de 185 perfis publicados no site Portfélio Profissional
de Socidlogos/as e de 80 entrevistas a diplomados/as na area. O estudo realizado da conta da amplitude de
areas de atuagdo, da qualificagao e reconhecimento desses desempenhos pelas entidades empregadoras. A
analise destaca ainda tendéncias de reconfiguracao dos campos de atuacao de sucessivas geragdes de
diplomados/as.

Palavras-chave: sociologia, profissdo socidlogo/socidloga, praticas profissionais, geragoes.

Sociology in democracy: continuities and reconfigurations in the field of professional activity

Abstract The paper emphasises the contributions of sociology to the requalification of the labour market in
Portugal over 50 years of democracy. The theoretical discussion problematises the dynamics of the
institutionalisation of the profession, highlighting the multifaceted characteristics that guide training-profession
relations. The research has a quantitative and qualitative orientation based on analysing 185 profiles published
on the Sociologists’ Professional Portfolio website and 80 interviews with graduates in the field. The study shows
the breadth of areas of work, the qualifications and recognition of these performances by employers. The analysis
also highlights trends in the reconfiguration of the fields of work of successive generations of graduates.

Keywords: sociology, sociologist profession, professional practices, generations.

La sociologie en démocratie: continuités et reconfigurations dans le champ de I’activité professionnelle

Résumé Larticle souligne les contributions de la sociologie a la requalification du marché du travail au Portugal
apres 50 ans de démocratie. La discussion théorique problématise la dynamique de I'institutionnalisation de la
profession, en soulignant les caractéristiques multiples qui guident les relations entre la formation et la
profession. La recherche a une orientation quantitative et qualitative basée sur I'analyse de 185 profils publiés sur
le site web du Portefeuille Professionnel des Sociologues et 80 entretiens avec des diplomés dans le domaine.
L’étude montre '’étendue des domaines de travail, la qualification et la reconnaissance de ces performances par
les employeurs. L'analyse met également en évidence les tendances a la reconfiguration des champs d’activité des
générations successives de diplomés.

Mots-clés: sociologie, profession de sociologue, pratiques professionnelles, générations.
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Sociologia en democracia: continuidades y reconfiguraciones en el campo de la actividad profesional

Resumen E] articulo destaca las contribuciones de la sociologia a la recalificacién del mercado laboral en
Portugal a lo largo de 50 afios de democracia. La discusion tedrica problematiza la dindmica de
institucionalizacion de la profesion, destacando las caracteristicas multifacéticas que orientan las relaciones
formacion-profesion. La investigacion tiene una orientacion cuantitativa y cualitativa basada en el analisis de 185
perfiles publicados en la pagina web del Portfolio Profesional de los Socidlogos y 80 entrevistas con licenciados
en la materia. El estudio muestra la amplitud de las areas de trabajo, las cualificaciones y el reconocimiento de
estos desempefios por parte de los empleadores. El analisis también pone de manifiesto las tendencias en la
reconfiguracion de los ambitos de trabajo de las sucesivas generaciones de titulados.

Palabras-llave: sociologia, profesion de socidlogo, practicas profesionales, generaciones.

Introducio

Este artigo analisa a profissao de “soci6logo/a” em Portugal ao longo de 50 anos de
democracia. O estudo tem como objetivo clarificar os contributos da pratica profissi-
onal da sociologia na modernizagao e inovagao do mercado de trabalho. A partir da
analise dos papéis e trajetorias profissionais de socidlogos/as em multiplos contextos
de atividade — que extravasam a investigacao e a docéncia universitaria — procu-
ra-se compreender a diversidade de inser¢des socioprofissionais e os mecanismos de
reconfiguracao de setores de atuagao ao longo do tempo. O estudo considera dife-
rentes geragdes de diplomados/as, enfatizando as caracteristicas multivocas das re-
lagdes entre formacao e profissao em sociologia (Costa, 2004; Silva, 2020).

Tal como Fernandez-Esquinas (2019: 337), defende-se que a persisténcia de
concegdes restritivas sobre o trabalho dos/as socidlogos/as enquanto pratica emi-
nentemente académica ou investigativa — frequentemente reproduzidas pelos/as
proprios/as profissionais — tem contribuido para a invisibilizagao da diversidade
de papéis e contributos sociais e econdmicos que caracterizam o exercicio profissi-
onal da sociologia fora da academia.

A pesquisa segue uma abordagem quantitativa e qualitativa, sustentada na
analise aprofundada de 185 perfis publicados no Portfélio Profissional de Sociélo-
gos/as! — um site que visa divulgar o exercicio qualificado da sociologia em con-
textos ndo académicos —, bem como de testemunhos obtidos em 80 entrevistas
semiestruturadas a profissionais. Na operacionaliza¢ao da analise, explora-se ain-
da de que modo as configurag¢des do exercicio profissional da sociologia sao atra-
vessadas por dindmicas de género e de geracao.

1 Pode ser consultado em: https://portfolioprofissionaldesociologos.wordpress.com/
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A institucionalizacdo da pratica profissional da sociologia
em Portugal

Como definir uma profissdo ou compreender os processos de consolidagado e
institucionalizagdo de uma area profissional? Nas sociedades modernas, as pro-
fissdes constituem formas de organizacao do trabalho baseadas na especializa-
¢do e no controlo de saberes, estatutos e praticas. A literatura aponta para dois
grandes eixos de analise: por um lado, a abordagem funcionalista, que entende
as profissdes como grupos valorizados pelo servigo competente (e altruista) as
necessidades das sociedades, informado em conhecimentos cientificos e técni-
cos obtidos nas universidades e exercido no quadro de uma pratica profissional
autonoma conduzida por principios éticos e deontoldgicos (Gongalves, 2007);
por outro, as abordagens critica e sistémica (Larson, 1977; Abbott, 1988), centra-
das nos mecanismos de construgao social das profissdes enquanto projetos con-
duzidos por grupos de interesse, tendo em vista o controlo de jurisdi¢des e o
fecho de mercado.

Neste tltimo enquadramento, os processos de profissionaliza¢ao sao analisa-
dos como formas de consolidagao institucional e simbolica de campos de interven-
¢ao, sustentados por estratégias concorrenciais entre grupos profissionais que
disputam posi¢des, prestigio e o acesso a recursos. Abbott (1988) propde o conceito
de jurisdigdo profissional para descrever esta luta pelo controlo legitimo sobre deter-
minadas tarefas, controlo esse validado pelo estado através do reconhecimento de
saberes técnicos e cientificos complexos e especializados, e consolidado com a ins-
tituicdo de normativos de conduta deontoldgica. O que esta em causa nao € apenas
o conteudo do trabalho, mas a capacidade de definir publicamente quem faz o qué,
com que competéncias e em que condigoes.

Como bem sistematiza Rodrigues (2012), as profissdes modernas assentam
em quatro principios fundamentais: (i) a certificagdo formal de conhecimentos e
competéncias cientificas e técnicas especificas; (ii) a autonomia no exercicio da ati-
vidade; (iii) a autorregulagao e o controlo no acesso a profissao; e (iv) a orientagao
para a resolucado de problemas.

No entanto, quando nos reportamos a grupos profissionais ancorados em sa-
beres de base cientifica, embora sem jurisdi¢ao especifica, como a sociologia, estes
critérios tendem a revelar tensdes, ambiguidades e desafios a possibilidade de deli-
mitacdo de campos de atuagdo e a prépria definigdo do “ato profissional”.

De facto, a sociologia enquanto profissao é caracterizada por rela¢gdes multi-
vocas entre formacao académica e pratica profissional (Costa, 2004). Muitas das
pessoas diplomadas na area desempenham fung¢des onde mobilizam competén-
cias de base, obtidas na formacao inicial, de leitura critica e interpretagao funda-
mentada, apoiadas em abordagens ora mais qualitativas e compreensivas, ora
mais extensivas e quantitativas, construidas na confrontagado com contextos rela-
cionais especificos e no quadro de atuagdes que podem nao ser automaticamente
reconhecidas como “sociologicas”. A diversidade de inser¢des profissionais,
quer em termos de contextos, como de papéis desempenhados, aliada as condi-
¢Oes “abertas” que norteiam a organizacao coletiva do grupo profissional (Costa,
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2018), contribuem para acentuar a fragilidade identitaria de um coletivo, bem
como para o que Siza (2019) classifica como uma “profissdao sem comunidade”.

Apesar disso, ha tragos distintivos que permitem circunscrever o exercicio
profissional da sociologia. Segundo Costa (2004), esse exercicio assenta num port-
félio proprio de ferramentas cognitivas — tedricas, metodoldgicas, operatdrias e
relacionais — que constituem a base da expertise sociolégica. Contudo, estas com-
peténcias raramente se traduzem numa pratica rigidamente delimitada. Como ar-
gumenta Fernandez-Esquinas (2019), o trabalho sociologico fora da academia
tende a assumir contornos situacionais e relacionais, respondendo a necessidades
especificas de contextos organizacionais diversos. Trata-se, frequentemente, de
uma pratica invisivel e fragmentada, onde o conhecimento sociolégico é incorpo-
rado em formas de atuagao que escapam a uma categorizacao estrita.

Esta ambivaléncia conduz a uma interrogacao persistente: o que significa “ser
sociologo/a” e “fazer sociologia” fora do espago académico? Esta questdo, central
desde os anos 1980 (Silva, 1986; Costa, 1988, 1992 e 2004; Machado, 1996; Piriou, 2006;
Machado, 2012; Mineiro, 2012; Capucha, 2016), mantém-se atual, apesar da crescente
presenca de socidlogos/as em multiplos setores da administragao ptiblica, organiza-
¢Oes ndo governamentais, empresas e consultoria independente, a maioria no de-
sempenho de papéis de alto reconhecimento e qualificagao profissional (Mauritti e
Costa, 2014). A expansao da formagao superior em sociologia — hoje com perto de 20
mil diplomados/as? — contribuiu para diversificar os percursos profissionais, mas
nao eliminou as tensdes em torno da identidade e visibilidade da profissao.

Uma vasta literatura nacional tem procurado mapear esta diversidade de
contextos de atuagao e analisar as logicas de inser¢ao dos/as sociélogos/as no mer-
cado de trabalho (Valente, Machado e Costa, 1995 [1990]; Carreiras, Freitas e Valen-
te, 1999; Mauritti e Costa, 2014; Santos Silva et al., 2014; Teixeira et al., 2014; Ramos,
Capucha e Tavares, 2018; Abrantes et al., 2022). Nestes estudos, evidencia-se a hete-
rogeneidade das areas de intervengao — desde politicas publicas e planeamento
territorial até a intervencao social, avaliacao e diagndstico organizacional, consul-
toria técnica, entre outras. No entanto, a multiplicidade de praticas nem sempre se
traduz num reconhecimento coletivo ou institucional do “trabalho sociolégico”.

Como demonstra Silva (2020), frequentemente, também os/as préprios/as pro-
fissionais contribuem para a invisibilizacdo desse trabalho. Costa (1988) propos a
existéncia de diferentes modelos de cultura profissional entre os/as diplomados/as
em sociologia. De um lado, perfis que associam a sociologia apenas a formacao aca-
démica, desvalorizando a sua aplicacdo profissional; de outro, profissionais que mo-
bilizam de forma reflexiva os saberes da sociologia no seu quotidiano laboral. Esta
clivagem foi também aprofundada por Silva (2020), que identifica uma correlagao
entre a “sensibilidade socioldgica” dos/as profissionais e o grau de autonomia nos

2 Numeros estimados a partir dos dados referentes aos Censos de 2011 apresentados em Mauritti
e Costa (2014), aos quais adicionamos dados anuais com registo administrativo censitario de no-
vos/as diplomados/as (DGEEC, “Tabelas de Dados do Ensino Superior/Diplomados nos anos
letivos 2011 a2023”. Em: https://www.dgeec.medu.pt/p/ensino-superior/bases-de-dados/todas
(altima consulta em agosto de 2025).
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seus contextos de trabalho: quanto maior a possibilidade de definir tarefas e agen-
das, maior a tendéncia para integrar as competéncias da formagao socioldgica na
pratica profissional — uma situagdo mais comum no setor publico e em fungdes de
planeamento e avaliagao.

A orientagdo multivoca da sociologia enquanto formacao e pratica profissio-
nal (Costa, 2004) contribui, assim, quer para a sua flexibilidade adaptativa, quer
para aindefini¢ao identitaria. Por um lado, os/as socidlogos/as dispdem de compe-
téncias “de banda larga” altamente valorizadas — como a analise critica, a forma-
¢ao para o dialogo interdisciplinar, o dominio metodologico, a operacionalizagao
com ferramentas de analise de dados facilitadora da leitura estrutural das dinami-
cas sociais — que lhes permitem atuar em areas diversificadas. Por outro, essa mes-
ma versatilidade dificulta o reconhecimento simbdlico da atuagao profissional da
sociologia. Em parte, porque nao € possivel ou mesmo desejavel o fechamento do
campo (Machado, 2012; Costa, 2018), em parte porque as ferramentas socioldgicas
sao apropriadas e aplicadas no contexto de processos complexos de trabalho cola-
borativo com outros/as profissionais com formagoes diversas.

Curiosamente, a invisibilizagao dos contributos da sociologia é amplificada
por dispositivos como a Classificagao Portuguesa das Profissdes (CPP-2010), pro-
duzida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2011). Este instrumento, que or-
ganiza o universo das profissOes, por tarefas e fun¢des, segundo um referencial
normativo com fins de comparabilidade — e que importa para o contexto nacional
a classifica¢ao internacional tipo de profissdes, facilitando essa comparagao tam-
bém no plano internacional —, constitui uma matriz de legitimagao simbélica das
profissdes reconhecidas. No caso especifico da profissao de “socidlogo/a”, legiti-
mada na classificagao (CPP-2010, p. 176), o descritivo funcional apresentado enfati-
za a base cientifica do exercicio profissional, delineando-a como uma pratica
centrada na investigagdo e na consultoria técnico-cientifica, frequentemente em co-
laboragao com outros/as investigadores/as de areas afins.

Esta representagdo ignora, porém, os contextos organizacionais concretos
onde as praticas socioldgicas efetivamente ocorrem, tais como organismos publi-
cos nacionais e administrag¢des locais, organiza¢des da sociedade civil ou empre-
sas. Ao omitir essa diversidade de contextos e aplicagdes, o descritivo veicula uma
concegao academicista e restritiva da profissao, produzindo efeitos simbolicos re-
levantes: por um lado, cristaliza uma visao limitada das potencialidades da socio-
logia no mercado de trabalho; por outro, contribui para a opacificacdo de praticas
sociolégicas que, embora nao explicitamente rotuladas como tal, desempenham
fung¢des socialmente significativas. Estalogica classificatdria acaba, assim, por con-
dicionar a percegao publica da utilidade social da sociologia e restringir o reconhe-
cimento institucional das suas multiplas formas de intervencao.

Entre a flexibilidade adaptativa e a fragilidade identitaria, a profissao de so-
cidlogo/a inscreve-se, assim, num campo de tensdes estruturais entre a formacao, a
pratica e o reconhecimento profissional. Compreender estas dinamicas exige uma
analise que da relevo, ndo apenas aos contextos de atuagdo, mas também aos dispo-
sitivos institucionais, simbolicos e politicos que moldam o lugar da sociologia no
mundo do trabalho contemporaneo.
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Metodologia

Esta pesquisa exploratdria procura tragar um quadro abrangente dos campos de
atuacdo profissional de socidlogos/as em Portugal, partindo do reconhecimento da
multivocidade que caracteriza o exercicio da pratica sociolégica em contextos nao
académicos.

Para tal, adotou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa, a qual tem
como fonte empirica dados de diplomados/as em sociologia — recolhidos entre
2015 e 2022, publicados no Portfdlio Profissional de Socidlogos/as. A interpretagao
destes dados é complementada com a analise de contetido de entrevistas semidire-
tivas a profissionais diplomados/as na area que exercem a sua atividade profissio-
nal fora do mundo académico/cientifico, isto é, que ndo desempenham a sua
atividade enquanto investigadores/as ou docentes no ensino superior.

O Portfolio Profissional de Sociélogos/as € uma plataforma online de divulga-
¢ao publica da atividade profissional de diplomados/as em sociologia. Retine in-
formacao uniformizada, recolhida por estudantes do Iscte-Instituto Universitario
de Lisboa no &mbito da unidade curricular Laboratério de Etica e Profissiao em So-
ciologia, e validada pelas préprias pessoas entrevistadas. Cada registo inclui da-
dos sobre: designacao de profissao; descritivo funcional da atividade profissional;
entidade empregadora; percurso formativo e profissional; formagao complemen-
tar; género e ano de nascimento. Todos os casos dizem respeito a diplomados/as
com mais de cinco anos de experiéncia profissional em contextos ndao académicos.

A analise quantitativa tem como fonte 185 registos disponiveis no Portfélio.
Numa primeira etapa, os dados descritivos de fungdes e tarefas da profissao foram
classificados utilizando a CPP-2010. Numa segunda etapa, fez-se uma analise ex-
ploratoria das distribuigoes, valores omissos e medidas descritivas. Seguidamente,
procedeu-se a uma analise descritiva comparativa dos indicadores disponiveis,
com cruzamentos por género, grupo etario, grupo profissional e setor de atividade.
Na quarta etapa, recorreu-se a um método de analise multivariada, nomeadamen-
te, a analise de correspondéncias multiplas (ACM). Os dados foram tratados com o
software de analise estatistica IBM SPSS Statistics (versao 28).

A analise qualitativa tem como fonte 80 entrevistas semidiretivas a diploma-
dos/as que exercem a sua atividade em contexto ndo académico. Efetuou-se uma
analise de contetido sistematica, com recurso ao programa MAXQDA. O processo
de codificagdao adotou uma abordagem dedutiva das priticas e atividades profissio-
nais de socidlogos/as orientada pelas seguintes categorias de analise: designagao
profissional; descritivo das fungdes e papéis profissionais desempenhados; con-
textos de atuacao; relacdes interdisciplinares; competéncias exercidas; relagdes
formacgao-profissao. Os objetivos gerais incidem sobre dois eixos: captar os senti-
dos atribuidos a atuagao profissional e identificar contributos concretos do traba-
lho de sociélogos/as.

A articulagdo entre andlise quantitativa e qualitativa permite, assim, uma
compreensao aprofundada das logicas de insercao profissional, dos discursos e
praticas dos/as soci6logos/as, bem como dos fatores que moldam a visibilidade e o
reconhecimento da sua atuagdao em contextos diversos.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 109, 2025, €202510942004, pp- 1-25. DOI: 10.7458/SPP202510942004



A SOCIOLOGIA NA DEMOCRACIA 7

Campos de atuacgao profissional de diplomados/as em sociologia:
geracao e género

Descrigio da amostra

A amostra de dados quantitativos, constituida por 185 perfis de diplomados/as em
sociologia registados no Portfolio (quadro 1), € maioritariamente feminina (cerca
de 69%). Aidade média é de 44 anos para os homens e de 43 anos para as mulheres
(DP=10,2), tendo subjacente uma estrutura etaria também incidente nas idades in-
termédias entre os 35 a 54 anos (cerca de 2/3). A geracao até 34 anos representa pou-
comais de um quinto do total da amostra; enquanto as idades posicionadas no final
da vida ativa, as pessoas a partir dos 55 anos, contam com 16,0%.

A quase totalidade completou a sua formacao inicial em sociologia (cerca de
97%) e perto de um quarto tem outro diploma de estudos na mesma area (mestrado
e/ou doutoramento). Em média, detém um diploma de estudos em sociologia ha 18
anos, no caso das mulheres, e 14 anos, no caso dos homens. No total da amostra,
mais de metade (57,4%) fez um curso de pos-graduagao, incluindo mestrado ou
doutoramento em diversas areas.

Nos contextos profissionais atuais quase metade (49,2%) exerce atividade
num organismo do setor ptiblico (22,2% na administragao local; 19,5% em entida-
des da administragao central e 7,3% em outras entidades). O exercicio profissional
no setor privado tem um peso expressivo (35,7%), enquanto as organizagdes de
economia social e solidaria acolhem os restantes 15,1%.

Quadro 1  Caracterizagdo da amostra

Dimensées Variaveis Indicadores % ° .
) Mulher 68,6 W w
Género Homem 31,4
Sociodemografica Até 34 anos 20,5
9 N 35 a 44 anos 30,3 Idade (média):
Grupos etarios 45 a 54 anos 32,4 '
55 e mais anos 16,8 44 anos 43 anos
Licenciatura 96,8 Em média, tém o curso ha:
Diplomas em sociologia Mestrado 15,1
. Doutoramento 10,3 14 anos 18 anos
Académica
Com pds-graduagéo,
mestrado, doutoramento Total 57,4 Setores onde trabalham (%)
Publico 49,2 53,4 47,2
Adm. central 19,5 25,9 16,5
Adm. local 22,2 20,7 22,8
Profissional Setor de atividade Outro 7.3 8,6 6,3
Privado 35,7 36,2 35,4
Solidario 15,1 10,3 17,3

Fonte: Portfolio Profissional de Socidlogos/as (2022). Elaboragao propria.
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As distribui¢des por género introduzem algumas variagdes: os homens refor-
¢am a sua presencga face ao total no setor publico, diferenciando-se pela sua maior
participacao relativa, na comparagao com as mulheres, em organismos da admi-
nistracdo publica central (+9 p.p. do que as suas colegas). Estas, por seu lado,
quando trabalham para o estado (47,2%), tém com maior frequéncia atividades
exercidas no quadro da administragao local, com atuag¢des de maior proximidade
aos territérios (22,8% do total de diplomadas trabalha na administracdo local e
16,5% em entidades da administragao central). A presenca de homens € ligeira-
mente superior no setor mercantil ou privado (36,2%, homens; 35,4%, mulheres); e
o peso relativo inverte-se no setor da economia social e solidaria (onde as mulheres
tém uma presenca de 17,3%, +7 p.p. do que os homens).

Protagonistas, priticas e contextos profissionais

Nesta secgao, propomos uma leitura das experiéncias profissionais de diploma-
dos/as em sociologia a partir dos descritivos de fungdes e atividades desempenha-
das no seu quotidiano de trabalho. A analise incide, assim, sobre os lugares e
papéis profissionais exercidos em contextos organizacionais diversos, consideran-
do, ainda, a designagao profissional que adotam quando interpelados sobre “qual
asua profissao?” e “quais as principais fun¢des que exerce nessa atividade?” Para o
efeito, utilizamos de forma integrada as duas fontes empiricas que informam este
estudo: os dados do Portfolio e das entrevistas.

Como se observa na figura 1, a maioria das pessoas entrevistadas desempe-
nha uma atividade qualificada dentro dos trés grandes grupos de topo da classifi-
cacdo (CPP-2010), os quais diferenciam profissdes caracterizadas pela posse de
recursos de poder, autoridade e reconhecimento de pericialidade técnica e cientifi-
ca. Tal distribuigao enfatiza, pois, o elevado indice de qualificagdo profissional des-
tes/as diplomados/as (cerca de 95%). Em termos mais precisos, cerca de 20%
inserem-se no grande grupo 1 (GG1), onde se localizam os/as representantes do po-
der legislativo, dirigentes, diretores/as e gestores/as; 57,6% desempenham profis-
soes do grande grupo 2 (GG2), dos/as especialistas das atividades intelectuais e
cientificas, onde encontramos, desde logo, a classificagdo da profissao “sociélo-
go/a” (CPP-2010, p. 176); os/as restantes 17,4% posicionam-se no grande grupo 3
(GG3), dos/as técnicos/as e profissionais de nivel intermédio. Apenas 4,9% exer-
cem atividades em grupos de qualificacdo intermédia, em trabalhos de escritorio
de apoio administrativo (grande grupo 4, 3,3%) ou nos servigos pessoais, de prote-
¢do e seguranca e vendedores/as (grande grupo 5, 1,6%).

Afigura 1 apresenta também as distribui¢des segundo o género, evidencian-
do alguns padrdes especificos que importa aprofundar.

Nessa reparticao € de assinalar a sobrerrepresentacao de diplomados ho-
mens nas posi¢des de administracao e dire¢ao de topo da hierarquia das organiza-
¢Oes (26,3% dos homens exerce a sua atividade profissional no GG1; +9 p.p. do que
as mulheres). Em contrapartida, as socidélogas tém uma presenca maioritaria nos
GG2 e GG3 (59,1% e 18,1% do total de mulheres inserem-se nestes dois grupos,
+5p.p. e +3 p.p. do que os homens, respetivamente). Ja as diferencia¢des por género
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saoresiduais entre o pessoal em atividades semiqualificadas, de secretariado ge-
ral, processamento administrativo em escritdrio ou de contacto com fornecedo-
res ou clientes/usuarios (GG4). As atividades de base do comércio, servigos
pessoais e sociais ou de seguranga (GG5), nesta amostra, acolhem apenas mu-
lheres, ainda que em percentagem reduzida (2,4% do total das mulheres).

E de notar que os padrdes de género assinalados nao sdo especificos da socio-
logia ou mesmo do mercado de trabalho em Portugal. Estas distribui¢des replicam,
no essencial, resultados ja observados em estudos anteriores (Eurofound, 2013;
Mauritti e Costa, 2014; Coelho e Ferreira, 2018). Como nestes estudos, também nos
contextos e posi¢oes de socidlogas e socidlogos, sdao observaveis clivagens de géne-
roilustrativas da sobreposigao entre os fenémenos de “teto de vidro” — pelo qual a
meritocracia, a ter algum impacto, mantém-se fundamentalmente facilitadora do
ingresso e ascensao de mulheres nos niveis intermédios das organizagdoes — e de
“paredes de vidro”, com a maior concentragao, por um lado, das mulheres nas are-
as sociais, do cuidado e da agao solidaria; e, por outro lado, dos homens nos lugares
e atuagdes caracterizadas por maiores recursos de poder decisional, econdmico e
de prestigio social (Coelho e Ferreira, 2018: 91).

A analise, com recurso, também, ao material qualitativo, por subgrandes gru-
pos de profissdes permite destacar a diversidade de papéis e de areas de atuacgao.

No grande grupo 1, um primeiro subconjunto agrega representantes do poder
legislativo e de érgaos executivos, como ministros/as, secretarios/as de estado ou de-
putados/as na Assembleia da Reptiblica, presidentes de cimara e vereadores/as mu-
nicipais, presidentes de junta de freguesia e presidentes de organismos nacionais.
Pessoas com posi¢des de alta autoridade e prestigio social, que contribuem dentro do
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seu campo de atuagdo para a governagao do pais e asseguram a execugao de politicas
publicas em diferentes dominios sob administragao direta do estado. Nos descri-
tivos de fungdes que realizam nos seus quotidianos de trabalho, destacam tarefas
associadas nomeadamente a: planeamento e coordenacgao; colaboragao na elabora-
¢ao deleis ou de projetos de leis e de projetos de recomendagdes ao governo; comu-
nicagdo com autarquias e cidadaos/as; formulagdo, execugdo e avaliacdo das
estratégias de desenvolvimento social e econémico; representacao de Portugal em
diversos organismos nacionais e internacionais; e, de forma transversal, orientagao
dos respetivos pelouros e gestao diaria da atividade global no seu ambito de atua-
¢ao, entre outras.

Ainda neste grupo (GG1), um segundo subconjunto acolhe diretores/as de
servigos de apoio social, seja no quadro de municipios e outros organismos de atu-
agao publica, como no contexto de entidades do terceiro setor — nas designagdes
das pessoas entrevistadas sdo destacadas fungdes como a coordenacao da execu-
¢ao de politicas de protegao social nos territérios e comunidades onde intervém, a
direcdo da agao social ou planeamento urbano ou, ainda, a direg¢do executiva ou
técnica de IPSS, ONG, cooperativas sociais e outras organiza¢des da economia soci-
al. No portfdlio de fungdes que desempenham sdo nomeadas tarefas como a dire-
¢do ou participagdo no processo de tomada de decisdo a nivel estratégico e
executivo, a andlise de informacao e planeamento de atuagdes em articulagdo com
diferentes entidades e partes interessadas e, de forma mais genérica, a gestao de
instalagdes, de recursos financeiros e coordenagao de equipas, entre outras.

Um terceiro subconjunto posicionado, ainda, no GG, € o de diretores/as ge-
rais ou setoriais de empresas — autodesignados/as como CEO (chief executive offi-
cer) ou diretor/a executivo/a de empresa, gestor/a de empresa ou ainda, no caso das
direcdes setoriais, diretor/a de desenvolvimento humano ou diretor/a de recursos
humanos; diretor/a de comunicacdo e média, entre outros. Estes preenchem o seu
quotidiano de trabalho em fun¢des como: desenvolvimento e coordenagao de equi-
pas, angariagao e gestdo de fundos e orcamentos, desenho e implementacao de
projetos/atividades, planeamento estratégico de comunicagao e marketing, acolhi-
mento e mediacao de relagdes entre partes interessadas no seu ambito de atuagao,
coordenacao de estudos, entre outras tarefas.

Como observado na figura 1, é no grande grupo 2, de profissionais intelec-
tuais e cientificos, que se localiza a maioria dos/as diplomados/as em sociologia.
A incidéncia de posicionamentos neste segmento de profissdes € indicativa, per se,
do reconhecimento dos conhecimentos e competéncias de que sao portadores/as,
por parte das organizagdes onde trabalham. Adicionalmente, enfatiza ainda o po-
tencial de protagonismo profissional na geracao de valor e nos resultados obtidos
pelas entidades, ptiblicas e privadas, em funcionamento no mercado de trabalho.

A diversidade de contextos de atuagao, conteudos funcionais e tarefas reali-
zadas pelo conjunto dos/as profissionais intelectuais e cientificos do GG2 esta bem
plasmada na multiplicidade de designacdes profissionais que adotam. Para além
de socidlogo/a ou de técnico/a superior em sociologia ou em sociologia e planea-
mento, apresentam-se através de designagdes como: “especialistas” de a¢ao social
ou de reinsergao social, de desenvolvimento urbano, de programacao cultural, de
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estatistica, de analise de dados, etc. Entre muitas outras autodenominagdes, espe-
cialmente entre quem trabalha em atividades empresariais do setor privado, é algo
comum a adogao de designagdes anglosaxonicas, como: talent development manager;
brand manager ou marketeer; manager de canais digitais; consultor/a em business intel-
ligence. Nestes identificativos realcam os seus posicionamentos diferenciados em
termos de protagonismos e de autonomia nas novas segmentagdes socioprofissio-
nais prevalecentes a nivel mundial, onde atuam como “analistas simbdlicos”
(Reich, 1996 [1991]). Através destas distinguem, pois, quer diferentes contextos de
atuacdo, quer a amplitude do reconhecimento de conhecimentos e competéncias
que mobilizam na resposta a desafios colocados nos respetivos quotidianos de tra-
balho, crescentemente globalizados.

E relativamente comum nos testemunhos dos/as profissionais com localiza-
¢des no GG2, reencontrarmos ainda algumas das fungdes de analise, estudo,
planeamento e monitorizagao informada de atua¢des — frequentemente desem-
penhadas em dialogo com profissionais de outras areas — proximas do descriti-
vo da “profissdo socidlogo/a” proposto na CPP-2010 (p. 176). Mas essas tarefas
estdo longe de esgotar o portfdlio de contributos e papéis estratégicos dos/as pro-
fissionais na promocao da qualidade, inovagdo e sustentabilidade das institui-
¢oes e comunidades onde intervém.

Estdo fora desse quadro, por exemplo, atuagdes de planeamento, de interme-
diagdo e dialogo entre diferentes partes interessadas, de gestao de comunicagao ou
ainda, entre outras, de intervencdo no terreno junto de comunidades, organiza-
¢Oes, familias e individuos. Isto numa diversidade de areas, como o urbanismo, a
habitagao e desenvolvimento social, a gestao de risco, a protecao civil e sustentabi-
lidade ambiental, até ao trabalho junto de escolas ou de mediagao e contacto com
populagdes fragilizadas, de programacao cultural e planeamento de atividades
desportivas, de gestdo de marketing e comunicagao, entre muitas outras.

Esta diversidade de contextos e papéis profissionais € também notdria entre
os/as diplomados/as com atividades enquadradas no grande grupo 3 de profissdes.
No quadro de organismos publicos, do terceiro setor ou em entidades empresariais,
desempenham atividades com atuagao social no emprego e formacgao profissional,
gestao de ciéncia, producao estatistica ou, ainda, na assessoria administrativa e che-
fia intermédia de recursos humanos, departamentos financeiros, de comunicagao
e/ou marketing ou, de forma mais geral, de negdcios. Nas designacdes que utilizam
como descritivo da sua profissao enfatizam a componente técnica operatéria da atu-
acao, bem como o seu exercicio, prevalecente no contexto de relagdes de emprego em
assalariamento (ou no trabalho por conta de outrem). Sao “quadros superiores” ou
“técnicos/as superiores” de seguranca social, de estatistica, de emprego, de sinistros;
assistentes de marketing, gestores/as de ciéncia, de cliente, de comunicagao, entre ou-
tros. As suas tarefas e fun¢des envolvem, nomeadamente, a recegao, encaminhamen-
to e registo de utentes que procuram os servicos onde trabalham, triagem de
curriculos e informacao sobre oferta de formacao/educacio e oportunidades de tra-
balho, assessoria de diregao, classificagdo e arquivo de informacéo, validagao de da-
dos estatisticos e outras informagdes, apoio na supervisao de processos e projetos,
clipping de noticias, gestao de eventos, etc.
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Neste segmento, perto de um ter¢o tém desempenhos com intervencao dire-
ta na gestao de pessoas. Nas autodescri¢des de profissao adotam denominagdes
como coach, supervisor/a ou técnico/a de recursos humanos e formador/a, real-
cando fungdes e tarefas de organizagao, assessoria e supervisao de trabalho: re-
crutamento, gestdo de formagdes, consultoria, chefia intermédia de equipas,
processamento salarial, entre outras.

As figuras 2 e 3 acrescentam a perspetiva geracional a esta analise, relacionan-
do quadros institucionais de atuagao profissional — setores de atividade e grandes
grupos profissionais — eidades. Estes dados permitem-nos sinalizar trés tendéncias
gerais, mais salientes, de reconfigura¢ao na atuagao profissional da sociologia em
Portugal. Uma primeira destaca o papel das primeiras geragdes de diplomados/as
no reforco das competéncias e capacidades de atuagao dos organismos puiblicos que
compdem o estado democratico; uma segunda assinala o alargamento dos campos
de exercicio profissional para as empresas, no setor privado; uma terceira, observada
essencialmente na figura 3, destaca o reconhecimento crescente dos recursos educa-
tivos (conhecimentos técnicos e cientificos) no acesso a lugares de maior qualifica-
¢ao, nomeadamente as profissdes integradas nos grandes grupos 1 e 2.

Com efeito, a analise por grupos etarios permite perceber uma clivagem gera-
cional na repartigao dos/as diplomados/as por setores profissionais, que se aprofun-
da ao longo de sucessivas geragdes. Se o setor publico € o contexto mais relevante de
exercicio da atividade nas idades acima dos 44 anos (perto de 75% da coorte geracio-
nal com 55 ou mais anos e 65,0% nos 45 a 54 anos), nas idades mais jovens € o setor
privado que assume, de forma crescente, essa relevancia — trabalham em empresas
60,5% dos/as recém-ingressados/as no mercado de trabalho (até 34 anos) e 42,9% das
idades de 35 a 44 anos. Esta mesma tendéncia é ainda observada nas organizagdes do
terceiro setor, isto ajustando a escala relativa da sua dimensdo (mais modesta) en-
quanto campo de atuagado profissional dos/as diplomados/as em sociologia.

O setor da economia social e solidaria, em particular, tem sido alvo de ag¢des
formais de fechamento corporativo, interpostas por grupos profissionais com atu-
acgles nas “areas do social”, que, em larga medida, procuram restringir praticas
profissionais que tém vindo a ser desenvolvidas com grande responsabilidade e
competéncia por socidlogos/as.> Neste quadro, é expectavel que a presenca de no-
vas gerag¢des nas organizagoes do terceiro setor seja cada vez mais diminuta. Per-
guntamos se tal fechamento serve os interesses das pessoas visadas na atuagao
social. Como defende uma entrevistada:

Eu acho que a sociologia nos permite desenvolver uma capacidade de empatia, colo-
car-nos no lugar dos outros. Porque percebemos de onde € que vém os problemas que as
pessoas sentem, as necessidades que tém, os conflitos que tém, as discriminagdes que
existem. [...] a sociologia tem uma capacidade, que é precisamente a de nos preparar
para trabalhar em equipas multidisciplinares, o que pode nao acontecer noutras areas.

3 Cf. versao consolidada dos estatutos: artigo 64.>-A “Atos da profissao de assistente social”, Lei
N.2121/2019, de 25 de setembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei N.? 66/2023; em vigor
desde 29 de fevereiro de 2024.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 109, 2025, €202510942004, pp- 1-25. DOI: 10.7458/SPP202510942004



A SOCIOLOGIA NA DEMOCRACIA 13

750 [OOSR et

* &
L e

o

% o

25.0 ””"”"”’”5 ””””””””””””””” X ”””””””””””””””” é ””””””””

Jr

0.0
Publico Privado Solidario

< até 34 anos @ 35a44 anos X 45 a 54 anos ~+ 55 e mais anos

Figura 2 Setores de atividade dos/as diplomados/as em sociologia, segundo grupos etarios (%)

Fonte: Portfélio Profissional de Sociélogos/as (2022). Elaboragéo propria.

Isto, pelo menos a sociologia de agdo, interventiva, e nao a sociologia de gabinete em que
a pessoa pode estar ali um bocadinho fechada no seu mundo. [Mestrado, membro de 6r-
gao legislativo, 50 anos]

Complementando esta analise, a figura 3 apresenta a reparticao dos/as diploma-
dos/as, segundo as idades, pelos trés grandes grupos de profissdes com maior inci-
déncia enquanto contextos de atuagao laboral. Esta perspetiva introduz, também
ela, algumas variagdes etarias que importa assinalar.

Comecando pela coorte dos 55 ou mais anos, observa-se que, apesar de, tam-
bém nestas idades, ser notoria a prevaléncia de diplomados/as em sociologia com
localizagdes no GG2 (38,7%), o padrao mais saliente € a sua distribuigao, relativa-
mente mais dispersa, em profissdes dos trés grandes grupos em destaque — 22,6%
sao dirigentes de topo da administragdo publica e empresas (GG1) e 29,0% sao qua-
dros técnicos e chefias intermédias (GG3).

De facto, é sobretudo na coorte geracional dos 45 a 54 anos — que ingressou
no mercado de trabalho entre a tlltima década do século XX e o inicio do novo milé-
nio —, que o grande grupo 2 de profissdes se passa a destacar enquanto contexto
preferencial de atuacao da sociologia fora da academia. Este periodo sucede a uma
fase de alargamento e diversificacdo da oferta formativa ao nivel do 1.2 ciclo, entre
meados das décadas de 1970 e 1980, nos subsistemas universitario e politécnico,
publico e privado (Silva, 1986; Rodrigues, 2020). Entretanto, na década seguinte, a
consolidagao da expansao vertical de oferta (e procura) de ensino superior nos ni-
veis de mestrado e de doutoramento (Rodrigues, 2020), é ainda caracterizada pelo
alargamento e disseminagdo de uma certa reflexividade social que valoriza o “modo
2 de conhecimento” (Costa, 1996: 217-218). Este modo de produgao de saberes,
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orientado para a resolugao de problemas concretos em contextos transdisciplina-
res e socialmente relevantes, revelou-se especialmente propicio a mobilizacdo de
competéncias técnicas e cientificas como fundamento da pratica profissional em
areas diversas.

Como refere Anténio Firmino da Costa, neste periodo, “um ntimero crescen-
te de pessoas possuidoras de competéncias qualificadas, com formacao de base ci-
entifica [entre as quais, pessoas diplomadas em sociologia], familiarizadas com
métodos de pesquisa, capazes em alguma medida de entender, utilizar e criticar os
procedimentos e os resultados da ciéncia respondem a procura institucional cres-
cente, por organismos publicos e empresas” (1996: 217).

Nestas idades dos 45 a 54 anos, 59,3% das pessoas diplomadas em sociologia
exercem profissdes localizadas no GG2 (+21 p.p. do que nos 55 ou mais anos). A es-
tas acrescem ainda 27,1% que desempenham atividades de topo enquanto repre-
sentantes do poder legislativo e dirigentes de entidades publicas e privadas (+17
p-p- € +9 p.p. dos que as geracdes até 34 anos e de 34 a 44 anos, respetivamente).

Este ultimo diferencial — que compara a presenga no GG1 da geracdo com
participagdes consolidadas no mercado de trabalho e as gera¢des mais novas — re-
al¢a ainda nos processos que acompanham a reconfiguragao dos campos de atua-
¢ao da sociologia, o reconhecimento de que as praticas e experiéncias acumuladas
sao, também elas, fatores de valorizagdo de carreira e de prestigio social. As expe-
riéncias anteriores ou as praticas socialmente contextualizadas sao assim reconhe-
cidas como fontes adicionais de aquisi¢ao de novas aprendizagens e de produgao
de conhecimentos tteis, que importa incorporar nas atividades econdmicas e nos
servigos publicos, nomeadamente através do recrutamento para posi¢des de topo
de pessoas diplomadas mais experientes.

Todas as tarefas que tenho sao inerentes, essencialmente, a dirigir e a coordenar equi-
pas de trabalho. Tenho a meu cargo 65 pessoas, entre os que sao diretamente e os que
ndo sao diretamente porque depois tenho outros dirigentes intermédios. Pessoas que
tém de realizar em concreto vdrias tarefas, nao é, varias a¢des, que culminam depois
no projeto cultural e desportivo desta autarquia. Portanto, acima de tudo, eu diria que
o que fago é gerir pessoas e problemas. E 0 meu dia-a-dia: resolver problemas e permi-
tir que as coisas nascam. E aqui as “coisas” sao projetos, sao agdes, sdo praticas. [Li-
cenciatura, depois de anos como “técnica superior de sociologia”, passou a diretora
da Divisao da Cultura e Desporto numa autarquia, 53 anos]

Nas idades abaixo dos 44 anos observa-se a consolidacao do que podemos designar,
de forma breve, como disseminacdo no recrutamento de critérios de “meritocracia” ou
orelevo crescente dos recursos educativos como fator de apreciagao para o acesso alu-
gares mais qualificados da estrutura de profissbes — entre os quais se destacam as
profissdes localizadas no GG2 — tanto nasidades até 34 anos, como no segmento de 35
a44 anos, cerca de 63% exercem profissoes de especialistas, com desempenhos técnica e
cientificamente informados (+24 p.p. do que a geragao com 55 ou mais anos).
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Reconfiguracoes das dreas de atuacio profissional

Em que medida as tendéncias observadas tém subjacente, também, uma reconfigura-
¢ao das dreas de atuagao profissional dos/as diplomados/as em sociologia? Para res-
posta a esta pergunta, retomamos os resultados da analise de contetido dos descritivos
de profissao, e principais funcoes e tarefas que desempenham no seu quotidiano. As
figuras 4 e 5 propdem uma quantificagao desses resultados, agregando as atuacoes
profissionais em quatro grandes areas de atividade: (I) I&D, estudos de avaliagao e es-
tatistica; (II) intervengao social, cidadania, coesao e territdrio; (III) recursos humanos,
planeamento e formacao; (IV) informacao, comunicagao e marketing.

Numa primeira observacao, é de salientar o facto de o ordenamento relativo
dos varios dominios de atuagdo seguir uma estrutura comum em ambos o0s géne-
ros: tanto na distribui¢ao feminina como na masculina, a maioria esta mobilizada
em atividades que intervém diretamente nas condicdes de vida e de bem-estar das
populagdes nos territorios (40,3%); seguem-se duas areas com atuagdes focadas na
eficacia e eficiéncia organizacional das entidades, envolvendo a gestao de pessoas
(27,1%) e a comunicagao, informagao e marketing (20,4%); e, com menor peso relati-
vo de profissionais, uma area com atuagdes mais proximas do descritivo de profis-
sao socidlogo/a avangado na CPP-2010: onde sao agregadas as atividades de
investigacao e desenvolvimento, estudos de avaliagdo e producao de analise esta-
tistica (com 12,2% do total de diplomados/as).

Faco pura sociologia: estudos de investiga¢ao, que designamos como um escaldo su-
perior para a tomada de decisdao. A nossa drea é a profissionalizagdo do servico
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Fonte: Portfélio Profissional de Sociélogos/as (2022). Elaboragéo propria.

militar. Gerimos toda a informacgéo relacionada com os efetivos militares, incluindo o
recrutamento [...] quantos sao, em que postos, em que ramos. Analisamos, por exem-
plo, as saidas que se preveem nas varias areas, para perceber, mais tarde, se as propos-
tas [de admissao] fazem sentido. Naquilo que é a profissionalizacdo, fazemos os
estudos relacionados com o mercado potencial ou segmento potencial de jovens inte-
ressados em ingressar nas For¢as Armadas, para sabermos quem sdo e quantos sao,
quais as motivagdes de ingresso, expetativas profissionais. Costumo dizer que podes
entrevistar muita gente, mas a maior empresa de estudos de mercado deste pais so-
mos nos, porque nao conhego nenhuma outra que aplique cem mil inquéritos por ano
e com aquela densidade e variedade de estudos. [Mestre em sociologia, socidélogo
num gabinete de estudos sob tutela do Ministério da Defesa, 47 anos]

A andlise comparada da presenca de mulheres e homens por campos de atuagao
profissional permite ainda sinalizar contextos mais feminizados, como informa-
¢do, comunicacao e marketing (22,4% das mulheres, +6 p.p. do que os homens) e in-
tervencao social, cidadania, coesao e territorio (41,6%, +4 p.p.). Por seu lado, os
homens incidem mais, tanto na producao de estudos e estatisticas (16,1%, +6 p.p.
quando comparado com a distribui¢do feminina) como na drea de desenvolvimen-
to e gestao de pessoas (30,4%, +5 p.p.).

A figura 5 permite associar areas de atuagao e coortes geracionais, comple-
mentando a andlise relativa as tendéncias de reconfiguracao dos campos de atua-
¢ao profissional da sociologia. Estes dados confirmam o recuo sistematico, ao
longo de sucessivas geragdes, tanto dos exercicios profissionais ligados ao trabalho
em equipas de decisao, defini¢ao de prioridades, planeamento e intervengao social
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competente nas comunidades e territorios, bem como a atuacao em gabinetes e ob-
servatorios, nos ministérios, autarquias e outros organismos do estado, na realiza-
¢ao de estudos de avaliagao e producao estatistica. Na geragao dos 55 e mais anos,
cerca de trés quartos dos/as socidlogos/as estao mobilizados/as nestes dois campos
de atuacao.

Essas mesmas areas tém uma presenca relativa bastante mais modesta — ou
mesmo residual, no caso dos estudos de avaliagao e producao estatistica — nas ati-
vidades da geragdo recém-ingressada no mercado de trabalho, geragao que conclui
asua formacao inicial, sobretudo, nos anos de 2012 a 2015, num periodo particular-
mente dificil na histdria recente de Portugal, muito impactado pelo retraimento es-
trutural do emprego publico, decorrente das medidas impostas pela Troika, cujos
efeitos se prolongaram pelos anos seguintes (Mauritti et al., 2020).

Nao obstante, as transi¢des multivocas dos/as diplomados/as em sociologia e
a amplitude de contextos de atuacao profissional que a formagao potencia, permi-
tiram as novas geragOes a adaptacgao as possibilidades de trabalho que entdo o mer-
cado lhes oferecia. A coorte geracional, dos 35-44 anos, tinha ja iniciado essa
viragem para areas de atuagao de setores privados e de economia social, nomeada-
mente com o ingresso em atividades ligadas ao recrutamento, gestdo e desenvolvi-
mento de pessoas (que mobilizam 37,0% destas idades); a coorte mais recente
alarga o campo de atuagdo para um novo dominio da sociologia, que, embora co-
mece a abrir ja na geragdo anterior, intensifica a sua presenga como dominio profis-
sional da sociologia sobretudo mais recentemente: a area de informacao,
comunicagao e marketing (nas idades até 35 anos, 36,8% intervém em recursos hu-
manos, outros 36,8% atua na comunicagao e marketing).

Eu tenho, atualmente, a minha prépria consultora em investiga¢do empresarial. Em
inglés corporate investigations. E nesta industria eu trabalho numa area especializada,
que é dedicada, exclusivamente, ao que n6és chamamos apoio ao investigativo, ao con-
tencioso e arbitragem [...] Para vos dar assim uns exemplos em concreto, isto vai des-
de a aquisi¢ao de informagao, aquisi¢ao de provas que vao ser utilizadas numa agéo
legal, até a area de identificagao e recuperagao de ativos. Portanto, quando uma em-
presa processa um individuo, uma outra empresa ou um estado soberano, depois de
haver uma decisdo, um julgamento, ha uma indemnizagao a pagar. O nosso papel é
identificar esses ativos e recupera-los. [...] Atualmente somos uma empresa, somos
nove e continuamos a recrutar, ou seja, estamos a crescer e em termos de trabalho, o
trabalho é um trabalho global. Eu sou uma das diretoras da empresa e uma das acio-
nistas. [Mestrado, consultora, 40 anos]

[...] Em funcdo de uma carteira de clientes que temos, imagine por exemplo [cadeia
internacional de fastfood] nés temos de definir como € que devera ser feita a comunica-
¢ao desse cliente: como é que ele deve fazer; o que deve fazer; porque é que deve fazer
e que retorno € que vai ter a nivel de resultados. Isso implica desde estudo de habitos
de consumo, estudos comportamentais, depois andlise de métodos e andlises estatis-
ticas com grupos de amostra, medi¢ao de resultados, margens de erro, etc. [...]. Por-
tanto ha toda uma série de critérios a considerar. Fazemos o trabalho desde o inicio do
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Fonte: Portfélio Profissional de Sociélogos/as (2022). Elaboragéo propria.

processo até a defini¢ao de procedimentos que o cliente deve ter, até a analise de re-
sultados, que foi o impacto que a comunicacao teve, e que retorno é que isso teve a
nivel do negdcio do cliente. [Licenciatura, diretora de meios numa empresa multina-
cional ligada a publicidade e marketing, 29 anos]

A figura 6 operacionaliza uma abordagem multidimensional das relagdes entre
grau de formacao e dimensdes caracterizadoras dos contextos de atuagao profissi-
onal dos/as diplomados/as em sociologia. No plano topolégico pretende-se apurar
o modo como as categorias que compdem diferentes dimensoes se relacionam en-
tre si, as proximidades e distancias que caracterizam as suas localizagdes nesse es-
paco de estruturacdo dos campos de atuagdo da sociologia fora da academia.
Através desta analise procuramos captar perfis profissionais diferenciados,* aos
quais adiciondmos, como variaveis suplementares, elementos de caracterizagao
sociodemografica em destaque nas analises bivariadas, como o género e o grupo
etario.

O plano distingue na estruturagao da dimensao 1 os contextos e papéis profis-
sionais: a esquerda, estdo posicionados o setor privado, as areas de recursos huma-
nos e de informacao, comunicagao e marketing e as profissdes de quadros técnicos e
chefias intermédias, assim como as pessoas com entrada mais recente no mercado
de trabalho; a direita, os setores ptblico e solidario, as areas de estudos de avalia-
¢ao e producao estatistica e de intervengao social nas comunidades e territorios, as
profissoes dos grandes grupos 1 e 2, dos/as dirigentes e especialistas, bem como as

4 Para aidentificagdo destes perfis, consideraram-se apenas os individuos que concluiram uma li-
cenciatura em sociologia.
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pessoas com percursos profissionais mais longos. Ja a dimensao 2 € estruturada, so-
bretudo, pelas trajetérias formativas, opondo, em baixo as categorias de mestrado e
de estudos de doutoramento, em cima a licenciatura com e sem pos-graduagdes (ndo
conferentes de grau).

No extremo da distribui¢do de categorias, no quadrante 4, posiciona-se o seg-
mento com menor expressao quantitativa, mobilizado em atividades de 1&D, estu-
dos de avaliagdo e producao estatistica, exercidas no contexto de organismos do
setor publico. Estes protagonismos sdo prevalecentes entre pessoas com carreiras
profissionais e educativas prolongadas (mais de 27 anos de carreira e estudos de
doutoramento), também com proximidade ao GG1 de dirigentes de organismos
publicos e empresas.

Em cima, no quadrante 1, destaca-se a area que agrega as atuagdes de inter-
vengao social, cidadania, coesao e territdrios, proxima do setor da economia social
e solidaria e das categorias de profissoes intelectuais e cientificas. Pessoas com car-
reiras profissionais também prolongadas (diplomadas ha 21 a 26 anos), mas com
grau de escolaridade de licenciatura ou licenciatura com pés-graduagao.

O quadrante 2, é onde se localizam, especificamente, as categorias ligadas ao
grau de licenciatura (com ou sem pds-graduacao) e as pessoas diplomadas ha 11 a
20 anos. As atuagdes profissionais destacam neste quadrante as atividades de re-
cursos humanos, planeamento e formacgao, exercidas de forma prevalecente no
quadro de entidades privadas.

No quadrante 3, também caracterizado pelo acolhimento de atividades do se-
tor privado, estdo posicionados os grandes grupos de profissdes que acolhem qua-
dros técnicos e chefias intermédias, bem como as areas de atuacao ligadas a
informacgao, comunicagao e marketing. Este quadrante acolhe, de forma prevalecen-
te, a geragao recém-ingressada no mercado de trabalho (com diplomas obtidos nos
altimos 10 anos), que se distingue em termos de perfil educativo pela posse de
mestrado.

Afigura 6 projeta ainda em suplementar categorias de género eidade. A posi-
¢ao destas categorias mostra que ndo ha uma grande distin¢ao por género, enquan-
to a analise por idade evidencia o efeito geracional ja descrito na reconfiguragao
das praticas profissionais.

A analise integrada dos campos de atuagao realga, uma vez mais, as caracte-
risticas multivocas da atividade profissional da sociologia, bem como o potencial
de adaptacao e resposta a desafios e necessidades que as competéncias e conheci-
mentos adquiridos na formacao favorecem. Em baixo, colocamos algumas citagdes
em discurso direto, ilustrativas da multiplicidade de fun¢des e tarefas desempe-
nhadas individualmente pelos/as profissionais, observada nos varios setores e are-
as de intervencao.

Nestes papéis cruzam diferentes saberes disciplinares, refletindo a sua for-
magao de banda larga e de orientagdo multivoca, capacitadora do trabalho em
equipas pluridisciplinares, da reflexividade social, da aplicabilidade e da resolu-
¢ao de problemas — simultaneamente, de planeamento e organizacao; de gestao
de pessoas, negociagao e trabalho em equipa; de identificacao, selegao e analise de
dados; de reflexividade critica e analitica contextualizada, entre outras.
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Achamos sempre que nao sabemos tudo e andamos sempre a volta e em busca de conhe-
cimento e acho que é isso que nos diferencia. Acho também que com os nossos
conhecimentos estamos aptos a fazer um bocadinho de tudo e, no meu caso, também de-
sempenho outras fung¢des, nomeadamente o apoio juridico... também conseguimos in-
terpretar realidades sobre as quais, as vezes, os nossos colegas de outras areas tém uma
visdo muito mais restringida. [Licenciatura, técnica social numa autarquia, 50 anos]

As minhas fungdes, neste momento, sio muito abrangentes, tenho de fazer um boca-
dinho de tudo... desde as financgas ao staff, tenho de ter a certeza de que tudo flui.
Estou muito envolvida, também, nos projetos, trabalho muito préxima com a equipa,
para além de estar a treinar a equipa. Mas claro, a grande componente do meu traba-
lho é a venda de projetos, portanto, eu passo muito tempo com clientes, a viajar para
ver clientes, a ver clientes em Londres e para pensar nos problemas deles, no fundo
como os podemos ajudar. [Mestrado, consultora, 40 anos]

O que eu fago esta fortemente relacionado com a analise de dados, com a estatistica,
e é um projeto que requer muitas fontes ptiblicas, de dificil acesso, e o manuseamen-
to de um grande volume de dados. Estou a trabalhar em estudos de mercado e rela-
térios de mercados especificos para cada pais — Portugal, Chipre, Malta e Grécia.
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E, a parte disso, ainda tenho outras fun¢oes dentro da empresa. Sou responsavel pe-
las parcerias internacionais, motivo pelo qual também viajo muito. Fui recentemen-
te promovida a diretora da empresa. Com esse papel de diretora acabo também por
estar responsavel pela gestao do escritorio, formagao de staff, recrutamento. Portan-
to, eu fago mesmo um bocadinho de tudo. [Licenciatura, business development direc-
tor, 32 anos]

[...] Faco as entrevistas aos familiares e 0 acompanhamento dos utentes; o planea-
mento das atividades para os utentes; a gestao e formagao das equipas [em geriatria,
ética e deontologia, patologia doidoso, primeiros socorros]; a elaboragao das ementas
e depois todo o acompanhamento dos utentes. [Licenciatura, diretora técnica de IPSS,
50 anos]

Conclusoes

O presente estudo demonstra a amplitude de areas de atuagdo e a relevancia dos
contributos de sucessivas geragdes de socidlogos e sociélogas na promogao da coe-
sao, na consolidagao das institui¢des, na modernizagao e na inovagao das estrutu-
ras sociais de Portugal nos 50 anos de democracia.

A analise realizada da conta de como o exercicio profissional da sociologia fora
da academia tende a assumir contornos situacionais e relacionais, respondendo a ne-
cessidades especificas de territdrios, populagdes ou contextos organizacionais diver-
sos que enformam as atuagdes. A presenca massificada dos/as diplomados/as nos
trés primeiros grupos da classificagao de profissdes, caracterizados pela posse de re-
cursos de poder, autoridade e reconhecimento de pericialidade técnica e cientifica,
denota bem a valoriza¢ao dos conhecimentos e competéncias da sociologia. Os da-
dos demonstram ainda como essa atuagao se foi reconfigurando, de forma dinamica,
facilitada pela banda larga da formagao em sociologia, na resposta a multiplas e in-
tensas mudangas que atravessam o pais e 0 mundo no periodo em referéncia.

Adicionalmente, a analise permite aprofundar em dois sentidos o carater
multivoco das relagdes entre formacgao e profissdo em sociologia: destacando,
por um lado, a multiplicidade de areas de atuacao dos/as diplomados/as e, por
outro lado, a multiplicidade de fungdes e tarefas desempenhadas nos lugares
que ocupam.

Num mercado laboral, atravessado por mudangas intensas, impulsionadas
por uma crescente complexidade, associada, nomeadamente, as revolugdes tecno-
logicas e digitais, a centralidade da informacao como recurso estratégico, a interde-
pendéncia sistémica e ao trabalho em rede a escala global, os dados permitem-nos
sinalizar quatro protagonismos que norteiam a configuragao da atuagao profissio-
nal da sociologia em Portugal no pds-25 de Abril, a saber:

Um primeiro, destaca os contributos das primeiras geragoes de diplomados/as
no reforco das competéncias e capacidades de atuagao dos organismos publicos que
compdem o estado democratico; um segundo, perante a expansao da escolaridade e
diversificagdo dos perfis educativos da populacdo, sinaliza o reconhecimento
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crescente dos recursos educativos (conhecimentos técnicos e cientificos) no acesso a
posig¢des profissionais de maior qualificagao, designadamente as que integram domi-
nios de atuagao da sociologia, nos varios setores de atividade; um terceiro realga ainda
que no recrutamento para os lugares de topo da hierarquia das organizagdes, nomea-
damente as profissdes do grande grupo 1, as praticas e experiéncias acumuladas sao
também relevantes — embora este trago coexista com a permanéncia sistémica e estru-
tural de desigualdades de oportunidades entre sociélogas e sociélogos; um quarto, as-
sinala o alargamento dos campos de exercicio profissional da sociologia nas empresas,
identificando uma reconversao profissional de gera¢des recém-ingressadas, perante o
recuo do emprego puiblico, para areas de atuagao em mercados globais emergentes, li-
gados as tecnologias de informacao, a comunicagao e ao marketing.

Nos desafios atuais colocados a sociologia, o estudo assinala a atuagdo corpo-
rativa profissional muito ativa em areas do social. Nascida da revolugao, na transi-
¢ao para a democracia, interrogamo-nos sobre a possibilidade da intensificagao de
ainda novos fechamentos e entraves a reflexividade e atuagao socioldgica. Num
contexto global e nacional em que a democracia esta sob ameacga, receamos que a
sociologia volte a ser colocada em causa pelas novas ideologias populistas, sectari-
as e discriminatorias.

Este artigo resulta de um estudo de pendor compreensivo, construido com
base em entrevistas realizadas por estudantes no ambito da Unidade Curricular La-
boratério de Etica e Profissao em Sociologia, do 2.2 ano da licenciatura de Sociologia
do Iscte — Instituto Universitario de Lisboa, a quem agradecemos. Os testemunhos
recolhidos permitiram-nos analisar e ilustrar as caracteristicas e dindmicas do traba-
lho qualificado desempenhado por socidlogos/as, mas excluem, provavelmente,
segmentos relevantes que exercem atividades semiqualificadas. Ha que prosseguir
esta analise de resposta as questdes quem sdo e o que fazem os/as sociélogos/as, também
com a atualizagao de dados quantitativos, como os usados em estudos anteriores,
apoiados nos Censos 2011 (Mauritti e Costa, 2014).
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