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RESUMO

O presente caso de estudo pedagdgico analisa o papel do clima organizacional na retencao e atracao de
talentos da Geracao Z, tendo como base o Grupo Your, uma consultora de servicos de apoio a gestao
conhecida pela sua cultura moderna e sustentdvel. Com base na descricdo do caso e entrevistas com
executivos de topo os principais responsaveis pela gestdao de recursos humanos da empresa, pretendese
analisar o caso do Grupo Your tem implementado praticas de ESG (Ambiente, Social e Governanca) que
contribuem para a criacdo de um ambiente de trabalho positivo e inclusivo, que responde as expectativas e
valores desta geracdo. O trabalho visa proporcionar um caso real que permita apreender estes conceitos,
tanto para os alunos como eventualmente empreendedores ou gestores que tenham interesse nestas

matérias.

Palavras-chave: Clima Organizacional, Retencdo de Talentos, Grupo Your, Geragdo Z, ESG (Ambiente, Social

e Governanca Corporativa), Sustentabilidade.

Sistema de classificagdo JEL:

M12 — Gestdo de Pessoal; Executivos; Remuneragdo de Executivos

M14 - Cultura Empresarial, Diversidade, Responsabilidade Social



ABSTRACT

This educational case study analyses the role of organisational climate in retaining and attracting Generation
Z talent, based on Grupo Your, a management support services consultancy known for its modern and
sustainable culture. Based on a description of the case and interviews with senior executives who are
primarily responsible for the company's human resources management, the aim is to analyse how Grupo
Your has implemented ESG (Environmental, Social and Governance) practices that contribute to the creation
of a positive and inclusive working environment that meets the expectations and values of this generation.
The work aims to provide a real case that allows these concepts to be learnt, both for students and possibly

entrepreneurs or managers who have an interest in these matters.

Keywords: Organisational Climate, Talent Retention, Grupo Your, Generation Z, ESG (Environmental, Social,

and Governance), Sustainability,

JEL classification system:

M12 - Personnel Management; Executives; Executive Compensation

M14 - Corporate Culture; Social Responsibility
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1. INTRODUCAO

A rotatividade de trabalhadores nas empresas é um fendmeno que tem implicacdes negativas tanto
para as organizaces como para os trabalhadores, afetando a produtividade e a qualidade do
ambiente da empresa (Allen, Bryant, & Vardaman, 2010). Este fenédmeno é especialmente desafiante
num mercado de trabalho cada vez mais dindmico e competitivo, onde as empresas tém de se
adaptar as novas exigéncias e preferéncias das geracdes de trabalhadores mais recentes, em
particular da geracdo Z. (Schroth, 2019) Desta forma, a gestdo de recursos humanos assume um papel
crucial na atracdo e retencdo de talentos, sendo necessario desenvolver estratégias eficazes de
atracdo e retencdo de talentos e implementar praticas que promovam um clima organizacional
positivo e alinhado com as necessidades e aspira¢des dos colaboradores, especialmente das novas
geracbes, que entram no mercado de trabalho com expectativas e valores distintos das anteriores
(Twenge, 2017).

A capacidade de adaptacdo das empresas que permite acompanharem estas mudangas no
mercado de trabalho é um fator crucial de sucesso e de longevidade (Sull & Eisenhardt, 2015),
especialmente no mercado de trabalho atual, caracterizado por elevados indices de rotatividade de
colaboradores. Um estudo efetuado em 2022 pela empresa Randstad afirma que 45% das empresas
em todo o mundo registaram um aumento da rotatividade em 2022, sendo este o principal motivo
da necessidade de contratar e de reter novos colaboradores. Esta rotatividade, muitas vezes
denominada de job-hopping resulta da constante mudanca de trabalho a procura de melhores
condicGes de trabalho (Lyons, Schweitzer, & Ng, 2015). Uma forma de reduzir esta rotatividade é
através da implementac¢do de praticas de gestdo de recursos humanos adaptadas as exigéncias destes
colaboradores mais jovens, de forma a maximizar a capacidade de atracgao e retencdo de talento das
empresas, sendo esta considerada uma fonte de vantagem competitiva sustentdvel (Lepak e Snell,
1999).

O presente caso de estudo pedagdgico analisa o caso real do Grupo Your, uma empresa portuguesa
de servicos integrados de apoio a gestdo, que se destaca pela sua abordagem inovadora e humana
na gestdo de recursos humanos, na qual incentiva a comunica¢do aberta, a flexibilidade, a inclusao,
a sustentabilidade e o desenvolvimento continuo dos seus trabalhadores.

O Grupo Your tem conseguido criar e manter um clima organizacional atrativo e distinto, que ndo sé
retém, como também motiva e atrai talentos, especialmente da Geragdo Z.

Desde a sua fundacdo, o Grupo Your tem implementadas praticas que promovem um clima
organizacional positivo, flexivel e inclusivo, que tem contribuido para a motivagéio e o
desenvolvimento dos seus colaboradores. O Grupo Your tem igualmente integrado praticas de ESG
(Environmental, Social, and Governance) na sua estratégia de negdcio, demonstrando um

compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social. Estas praticas tém-lhe valido o



reconhecimento como uma das melhores empresas para se trabalhar em Portugal, segundo o ranking
Great Place to Work, e a atracao de talentos da Geragao Z, que valorizam empresas que tenham um
propdsito e um impacto positivo no mundo (Schroth, 2019).

O obijetivo deste caso de estudo pedagdgico é analisar como o clima organizacional do Grupo Your
influencia a atracao e retencao de talentos da Geracdo Z, destacando a importancia das praticas de
ESG na gestdo de recursos humanos e no desenvolvimento de um ambiente de trabalho positivo e
inclusivo.

Pretende-se que esta andlise permita verificar na realidade do Grupo Your o efeito do clima
organizacional na retencdo e atracdo de talentos, e a sua relagdo com a integracdao de praticas ESG
(Environmental, Social, and Governance) na estratégia da empresa.

Para tal, vdo ser apresentados dados recolhidos através de entrevistas com os principais responsaveis
pela implementac¢do destas praticas no Grupo Your, bem como uma revisdao da literatura sobre os
conceitos de clima organizacional, ESG, Gera¢do Z e mercado de trabalho.

Ambiciona-se que o presente caso de estudo pedagdgico seja util para estudantes do mestrado de
gestdo de recursos humanos, e eventualmente para gestores de recursos humanos que pretendam
aprofundar os seus conhecimentos sobre estas tematicas.

Este caso de estudo pedagdgico estd estruturado em torno da analise do caso, sendo que primeiro
serd efetuada a apresentacdo do Grupo Your, em seguida uma apreciacdo ao clima do Grupo Your e
posteriormente uma analise aos desafios que se sentem no departamento de recursos humanos face
a entrada da geracdo Z no mercado de trabalho, sendo que cada um destes subcapitulos serd
suportado por informacGes obtidas em entrevista. Posteriormente sera feita uma andlise a literatura
cldssica e contemporanea dos temas discutidos no caso pratico. Por fim, vao ser desenvolvidas trés
questdes para apresentar ao publico-alvo do caso pratico, de forma a garantir uma consolidagao da
aprendizagem do conteldo deste caso de estudo pedagdgico. Vai ser apresentada uma sugestdo
tanto de plano de animag¢do como de resolugdo do caso. No entanto, cada professor pode adaptar o
caso e o resultado ser diferente das propostas, sendo o propdsito destes tipos de estudos
pedagdgicos a discussdo aberta e construtiva dos conceitos do caso, aportando mais valor para os
alunos.

Como referido, para o desenvolvimento deste caso de estudo pedagdgico, foram criadas 3
perguntas que visam expor através de prévia analise do caso do Grupo Your como esta empresa utiliza
o Clima Organizacional como uma ferramenta para combater a rota¢do de colaboradores:

¢ Questdo 1 - Quais sao os elementos que a geragao Z mais valoriza no local de trabalho?

e Questdo 2 — De que maneira a implementacdo de praticas ESG no Grupo Your ajuda a empresa

a ir ao encontro dos elementos mais valorizados pela Geragao Z?



¢ Questdo 3 — De que maneira o Clima Organizacional do Grupo Your contribui para a atragdo e
retencao de talento da Geragdo Z?

Com a resolucdo deste caso de estudo pedagdgico, pretende-se que os alunos ndo sé
compreendam a importancia do clima organizacional na retencdo e atracao de talento pertencente
a geragao Z, mas também que lhes seja permitido discutir em aula solugdes praticas para a criacao

de ambientes de trabalho que sejam paralelamente positivos e produtivos

2. Capitulo1-CASO

2.1. Apresentacdao do Grupo Your

Neste capitulo sera conduzida uma analise detalhada da histéria do Grupo Your, da sua atuacao ESG,
do seu clima organizacional, da formacdo dos colaboradores e da adaptacdo das praticas internas de
gestdo de Recursos Humanos a este novo mercado de trabalho.

Este capitulo visa expor como é que o Grupo Your tem conseguido criar um clima atrativo para a
geracdo Z, refletido por exemplo, em taxas de rotatividade da empresa mais baixas face a do setor,
destacando-se ainda mais pela inclusdo de principios de ESG (Environmental, Social, and Governance)
nas suas praticas organizacionais, priorizando ndo sé o desempenho financeiro, mas também o
impacto social e ambiental que a empresa tem no meio em que se insere, 0 que, por sua vez, esta
em consonancia com as expectativas das novas geracoes.

O Grupo Your é uma empresa portuguesa, especializada em servicos de apoio a gestdo, com um
enfoque particular em contabilidade, gestao de recursos humanos e consultoria financeira. Fundado
em 2006 por Sara do O e Filipa Xavier de Basto, o Grupo Your emerge ap6s ambas sdcias identificarem
no mercado uma forte necessidade de servigos de apoio a atividade que atendesse as Pequenas e
Médias Empresas (PME).

Com base nesta constatagdo, as sdcias fundaram a Your Finance, originalmente denominada Your
Office, uma empresa de contabilidade situada em Lisboa, desde entdo, o negdcio expandiu-se para
cobrir diversas dreas de apoio a gestdo, consolidando-se rapidamente como uma das maiores
empresas de servicos empresariais em Portugal.

Atualmente o Grupo Your é composto por cinco areas principais: Your Finance, Your People, Your
Insurance, Your Your Care e Your Time, cada uma especializada numa atividade de suporte especifica.
A missdo do Grupo Your é ser um suporte essencial para as pequenas e médias empresas, que, de
acordo com os dados publicados pela EUROSTAT em 2023, representam 99,3% do tecido empresarial
portugués. O grupo posiciona-se como um marketplace de servigos, e pretende ser uma one-stop
shop de servicos de suporte as empresas. Apresenta uma ampla gama de solugdes integradas, desde
contabilidade, payroll, seguranca e saude no trabalho, consultoria em recursos humanos, seguros e

consultoria em matérias fiscais.



Esta abordagem one-stop shop transformou o Grupo Your numa escolha altamente competitiva no
mercado, especialmente para empresas que procuram simplificar as suas operagdes e focar-se no
crescimento do negdcio.

Nos ultimos anos, o Grupo Your tem crescido de forma sustentada e orgéanica, apresentando um
volume de negécios de cerca de 23 milhGes de euros em 2023 e empregando aproximadamente 520
colaboradores. Em 2024 foi adquirida em parte pelo fundo Explorer Investments, sociedade gestora
de private equity lider em Portugal, que optou por investir no Grupo Your ndo s pela sua prestacao
financeira, mas também pelo seu compromisso com boas praticas ambientais, sociais e de
governanga.

Atualmente, o Grupo Your assume uma posicao de destaqgue no mercado de trabalho, fruto de uma
imagem de marca suportada por evidéncias da existéncia de um clima organizacional
cuidadosamente fomentado e gerido, focado no bem-estar e no desenvolvimento profissional dos
colaboradores através de medidas como por exemplo o desenvolvimento de planos de carreira
estruturados aos trabalhadores jovens.

Quando questionada, Filipa Xavier de Basto CEO do Grupo Your sobre a chave para o sucesso por
detras da atracdo da empresa a colaboradores jovens, respondeu que “o segredo esta em colocar as
pessoas no centro da estratégia de negdcio. Acreditamos que colaboradores felizes e motivados sdo
a chave para o sucesso. A empresa investe fortemente em programas de desenvolvimento, no
reconhecimento dos trabalhadores, num ambiente de trabalho positivo e numa comunicacdo
transparente. A criacdo de uma cultura inclusiva, que valoriza a diversidade e promove o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, também contribuiu para o sucesso e reconhecimento no mercado.”
2.2. Your ao detalhe
Para uma compreensado mais aprofundada sobre os desafios e estratégias implementadas ao longo
do crescimento do Grupo Your, foram desenvolvidas entrevistas com a administracdo, de forma obter
contributos informacionais reais.

Estes contributos demonstram uma visdo partilhada dos objetivos na gestdo, demonstrado por
respostas que partilham entre elas os mesmo fundamentos. Estas profissionais entrevistadas foram
a fundadora e Chief Executive Officer do Grupo, Filipa Xavier de Basto, responsavel pela visdo e missdo
do grupo desde a sua fundac¢do, a Maria Cordeiro, Chief Operating Officer e profissional responsavel
pela fomentacdo do clima organizacional do Grupo Your, e por fim Regina Dias, Chief Human
Resources Officer do Grupo Your. Com estas entrevistas pretende-se explorar os fatores que
contribuiram para implementacdo de uma pratica de recursos humanos centrada no capital humano,
a forma como o clima organizacional foi cuidadosamente desenvolvido e mantido ao longo do tempo
e em que medida o clima organizacional funciona como um fator de combate a perda de

colaboradores.



1.2.1. ESG

Na entrevista com a CEO de Grupo, Filipa comenta que “o Grupo Your procura criar uma cultura
organizacional alinhada com estes valores, oferecendo ndo sé oportunidades de carreira, mas
também um ambiente de trabalho que incentive o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, assim
como iniciativas voltadas a responsabilidade social e sustentabilidade.” Todos estes elementos sdo
parcelas da atuacdo ESG no Grupo Your, que, de acordo com a Chief Operating Officer Maria Cordeiro,
“comecaram a ser formalmente integradas em 2019, quando identificdmos que, para competir num
mercado globalizado, era essencial adotar prdticas que promovessem o bem-estar social e
garantissem a transparéncia e ética na governan¢a.”, acrescentando que o processo “incluiu a
implementag¢do de programas de responsabilidade social e prdticas de governanga corporativa.”

Ao nivel ambiental, o Grupo Your tem mostrado um compromisso claro com a reducdo de impacto
ambiental através da implementacdo de medidas que visam a minimizacdo dos impactos da sua
atividade no meio ambiente, praticas como a digitalizacdo de processos, aimplementacao de praticas
ativas de reciclagem, como a separac¢do obrigatdria de lixo, com regras firmes que visam a redugao
de desperdicio recursos escassos como a agua e a eletricidade sdo meros exemplos do compromisso
extenso que o Grupo Your tem estabelecido com a causa ambiental.

Uma das estratégias de sustentabilidade principais do Grupo Your é a transformacdo digital,
tentando ndo sé modernizar as operagdes e processos, assim como reduzir significativamente o
impacto ambiental da sua atividade.

Exemplos concretos sdo a criacdo do Portal do Cliente, que permite que a troca documental ocorra
online, representando assim uma iniciativa de elevada relevancia para reduzir o desperdicio de papel
e as deslocacGes desnecessarias ao escritério, que no universo de cerca de 5.000 clientes reflete
resultados palpaveis. Para além de resolver a necessidade de arquivos fisicos, promovendo o acesso
aos dados em tempo real e em qualquer lugar, garantindo uma maior eficiéncia nos seus processos.
Como destacado pela fundadora e CEO do Grupo Your, Filipa Xavier de Basto, "a digitalizagdo dos
processos € um passo essencial para reduzir nosso impacto ambiental e modernizar a nossa
operagao". Esta modernizacdo ocorre numa altura histdrica na inovagdo do setor de contabilidade,
em que a legislagdo permitiu em 2024 o arquivo digital de toda a documentagao de uma empresa.

Através destas praticas, o Grupo Your evidencia o seu compromisso ambiental, algo que estd
profundamente interligado com as expectativas que a geragdao Z tem sobre a operagdo de uma
organizagado consciente.

Na tematica da responsabilidade social, o Grupo Your tem vindo a integrar gradualmente mais
principios de ESG nas suas operag¢des. Maria Cordeiro, COO do Grupo explica como a “a governan¢a

e a responsabilidade social corporativa (“RSC”) sdo pilares fundamentais da nossa estratégia ESG.”,



adiantando que a RSC do Grupo Your “foca-se em agbes que tém impacto positivo na comunidade e
na sociedade em geral.”

O Grupo Your tem feito um investimento notério em criar parcerias com inimeras instituicdes
sociais que prestam apoio a diferentes causas, nomeadamente através do desenvolvimento de uma
parceria com a Associacdo da Ilha da Misericérdia fundada por Sara do O, e integrando a Associacdo
Grace, uma associacdao sem fins lucrativos, que atua nas dreas da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

Para além disso o Grupo Your tem feitos notdrios na area da inclusao social, tendo desenvolvido
projetos de contratacdo inclusiva, nomeadamente (i) a criagdo do Projeto Choose 2 Include em
parceria com a Associacdo Salvador, (ii) a criacdo de uma parceria com a Associacdo Reshape, (iii) a
parceria com a Associacdo Dnovo, uma organizacdo sem fins lucrativos que promove a atividade

profissional qualificada sénior em Portugal.

(i) Ilha da Misericérdia: uma organizacdo social dedicada a mulheres que estejam numa situacdo

de fragilidade, apoiando e promovendo a sua autonomia e inclusdo social.

(i)  Associacdo Grace: O GRACE — Empresas Responsaveis é uma associacdo empresarial de
utilidade publica, sem fins lucrativos, que atua nas dareas da Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, tendo como missdo a promoc¢do e desenvolvimento de uma cultura
empresarial sustentavel;

(i) Choose 2 Include — em colaboracdo com a Associacdo Salvador: um programa que visa
promover a empregabilidade inclusiva de pessoas com deficiéncia, apresentado solugdes de
formacdo para ajudar as empresas no desafio do recrutamento inclusivo.

(iv)  Associa¢do Reshape: uma oganiza¢do que apoia pessoas que estdo ou que ja estiveram presas,
através da implementa¢do de programas de desenvolvimento pessoal, de mentoria e de
integracdo no mercado de trabalho, fornecendo-lhes as ferramentas e estimulos necessarios

para a sua efetiva reinsergao.

(v)  Associagdo dNovo: uma associagdo sem fins lucrativos que valoriza e promove a atividade
profissional qualificada sénior em Portugal cuja acdo inclui o apoio no aconselhamento e
requalificacdo profissional, a consciencializagdo das empresas para o potencial destes
profissionais e a promogao de programas, em parceria, para a criagdo de emprego,
autoemprego e empreendedorismo.

Todas estas parcerias estdo presentes no site do Grupo Your, onde comunicam também politicas de
responsabilidade social e de sustentabilidade presentes no cerne do negécio.
O Grupo Your organiza também periodicamente acGes de apoio social, nomeadamente organiza¢do

e recolha de bens de primeira necessidade e alimentares para doar a institui¢cdes sociais, recolha e



venda de roupa soliddria onde os lucros angariados revertem para a Associa¢do llha da Misericérdia,
e, mais recentemente, o despiste gratuito de problemas oculares em bairros sociais, por via da Your
Your Care. Para além disso, o Grupo Your incentiva e permite em hordrio de trabalho que os seus
colaboradores fagam voluntariado, assim como se mantém atento a crises mundiais, redigindo
comunicacdes informativas dos problemas atuais e sobre eventuais formas de ajudar.

Na organizacdo da recolha e entrega de bens de primeira necessidade e alimentos o Grupo Your
incentiva duas vezes por ano, colaboradores e clientes a doar bens de primeira necessidade, como
bens de higiene, fdrmacos, e alimentos, que posteriormente sao distribuidos a diferentes instituicoes
sociais.

Ademais, anualmente, o Grupo Your e a instituicdo social Ilha da Misericérdia langam em conjunto
um desafio a todos os trabalhadores e clientes da empresa, de doar roupa, que deve ser entregue na
rece¢do de cada escritdrio do Grupo Your, em que o dinheiro angariado reverte para a missdo da
instituicdo de promover o bem-estar e o desenvolvimento emocional de mulheres que vivem
situacdes de fragilidade, capacitando-as para a sua autonomia. Nos emails desta comunicacdo
periddica é utilizado o lema: “Se todos contribuirmos, serd um sucesso!”

Sdo também divulgadas as crises existentes no sentido de auxiliar os refugiados, como foi o caso
no inicio da guerra entre a Ucrania e a Russia, onde foram circulados emails que incentivavam tanto
os clientes como os colaboradores a efetuarem doacgdes e a questionar quem tinha possibilidade de
acolher nas suas casas refugiados ucranianos.

A Your Your Care, especializada em servicos de seguranca e saude no trabalho, em parceria com a
Gebalis (Gestdo de Arrendamento da Habitacdo Municipal de Lisboa), disponibiliza um rastreio visual
gratuito frequentemente, para promover a saude ocular dos moradores do Bairro Padre Cruz, em
Lisboa. Esta iniciativa que, numa primeira fase, se iniciou no Bairro da Boavista, onde foram
rastreadas cerca de 100 pessoas, demonstrou que 80% dos moradores necessitava de dculos.

Na dimensdo social interna, o Grupo tem uma atuagdo visivel, nomeadamente na implementagao
de politicas DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo), politicas especificas de contratacdo inclusiva e
diversificada, a defesa de valores basilares de equidade e igualdade de oportunidade, a tentativa de
fomentar um ambiente justo e de gerar nos colaboradores o sentimento de pertenca e de unido entre
as equipas, entre outros. A implementagao destas medidas culminam na cria¢do organica de um
ambiente valorizado e apreciado pelos colaboradores.

Politicas DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo):

O Grupo Your é uma empresa jovem, fundada por duas mulheres da geragao Y, que criaram este
Grupo disruptivo no mercado, tendo comecado a sua atividade com 30 colaboradores, dos quais 28
eram mulheres. Atualmente, ja com 520 colaboradores, o Grupo Your apresenta uma percentagem
de cerca de 70% de mulheres. E uma empresa que nasce com os conceitos de diversidade, equidade
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e inclusdo embutidos no seu ADN. O Grupo Your sempre foi comprometido com estas praticas, tendo
colaboradores de varias nacionalidades, religides e orientagdes sexuais. Na entrevista com a CEO do
Grupo, Filipa Xavier de Basto afirma que “Temos politicas inclusivas de recrutamento de pessoas com
deficiéncias. Um dos nossos recursos, por exemplo, é uma pessoa surda-muda, e temos a inclusdo de
um autista na organizag¢do e nas equipas de trabalho”. Desta forma, o Grupo apela muito a geracao
Z, que valoriza empresas com politicas de contratacdo justas, ambientes de trabalho equitativos e
igualdade de oportunidades para todos os colaboradores, independentemente de etnia, idade ou
género. Empresas que promovam culturas diversificadas e inclusivas ndo sé potencializam a
produtividade e a moral dos funcionarios, como se tornam mais apelativas para as gera¢des mais
novas de trabalhadores (Groening, Sarkis, & Zhu, 2018).

Exemplos especificos de praticas que o Grupo Your implementou que incidem diretamente no
ambiente da empresa, na felicidade e no equilibrio entre vida e trabalho dos seus colaboradores, sao,
nomeadamente, planeamento de carreira, regimes de trabalho alternativos e adaptados as
necessidades de cada colaborador, assim como dar o dia de anos do colaborador, darem meio dia
por semana para que maes possam ir buscar os filhos a escola chamado projeto Your Mum,
disponibilizar consultas médicas semanalmente no escritdrio, disponibilizar um psicélogo no
escritorio, estender o prazo que os alunos com o estatuto trabalhador-estudante gozam para se
prepararem para exames, organizar atividades de team building frequentes, bem como celebrar com
os colaboradores eventos em alturas festivas em hordrio laboral criando momentos de unido e
amizade para além da fronteira de trabalho, entre muitos outros.

Todos estes esforcos criam o espirito Your, cimentando a imagem do Grupo Your aos olhos dos
colaboradores como uma empresa comprometida em impactar positivamente a sociedade, tendo
alcancado um employer branding de empresa consciente e sustentavel quase organicamente.

Embora o termo governanga corporativa esteja normalmente associado a implementagdo de
sistemas de controlo e transparéncia financeira, a sua implicancia no Grupo Your expande-se para
praticas que promovam um ambiente de trabalho sauddvel e sustentavel, alinhadas aos interesses e
valores dos colaboradores. A COO do Grupo Your, afirma que estas praticas sempre foram intengao
do Grupo Your, promovendo uma gestdo sustentavel e ética, que ndo apenas promove o crescimento
sustentavel, mas também reforca a confianca dos stakeholders.

A aquisicdao parcial do Grupo Your pelo fundo Explorer Investments, que valorizou ndo sé a
performance financeira, mas também o compromisso com boas praticas ambientais, sociais e de
governanga, mostra a importancia e o valor dessas parcerias para a solidez e crescimento da empresa.

No caso do Grupo Your, tanto a profunda aposta no desenvolvimento dos seus colaboradores como
a implementacgao dos alicerces que fomentam o clima organizacional sdo medidas ndo sé da esfera

social do ESG, como também refletem a implementacdo ao nivel de topo de politicas ativas de



governanga corporativa interna. Com um conselho de administracdo maioritariamente composto por
mulheres, o Grupo Your destaca-se pela sua governanca inclusiva e ética, que, no ano 2025, se
expandird para a apresenta¢do do primeiro relatério ndo financeiro sobre o desempenho do ano
2024. Maria Cordeiro afirma que “a transparéncia e as boas prdticas promovidas pela governang¢a e
RSC criam um ambiente de trabalho onde os colaboradores se sentem valorizados e motivados”,
acrescentando que “estes valores contribuem para um clima organizacional positivo, reforcando o
sentido de pertenga, colabora¢do e alinhamento com os objetivos da empresa.” Exemplos diretos

dessa governanga no Grupo sdo

1.2.2. O Clima Zenial na Your

Ao longo dos anos, o Grupo Your tem tido um crescimento notério ndo sé em volume de faturacao,
mas também em volume de colaboradores empregados, que atingiu um numero perto dos 520
colaboradores por todo o mundo.

Apesar deste crescimento, o Grupo tentou sempre adaptar o clima que o caracteriza a esta nova
realidade, tal como afirma Filipa Xavier de Basto, dizendo que “o crescimento da empresa foi
acompanhado por uma constante evolugdo do clima organizacional. A medida que a empresa crescia,
novas iniciativas foram implementadas para manter uma cultura de proximidade, inovag¢do e
colaboragdo. Programas de desenvolvimento de lideranca, beneficios atrativos e uma comunica¢do
aberta ajudaram a manter um ambiente positivo durante essa fase de transicdo.” Maria Cordeiro,
COO do Grupo, caracteriza o clima Your como sendo inclusivo, colaborativo e inovador afirmando que
“no Grupo priorizamos o respeito mutuo, a integridade, a inovag¢éGo e o foco no desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores”.

Quando questionada se o clima caracteristico do Grupo Your sempre fez parte do plano, Filipa
afirmou que sim, explicando que “o clima e a cultura organizacional sempre foram uma prioridade.
Desde cedo, a empresa investiu em criar um ambiente de trabalho positivo, reconhecendo que um
clima organizacional sauddvel é crucial para a satisfacdo e retencéo dos colaboradores.” Adiantou
ainda que de forma a obterem estes resultados, implementaram mecanismos como “o feedback
continuo e as ag¢des voltadas ao bem-estar dos colaboradores” identificando-os como “centrais para
este objetivo.”

De forma a impactar diretamente as equipas, o Grupo desenvolve constantemente iniciativas
centradas na fomentacdo de um clima organizacional atrativo, focando-se no bem-estar e na
valorizacdo dos momentos de lazer conjuntos, constituindo momentos de relaxamento e ao mesmo
tempo de team building. Um exemplo muito concreto disso é a celebragdo do dia de Halloween nos
espacos comuns do escritério, onde incentivam os colaboradores a trazerem disfarces de casa, e

oferecem a tarde, o lanche, disponibilizando acessérios e disfarces.
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1.2.3. Investimento no Capital Humano

Além de momentos de relaxamento e de foco no bem-estar dos colaboradores, ha outro lado, que
se traduz em bases sélidas de desenvolvimento profissional para os colaboradores mais novos, sendo
notdria uma forte cultura de desenvolvimento humano na empresa.

O Grupo Your priorizou desde o inicio a criacdo de um ambiente que propenso ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, com o objetivo de fortalecer o seu compromisso com a
organiza¢do, aumentar a produtividade e garantir a retencao de talentos.

Desde o inicio, a gestdo de talentos mais novos foi encarada como uma oportunidade de trazer
novas perspetivas e ideias para a empresa.

Com um foco especial do Grupo no crescimento dos seus colaboradores mais jovens, Filipa Xavier
Basto, afirma que “através de programas de mentoring e formagdo continua, o Grupo Your investiu
no desenvolvimento dos jovens profissionais, criando um ambiente colaborativo e propicio a
inovacgdo.”

A criacdo de um talento born and raised é muito valorizada no Grupo, tendo Filipa acrescentado
que “tentdmos trazer desde o inicio os mais jovens, porque assim muitos cresceram dentro do Grupo
Your, sem vicios de outras organizag¢des, respirando a nossa cultura, processos e procedimentos.”.
Continua dizendo que “Um recurso humano, criado na casa, traz um grande valor acrescentado, e
torna-se a prova de que é possivel adquirir vdrias competéncias desde o momento zero”.

Esta caracteristica do Grupo Your serve como uma rampa de langamento para os colaboradores
mais jovens, que, com a devida formacao, é possivel atingirem patamares elevados dentro do Grupo,
sendo reconhecido que “um junior de hoje poderd ser um Associate Partner amanhd@.” Na esfera de
colaboradores do Grupo existem “ja alguns casos de sucesso”, havendo o caso concreto de um
colaborador sénior ser destacado para a fungao de Associate Partner, representando uma grande
aposta nesse colaborador, algo que “é uma clara evidéncia de que no Grupo Your é possivel ter uma
evolugdo clara da carreira profissional.”.

Desde a sua agrega¢do ao Grupo que os colaboradores sdo incentivados a desenvolver
competéncias que lhes permitem crescer e evoluir na carreira. Filipa acrescenta que “O Grupo Your
prioriza a criagdo de um ambiente que promova o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, com o objetivo de fortalecer o seu compromisso com a organizagdo, aumentar a
produtividade e garantir a retengdo de talentos. O foco estd em formar equipas diversificadas e

inclusivas, fomentando a inovagdo e o crescimento continuo da organizagdo.”



Desta forma, o Grupo Your ndo sé forma profissionais de qualidade, como consegue responder
eficazmente aos desafios do mercado de trabalho ao equilibrar o ambiente e o bem-estar com os

objetivos empresariais.

1.2.4. Recursos Humanos

A entrada da Gera¢do Z no mercado de trabalho representa um enorme desafio para todas as
empresas, especialmente para o departamento de recursos humanos, sendo que esta geracao traz
consigo um conjunto Unico de expectativas e de valores que diferem consideravelmente das geracGes
anteriores. Maria Cordeiro identifica este contraste, afirmando que “as novas geracoes,
especialmente a Geraclo Z, tém expectativas diferentes em relacdo ao ambiente de trabalho,
privilegiando empresas que se comprometem com questdes sociais e ambientais, e tendem a valorizar
mais a flexibilidade, a diversidade e a responsabilidade social, enquanto os colaboradores de gera¢des
anteriores podem ser mais motivados pela estabilidade e pela lealdade a empresa”

No caso especifico do Grupo Your, compreender e gerir estas expectativas tem sido um fator crucial
para criar e manter um clima organizacional atrativo para as novas geragdes, € a0 mesmo tempo
motivador para todos os colaboradores, tal como explica Regina Dias, Chief Human Resources Office
(“CHRO”) do Grupo Your, ao afirmar que “tentamos de forma continua perceber aquilo que sdo os
pontos mais valorizados por esta geragdo, para que queiram abragar, com convicgdo, um novo desafio
profissional”.

Em termos de valores, é importante ter em conta que esta geragdo cresceu inserida num contexto
em que ha uma maior preocupac¢ao com o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, o que resulta
na exigéncia de condicGes laborais mais flexiveis e humanas. Regina esclarece que “as exigéncias
rodam sempre dois temas basilares, a saber: (i) respeito do equilibrio entre vida pessoal e laboral,
exigindo muitas vezes que o teletrabalho seja permitido, e (ii) condigdes adicionais a remuneragdo
comum, ou seja, procuram compensagoes e condigées como seguros de saude e de vida, premiagdo
de desempenho, entre outros.”

Quando questionada sobre as diferencas na contratacdo de colaboradores da geracdo Z, Regina
responde que a geragdo Z é “essencialmente uma gera¢do mais exigente e esclarecida. Ou seja,
cremos que é uma gera¢do que jd nasceu, e estd a crescer numa sociedade com condi¢cbes laborais
mais equilibradas, e por isso mesmo, aparentemente mais exigente em termos de carga laboral e
hordrios, o que leva a que esse seja o patamar de partida para a aceitagdo de novos desafios
profissionais por parte desta geragcdo”.

Como tal, a contratagdo e gestdo de talentos pertencentes a Gerag¢dao Z no Grupo Your exige uma
abordagem de gestdo de recursos humanos adaptada e atenta as evolu¢des do mercado, na qual o

clima organizacional e a flexibilidade desempenham um papel fundamental na atragao e reten¢do de
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talentos. Regina afirma que nesta modalidade de gestdo de recursos humanos adaptada, é
fundamental “percebermos quais sGo esses pontos” e “trabalharmos para conciliar os mesmos
(dentro do possivel), com aquilo que é a cultura, objetivos e capacidade da nossa empresa, para que
haja condigées para uma relagdo profissional equilibrada e duradoura.”

Adicionalmente, as politicas de gestdo de recursos humanos tiveram de ser adaptadas ndo sé para
agradar a geracao Z, mas também para acomodar o enorme aumento de colaboradores que resultou
do crescimento exponencial da empresa. Ndo houve tempo para uma transi¢cdo suave, tal como
afirma Filipa, dizendo que “a gestdo de recursos humanos teve de se tornar mais estruturada e
proativa.” de forma a acompanhar o crescimento do Grupo. Para tornar possivel este
acompanhamento “foram implementadas politicas mais formalizadas de recrutamento,
desenvolvimento e avaliagdo de desempenho, ao mesmo tempo que se manteve a flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo que caracterizam uma start-up”. Estas politicas necessitavam da
“integracdo de novas tecnologias de gestdo de pessoas”, tendo sido implementados novos softwares
de gestdo interna de recursos humanos, nomeadamente softwares de mecanismos de feedback, de
planeamento de férias, de gestdo das tarefas de cada colaborador, concluindo que esta
implementag¢do “foi crucial para acompanhar o crescimento” da empresa.

Quando questionada sobre o recrutamento desta geracdo e a necessidade de adaptar as politicas
tanto de trabalho como de recrutamento, Filipa argumentou que “houve a necessidade de ajustar
politicas, nomeadamente em termos de flexibilidade laboral, beneficios relacionados ao bem-estar, e
oportunidades de desenvolvimento rdpido de carreira.” Acrescentou que “a geragéo Z valoriza uma
cultura de trabalho inclusiva e com propdsito, o que levou a criagdo de programas que atendem a
essas expectativas”, sendo que, atualmente existem “politicas perfeitamente definidas de trabalho
remoto/hibrido e flexibilidade de hordrio de trabalho, com o lema da empresa que é “Liberdade com
Responsabilidade”. Para além das exigéncias da geragdo Z, Filipa confirma que o Grupo Your sempre
“teve politicas inclusivas de recrutamento de pessoas com deficiéncia”, acrescentando que o Grupo
tem na esfera dos funcionarios uma pessoa no espectro do autismo.

A aposta continua na adaptagdo das praticas de gestdo dos recursos humanos, demonstrada pela
entrevista realizada com a CEO do Grupo, Filipa Xavier de Basto, permite que o capital humano cresca
paralelamente a organizagdo, o que gera uma situagao de win-win.

O reconhecimento do Grupo Your como uma empresa lider na gestdo dos recursos humanos é a
prova do sucesso da pratica de gestdo humanizada, que reflete ndo sé a satisfacdo dos colaboradores,

mas também serve como uma ferramenta poderosa na atra¢do de novos talentos.



1.3. Recapitulacao do Problema

O presente caso de estudo pedagdgico tenciona abordar a crescente valorizagdo do fator humano
dentro das organizacgdes, e realc¢a a importancia da satisfacdo dos colaboradores no ato da atracao e
retencao de talento qualificado num mercado laboral com fortes problemas de rotatividade. As
empresas sao moldadas pelos colaboradores, que ao interagirem reforcam a cultura e valores da
organiza¢do, dos quais resulta o clima organizacional. Com a entrada de novas geracoes,
especialmente a Gerac¢do Z, no mercado de trabalho, as empresas enfrentam o enorme desafio de
terem de se adaptar a expectativas e preocupacles que surgem nas novas geragBes, como a
Responsabilidade Social Organizacional e as praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance).

Esta situacdo exige as organizagBes que se mantenham competitivas na matéria de atrair e de
reter talentos qualificados, sendo o cerne deste estudo o clima organizacional, o qual pode ser um
fator chave na solucdo destes problemas. S3o precisos mais estudos focados nas novas geracgées,
particularmente a Geragdo Z, que apresenta expectativas e valores distintos, derivado de ser ainda
muito recente a presenca destas novas geracdes no mercado de trabalho.

Com recurso ao caso pratico de Grupo Your, este estudo procura reduzir esta lacuna de
informacdo, ao analisar como a cultura organizacional do Grupo Your impacta a retencdo e atracao
de talentos da Geragdo Z.

Para o desenvolvimento deste caso de estudo pedagdgico, foram criadas 3 perguntas que visam,
através de prévia andlise do caso do Grupo Your, expor como esta empresa lider de setor nacional
em praticas de gestdo de recursos utiliza o Clima Organizacional como uma ferramenta para

combater a rotacdo de colaboradores:

* Questao 1 - Quais sdo os elementos que a geragao Z mais valoriza no local de trabalho?
* Questdo 2 — De que maneira a implementagdo de praticas ESG no Grupo Your ajuda a empresa
a ir ao encontro dos elementos mais valorizados pela Geragao Z?

* Questao 3 — De que maneira o Clima Organizacional do Grupo Your contribui para a atragdo e
retencao de talento da Geragdo Z?

3. Capitulo Il - METODOLOGIA
O estudo de caso pedagdgico é uma tipologia de estudo que envolve a investigacdo de um caso
especifico, e permite que o publico-alvo estude o caso e aplique conceitos académicos a situagdes
praticas (Yin 2018). O principal objetivo de um caso de estudo pedagogico é um estilo de
aprendizagem mais interativo enquanto promove o pensamento critico para a resolucdo dos
problemas detalhados no caso (Yin 2018).

Para o desenvolvimento deste caso de estudo pedagdgico, foram recolhidos dados, primarios e

secundarios.
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Em termos de dados primarios, os dados foram obtidos através de entrevistas as profissionais
encarregues da implementacdo estratégica do Grupo Your, nomeadamente a fundadora e CEO do
Grupo, Filipa Xavier de Basto, responsavel pela visdo e missdao do grupo desde a sua fundacgao, a
Maria Cordeiro, Chief Operating Officer e profissional responsavel pela fomentacdo do clima
organizacional do Grupo Your, e por fim Regina Dias, Chief Human Resources Officer do Grupo Your.
e através de conversas informais com colaboradores. As entrevistas foram efetuadas através de
email, tendo sido enviada a lista de perguntas a cada uma das entrevistadas cujos guides estdo
disponiveis nos anexos do caso. As respostas foram dadas prontamente.

Relativamente a recolha de dados secunddrios, os mesmos foram obtidos através de informacao

disponivel on-line e informacgdes presentes no site do Grupo Your.



4. Capitulo Il - NOTA PEDAGOGICA

4.1. Publico-alvo do caso

O publico-alvo para este caso de estudo pedagdgico sdo alunos do mestrado de Gestao de Recursos
Humanos, de forma a instruir futuros gestores especialistas em recursos humanos sobre a
importancia de ter um bom clima organizacional na reteng¢do de talento, mas também na importancia
do employer branding enquanto fator diferenciador no mercado de trabalho na atracdo de talento
qualificado.

Para além das suas utilidades pedagdgicas em aula, espera-se ainda que este estudo sirva de
exemplo para outras empresas, para que adotem posturas de gestdo de RH centradas na
maximizacdo do bem-estar dos colaboradores, e que utilizem o Clima Organizacional como uma

ferramenta de potencializagdo de resultados e de combate a rotacdo de RH.

4.2, Objetivos Pedagodgicos

O presente caso de estudo pedagdgico tem como principal objetivo aprofundar os conhecimentos
atuais sobre a gestdo de recursos humanos, em especial na consolidacdo de conhecimentos sobre a
importancia do Clima Organizacional na capacidade de retencado e atracdo de talento nas empresas,

através do caso pratico real e de sucesso da empresa Grupo Your.

4.3, Revisdo da Literatura

Este capitulo explora a literatura atual sobre o impacto do Clima Organizacional como fator central
na retengao, atragao e motivagao de talento da Geragdo Z.

Serad definido o conceito de ESG, dada a sua crescente relevancia no mercado empresarial, com
especial enfoque no impacto do ESG na Gestdo de Recursos Humanos

Por fim, sera abordada a entrada da Gerag¢do Z no mercado de trabalho, uma geracdo com
expectativas e valores distintos das anteriores.

Resumindo, serd analisada a literatura sobre a forma como as empresas tém ajustado as praticas de
gestdo de forma a atrair e reter jovens talentos num mercado cada vez mais dinamico e competitivo,

estabelecendo uma base tedrica para a consolidagdo dos principais conceitos do caso.

4.3.1. ESG

As praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) referem-se a integracdo de critérios
ambientais, sociais e de governanga corporativa nas estratégias empresariais para promover um
desenvolvimento sustentavel e responsavel algo que é cada vez mais relevante no tecido empresarial,
especialmente face as expectativas da Geragao Z, que demonstra uma forte preocupagdo com

questdes ambientais, sociais e éticas, valorizando empresas que se alinhem com os seus valores
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(Eccles & Klimenko, 2019).Este conceito tem evoluido nas passadas duas décadas, emergindo
primeiramente numa dtica financeira associada a de gestdo de risco, mas rapidamente consolidouse
como o padrao mundial de boas praticas empresariais, sendo atualmente uma tendéncia empresarial
global, ndo apenas devido a pressao regulatéria que acompanhou esta evolugdo, mas também pelo
reconhecimento geral de que estas praticas contribuem para a criacdo de valor sustentavel a longo
prazo, gerando uma enorme pressao social (Friede et al. 2015).

O conceito ESG é um fator mobilizador do mercado de trabalho, sendo fundamental na atracao
de talento de novas geragdes (Gond et al., 2017), e estd a transformar a maneira como as empresas
abordam a gestao de talentos, uma vez que os trabalhadores, especialmente as geracGes mais jovens,
tendem a preferir organizagbes que demonstrem compromisso com questdes ambientais, sociais e
de governancga (Schramade 2016).

O termo ESG surge da evolucdo da Responsabilidade Social Corporativa, sendo que a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) focava-se em ag¢des voluntarias de empresas, enquanto o
ESG veio oferecer um quadro mais estruturado e exigente, que tem uma aplicacdo mais global e que
impacta diretamente as opera¢des empresariais (Garcia et al. 2021).

O conceito Responsabilidade Social Corporativa (RSC) foi uma pratica voluntaria, que comecou a
ganhar for¢a nos anos 70, evoluindo de um ponto filantrépico para um conjunto de praticas
empresariais que influenciaram diretamente a eficiéncia e produtividade das organiza¢des (Carroll
1999), e que, gracas a este conceito, foram estabelecidos na cultura empresarial padrdes e regras
gue resultaram numa melhoria substancial dos direitos dos trabalhadores, que estabelecia praticas
empresariais focadas no bem-estar e salde dos trabalhadores, que passavam a ser considerados
fatores potencializadores da produtividade (Carroll 1999).

No entanto, ndo havia legislacdo que obrigasse as empresas a adotar esta transicdo, o que levou
a limitada implementacdo das praticas ESG nas primeiras fases de sua evolugdo (Eccles et al. 2012).
Anos mais tarde, as institui¢des de investimento institucional identificaram a necessidade de incluir
na gestdo de risco o efeito do impacto da empresa em todas as suas dimensdes. Esta noc¢do criou a
separacgdo entre o termo ESG e Responsabilidade Social (Porter e Kramer 2011).

Esta cadeia de acontecimentos permitiu criar um esforgo mundial impulsionado pela enorme ¢
pesada industria financeira, apoiado pela introdugao de politicas ambientais da ONU, como o Pacto
Global, lancado em 2000, que promoveu a responsabilidade social corporativa e a sustentabilidade
(ONU, 2000). Em 2004, Kofi Annan convidou representantes de dezoito institui¢des financeiras,
incluindo bancos e empresas de gestao de ativos, para discutir a integracao de questdes ambientais
e sociais nas praticas empresariais. O resultado foi o relatério "Who Cares Wins", que, reconheceu
que o investimento responsdvel e a consideracdo dos fatores ESG eram essenciais para a

sustentabilidade a longo prazo das empresas. Este relatdrio estabeleceu um marco importante, pois



pela primeira vez, os investidores integraram questdes ambientais, sociais e de governanca
empresarial sob o termo "ESG", definindo um novo padrdo para a responsabilidade social
empresarial moderna. Em 2006 foram introduzidos os Principios para Investimento Responsavel
(PRI)que incentivaram os investidores a integrar questdes ambientais, sociais e de governanca nas
suas decisGes de investimento, enfatizando que “a integracdo de fatores ESG nos processos de
investimento pode ajudar a melhorar o desempenho financeiro” (PRI, 2006).

Este movimento levou a alteracdo dos padrdes da industria, e foi um fator determinante na
construcdo de um ecossistema e paisagismo empresarial moderno (Eccles e Klimenko. 2019).

Desde esse momento, as empresas que ndao atendem as expectativas sociais e ambientais
enfrentavam riscos crescentes de exclusdo do mercado (Eccles e Klimenko 2019). O conceito de
criacdo de valor evolui, e as empresas passaram a reconhecer que a criagado de valor econémico deve
estar aliada a criacdo de valor social (Porter e Kramer 2011).

Com o cunhar do termos ESG surge a necessidade de medir, classificar e comunicar ao mercado
resultados ESG, dando origem aos ratings de ESG.

Os ratings de ESG tornaram-se fundamentais na avaliacdo das empresas, refletindo o seu
compromisso com todos os stakeholders (Berg, Kdlbel e Rigobon 2020). Seja através dos relatdrios
de contas ou no financiamento das empresas, o conceito de rating ESG assume um papel
determinante no sucesso das operacdes, e pode influenciar a perce¢do do mercado sobre a empresa
(Eccles et al., 2014). A reputacdo da empresa, que determina em grande parte a sua atratividade para
todos os mercados, incluindo o mercado laboral, tem como fator decisivo este score ESG (Fombrun,
1996).

Conclui-se que a negligéncia da adogao de praticas ESG nao so prejudica a reputagdao da empresa

como também pode levar a resultados financeiros inferiores (Friede et al. 2015).

Ja ndo é um fator diferenciador ser ESG; é um fator penalizante ndo o ser.

4.3.2. Cultura Organizacional vs Clima Organizacional

Ambos termos Cultura Organizacional e Clima Organizacional sdo conceitos que desempenham um

papel fundamental no funcionamento das organizacdes, e sdo determinantes na forma como as

organizagOes sdo percecionadas em todos os mercados (Schein, 2010). Embora os dois conceitos

estejam profundamente relacionados, ocorrem em dois momentos distintos no tempo, sendo que a

cultura organizacional origina o clima organizacional. Para clarificagdo, segue o detalhe dois

conceitos, e em seguida uma breve andlise a sua relagdo.

a) A cultura organizacional refere-se aos pressupostos e crencgas basicas que determinam a forma
como os colaboradores percebem, pensam e se sentem sobre a organizagao, e é o pilar sobre

qual as organizacGes constroem a sua identidade (Schein, 2010).
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b) O Clima Organizacional pode ser considerado a manifestacdo imediata da cultura, e representa
o ambiente experienciado pelos colaboradores no decorrer das operag¢des, moldado pelas
interacdes tidas entre todos os colaboradores, sempre com principios basilares definidos pela
cultura da organizagdo. Tem um carater mais volatil, pois depende dos integrantes da
organizacdo, e da interpretacdo coletiva da cultura ( Koys. 2001).

Como tal, o clima organizacional assume um papel fundamental na forma como os colaboradores
experienciam a empresa, e é essencial para promover um ambiente de trabalho saudavel, produtivo
e satisfatério, enquanto um clima negativo pode levar a conflitos, baixa produtividade e alta
rotatividade de funcionarios. O clima organizacional pode ser analisado em varias dimensdes,

nomeadamente:

* Comunicacdo: Qualidade, abertura e informalidade da comunicacdo entre diferentes

niveis hierdrquicos e entre departamentos.

* Lideranga: Estilo e eficacia da lideranga, e a sua capacidade para inspirar e motivar os

colaboradores.

* Desenvolvimento individual: Oportunidades dentro da organizacdo para o

desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

* Avaliacdo de desemprenho: Sistemas implementados de feedback e avaliacdo de

desempenho continua e periddica.
* Autonomia: Grau de autonomia e independéncia que é atribuida aos funciondrios.

* Unido de equipa: Sentimento de colaboragdo, entreajuda e crescimento coletivo entre

todos os membros das equipas.

* Qualidade de Vida no Trabalho: Equilibrio entre vida pessoal e profissional, ambiente
fisico e condicBes de trabalho.

A liderancga pode ser definida como a capacidade de influenciar, motivar e orientar individuos ou
equipas para atingir objetivos comuns. E considerada um dos pilares fundamentais para o sucesso
das organizac¢des, tendo evoluido para se enquadrar as necessidades atuais. Na ética de lideranga no
contexto empresarial, o conceito evoluiu, deixando de estar somente focado no alcance dos
objetivos, passando a estar também focado em promover o bem-estar e o desenvolvimento dos
colaboradores, desempenhando um papel crucial na criacdo de um ambiente de trabalho saudavel.
Existem varios tipos de lideranga, no entanto, o tipo mais procurado em ambientes de escritdrio é o
lider transformacional. Bass (1985) afirma que "lideres transformacionais sdo capazes de criar um
clima de confianca e respeito, o que resulta no aumento da satisfacdo e do compromisso dos

colaboradores com a empresa" (Bass, 1985, p. 20).



No Grupo Your, a lideranca é caracterizada por ser do estilo transformacional, onde os lideres
inspiram e motivam a equipa, englobando-os nas decisdes e nos objetivos da equipa, mantendo um
canal de comunicagao aberto e constante entre todos os elementos. Este tipo de lideranga resulta
numa melhoria visivel na motivagao da equipa, mantendo os membros mais comprometidos com os
objetivos do Grupo. Melhorar o clima organizacional ndo é uma tarefa facil, e requer um
compromisso continuo da lideranga e de todos os niveis da organizacdo. O caminho para um clima
organizacional positivo envolve a criacdo de uma cultura de respeito, confianca e colaboracao.

Entender e investir no clima organizacional pode ser uma das estratégias mais eficazes para

alcancar uma vantagem competitiva sustentavel.

4.3.3. Clima Organizacional enquanto pratica ESG

A ligacdo entre o clima organizacional e a integracdo de praticas ESG tem sido amplamente discutida,
como argumentado por Eccles et al. (2014), ao afirmar que as empresas que adotam praticas sociais
e ambientais solidas demonstram melhores resultados de longo prazo, incluindo maior
produtividade e simultaneamente uma maior satisfacdo dos colaboradores.

Com a entrada de novas geracdes no mercado de trabalho, é cada vez mais alvo de escrutinio o
impacto social e ambiental das empresas em todas as suas dimensdes. Isto é especialmente relevante
dado que os valores éticos e sustentaveis promovem o alinhamento entre as expectativas dos
colaboradores e as praticas organizacionais (Aguinis & Glavas 2012).

Um clima organizacional sustentavel gerado com base nos pilares ESG estd profundamente
relacionado com a retencdo e atracdo de talento. As novas geragbes de trabalhadores,
nomeadamente a Geragao Z, ambicionam integrar organizagdes cujo clima organizacional reflita e
esteja alinhado com os valores de sustentabilidade e de responsabilidade social que definem o ESG,
tornando o clima proporcionado pelas empresas um fator determinante na atragdo destes

profissionais. (Jones, Willness, & Madey, 2014).

4.3.4. Mercado de Trabalho Nacional — Correlagao entre Clima Organizacional e a Retengao de
Colaboradores

A literatura mostra que os colaboradores das novas geragdes estdo cada vez mais focados em valores
éticos e ambientais, e como tal procuram empresas que os reflitam na sua operagdo (Porter & Kramer
2011). A cada vez crescente importancia destas exigéncias ambientais tem feito com que a
atratividade de empresas ESG aumente substancialmente, dado que “empresas que se destacam em
praticas ESG tendem a superar a concorréncia em termos de resultados financeiros a longo prazo”
(Clark, Feiner & Viehs 2015). Empresas com uma atuagdo alinhada com o conceito de ESG
destacamse pela capacidade de gerar melhores relagcGes empresariais, e ha uma correlacgdo positiva
entre empresas com ESG scores elevados e a performance financeira, o que as torna mais atrativas

tanto para os investidores como para os trabalhadores (Friede, Busch & Bassen 2015).
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Estas alteracOes nos padrdes geracionais geraram a necessidade das empresas se adaptarem a
entrada das novas geragGes no mercado de trabalho, de forma a posicionarem-se como empresas
Green, que sao empresas reconhecidas no mercado como empresas socialmente responsaveis
(Eccles e Serafeim, 2014). A atracdo por determinadas empresas depende da sua imagem de
mercado, da sua atuacdo ESG, e o seu sucesso em termos de resultados (Porter e Kramer 2011).

Estudos que relacionam a performance financeira com o ESG Score demonstram que as
empresas que incluem praticas sdlidas de ESG nas suas estratégias tendem a obter um desempenho
financeiro superior, devido a uma melhor gestao de riscos e ao aumento da eficiéncia operacional"
(Eccles e Serafeim 2014). Tal fendmeno pode-se justificar pelo facto de que estas empresas sdo mais
diligentes na sua atuacdo, e sdo mais capazes de identificar e mitigar riscos, de terem acesso a
melhores condi¢cdes de financiamento e de gerar relagdes comerciais mais frutuosas e duradouras
(Giese et al., 2019).

Este posicionamento elevado no panorama de mercado aumenta a atratividade das empresas,
inclusive na atragdo dessas empresas no mercado laboral (PWC, 2021).

Em conclusdo, é desta forma evidenciado que empresas com uma forte vertente ESG ndo so
atraem talentos de maior qualidade, como também conseguem reter melhor estes talentos, ao
alinharem os valores corporativos aos valores e ambi¢des desta nova geracao de trabalhadores.
4.3.5. Geragao Z — A Evolucgao do Paisagismo do Mercado Laboral
A entrada desta gera¢do no mercado de trabalho esta a moldar as tendéncias em Recursos Humanos
de forma decisiva, o que representa um desafio enorme para as empresas na sua capacidade de
gestdo de recursos humanos (Schroth, 2019).

Com ela surgem novas exigéncias, nomeadamente mais propdsito nas carreiras, flexibilidade de
regime de trabalho e de horario, e, acima de tudo, um forte sentido de preocupacao e de valoriza¢do
da responsabilidade social das empresas (Seemiller & Grace, 2017).

As exigéncias que nos demonstram os estudos mais recentes da entrada da gera¢do Z no
mercado de trabalho mostram que estes individuos sdo motivados por fatores totalmente distintos
das geragOes anteriores (Schroth, 2019). Valorizam muito o equilibrio entre a vida pessoal e o
trabalho, exigem horarios de trabalho mais flexiveis e a possibilidade de trabalhar remotamente
(Twenge .2017).

O equilibrio saudavel entre o trabalho e a vida pessoal é uma necessidade que cada vez ganha
mais destaque na gestdo de Recurso Humanos, o que desafia as empresas a oferecer ambientes de
trabalho mais flexiveis e inovadores, sob pena de perderem talentos para empresas concorrentes
que estejam mais alinhados com estas expectativas (Ng et al. 2010).

Dado que a geracdo Z cresce no apogeu destes conceitos, integra nela um forte sentido de

urgéncia em relagdo as questées ambientais, sociais e de Responsabilidade Social Corporativa



(Twenge, 2017). E profundamente influenciada por crises climaticas, movimentos de justica social e
pela instabilidade econémica global, o que molda suas preferéncias por empresas mais conscientes
destes conceitos e do seu impacto no ambiente e na sociedade (Dimock, 2019). Como tal, valorizam
as empresas que demonstram um compromisso elevado com a sustentabilidade e com a ética,
atribuindo uma enorme importancia as praticas ESG (Groening et al. 2018). Esta valorizacdo dos
conceitos ESG, ético e sustentabilidade torna-os em fatores determinantes na escolha dos seus
empregadores. (Schroth 2019).

No que toca as inten¢Oes de carreira, estudos recentes sobre as motivacées dos trabalhadores

desta geracdo indicam que a Geragao Z ndo se contenta com trabalhar em troca de uma remuneracgao
base, contrariamente as geracdes que a antecedem, que frequentemente consideravam o trabalho
como um meio para alcangar estabilidade e seguranca financeira, sendo que a Geragdo Z procura
experiéncias profissionais que sejam gratificantes tanto no plano pessoal como no social, e esperam
que as suas carreiras tenham um impacto positivo no mundo (Twenge 2017).
Para além destas preocupacGes com valores éticos e morais, a Geragdo Z é considerada a primeira
geracdo verdadeiramente nativa digital que nasce num contexto altamente digital, marcado por
rapidas evolucGes tecnoldgicas (Schroth, 2019). Como tal, esta extremamente confortavel com o uso
da tecnologia, e perspetiva que as empresas também estejam equipadas com ferramentas digitais
atualizadas (Schroth, 2019). Esta literacia digital faz com que a Geracdo Z seja muito eficiente na
adaptacdo a ambientes de trabalho em rapida mudanga, aumentando as suas expectativas em
relacdo a digitalizacdo das empresas onde trabalham (Frey e Osborne 2017).

Concluindo, a entrada da Gerag¢do Z no mercado de trabalho esta a transformar profundamente
o paisagismo laboral e empresarial, o que leva a conclusdo de que as empresas precisam de efetivar
esforgos para se adaptarem as exigéncias desta nova geragao, caso contrdrio, 0 seu acesso a recursos
humanos altamente qualificados por ser muito dificultado (Deloitte, 2020). Empresas que
incorporem praticas ESG e promovam ambientes de trabalho positivos, inovadores e flexiveis vao ser
as empresas que certamente vao ser as mais beneficiadas neste novo panorama laboral (Porter e

Kramer, 2011).

4.4. Plano de Animagdo

Os casos de estudo podem ser usados de diferentes formas, de acordo com o tipo de aula ou os
objetivos do professor. Para o estudo deste caso e para que os objetivos desejados sejam atingidos,

apresentamos a sugestdao de um plano de animacdo para discussao do caso.

1. O caso deve ser lido individualmente antes da introducdo do caso em aula, e os alunos devem
escrever sugestGes de resposta as perguntas. A resposta as questdes pode ser feita inteiramente

com a informacdo disponibilizada no caso e na analise a revisdo da literatura feita, no entanto,
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os alunos sao incentivados a investigar fontes adicionais para a realizagdo das questdes do caso
pedagdgico.

2. 0O caso deve ser analisado e discutido em aula, no qual sdo formados grupos pequenos de
trabalho de no maximo trés elementos por grupo, para debaterem sobre as sugestdes de
resposta de cada membro do grupo. O caso de estudo pedagdgico inclui trés questdes a serem
resolvidas pelos alunos antes da anélise do caso em aula. Propde-se que a apresentacdo e
discussdo das respostas as questdes do caso ocorram numa aula de 90 minutos.

3. No final, deve ser disponibilizada a resolucdo do caso para que os alunos autoavaliem
posteriormente o seu desempenho.

Assim, propde-se o seguinte plano de animacao, que sera divido em tarefas a cumprir em diferentes

contextos, antes da aula, durante a aula e ap6s a aula:

Tarefas:
Fase |Contexto Tarefa Tempo

Leitura individual do caso de estudo pedagégico; Tempo Estimado:30'
12 Fase Casa Andlise individual das quest&es do caso Tempo Estimado: 10
Resolugdo do caso; Tempo Estimado: 60'

Apresentacdo do caso em aula; 20'

Criagdo de grupos de 4 elementos, escolhidos 5'

22 Fase Aula aleatoriamente;
Discussdo do caso em grupo; 25!
Comparar respostas com os elementos do grupo; ( 5mins cada) 30'

Disponibilizagdo da resolugdo do caso em formato digital

Comparagdo das respostas feitas com a resolugdo

42 Fase Aula

Discussdo em aula de resultados 40'
Objetivos:
Fase [Contexto Objetivos Tempo
12 Fase Casa A leitura individual do caso pretende dar ao aluno tempo Tempo Estimado:30
para ler o caso com calma;




22 Fase

32 Fase

42 Fase

Aula

Casa

Aula

A anlise as questGes pretende suscitar o pensamento
critico do aluno. E pretendido que os alunos pesquisem
informacdes adicionais.

Tempo Estimado: 30

A resolucdo deve ser feita individualmente.

Tempo Estimado: 60"

A apresentacdo do caso em aula visa recapitular o caso; 20'

A escolha dos grupos deve ser aleatdria, suscitando a 5
interagdo dos alunos livre de relagdes de amizade

A discussdo do caso em grupo permite a colaboracdo de

todos os alunos na interpretacdo e entendimentos do 25"
caso, fornecendo interpretagées diferentes;

A comparagao das respostas deve ser breve, e tem o

carater de partilhar conhecimento e pontos de vista aos 30"

alunos.Cada aluno tem cerca de 5' para apresentar as suas
respostas,

A comparacdo das respostas feitas com a resolugdo e
consequente autoavali¢ao leva a que o aluno seja
confrontado com o que escreveu, desenvolvendo o
pensamento critico sobre a sua prestacdo, consolidando
assim o caso.

A discussdo em aula tem como objetivo a partilha de
opinides entre todos os grupos.

4.5. Resolugdo do caso

Questao 1 - Quais sao os elementos que a gera¢dao Z mais valoriza no local de trabalho?

Resposta:
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A Geracdo Z, composta por individuos nascidos entre 1997 e 2012, é a primeira geragdo nativa digital,
crescendo num contexto altamente globalizado e marcado por profundas transformacgdes
tecnoldgicas, econdmicas, sociais e culturais. Este ambiente moldou as suas expectativas,
comportamentos e valores, trazendo consigo um conjunto de elementos que contrastam com os de
geracOes anteriores (Twenge, 2017).

De acordo com diversas publica¢gdes de autores importantes nesta tematica, como Jean Twenge
e Henry Schroth, e com as entrevistas tidas com responsaveis do Grupo Your, os elementos que esta
geragao mais valoriza no local de trabalho sdo a diversidade, a inclusdo, a equidade, a saude mental,
a flexibilidade, e o propdsito na carreira. Estes elementos refletem a forma como esta geracao
interage e se relaciona com o mundo, tendo sido fortemente influenciada pela revolugao digital, pela
consciéncia social e ética, pela instabilidade econdmica e pela pandemia do Covid-19 (Deloitte,.2020)

De forma a relacionar o contexto a cada um destes elementos, segue o desenvolvimento das
diversas dimensdes que compdem o contexto que moldou esta geracao, acrescido de uma analise de
como se manifestam estes elementos na realidade do Grupo Your.

A revolugdo digital, caracterizada pelo enorme avancgo tecnolégico que ocorre desde o inicio do
século XXI, é um dos fatores que mais influenciou o desenvolvimento desta geragdo (Schroth, 2019).
Durante este periodo surgiram desenvolvimentos tecnolégicos significativos, como a introdugdo de
smartphones e computadores exponencialmente mais avangados, que se tornaram parte integrante
do quotidiano, estando disponiveis a pregos acessiveis para a maioria da populagdo (Tapscott, 2015).

Estes avancos permitiram uma conectividade global constante e sem precedentes, impactando
profundamente a forma como a Geragdo Z interage e se relaciona entre si (Twenge, 2017) Por terem
nascido inseridos nesta revolugao tecnoldgica, os membros desta geracdo estdo altamente
familiarizados com a tecnologia desde a infancia (Prensky, 2001), estando habituados a ter acesso
imediato a informacgao (Palfrey & Gasser, 2008). Esta abundancia de informagdo criou uma geragdo
globalizada, e com uma visdao ampla moldada pelo contacto com diferentes culturas e tendéncias
globais, como o foco na sustentabilidade e numa economia verde, a luta pela diversidade, pela
inclusdo e pelos direitos humanos (Twenge, 2017). Derivada desta exposi¢do a informacao de todo o
mundo, os membros desta geragdo tendem a ser inequivocamente mais conscientes, tanto
socialmente como politicamente (Dimock, 2019).

A Geracdo Z, influenciada por um ambiente de rapida mudanca tecnoldgica e global, valoriza a
inclusdo e a diversidade, com especial atengdao ao bem-estar, a saide mental, a sustentabilidade e a
ética (Seemiller & Grace, 2019). Esta geracdo demonstra um enorme compromisso na dissolucdo de
barreiras e preconceitos sociais, valorizando o contacto e a abertura com outras culturas e realidades
(Dimock, 2019), assim como demonstra um forte sentido de equidade e igualdade de oportunidade,

e ambicionam contribuir para a constru¢do de um mundo mais justo e consciente (Schroth, 2019).



Esta realidade contextual molda drasticamente as expectativas desta geracdao em relagdo ao
impacto das empresas na sociedade e no meio ambiente, e, como tal, desenvolvem exigéncias claras
guanto as empresas a que se querem associar, e a realidade do seu local de trabalho.

Nas entrevistas com responsaveis do Grupo Your, foi realgada a importancia que a Geragao Z
atribui a inclusdo e flexibilidade no ambiente de trabalho, e ao equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. Conforme referido pela CEO do grupo: “A Geragdo Z valoriza a flexibilidade, a inova¢éo
e um ambiente de trabalho que promove a diversidade e incluséo.”.

Dotada de uma consciencializacgdo em matérias do forro social, a Geracdo Z caracteriza-se
também por uma acentuada preocupacdo pelo futuro, tal como demonstrado pela publicacdo The
Deloitte Global 2024 Millennial and Gen Z Survey (Deloitte, 2024), fruto da época em que cresceram,
marcada pela crise financeira de 2008, tendo experienciado em primeira mdo o impacto da
instabilidade econdmica e os consequentes efeitos da crise na sociedade (Seemiller & Grace, 2019).

Este contexto de incerteza econdmica fez com que as pessoas da Geragdo Z se tornassem mais
realistas e cuidadosas em relacdo ao trabalho e as financas pessoais, valorizando a seguranca e o
desenvolvimento profissional sustentdvel (Dimock, 2019).Relatos da Chief Human Resources Officer
do Grupo Your confirmam esta nocdo, ao afirmar que a Gera¢do Z tem-se demonstrado mais exigente
e esclarecida quanto as condi¢bes laborais, procurando “condig¢ées adicionais a remuneragdo
comum, como seguros de saude e de vida e compensacoes extra”. Para além disso, encontram no
Grupo Your uma organizacdo que acredita no desenvolvimento continuo dos seus colaboradores,
investindo desde o momento inicial num plano individualizado de carreira, semelhante a programas
de mentoring, e em ambientes de trabalho saudaveis e seguros, com a carga de trabalho ajustada a
preferéncia dos colaboradores.

O culminar de todos estes fatores, acima de tudo, o impacto da globalizacdo e da tecnologia no
desenvolvimento deste grupo demografico, levou a valorizagdo de conceitos como a diversidade
equidade, igualdade de género, inclusdo e justi¢ca social, temas que assumem grande relevancia
(Seemiller & Grace, 2019).

Nas palavras de Maria Cordeiro, COO do Grupo Your, a empresa procurou desde sempre
promover um clima inclusivo e diversificado, realgando que "a Geragdo Z tende a valorizar mais a
flexibilidade, a diversidade e a responsabilidade social, em comparagdo com geragdes anteriores,",
provado pela resposta positiva dos colaboradores as politicas de inclusdo e inovagdo da empresa.

Para além da queda de barreiras culturais, a Gera¢do Z traz uma maior abertura e transparéncia
face a problemas sociais que eram considerados tabu, como salde mental e o bem-estar (Twenge,
2017). Aliada a uma maior liberdade de expressdo, esta geragdo surge numa altura em que a saude

mental é uma preocupacdo crescente, e que afeta cada vez mais a populagdo. A discussdo deste tema
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e de possiveis solugdes é cada vez mais comum, o que tem reduzido a pique o preconceito que
envolve os disturbios mentais (Gazzaley; Rosen,, 2016).

Estudos indicam que esta maior ocorréncia de problemas mentais e a sua consequente discussao
aberta pode ser uma resposta ndo sé ao aumento da pressdo académica e social na vida dos Zenials,
mas também ao impacto das redes sociais na vida destas novas geracdes, que se encontram
inundadas por conteldos provenientes de plataformas digitais como o Instagram, Snapchat e TikTok.
(Twenge, 2018) O aparecimento das redes sociais promove um ambiente de comparac¢do, que tem
sido provado ter impactos muito intensos na autoestima e no bem-estar dos jovens em geral
(Twenge, 2018). O fendmeno da comparacgdo social € muito impactante, e muitos jovens sentem-se
numa constante pressao para demonstrar uma imagem quase perfeita, ambicionando ideais de vida,
de carreira e de aparéncia pouco realistas, o que pode contribuir para a ansiedade, sensacdo de
inadequacdo e até depressao (Pikd,et al., 2024).

Como tal, esta geracdo desenvolveu uma abordagem proactiva na procura de solu¢ées como a
ajuda profissional de terapeutas e especialistas em temas como a depressdo, a ansiedade, entre
muitos outros.

No caso especifico do Grupo Your, a mesma reforcou o seu compromisso com o bem-estar
mental e a qualidade de vida dos colaboradores, incorporando politicas de suporte e flexibilidade
para atender as necessidades da Geracdo Z, mas também a disponibilizacdo em escritério de uma
psicdloga especialista em areas de apoio pessoal que vao para além da esfera profissional dos
colaboradores, com consultas disponibilizadas em horario laboral.

Estas preocupagles e politicas implementadas refletem-se posteriormente, segundo Regina
Dias, no “clima organizacional que funciona como ferramenta de retengdo e valorizagGo dos
trabalhadores,” especialmente numa geracdo mais aberta a discutir temas de saude mental e
bemestar.

Estas questdes de salde e bem-estar mental tornaram-se ainda mais pertinentes na altura da
pandemia do Covid-19, um evento disruptor para a Geracdo Z, que estava numa fase critica de
desenvolvimento e que foi obrigada a ficar confinadas em quarentena obrigatdria, privando-as de
interagdes essenciais para o seu desenvolvimento social (Panchal et al., 2023).

O confinamento, as aulas online, a perda de emprego generalizada e o isolamento social
afetaram profundamente a saude mental desta geracdo, intensificando sentimentos de soliddo,
stress e ansiedade (Panchal et al., 2023). Nesta nova realidade, muitos jovens passaram a questionar
a importancia do trabalho e das escolhas de vida, que resultou no aumento da procura por ambientes
profissionais saudaveis e mais equilibrados. Este equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal
passou a ser uma exigéncia basilar para esta geragao, impulsionando a procura por empregos que

ndo consumam excessivamente o seu tempo pessoal ou energia, priorizando as empresas que



entendem a necessidade de manter uma vida saudavel e ativa fora do trabalho (Seemiller & Grace,
2019).

Muitos jovens da Gerac¢do Z optam por carreiras que oferecam hordrios flexiveis, a possibilidade
de trabalhar remotamente, priorizando empresas que respeitem os seus limites e vidas pessoais
(Deloitte, 2020).

Aliado a este conceito de equilibrio surge a necessidade para muitos jovens da Geragdo Z: que é
o impacto e o propdsito das suas carreiras na sociedade, tendendo a procurar ndo sé um salario justo,
mas também um propdsito no mundo, preferindo trabalhar em empresas que demonstram
responsabilidade social e ambiental, através das quais possam contribuir para um mundo melhor
(Deloitte, 2021), como € o caso do Grupo Your, cujo impacto na sociedade a nivel nacional se prova
através de iniciativas de apoio social em zonas desfavorecidas, e com contribuicdes de varias
naturezas a instituicdes sociais, nomeadamente a recolha e doacdo periddica de bens de primeira
necessidade, e doag¢des de lucros obtidos na venda de itens em segunda mao doados pelos
colaboradores e pelos clientes a uma instituicdo escolhida anualmente, prestacdo de servicos pro
bono, entre outros.

Resumindo, a Geracdo Z emerge num cendrio de profundas transformacdes, marcadas pela
digitalizagdo, consciéncia social, e por mudancas econdmicas e culturais derivadas de periodos de
incerteza financeira aliados a eventos catastréficos como a pandemia de Covid-19. Esta combinacdo
Unica faz com que esta geracdo se tenha desenvolvido de forma pratica, informada e exigente em
relacdo aos valores que defende, tanto nas suas vidas pessoais como profissionais, trazendo uma
perspetiva humanizada para o ambiente de trabalho, onde a saide mental e o bem-estar ndo sdo
apenas aspetos pessoais, mas também elementos fundamentais para um ambiente produtivo e

positivo (Seemiller & Grace, 2019).

4.5.1. Questdo 2 — De que maneira a implementacdo de praticas ESG no Grupo Your ajuda a empresa
a ir ao encontro dos elementos mais valorizados pela Geragao Z?
Resposta:
As praticas ESG (Environmental, Social, and Governance) referem-se a integragdo de critérios
ambientais, sociais e de governanca corporativa nas estratégias empresariais para promover um
desenvolvimento sustentavel e responsdvel algo que é cada vez mais relevante no tecido
empresarial, especialmente face as expectativas da Geragdo Z, que demonstra uma forte
preocupagao com questdes ambientais, sociais e éticas, valorizando empresas que se alinhem com
os seus valores (Eccles & Klimenko, 2019).
Ao analisar o caso do Grupo Your, é possivel como a implementac¢do de praticas ESG no Grupo
Your representa uma forma de ndo sé ter melhores praticas de gestdo, como também uma forma

de alinhar os objetivos estratégicos da empresa com as expectativas Geragado Z.
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De forma a estruturar melhor a resposta a esta questdo, vai ser analisado em detalhe praticas
do Grupo respeitantes a cada dimensdo do conceito ESG, associando-as as exigéncias desta
demografica zenial. e vai estar estruturada de acordo com a ordem da sigla ESG, comegando pela
dimensdo ambiental, seguida pela social e por fim pela governanca corporativa:

Dimensdao Ambiental:

A Geragdo Z demonstra uma profunda preocupacdo e consciencializagdo sobre questBes
ambientais, como o aquecimento global, as alteracdes climdticas e a poluicao, e valoriza empresas
que sdo conscientes do impacto ambiental. Empresas que adotam praticas sustentaveis, como a
reducdo da pegada de carbono e a utilizacdo de energias renovaveis respondem diretamente a
estas preocupacgoes. De acordo com Jones et al. (2017), "a sustentabilidade tornou-se uma
preocupacdo central para as novas geragdes, que esperam que as empresas desempenhem um
papel ativo na mitigacdo dos impactos ambientais" (p. 34).

O Grupo Your tem mostrado um compromisso claro com a reducdo de impacto ambiental
através da implementacao de medidas que visam a minimiza¢do dos impactos dos seus processos
no meio ambiente, através da implementacdo de praticas ativas de reciclagem, com separacao
obrigatdria de lixo em todos os contentores, a implementacdo de regras que visam a redugdo de
desperdicio recursos escassos como a agua e a eletricidade, nomeadamente a duracdo do uso das
torneiras, o habito de sé deixar ligado as ferramentas em uso, entre outras, e o controlo das
deslocac¢des ao servico da empresa, reduzindo-as ao minimo necessario. Para além destas medidas,
através da implementacdo de inovacdes tecnoldgicas consegue ter ainda mais impacto na sua
estratégia de sustentabilidade.

Sendo a geragdo Z a primeira gera¢do verdadeiramente nativa digital, é caracterizada pela sua
habilidade com tecnologias digitais, valorizando a utilizacdo de tecnologias verdes e inovagGes
sustentdveis. Paralelamente, o Grupo Your implementa praticas inovadores que minimizam muito
o impacto negativo do Grupo no meio ambiente. Da transformacao digital do Grupo Your derivou
a implementac¢do de praticas como a digitalizagdo dos processos, que representa uma iniciativa
significativa para reduzir o desperdicio de papel e as deslocacGes desnecessdrias ao escritorio. A
criagdo do Portal do Cliente, por exemplo, foi um caso de sucesso. Ao permitir a troca documental
online, reduz o desperdicio de papel e as minimiza deslocacGes desnecessarias ao escritério. Com
cerca de 5.000 clientes em 2024, esta iniciativa produz resultados palpaveis, resolve o problema da
necessidade de arquivos fisicos, e promove a acessibilidade aos dados em tempo real, garantindo
maior eficiéncia nos processos. Desta forma, a geragao reconhece no Grupo Your uma empresa
com uma postura atenta e adaptativa, com esforcos de inova¢do continuos. Como destacado pela
fundadora e CEO do Grupo Your, Filipa Xavier de Basto, "a digitalizacdo dos processos é um passo

essencial para reduzir nosso impacto ambiental e modernizar a nossa operacdo". Empresas que



incorporam este tipo de solugdes tecnoldgicas avangadas, com objetivo de minimizar o impacto
ambiental demonstram uma postura proativa e moderna, alinhada as expectativas desta geragado
Dimensado Social:

No ambito da dimensao social, o Grupo Your destaca-se pela sua atuacdo tanto seu meio externo
como interno. Para além de ser dotada de uma consciéncia notoriamente ecoldgica, tém no cerne
da sua atuacdo praticas que visam o desenvolvimento e o auxilio da comunidade e dos profissionais
que a compdem.

No compromisso de impactar positivamente a sociedade, o Grupo Your tem feito um
investimento muito notdrio em criar parcerias com inimeras instituicdes sociais que prestam apoio
a diferentes causas, nomeadamente através do desenvolvimento de uma parceria com a
Associacdo da llha da Misericérdia fundada por Sara do O, uma das fundadoras do Grupo Your, e
integrando a Associacdo Grace, uma associa¢cdao empresarial sem fins lucrativos, que atua nas areas
da Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Para além disso, tem esfor¢os notdrios na area da inclusao social, tendo desenvolvido projetos
de contratacdo inclusiva, nomeadamente a criacao do projeto Choose 2 Include em parceria com a
Associac¢do Salvador, a criacdo de uma parceria com a Associacdo Reshape , uma organizacao que
apoia pessoas que estdo ou que ja estiveram presas e a parceria com a Associacao Dnovo
e Associagao Grace:

O GRACE — Empresas Responsaveis é uma associacdo empresarial de utilidade publica, sem fins
lucrativos, que atua nas areas da Responsabilidade Social e Sustentabilidade, tendo como missdo a
promogao e desenvolvimento de uma cultura empresarial sustentavel

. Associa¢cdo dNovo:

E uma associacdo sem fins lucrativos que valoriza e promove a atividade profissional qualificada
sénior em Portugal, cuja acdo inclui o apoio no aconselhamento e requalificacdo profissional, a
consciencializagdo das empresas para o potencial destes profissionais seniores e a promogao de
programas, em parceria, para a criacdo de emprego, autoemprego e empreendedorismo.

. Ilha da Misericérdia:
E uma organizacdo social dedicada a mulheres que estejam num processo de recomeco,

apoiando e promovendo a sua autonomia e inclusdo social.

. Choose 2 Include — Colaboracdo com a Associacdo Salavdor:

Programa que visa promover a empregabilidade inclusiva de pessoas com deficiéncia,
apresentado solugdes de formacdo para ajudar as empresas no desafio do recrutamento inclusivo.

o Associa¢do Reshape:
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Organizacdo que apoia pessoas que estdo ou que ja estiveram presas, através da implementacado
de programas de desenvolvimento pessoal, de mentoria e de integragcdo no mercado de trabalho,
fornecendo-lhes as ferramentas e estimulos necessarios para a sua efetiva reinsercao.

Desde os seus primeiros anos que o Grupo desenvolveu praticas de apoio sociais de varios tipos,
inclusive a parceria com a Associacao Ilha da Misericérdia, a organizacao social fundada em 2016
pela Sara do O, uma das fundadoras do Grupo Your, que tem como miss3o promover o bem-estar
e o desenvolvimento emocional de mulheres que vivem situacdes de fragilidade, capacitando-as
para a sua autonomia. Em termos de medidas concretas de apoio social, o Grupo Your
continuamente organiza programas de apoio, nomeadamente organizar acdes de recolhe de bens
de primeira necessidade e alimentos para doar a instituicdes sociais, recolha e venda de roupa
solidaria onde o dinheiro angariado reverte para a Associa¢do llha da Misericdrdia e mais
recentemente, o despiste gratuito de problemas oculares em bairros sociais. Para além disso, o
Grupo Your incentiva e permite em horario de trabalho que os seus colaboradores fagcam
voluntariado em instituicdes de voluntariado, mantendo-se atento a crises mundiais, redigindo
comunicacdes que informem sobre os problemas atuais e sobre eventuais formas de ajudar.

o Organizacao da recolha e entrega de bens de primeira necessidade e alimentos:

Duas vezes por ano, os colaboradores e clientes do Grupo Your sdo convidados a doar bens de
primeira necessidade, como bens de higiene, fdrmacos, e alimentos, a entregar no Grupo Your que
posteriormente os entrega a instituicdes sociais dependendo da natureza das doagdes.

o Recolha e venda de roupa soliddria onde o dinheiro angariado reverte para a Associacdo
Ilha da Misericérdia:

Anualmente, a parceria entre o Grupo Your e a instituicdo social llha da Misericérdia lanca um
desafio a todos no Grupo Your, clientes e colaboradores, a doar roupa, que deve ser entregue na
rececdo de cada escritério do Grupo Your, em que o dinheiro angariado reverte para a missdo da
instituicdo de promover o bem-estar e o desenvolvimento emocional de mulheres que vivem
situacOes de fragilidade, capacitando-as para a sua autonomia. Nos emails desta comunicagdo
periddica é utilizado o lema: “Se todos contribuirmos, serd um sucesso!”

o Incentivos ao auxilio humano em resposta a crises sociais ou mundiais:
Esforgos para divulgar estas crises e auxiliar os lesados, como foi 0 caso no inicio da guerra entre

a Ucrania e a Russia, onde foram circulados emails que incentivavam tantos os clientes como os
colaboradores a efetuarem doag¢Ges e a questionar quem tinha possibilidade de acolher nas suas
casas refugiados ucranianos.

o Rastreio visual gratuito em bairros sociais:

A Your Care, empresa do Grupo Your especializada em servigos de seguranca e saude no

trabalho, em parceria com a Gebalis (Gestdo de Arrendamento da Habita¢do Municipal de Lisboa),



disponibiliza rastreio visual gratuito frequentemente para promover a satide ocular dos moradores
do Bairro Padre Cruz, em Lisboa.

Esta iniciativa que, numa primeira fase, se iniciou no Bairro da Boavista, foram rastreadas cerca
de 100 pessoas, sendo que 80% demonstraram necessidade de utilizagdo de dculos.

Todos estes esforgos cimentam a imagem do Grupo Your como uma empresa comprometida em
impactar positivamente a sociedade, tendo alcancado um employer branding de empresa
consciente e sustentavel quase organicamente. Tem mostrado consisténcia nas suas acdes e
comunicagdes relacionadas as praticas ESG, o que estd alinhado com o valor atribuido pela Geracao
Z a transparéncia e autenticidade das organiza¢des. A autenticidade na comunicac¢do das iniciativas
ESG é vital para conquistar a Geracao Z, que é cética em relacdo ao greenwashing e outras praticas
enganosas. Portanto, é essencial que as empresas sejam genuinas e transparentes na comunicagao
dos seus esforcos e objetivos, caso contrario, podem destruir a sua imagem para o mercado, evento
esse do qual é muito mais dificil recuperar (Bansal & DesJardine, 2014).

"Sdo precisos 20 anos para construir uma reputacdo e cinco minutos para a arruinar. Se
pensarmos nisso, faremos as coisas de forma diferente.” (Warren Buffet)

A dimensao Social interna do Grupo Your incide nomeadamente na forma de planeamentos de
carreira bem estruturados e individualizados e na implementacdo de politicas DEI (Diversidade,
Equidade e Inclusdo), incluindo politicas de contratagdo inclusiva e diversificada, com valores
basilares de equidade, justica e igualdade de oportunidade, tentando fomentar um ambiente justo,
com énfase no sentimento de pertenca e de unido entre as equipas, de forma a possibilitar a criacdo
organica de um ambiente valorizado e apreciado pelos colaboradores.

Planeamento individualizado de carreiras e investimento na formacgao de talentos interna:

A empresa investe na formagdao de talentos, especialmente jovens recém-graduados e
estagidrios, e desenvolve o planeamento de carreira individualizados para cada colaborador. Este
investimento no capital humano foi sempre uma intengdo do Grupo, Na entrevista feita a fundadora
e CEO do Grupo Your, Filipa Xavier de Basto afirma que "desde o inicio, a gestdo de talentos mais
novos foi encarada como uma oportunidade de trazer novas perspetivas e ideias para a empresa.
Através de programas de mentoring e formagdo continua, investimos no desenvolvimento dos
jovens profissionais", acrescentando que "Temos ja alguns casos de sucesso, é uma clara evidéncia
de que no Grupo Your é possivel ter uma evolugao clara da carreira profissional". Com politicas de
formacdo e desenvolvimento continuo, reconhecendo que o capital humano é crucial para o
sucesso e a longevidade da organizacdo, o Grupo Your da resposta as ambigdes de propdsito e de
crescimento da geragdo Z, fomentando um ambiente que promove o desenvolvimento profissional
e pessoal de todos os colaboradores.

Politicas DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo):

31



32

O Grupo Your é uma empresa jovem, fundada por duas mulheres da geracdo Y, e criaram este
Grupo disruptivo no mercado, tendo comegado a sua atividade com 30 colaboradores, dos quais
28 eram mulheres. Atualmente, ja com 500 colaboradores, o Grupo Your apresenta uma
percentagem de cerca de 70% de mulheres. E uma empresa que nasce com os conceitos de
diversidade, equidade e inclusdo embutidos no seu ADN. O Grupo Your sempre foi comprometido
com estas praticas, tendo colaboradores de varias nacionalidades, religides e orientagdes sexuais.
Na entrevista com a CEO do Grupo, Filipa Xavier de Basto afirma que "Temos politicas inclusivas de
recrutamento de pessoas com deficiéncia. Um dos nossos recursos, por exemplo, é uma pessoa
surda-muda, e temos a inclusdo de um autista na organizacdo e nas equipas de trabalho". Desta
forma, o Grupo apela muito a geracdo Z, que valoriza empresas com politicas de contratagdo justas,
ambientes de trabalho equitativos e igualdade de oportunidade para todos os colaboradores,
independentemente de etnia, idade ou género. Empresas que conseguem promover e manter
praticas e culturas inclusivas e diversificadas melhoram tanto a moral como a produtividade dos
trabalhadores , como a atratividade que a empresa tem para as novas geracdes de trabalhadores
(Groening, Sarkis, e Zhu,2018).

Exemplos especificos de praticas que o Grupo Your implementou que incidem diretamente no
ambiente da empresa, na felicidade e no equilibrio entre vida e trabalho dos seus colaboradores,
sdo, nomeadamente, dar o dia de anos do colaborador, darem meio dia por semana para que maes
possam ir buscar os filhos a escola chamado projeto Your Mum, disponibilizar consultas médicas
semanalmente no escritério, organizar atividades de team building frequentes, e celebrar com os
colaboradores eventos como jogos de futebol ou festejos criando momentos de unido e amizade
para além da fronteira de trabalho.

Dimensao de Governanga Corporativa:

A confianga da Geragdo Z em relagdo a empresas de grande dimensdo esta diretamente
relacionada com a transparéncia e a ética empresarial levada a cabo pelas organizagGes. Eccles,
loannou, e Serafeim (2014) destacam que "a governanga corporativa eficaz estd associada a uma
maior transparéncia e a confianga dos stakeholders, fatores essenciais na atra¢gdo de consumidores
e investidores conscientes" (p. 102). Este alinhar dos objetivos dos stakeholders com os objetivos
da organizagdao permitem uma melhor gestdo da empresa em todas as suas dimensdes, apelando
a um dos stakeholders mais importantes de uma empresa, os seus colaboradores.

Embora o termo governanga corporativa esteja seja normalmente associado a implementagao
de sistemas de controlo e transparéncia financeira, a sua implicancia expande-se para praticas que
promovam um ambiente de trabalho sauddavel e sustentdvel, alinhadas aos interesses e valores dos
colaboradores (Tricker, 2012). A Chief Operating Officer do Grupo Your, Maria Cordeiro, afirma que

estas praticas sempre foram inten¢do do Grupo Your, promovendo uma gestao sustentdvel e ética,



qgue ndo apenas promove o crescimento sustentavel, mas também reforca a confianca dos
stakeholders. A aquisi¢do parcial do Grupo Your pelo fundo Explorer Investments, que valorizou ndo
so a performance financeira, mas também o compromisso com boas praticas ambientais, sociais e
de governanga, mostra a importancia e o valor dessas parcerias para a solidez e crescimento da
empresa.

Aintencdo de implementar praticas de governanga corporativa com uma forte vertente ética foi
sempre objetivo do Grupo Your, que desde a sua fundagdo incorporou praticas ESG na sua
estratégia, e gradualmente tem vindo a expandir o alcance destas praticas em todas as realidades
da empresa. Com um conselho de administracdo maioritariamente composto por mulheres, o
Grupo Your destaca-se pela sua governanca inclusiva e ética, que, no ano 2025, se expandira para
a apresentacdo do primeiro relatério ndo financeiro sobre o desempenho do ano 2024.

Concluindo, a adocao de praticas ESG ndo sé prepara as empresas para um futuro sustentavel e
adaptavel as necessidades sociais, como também da resposta as exigéncias que a Geragdo Z tem
sobre as empresas. Empresas que incorporem estas praticas na sua estratégia desenvolvem uma
imagem de marca mais forte e robusta (Clark, Feiner, & Viehs, 2015, p. 15). Para além disso, esta
dire¢do estratégica ESG reflete-se numa melhor relagdo com todos os stakeholders, e,
consequentemente, numa maior capacidade de atragdo e retencdo de talentos mais jovens, todos
eles elementos essenciais para a competitividade de longo prazo (Eccles, loannou, & Serafeim,
2014). O Grupo Your exemplifica como estas praticas podem ser implementadas com sucesso,
destacando-se no mercado através deste compromisso com a sustentabilidade, responsabilidade

social e praticas de governanga bem estruturadas.

4.5.2. Questao 3 — De que maneira o Clima Organizacional do Grupo Your contribui para a atracdo e
retencao de talento da Geragdo Z?

Resposta:

O clima organizacional é um conceito amplo que abrange todas as dimensGes de uma empresa. O
clima é referido como a atmosfera do local de trabalho, composta pelas intera¢des sociais, politicas
e praticas que os individuos experienciam no seu quotidiano (Kahn, 1990). No Grupo Your, o clima
organizacional é um elemento fundamental para o sucesso da empresa, afetando a satisfacdo e a
motivacdo dos colaboradores, bem como a produtividade e a performance da empresa.

E reconhecido que uma cultura organizacional forte e bem definida pode levar a um clima
positivo, contribuindo para que os colaboradores se sintam valorizados e motivados (Denison,
1990).

Alideranca desempenha um papel crucial na criacdo de um ambiente de trabalho benéfico para

os colaboradores. Existem varios tipos de lideranga, sendo que os lideres transformacionais sao os
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gue melhor conseguem impactar positivamente o clima, sendo que sdo capazes de criar um clima
de confianca e respeito, o que resulta no aumento da satisfacio e do compromisso dos
colaboradores com a empresa (Bass, 1985). No Grupo Your, a lideranca é caracterizada por ser do
estilo transformacional, onde os lideres inspiram e motivam a equipa, englobando-os nas decisGes
e debates de todos os temas, nomeadamente objetivos da equipa, mantendo um canal de
comunicacdo aberto e constante entre todos os elementos. Este tipo de lideranga resulta numa
melhoria visivel na motivacdo da equipa, mantendo os membros mais comprometidos com os
objetivos do Grupo.

A flexibilidade no trabalho é muito valorizada pela Geragdo Z. (Twenge, 2017). No Grupo Your, a
flexibilidade é uma pratica comum, com politicas de trabalho que variam entre modalidades
totalmente remotas e hibridas, ajustadas as preferéncias de cada colaborador. Além disso, ha a
possibilidade de definir horarios adaptados as necessidades dos colaboradores, promovendo um
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, dois dos fatores mais valorizados pela Geragdo Z (Ng,
Schweitzer e Lyons ,2010). Todos estes elementos demonstram uma enorme confianga depositada
nos colaboradores, um dos pilares do Grupo Your, que, conforme mencionado na entrevista com
Regina Dias, Chief Human Resources Officer (CHRO) do Grupo Your, tem como lema “Liberdade com
Responsabilidade”

Adicionalmente, para responder a questdao da ambicado profissional dos jovens desta geracao, o
Grupo Your oferece programas de desenvolvimento, incluindo um programa de mentoring, que
evita que os jovens se sintam estagnados na carreira, gerando os sentimentos de direcdo e evolucao
continua. A empresa investe significativamente na formacdo e na evolugdo continua dos seus
colaboradores, promovendo a mobilidade interna e criando oportunidades de progressao de
carreira desde o momento em que os jovens profissionais entram na empresa. Nas palavras da CEO
Filipa Xavier de Basto, “o Grupo Your visa promover o crescimento interno, criando oportunidades
de progressao de carreira para jovens profissionais desde o0 momento em que entram na empresa,
algo que se revela particularmente apelativo para a Geragao Z”.

A responsabilidade social é outro pilar importante no clima organizacional do Grupo Your. Os
jovens da Geragdo Z priorizam trabalhar nas organiza¢des que tém uma postura social consciente,
e que se esforcam para ter um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente (Seemiller e
Grace,2019). A natureza ética das operacGes da empresa e o impacto positivo no meio ambiente e
na sociedade sdao muito importantes para a satisfacdo e motiva¢do dos colaboradores. Ao saberem
gue o seu contributo ajuda na mitigacdo de problemas sociais ou ambientais, como é o caso do
Grupo Your através da sua atuagdo sustentdvel tanto a nivel ambiental como social, os indices de

motivacao serao mais elevados.



No caso especifico da atuacgdo social, o Grupo Your Em termos de responsabilidade social, o
Grupo Your

Desenvolveu parcerias com a Associacdo Dnovo e a Associacdo da llha da Misericordia,
integrando a Associacdo Grace, uma associacdo empresarial sem fins lucrativos, que atua nas areas
da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Na esfera interna, o Grupo promove um clima
diversificado e inclusivo, sendo composto por pessoas de diversas nacionalidades, etnias e idade,
com praticas de inclusdo social bem definidas, apoiadas por projetos de contratacdo inclusiva,
nomeadamente a criagao do projeto Choose 2 Include em parceria com a Associacdo Salvador, e a
criacdo de uma parceria com a Associacdo Reshape, uma organizacdo que apoia pessoas que estao
ou que ja estiveram presas.

A cultura de feedback continuo e reconhecimento é outro fundamento muito importante no
Grupo Your. O feedback positivo e regular é um fator essencial para a motivacdo e o bem-estar no
trabalho (Bakker e Demerouti ,2017) e, no Grupo Your, esta pratica é aplicada de forma trimestral,
gerando uma pontuacdo sobre a qual é calculado um prémio trimestral. Esta avaliacdo esta dividida
entre a autoavaliacdo do colaborador e a avaliacdo feita pelo nivel hierdrquico imediatamente
superior, sendo os resultados divulgados em reunido entre o elemento avaliado e o avaliador. Esta
pratica refor¢a a ligacdo entre os colaboradores e a organizacdo, contribuindo para um clima
organizacional positivo.

Relativamente a testemunhos de terceiros, a presenga do Grupo Your em rankings como o Great
Place to Work reforca a sua imagem de mercado como uma empresa atrativa para jovens talentos.
Este tipo de reconhecimento externo ndo sé valida a eficacia das praticas de gestdao de recursos
humanos da empresa, como também serve de ferramenta de employer branding.

Em conclusdo, o clima organizacional do Grupo Your revela-se como um fator determinante na
atracdo e retengdo de talentos da Geragdo Z, refletindo um clima organizacional forte e bem
estruturado, onde é valorizada a flexibilidade, o desenvolvimento profissional continuo, a
responsabilidade social e a inclusdo. A lideranca transformacional, as politicas de trabalho flexivel
e individualizadas, os programas de formagdao continua e a cultura de feedback periédico sao
elementos que contribuem para a existéncia de um ambiente de trabalho positivo e motivador,
alinhado com as expectativas e valores da geragao Z. O reconhecimento externo, como a presenga
em rankings como o Great Place to Work, reforgam a imagem do Grupo Your como uma empresa
atrativa e comprometida com o bem-estar e o crescimento dos seus colaboradores, consolidando

a sua posi¢cdao no mercado como uma empresa de elei¢do para os jovens talentos.
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CONCLUSAO

Este estudo de caso pedagdgico sobre o impacto do clima organizacional na retencdo da geracdo Z no
Grupo Your evidencia o papel fundamental da existéncia de um clima que reflita a preocupacdo e o
respeito pelo bem-estar dos colaboradores, de forma a ser instaurado organicamente um ambiente
centrado no crescimento profissional que ndo comprometa a felicidade dos trabalhadores. Este
patamar foi alcan¢ado através de uma politica de gestdo de recursos humanos adaptativa, que procura

um ponto de convergéncia entre as expectativas dos colaboradores e os objetivos da empresa.

O caso mostra também como o Grupo Your procedeu a implementacdo de praticas ESG
(Environmental, Social, and Governance) na sua estratégia de negdcio, respondendo as expectativas e
aos valores da Geragdo Z, que se caracteriza por uma maior consciéncia social, ambiental e ética, e por
uma procura de propdsito e equilibrio na sua vida profissional.

O facto desta geracdo valorizar padrdes éticos mais elevados, o desenvolvimento pessoal, o bem-
estar e a saude mental levou a redefinicdo do mercado de trabalho, desafiando empresas de todos os
setores a adotarem uma visdao mais humanizada e centrada nos colaboradores.

A analise detalhada do Grupo Your demonstra que a criagdo de um ambiente de trabalho positivo
e inclusivo, alinhado com os valores da Gera¢do Z, ndo sé melhora a satisfacdo e a motivacdo dos
colaboradores, mas também contribui para a produtividade e a performance da empresa. A lideranca
transformacional, as politicas de trabalho flexivel e individualizadas, os programas de formacdo continua
e a cultura de feedback periddico sdo elementos que contribuem para a existéncia de um ambiente de
trabalho positivo e motivador, alinhado com as expectativas e valores da geragdo Z.

Além disso, o reconhecimento externo, como a presenga em rankings como o Great Place to Work,
reforca a imagem do Grupo Your como uma empresa atrativa e comprometida com o bem-estar e o
crescimento dos seus colaboradores, consolidando a sua posi¢do no mercado como uma empresa de
eleicdo para os jovens talentos.

Em suma, o estudo de caso do Grupo Your ilustra como a integragao de praticas ESG e a criagdo de
um clima organizacional positivo podem ser ferramentas poderosas na atragdo e retengdo de talentos
da Geragao Z. Este exemplo serve como um modelo para outras empresas que desejam adaptar-se as

novas exigéncias do mercado de trabalho e garantir a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo.
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ANEXOS

Guides das entrevistas:

Filipa Xavier de Basto — Fundadora e Chief Executive Officer do Grupo Your

1. Quais sdo os principais objetivos da empresa em termos de Gestdo de Recursos Humanos?
1.1 Desde o inicio, como abordaram a gestdo de talentos mais novos?

1.2 Qual é a visdo da empresa na atragdo e retengdo de profissionais provenientes da geragao Z?

1.3 O Clima Organizacional fez sempre parte do plano como ferramenta e elemento-chave de retengdo

e de valorizacdo dos trabalhadores?

2. Como se foi desenvolvendo o clima organizacional no processo de transi¢cdo de start-up para uma

empresa agora lider de mercado?

2.1 Como foi adaptada a gestao de recursos humanos durante esse crescimento?

3. Tiveram que redefinir algumas politicas de Recursos Humanos de forma a acomodar os
colaboradores de geragGes mais novas?

4. Qual o segredo para a criagdo de uma empresa que integra rankings como o da empresa Great
Place To Work, nomeadamente “As 50 melhores empresas para trabalhar em Portugal”, da
empresa Great Place to Work?

Maria Cordeiro — Chief Operating Officer do Grupo Your

1. Sempre foi intengdo do Grupo Your incorporar na sua estratégia praticas ESG?
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1.1.

2.1

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Pode descrever como e quando estratégias ESG comecaram a ser integradas nas operacées da
empresa’?

Qual o papel das vertentes Governance e Responsabilidade Social Corporativa na vossa estratégia
ESG?

De que forma impacta diretamente o clima organizacional?

Ha a intengdo de continuar a expandir as praticas de governanca e de Responsabilidade Social

Corporativa a medida que a empresa cresce?

Como planeiam garantir que a expansao da empresa ndao compromete o clima organizacional que

caracteriza o Grupo Your?

Quais sao os principais desafios para manter este clima organizacional, especialmente a medida

gue a empresa cresce?

Acredita que as novas geracdes, como a Geracao Z, respondem de forma diferente a esta cultura

em comparac¢do com os colaboradores mais antigos?

Como descreve a Cultura Organizacional do Grupo Your?

Quais sdo os valores centrais que definem a cultura interna do Grupo Your?
Como é que a cultura evoluiu a medida que a empresa foi crescendo?

Como descreve a cultura organizacional que deriva desta cultura?
Quais sdo os principais desafios para manter esse clima, especialmente a medida que a empresa

cresce?

Existe uma preocupagdao em manter o clima original de start-up?

3.10. Acredita que a Geracdo Z, responde de forma diferente a este clima em comparagdo com

colaboradores mais antigos?

Regina Dias — Chief Human Resources Officer do Grupo Your

1.1.

Quais os desafios na contratagdo e na Gestdo de Recursos Humanos pertencentes a Geragao Z?

1.1.1. Como abordam a gestao de talentos mais jovens?

1.1.2. Que diferengas sentem na contratacdo de jovens pertencentes a Geragao Z?

1.1.3. Com que exigéncias surgem estes colaboradores mais novos no momento da contratacdo?

1.2.
1.3.

O Clima Organizacional da Your é um fator de atra¢do e de retengao de talentos mais jovens?

Como se tem vindo a desenvolver a gestao deste clima organizacional durante o processo de

transicdo de start-up para uma empresa lider de mercado?

1.4.
1.5.

Como foi adaptada a gestdo de recursos humanos durante esse crescimento?

A rotagdo de colaboradores é uma preocupac¢do para a empresa?

1.5.1. Ha muita rotatividade neste setor?

1.5.2. O custo da rotagdo é elevado?
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1.6. Como combatem a rota¢do de colaboradores, especialmente num mercado de trabalho tao
competitivo?

1.6.1. Quais as estratégias adotadas para atrair e reter a Geragdo Z?

1.6.2. Como mantém a motivacdo dos colaboradores ao longo do tempo, especialmente os mais

jovens?

Slides da resolug¢ao do caso:

\VYZANVY/AN\Y/

O CLIMA ORGANIZACIONAL ENQUANTO FATOR
DE RETENGAO, DE ATRAGAO DE TALENTO DA

GERACAO Z - CASO DE ESTUDO PEDAGOGICO caso.
DA EMPRESA GRUPO YOUR Data: Outubro, 2024

Resposta ds questdes do
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QUESTAO 1 - QUAIS SAO OS ELEMENTOS QUE A GERACAO Z MAIS
VALORIZA NO LOCAL DE TRABALHO?

1. Caracteristicas da Geragdo Z:

- Nativos digitais (1997-2012), socialmente conscientes e altamente tecnolégicos.

2. Valores e Expetativas:

- Diversidade e Inclusdo: Justiga e equidade no ambiente de trabalho.
- Flexibilidade no regime de trabalho de trabalho.

- Impacto da empresa no meio ambiente.
- Inovago tecnoldgica.
- Preocupagio pela satde mental e o bem-estar.

- Propésito de Carreira.

3. Praticas do Grupo Your:

- Regimes de trabalho full remote e hibridos;

- Politicas de reciclagem e contra o desperdicio;

- Ferramentas de trabalho atuais e digitais;

- Psicéloga disponivel no escritério para consultas durante o horério de trabalho.
- Meédica semanalmente disponivel no escritério durante o horério de trabalho.

= Planeamento de carreira individualizado e ajustado.

QUESTAO 2 — DE QUE MANEIRA A IMPLEMENTACAO DE PRATICAS
ESG NO GRUPO YOUR AJUDA A EMPRESA A IR AO ENCONTRO DOS
ELEMENTOS MAIS VALORIZADOS PELA GERACAO Z?

1. Préticas ESG:

- AgBes responsaveis para um futuro sustentavel.

2. Dimensdo Ambiental:

- Inovagio e desenvolvimento tecnoldgico consciente.
- Portal do Cliente reduz uso de papel e deslocagdes.

- Praticas de sustentabilidade: Reciclagem, redugdo do desperdicio e pegada de carbono.

3. Dimensdo Social:

- Inclusdo e impacto social:
= Associagdo Grace

- Associacdo llha da Misericordia

- Projeto Choose 2 Include em parceria com a Associagdo Salvador
- Associagdo Reshape

- Associagdo Dnovo

- Rastreios visuais gratuitos em bairros sociais com a Your Care

= Projeto You Mum

- Politicas DEI

= Programas de planeamento de carreira



QUESTAO 2 — DE QUE MANEIRA A IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS
ESG NO GRUPO YOUR AJUDA A EMPRESA A IR AO ENCONTRO DOS
ELEMENTOS MAIS VALORIZADOS PELA GERACAO Z? (CONTINUACAO)

4., Governancga Corporativa:

- Conselho de administragdo maioritariamente feminino, com transparéncia e ética como valores centrais.
- Reporting Ndo Financeiro para 2025

- Conselho de administragdo maioritariamente feminino.

- Transparéncia e ética como valores centrais.

5. Beneficio ESG para Geragio Z:

- Alinhamento de praticas do Grupo Your com os valores sociais e ambientais desta gerag3o.

QUESTAO 3 — DE QUE MANEIRA O CLIMA ORGANIZACIONAL DO
GRUPO YOUR CONTRIBUI PARA A ATRACAO E RETENCAO DE
TALENTO DA GERACAO Z?

1. Importancia do Clima Organizacional para a geracdo Z:

- Ambiente saudavel e equilibrado, com politicas claras de inclus3o e diversidade, que equilibrem o respeito pela
vida pessoal dos colaboradores com a procura de uma carreira promissora e socialmente impactante.

2. 0 Clima no Grupo Your:
- Ambiente saudavel e inclusivo.
- Respeito pelo equilibrio vida pessoal e trabalho.
- Estilo de lideranga transformacional e canais de com comunicagdo aberta.
- Clima de confianga e autonomia.
- Foco no desenvolvimento dos colaboradores.
- Mecanismos de feedback e autoavaliag3o.

3. Conclus3o:
- O que o Grupo Your oferece é um ambiente de inclusdo, respeito, autonomia e socialmente responsavel, com politicas

bem estruturadas que fomentam um clima organizacional procurado pelos colaboradores da geracao Z, potencializando
a sua atragdo como retengdo no Grupo Your.
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