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RESUMO

Esta tese tem como foco principal os mediadores culturais, as suas trajectérias e os seus
perfis. O seu principal objectivo € aprofundar o conhecimento dos profissionais que intervém
em actividades de mediacdo cultural, promovidas pelos servicos educativos de institui¢des
culturais ou por programas publicos realizados no ambito das politicas nos sectores da cultura
e da educacio.

A questdo da democratizacdo cultural surge aqui abordada por um angulo que tem sido
pouco adoptado na agenda da investigacdo socioldgica em Portugal: o que incide nos agentes
que asseguram um modo especifico de as pessoas se relacionarem com a cultura e as artes. A
particularidade reside no facto de nessa relacdo intervirem outras pessoas — os mediadores
culturais —, concretizando-se em actividades de teor pedagdgico, tais como visitas guiadas e
ateliés.

O estudo é composto por trés partes principais. A primeira corresponde a um
enquadramento da temadtica, analisando-se topicos como: antecedentes, politicas e situacdes
profissionais. Na segunda parte, sdo caracterizados alguns contextos onde os mediadores
culturais intervém: instituicdes (museus de arte contemporanea) e iniciativas (programas de
promocao do livro e da leitura e da musica). A terceira parte desenvolve-se em torno dos
percursos de catorze mediadores culturais, através de entrevistas aprofundadas contemplando
diversas dimensodes analiticas. A partir da observacdo de linhas distintivas e de similitudes
neste conjunto foi possivel delinear diferentes perfis de mediadores culturais.

A estratégia metodoldgica adoptada combina os seguintes métodos: andlise documental,

entrevistas e observacgado directa.

Palavras chave: sociologia — trabalho no sector cultural — mediadores culturais — institui¢des

culturais — politicas culturais.
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ABSTRACT

This thesis focuses on cultural mediators, its trajectories and profiles. The research aims to
increase knowledge about professionals working within cultural mediation activities, giving
special attention to the educational activity of cultural institutions and to some programmes
promoted by cultural and educational policies.

The research deals with the issue of cultural democratization using an approach less carried
within the sociological research’s agenda in Portugal: what focuses on agents which provide a
specific way to people to get connected with culture and art. The particularity has to do with
the intervention of other people in this relationship — the cultural mediators —, getting
materialized into pedagogical activities, such as guided tours and workshops.

The thesis consist of three mains parts. The first part discusses the issue of mediation
cultural, covering subjects such as genealogy, policies and professional situations. The second
part includes the characterization of some contexts employing cultural mediators: institutions
(contemporary art museums) and initiatives (music and reading promotion programmes). The
third part focuses on the trajectories of fourteen cultural mediators, through in-depth
interviews covering several analytical dimensions. From the identification of specificities and
similarities in this group it was possible to define distinct profiles of cultural mediators.

The chosen research strategy combines the following methods: documental analysis,

interviews and direct observation.

Key words: sociology — working conditions in cultural field — cultural mediators — cultural

institutions — cultural policies.
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INTRODUCAO

O aumento da programacdo de actividades pedagdgicas para os publicos de museus,
teatros e outros espagos culturais constitui uma das principais mudangas que marcam o
sector cultural, em Portugal, nas tltimas duas décadas (Martinho, 2007a; Gomes e Lourenco,
2009; Gomes e Martinho, 2009). Surge em consonancia com os designios de democratizagdo
e formacdo de publicos para a cultura, crescentemente enfatizados e defendidos pelas
politicas culturais das administragdes publicas nesse horizonte temporal. Possuindo um
historial mais antigo nos museus, este tipo de interven¢do — enquadrada, na maior parte das
vezes, por um servico educativo e podendo assumir diferentes modalidades: visitas guiadas,
ateliés, oficinas, cursos breves — tem vindo a tornar-se uma ‘evidéncia’ num numero
crescente de instituicdes e iniciativas, destacando-se os museus e os centros de exposi¢oes e
surgindo depois as bibliotecas, os centros culturais e os teatros (Aubouin, Kletz e Lenay,
2010; Gomes e Lourenco, 2009).

Trata-se de uma tendéncia transversal a espacos situados em diferentes dominios e
linhagens artisticas, das mais cldssicas as mais proximas das vanguardas. Considerem-se, a
titulo de exemplo, dois espacos e dois eventos da agenda cultural — no momento em que se
ultima o estudo em presenca — ¢ os modos como com eles se relaciona a actividade dos
servigcos educativos.

No Museu Nacional de Arte Antiga, aberto oficialmente em 1884, apresentava-se a
exposicado “Primitivos Portugueses (1450-1550). O Século de Nuno Gongalves”,
comissariada por José Alberto Seabra Carvalho. O Servico de Educa¢do do museu
organizava visitas orientadas e actividades para criangas, incluindo uma visita-jogo cujo
mote propunha “uma parede para decorar, uma histéria para contar, um pintor a contratar”".

No Bairro Alto, no espago Z¢& dos Bois (ZDB), criado em 1994, era visitdvel a mostra
“All Power To The People. Entdo e Agora. A Arte Revolucionaria de Emory Douglas e Os
Panteras Negras”, com curadoria de Natxo Checa. O Servi¢o Educativo da ZDB organizava
para as escolas e para o publico em geral visitas guiadas (pelo curador e pelo Servigco

Educativo) e ateli€s, estes orientados pela artista Aldara Bizarro. Nos ateli€s, as obras

" http://www.mnarteantiga-ipmuseus.pt



expostas constituiam o ponto de partida para desenvolver “um itinerdrio pelas questdes
politicas, da cidadania e dos direitos humanos™?,

O contacto com a cultura e as artes tem também sido intensificado nas escolas, se bem
que a relagao entre estes dois mundos se encontre muito dependente de dindmicas locais e do
modo como as escolas, os municipios e as entidades culturais e artisticas articulam os seus
objectivos e recursos. Até que ponto esta maior familiarizagdo do meio escolar com o
universo artistico é devedora da influéncia da promog¢do de iniciativas de divulgacdo da
ciéncia, de modo regular e consolidado? Pensamos, concretamente, no caso da iniciativa
Ciéncia Viva, surgida em 1996, que elegeu a escola como uma das suas dreas de intervencao.
Questado pertinente, ndo cabe, porém, no ambito deste trabalho tracar respostas — mas a sua
abordagem permanece como motivo a explorar em préximas analises.

A propésito das escolas, veja-se como o projecto educativo de um teatro municipal tem
envolvido tal universo. Falando da sua interven¢ao, desde 2006, no Projecto Educativo do
Teatro Municipal Maria Matos, a coordenadora, Susana Menezes, declarava, em entrevista a
um roteiro cultural®, que o desenho do programa do Projecto “é construido de acordo com o
seu contexto (...) [e aborda] os temas centrais que norteiam cada trimestre de programagao
do Teatro. Desafiamos criadores e alunos das escolas secunddrias de Lisboa a desenvolver
em conjunto um trabalho de reflexdo e criacdo sobre os diferentes temas”. E questionada
acerca da importancia dos Servigos Educativos, respondia: “sdo dreas de programacgdo que
procuram os mecanismos mais eficazes e especificos de aproximacio e proximidade entre
institui¢des, programagdes, criadores, métodos, contetidos e publicos. (...) Sdo lugares de
encontro, confronto, conhecimento e descoberta”.

O desenho seguinte mostra como as actividades de mediagdo cultural e os seus agentes se
situam numa zona de intercep¢do entre duas esferas: 1) politicas culturais e educacionais —
com os seus objectivos e medidas, algumas consubstanciadas em projectos e programas que
visam fundamentalmente promoverem praticas culturais e contribuir para reforgar a literacia
e a cidadania; ii) instituicdes com programagdo cultural, com crescente percep¢ao da
importancia deste tipo de actividades para captar novos publicos e fidelizar os existentes. Ao
requisitar diversos agentes, incluindo artistas, para a concep¢do e realizacdo de visitas
guiadas, ateli€s, concertos comentados, oficinas e outras actividades de contacto directo com

os publicos, o processo de mediacao cultural real¢a a importincia dessas figuras, das quais

* http://www. zedosbois.org
3 Agenda Cultural Lisboa, Margo 2011, p.93.



pouco se sabe quanto a caracterizacdo sociografica, motivagdes, conjugagdo com outras

actividades, tipo de vinculo com as institui¢cdes empregadoras.

Mediacao cultural

Entre as politicas culturais e educacionais e as programacées das instituicoes culturais

Mediadores culturais
Diversos agentes, incluindo artistas

Politicas culturais e
educacionais
Criagdo
Difusao
Formacdo de publicos

Instituicoes com

Actividades de mediacao cultural -
programacio cultural

[arte apresentada, comentada,
interpretada]

concertos comentados
visitas guiadas
ateliés

Com efeito, ao determo-nos sobre esta categoria de mediadores culturais, podem colocar-
se vdrias questdes, procurando perceber melhor este universo, desde logo: o que leva estas
pessoas a desenvolver estas actividades? A pergunta, de cardcter mais genérico, tem
adjacentes outras interrogacdes: Que condi¢des e dinamicas do campo cultural e artistico
favorecem ou incentivam este perfil de trabalhador cultural? Que beneficios e desvantagens
estdo em jogo? Que competéncias sdo mobilizadas? Que representagcdes da arte se detectam?
Porque motivos alguns artistas desenvolvem, a par de trabalho artistico (criacdo,
interpretacdo), actividades de mediag@o cultural? Nao se tratando de uma situacio exclusiva
da actualidade, que factores explicam que em época mais recente se observe uma

intensificacdo da oferta de actividades pedagdgicas?



Com esta tese quisemos encontrar respostas para as anteriores perguntas e, assim,
contribuir para aprofundar o conhecimento das trajectdrias e dos perfis dos mediadores
culturais. O objectivo principal € obter um retrato dos profissionais que intervém em
actividades de mediagdo cultural, promovidas por servigos educativos de institui¢des
culturais ou por programas publicos concebidos no ambito das politicas nos sectores da
cultura e da educacgdo. Deste modo, a temdtica da democratizacio cultural surge abordada
por um angulo que tem sido pouco adoptado na agenda da investigacdo socioldgica em
Portugal: o que incide nos agentes que asseguram um modo especifico de as pessoas se
relacionarem com a cultura e as artes. A especificidade reside no facto de a relacdo ser
mediada por outras pessoas — os mediadores culturais —, concretizando-se em actividades de
teor pedagdgico e assumindo diverso formato. Com esta abordagem amplia-se também a
visdo de um conjunto de ocupacdes que, no terreno do emprego cultural, sdo mais recentes e
se encontram num processo de profissionalizacao e reconhecimento.

O levantamento e formulacdo das questdes anteriores resulta simultaneamente da nossa
experiéncia de visitante de institui¢cdes culturais e da nossa prética profissional e académica,
onde o trabalho de pesquisa tem tocado e aprofundado dimensdes relacionadas, de modo
mais ou menos directo, com a temdtica enunciada. Essas dimensdes sdo as seguintes: i)
profissdes e emprego no sector cultural, com particular enfoque nas trajectorias artisticas
(designadamente, Conde, Pinheiro e Martinho, 2003; Gomes e Martinho, 2009); ii) entidades
culturais e artisticas — légicas organizacionais (Gomes, Lourengo e Martinho, 2006); iii)
actividades de sensibilizagdo para a cultura e para as artes (Martinho, 2001; Martinho,
2007a); iv) caracterizagdo de publicos da cultura (Santos (coord.), Gomes, Soares e outros,

2002; Martinho e Gomes, 2005).

A tese estrutura-se em trés partes principais, a primeira ¢ a segunda servindo para
fundamentar e melhor situar o foco nos mediadores culturais, cujas intervencdes e discursos
assumem um lugar central na terceira parte deste texto.

A primeira parte corresponde a um enquadramento da temaética.

O capitulo 1 analisa a mediacdo cultural sob diferentes angulos — trata-se de uma
sistematizacdo dos motivos da sua evidéncia. Comeca-se pelo angulo dos antecedentes,
abordando-se 0 modo como os museus foram conjugando, no seu historial, a missdo

educativa que desde o inicio os caracteriza. De seguida, analisam-se factores que t€ém



contribuido para a generalizacdo da mediacdo cultural, incluindo o que se refere ao
reconhecimento da sua importincia no processo de divulgacio dos bens culturais. E também
dada especial atencao as politicas no sector da cultura, uma vez que as estratégias delineadas
para atingir a sua democratizacdo passam pela convocacio de entidades artisticas e da sua
expertise no trabalho de aproximar publicos e artes. Neste enquadramento da temadtica, é
ainda oportuno observar de que modo os regimes de trabalho no sector cultural,
crescentemente impregnados pelas 16gicas flexiveis de trabalho, servem de terreno propicio
ao desempenho de trabalhos de mediacdo cultural, por mais facilmente admitirem a
pluriactividade e o trabalho ao projecto. No capitulo 1 mostra-se ainda que a pratica da
mediacdo cultural ndo € uma realidade homogénea, verificando-se a existéncia de praticas
profissionais diversas.

No capitulo 2, procede-se ao balanco de um levantamento bibliografico de abordagens
socioldgicas dos agentes e profissdes culturais em Portugal, dando a ver o lugar que a
pesquisa em torno de trabalhos e profissionais de mediag¢do cultural tem tido na agenda de
investigacdo sociolégica. Por aqui se poderd também fundamentar a pertinéncia da presente
andlise, que se inscreve directamente numa segunda vaga de trabalhos da sociologia da
cultura, caracterizada pelo foco nas profissdes e nas condi¢des em que se desenvolvem.

A segunda parte da tese assenta fundamentalmente na caracterizacao de alguns contextos
onde os mediadores culturais intervém. A abordagem de cada uma das iniciativas considera
um conjunto de dimensdes relevantes para a sua mais ampla caracterizacao: i) objectivos; ii)
recursos financeiros; iii) modos de funcionamento; iv) instrumentos de trabalho; V)
responsaveis pelas actividades e critérios de recrutamento; vi) outros elementos que, a seu
modo, tém pertinéncia no historial e funcionamento da iniciativa. Estas dimensdes e
respectiva sequéncia devem ser vistas essencialmente como coordenadas da andlise — isto
porque as especificidades de cada contexto abordado por vezes recomendam algumas
varia¢des no alinhamento.

Trata-se de contextos situados em trés dominios: artes visuais, musica e livro e leitura.
Em cada um destes dominios sdo abordados dois casos.

No capitulo 3, relativo as artes visuais, caracterizam-se os servicos educativos dos dois

espacos de exposicoes de arte contemporanea que ha mais tempo desenvolvem, em Lisboa,



este tipo de actividades: o Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigao (CAMJAP) da
Fundagio Calouste Gulbenkian e a Area de Exposi¢des do Centro Cultural de Belém (CCB).
No caso do CCB, tais actividades foram inicialmente desenvolvidas através do Centro de
Exposicdes e do seu Servico Educativo, criado em 1998; mais recentemente, desde 2007,
tém sido levadas a cabo pelo Servico Educativo do Museu Colec¢do Berardo, entdo instalado
naquele espaco.

No capitulo 4, relacionado com a musica, optou-se por caracterizar duas iniciativas de
divulgacdo musical, com diferentes longevidades, na drea da musica erudita: i) Musica em
Didlogo, orientada desde o principio (inicio dos anos 80 do séc. XX) por José Atalaya
(1927), actualmente sediada em Oeiras e Cascais, 0os municipios que a patrocinam; ii)
Descobrir — Programa Gulbenkian Educacdo para a Cultura; nesta iniciativa — embora
abranja vdrias artes, pois congrega os vérios servicos da Fundacdo Gulbenkian® - foi dado
destaque a intervengao pedagogica do Servigo da Musica, cujos antecedentes datam de 2005.

No capitulo 5, centrado no dominio do livro e da leitura, sdo analisados dois projectos, da
iniciativa do sector publico, ambos visando a promog¢do e o incentivo do gosto pela leitura e
pela escrita, principalmente junto dos mais novos: 1) Programa de Ac¢des de Promocdo da
Leitura/Itinerancias, lancado em 1997 pelo organismo da tutela que coordena a politica
cultural no sector do livro; ii) projecto Artes na Escola, coordenado pelo Ministério da
Educacgao, com inicio no ano lectivo de 1997-1998.

A terceira parte deste trabalho desenvolve-se em torno dos percursos e das opinides de
catorze entrevistados que sdo mediadores culturais. Reunem-se, aqui, duas abordagens,
efectuadas em diferentes tempos. A primeira abrangeu o universo especifico dos monitores
de visitas guiadas em museus de arte contemporanea (Centro de Arte Moderna José Azeredo
Perdigdo (CAMJAP) e Centro de Exposi¢des do Centro Cultural de Belém (CCB), tendo
sido entrevistados alguns desses agentes em 2004°. A segunda abordagem é mais recente,
tendo decorrido em 2010 e integrando, agora, mediadores noutras dreas: musica € promog¢ao

do livro e leitura. Trata-se de um grupo situado numa faixa etdria jovem (as idades

* Para além do Servico de Musica, a Fundacio Calouste Gulbenkian integra o Centro de Arte
Moderna José de Azeredo Perdigdo e o Museu Calouste Gulbenkian.

> Esta abordagem desenvolveu-se no dmbito de um anterior trabalho (Martinho, 2007a).



concentram-se nos 30), com areas de formacao académica que incluem as artes visuais, a
histéria de arte, a musica, a arquitectura, o design, a ilustracdo, a psicopedagogia —
predominam as trés primeiramente enunciadas. O grupo € mais feminizado no nucleo dos
monitores de visitas guiadas — por motivos sobre os quais os proprios entrevistados opinam.

Ver-se-4, no capitulo 6, como estes agentes — entre 0s quais se encontram artistas — se
posicionam em diversas dimensdes, relacionadas com a funcdo de mediador cultural. Trata-
se de dimensdes como as seguintes: i) modos de entrada na actividade e motivacdes; ii) lugar
da actividade no percurso; iii) liga¢des institucionais — exclusividade, acumulacdo, transi¢ao;
iv) profissdo, formagdo e qualidades; v) influéncias — trabalhos de mediacdo e outras
actividades. Para além destas cinco dimensdes mais directamente relacionadas com as
trajectorias dos mediadores, consideraram-se também trés outros eixos de andlise: sobre a
feminizacdo e a juvenilizacdo dos monitores de visitas guiadas (aspectos da composi¢cao
sociografica da profissdo); sobre os publicos (os destinatdrios do seu trabalho); sobre as
iniciativas de promogao do livro e da leitura (programas promovidos pelo Estado no ambito
de politicas culturais e educacionais). O capitulo 7 sistematiza perfis de mediadores
culturais, delineados a partir dos tracos distintivos e das similitudes observados no capitulo
6.

A estratégia metodoldgica adoptada constituiu uma combinacdo de vérios procedimentos.
Refira-se, desde logo, a consulta bibliografica de obras relacionadas com a temadtica. Para
efeitos de enquadramento e caracterizacdo do terreno de estudo, houve largo recurso a
andlise documental, incidindo em diversos suportes: i) relatérios de actividades das
instituicdes e das iniciativas; ii) materiais de divulgacdo; 1ii) curricula vitae dos
colaboradores dos servicos educativos e das iniciativas analisadas — permitindo ter uma
antevisdo das figuras em variadas dimensdes. Relativamente aos relatérios de actividades,
foi dada particular atencdo quer a enunciacdo dos objectivos quer a indicadores que
pudessem contribuir para a caracterizacdo pretendida — note-se que, no segundo caso, houve,
por vezes, que agregar e sistematizar dados dispersos.

Tendo em conta a impossibilidade de entrevistar todos os mediadores culturais a cujos

curricula houve acesso e ainda a luz da presenca de distintas categorias de mediadores,



optou-se por seleccionar alguns casos para a realizacdo de entrevistas, procurando-se que o
conjunto desse conta da diversidade observada no grupo mais largo.

Por via da participacdo em algumas actividades de mediacdo cultural — dinamizadas, na
maior parte dos casos, pelos nossos entrevistados —, pretendeu-se obter um melhor
conhecimento do modo como se processa este tipo de trabalho e da atmosfera em que

decorre, incluindo o que se refere a interaccado entre publicos e mediadores culturais.



I. ENQUADRAMENTO

1. MEDIACAO CULTURAL: ANTECEDENTES, POLITICAS, CONFIGURACOES

Neste capitulo de abertura serdo abordados diversos aspectos e perspectivas em torno da
mediagao cultural.

Em primeiro lugar, e uma vez que as artes visuais, os museus € os monitores de visitas
guiadas figuram entre o objecto de andlise da presente tese, analisa-se como tem evoluido a
funcdo educativa nos museus. Trata-se da instituicdo cultural que, pela natureza da sua
missdo, pode considerar-se estar hd mais tempo relacionada com a esfera da mediacdo
cultural e, em concreto, com o trabalho directo com os publicos — ainda que, no inicio, essa
relacdo ndo fosse enquadrada por razdes de ‘democratizacao cultural’.

Em segundo lugar, expdem-se varios factores que t€m contribuido para valorizar e
generalizar as actividades de mediagdo cultural.

Ainda nesta linha, serd, seguidamente, dado foco as politicas publicas e a0 modo como
nas dltimas décadas tem sido sublinhada a preocupa¢do com a formagdo e o alargamento de
publicos, bem como as vias adoptadas para os alcancar.

Em quarto lugar, analisam-se as modalidades flexiveis de trabalho, que tiveram nas artes
um primeiro laboratério e funcionam como terreno propicio — com vantagens e
inconvenientes — ao trabalho dos agentes da mediacdo cultural, onde figuram artistas com
diversas ocupacoes, para além das de ambito mais criativo.

Em quinto lugar, abordam-se os proprios agentes da mediacao cultural, dando conta das

configuracdes profissionais que o seu trabalho pode assumir nas institui¢des.

Afigura-se importante, neste preambulo, explicitar a no¢ao de mediacao cultural, de modo
a definir o processo que se encontra especificamente em causa. Como nota Jean Davallon,
num interessante artigo sobre mediacdo e comunicacdo, a mediacdo cultural pode ser
apresentada ao nivel funcional, ou seja, a sua ac¢do consiste em fazer aceder segmentos de

publicos a obras e saberes, procurando os mediadores aproximar dois universos estranhos,



com o0 objectivo de o universo artistico e cultural ser apropriado pelas pessoas que com ele
contactam (Davallon, 2010).

A anterior definicdo evidencia a diversidade de situacdes e realidades que a mediagcdo
cultural envolve. Desde logo, a pratica profissional dos mediadores, assim designados
principalmente nos dominios dos livros e das bibliotecas mas sendo também nomeados, nos
contextos museoldgicos, de educadores — o que ndo surge por acaso, como veremos de
seguida, pois a missdo educativa é uma das incumbéncias que marca a identidade da
instituicdo ‘museu’. Em segundo lugar, a mediacdo cultural consiste numa forma de
intervencdo cultural distinta da animacdo cultural — expressdo mais frequentemente usada em
algumas actividades no dominio das artes performativas. Em terceiro lugar, a mediacao
cultural implica a constru¢do de uma relacdo com a arte. E h4, ainda, um conjunto de
produtos, materiais e dispositivos que sdo mobilizados pelos mediadores no seu trabalho e os
ajudam a enquadrar a apresentacdo da arte aos publicos — remetem para uma mediacao
técnica.

Tomaré prioridade neste trabalho a pratica profissional dos mediadores, indissocidveis
dos contextos em que intervém — alguns destes contextos constituem o objecto dos capitulos
3,4 e 5, onde se procede a sua caracterizagdo. Distinguindo-se da acep¢dao de mediacao
enquanto processo que visa resolver diferendos entre duas partes, a media¢do cultural —
também ela com uma componente relacional, também ela supondo um mediador que
intervenha como catalisador — que aqui nos interessa € a que promove uma aproximacao das
pessoas e das obras, implicando a criacdo de alguma situagdo nova, de um acrescento em
termos de vivéncia e conhecimento (outra percepcdo e outros discursos por parte dos
publicos e até, eventualmente, por parte dos proprios mediadores, a partir da sua experiéncia
de trabalho).

No conjunto de profissionais que Laura Bovone designa ‘novos intermedidrios culturais’,
o foco do nosso interesse corresponde, pois aqueles ‘“‘agentes com estratégias de
aproximacdo formativa, lddica, reflexiva, que ajudam a suprir desentendimentos ou
disponibilizam para a compreensdo” (Conde, 2004: 180). Estes partilhando com outros

intervenientes em processos de mediagdo — criticos e programadores, entre outros — a
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competéncia distintiva da atribui¢do de sentidos e significados a cultura contemporanea e a

sua difusdo junto de um grande ptiblico (Bovone, 1997: 111).

1.1. ANTECEDENTES: O CASO DOS MUSEUS E A SUA FUNCAO EDUCATIVA

A necessidade de desenvolver o potencial educacional das institui¢des museoldgicas tem
sido uma questao particularmente debatida nas dltimas duas décadas, quer no contexto mais
restrito das associagdes profissionais na drea da museologia quer no ambito de politicas
estatais que tém entre os seus objectivos a democratizacdo cultural, consubstanciada na
ampliacdo dos publicos da cultura.

Mas qual a importancia que tem assumido a dimensdo educativa no conjunto das
atribui¢des definidoras da identidade desta institui¢do: coleccionar, preservar, documentar,
educar? Antes de debater o potencial educacional dos museus, é essencial reconstituir o
significado que a palavra ‘educacdo’ foi adquirindo na vida destas instituicdes. Tal
abordagem possui uma tripla utilidade. Em primeiro lugar, coloca no centro da andlise a
institui¢do cultural onde a preocupagcd@o com o envolvimento dos publicos foi pioneira, se
bem que num enquadramento social diverso do actual. Por outro lado, permite analisar o
estatuto dos mediadores — mais especificamente, os educadores de museu ou arte educadores
— e a sua relagdo com outros profissionais que trabalham nesta institui¢do (gestores e
curadores — também eles mediadores, mas sem terem contacto directo com os visitantes). A
incursdo nesta genealogia tem ainda beneficios para a defini¢do e execucdo de politicas

culturais e educacionais.

Difundir conhecimento e normas comportamentais

A formacdo dos museus publicos, que adquirem a sua feicio moderna entre finais do

século XVII e inicio do século XIX, constituiu um processo complexo na medida em que

implicou mudancgas nas institui¢cdes originalmente dedicadas a actividade de coleccionar e
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uma “adaptacdo criativa” (Bennett, 1995) de alguns aspectos de outros espacos/eventos,
como as exposicoes internacionais, que se afirmaram no mesmo horizonte temporal.

A par das bibliotecas, outro lugar conotado com os produtos da ‘alta cultura’, os museus
foram progressivamente sendo encarados pelo poder politico como valiosos recursos
educacionais e civilizadores da populacio em geral; neste sentido, representavam uma
espécie de enciclopédia e universidade aberta a todos. Esta tendéncia, mais marcada desde
meados do século XIX, tornava-os agéncias incumbidas de dupla pedagogia. Por um lado,
defendia-se que o contacto com objectos artisticos e cientificas conduzia a um
enriquecimento intelectual e tinha efeitos regeneradores ao nivel da personalidade dos
visitantes, particularmente junto dos menos instruidos e dos potenciais frequentadores de
lugares de caricter considerado mais desviante que reformador. Por outro lado, e tendo em
conta que os museus eram frequentados tradicionalmente por classes sociais superiores, 0s
comportamentos destes visitantes representavam, para além dos objectos mostrados, um
elemento suplementar ‘em exposicao’, de que os menos familiarizados com o ambiente dos
museus poderiam retirar um adicional ensinamento: a forma considerada civilizada de
apresentar-se € comportar-se em publico.

Na prética, e apesar dos ideais reformadores quanto a funcdo socialmente
homogeneizadora dos museus, o alargamento dos visitantes revelou-se ténue, continuando
estes locais, em particular os museus de arte, a ser maioritariamente frequentados por elites’.
O desfasamento entre a teoria (as inten¢des educacionais e civilizadoras do museu quanto a
populacdo em geral) e a pratica (a efectiva apropriacdo do espaco museoldgico pelas vdrias
classes sociais) deve-se ao funcionamento social do museu se caracterizar por forcas
contraditérias: homogeneizacio e diferenciagio. E curioso contrapor o panorama dos museus
no século XIX com consideracdes produzidas no ambito de um estudo sobre visitantes de
museus efectuado em Inglaterra nos anos 80 do século XX: “A primeira accdo do museu €

divisoria, isto €, as pessoas dividem-se entre aquelas que possuem, ou desejam adquirir, o

% Como ainda hoje se observa, apesar das transformagdes entretanto verificadas terem criado um
quadro diferente do de finais do século XIX — no que se refere aos niveis da escolarizacdo e

composic¢do social das populacgdes e ainda a prépria configuracdo do mercado de bens culturais.
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habitus de compreender a visita e aquelas que ndo tém tal. Contudo, a segunda ac¢do do
museu € integradora. Isto porque o crescente nimero de visitas escolares, os melhoramentos
nas montagens e o prolongamento genérico da educa¢do dotaram mais gente com
competéncias para ‘ler’ museus” (Merriman, 1989: 170).

Um outro aspecto a destacar na genealogia do museu moderno — e que continua a
articular-se com os propdsitos educacionais da institui¢do —, € o processo de “reordenacdo
dos objectos” que a formacao dos museus assinala. A expressdo alude a mudancas registadas
no arranjo das coleccdes, que passam a apresentar-se de acordo com principios de
racionalidade cientifica, ou seja: 1) acentuam mais a representatividade do objecto exposto
do que a sua raridade; ii) colocam maior €nfase na inteligibilidade do que na surpresa e
admira¢do. De facto, ndo se trata ja de pretender, antes de mais, despertar a curiosidade de
alguns privilegiados — como sucedia no acesso aos gabinetes de curiosidades —, mas sim de
proporcionar recursos pedagdgicos para um ndmero alargado de visitantes. Quanto aos
titulares das colecgdes, a figura do ‘curioso’ € substituida, a partir da segunda metade do
século xvIII, pela do ‘naturalista’, cuja maior parte do tempo € dedicada a coleccionar,
conservar, estudar e descrever as produgdes naturais (Pomian, 1987: 248). Como mostra a
figura n° 1.1., a comparacdo entre as colec¢Oes das Kunstkammer e Wunderkammer e as
coleccoes dos museus de histdria natural ilustra essas transformacoes.

Perante a referida figura, € possivel interrogar se os museus de arte ndo revelam mais as
marcas do gabinete de curiosidades — principalmente pelo seu foco na pega tnica — do que os
principios de racionalidade cientifica reguladores do museu de histéria natural. Enquanto
determinados autores, como Stephen Greenblatt e Barbara Kirshenblatt-Gimblett, defendem
que nas mostras de obras de arte continuou a prevalecer o principio da singularidade da obra-
prima e o efeito de surpresa, outros, como Philip Fisher, propdem uma leitura que desmonta
a aparente posi¢do excepcional dos museus de arte. Segundo aquele autor, este género de
museu apresenta-se tdo regulado pelo que designa “tecnologia das séries” quanto os outros,
uma vez que também ali passaram a cultivar-se novos modelos de exposi¢do envolvendo
saberes em termos de histdria e culturas, periodos e escolas. Modelos cujas organizagdes
sequenciais, informadas por um ponto de vista histdrico, evidenciavam igualmente intengdes

pedagdgicas.
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Figuran® 1.1.

As coleccbes do gabinete de curiosidades e do museu de histéria natural
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» X Efeito no . _
« Acumulacdo de objectos (para nao dispersar a aten¢do dos
espago L
visitantes)
’ « Piblico em geral — pretende-se
¢ SO para alguns — acesso e processo . ) i . . i
Destinatérios instruir e disseminar conhecimentos

de decifracao restritos N .
para todos (preocupacgado pedagdgica)

No que respeita especificamente a criacdo de museus nos Estados Unidos, tal movimento
teve o seu “grande periodo” por volta de 1870 (Weil, 2001:2). Fazia-se acompanhar por trés
pressupostos, largamente defendidos, quanto ao poder inerente aos objectos e ao valor
educacional do espaco museoldgico. O primeiro supunha que os objectos expostos nos
museus podiam ‘falar por si’ tanto para especialistas como para observadores menos
esclarecidos. O segundo considerava que o arranjo cuidadosamente classificado e
sistematizado assegurava uma narrativa compreensivel para visitantes de qualquer tipo. O
terceiro entendia que o museu constituia um lugar proeminente em termos de produgdo e
disseminagdo de conhecimento.

No entanto, os anteriores pressupostos apresentavam-se pouco sustentados, tendo-se

percebido que na realidade “os objectos ndo falavam por si para todos ou, se assim
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acontecia, diziam coisas muito diferentes a diferentes pessoas. Além disso, a exposi¢ao dos
objectos — sem alguma intervengao interpretativa — provou nao ser coerente” (Weil, 2001: 2-
3). De modo a contornar as falhas verificadas, houve recurso a algumas ac¢des de mediacao
entre obras e publico, como € o caso de iniciativas pioneiras nos museus hd um século e que
actualmente ainda sdo usadas: “ [afixacdo de] etiquetas diddcticas de variada extensdo e
complexidade, [realizacdo de] conferéncias e outros eventos para o publico, cursos especiais
e programas para grupos escolares, [apresentacdo de] exposi¢des deliberadamente didacticas
e [organizacdo de] programas para audi€ncias gerais e especificas dentro e fora do museu”
(Hein, 2000: 4).

No comeco da segunda década do século XX, o entendimento do museu enquanto espaco
educacional perde vigor e € objecto de alguma contestagdo, o que fica a dever-se ao
surgimento de “uma nova geragcdo de curadores (...) menos interessada no uso publico dos
museus e mais voltada para a acumulacao de coleccdes” (Hooper-Greenhill citada em Hein,
2000: 5). Tal apreciagdo tem subjacente uma questdo — a das relacdes de poder nas
instituicdes museoldgicas — que perpassa como pano de fundo sempre que se debate a
temadtica dos servicos educativos e a sua articulacdo com outras dreas de funcionamento do
museu. O sublinhar da primazia das actividades relacionadas com a gestao e a conservacao
da colec¢do e a secundarizacdo do papel educacional do museu traduziu-se numa crescente
diferenciacdo entre o papel do educador e o papel do curador “gozando o segundo de
crescente capital simbdlico ligado a sua maior autoridade cientifica pelo dominio de
disciplinas especificas (...) e afastando-se, cada vez mais, de qualquer relacdo com o publico;
e o primeiro tendo literalmente de lutar dentro da instituicdo para ser reconhecido” (Faria,

2000: 4).
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Experiéncia e aprendizagem

Investigadores com trabalho aprofundado sobre o universo museoldgico — como Eilean
Hooper-Greenhill” e George E. Hein® — sdo undnimes em considerar que desde os anos 60 do
século XX ocorreram importantes mudancas tanto ao nivel da definicdo de educacao como da
importancia relativa que a dimensdo educativa assumiu nos museus. Como observa Hein,
alterou-se nao s6 o significado da palavra como também aquilo que se espera das institui¢des
com papel educacional. Convém acrescentar que estas transformagdes — colocando cada vez
mais em relevo a no¢do de ‘experiéncia’ — devem ser vistas a par de algumas evolugdes na
esfera cultural nas ultimas décadas, em particular aquelas que se referem ao esbatimento da
relacdo tradicionalmente hierarquizada entre ‘alta’ cultura e cultura ‘popular’ e a progressiva
integracdo de diferenciados bens culturais, incluindo alguns de consumo habitualmente mais
elitista, na chamadas industrias de lazer.

O que mudou, entdo, na definicio de educacdo e, logo, no modo de entender a
aprendizagem? H4 que referir, por um lado, uma maior importancia atribuida a participacao
activa da pessoa através da interaccdo com objectos e lugares (incluindo museus) e,
consequentemente, a valorizacdo da experi€éncia em detrimento de um processo de
conhecimento tendo meramente por fonte os livros, por exemplo. Por outro lado, a
aprendizagem passou a ser encarada com algo que ocorre ao longo de uma vida (longlife
learning), ndo se restringindo apenas aos seus primeiros tempos, infancia e adolescéncia.
Tais perspectivas, resultantes dos contributos da psicologia de Piaget e da filosofia de
Dewey, concorrem para uma visdo dos museus sob outro angulo: tratando-se de lugares
especializados “em objectos que representam tanto a cultura como a natureza (...) tornam-se
centrais para qualquer esfor¢co educacional quando o foco muda da palavra escrita para a

participacao activa de quem aprende, através da interac¢do com os objectos” (Hein, 2000: 6).

" Professora e investigadora na Universidade de Leicester, ai criou, em 1999, o Centro de
Investigacdo em Museus (RCMG), no dmbito do qual se desenvolveu um programa inovador de
pesquisas sobre o papel e o impacto dos museus. Ajudou a criar, na mesma universidade, o curso
Museum Studies, formag¢ao de referéncia na area da museologia.

¥ Professor e investigador na Universidade de Lesley, George Hein desenvolveu amplo trabalho

académico sobre a relagdo entre a educac@o nos museus e a teoria da educago.
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Considerando o modo como se apresentam os servicos educativos de um museu de arte
contemporanea — o Museu de Serralves — € possivel descortinar a ideia de museu enquanto
lugar que proporciona “momentos de formacgdo, de partilha de conhecimentos, emocdes e

valores”:

O programa do Servico Educativo da Fundacdo de Serralves tem por objectivo
sensibilizar e motivar os diferentes publicos para as tematicas da arte, da arquitectura, do
ambiente e da cidadania, integrando momentos de formacdo, de partilha de
conhecimentos, emogoes e valores, que estimulam uma aproximacgio critica e criativa a
cultura contemporinea, potenciando a fruicdo de um espago com caracteristicas
singulares. E por isso objectivo do Servico Educativo propor ao piblico modos de
expandir e aprofundar este contacto, assente em acc¢des pedagogicamente orientadas e de
longo prazo, que procuram intensificar a relagdo estabelecida com a comunidade e

. . .. PO .9 .
incentivar a criacio de hébitos culturais ~ (sublinhados nossos)

No texto “Museum education: past, present and future”, especialmente centrado no
cendrio britanico, Hooper-Greenhill lamentava o desencontro temporal entre os
desenvolvimentos das teorias educacionais e a sua efectiva apropriacao pelo museu — o texto
vinca a ideia desta instituicdo como entidade que se manteve, durante demasiado tempo,
alheada a contributos de outras disciplinas. Tal distancia permite compreender, em seu
entender, que s6 tardiamente, nos anos 80, o museu fosse percepcionado, valorizado e
difundido, pelos seus diversos profissionais, como um interessante espaco de experiéncias,
onde as ac¢des na drea da educagdo, mais do que limitarem-se a dar respostas, podem
colocar questdes e suscitar didlogos sob variadas modalidades. No referido ensaio, emerge
novamente um clima de tens@o entre profissionais de museus, como se constata na tese de
que "a desigual relacdo entre curadores e profissionais da educacio fez com que no conjunto
estas abordagens [as teorias educacionais] ndao fossem entendidas por curadores, e as li¢des
que poderiam ter sido aprendidas (...) ndo foram aplicadas as exposi¢des ou a outras formas

de comunicacdo no museu” (Hooper-Greenhill, 1994: 138).

? http://www.serralves.pt.
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Repare-se que a autora ndo deixa de valorizar a aplicagdo, nos anos 70 e 80 do século XX,
dos principios da psicologia educacional no trabalho de design das exposi¢des. Ainda assim,
tratando-se de uma abordagem que privilegia o ambiente e o pressuposto de que se este for
correctamente concebido o visitante “responde” e aprende algo, parece-lhe menos
estimulante do que outras teorias, como a psicologia cognitiva com a sua énfase nos
significados que a pessoa constréi em situagdes de aprendizagem.

E nos decorrer dos anos 80 do século XX que tais contributos tendem a encontrar mais
receptividade por parte dos profissionais dos museus, situagdo que pode ser vista como o
efeito de trés principais circunstancias: 1) o crescente interesse pelo conhecimento e
alargamento das audiéncias, resultante da diminui¢do de meios financeiros e da necessidade
de justificar, também quantitativamente — isto é, pelo nimero de visitantes — a relevancia
social dos museus; 1ii) o envolvimento dos técnicos de marketing nos museus, cabendo-lhes
delinear iniciativas para expandir a visibilidade do museu e, desse modo, melhor ‘vender o
produto’ — mas logo se percebeu que tais métodos, bem como os meios financeiros neles
implicados, pouco adiantariam se o préprio produto, ou seja, a experiéncia de visitar museus,
ndo mudasse; iii) a introdu¢do nas escolas de novos curricula, valorizando a aprendizagem a
partir da ‘experiéncia’ dos lugares, considerando-se os museus locais adequados aos novos
requisitos educacionais'’. As solicitacdes exteriores e os esforcos dos museus em dar-lhes
resposta parecem até ter tido um efeito de aproximacdo dos diversos profissionais da
institui¢do, particularmente de curadores e técnicos de educacdo, que “se tornaram cada vez
mais confiantes na articulacdo das solicitagdes dos novos curricula com as possibilidades
inerentes ao proprio museu” (Hooper-Greenhill, 1994: 141). Possibilidades estas traduzidas
num leque alargado de iniciativas, com diferentes graus de estruturacdo e formalidade:
workshops, conferéncias, apresentacdo de filmes, concertos e artes performativas,

publicagdes, entre outras.

' Refira-se que o contacto mais intenso dos grupos escolares com os museus que daqui resultou
surge, ainda que com diferentes contornos, na continuidade de um trabalho desenvolvido pelos
museus com as escolas desde os anos 60 do século XX, principalmente em Inglaterra. Incluem-se,
neste trabalho, actividades que também levavam o museu ao exterior, como 0s servigos de
empréstimo de coleccdes de objectos de museu aos estabelecimentos de ensino ou os museus

itinerantes, vocacionados para escolas em zonas periféricas.
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A evolucdo da dimensdo educativa nos museus, acima tragada, corresponde a um cendrio
genérico € ndo um panorama unico, sendo de admitir diversas nuances resultantes de
especificidades nacionais mesmo no que respeita aos eixos orientadores das politicas
culturais. Contudo, a redefinicdo daquela dimensdo, no interior dos museus, como uma das
suas primeiras fungdes — agora a luz de novos entendimentos do que € educar, aprender ou
conhecer — parece generalizar-se, denotando menor ou maior pragmatismo. As instituicdes
mais pragmaticas sao aquelas que, tendo definido uma politica educacional, conseguem
responder as seguintes questdes: qual € a finalidade da educagao? A quem se dirige? De que

modo se relaciona e articula com outras institui¢des? (Hein, 2000: 12).

Educar nos museus de arte

Um dos aspectos que mais ressalta em alguns dos textos citados, bem como noutra
bibliografia dedicada a mesma tematica, € a predominante referéncia a museus de ciéncia,
histéria ou antropologia quando se aponta uma iniciativa de um museu para demonstrar as
virtualidades dos servigos educativos. Neste cendrio, os museus de arte tendem a surgir
numa posi¢do mais secunddria, como que indiciando uma relacdo menos provdvel com as
questdes educacionais.

Uma das razdes para esta presenca singular pode residir, desde logo, no facto de, segundo
alguns, serem ‘“‘sobretudo os museus de ciéncia (de fisica, quimica e ciéncias naturais) que
mais enfatizam o sentido educacional das suas propostas expositivas”, decorrendo essa
ligacdo mais estreita dos museus de ciéncia com a dimensdo educativa da influéncia de, entre
outros aspectos, da ac¢do de “movimentos pela vulgarizacdo dos conhecimentos cientificos
junto da populacdo” (Faria, 2000: 8), com alguma expressdo a partir dos anos 70 do século
XX.

A que outros factores — para além, entre outros, da mediatizacdo temdtica e do
enquadramento curricular da ciéncia — se devera a “maior énfase” no sentido educacional por
parte desses museus? E interessante assinalar as diferencas nos contetidos apresentados pelos
diferentes espacos museoldgicos. Nota Hooper-Greenhill que “alguns museus, como muitas

galerias de arte, centram-se quase completamente em objectos; ou seja, 0s objectos per se
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assumem um papel principal nas montagens. Noutros museus, como alguns dedicados a
ciéncia, os objectos sdo usados para ilustrar e comunicar ideias” (Hooper-Greenhill em Miles
e Zavala, 1994: 138).

A relacdo entre os objectos e as ideias € de ter em conta quando se trata de desenvolver
trabalhos de mediacdo, a cargo dos servigcos educativos, nos museus. Além disso, entre os
diversos objectos, os artisticos sdo, segundo Philip Wright, especialmente “dificeis”, por
lidarem “mais com sentimentos, impressdes e percepcdes pessoais do que com factos
materiais e objectivos”. Por isso, na perspectiva do autor, ndo é de estranhar o muito menor
nimero de estudos sobre museus de arte (publicos e sua caracterizagdo sociografica,
motivacdes e apreciacdes): “quanto mais dificil o objecto (...) mais longo e dispendioso o
estudo parece ser’. Mas se a dificuldade do objecto artistico é a principal razdo, na
perspectiva de Wright, para o insuficiente conhecimento de quem e como frequenta os
museus de arte, outros motivos sdo apontados, destacando-se entre eles o reduzido interesse
dos historiadores de arte e dos curadores pela recep¢do das exposicdes por si organizadas,
negligenciando o facto de elas poderem ser vistas por visitantes que, no espago do museu,
“querem aprender e fazer coisas diferentes em diferentes velocidades” (Wright, 1989: 120"
Isto porque os visitantes e receptores estao situados em diversos contextos socio-culturais e
os “multiplos e sobrepostos exercicios de interpretacdo” que farao para dar a sua resposta as
obras s@o informados por tal diversidade (Lopes, 1998: 111).

O ensaio de Wright, que pode inscrever-se no debate anteriormente aflorado sobre as
relagdes de poder entre curadores e outros profissionais do museu, torna-se particularmente
interessante por ter como pano de fundo ndo os museus de arte contemporanea,
habitualmente os mais nomeados quando se aborda a ‘dificuldade’ dos objectos artisticos,
mas sim museus de uma linhagem artistica mais cldssica (National Gallery e Victoria and
Albert Museum, entre outros). No entender de Wright, a grande viragem a operar nos
museus de arte consiste num alargamento dos horizontes dos que dirigem estas instituicoes

relativamente a questdes de “qualidade”. Assim, em vez da preocupacdo centralizada na

"' A ideia de audiéncias compostas por pessoas que querem “aprender e fazer coisas diferentes”, e em
diversos ritmos, é interessante desde logo por sugerir um visitante mais implicado do que um

visitante com um papel passivo.
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qualidade dos “tesouros” e das “obras-primas” que integram as colec¢des, ha que deslocar a
perspectiva e conferir maior atengdo a qualidade das experiéncias dos visitantes — e, logo, ao
modo como as exposi¢des sao susceptiveis de ser vivenciadas, lidas e apreciadas.

Daqui se podem retirar dois tracos. Por um lado, os museus de arte, ao apresentarem
objectos com determinados atributos — e a complexidade € um dos que mais os distinguem —,
poderdo ser contextos ndo tdo imediatamente propicios ao desenvolvimento de servicos
educativos (ou, pelo menos, a um leque tdo largo de modalidades) quanto outros museus,
como os de ciéncia, onde os objectos sdo também dotados de complexidade mas apresentam
um menor grau de subjectividade. Por outro lado, como mostra o texto de Wright, ainda
prevalece em diversos museus de arte uma atitude desinteressada das questdes relativas ao
envolvimento dos visitantes efectivos e potenciais. Mas como se observou anteriormente, o
proprio facto de cada vez mais os museus terem que avaliar e justificar a sua relevancia
obrigou a uma preocupacao maior com as audiéncias, o seu conhecimento e as possibilidades
de as alargar, constatando-se um maior acento na accao dos servigos educativos, mais ou
menos articulados quer com a drea do marketing quer com a da curadoria.

Perante a tendéncia para a crescente importancia dos servicos educativos na identidade
dos museus, ha ainda uma outra questdo que pode levantar-se e se relaciona com a figura do
curador. Como se verificou acima, a relagao deste grupo de profissionais com os educadores
tem envolvido alguma tensdo decorrente de tradicionalmente trabalharem de forma nao
articulada e de os segundos surgirem na etapa final da linha de montagem das exposi¢des
concebidas e lancadas pelos primeiros. Mesmo que a separacdo tenda a atenuar-se e, em
alguns casos, se assista a uma relagdo mais igualitdria — em que educadores, tal como outros
profissionais (por exemplo, os designers) acompanham e participam nas fases iniciais da
organizacdo das exposicdes — convém nao perder de vista o fendmeno da progressiva
constituicdo, nas ultimas décadas, de uma posicao de ‘autor’ entre curadores de exposicoes,
analisado por Nathalie Heinich e Michael Pollak (1989: 29-49). Até que ponto os
curadores/autores estdo dispostos a coexistir com uma equipa de educadores mais
participativa, designadamente, ao nivel da prépria escrita de alguns materiais que apresentam
a exposi¢ao? Como vao lidar com as propostas dos educadores de museu no que respeita aos

diversos modos de envolver os publicos a volta das exposicdes? Sdo algumas questdes
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previsiveis num momento de maior destaque para a dimensao educativa dos museus e de
alguma redefini¢ao organizacional da propria institui¢ao.

Em 1989, num artigo dedicado a intervencdo do ‘arte educador’ nos museus, a entio
directora do Museu de Arte Contemporanea (MAC), em Sdo Paulo, debrucava-se sobre o
trabalho destes profissionais, a sua integracdo nas instituicdes e a relagdo com os curadores.
Acerca desta dltima dimensao, referia que, na maioria dos museus, “o arte educador € um
apéndice e € até dirigido, orientado pelo curador, que diz o que deve ser feito ou como deve
ser lida a exposicdo pelo publico, e compete ao arte educador apenas orientar para aquela
leitura ou executar a animacdo proposta” (Barbosa, 1989: 25). Como sintoma da
secundarizacdo do papel dos arte educadores relatava o seguinte episddio. Aquando do I
Encontro de Directores de Museu de Arte, realizado em 1989, no MAC, todos os sectores
estiveram abertos a visitas, durante uma manha. Porém, dos 50 visitantes apenas 14
procuraram os sectores da educagdo e da divulgacao, enquanto todos visitaram os sectores de
restauro, catalogacdo e computacdo. O grupo de discussdo sobre ac¢ao cultural foi também o
mais reduzido, comparativamente com os que foram dedicados a curadoria e ao acervo.

Ana Mae Barbosa chamava ainda a aten¢d@o para os resultados de uma investigaciao sobre
a educacdo nos museus de arte dos EUA, elaborada para a Getty Foundation, publicada em
1987 (Dobbs e Eisner, 1987). A partir de entrevistas realizadas com directores e ‘art
educators’, os autores puderam perceber que os segundos véem o seu trabalho como uma
profissao incerta, tém dificuldade em autodefinirem-se, s@o inseguros acerca do seu status na
instituicdo e “nela ndo tém chance de crescer profissionalmente galgando melhores
posicdes” (Barbosa, 1989: 129). Note-se que estes aspectos — remetendo para o estatuto do
profissional de servicos educativos nos museus — sdo também debatidos pelos monitores de
visitas guiadas entrevistados nesta tese, como se observa no capitulo 6.

Mas a evidéncia da importancia da mediacdo em exposi¢des de arte contemporanea &
crescente. Sinal desta tendéncia € o facto de uma das mais importantes exposicoes de arte
contemporanea do mundo, Documenta, ter, na edicio de 2007, destacado a dimensdo

educativa. Esta mostra — realizada em Kassel, na Alemanha — teve a sua primeira edi¢do em
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1955, nas ruinas do Museu Fridericianum, que constitui um dos primeiros projectos
arquitecténicos de museu piiblico construido na Europa, em 1779'2.

Tendo como director artistico Roger M.Buergel, a Documenta 12 apresentou algumas
novidades relativamente a dimensao educativa do projecto e a componente de mediacdo —
até ai pouco consideradas. Repare-se, desde logo, na seguinte apresentacdo do evento em
2007: “[para o director artistico e para o curador da Documenta 12], a exposicdo ndo era
vista simplesmente como uma &area para mostrar arte. Eles encararam-na acima de tudo
enquanto medium: um dominio aberto de possibilidade que € partilhado pela arte e as suas
audiéncias. O processo de educacgdo estética € menos uma questdo de adquirir conhecimento
factual do que desenvolver e explorar os seus proprios recursos emocionais e intelectuais™"’.
Pela primeira vez, a Documenta teve: um director de educacdo; uma equipa de mediadores;
modalidades de media¢do como visitas guiadas dudio e visitas vocacionadas para criancas e
jovens.

Quando questionado sobre a possibilidade de o programa de mediacao da Documenta 12
ter criado uma ‘benchmark’ e ainda ter contribuido para uma mudanga na percepcio e
conhecimento do publico em geral, o director do programa de mediacao respondeu: “Nao
quero fazer previsdes porque na verdade nido o posso fazer. Mas acredito que na nossa
sociedade — na Alemanha e na Europa — a mediacdo da arte estd a tornar-se um tépico muito
mais importante (...). H4, ao nivel dos profissionais, uma sensibilidade muito mais marcada
para este assunto do que ha 10 ou 15 anos. E dificil dizer qual a situagio entre o piblico em

geral”14.

2 Foi parcialmente destruido nos bombardeios de Novembro de 1944, aquando da 2* guerra mundial.
" http://www.documenta.de

'* Ibidem. O programa de mediacio da Documenta 12 ficou registado e documentado em dois
volumes, publicados em 2009. O Volume 1 (Engaging audiences, opening institutions. Methods and
strategies in gallery education at Documenta 12) é dedicado aos formatos e modelos de educagdo e
colaboracdo com os publicos. O Volume 2 (Between Cultural Praxis and Service. Results of a

Research Project) integra reflexdes tedricas a partir dos exemplos apresentados no primeiro volume.

23



1.2. GENERALIZACAO DA MEDIACAO CULTURAL: ALGUNS FACTORES

A intensificacdo dos circuitos de mediacdo cultural, entendidos como canais de
aproximacao entre a oferta e a procura de bens culturais, figura entre as transformacdes que
marcam a paisagem cultural em Portugal nas ultimas décadas.

Diversos aspectos e circunstancias tém concorrido quer para a emergéncia de uma nova
categoria de ocupacdes e de agentes dedicados a diversas funcdes relacionadas com a
difusdo da cultura quer para a percep¢ao da sua importancia por parte dos responsaveis pelas
politicas culturais, em vérias instancias. Afiguram-se especialmente importantes os seguintes
aspectos: 1) organizacdo da oferta e da procura de bens culturais de acordo com légicas de
mercado; ii) realizacdo de ‘grandes eventos’, assim designados devido a maior envergadura
que revestiram em termos de recursos financeiros e humanos investidos e de envolvimento
internacional, nas ultimas duas décadas: Lisboa Capital Europeia da Cultura (1994),
Exposicdo Mundial de Lisboa (1998), Porto Capital Europeia da Cultura (2001) e Faro
Capital Nacional da Cultura (2005)"; i) criacdo de associacdes de profissionais e aumento
da oferta de formacdo académica nas dreas de gestdo e programacdo cultural; 1v)
alargamento e diversificagdo do numero de infraestruturas culturais, frequentemente assente
na conjugacdo de esfor¢os das administragcdes central e local e no recurso a fundos
comunitdrios.

A organizacdo da oferta — compreendendo as fases da criacdo, producdo, difusdo e
comercializacdo — e da procura cultural segundo l6gicas de mercado surge estreitamente
associada a um processo de ‘economizacdo da cultura’, ou seja, a tendéncia para integrar
procedimentos e fungdes caracteristicas da organizacdo empresarial nas vérias etapas de
circulacdo dos bens culturais, valorizando-se o papel da gestdao, planeamento, programacao,
divulgacdo e marketing cultural. Tal valorizagdo veio abrir oportunidades ao
desenvolvimento de novas fungdes e ocupacdes na organizacdo das actividades no sector
cultural e artistico, consideradas decisivas para a visibilidade da produ¢do e para uma mais

efectiva recep¢do. Gestores, programadores, curadores, comissarios, técnicos de marketing,

"> Guimarées 2012 Capital Europeia da Cultura serd o préximo evento deste ciclo.
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educadores de arte e outros mediadores culturais tornaram-se, pois, figuras cada vez mais
requisitadas pelas organizagdes culturais, estas mais disponiveis também para reconhecer o
valor das suas intervencdes especializadas no enquadramento da exposi¢ao publica dos bens
culturais.

Quanto ao relevo dos grandes eventos para o desenvolvimento do trabalho de mediagdo
cultural, ele advém principalmente, como observa Claudino Ferreira, de constituirem
“contextos propicios a emergéncia e desenvolvimento de processos de profissionalizacio de
carreiras no dominio da intermediacdo cultural” (Ferreira, 2002), isto na medida em que
esses “‘espacos de difusdo de grande amplitude” comportam uma maior divisdo e delimitacdo
de fungdes. Para além disso, a0 mesmo tempo que convocam competéncias especificas e
diversificadas em tarefas na drea da difusdo cultural, estes eventos de particular impacto
proporcionam a alguns agentes envolvidos a aquisi¢ao de qualificagdes por via informal, ou
seja, permitem um aperfeicoamento de desempenhos no ‘terreno’, através do trabalho em
equipas muito abrangentes em atribuicoes.

Tendo em conta tais dindmicas, os grandes eventos podem, ainda, funcionar como
instancias de cooptacdo de programadores, gestores e outros profissionais por parte de
instituicdes com actividade regular no campo da programacdo cultural. De notar a maior
visibilidade conferida pelos grandes eventos a figura do programador, por se tratar talvez do
mediador cultural mais préximo da esfera da criacdo. Proximidade que se traduz num
contacto mais intenso com os autores, por um lado, e no préprio facto do seu trabalho poder
ser, na perspectiva de alguns profissionais e analistas da drea, equiparado a uma obra, pela
pessoal conjugacdo de descobertas e escolhas (e assumpg¢ao de riscos) que comporta.

Tendo em conta a andlise de objectivos, programacdo e equipas dos grandes eventos
acima mencionados, ressalta o lugar muito rarefeito de actividades de mediacao com caracter
pedagdgico, que impliquem um contacto directo dos mediadores com os publicos, incluindo
o seu envolvimento nas produgdes culturais. Neste aspecto, Porto 2001 Capital Europeia da
Cultura é o evento que mais empenho demonstrou neste tipo de mediacdo cultural, tendo

apoiado projectos pedagdgicos e implicando a participagdo de comunidades locais'®.

'® Veja-se, designadamente, o caso da 6pera Wozzeck, da responsabilidade da Birmingham Opera
Company, realizada com habitantes do bairro de Aldoar, em Abril de 2001, e contando com o
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Considerando a informacao disponibilizada pela organizacao de Guimaraes 2012 Capital
Europeia da Cultura, verifica-se que, entre as areas de programacdo, a Musica e as Artes e
Arquitectura sdo aquelas em cujos designios mais surge implicada a mediacdo cultural que
supde um contacto directo com os publicos. O responsdvel pela Musica, Rui Massena,

maestro e director artistico da Orquestra Classica da Madeira, pretende assumir

uma linha de liga¢do a comunidade e forte componente educativa e pedagdgica,
em que se integram géneros e subgéneros, programas rigidos e improvisagao,

- . . 17
expressao erudita e popular, profissional e amadora

Por sua vez, a artista Gabriela Vaz Pinheiro, responsavel pela drea Artes e Arquitectura,

dard privilégio

aos espacos publicos e espacos ndo convencionais, em que se pretende invadir o
espaco urbano com acontecimentos artisticos que perdurem na memdria da

comunidade local e dos visitantes'®

Ja Suzana Ralha, responsével pela drea Comunidade — referindo no seu curriculum que
desenvolve actividade musical na drea da educagdo e integrou o Departamento Educativo da

Casa da Musica — propde realizar

um programa segundo um modelo de trabalho em rede, acompanhado por um
processo de registo e documentacio, que se consubstancie numa prética inspiradora

. . . ~ 19
para outras cidades europeias de dimensao semelhante

acompanhamento do Departamento Educativo da Casa da Musica. Na sequéncia deste trabalho, o
referido Departamento Educativo produziu e realizou a 6pera Demoli¢cdo — a histéria que ides ver,
com a participagdo de habitantes dos bairros sociais de Aldoar e Fonte da Moura. O libreto de
Demolicdo — a historia que ides ver, apresentada em Fevereiro de 2002, foi escrito por Regina
Guimaraes em colaboragdo com os habitantes daqueles bairros.

"7 http://www.guimaraes2012.pt

** Tbidem.

" Ibidem.
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No que respeita especificamente aos programadores e gestores culturais, assinale-se a
criacdo de associacdes profissionais, em finais da década de 1990, denotando tentativas quer
de autonomizacido destas ocupagdes e de delimitacdo entre agentes qualificados e ndo
qualificados, quer de afirmacdo de identidades profissionais.

No desenvolvimento da mediacdo cultural, interessa, alids, ndo perder de vista o préprio
incremento, nos ultimos anos, da oferta de formagao académica em programacgio e gestdo
cultural, assistindo-se ao surgimento de varios cursos, muitas vezes sob a forma de pds-
graduacdes, dirigidos a licenciados em dreas culturais ou ndo. Neste ultimo caso,
possibilitam a (re)qualificacdo de profissionais que desenvolvem actividade no campo
cultural e que, ndo tendo formacdo especializada no dominio da cultura, possuem créditos
académicos noutros campos — mais ou menos afins (comunica¢do, marketing, gestdo,
ciéncias sociais, etc.). Numa apreciacao genérica, tais cursos articulam conhecimentos sobre
organizacdes e iniciativas culturais e outros saberes de teor mais abrangente, como o0s
relacionados com a gestdo e a comunicagdo. E embora alguns programadores com
trajectorias mais consolidadas defendam que a legitimacdo da sua intervencdo &
essencialmente alcangada pela “experiéncia pratica” (Madeira, 2002:34), ndo serd indiferente
o efeito legitimador que a existéncia de uma 4rea de estudos autonomizada a nivel do ensino
superior poderd ter nas carreiras.

O progressivo aumento de equipamentos culturais diversificados (bibliotecas, cine-
teatros, centros culturais) ao mesmo tempo que veio concretizar designios de politicas
defensoras da importancia dos equipamentos como condi¢do do acesso mais amplo das
populagdes aos bens culturais também tornou evidente a necessidade de nelas integrar
profissionais com saberes especializados, incluindo os que se referem a fun¢des de difusao
cultural, de modo a assegurar o seu funcionamento e a garantir uma actividade regular.
Trata-se de uma necessidade particularmente notdria em espacos vocacionados para os
dominios das artes performativas e artes visuais, representando uma lacuna que a maior parte
das autarquias revela dificuldade em colmatar, dados os deficits de funciondrios qualificados
nas areas de gestdo, programacgdo, marketing cultural e servigos educativos. Em termos do
impacto do aparecimento destas infraestruturas ao nivel do emprego no sector cultural,

repare-se que, de acordo com dados de um inquérito as entidades culturais artisticas em
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Portugal, os 52 equipamentos criados na ultima década geraram 484 postos de trabalho, ou
seja, 26% do total de pessoas ao servico nos 169 equipamentos recenseados — o que
representa uma percentagem consideravel (Gomes, Lourenco e Martinho, 2006).

Paralelamente a uma tendéncia de dinamizagdo verificada ao nivel das ocupagdes na
esfera da difusdo cultural, assiste-se, pois, a permanéncia da falta de recursos nesta drea em
algumas instancias com responsabilidades crescentes no sector cultural. As autarquias
denotam, a este respeito, uma situagdo paradoxal. Com efeito, se € inegdavel o cada vez maior
relevo da sua intervengdo na drea da cultura — quer pelo volume de investimentos financeiros
aplicados em diversos dominios culturais quer pela progressiva autonomizac¢io da cultura
nas organicas camardrias — hd que notar a persisténcia de limitacdes ao nivel dos recursos
humanos disponiveis, incluindo, desde logo, restricdes orcamentais, € a propria estruturacao
das carreiras na funcdo publica, a qual € obstaculo a contratacdo de determinadas categorias
profissionais. Nao por acaso, 63% dos municipios respondentes ao inquérito acima
mencionado apontavam a administracdo, a gestdo e a programacao entre os sectores mais
carenciados de formacao de recursos humanos.

E certo que a intervencido dos municipios no sector cultural cobre realidades muito
diferenciadas relativamente a objectivos e prioridades; meios financeiros e humanos;
articulacdo com outros agentes culturais de diferente abrangéncia territorial; resultados.
Virias andlises tém mostrado tal heterogeneidade (designadamente, Silva, 2002; Santos,
2004). No caso de um estudo realizado sobre o funcionamento e impactos do Programa de
Difusado das Artes do Espectiaculo (PDAE) — e a luz do posicionamento das diversas camaras
no respeitante a vérios eixos (linhas programdticas, equipas de cultura, agentes culturais
locais e eventos culturais regulares) — observaram-se perfis distintos, evidenciando
intervencdes com diferenciados graus de consolidac@o e reconhecimento da importancia das
fungdes de difusao cultural (Santos e outros, 2004).

Uma das estratégias accionadas pelos municipios para enfrentar as limita¢des atrds
mencionadas consistird, precisamente, no recurso a estruturas de consultoria, producdo e
divulgacdo com competéncias em variados dominios culturais e artisticos (arqueologia e
patriménio, artes performativas, etc.). Trata-se — como demonstra o inquérito a estruturas

culturais e artisticas que temos vindo a citar — de um segmento emergente no sector privado,
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prolongando uma tendéncia de organizacdo da oferta e da procura de bens culturais de
acordo com légicas de mercado. Tais estruturas poderdo representar para alguns
profissionais a extensdo e rentabilizacdo das suas especializacdes, eventualmente obtidas e
reconhecidas no ambito das suas prestacdes em institui¢des inscritas noutros sectores e/ou

em grandes eventos.

1.3. POLITICAS E MEDIACAO CULTURAL: VARIAS VIAS PARA AMPLIAR PUBLICOS

Com a revolugdo de 1974 e a institucionalizacdo de um regime democratico em Portugal,
a Constituicdo da Republica Portuguesa consagrou o dever do Estado promover a
democratizagdo da cultura (capitulo III, artigo 73°). Nao estranha, assim, que a
democratizagdo cultural e a formagdo de publicos da cultura constituam objectivos
recorrentes nos programas dos sucessivos governos constitucionais em Portugal. Sao
também tdpicos cada vez mais recorrentes nos discursos dos responsdveis pelas politicas
culturais de outros sectores, bem como nas intervengdes de alguns agentes culturais da esfera
da criacdo e da producdo artistica.

Mas de que se fala quando se fala de democratizagao cultural? Da possibilidade de cada
individuo viver “a incorporacdo durdvel de um conjunto de disposi¢des intelectuais e
estéticas”, sendo “alcancdveis resultados efectivos neste dominio [com a condicdo de haver]
um limiar minimo de equipamentos culturais acessiveis, isto € disponiveis e activados (...)”
e “uma politica persistente de atrac¢io de publicos” (Pinto, 1993: 771). Um processo que €
esperavel produzir — para além de outros efeitos de cardcter mais subjectivo — o alargamento
do nimero de praticantes culturais, bem como a sua diversificacio em termos de perfis
sociais.

A proposito da expressao ‘publicos da cultura’, interessa ter presente os “implicitos”
presentes na utilizagdo deste conceito, como chama a aten¢do Anténio Firmino da Costa.
Este exercicio propicia o uso menos automatizado e mais reflexivo do termo; também
adverte sobre alguma imprevisibilidade dos impactos das politicas, por mais informadas que

sejam. O autor identifica trés implicitos, e reflecte sobre as suas implicacdes: i) a
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desejabilidade — refere-se a uma valoriza¢do positiva da sua formacdo (mas do ponto de
vista analitico, que interesses e outros circuitos estdo em jogo?); ii) relacdo entre
competéncias e apeténcias, pressupondo-se que ganhar competéncias gera apeténcias (o que
nem sempre sucede); iii) relacdo entre colectivos e individuos — a caracterizacdo dos
primeiros supde o conhecimento dos segundos (mas, na verdade, ndo da conta das suas
especificidades™) (Costa: 2004:127-130).

A preocupacdo com o alargamento dos publicos para a cultura e o objectivo da formagao
de publicos em nome da democratizacao cultural tém sido referidos de forma constante nos
programas dos governos constitucionais das trés ultimas décadas. No caso do actual governo,
o respectivo Programa enuncia, entre os designios da politica cultural, a criagdo de
“condicodes para que os cidaddos portugueses sejam culturalmente mais qualificados e mais
participativos nas préticas culturais”, a promoc¢ao da educagao artistica nos diferentes niveis
de ensino e o desenvolvimento de programas de incentivos a promocdo das artes e a
formacdo de novos publicos’’. E também o programa do governo anterior (2005-2009)

defendia que

todos os equipamentos dependentes do Ministério da Cultura e todos os
equipamentos integrados em redes nacionais devem proporcionar programas
educativos dirigidos a diferentes publicos, quer se trate de criangas, jovens, adultos

ou cidaddos seniores>

Podem distinguir-se duas vagas principais de preocupacdes em matéria de acesso a
cultura nos programas dos governos constitucionais. Até final dos anos 90 do século
passado, as estratégias propostas nos programas recairam principalmente no alargamento da
oferta cultural, através da edificacdo de equipamentos (bibliotecas, museus, teatros e cine-
teatros) em todo o territdrio. J4 nos programas dos governos constitucionais mais recentes, as

referéncias a democratizagdo da cultura incidem particularmente nos meios de acesso

% Daf os limites dos inquéritos a puiblicos, que valem sobretudo por aferir “grandes regularidades” e
“linhas de forca dos comportamentos e das atitudes” (Silva, Luvumba, Santos e Abreu, 2000: 75).

*! Programa do XVIII governo constitucional, pp. 58-60.

** Programa do XVII governo constitucional, p. 62.
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(formagdo) a cultura por parte de segmentos mais amplos e diversificados socialmente —
notando-se, pois, uma deslocagdo para o tema do alargamento da procura (Gomes e
Lourenco, 2009).

A énfase colocada no tema da democratizag@o cultural constitui, para além de uma opg¢ao
programatica dos Governos, um sintoma de um deficit. Com efeito, nas tltimas duas décadas
expandiu-se significativamente a oferta cultural — consubstanciada na edificacdo de
equipamentos culturais integrados em redes — sem que este movimento tenha sido
acompanhado de uma intervencdo promotora da procura, da frequentacdo regular destes
espalg;os23 e da sua integracao nas comunidades.

Para o desequilibrio entre a oferta e a procura cultural contribui também o facto de os
praticantes culturais constituirem, como tém mostrado diversos estudos sobre ptblicos e
praticas culturais, um grupo socialmente selectivo (entre outros, Pais, 1994; Conde, 1997;
Santos (coord.), Gomes, Neves e outros, 2002; Fortuna e Silva (orgs.), 2002; Martinho e
Gomes, 2005)**. Para além disto, a escolaridade da populacdo portuguesa, embora tenha
muito progredido nos ultimos anos, continua a situar-se num patamar excepcional, bastante
aquém do dos restantes paises europeus. Em 2008, e de acordo com a Organizagdo para a
Cooperacido e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 72% da populacdo portuguesa possuia
apenas o ensino bdsico ou menos, enquanto a média dos paises da OCDE nessa situacao
correspondia a 29%. A situacdo de Portugal entre os paises europeus surge desfasada ainda
no que respeita ao ensino secundario: em 2008, a percentagem de portugueses com esse grau

de escolaridade era apenas de 14%, enquanto a média nos paises da OCDE atingia os 449%%.

» Repare-se que a situacio dos cine-teatros sem programagio regular — vivida por alguns
equipamentos mais recentemente construidos ou requalificados — representa, por si, um claro
obstdculo a formacao de publicos.
* Sdo alguns exemplos de um leque mais alargado de trabalhos dedicados & temdtica e que
constituem, como se assinala no capitulo 2, a primeira vaga de estudos desenvolvidos no ambito da
sociologia da cultura em Portugal.

¥ 1998-2008: Education at a glance, OCDE, 2010.
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Trés caminhos para a formagdo de puiblicos

Trés principais tipos de intervencdo tém sido desenvolvidos pelas politicas publicas no
sector da cultura para alcancar o objectivo de formag¢do de novos publicos para a cultura
(Gomes e Lourenco, 2009). Em primeiro lugar, refira-se o estimulo a criacdo e a
requalificacdo de servicos educativos e actividades pedagdgicas em espagos culturais. Em
segundo, o incentivo ao desenvolvimento de actividades desta natureza pelas entidades
artisticas e culturais, através da legislacdo que regula o apoio da tutela a producgao e criagao
artisticas. Uma terceira via consiste na tentativa de promocao de um contacto mais intenso e
regular com as artes nas escolas do sistema formal de ensino, para tal procurando-se

estabelecer articulacdes entre as tutelas da cultura e da educagao.

Incentivar a criacdo de servigcos educativos e actividades similares para o puiblico

Relativamente a primeira linha de intervencdo com vista a criagdo de novos publicos, € de
notar o aumento do nimero de museus com servicos educativos nas mais recentes décadas,
bem como o empenho de outros equipamentos em promover actividades pedagdgicas, como
evidenciam, designadamente, estudos sobre estruturas artisticas e culturais ou trabalhos
focados em equipamentos municipais, como os centros culturais (Gomes, Lourenco e
Martinho, 2006; Martinho e Gomes, 2005). Ainda no que respeita aos museus, repare-se que
0 boom deste tipo de espacos verificado nos anos 80 em Portugal ficou a dever-se, em
grande parte, ao investimento dos municipios na criagdo de museus; e a instituicdo de
servigos educativos pode ter sido acelerada pelo facto de ndao sé promoverem a proximidade
com as comunidades como também proporcionarem maior visibilidade as medidas das
politicas culturais locais.

O préprio enquadramento regulamentar do funcionamento dos museus — consubstanciado
na Lei Quadro dos Museus Portugueses, que define os principios da politica museoldgica

nacional —, integra a educag¢do entre as fungdes dos museus, equiparando-a a conservagao ou
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inventdrio e documentacio’®. Na mesma linha, a Rede Portuguesa de Museus (RPM)*’ —
sistema de mediacdo e de articulagdo entre museus — teve por principio fundador a
qualificacdo da actividade destas instituicdes em diversas dimensdes, considerando-se a
existéncia de servicos educativos um dos factores de potenciacio da sua prestacdo cultural e
social®®.

Tendo em conta a globalidade de entidades museoldgicas inquiridas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), em 2002 quase metade (48%) tinham servi¢o educativo — o
que, comparativamente com 2000, representou um acréscimo de 4% (Santos, 2005) (quadro
n° 1.1.). Quanto as actividades realizadas por esse departamento, as visitas guiadas (85%) e

as acc¢oes vocacionadas para o publico escolar (62%) detinham um peso mais expressivo.

Quadro n® 1.1.
Existéncia de Servico Educativo em museus, por Ano

(percentagem em coluna)

Ano
Servico educativo
2000 2001 2002
Museus com servigo educativo 44,2 433 47,7
Museus sem servico educativo 53,8 56,7 52,3
Nao resposta 2,0 0,0 0,0
Numero de casos 491 577 591

Fonte: Santos e outros, 2005.

%0 Lei n° 47/2004 de 19 de Agosto.

*7 A Estrutura de Projecto da RPM entrou em funcionamento em 2000 e a RPM foi institucionalizada
na Lei Quadro dos Museus Portugueses, de 2004.

* De assinalar que o programa de financiamento da Rede (PAQM — Programa de Apoio 2
Qualificacdo dos Museu) integra quatro linhas de financiamento, figurando entre elas o ‘Apoio a
accdes de comunicaciao’ onde se insere o sub-programa de apoio a Projectos Educativos.

Integram a RPM 131 museus, que incluem os 28 museus e os 5 Paldcios tutelados pelo Instituto dos
Museus e da Conservacao, os 14 museus tutelados pelas Direc¢des Regionais da Cultura dos Acores
e da Madeira (que integraram a RPM por protocolo) e mais 84 museus que passaram a integrar a
RPM por candidatura.
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Tendo em conta os resultados de um inquérito, realizado em 2006-2007, junto de 600
equipamentos culturais, em Portugal, sobre as suas actividades pedagdgicas/formativas,
destacam-se quatro principais aspectos. De notar que foram obtidas 282 respostas vélidas
(quase metade do universo inquirido), correspondendo a maior parte a equipamentos
associados em redes (de bibliotecas, museus, teatros e cine-teatros e espagos culturais
(Gomes e Lourenco, 2009).

Desde logo, hda que assinalar o aumento do nimero de equipamentos com acgdes
educativas. E no ano 2005 que o volume de equipamentos culturais com servicos educativos
(ou servigos equiparados) regista um aumento muito significativo. Destaca-se ainda a maior
antiguidade das dinamicas formativas/educacionais em equipamentos como Os museus € O
caricter mais recente destas iniciativas em teatros e cine-teatros.

Em segundo lugar, predominavam actividades dirigidas para as escolas, o principal agente
da procura. Mas, ainda assim, era notdria a tendéncia para a diversificacao quer do tipo de
actividades promovidas quer de publicos-alvo.

Em terceiro lugar, observou-se uma grande diversidade de figurinos nos modos de
organizagdo dos servicos educativos. Evidenciava-se um menor grau de estruturagdo
organica dos servigos educativos, o que pode ser sinal ou da escolha de um modelo mais
flexivel ou de limitacdes fisicas e financeiras.

Por dltimo, e tal como tem sido demonstrado noutros trabalhos sobre a matéria, as
equipas caracterizavam-se, quanto a caracteristicas sécio demogréficas, pelo predominio de
mulheres, em grupos etarios mais novos (Martinho, 2007a).

A propésito ainda do aumento de servigcos educativos em espacos culturais,
principalmente nos museus — refira-se que ele é também devedor de outros factores. Desde
logo, da intervengdo progressivamente consolidada de instituicdes como a Fundacdo
Calouste Gulbenkian e a Fundacdo de Serralves, que desde cedo revelaram atencdo a
educacdo artistica e a importancia dos servicos educativos para a captacao de novos publicos
(ver capitulo 5) — isto sem deixar de apontar a relevancia da ac¢do de um museu estatal como
0 Museu Nacional de Arte Antiga, manifestando preocupacdes com a esfera educativa nos
museus desde os anos 20 do século XX. Por outro lado, hd que levar em conta o efeito

acumulado — mencionado no ponto 1.1. — da crescente preocupacao dos museus em conhecer
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0s seus publicos e expandir a sua visibilidade por via da ac¢do de departamentos como o dos
servigos educativos, preocupacao esta aliada a introduc¢do de novos curricula nas escolas e
ao alargamento da escolaridade, sendo os espacos culturais cada vez mais solicitados para
aprendizagem em cendrio extra-escolar.

A ainda pouca diversificagdo dos publicos alvo de ac¢des de sensibilizagdo para as artes
(estas maioritariamente dirigidas a grupos escolares) constitui uma limitacdo quanto ao
acesso e democratizacao cultural, que tem sido frequentemente debatida, inclusivamente no
ambito das equipas dos servicos educativos. Importa reparar que, aquando do Encontro da
RPM assinalando os seus 10 anos, realizado em 2010, o Grupo de Trabalho ali reunido
lancou um conjunto diversificado de sugestdes, entre as quais figuram tépicos como 0s
seguintes: 1) “Dualidade museu/comunidade, implicando um conhecimento profundo das
comunidades” e ii) “Relacdo com escolas e com o ensino superior: conhecimento dos
projectos educativos das escolas e desenvolvimento de projectos de parceria” (Brigola, 2010:
13). Um e outro tépicos denotam uma preocupacdo com a ligacdo do museu com o exterior e
a vontade de conhecer a comunidade de forma mais aprofundada, conhecimento este que
pode contribuir precisamente para a concep¢do de actividades destinadas a puiblicos menos

‘tradicionais’ (entre os quais estio os estudantes do ensino superior).

Legislar o desenvolvimento de actividades pedagogicas pelas entidades artisticas

Um outro tipo de intervencdo das politicas publicas com vista a formacdo de novos
publicos para a cultura corresponde ao incentivo ao desenvolvimento de actividades desta
natureza pelas entidades artisticas e culturais, através da legislacio que regula o apoio da
tutela a produgdo e criacdo artisticas. Assim, e de acordo com o predmbulo do diploma de
2003 que estabelecia o regime de atribui¢do de apoios financeiros do Estado, através do

Ministério da Cultura, aquelas entidades, referia-se que
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a atribui¢do dos apoios pauta-se por regras de transparéncia e de rigor, sendo os
respectivos projectos avaliados em funcdo de critérios de qualidade, de consisténcia
da gestdo (...) e de capacidade de obtencdo de outras fontes de financiamento, bem
como em fung¢do da prossecucdo de objectivos de utilidade social, designadamente
nas dreas do ensino e da formacdo, da difusdo, da itinerdncia e da formacdo de
publicos, como contrapartida dos agentes culturais aos apoios publicos atribuidos

(sublinhados nossos)*

A ponderacdo do desenvolvimento de actividades pedagdgicas na avaliagdo das
candidaturas tinha a finalidade de incentivar a “vertente educativa das actividades artisticas e
estimular a ligacdo ao meio escolar, fomentando o interesse das criangas e dos jovens pela
cultura™. E provivel que, em alguns casos, o desenvolvimento da actividade das entidades
artisticas tenha conhecido reorientacdes a luz do beneficio fixado neste quadro normativo.
Nao sendo conhecida a quantidade e o tipo de candidaturas apresentadas nos trés anos em
que vigorou esta legislacdo, bem como a sua evolu¢do nesse periodo, pode ainda assim
apontar-se 0 nimero significativo de entidades que nas bolsas de ac¢des de programas de
descentralizag@o cultural promovidos pela tutela da cultura — Programa de Difusao das Artes
do Especticulo (PDAE, 2000-2002) e Programa Territério Artes (PTA, 2006-2009) —
desenvolviam simultaneamente espectéculos e ateliés de artes performativas.

No quadro regulamentar de apoio do Estado as artes instituido em 2006, e actualmente em
vigor, a atribui¢do de apoio financeiro a entidades com actividades de natureza pedagogica
passou a reger-se por outros critérios. Estes denotam um enfoque na qualidade e na
experiéncia das entidades e dos projectos.

De acordo com o novo diploma, as entidades que desenvolvam actividades relacionadas

com a formacgdo de publicos podem beneficiar de ‘“‘apoios directos” no caso de serem

* Decreto-Lei n° 272/2003, de 29 de Outubro.

%0 Alinea g) do Artigo 2° do Diploma referido na nota anterior.

' No PDAE, verificou-se uma tendéncia para o aumento do nimero de producdes de ateliés
colocados a venda. Por outro lado, a percentagem de ateli€s comprados sobre os colocados a venda
em 2001 e 2002 evidencia uma procura significativa por esta componente do PDAE. A area do
Teatro ressalta pela sua maior capacidade de iniciativa na oferta de ateliés e por revelar ainda maior

dindmica de implantacdo no mercado (Santos e outros, 2004: 264-267).
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estruturas profissionalizadas com pelo menos cinco anos de actividade continuada e cuja
actividade preponderante seja a formacdo em contexto ndo escolar’>.

Quanto aos apoios a iniciativas com o objectivo de captar e formar publicos e a ac¢des
vocacionadas para o publico infanto-juvenil, ficam no capitulo dos “apoios indirectos”, a
atribuir no ambito de acordos/parcerias entre o Estado, os municipios e as estruturas de
criagdo/programacdo e que tém por objectivo dinamizar cine-teatros e centros culturais™. E
um dos “designios estratégicos” declarados por este diploma de 2006 era, precisamente,
“valorizar a rede de cine-teatros e outros equipamentos culturais, apoiando uma
programacgdo regular de qualidade, que compreenda uma dimensdo educativa e a residéncia

5934

permanente ou periddica de entidades de criacdo artistica” (sublinhado nosso). O designio

permanece entre as preocupagdes da tutela: a recente criagdo da Rede Portuguesa de Teatros
Municipais — anunciada em Fevereiro de 2011 pelo Ministério da Cultura — tem entre os seus

objectivos “reforcar os programas de apoio do lado da procura™.

32 Capitulo II do Decreto-Lei n® 225/2006, de 13 de Novembro.

Repare-se que existem estruturas de criagdo cujos eixos de ac¢do se adequam especialmente a este
tipo de apoios, isto independentemente de os solicitarem ou ndo. Veja-se, por exemplo, o caso do
Grupo Teatro do Oprimido LX, que na sua apresentacdo diz seguir “uma metodologia e uma pratica
teatral cujo objectivo é a democratizacdo do teatro como uma ferramenta capaz de provocar o
empowerment dos participantes, através da andlise e teatralizacdes da realidade e modos de conduta
dos sujeitos” (In Programa do coldéquio “Arte & Social em Portugal”, realizado no Instituto de
Ciéncias Sociais em 25-26 de Novembro de 2010, Lisboa).

% Capitulo IIT do Decreto-Lei n° 225/2006, de 13 de Novembro.

3* Alinea e) do texto introdutdrio ao Decreto-Lei n°® 225/2006, de 13 de Novembro.

3% Gabriela Canavilhas, ministra da Cultura, citada pelo jornal Piblico (15 de Fevereiro de 2011). De
acordo com a apresentacdo do projecto de criacdo desta Rede, haveri concursos de apoio a

programagao, ao reforco de pessoal técnico e aos equipamentos.
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Figura n® 1.2.

O lugar das actividades pedagogicas nos projectos de uma entidade artistica

“A Jangada de Pedra ¢ uma estrutura de criagdo, producdo e divulgacdo de danca contemporanea criada
em 1999 e financiada pelo Ministério da Cultura/Direccao-Geral das Artes. A accdo da Jangada assenta no
trabalho dos coredgrafos/fundadores desta estrutura (...) que se t€m dedicado a criacdo de projectos
artisticos situados na intersec¢do da danca contemporanea com outras artes

(...)

Os aspectos pedagdgicos e socais dos projectos desenvolvidos na Jangada de Pedra, sobretudo nos
trabalhos das coredgrafas Aldara Bizarro e Filipa Francisco, t€ém sido uma marca d’dgua da ac¢do desta
estrutura. Filipa Francisco tem trabalhado de forma continuada em Estabelecimentos Prisionais e Bairros
Sociais, enquanto Aldara Bizarro tem dirigido as suas criacdes para o publico jovem através de uma série
de accoes de formacgdo para vdrias faixas etdrias. Neste sentido, a Jangada tem estabelecido uma rede de
parcerias como sejam o Centro de Pedagogia e Animagdo do Centro Cultural de Belém, o Servico de
Miisica da Fundacdo Calouste Gulbenkian, o servico cultural e educativo do Centro Cultural de Cascais, o
servigo educativo do Teatro do Viriato e também uma série de museus, bibliotecas e cimaras municipais.
Sdo precisamente a formagcdo de novos publicos e a educagdo artistica as apostas do trabalho em
desenvolvimento da Jangada de Pedra, consciente de que estes aspectos sdo pilares de desenvolvimento
das sociedades contemporineas ao promover competéncias criativas essenciais para o aprofundamento das
capacidades e inteligéncia dos individuos.

(...)

Na continuidade deste trabalho e alargando os objectivos a que a Jangada se propds nasce o ‘Projecto
Respira’, onde se pretende aliar a formacg@o a criagdo pondo desta feita a €énfase do lado das criangas e
jovens, tornando-os coautores do projecto. Ao mesmo tempo pretende-se que a instituicdo escola
(educadores, funciondrios, pais e alunos) seja mais que um mero espaco de acolhimento do projecto mas
seja parceiro ao integrar de forma organica este projecto no hordrio e metodologias escolares. O “Projecto
Respira” trata-se da criagao de um especticulo de danca que é concebido e executado pelos alunos do 6°
anos de escolas do 2° ciclo e pelos artistas convidados pelos responsdveis deste projecto. A ideia € criar
uma peca sobre o corpo, onde uma turma de cada uma das escolas onde o projecto vai decorrer é
responsdvel por uma parte do espectdculo — a danga, o video ou a concepcdo pldstica -, que ird executar
em articulacdo com os profissionais ao servico deste projecto. Em cada escola sao realizadas uma série de
oficinas com vista a realizacdo do espectidculo promovendo entre os alunos o trabalho em colectivo, e
consequentemente a valorizagc@o pessoal e social dos alunos, a ampliacdo da consciéncia do individuo, do
grupo e da relacdo com o(s) outro(s), fomentando a partilha, a reciprocidade e a responsabilidade mitua.
Ao mesmo tempo, fomentando a criacdo promove-se a compreensao e expressao da realidade assim como
a valorizacdo de modos de ver, sentir e pensar particulares. Este projecto visa também o enriquecimento
da comunicag@o entre alunos e seus familiares, professores e amigos uma vez que através da expressao
artistica e do uso de linguagens diferentes das habituais, os alunos dao-se a conhecer de uma forma livre e
aberta. Em suma, este projecto promove a criatividade nos adolescentes ao mesmo tempo que lhes da
ferramentas para terem um olhar sobre a danca e outras dreas da criacdo como sejam o video e as artes
cénicas”

In Resumo de comunicacdo apresentada por Aldara Bizarro, fundadora do grupo, na Conferencia Nacional de
Educacgdo Artistica, Casa da Musica, Porto, Outubro de 2007.
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Promover a intervencdo articulada das tutelas da cultura e da educagdo

No que respeita as politicas para o sector cultural e, especificamente, ao objectivo da
democratizag¢do da cultura, o reconhecimento da importancia da inser¢do da arte nas escolas
¢ uma questdao muito recorrente nos programas dos governos constitucionais. No Programa
do IX governo (1983-1985) podia ler-se que, em cooperagdo com o Ministério da Educacdo,
“procurard remediar-se a caréncia em formacdo artistica e educar o gosto artistico aos

) . . 336
diversos niveis do ensino”

, enquanto no enunciado programdtico do XIV governo (1999-
2002) se afirmava que, para “conseguir mais publico”, era necessdrio realizar diversas
accoes, designadamente: i) “desenvolvimento da rede de bibliotecas escolares™; ii)
“dinamizac¢do do ensino artistico”; ii1) “intensificacdo da realizacdo de encontros e de ac¢des
entre os criadores, as institui¢des culturais e a escolas™’. As diferentes ac¢des remetem para
a importancia da familiarizacdo precoce com as artes, um contacto que favorece “o
reconhecimento de imagens e de objectos, tidos pelos agentes como ‘naturais’, mas sendo,
de facto, fruto de um longo e paulatino processo de socializacdo” (Lopes, 1998:113)

A procurada articulacdo do Ministério da Cultura com o Ministério da Educagdo com
vista a definicdo de estratégias comuns promotoras do contacto dos jovens com as artes nas
escolas constitui, pois, a terceira via desenvolvida pela tutela da cultura para alcancar o
objectivo da democratizagdo cultural. E no seu ambito que foram instituidos, entre 1996 e
2004, trés Grupos de Trabalho™ reunindo representantes das tutelas da cultura e da educacdo
— embora anteriormente tivessem ja havido projectos comuns™. O trabalho resultante destas
equipas traduziu-se na producdo de relatdrios, combinando, em maior ou menor proporcao,

as vertentes de diagnéstico e de apresentacdo de propostas/definicio de medidas. Algumas

% Programa do IX governo constitucional, p.82.

*7 Programa do XIV governo constitucional, p.35.

* Os trés grupos de trabalho foram criados, respectivamente pelos seguintes diplomas: Despacho
conjunto de 7/96; Despacho Conjunto n° 297/97 de 19 de Agosto; Despacho Conjunto n°106/2003.
¥E o caso de “A Cultura Comecga na Escola”, promovido, em 1989, pela Secretaria de Estado da
Cultura em articulagdo com o Ministério da Educagdo (Lei n° 100/89 de 29-12-1989). Este projecto
substituiu um de idéntica natureza, “A Escola Cultural”, de 1987 e elaborado na sequéncia da Lei de
Bases do Sistema Educativo, de 1986.
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chegaram a efectivar-se, porém o balanco geral da sua activacdo denota mais um caracter
episédico do que continuado e sustentado™.

Nao cabendo no ambito deste trabalho uma andlise comparativa dos relatdrios produzidos
pelos grupos de trabalho indigitados, € possivel, numa apreciacdo genérica, constatar eixos e
dimensdes de andlise comuns — como, alids, seria de prever, ndo sé pela temdtica mas
também pela repetida presencga de algumas figuras nos trés grupos de trabalho criados. Traco
distintivo € o peso que nestes documentos assume a apresentacdo de recomendacdes e
propostas com vista a sua concretizagdo. No caso do Relatério resultante do grupo de
trabalho constituido em 2003, coordenado por Jorge Barreto Xavier"', a proposta de um
modelo de intervencdo denominado Plano Nacional Educacdo e Cultura ocupa ai largo
espaco, sendo a respectiva estrutura descrita detalhadamente — donde uma atencdo especial,
aqui, a este projecto.

A apresentacdo do Plano Nacional Educacao e Cultura surge apds uma seccao dedicada a
caracterizacdo da oferta de servicos e actividades existentes nas dreas da educacdo e da
cultura, a partir da qual se definem objectivos: “recuperar bolsas de caréncia que subsistem
em dreas bdsicas e estruturantes, reduzir assimetrias regionais e investir em 4reas de
inovagdo e contemporaneidade” (Xavier, 2004:49). O Plano — instrumento proposto para
cumprir aquelas finalidades — compreendia cinco eixos prioritarios de intervencdo: 1)
dimensao cultural do curriculo; 2) missdo educativa das estruturas culturais; 3) formacao de
profissionais da educagdo e da cultura; 4) sistematizacio e acesso a informacgao; 5) incentivo
ao funcionamento em rede das estruturas locais e nacionais e com as estruturas
internacionais. Para cada um dos referidos eixos, lancaram-se varias recomendagdes e, num

grau de maior concretizagdo, avancaram-se propostas de accdo, calendarizadas ora para

% Veja-se o Programa de Promocdo de Projectos Educativos na Area da Cultura (PPEAC), criado
pelo Despacho Conjunto n°® 834/2005. Ainda que tenha havido um ntmero significativo de
candidaturas para a primeira edi¢do (prevista para decorrer no ano lectivo de 2005/2006), a iniciativa
ficou suspensa (Lourenco e Gomes, 2009).

1 Coordenador do Programa Paideia - Animacdo Artistica nas Escolas Secundarias (1992/1997),
iniciativa implementada pelo Clube Portugués de Artes e Ideias (CPAI) e desenvolvida pela

Secretaria de Estado da Juventude com o apoio do Ministério da Educacao.
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2004/2005, 2005 ou 2004/2006. O Plano € omisso quanto aos critérios de definicdo destes
horizontes temporais.

Vejam-se, a titulo de exemplos, algumas das propostas de intervencdo. No que respeita,
designadamente, ao eixo 1, dimensdo cultural do curriculo, sugere-se o lancamento de um
programa denominado Artistas na Escola, com o objectivo de criar condi¢des para que a
escola possa ser um lugar facilitador da familiarizagdo com a pratica de linguagens artisticas.
Relativamente ao eixo 2, missdo educativa das estruturas culturais, uma das propostas de
accao corresponde a criacdo de uma linha de apoio a produgdo de materiais pedagdgicos que
possam ajudar ao trabalho preparatério das visitas a espagos culturais. No eixo 3, relativo a
formacgdo de profissionais da educagdo e da cultura, é proposto, designadamente, apoiar a
realizacdo de estdgios em institui¢es internacionais de referéncia e criar, nas institui¢des do
ensino superior, a oferta de formagdes de curta ou média duracdo destinadas aos
profissionais da cultura.

Pode afirmar-se que o Plano tragado teve concretizac@o apenas ao nivel do sub-programa,
nao chegando a servir de base para uma intervencdo consistente implicando os esforcos
comuns das dreas da cultura e da educacdo. No caso do eixo 5 — incentivo ao funcionamento
em rede das estruturas locais e nacionais e com as estruturas internacionais —, uma das
propostas de ac¢do, designada Programa ‘A Escola e o Museu’, tem vindo a ser realizada.
Trata-se do concurso ‘A minha Escola adopta um Museu, um Paldcio, um Monumento...’,
iniciativa promovida conjuntamente pelo Instituto de Museus e da Conservagao (IMC) e pela
Direccdo Geral de Inovagdo e Desenvolvimento Curricular (DGIDC) do Ministério da
Educacdo. O seu objectivo € estimular o conhecimento da realidade museoldgica e
patrimonial de Portugal, dinamizando o contacto das escolas com os museus € O0s

monumentos.

O caso especifico das politicas de promog¢do do livro e da leitura

Com a instituicdo de um regime democratico em Portugal, em 1974, a medida que outros
direitos — como a saide e a educagdo — foram sendo consolidados, a cultura obteve a

progressiva atencdo dos governos constitucionais. A dinamizacdo da politica nacional da
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leitura tornou-se uma prioridade, principalmente pelo facto do pais ter niveis de literacia
significativamente inferiores a média europeia. Ndo estranha, pois que o sector das
bibliotecas tenha registado, comparativamente com outros dominios culturais, uma
estruturacdo mais precoce, quer por via de um mais antigo reconhecimento institucional,
quer pela criacdo, em 1987, de um organismo com atribui¢cdes especificas nas politicas
culturais para o sector do livro e das bibliotecas, o Instituto Portugués do Livro e da Leitura
(IPLL) — depois designado Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (IPLB) e
actualmente denominado Direc¢ao Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB).

A intervencdo dos governos dirigida para o incentivo as préticas de leitura ilustra bem
uma evolu¢do em matéria de politica cultural acima mencionada, ou seja, a existéncia de
duas vagas principais de preocupagdes com o acesso a cultura: primeiro, a edificacdo de
novas bibliotecas e requalificacdo das existentes; depois, a promocdo de actividades com
vista a potenciar o gosto pela leitura e a frequentacao destes lugares.

E embora o presente texto nao vise uma discussao do conceito de ‘promogao da leitura’, é
importante nomear o que estd implicado neste processo € que 0 seguinte extracto, na nossa

perspectiva, expde de forma particularmente incisiva

Para que alguém leia ou tenha vontade de ler, é, entdo, necessdrio que tenha dentro
de si um projecto interior. Este projecto mais ndo é do que uma estrutura mental que
articula motivagdes para ler e competéncias que permitem fazé-lo. O conjunto de tudo
isto estd na origem de um comportamento: ler de maneira autonoma. A promog¢ado da
leitura oferece uma espécie de motivacdo para aqueles que ainda nio construiram o seu

proprio projecto interior de leitura

Maria Carlos Loureiro, em "Ler...para qué? para quem? ", s.a.

A Rede Nacional de Bibliotecas Publicas — a primeira rede de equipamentos culturais
criada em Portugal — foi concebida e concretizada no ambito da intervenc¢do do Instituto
Portugués do Livro e da Leitura (IPLL), em 1987, revelando-se um instrumento nuclear para
qualificacdo das bibliotecas em diversas dimensdes, desde o que respeita ao espaco e

instalacdes até ao que se relaciona com perfis profissionais adequados ao seu funcionamento.
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De notar que a época, o panorama das bibliotecas era muito deficitario. Nesta, como noutras
areas do sector cultural, o “nosso atraso era evidente e preocupante” (Figueiredo, 2004:61).

A finalidade principal da Rede consistia em dotar todos os concelhos de uma biblioteca
com "um minimo de condicdes para servir a respectiva populacdo (...) através da prestacdo
de servicos considerados tradicionais, embora enriquecidos pelo recurso a documentos em
suportes diversificados e a produtos baseados nas novas tecnologias de informacao" (Moura,
1996:6). Desde o inicio da RNPB até ao presente, foram apoiados 261 municipios — no
Continente e nas Regides Auténomas — estando 191 bibliotecas inauguradas*’.

Acrescente-se que o projecto da RNBP — como sucede na maior das redes coordenadas
pelo Estado — assenta num modelo de partilha de responsabilidades entre a administracdao
central e local visando a criagdo de uma biblioteca municipal em cada sede de concelho.
Deve salientar-se a importancia da intervengao em parceria do Estado e dos municipios para
a concretizacdo de redes de equipamentos — o termo parceria aplica-se na medida em que
estes programas requisitam a comparticipagdo local no investimento em novos ou
requalificados espacos. E pode afirmar-se que a implicacdo dos municipios nestes programas
teve um efeito de alavanca para a progressiva maior relevancia que as camaras foram dando
a cultura.

Dez anos depois, em 1997, a tutela da cultura criou o Programa Nacional de Promocédo da
Leitura (PNPL), com trés objectivos principais: 1) “desenvolver um programa de promocao
da leitura e de difusdo do livro, visando a criagdo e consolidacdo de hébitos de leitura no
pais”; 2) “apoiar e colaborar com outras entidades na realizacdo de projectos especificos no
dominio da leitura (....) dirigidos a publicos diversificados, que contribuam para minorar o
iletrismo e a exclusdo social”; 3) “apoiar e promover accdes concertadas no dominio da
difusdo do autor e do livro no Pais” (Oliveira, 1998). Pela sua maior abrangéncia, ganhou
relevancia no PNPL uma linha de interven¢do designada Programa de Acc¢des de Promocao
da Leitura/Itinerancias, que comegou a funcionar no terreno em 1998, e tem disponibilizado
um conjunto de projectos — ac¢des de formacdo, ateliés, especticulos, cursos breves — as

bibliotecas, com vista a contribuir para intensificar o hdbito e o gosto de ler entre a

* http://www.iplb.pt
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populacdo. Este programa — que mobiliza um grupo diversificado de mediadores do livro e
da leitura — € analisado de modo detalhado no capitulo 5 e também, ainda que de forma mais
indirecta, no capitulo 6.

Em 2006, foi criado o Programa Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE) pelo
Ministério da Educagdo, em parceria com o Ministério da Cultura, tendo como objectivo
central “a instalacdo e o desenvolvimento de bibliotecas e servico de biblioteca, nas escolas
dos diferentes niveis de ensino, disponibilizando aos utilizadores os recursos necessarios a
leitura, ao acesso, uso e producdo da informacdo em diferentes suportes™. Também este
projecto denota o desenvolvimento de uma rede de bibliotecas assente no trabalho
colaborativo, de acordo com uma légica de partilha de objectivos, de conhecimento e de
meios — neste caso, principalmente entre bibliotecas escolares e biblioteca municipais. Com
efeito, € possivel observarem-se, no site da Direc¢do-Geral do Livro e das Bibliotecas,
referéncias quanto “ao apoio dado a RBE pela Rede Nacional de Bibliotecas Publicas que,
de modos diversificados, em muito tém contribuido para o desenvolvimento das bibliotecas
escolares. A RNBP, por seu turno, tem sido também beneficiada pela criagdo da RBE™*.

O apoio das bibliotecas publicas nacionais as bibliotecas escolares — e também, claro, o
efeito da dindmica destas nas primeiras — vem demonstrar uma concretizacdo da defendida
articulacdo entre as tutelas da cultura e da educacdo, que atravessa os programas dos
sucessivos governos em Portugal. Também a seu modo, o Plano Nacional de Leitura
(PNL)45, lancado em 2006, com o intuito de ajudar a melhorar os niveis de literacia da
populacdo e reforcar as suas competéncias de leitura e de escrita, participa deste movimento,
ao tomar como parceiro estratégico responsavel pelos programas na area da cultura a DGLB
e ao integrar o Programa de Acg¢des de Promocdo da Leitura/Itinerancias.

A criacdo de iniciativas destinadas a contribuir para tornar a leitura uma pratica mais
comum entre os portugueses caracteriza também a intervencdo do terceiro sector na drea

cultural. Dando continuidade a uma interven¢ao de especial longevidade e relevancia na

* http://www.rbe.min-edu.pt
* http://www.iplb.pt.
* Projecto da responsabilidade do Ministério da Educacdo, em articulagdio com o Ministério da

Cultura e o Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares.
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promocao do livro e da leitura, a Fundacdo Calouste Gulbenkian atribui, desde 2003,
mediante concurso, apoio a projectos de promocdo da leitura em bibliotecas publicas. De
referir ainda que a Fundagcdo Calouste Gulbenkian organiza, desde 2008, o Concurso de
Apoio a Pequenas Bibliotecas Publicas — trata-se, fundamentalmente, de apoiar a aquisicao
de obras. Criou igualmente, em 2005, o projecto Casa da Leitura, dirigido directamente aos
mediadores do livro e da leitura, no sentido de os capacitar “com ferramentas tedricas e
praticas susceptiveis de construir uma rede nacional de verdadeiros promotores de leitura em
que se incluem criancas, jovens adultos, professores, bibliotecarios e pais™*®. E ja em 2011 o
projecto Casa da Leitura produziu o Cata Livros, iniciativa em que os jovens leitores sdo
chamados ‘a boca de cena’: este site tem por designio usar a internet para aproximar os
jovens leitores de um conjunto de titulos considerados essenciais da literatura para a infincia
e a juventude, segundo um modelo que assenta no caracter lddico e interactivo das narrativas

e desafios propostos®’.

1.4. UM TERRENO PARA A MEDIACAO CULTURAL: AS LOGICAS FLEXIVEIS DE TRABALHO

Na medida em que as formas flexiveis de emprego sdo um traco comum a diversos
dominios artisticos e culturais, importa comegar por observar de que modo o emprego
flexivel tem vindo a constituir um dos aspectos mais caracteristicos do mercado laboral na
globalidade dos sectores de actividade. Poderd, assim, verificar-se que a crescente difusao do
emprego flexivel — trabalho com contratos temporarios, trabalho independente ou auto-
emprego e trabalho a tempo parcial — no dominio cultural representa um processo
indissocidvel de uma tendéncia geral quanto a regimes de trabalho e € atravessada por um
conjunto de questdes que se colocam igualmente noutras dreas de actividade. Refiram-se,
designadamente, os tdépicos relacionados com os riscos e as oportunidades da

descontinuidade de trabalho e instabilidade de vinculos, por um lado, e as questdes que

% http://www.gulbenkian.pt
T Newsletter da Fundacgao Calouste Gulbenkian, n® 122, Abril 2011.
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dizem respeito a pouca adequagdo, ou mesmo auséncia, dos sistemas de regulacdo em
matéria de protecgao social, por outro lado.

Por contraste com o emprego estdvel, associado ao contrato de duracdo indeterminada,
que ainda representa o sistema predominante nos paises economicamente mais
desenvolvidos, as situagdes de trabalho flexivel tém vindo a proliferar, no emprego em geral,
nos paises da Unido Europeia® e constituem cada vez mais vias comuns de acesso ao
mercado de trabalho. Varios factores marcam a difusdo da flexibilidade e a reestrutura¢io do
processo produtivo em variados sectores, destacando-se os seguintes: i) predominio da
politica econdmica neoliberal, deixando o Estado de assumir algumas das responsabilidades
em termos de regulacdo do trabalho; ii) globalizacdo da economia e procura de rendibilidade
a curto prazo; iii) fragmentacao e dispersdo da realizacdo do trabalho, com recurso frequente
a externalizacdo de servigos e a subcontratagdes. De notar ainda o papel facilitador das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na fixacdo desta légica do processo
produtivo e no formato organizacional das empresas: privilegiam-se estruturas de muito
pequena dimensdo, cujo reduzido corpo de trabalhadores garanta o desempenho de um
conjunto de fungdes nucleares. Isto, por possibilitarem ndo sé maior capacidade de resposta
e adaptacdo as alteracdes do mercado como também permitirem a reducdo de custos com
encargos de proteccao social dos recursos humanos.

O acréscimo de emprego e de oportunidades de trabalho representa uma directa
consequéncia da intensificacdo das formas flexiveis de trabalho. Contudo, a natureza dos

trabalhos flexiveis encontra-se principalmente associada a precarizacao, sob vérias formas de

* 0 trabalho em part-time evoluiu na Europa de 15,9%, em 1998, para 18,2%, em 2008 (Eurostat,
2010: 283). A maior percentagem de trabalhadores nesta situacdo situava-se nos Paises Baixos,
seguindo-se a Suécia, a Alemanha, o Reino Unido e a Dinamarca. A percentagem de mulheres que
trabalhavam em 2008 neste regime era de 31,1% enquanto a percentagem de homens em situacio
similar era de 7,9% (Eurostat, 2010: 283).

Em 2005, o emprego no sector cultural absorvia 2,4% do total de mdo de obra, de acordo com a
andlise do Eurostat (a primeira teve lugar em 2002). Os trabalhadores no sector cultural constituem
um grupo mais escolarizado que os empregados nos outros sectores e t€ém uma situagao laboral mais
precéria: 25% dos trabalhadores na cultura tinham em 2005 empregos em part-time enquanto na
populacgdo total esse regime representa 17%; a percentagem de pessoas com empregos temporarios

era também superior no sector cultural (Eurostat, 2007: 51).
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integracdo profissional. Além disso, as formas flexiveis comportam uma probabilidade mais
elevada dos trabalhadores se confrontarem com a auséncia de proteccao social, a pratica de
saldrios baixos e poucas perspectivas de progressdo na carreira.

Deve, no entanto, assinalar-se que a heterogeneidade das formas flexiveis e a
diferenciacdo de situacdes de emprego, conjugadas com a posse de diferentes capitais em
diferentes momentos dos percursos individuais, t€m levado alguns estudiosos da temética da
flexibilidade e da intermiténcia laboral a chamar a aten¢do para as suas implicagdes
diferenciadas nas trajectdrias profissionais (Kovacs, 2005; Paugam, 2000). Se se considerar a
situacdo dos trabalhadores mais qualificados, o trabalho flexivel contribuiu para um
alargamento de oportunidades, na medida em que pode estar associado a outras
oportunidades de trabalho e remuneracdes adicionais, bem como pode viabilizar uma melhor
conjugacdo entre tempos de trabalho, formag¢do e desempenho de responsabilidades
familiares. Ja para outros trabalhadores em situagdes de trabalho flexivel, com menores
qualificacdes, o horizonte mais provavel € de estreitamento, no sentido em que se acentuam
as desvantagens: menor proteccao social, saldrios mais baixos, probabilidade superior de
transitar por trabalhos pouco qualificados, menores oportunidades de enriquecer a formacgado

e de promocao nos contextos de trabalho.

Flexibilidade nas actividades artisticas e culturais: continuidade e reconfiguracdo

Ao abordar a crescente difusdo das formas flexiveis de trabalho nos dominios artisticos e
culturais, convém considerd-la numa dupla perspectiva, pois apresenta uma linha de
continuidade e outra de reconfiguracdo.

Quanto a continuidade, trata-se de assinalar a dimensao laboratorial que o trabalho
artistico e cultural contém quanto a pratica de modalidades flexiveis de trabalho (Menger,
2005). Com efeito, esta drea de actividade sempre comportou um conjunto de caracteristicas
actualmente integradas por outros sectores, em consequéncia do incremento da légica da
flexibilidade. Em primeiro lugar, o trabalho criativo comporta risco, experimentacdo e

indeterminacdo — indeterminag@o tanto no que respeita a criagdo como no que se refere a
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recepcao das obras. Em segundo lugar, os regimes de criagdo, apesar das especificidades dos
diferentes dominios artisticos e culturais, sempre estiveram particularmente mais préximos
da descontinuidade, do trabalho a tempo parcial e independente, do emprego ao projecto, da
cumulatividade de prestacdes. E neste sentido que tem sido apontado: i) a “ironia”
subjacente ao facto de artes, “que t€ém cultivado uma oposicao radical em relacdo a um
mercado todo poderoso” surgirem como precursoras na experimentacdo da flexibilidade e ii)
o “bom guia” que a andlise do trabalho artistico constitui para detectar “as seducdes e os
perigos do enriquecimento do trabalho realizado com autonomia, responsabilidade,
criatividade e exposicao muito desigual aos riscos correlativos” (Menger, 2005).

Continuidade ainda no que se refere ao estatuto de “trabalhadores vulneraveis” dos
artistas — vulnerabilidade que ndo radica apenas em contingéncias profissionais mas decorre
também de terem identidades ‘“particularmente expostas a formas especificas de poder
simbdlico, competitividade e processos de gatekeeping para o reconhecimento” (Conde,
2009:3).

Relativamente a uma linha de reconfiguracdo, é de ressaltar que a novidade ou a grande
transformacgdo a assinalar na adop¢dao de modalidade de trabalho flexiveis nas artes e no
sector cultural corresponde sobretudo ao desenvolvimento de modelos organizacionais que
beneficiam do desenvolvimento das novas tecnologias de informagao (TIC) e do trabalho em
rede ou em parcerias — e, assim, viabilizam a combinac¢do/acumulacido de funcodes de gestao,
producdo e criacdo. Trata-se de um processo indissocidvel do préprio fendmeno do aumento
da oferta de bens culturais.

O planeamento, a gestdo, o cumprimento de regras e as relacdes de interdependéncia entre
diversos agentes fazem das actividades artisticas e culturais um processo de cooperagdo. E
nessa medida que diversas abordagens do campo artistico e cultural t€ém procurado mostrar o
trabalho nesta drea enquanto fendmeno social semelhante ao que ocorre em outros sectores
de actividade (Becker, 1982; Wolff, 1981). Nesse processo de cooperacdo, note-se a
crescente importancia dos profissionais da mediacdo cultural — o que decorre, como se viu,
do progressivo reconhecimento da dimensdo econdmica da cultura, por um lado, e da
relevancia da mediacdo cultural para a visibilidade de bens culturais e para a sua recepg¢ao,

por outro lado.
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Importa reparar que no interior das muito pequenas estruturas, frequentemente limitadas a
um unico ou poucos mais elementos, se assiste a um processo de acumulacdo de fungdes,
desde as de criacdo até as relacionadas com as dreas de produgdo, gestdo e comunicac¢ao. Dai
que alguns autores falem na figura do ‘artista quase firma’ e expliquem a existéncia de muito
pequenas estruturas pela necessidade que os artistas t€ém de adoptar uma organizacdo
especifica perante cada novo projecto e também de melhor proteger direitos de propriedade
intelectual e direitos conexos. Nestas empresas de bastante reduzida dimensdo, ganha
importancia uma competéncia comum a diversos sectores, a da comunicacdo. Como observa
Xavier Greffe, os artistas tendem a associar permanentemente competéncias artisticas,
comunicacionais e de gestdo, de modo a estarem aptos a trabalhar em equipa e a melhor a

adaptar o seu trabalho a légica do projecto (Greffe, 2002: 19-21).

O papel das formas flexiveis de emprego como fonte geradora de mais postos de trabalho
articula-se, no sector cultural e artistico, de um modo muito estreito com o aumento da oferta
cultural — e, logo, com as oportunidades de trabalho para diversos profissionais relacionados
com o sector — que os ultimos 30 anos assinalaram em diversos paises, como demonstram
diversas anélises de politicas culturais®. Nesta medida, pode ver-se no trabalho flexivel — e
nos formatos organizacionais associados, como a prevaléncia do trabalho ao projecto — uma
das condi¢cdes para o incremento da difusdo que as actividades artisticas e culturais
conheceram desde entdo.

Pense-se, em particular, no ji abordado reconhecimento da cultura por parte das
autarquias, traduzido, designadamente, num maior investimento na constituicdo de
programacdes culturais e, logo, na procura intensificada de profissionais das artes, desde
criadores e artistas a técnicos e mediadores culturais. No que se refere especificamente ao
lugar das artes performativas nas programacdes de iniciativa municipal — ainda que
frequentemente assentes em praticas de parcerias com diferentes agentes culturais locais
(associagdes, fundacgdes e outras entidades) —, € de considerar o fendmeno de proliferacao de

festivais de miusica em Portugal nos anos 80 e 90 (Martinho e Neves, 1999). Isto, pelo facto

“ No que respeita a Portugal, ver: Santos, 1998; Santos ¢ Gomes, 2005; Gomes ¢ Martinho, 2009.

49



do evento ‘festival’ ser particularmente ilustrativo de flexibilidade, de trabalho ao projecto e
do recurso a praticas de outsourcing.

Quanto a recursos humanos, a organizacdo de festivais mobiliza tendencialmente uma
pequena equipa fixa cujos elementos acumulam diferentes fun¢des e que, dependendo da
maior ou menor dimensdo de cada edi¢do, pode accionar o recurso a colaboradores externos.
Do lado dos intérpretes e outros membros das entidades artisticas que asseguram a
programacao, este tipo de eventos representa um acréscimo de oportunidades para intérpretes
e outros profissionais, alguns com estatuto de trabalhador independente e outros acumulando
essa situacdo com a de trabalhador por conta de outrem — caso caracteristico, por exemplo,
dos intérpretes de orquestras nacionais que simultaneamente integram pequenos
agrupamentos musicais.

A promocdo da cultura nas incumbéncias das administracdes local e central e a defesa de
objectivos de democratizacdo cultural tem, pois, favorecido o crescimento e diversificacao
dos mercados de trabalho cultural — isto apesar das vdarias repercussdes que o trabalho

flexivel pode assumir, como acima se viu.

Da arte para a cultura: a flexibilidade em extensdo

Uma abordagem transversal das formas flexiveis de emprego no sector cultural requer um
olhar comparativo dos diferentes dominios em termos dos parametros que evidenciam o
trabalho flexivel e a instabilidade que esse regime de actividade muitas vezes acarreta.
Parametros como o desempenho simultineo de vdrias actividades (acumulacdo e
polivaléncia), o tipo de vinculos e a precarizacdo do trabalho, com tudo o que com ela se
encontra relacionado.

Os dominios culturais com mais funcdes artisticas — artes visuais, artes performativas e
cinema e audiovisual — constituem aqueles onde as formas flexiveis de emprego ganham
sede principal, pelos motivos que acima se expuseram acerca da natureza das actividades
artisticas. Dir-se-iam dreas de trabalho mais propicias a préticas de flexibilidade. Pense-se no
trabalho sazonal e descontinuo que marca a maior parte das entidades culturais, e que

sobretudo afecta trabalhadores com fungdes artisticas e técnico-artisticas e até alguns perfis
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da mediagdo. Ainda assim, profissionais com funcdes de programacdo e gestdo (em
estruturas de danca e teatro, produtoras de cinema e audiovisual, centros de artes visuais)
assumem um regime de trabalho necessariamente mais continuo, dependendo a estabilidade
dos seus vinculos das entidades onde se inserem profissionalmente.

Mas se a feicdo precarizante das formas flexiveis tem estado na origem das
movimentacdes de algumas organizacgdes profissionais — sobretudo nas artes performativas —
quanto a exigéncia de regulacdo que crie melhores condi¢des de trabalho, convém nao perder
de vista as vantagens das légicas flexiveis para o desenvolvimento e afirmacdo de carreiras
profissionais em sectores artisticos e ndo s6. Com efeito, para geragdes mais novas, que se
encontram numa fase inicial das suas trajectdrias profissionais, a polivaléncia e o trabalho
ocasional que o trabalho ao projecto permite apresentam-se como condi¢des facilitadoras
quer de escolhas em termos de especializagdo/ecletismo nos rumos profissionais quer de
diversificacao de contactos e experiéncias com vista a testar e consolidar 16gicas pessoais de
criacdo e intervengdo. E o caso da maior parte dos entrevistados no ambito desta tese, em
foco nos capitulos 6 e 7. Com efeito, quase todos conjugam o trabalho de mediadores — nos
museus, nas bibliotecas, nas institui¢des culturais com programacdo de musica, nas escolas —
com outras actividades, de natureza artistica ou com outras vertentes de mediacdo (critica,
producido de exposi¢des, escrita de textos para catdlogos, entre outras).

Em contraste com os dominios onde a fun¢do de criagdo se evidencia (artes visuais, artes
performativas, cinema), situam-se os sectores das bibliotecas, museus e arquivos. Nestes,
predominam vinculos laborais estiveis e regimes de trabalho nos moldes do emprego
tradicional, desenvolvido a tempo inteiro, com menor probabilidade de desenvolvimento de
outras actividades em paralelo. No entanto, uma das importantes conclusdes a retirar de uma
apreciacdo transversal dos perfis sectoriais € a verificagdio de um prolongamento da
flexibilidade a dominios nao artisticos do sector cultural (Gomes e Martinho, 2009). Com
efeito, areas como o patriménio (museus, paldcios e sitios arqueoldgicos) ou até os arquivos,
denotam na configuracdo dos regimes de trabalho uma tendéncia para a intensificacdo da
flexibilidade e dos possiveis efeitos que lhe estdo associados, como o trabalho descontinuo a

acumulagdo com trabalho paralelo.

51



Pesam nesta tendéncia situagdes como o bloqueamento de novos ingressos nos quadros de
museus e de outros espacos patrimoniais e a falta de autonomia de gestdo por parte destas
entidades. Em sectores como a conservagdo e a arqueologia é notdria a intensificacdo da
angariacdo dos respectivos profissionais no quadro de trabalhos ao projecto, no dmbito de
empresas que tém nas instancias publicas os principais clientes e de cujos orcamentos
depende frequentemente a regularidade e o volume de trabalho (Gomes e Martinho, 2009).
Dai que também nestes dominios as empresas adoptem formatos organizacionais flexiveis,
angariando mao-de-obra em fun¢do da envergadura dos projectos; mao-de-obra que, alids,
manifesta um nitido crescimento e pode, num mercado mais concorrencial, tanto atravessar
situacdes de flexibilidade gualificante como de flexibilidade precarizante.

O quadro tragado permite, assim, introduzir uma terceira linha em torno da difusdao das
formas flexiveis de trabalho nos sectores artisticos e culturais. Com efeito, para além da
continuidade e da reconfiguracdo, que acima foram consideradas, é de acrescentar um
terceiro aspecto: extensdo. Extensao na medida em que modalidades de trabalho
tradicionalmente praticadas nos mercados artisticos (flexibilizacdo) tendem a prolongar-se a
sectores de trabalho cultural comummente associados a estabilidade, quadros de pessoal

duradouros e emprego continuo.

1.5. DOS MEDIADORES CULTURAIS: DIVERSAS CONFIGURA COES PROFISSIONAIS

Evidenciou-se, na exposi¢do anterior, o potencial que a mediacdo cultural reveste para o
objectivo da democratizacdo cultural, tdo defendido nos designios das politicas culturais nos
ultimos trinta anos. Ficou também demonstrado como a generalizacdo de actividades
pedagdgicas nos espagos culturais, nas ultimas décadas, constitui um crescente mercado de
trabalho para os agentes da mediacdo cultural — tendéncia favorecida pela intensificagdo das
l6gicas flexiveis de trabalho. Isto, ainda que o trabalho nesse mercado seja marcado por
contingéncias diversas (ritmo sazonal, indefinicio de vinculos, baixa remuneragdo, entre
outros), que andam a par de dificuldades na estruturacao profissional — aspecto a retomar.

A prética da mediacdo cultural envolve realidades diversas, por factores que tém a ver

com os modelos organizacionais das instituicdes culturais e as competéncias diversificadas
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dos mediadores, bem como o grau em que estas sdo explicitadas e reconhecidas. Dai que
num estudo realizado em 2008, em Franga, sobre o trabalho de mediagdo cultural, se tenha
concluido que a este tipo de intervencdo € mais aplicdvel o termo ‘arquipélago’ do que
‘continente’ (Aubouin, Kletz e Lenay, 2010). Esta pesquisa, que incidiu em 48 estruturas
culturais em diferentes dominios — da arquitectura e patrimdnio as artes performativas,
passando pela arte contemporanea — assentou numa estratégia metodoldgica de caricter
qualitativo. Foram realizadas 103 entrevistas a agentes em diversas categorias, desde os
responsaveis da tutela da cultura até aos mediadores no terreno, passando por responsaveis
por departamentos e servicos de mediacao.

O interesse principal deste trabalho reside na identificagdo de diferentes tipos de
configuragdes profissionais da mediagdo e, logo, na obten¢cdo de um retrato mais preciso do
universo da mediacdo cultural e dos mediadores. Justifica uma atengcao mais demorada, pela
maior actualidade da andlise e também pela metodologia e instrumentos de trabalho
utilizados.

O cruzamento de dois eixos originou quadrantes onde as estruturas analisadas, tendo em
conta as suas dindmicas, foram situadas. O primeiro eixo, horizontal, é o da divisdo do
trabalho, tendo como extremos a ‘concepcdo’ (lugar dos responsédveis pela concepgdo e
organizacdo das actividades para o publico) e a ‘execugdo’ (espaco dos que desempenham as
actividades com o publico). O outro eixo, vertical, € o da especializacdo, opondo o pélo dos
‘contetidos’ (onde se situam historiadores de arte, artistas, antropélogos, entre outros) ao
polo dos ‘publicos’ (os agentes cuja intervengdo € prioritariamente direccionada para os
publicos, por exemplo os especialistas no trabalho com publicos escolares).

Mediante esta afericdo, foi possivel tracar seis tipos de formatos profissionais,
observando-se desde situagdes onde os mediadores asseguravam por si todas as tarefas (da
concepgao a execucdo das actividades) até ao caso extremo, onde actividades e competéncias
estavam entregues a diversos agentes — esta situacdo corresponde, segundo os autores, a
entidades culturais com trabalho consolidado na esfera das actividades para os publicos. A
propodsito ainda de polivaléncia, os autores sublinham que ndo € consequéncia nem da

dimensao da entidade nem do dominio cultural.
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Foi possivel apurar que o tipo de mediacdo praticado pelas entidades analisadas é mais
estruturado por especificidades de cada espaco (publicos, projectos, parcerias) do que pelo
dominio cultural onde se insere ou por outra particularidade sectorial. Por outro lado,
evidenciou-se que as entidades no curso do seu historial podem conhecer varias
configuracOes profissionais, havendo em diversos momentos op¢des estratégicas diferentes e
podendo, por exemplo, passar da polivaléncia a especializagdo — como no caso de
institui¢des onde progressivamente se intensifica o trabalho com publicos diferenciados, que
requerem mediadores especializados segundo os grupos.

Ainda assim, observou-se um tipo de configuragcdo profissional mais frequente nos varios
dominios: a mediacdo tipo ‘departamento dos métodos’ (“bureau des méthodes”), que
implica uma divisdo do trabalho muito hierarquizada entre aqueles que concebem e os que
trabalham directamente com os publicos. A maior recorréncia deste modelo da conta,
segundo os autores, da ‘histdria central’ duma media¢do em que a relacdo com o publico era
prioritaria mas pouco submetida a questdes de democratizacdo cultural (Aubouin, Kletz e
Lenay, 2010:7).

O recorte do universo da mediagdo cultural em diversas configuracdes profissionais
permitiu identificar trés factores de diferenciacdo da populagdo dos mediadores. O primeiro
corresponde as competéncias; o segundo diz respeito a organizacdo — lugar das actividades
de mediacdo na estrutura, condicdes de trabalho dos mediadores; o terceiro é o da
profissionalizacdo — grau de reconhecimento dos mediadores, dindmicas de
profissionalizacdo, trajectdrias profissionais.

Estes tracos distintivos do universo de mediadores culturais remetem para um conjunto de
dificuldades com que frequentemente estes agentes da democratizacdo cultural se deparam.

Comecando pelo que diz respeito as competéncias: a sua falta de explicitacdo, na maior
parte das institui¢des, contribui para enfraquecer a legitimidade dos mediadores,
principalmente pelo facto de as diversas configuragdes profissionais solicitarem, como se
viu, competéncias transversais e outras especificas, que implicam especializacdo e
diferenciagdo. Além disso, a ndo formalizacdo das competéncias — por exemplo, em

processos de recrutamento — pode gerar amadorismo, na medida em que autoriza
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intervencdes guiadas pela iniciativa pessoal e voluntarismo em vez de aprendizagens
certificadas.

Com a indefini¢cdo das competéncias requeridas conjugam-se outros aspectos que nao
favorecem a integragdo profissional nas institui¢des — trata-se de um tema também abordado
pelos entrevistados no ambito da presente tese (capitulo 6). Como notam Aubouin, Kletz e
Lenay no seu trabalho, os vérios procedimentos relacionados com a gestdo de recursos
humanos — como o recrutamento e a promoc¢ao — estdo dependentes das representacdes que
existem dos profissionais e da prévia identificagcdo do seu papel. No caso dos mediadores
culturais, a falta de uma imagem estruturada da sua interven¢ao — como ocorre noutros casos
de profissdes recentes ou ocupagdes em processo de profissionalizacdo — pode constituir um
obstaculo a inser¢do institucional, como mostram algumas incursdes na temdtica em Portugal
(Martinho, 2007a).

A falta de reconhecimento limita também a mobilidade no interior das institui¢des, sendo
esses limites mais vivenciados pelos mediadores que procuram transitar de actividades
predominantemente caracterizadas pelo contacto com os publicos para o trabalho de
concep¢do de ‘conteddos’. Para os entrevistados no ambito da tese, a progressiva inclinacao
dos mediadores para actividades de concepcdo € igualmente detectivel. E se em
determinados contextos a polivaléncia e flexibilidade das equipas forem valorizadas — como
pode verificar-se nos capitulos 3 e 4 —, a transicdo de uma func¢do para outra e ou a
acumulac¢ao pode ser incentivada.

De notar que no que respeita a explicitacdo de competéncias, o estudo sobre o sector das
actividades artisticas, culturais e de espectdculo em Portugal, publicado em 2006 pelo
Instituto para a Qualificacdo na Formacgdo (IQF) define 45 perfis profissionais, incluindo 12
perfis de mediacdo — do ‘agente artistico’ ao ‘técnico de servigco educativo’, passando pelas
figuras do ‘produtor’, ‘animador séciocultural’ e ‘técnico de comunicacdo e marketing’,
entre outros (AAVYV, 2006b). O objectivo principal deste trabalho foi disponibilizar
informacao relevante sobre dindmicas do emprego, a identificacdo de perfis profissionais

prospectivos e a necessidade de novas competéncias (AAVV, 2006b: 5).
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Artistas e mediagcdo cultural: da participacdo de escritores na promocdo do livro e da

leitura

A pluriactividade que caracteriza o trabalho artistico reveste diversas combinatdrias de
fungdes, sendo uma delas a conjugacdao de actividades de criacdo/interpretacdo com
trabalhos de mediacdo. Entre outras combinatérias provaveis, refiram-se as seguintes: artista-
professor; artista-programador; artista-técnico de servico educativo; historiador-critico-
curador; critico-consultor de colecc¢des/programacdes. E esta miltipla inscri¢do profissional
— devida a vdrias razOes, entre elas a necessidade de subsisténcia econdmica — que leva
Bernard Lahire a considerar que os autores e artistas nao sdo redutiveis a sua actividade no
campo das artes, defendendo que esta forma de abordagem € “ainda mais importante quando
se estudam universos sociais aos quais a grande maioria dos actores nao dedica todo o seu
tempo (...) podendo designd-los [os universos], por tal motivo, ‘jogos sociais’” (Lahire,
2006: 81).

Considere-se o caso particular dos escritores, até por serem objecto de varios estudos
socioldgicos aprofundados (Heinich, 2000; Lahire, 2006). Escritores e ilustradores estdao
entre os agentes que intervém nas actividades de promocdo de leitura — além de
bibliotecarios e professores. Num estudo sobre projectos de promog¢ao da leitura nos paises
da OCDE, observou-se que este tipo de participacio € frequente (quadro n°® 1.2.),
concretizando-se na orientacao de, entre outras modalidades, clubes de leitura — em escolas e
noutros contextos (Neves, Lima e Borges, 2008). Noutras situagdes, os autores estiveram

presentes como elementos de jdris de concursos, prémios e eventos na esfera da literatura.
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Quadron® 1.2.
Participacio de agentes ligados a criacao de livros
em projectos de promocio da leitura nos paises da OCDE

(n=144)
Agentes Nuamero de projectos
Escritores/poetas 48
Mustradores/desenhadores 15

Fonte: A partir de Neves, Lima e Borges, 2008.

Nota: O conjunto de 144 projectos constitui uma amostra ndo representativa
mas sim ilustrativa dos projectos de promocdo da leitura, levados a cabo
em paises da OCDE.

Para os escritores, a participacdo neste tipo de actividades suscita diferentes graus de
adesdo, como demonstram dois estudos sobre este grupo de autores, realizados em Franca.

Em La Condition Littéraire, Bernard Lahire privilegia a andlise das condi¢des do
exercicio do trabalho dos escritores. A obra desenvolve-se segundo uma estratégia
metodoldgica que proporciona quer uma caracterizagdo séciodemografica deste universo
profissional quer a elaboracdo de diversos retratos pessoais, a partir da realizacdo de
entrevistas. O autor frisa que os escritores apreciam, suportam ou detestam as actividades
‘paraliterdrias’ em fungdo de constrangimentos econdmicos ou editoriais, mas também tendo
em conta as suas disposi¢cdes e competéncias extra-literdrias e da sua relacdo com situacdes
publicas (Lahire, 2006: 214). A figura n° 1.3. apresenta dois discursos contrastantes sobre a
relagcdo dos escritores com as ocupagdes ‘paraliterdrias’.

Ja Etre écrivain, de Nathalie Heinich (2000), baseado na realizacao de entrevistas, € um
estudo centrado nas representacdes da figura do escritor, interessando a autora observar o seu
papel de “poderoso agenciador” da experiéncia dos que sdo escritores € a sua funcio de
“motor para a ac¢do” destes criadores (Heinich, 2000: 14). E ai abordado, entre outros, o
tema das ligagdes dos escritores a actividades que implicam a sua exposi¢ao — incluindo as
que requerem o contacto com leitores —, embora ndo se especifique o caso da participacdo
em projectos de promocgao da leitura. Ainda assim, a ideia mais vincada € a de que a vivéncia
daquelas ligacdes implica tensdo e ambivaléncia, surgindo dilemas entre os ‘imperativos’ da
solidao (uma quase obrigacao profissional para o escritor) e da vida social (importante para o

seu reconhecimento).
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Figura n® 1.3.

Escritores e actividades paraliterarias: duas perspectivas

Lahire, 2006: 242, 335*

Annie Zadek, n.1948

“Segundo Annie Zadek, todas as intervencdes paraliterdrias (aqui incluindo-se os ateliés de escrita)
fazem ‘parte integrante’ do ‘oficio’: ‘E um papel social que assumo de modo muito natural [...].
Orientei vérios ateliés de escrita, tenho horror a palavra ‘animar’ que tem a ver com lidico e convivial e
todas essas coisas. Orientei ateliés de literatura, é assim que me expresso. E muito interessante. E isto é
uma das actividades que integro neste trabalho [de ser escritor], juntamente com as leituras publicas,
com os encontros, do mesmo modo que ja fui autora convidada pelas escolas. Seja para estar com uma
turma de teatro trabalhando a partir de um dos meus textos [seja para outra actividade]. (...)

Os convites encorajam ou reforcam o sentimento de legitimidade que tem perante a escrita: ‘Fico
mais segura, fico mais forte. E precisamos imenso dessa forca para escrever. Por mim, tenho
necessidade dessa forgca para escrever sobre o anti-semitismo dos meus contemporaneos (...)’. Ela diz
mesmo que todas as marcas de reconhecimento ajudam a escrever e ‘justificam a soliddao’ do escritor
(...).

Defende, ainda assim, ser necessdrio que todas as intervengdes dos escritores sejam remuneradas
(...)- A maioria das intervencdes em meio escolar ou em bibliotecas sdo ‘valorizadoras’ para o escritor
que é convidado expressamente para o efeito, mas a remuneracdo faz parte dessa valorizagdo (...).”

Malika Bey-Durif, n.1950

“Trabalhando voluntariamente em tempo parcial ‘para poder, de vez em quando, ter tempo para
escrever’, tem no entanto a impressao de ‘roubar’ permanentemente momentos para escrever. (...) As
unicas vezes em que foi possivel diminuir as suas actividades para, antes de mais, dedicar-se a escrita,
foi quando obteve bolsas (...) e quando teve uma encomenda de um texto para teatro.

De resto, tirando o facto que os ateli€s de escrita lhe tomam bastante tempo, ndo hesita em falar da
‘armadilha’ que representam estas actividades para um escritor. Com efeito, o ateli€¢ de escrita, que
pode parecer, visto de fora, como um meio de ganhar a vida gracas as competéncias na escrita, sem se
distanciar demasiado da actividade literdria, revela-se rapidamente um trabalho como os outros (e
talvez mais mal remunerado que os outros) e que funciona como um freio para a escrita (‘Eu diria que
os ateliés de escrita impedem-me de escrever, enquanto se poderia imaginar que t