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Resumo

Esta pesquisa insere-se no contexto da transformacao digital da educagdo e examina as
competéncias digitais dos gestores escolares no Brasil, com enfoque no estado do Ceara
e recorte temporal de 2020 a 2023, periodo pés pandémico. O objetivo principal ¢é
identificar as competéncias digitais essenciais para que aos gestores escolares utilizem e
promovam eficazmente as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC)
nas escolas, e as contribui¢des da formacao continuada online no desenvolvimento dessas
competéncias. A investigagdo adota uma abordagem metodologica mista,
predominantemente qualitativa, estruturada em diferentes etapas: analise documental e
bibliografica de autores como Almeida (2023), Azukas (2022), Bates (2017), Vieira &
Vidal (2019) e Kenski (2003, 2008, 2012); estudo de casos multiplos sobre trés programas
de formagao online e coleta de dados por meio de observagdo participante, aplicacdo de
questionarios, entrevistas individuais e grupo focal com gestores escolares. Como
resultado da pesquisa apresenta um Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar
—MCD-Gestao, que organizado em categorias, destaca algumas das competéncias digitais
fundamentais para a pratica profissional contemporanea. Adicionalmente, a pesquisa
identifica fragilidades e potencialidades das formagdes online, sugerindo algumas
estratégias e conteidos formativos que podem ser relevantes ao atendimento das
demandas formativas dos gestores escolares para a aquisicdo de competéncias digitais.
Conclui-se que as competéncias digitais sdo essenciais e estratégicas para uma gestao
escolar eficiente e transformadora, sendo necessario seu fortalecimento. Além disso, as
formacdes online, ao ajustar-se as necessidades formativas e de comunicagdo dos

gestores, podem oferecer grande contributo na aquisi¢ao destas competéncias.

Palavras-chave: Competéncias Digitais, Gestores escolares, TDIC, Formagao Online.
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Abstract

This research is part of the context of the digital transformation of education and examines
the digital skills of school managers in Brazil, focusing on the state of Ceara and the time
frame from 2020 to 2023, the post-pandemic period. The main objective is to identify the
essential digital skills for school managers to effectively use and promote Digital
Information and Communication Technologies (DIT) in schools, and contributions of
online continuing education in the development of these skills. The research adopts a
mixed methodological approach, predominantly qualitative, structured in different stages:
documentary and bibliographic analysis of authors such as Almeida (2023), Azukas
(2022), Bates (2017), Vieira & Vidal (2019) and Kenski (2003, 2008, 2012); multiple case
study of three online training programs and data collection through participant
observation, application of questionnaires, individual interviews and focus group with
school managers. As a result of the research, a Digital Skills Model for School Managers
— MCD-Management is presented, which, organized into categories, highlights some of
the fundamental digital skills for contemporary professional practice. Additionally, the
research identifies weaknesses and potentialities of online training, suggesting some
strategies and training content that may be relevant to meeting the training demands of
school managers for the acquisition of digital skills. It is concluded that digital skills are
essential and strategic for efficient and transformative school management, and that their
strengthening is necessary. Furthermore, online training, by adjusting to the training and
communication needs of managers, can offer a great contribution to the acquisition of
these skills.

Keywords: Digital Skills, School Managers, TDIC, Online Training.
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CAPITULO 1

APRESENTACAO, INDAGACOES E OBJETIVOS

1.1 Apresentacio e contextualizacio

Fruto da Parceria Académica entre o Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE, por meio
do Programa de Doutoramento em Politicas de Administracdo e gestdo escolar, e a
Universidade Federal do Ceara — UFC, por intermédio do Programa de Doutorado em
Ensino em Rede — Renoen, surge a presente pesquisa.

Trata-se de uma tese em regime de Cotutela Internacional, modalidade na qual duas
universidades, orientam a pesquisa e as atividades desenvolvidas para a obten¢ao do titulo
de doutor em ambas as institui¢des, neste caso firmada entre universidades de Portugal e
do Brasil.

Consoante a este contexto de globalizacdo do conhecimento, a presente pesquisa
buscou conhecer sobre as competéncias digitais dos gestores escolares e a contribui¢ao
da formacdo continuada online, com foco em praticas que potencializem a gestdo
educacional.

Entendemos que o mundo todo passa por grandes transformacdes sociais e a evolugao
das Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC) implica uma constante
modificacdo dos paradigmas educacionais e das praticas educativas. No caso da gestdo
escolar, as TDIC tém sido revolucionarias ao possibilitar a automacdo de processos
administrativos, a analise de dados educacionais de forma mais pratica, o fomento a
praticas pedagogicas inovadoras e o acesso a formacao continuada.

No Brasil a gestao escolar desempenha um papel crucial na promog¢do da qualidade
da educagdo e na eficacia das praticas pedagogicas e ao longo das ultimas décadas o pais
tem enfrentado grandes desafios na busca por uma gestdo escolar eficiente e eficaz,
enfrentando questdes como a melhoria da qualidade do ensino, a redugdo das
desigualdades educacionais e a promog¢ao da equidade no acesso a educagdo.

No contexto atual, em que as TDIC emergem como ferramentas transformadoras do
processo educacional, o gestor escolar, como profissional, necessita reavaliar e reelaborar
constantemente suas competéncias pedagogicas, administrativas, cientificas e humanas.
Nesse sentido, autores relevantes para a pesquisa em educagdo, como Vieira & Vidal
(2019), Alves (2021) e Saraiva (2022), defendem a formagdo continuada, afirmando,
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dentre outros argumentos, que a acdo realizada por esta categoria de profissionais gera
grande impacto nas a¢des educativas, ao que se revela uma acdo socialmente proveitosa

e economicamente viavel para o Estado.

1.2 Delineamento das questoes norteadoras da pesquisa

Recém-saidos de uma Pandemia de Corona Virus Disease (COVID-19), testemunhamos
a necessidade e o grande impulsionamento do uso das Tecnologias Digitais de
Comunicag¢ao e Informag¢do na Educagao.

Na altura, as escolas passaram rapidamente a utilizar recursos online, seja para a
geréncia administrativa, seja para a continuidade do processo educativo e os gestores
escolares, mesmo sem um planejamento prévio, experimentaram novas possibilidades
tecnologicas para lidar com as demandas do ensino remoto, como o acompanhamento das
atividades pedagogicas, formagdes online, administragdo por meio digital e comunicagao
online com a comunidade escolar.

Estas acdes reacenderam a discussdo sobre o papel da tecnologia na educagdo
moderna e reforcaram a necessidade da formagdo dos educadores, para a aquisi¢do e
desenvolvimento de Competéncias Digitais. Diante deste cenario, a formag¢ao online, por
meio das TDIC surge como uma oportunidade de superacao desses desafios, oferecendo
novas formas de comunicacao, colaboragdo e gestdo da informacao.

Em especial neste periodo, a gestdo escolar do estado do Ceara, foco desta pesquisa,
enfrentou desafios como a escassez de recursos tecnologicos, o despreparo técnico de
parte dos profissionais, a burocracia administrativa e a falta de planos de contingéncia
para situacdes de crise, o que dificultou a aplicacdo e fluidez das agdes educativas
emergenciais.

Assim, torna-se imprescindivel refletirmos sobre a aquisicdo das competéncias
digitais essenciais para que os gestores escolares possam promover e fomentar o uso das
TDIC em suas institui¢des de ensino.

Essa reflexdo inspirou as questdes norteadoras desta pesquisa, que buscam investigar
quais sdo as competéncias digitais necessarias para que os gestores escolares possam
efetivamente utilizar e promover o uso das TDIC nas escolas, e de que maneira a formagao

continuada online pode contribuir para o desenvolvimento dessas competéncias.
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1.3 Objetivos

O objetivo deste estudo ¢ identificar as competéncias digitais essenciais aos gestores
escolares e as contribuigdes da formagdo continuada online no desenvolvimento dessas
competéncias. Para alcancar esse objetivo, serdo realizadas as seguintes acdes
subsididrias:

¢ Identificar as principais competéncias digitais demandadas aos gestores escolares,
considerando as especificidades do contexto educacional brasileiro.

e Apresentar programas de formacdo continuada online disponiveis para gestores
escolares no Brasil, observando sua contribuicdo para o desenvolvimento das
competéncias digitais; e por fim,

e Validar o Modelo de Competéncias Digitais do Gestor Escolar MCD-Gestao para

a formagdo continuada on-line dos gestores escolares.

1.4 Motivacao e justificativa

A motivagdo para este estudo surge de minha experiéncia pessoal na area da gestdo
escolar, na qual exerci o cargo de gestora escolar da Educacdo Basica, e fui docente do
curso de Especializagcdo em gestdo escolar, do programa Escola de gestores do Ministério
da Educacao do Brasil.

Essas experiéncias desempenharam um papel fundamental como impulsionadoras
desta pesquisa, despertando o desejo de contribuir com a investigagdo sobre as
necessidades formativas dos gestores escolares, especialmente em relagdo ao uso de
tecnologias, um tema ainda pouco explorado pela literatura cientifica. Segundo
Cavalcanti (2015), as vivéncias prévias do pesquisador, representam uma relagdo
intrinseca com o saber, pois proporcionam uma compreensao mais profunda e sensivel
sobre o tema.

Para além disso, e cientes da amplitude desta temadtica, considera-se que o presente
estudo se justifica, em primeiro lugar, pela necessidade de identificar e sugerir as
competéncias digitais do gestor escolar, que se tornaram indispensaveis na educagao
contemporanea. Em segundo lugar, a justificativa reside em analisar as formacdes online
enquanto ferramentas de apoio ao desenvolvimento profissional, especialmente no que
diz respeito a aquisi¢do de competéncias de inovagao.

Ainda, o estudo justifica-se pela necessidade de fortalecer a gestao escolar no Brasil,

por dar visibilidade a discussdo sobre a formacao dos gestores para enfrentar o desafio de

31



incorporar novos modelos de trabalho e incorporar as oportunidades proporcionadas pelas
TDIC.

Quanto a relevancia do trabalho, a presente pesquisa busca ndo apenas preencher
lacunas na literatura cientifica, mas também fornecer novos insights e estimular novas
discussdes e pesquisas que subsidiem politicas publicas, que atendam a necessidade
urgente de se investir em programas de formacdo continuada do contexto educacional
brasileiro.

Para a condugdo da pesquisa, adotou-se uma abordagem metodologica mista,
predominantemente qualitativa, adaptada as diferentes fases do estudo, que serdo
detalhadas no capitulo de opgdes metodologicas.

Buscando o entendimento cientifico e contextual do tema, foi feita uma analise
exploratdria em que se investigou sobre politicas publicas voltadas para a Formagao de
gestores escolares e o cendrio atual de utilizagdo das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo (TDIC) por esses profissionais.

Para tal, buscou-se conhecer na literatura estudos sobre a pratica do gestor escolar,
necessidades formativas e modelos de formagao, buscando compreender mais sobre o
assunto e identificar lacunas literarias que pudessem ser supridas. Na sequéncia, foram
abordados outros conceitos, dentre eles, o de lideranga e o das competéncias para a
inova¢ao no ambito dos sistemas educativos e ainda elucidados alguns recursos e praticas
tecnologicas, como as plataformas digitais e utilizacao da Inteligéncia Artificial (IA).

Posteriormente, para o maior entendimento sobre cursos de formacdo online e
competéncias digitais, empregou-se um método exploratdrio-descritivo em um estudo de
caso multiplo, abordando trés Programas de Formagao de gestores online.

Esses programas, realizados no periodo pandémico, entre os anos de 2020 e 2022,
utilizaram Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Segundo Yin (2018, p.17), o
estudo de caso trata-se de “uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto de mundo real”, o que condiz
perfeitamente a proposta da presente investigagao.

Para uma compreensdo aprofundada das formagdes, realizamos nesta etapa,
observagdes participantes, havendo participado integralmente como cursista e concluido
as trés formagdes em questdo, recebendo, inclusive, a certificagdo correspondente a cada
uma delas.

Esta analise compreendeu aspectos técnicos e pedagdgicos do ambiente educativo

além da relagcdo com o Gestor, enquanto utilizador do ambiente e buscou perceber se as
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formagdes possibilitaram a interagdo com técnicas, recursos e estratégias de promog¢ao do
pensamento inovador para a utilizagdo da tecnologia em sua pratica.

Nesta etapa, ancorada nos dados extraidos da literatura, além do entendimento e
descricdo das Formacdes Online, foi possivel realizar um mapeamento e criagdo
preliminar de um Modelo de Competéncias Digitais do gestor escolar, o MCD-Gestao.

Em uma terceira fase, adotou-se uma abordagem descritiva-analitica, que envolveu
a utilizacdo de trés instrumentos de coleta de dados: um questionario aplicado a 156
gestores escolares de diversas realidades brasileiras, 4 entrevistas individuais e grupo
focal com 5 gestores escolares em atividade.

Durante as duas ultimas etapas de investiga¢do, os dados foram tratados a partir de
quadros de referéncia previamente elaborados e agrupados em categorias para uma
descrig¢do objetiva e sistematica que oferecesse respostas aos objetivos propostos.

Os dados foram analisados utilizando métodos e instrumentos distintos, selecionados
conforme a melhor adequacao a cada tipo de dado. Os dados qualitativos foram tratados
por meio da andlise de contetido de Bardin (1977), enquanto os dados quantitativos
passaram por uma analise estatistica baseada em métricas e softwares especializados. Em
seguida, procedeu-se a triangulagdo e interpretacdo dos dados visando garantir a
confiabilidade dos resultados obtidos, Bryman (2006).

Ao final, como resultado, a pesquisa propde um modelo de Competéncias Digitais
do gestor escolar - MCD-Gestdo e propde recomendagdes para a formagdo online de

gestores escolares em competéncias digitais.
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1.5 Estruturacio da pesquisa
Para atender a essa trajetoria, o estudo foi estruturado em capitulos, segundo a

figura representada:

Figura 01 — Estruturacdo da pesquisa em capitulos

ESTRUTURACAO DA PESQUISA

CAPITULO 01 N CAPITULO 05 @)
Apresentacao, indagacoes e objetivos ‘/(310:(( Metodologia de Investigacao g P
CAPITULO 02 T CAPITULO 06 —
Gestao Escolar, contextualizacéo, j ) =

Analise e Interpretacao dos Dados =

politicas e competéncias =

gAP'TULLO 03 e : 2%‘\) CAPITULO 07
ompeténcias digitais para a gestao ® By J&l
escolar e inovacao educacional A" Consideragdes Finais

CAPITULO 04
Educacao Online como alternativa para a

formacao profissional: Legislagao, qualidade IB;
e ambientes virtuais de aprendizagem

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024

O primeiro ¢ composto pela introdu¢do ao trabalho, apresentando a temadtica, suas
intengdes e objetivos.

O segundo capitulo explora a gestdo escolar, destacando seu papel no contexto
educacional brasileiro e as politicas publicas que orientam essa area. Inicialmente,
apresenta a evolucdo histdrica e o papel do gestor escolar no Brasil e as bases legais do
cargo. Em seguida, analisa as iniciativas federais de educacao a distancia para a formagao
de gestores nos ultimos 20 anos e também discute o perfil do gestor contemporaneo, seus
desafios e competéncias essenciais. O capitulo encerra-se apresentando um panorama das
diretrizes e orientagdes de alguns 6rgdos nacionais e internacionais para uma gestao
escolar eficaz

O terceiro capitulo aborda as competéncias digitais necessarias para a gestao escolar
e a promocao da inovagdo educacional. Para isso, discute o conceito e a aplicagdo dessas
competéncias, destacando sua importancia no cendrio educacional atual. Além disso, o
capitulo explora as necessidades formativas e aponta as habilidades essenciais para sua
atuagdo. Por fim, analisa a aplicagdo da inovacdo na educagdo, refletindo sobre seus
conceitos e relevancia nos processos de ensino e aprendizagem.

O quarto capitulo discute a educagdo online como uma alternativa para a formagao

profissional, analisando seus aspectos legais, qualidade e uso de tecnologias.
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Inicialmente, aborda o crescimento da educagdo digital no Brasil e os marcos legais que
a regulamentam. Em seguida, explora critérios de qualidade na educagdo online ¢ a
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem como ferramentas essenciais para o
ensino. Também aborda o papel da inteligéncia artificial na formagdo profissional e
finaliza com uma andlise dos desafios, vantagens e consideragdes praticas sobre a
formacao online no contexto educacional e profissional.

O quinto capitulo apresenta o desenvolvimento da pesquisa, detalhando as escolhas
metodolégicas e as abordagens adotadas. Tais escolhas foram fundamentadas na
complexidade do tema, exigindo a integracdo de referenciais tedricos atualizados,
instrumentos de coleta de dados e critérios de validagao cientifica.

O sexto capitulo apresenta os resultados obtidos por meio dos instrumentos de coleta
de dados, seguidos de uma discussdo sobre esses resultados. Além disso, apos o
levantamento teorico, aplicagdo do questiondrio e observagdo participante, foi realizado
um levantamento e sugerido um modelo de Competéncias Digitais essenciais para o
exercicio do cargo de gestor escolar.

O capitulo final apresenta as respostas as questdes de investigagdo levantadas ao
longo do estudo, sintetizando os principais achados e reflexdes. Além disso, oferece as
consideragdes finais, destacando as contribui¢des do trabalho, suas implicagdes e
possiveis caminhos para futuras pesquisas.

A seguir, apresenta-se o referencial tedrico que sustenta esta pesquisa, contemplando

as diferentes dimensdes que envolvem o objeto de estudo.
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CAPITULO 2

GESTAO ESCOLAR, CONTEXTUALIZACAO, POLITICAS E COMPETENCIAS

2.1 O papel e a contextualizacio da gestio escolar no Brasil

O ato de gerir nos remete para a ideia de administrar algo, de realizar agdes burocraticas
que servem para dar sentido, orientar e definir atividades, grupos de pessoas ou
instituicdes diversas.

A escola, institui¢do social e educativa, requer orientagdo e organizacao sistémica de
suas praticas, contudo, diferente das demais organizacdes, a gestdo escolar carrega uma
singularidade, no qual os valores ndo sdo voltados para a criagdo de um produto, mas sim
para o desenvolvimento de processos, competéncias e conhecimento.

O Brasil, apesar de sua historia educacional de mais de 500 anos, possui grandes
lacunas de investigacao na area da gestao escolar, sendo seus estudos académicos datados
de menos de um século. Esta escassez de estudos deve-se ora por uma indefini¢ao legal
do objeto, ora pelas mudangas e questionamentos quanto as atribuicdes, perfil e fungdes
(Vidal & Vieira, 2014; Drabach & Mousquer, 2009).

A Escola e a gestdo escolar que presenciamos hoje, refletem disposi¢des politicas
sociais e de filosofias fruto de diversos estudos e muitos anos de experiéncia. Porém,
apesar das observagdes no mundo acerca deste tema datarem desde a a Grécia antiga, ¢
percebida uma caréncia de pesquisas cientificas mais antigas voltadas para a gestdo
escolar, havendo aumentado o nimero de pesquisas nas ultimas décadas. Na verdade, o
tema como objeto de estudo s6 aparece, e s6 podia aparecer, depois de a escola ser
reconhecida como uma organizagdo com cultura propria e, por isso, com requisitos de
gestao especificos.

As primeiras orientacdes sobre a gestdo das escolas foram, a época, caracterizadas
por uma abordagem classica da gestdo, buscando nas teorias gerais da administra¢do
(Escola Classica de Administra¢@o) de Frederick W. Taylor (1911) nos EUA, Henry Fayol
(1916) em Franca e Max Weber (1921) na Alemanha um caminho para o enquadramento
da educagdo a partir de questdes técnicas, organizacionais, financeiras e hierarquicas,
“articulando a dimensdo educativa aos principios da gestdo tecnocratica” (Drabach,
2009).

Apos os anos 20 uma série de mudancgas na perspectiva educacional ocorrem, sendo
pontuadas pela Semana da Arte Moderna realizada em Sao Paulo em 1922 e que provocou
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efervescéncia cultural, politica e intelectual no Brasil. Este movimento impulsionou a
criagdo de movimentos sociais, dentre eles um movimento ligado a Escola Nova, que
defendia uma nova avaliacdo dos objetivos educacionais, propondo uma gestdo escolar
com principios filosoficos e cientificos. Este momento em que “[...] se fomentavam as
bases para o surgimento dos primeiros escritos teoricos sobre a tematica da Administra¢ao
escolar” (Drabach; Mousquer, 2009, p. 260) foi histdrico para a educacado brasileira.

O primeiro livro publicado sobre o assunto, foi “Introdu¢do a Administracao escolar”
(1945), do Prof. Antdnio Carneiro Ledo, um marco para a histéria da gestdo escolar no
pais que, juntamente com grandes nomes como Jos¢ Quirino Ribeiro, Lourengo Filho e
Anisio Teixeira, alicercam a conceitua¢do da administracdo escolar no Brasil.

Inserido em um contexto de cardter normativo e prescritivo da educagio o gestor ¢,
inicialmente, concebido como principal elemento da administragdo escolar sendo,
segundo Ledo (1945, p. 158), quem “dirige o trabalho modelador de outras vidas, ajuda a
progredir, mental e moralmente a comunidade inteira. E o lider, condutor educacional de
sua gente, o arbitro nos assuntos de educagdo.”

Para exercer o cargo de diretor escolar, desde sempre foi sugerido o perfil de um
profissional de exceléncia, com habilidades e experiéncia em diversas fungdes técnicas e
administrativas além de conhecedor de teorias da Psicologia, Filosofia e Sociologia
Educacional.

Havendo um aprofundamento pedagogico impulsionado pelo movimento
Escolanovista, havia de se esperar uma grande revolugdo na gestdo educacional, porém,
apesar de ter sido plantada uma ideia de evolu¢do, segundo Saviani (2011) com um
movimento de conscientizacdo da populacdo e intensa experimentacdo educativa, o
modelo tradicional ndo foi ultrapassado até os anos 60, periodo em que prevaleceu o
modelo técnico-instrumental, ainda baseado no modelo industrial. Talvez o maior avango
do periodo tenha sido o fato de que a “[...] pedagogia foi chamada a oferecer solucdes
técnicas de natureza educacional, para resolver problemas reais enfrentados pela
administracdo no cotidiano das institui¢des e sistemas de ensino.” (Sander, 2007a, p. 29).

Estes estudos e classificagdes foram influenciados pelo pensamento e politica dos
contextos em que estdo historicamente inseridos e os estudos em educag¢do ndo sdo
estaticos, sendo verificadas ora grandes modificagdes, ora retrocessos em uma constante
evolucdo da matéria, moldando-se as tendéncias sociais e estudos da época.

Assim, a evolucdo e as tendéncias do cargo de administrador escolar, ocorreram em

décadas de ruturas sociais importantes, compostas por grandes inquietacdes politicas e
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ideoldgicas, como por exemplo a ditadura militar. No Brasil a ditadura militar ocorreu de
1964 a 1985, um periodo de censura e pouco espagco para o pensamento critico e
académico, o que justifica as praticas tradicionais e hierdrquicas adotadas pelas
autoridades em todas as esferas da sociedade e também na educagdo do seu povo.

Em todo o caso, os movimentos de democratizacdo e de conscientizagdo social
ganharam for¢a e a educagdo pdde dar passos largos e conquistar um posicionamento
consolidado, referendado por politicas publicas voltadas para a educagdo do povo
brasileiro.

O ato de gerir, refere-se a administracdo estratégica e a execucdo de acdes
burocraticas que estruturam, orientam e definem atividades, grupos de individuos ou
organizacgdes. A escola, instituicdo, necessita dessa orientacdo e organizacdo de suas
acdes, no entanto, a gestdo escolar diferentemente de outros objetivos, ndo se volta para
a criacdo de um produto, trata de formacao, de competéncias e conhecimento. Segundo
Anisio Teixeira a educagdo nao pode ser confundida com a produgdo de bens capitalistas,

portanto:

Jamais, pois, a administracdo escolar podera ser equiparada ao administrador de
empresa, a figura do manager (gerente) ou do organization-man, que a
industrializagdo produziu na sua tarefa maquino-fatura de produtos. Embora
alguma coisa possa ser aprendida pelo administrador escolar de toda a complexa
ciéncia do administrador de empresa de bens materiais de consumo, o espirito de
uma e outra administracdo sdo de certo modo até opostos. Em educagdo o alvo

supremo ¢ o educando a que tudo mais esta subordinado (Teixeira, 1968, p. 15).

Para que seja possivel o alcance dessa visdo, a gestdo escolar requer um olhar
humanistico, nomeadamente politico e ideologico das a¢des, sendo definida por Paro,
como a “utilizacdo racional de recursos para a realizagdo de determinados fins” (Paro,
1986, p. 18). Dourado (2007, p.924) afirma que “a gestdo educacional tem natureza e
caracteristicas proprias, ou seja, tem escopo mais amplo do que a mera aplicacdo dos
métodos, técnicas e principios da administragdo empresarial, devido a sua especificidade
¢ aos fins a serem alcangados”.

Observando as especificidades da gestdo da educacdo, Oliveira ressalta que a gestao
escolar ¢ “a atividade pela qual se mobilizam meios e procedimentos para atingir os
objetivos da organizagdo e envolve aspectos gerenciais e técnico-administrativos”.

(Oliveira, 2018, p. 880)
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Para o alcance dos objetivos da fungdo, a gestao escolar requer um olhar humanistico,
politico e ideoldgico das ag¢des, sendo necessario um amplo conhecimento, habilidades e
consciéncia de coletividade haja vista seu poder de influenciar e direcionar toda a
comunidade escolar para agdes de desenvolvimento.

Assim, e imersa em um conjunto de atribui¢des, a gestdo escolar destaca-se como
apoiadora das praticas educativas e pedagogicas da escola, podendo facilitar a execugao
das metas pretendidas. Segundo autores como Leithwood et al. (2006) e Robinson et al.
(2009), gestores comprometidos contribuem com a melhora dos resultados escolares
promovendo uma motivagdo na comunidade escolar através de agdes simples como por
exemplo a melhora das condi¢des de trabalho dos profissionais da escola.

Multiplos estudos apresentam definigdes distintas de gestao escolar, mas convergem
ao reconhecer que ¢ uma fun¢do mutavel, que se reinventa socialmente para atender
contextos, demandas e sujeitos especificos. Oliveira (2018), esclarece ainda que “gestdo
escolar ¢ um conceito construido historicamente, impregnado de valores e significados
especificos trazidos dentro de um contexto politico e educacional, os quais vém sendo
construidos e reconstruidos nos ultimos anos”. (Oliveira, 2018, p. 897).

Assim, o que podemos compreender ¢ que, para além das necessidades temporais
impostas a gestdo escolar, esta ¢ um instrumento de organiza¢do do funcionamento da
instituicdo escolar, agregando responsabilidades sobre os aspectos pedagdgicos,
administrativos, financeiros e de relagdes interpessoais da escola, Libaneo (2015).

Para compreender como esté situado o atual modelo de educagdo e as praticas de
gestdo adotadas, frente a modernizacdo, a tecnologia e forma de aprender das atuais
geracdes, ¢ fundamental examinar a trajetdria historica da gestao educacional no Brasil.

Observar como esses processos foram concebidos e em quais contextos se
desenvolveram ¢ essencial para que se possa compreender como os avangos € mudanca

de paradigmas ocorreu até o presente.

2.2 Politicas publicas e dispositivos legais para a gestio escolar

Reconhecendo a educagdo como um instrumento poderoso para o progresso nacional,
intrinsecamente vinculado ao desenvolvimento econdmico e a qualidade social, ¢ claro
que as politicas publicas para a educacdo sejam sujeitas a altas expectativas em relagdo
aos resultados desejados na area educacional (Sebastido, 2009; Martins et al, 2019).

Tais politicas englobam Leis, e agdes governamentais, que estimulam o acesso, a
continuidade, conclusdo e qualidade da Educagdo para todos os cidaddos e sdo objeto de
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estudos cientificos e sociologicos que se dedicam ao entendimento da necessidade e
criacdo destas politicas e estudos sociologicos dedicam-se ao entendimento da
necessidade e criagdo destas politicas, referenciando que a urgéncia e a sua importancia

resultam da relagdo/negociagdo que ocorre entre:

Entidades estatais (Ministério da Educagdo, Secretarias de Estado) e organismos
da administragdo, com as suas preocupacgdes em torno da eficiéncia e da eficacia
das medidas politicas; 2. Parceiros sociais e educativos (sindicatos, associa¢des de
pais ou de estudantes etc.), com as diferentes agendas reivindicativas; 2.
Comunidade académica/cientifica, com os alertas, mediagdes, orientacdes ¢
fundamentagodes; e finalmente, 4. Opinido/debate publico, que se sabe, entre outras
coisas, determinante para os topicos a incluir no agenda-setting da politica

educativa nacional. (Sebastido et al, 2020 p. 10)

Ao serem instauradas, estas politicas devem promover a equidade e o
desenvolvimento social, o que em grande parte ¢ viabilizado por meio da elevagdo do
nivel de conhecimento, escolaridade e profissionalizacdo do povo e, assim sendo, o poder
publico deve investir em agdes como a formagdo profissional dos educadores, a
regulamentacdo de programas e estratégias de apoio, a avaliagdo das acdes e
principalmente o financiamento da educagao.

Nesse contexto, as diretrizes publicas voltadas a administragdo e regulacdo do
sistema educacional brasileiro englobam ag¢des estratégicas de gestao da educagao basica,
oferecendo subsidios normativos e operacionais essenciais para o fortalecimento da
governanga institucional.

A gestdo escolar passa a ser pauta de discussdes politicas a partir dos anos 60, com a
criagdo da Associagdo Nacional de Professores de Administracdo da Educagdo (ANPAE)
que inicia um movimento no intuito de se estudar as especificidades da gestao escolar sob
a influéncia das ciéncias sociais, deixando assim de lado a predominancia das praticas
classicas. Desde entdo, a temdtica passa a ser inserida em documentos oficiais da instancia
administrativa e ¢ aberto o didlogo para processos mais participativos e democraticos da
gestao e do ensino publico.

Ap6s longa tramitagdo no Congresso Nacional, foi aprovada a primeira Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Nacional (LDB) — Lei n°® 4.024, sancionada em 20 de
dezembro de 1961. A criacdo desta Lei representa um marco historico para o sistema

educativo brasileiro, ¢ mesmo ndo atendendo de forma integral as expectativas dos
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estudiosos e educadores da época, tratou-se de um documento que definia e regulava o
sistema educativo.

A LDB de 1961 definia que os administradores escolares, quando destinados ao
ensino primarios, seriam formados pelo ensino normal (Art. 52) e que os institutos de
educacdo ministrariam cursos de especializacdo, de administradores escolares e de
aperfeicoamento, abertos aos graduados em escolas normais de grau colegial (Art. 55).

Apesar de mencionar a formagao dos gestores escolares, esta Lei ndo se preocupava
com uma especializagdo em nivel superior do cargo, o que s6 ocorreu em 1968, através
da Lei 5540/68 (Art. 30) que determinava que a formagao de profissionais em funcdes de
supervisdo, planejamento e administragdo de escolas deveriam ser realizados em nivel
superior.

A orientacdo sobre a formacdo dos administradores escolares em nivel superior ¢
definitivamente confirmada no texto da Lei no 5.692, de 11 de agosto de 1971 sendo
ordenado que “A formacdo de administradores, planejadores, orientadores, inspetores,
supervisores e demais especialistas de educacdo sera feita em curso superior de
graduacdo, com duracdo plena ou curta, ou de pés-graduacao” (Art. 33) e que a “admissdo
de professores e especialistas no ensino oficial de 1o e 20 graus [seria feita] por concurso
publico de provas e titulos” (Art. 34).

A partir do periodo ditatorial no Brasil (1964 a 1985) a busca pelo sentido
democratico e o reconhecimento do papel da gestdo escolar ganham for¢a e sdo incluidos
na Constitui¢do Federal de 1988, que em seu texto base (Art. 205 e Art. 206) reconhece
a gestao escolar como um dos principios da educacao brasileira, afirmando que, “O ensino
sera ministrado com base nos seguintes principios: (...) VI - gestdo democratica do ensino
publico, na forma da lei” (Brasil, 1988).

Posteriormente com a publicacio da LDB de 1996 (Lei n° 9394/96), robusto
documento que normatiza todo o sistema educacional do Brasil, a gestdo escolar, dentro
dos principios democraticos, ganha destaque sendo referida nos artigos abaixo descritos:

Art. 2. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

(...)VIII - gestdao democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacao
dos sistemas de ensino;

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino
publico na educacao basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios:

I - Participagdo dos profissionais da educacao na elaboragdo do projeto pedagogico

da escola;
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II - Participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurarao as unidades escolares publicas de
educagdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito

financeiro publico. (BRASIL, 1996)

Porém, a referida Lei consolidou a orientagdo sobre a formacdo dos gestores
escolares assegurando em seu artigo 64 que:

“a formagdo de profissionais de educac¢do para administragdo, planejamento,

inspegdo, supervisio e orientagio educacional para a educagdo basica, sera feita

em cursos de graduacao em Pedagogia ou em nivel de pos-graduagao, a critério da

instituicao de ensino, garantida, nesta formagao, a base comum nacional.” (Art.

64)

Com base nesta normatizacgao, diversas agdes de politicas publicas foram criadas
buscaram promover o fortalecimento da educacao e da gestao escolar, considerando tanto
os mecanismos de financiamento e a qualifica¢do profissional, quanto o aprimoramento
dos processos pedagdgicos.

O desenvolvimento da educagdo, no entanto, ndo ocorre tanto quanto o esperado a
longo prazo, sendo prejudicado pela descontinuidade dos programas e mudangas abruptas
nas politicas de governo, na maioria das vezes motivadas pela mudanca de seus

governantes. Acerca desta realidade Dourado (2007) nos mostra que:

A constituicdo e a trajetoria historica das politicas educacionais no Brasil, em
especial os processos de organizacdo e gestdo da educacdo basica nacional, t€m
sido marcadas hegemonicamente pela logica da descontinuidade, por caréncia de
planejamento de longo prazo que evidenciasse politicas de Estado em detrimento

de politicas conjunturais de governo (Dourado, 2007, p.925)

Em uma histoéria mais recente, no periodo de 1995 a 2002, periodo em que Fernando
Henrique Cardoso geriu o Brasil, foi langado um pacote de medidas para a reestruturagao
da gestdo da educagdo basica, em um esfor¢o de introduzir uma logica neoliberal no Pais,
incentivando a educacdo privada. Em 1995 surgem como articuladores das politicas
educacionais e marco no financiamento e distribui¢do igualitdria de recursos para a

educagdo o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
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Valorizagdo do Magistério — FUNDEF, instaurado pela Lei 9.424/96 e o Programa
Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Resolu¢do CD/FNDE/MEC n° 15, de 16 de setembro
de 2021.

Estes programas, além de investimentos na formagao e valorizagdo dos profissionais,
possibilitavam a gestdo escolar maior autonomia em suas agdes como a decisdo e
priorizacao de despesas com compra de matérias de consumo e pequenas reformas entre
outras, possibilitando assim uma maior descentraliza¢do financeira da educagdo e maior
autonomia da gestdo local da escola.

O PDDE proporciona mais autonomia aos gestores e unidades escolares ao viabilizar
que a comunidade escolar por meio de uma unidade executora, por vezes os conselhos
escolares, pudessem decidir as prioridades com o que seriam gastas verbas que passaram
a chegar diretamente as unidades escolares e que poderiam ser gastas com despesas como
a aquisicdo de material permanente ¢ de consumo, manutencdo e conserva¢do dos
equipamentos, formacao de pessoal e avaliacdo da aprendizagem.

Esta autonomia proporciona a escola eleger suas prioridades de forma personalizada
as suas necessidades, acarretando melhor aproveitamento e eficicia na aplicagdo dos
recursos.

Ressalta-se aqui que esta suposta descentralizagdo da educagdo, em que as decisdes
e agoes sao realizadas diretamente pelo gestor escolar em conjunto com a comunidade
escolar e orgdos fiscalizadores locais, tende a ser mais uma responsabilizagdo para o
gestor profissional.

Cabe entender que a execucdo destas despesas requere pesquisa, orgamento,
contratacdo, acompanhamento e prestacdo de contas dos recursos € que estas funcdes
passam a ser acrescidas a funcdo administrativa e pedagogica do gestor escolar, tornando-
se um acumulo de atribuigcdes para o profissional. Assim, passa a ser necessario uma
formacao de gestores para a realiza¢do das novas atribuigdes.

Através da énfase na transparéncia, descentralizagdo e avaliagdo, foi criado nesta
gestdo o Plano Nacional de Educagdo - PNE para o periodo de 2001 a 2010, através da
Lei n® 10172/2001, que ¢ um documento norteador, com proposicao de metas, diretrizes
e estratégias para o desenvolvimento da educag@o no Pais no periodo de dez anos. Em
suas diretrizes, o PNE, em seu item dez, aborda a gestdo escolar destacando a promocao
dos principios de equidade, respeito a diversidade e gestdo democratica, mas ndo explicita
diretrizes concretas ou metas especificas no documento.A Educagdo brasileira, e

consequentemente a gestao escolar, por possuir caracteristicas humanizadoras essenciais
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e especificas, emerge ao longo dos anos sob um conceito contemporaneo, que envolve
uma forma coletiva de gerir, superando os modelos meramente administrativos e
burocraticos, definindo-se como uma gestdo democratica.

Ainda sobre as politicas educativas do periodo, Oliveira (2009) ressalta a manutencao
do mesmo ministro da educa¢do durante os oito anos de governo Fernando Henrique,
Paulo Renato de Souza, como um ponto positivo para o alcance de resultados das politicas
implementadas, sendo estas pautadas na gestao e avaliagdo da educacdo basica.

Ainda que tenham sido instituidos programas relevantes para o cenario educacional,
como o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), marcado pela descentralizagdo
financeira, o conjunto dessas politicas acabou por provocar descontinuidades e rupturas
em relacdo a iniciativas anteriores. Tal fragmentacdo compromete a continuidade das
acdes implementadas e os resultados acumulados ao longo de determinado periodo. A

esse respeito, Dourado (2007) ressalta que:

“as politicas focalizadas propiciaram a emergéncia de programas e acdes
orientados pelo governo federal aos estados e municipios, destacando-se: a
disseminagdo de Parametros Curriculares Nacionais (PCN), a implantacdo do
Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) pelo FUNDESCOLA, a criagdo do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) e a implementacao de uma politica
de avaliacao fortemente centralizada, em detrimento de um sistema que propiciasse

a colaboracgao reciproca entre os entes federados”. (2007, p. 927)

Com a ascensdo de Luiz In4cio Lula da Silva a presidéncia da Republica em 2003,
observa-se uma inflexdo nas diretrizes das politicas educacionais, marcada pela
reformulacdo dos marcos regulatérios vigentes e pela ampliagdo do foco politico-
estratégico. Essa reorientagdo passou a integrar, de forma mais incisiva, principios de
equidade e qualidade educacional, enfatizando a inclusdo social e a ampliagdo do acesso
como pilares para a democratiza¢do do ensino e a promogao de justica educacional.

Neste periodo ocorreram mudangas significativas no cendrio educativo, como a
concepgdo e implementa¢do do Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacgdo
Basica e de Valorizag¢ao dos Profissionais da Educacao — FUNDEB, criado pela Emenda
Constitucional n°® 53/2006.

Em relacdo a gestdo escolar, ha o destaque para politicas de descentralizacdo e

democratiza¢cdo da Escola nas quais diversos programas foram implementados, sendo os
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principais o Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE), o Programa Nacional de
Fortalecimento de Conselhos escolares.

O PDE torna-se um marco para a histéria da gestdo da educagdo brasileira,
apresentando estratégias que buscam aperfeigoar o compromisso € o conhecimento dos
gestores e demais profissionais da escola para o alcance de resultados educacionais. Sobre
este programa Freitas et al. (2004, p. 71) afirmam que este plano se estrutura por meio de
“uma nova cultura organizacional firmada sobre principios de gestdo estratégica e do
controle da qualidade total, orientada pela e para a racionalizagdo, a eficiéncia e a
eficacia”.

Durante o governo de Dilma Vana Roussef, iniciado em 2011 e pertencente a mesma
corrente politica da gestdo anterior, verifica-se a continuidade estratégica das politicas
educacionais, acompanhada de seu crescimento e diversificagdo. Nesse periodo, houve o
fortalecimento de programas ja em curso e a implementacdo de novas iniciativas voltadas
a amplia¢do do acesso, da permanéncia e da qualidade em diferentes etapas e modalidades
de ensino. Destacam-se, entre outros, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (PRONATEC), a expansao das vagas no ensino superior e da rede de Institutos
Federais, bem como os investimentos na educagdo infantil por meio do PROINFANCIA
e na formagdo docente com o Programa Nacional de Alfabetizagdo na Idade Certa
(PNAIC), consolidando um esfor¢co continuo de articulacdo entre inclusdo social e
desenvolvimento educacional.”

Em 2014, apds mais de 2.000 emendas, foi aprovado o texto final do PNE para o
periodo de 2014 a 2024, Lei 12.005/2014, um documento complexo com metas
audaciosas para a educagdo, em que a gestdo Educacional ganha visibilidade, mantendo-
se principio fundamental e agora contando com meta especifica de regulacdo, como
evidencia-se a seguir:

Fixa as dez diretrizes do PNE:

VI - Promogao do principio da gestdo democratica da educagio publica;

()

META 19- Assegurar condi¢des, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivacao da
gestdo democratica da educagdo, associada a critérios técnicos de mérito e
desempenho e a consulta publica a comunidade escolar, no ambito das escolas
publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto.
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O PNE, apresenta o interesse do governo em apoiar as questdes relacionadas com a
gestdo escolar, questdes relacionadas a gestdo democratica e descentralizada ganham
destaque e somam-se a agdes de desenvolvimento da aprendizagem e formagdo de
educadores.

Com o inicio do segundo mandato do Governo Dilma, em plena desaceleracdo
econdmica nacional, percebe-se a redug¢do dos investimentos em educagdo. Dessa forma
o Governo passa a efetuar menos investimentos, porém dando continuidade ao
acompanhamento e avaliagdo da educagdo, restando aos gestores dar conta das
responsabilidades assumidas com muito menos recursos.

Os programas e politicas educacionais em escala federal até aqui representam uma
reforma politica no &mbito educacional que segue em modo geral os principios gerais da
transparéncia, a desburocratizacdo, a descentralizacdo e avaliagdo na busca de resultados.

Porém, estas mesmas politicas sdo marcadas por falta de agdes concretas, e entraves
burocraticos que muitas vezes inviabilizam sua plena execugao e por questdes filosoficas
que ndo sdo compreendidas ou replicadas em sua esséncia. Nesta altura questiona-se a
interlocugdo entre as secretarias de educagdo e o proprio MEC, que por vezes sobrepde
acodes e concepgdes politicas, além de levantar-se a questdo do crescente aumento de
responsabilidade dos gestores escolares que precisam estar preparados para atender as

demandas especificas que recebem, como no caso, as financeiras. Segundo Andrade:

A descentralizagdo administrativa, financeira e pedagodgica foi a grande marca
dessas reformas, resultando em um significativo repasse de responsabilidades para
o nivel local, por meio de transferéncia de a¢des e processos de implementagao,

atribuindo grande relevancia a gestdo escolar (Andrade, 2009, p. 201).

Em 2016, ap6s o golpe que culminou no impeachment da presidenta Dilma Rousseff
e na nomeacao do Presidente Michel Temer, percebe-se, segundo Uczak, a alteragdo de
“politicas educacionais que estavam em curso no Brasil, esvaziando seu sentido
democratico-participativo e aprofundando a relagdo com o setor privado mercantil”
(Uczac et al., 2020, p.2), dando espaco assim as parcerias publico-privadas.

Este Governo instituiu em 2017 a Base Nacional Comum Curricular - BNCC para o
Ensino Fundamental, que “visa induzir uma padronizac¢do dos curriculos em detrimento
da autonomia didatico-pedagogica da escola”, que passa a ser ranqueada e classificada

por meio das avaliagdes externas.
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A preocupacao deste Governo, que tem um viés conservador, elitista e privatista, e
consequentemente sua orientacdo no campo da gestdo escolar, passa a ser com as
avaliagdes externas e com a desconstrucao das medidas adotadas para o crescimento da
educacdo publica. Assim, lanca a emenda constitucional 95/16 (Brasil, 2016), uma
proposta que estipulava um teto e o congelamento de investimentos em politicas sociais
por 20 anos, inviabilizando as metas do Plano Nacional de Educagao 2014-2024.

Este periodo ¢ um marco doloroso na histéria da formagdo e do acumulo de
responsabilidades do gestor escolar que passa a ter que rapidamente inteirar-se dos novos
conhecimentos e garantir bons resultados de sua escola, que segundo a BNCC tem
igualdade aprendizagem e condi¢cdes de todas as escolas brasileiras, sendo entdo,
responsabilidade dos professores e da gestdo escolar o sucesso ou fracasso dos alunos.

A partir de 2019, no governo de Jair Messias Bolsonaro, o investimento em educagado
sofreu diversos cortes, sendo um periodo marcado por turbuléncias e retrocessos, com a
troca de cinco ministros da educacdo e lutas populares para que propostas ditatoriais e
antidemocraticas ndo fossem aceites.

Dentre as propostas para a gestao escolar, o governo Bolsonaro, em 2019, indica um
modelo de gestdo escolar mais rigido, que propde que a gestao escolar seja compartilhada
com os militares através do Programa Nacional das Escolas Civico Militares, Decreto
10.004/19, e segundo site do MEC “apresenta um conceito de gestdo nas areas
educacional, didatico-pedagdgica e administrativa com a participa¢do do corpo docente
da escola e apoio dos militares”. No cap. II, Art®. VII, prevé “a ado¢do de modelo de
gestao escolar baseado nos colégios militares” Brasil (2019).

Este modelo colocaria em cheque a autonomia do diretor, que mesmo eleito, estaria
sujeito aos moldes militares. Porém, este modelo ficou sem encaminhamento por conta
da ingeréncia do proprio MEC e seguiu com adesdo infima, sendo revogado pelo Decreto
n°® 11.611/2023, assinado em 21 de julho de 2023 pelo Presidente Lula.

Dados os fatos aqui descritos sobre a gestdo escolar nas ultimas trés décadas, afere-
se que apesar do longinquo inicio dos estudos académicos sobre o tema, a regulamentac¢ao
da gestdo escolar ocorre afetivamente em 1988, com a citacdo da mesma na Constituicdo
Federal e posteriormente através da normatizagao descrita na Lei de Diretrizes e Bases —
LDB em 1996.

Nota-se que esse conjunto de politicas, ao longo da histdria, tém proporcionado,
apesar da descontinuidade e a¢des deturpadas em certos momentos, uma organizagdo do

sistema educativo, podendo considerar-se uma cultura de financiamento e
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desenvolvimento da educag¢do, apesar de ainda insuficiente, mas confirmada pela melhora
nos resultados expressos através da avaliagdo interna e externa e consolidacdo da
formagao profissional dos gestores.

Ressalta-se que para que a gestdo escolar possa realizar um trabalho de sucesso, as
politicas publicas de incentivo e financiamento das agdes devem ser implementadas e
constantemente reavaliadas na busca de adaptar-se as necessidades educacionais, a fim

de enquadrar os objetivos e obter melhores resultados.

2.3 Panorama das Iniciativas Federais em Educacio a Distancia para a Formacio

de gestores: 20 Anos de Politicas e Praticas

Entre as diversas medidas de fortalecimento da gestdo educacional implementadas nesse
periodo, destacam-se programas estratégicos voltados a formagao de gestores escolares,
concebidos e ofertados pelo Governo Federal e Governos Estaduais sendo a Educagdo a
Distancia — EAD e as tecnologias digitais grandes aliadas destas iniciativas. Ressalta-se
que as tecnologias digitais conferem grande alcance de publico e custo relativamente
baixo, frente as formagdes presenciais o que motivou sua utilizagdo em praticamente
todos os programas.

No inicio dos anos 2000, seguindo uma tendéncia de descentralizag¢do e incentivo a
autonomia local, os Estados passaram a protagonizar movimentos de organiza¢do da
educacdo nacional e a partir da necessidade de padroniza¢do das acdes criam o Programa
de Capacitagdo a Distancia para gestores escolares — PROGESTAO, uma das primeiras
iniciativas nacionais de formacio de gestores. O PROGESTAO. Segundo Vidal, (2014,
p.51) era um projeto pioneiro desenvolvido “na modalidade Educagdo a Distancia, na
qual os cursistas desenvolvem estudos individuais com atividades virtuais (75%), estudos
em equipe e encontros presenciais (25%)”.

O curso, que era de formagdo continuada e em servigo, dedicava-se a capacitagao da
equipe da gestdo escolar da rede publica brasileira, incluindo diretores escolares e outras
liderancas da esfera publica envolvidos com a educacdo bésica. Era coordenado pelo
Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo — CONSED, contando, segundo Vidal
(2014), com o incentivo da iniciativa privada, Fundagdo FORD e Roberto Marinho, e de
uma institui¢ao internacional, a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Segundo Catrib (2008) este importante programa:
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Foi elaborado com o objetivo principal de assegurar um padrdo comum de
qualidade na formagdo de gestores das escolas publicas, e buscou durante sua
realizagdo transformar praticas antigas, enraizadas numa administracdo estatica e

centralizadora, em praticas reflexivas, dindmicas, flexiveis. (Catrib, 2008, p. 06)

Apdés o PROGESTAO, em 2005 foi criada outra grande iniciativa voltada para a
formagdo de gestores no ambito federal, o programa Escola de gestores da Educacdo
Bésica Publica. Este programa fazia parte do Plano de Desenvolvimento da Educagdo
(PDE) e, segundo informagdes da pagina oficial do MEC, buscava desenvolver
estratégias de gestdo para a qualidade da educacdo, vislumbrando modernos mecanismos
de gerenciamento das escolas através de cursos a distancia.

Esta formacdo era composta por uma rede de trinta e uma universidades publicas e,
ainda de acordo com o site oficial do MEC, tencionava fomentar a melhoria dos indices

educacionais das escolas e municipios de alcance, tendo como objetivo principal:

Formar, em nivel de especializagdo (lato sensu), gestores educacionais efetivos das
escolas publicas da educacdo basica, incluidos aqueles de educagdo de jovens e
adultos, de educagdo especial e de educagdo profissional e contribuir com a
qualificacdo do gestor escolar na perspectiva da gestdo democratica e da efetivagao

do direito a educagao escolar com qualidade social (BRASIL, 2009)

As acdes de formacgao da Escola de gestores foram financiadas pelo Governo Federal
e executadas pelas Universidades Federais de todos os estados brasileiros aderentes que
implantavam polos de formacdo em diversos municipios, atendendo assim grande parte
dos gestores do pais.

O programa Escola de Gestores! foi consolidado e a partir de 2010 ¢ instaurada uma
politica de incentivo a formagdo em que os participantes passam a receber uma bolsa de
estudos para frequentar os cursos de Especializacdo em Coordenacdo Pedagodgica,
Aperfeigoamento em gestao escolar e de Especializacdo em gestdo escolar.

Concomitante ao programa Escola de gestores, o Governo Federal criou em 2015 o
Programa Nacional de Formacdo e Certificagdo de Diretores — PNFCD, portaria

n.1.118/15 com o objetivo de promover o desenvolvimento profissional e a certificagdo

! O Programa Nacional Escola de Gestores, criado pelo INEP em 2005, iniciou-se como projeto-
piloto para formar gestores escolares e, posteriormente, expandiu-se nacionalmente, ampliando a
oferta de cursos em todo o pais.
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de diretores escolares em consonancia com a meta 19, estratégia 19.8 do PNE. A Escola
de gestores teve suas ultimas a¢des de formacao iniciadas em 2016 e a partir de entdo foi
finalizada sob a alegacdo de falta de orcamento e recursos técnico-administrativos. O
PNFCD ndo chegou a ser implementado de fato, o que deixou o pais sem nenhum
programa efetivo de formacao de gestores.

Em 2018 o Governo Federal criou o ambiente virtual de aprendizagem do MEC -
AVAMEC voltado para a capacitacdo de gestores e professores da rede publica e que
oferece dezenas de cursos on-line de diferentes temas como gestdo escolar, Educacdo e
Tecnologia e BNCC. Estes cursos sdo de livre acesso para os profissionais de todo o pais
e podem ser realizados em qualquer tempo de acordo com o seu interesse.

Apesar de ndo haver uma politica nacional consolidada para a formagao de gestores
atualmente no Pais, percebe-se nos ultimos anos, em especial apds o periodo de
isolamento social de COVID-19, um movimento independe de formagdo de gestores
educacionais pelas Universidades Publicas Federais. Resistentes aos cortes e falta de
incentivo dos ultimos governos, as Universidades tém criado programas de resgate da
democratiza¢do do ensino publico e manuten¢do da qualidade da educacio.

Estas formagdes que acontecem em larga e que sdo promovidas por especialistas, sao
fruto do trabalho de grupos de pesquisa como por exemplo o Laboratorio Digital
Educacional — LDE da Universidade Federal do Ceard e o Laboratério de Apoio a
Inovagdo da Educagao Béasica do Brasil —- LABINOVA da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul.

Enfatiza-se se estas formagdes online, assim como o AVAMEC foram de extrema
importancia em um contexto de isolamento social causado pela pandemia da COVID-19,
periodo em que agdes presenciais ndo puderam ser executadas.

Esta urgéncia e necessidade do uso da tecnologia impulsionou a adesdo as formagdes
on-line no meio educacional aproximando estes profissionais dos recursos on-line o que
pode fortalecer acultura digital e pensamento inovador no meio.

Todos os programas aqui apresentados tem em comum a formagao continuada e em
servico dos gestores escolares de escolas publicas de todo o pais para que pudessem
desenvolver competéncias correlatas a sua fungdo, contribuindo para o desenvolvimento
social e sucesso do trabalho realizado nas escolas.

Estas acdes clarificam o pensamento a cerca das politicas de formacao de gestores
nos ultimos anos no Brasil e mostram que, a duros passos, a gestdo escolar tem merecido

um espaco para a qualificacdo, proporcionando aos gestores, através do acesso a
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informagdo especializada, mais ferramentas para realizar esta tdo importante a funcdo, a
de conduzir a escola.

Sobre a formacao continuada do gestor, ao analisarmos a legislagdo, percebemos que
os mais importantes documentos oficiais reguladores da educagao, tratam da formacao
basica para a investidura do cargo, porém ndo abordam diretamente a formacdo
continuada destes profissionais, resumindo-se ainda a mencionar direitos da carreira e
ingresso ao cargo.

Esta lacuna de definigdes legais, pode ser remediada ao longo dos anos por meio de
programas e politicas publicas, documentos oficiais fundamentados nos principios
constitucionais, com viabilizagdo e operacionalizagdo das Universidade Federais que
sempre visualizaram esta necessidade.

Neste sentido, foram criados e incentivados programas como os ja mencionados
Programa de Capacitacdo a Distincia para gestores escolares e o Programa Nacional
Escola de gestores da Educagdo Basica Publica que foram segundo Vieira (2019, p. 17)
“as maiores iniciativas de formagdo de gestores educacionais e escolares nas duas
primeiras décadas de vigéncia da LDB”.

Cientes das defini¢des sobre a formagao profissional minima, define-se como critério
principal para o acesso ao cargo de gestor, a exigéncia da formagao pedagdgica basica em
curso superior de pedagogia, sendo ainda necessaria uma habilitagdo especifica nas areas
de supervisdo, administracdo, inspecao, planejamento ou orientagdo educacional, assim
como mestrado ou doutorado nestas areas.

A Lei, porém, alarga a possibilidade de investidura ao cargo de gestor, sendo possivel
que profissionais com habilitagdes na area das licenciaturas correlatas a educagdo, como
por exemplo, professores formados em fisica, matematica ou ciéncias bioldgicas possam
complementa-las.

Para que os profissionais de outras licenciaturas possam assumir o cargo, no entanto,
¢ necessario que cursem o componente pedagogico através de habilitagdes especificas na
area pedagogica. Sob a interpretagdo de Saraiva (2022, p. 6) “a gestdo escolar ¢ uma
funcdo do magistério, podendo ser exercida por professores que atuam na Educacgdo
Bésica e especialistas em educagao”.

Os estudos sobre a formacdo dos gestores apontam ainda para um viés que se
sobressai a formagdo pedagogica encontrando-se desde a obra de José Quirino Ribeiro
(1938), importante autor dos estudos sobre administragdo escolar, reflexdes sobre as

habilidades administrativas necessarias ao gestor, reportando-se a necessidade de uma
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formagao com maior abrangéncia, diferente da formac¢ao meramente pedagogica. O autor

afirma que:

Outra seria, entretanto, a realidade, se tivéssemos tido para dirigentes uma
formagao a altura da que temos para os mestres. Até agora tem-se admitido que o
melhor professor possa e deva ser o diretor dum estabelecimento, quando, na
verdade, pode-se perfeitamente possuir todos os requisitos para um bom professor,
sem possuir os necessarios para administrador. S6 com uma preparacdo especial €
que se chegaria a verificar se de fato ha conveniéncia na transposi¢do de um cargo

para outro. (Ribeiro, 1938, p. 70)

Assim, o conhecimento sobre as potencialidades democraticas da educagdo, assim
como nog¢des de qualidade, administragdo e atendimento individual e coletivo das
necessidades da comunidade escolar passam a interessar as demandas profissionais do
gestor e a formagdo perene, incessante torna-se pauta de modernos estudos sobre a
formagdo do profissional de educacdo, em especial o gestor escolar.

Ao longo do tempo, o perfil profissional do gestor escolar, que desempenha papel
central e ¢ responsavel pelo bom andamento das atividades da comunidade educacional
experimentou significativas mudancas.

Observa-se que as fungdes do gestor tem sido acrescidas, mesmo havendo a
modernizagdo dos processos e concepgdes educativas, o que acarreta 0 aumento continuo
de incumbéncias, exigindo cada vez mais uma preparagao especifica para dar conta de
suas obrigagdes profissionais.

Investidos da literatura de Ribeiro (1978), Luck (2009), Rodrigues (2016) e Saraiva
(2022) podemos dizer que para que se desenvolva uma educacdo de qualidade a gestdo
precisa ser especializada, com vigorosa e ampla formagao, orquestrada pelas demandas
da realidade da escola e refletida em boas experiéncias.

Estas acdes devem ainda basear-se, sempre, no principio da gestdo democratica
determinada pela LDB/1996, conforme Luck (2009) requerendo que o gestor possua
compreensdo sobre relagdes humanas, lideranga e gestdo de materiais, estimulando as
atividades, motivando a participacdo da comunidade escolar e realizando avaliacdes que
colaborem com um diagnostico das agdes.

A escola ¢ considerada a grande responsavel pela formagao das geragdes de jovens
sob a espectativa de formar cidaddos modernos, capazes e qualificados a realizar as

atividades propostas ao novo mercado de trabalho, para tanto, pode-se refletir que se a

53



ideia ¢ formar novos cidaddos, ¢ necessario ajustar os métodos e reinventar o modo de
promover o pensamento.

Conhecer novas metodologias, apropriar-se de estudos que apontem para novas
solugdes educacionais e apropriar-se das modernas ferramentas para o alcance dos
objetivos de aprendizagem, sejam estas comportamentais ou tecnologicas, ja faz parte do
cotidiano do gestor escolar que ndo pode mais apoiar-se exclusivamente em metodologias
arcaicas, baseadas no ensino tradicional e que podem nao ser mais tdo estimulantes aos
jovens.

Neste sentido, Rodrigues (2016) e Saraiva (2022) apontam para a urgéncia de
ampliacdo da formacao dos gestores e mencionam uma formagao diversificada, continua,
acima de tudo, uma educacdo de qualidade. Para isso os referidos autores indicam ser
inevitdvel um maior investimento nas politicas e acdes de formacdo nesta area, e
principalmente que seja ampliada a investigagdo académica sobre o tema.

Pode-se afirmar, que o caminho mais vidvel para a aquisicdo do conhecimento
necessario a realizacdo das atividades esperadas pelo gestor escolar, profissional em
servigo, ¢ uma formacgao continuada, pautada sob as demandas da escola, inspirada na
realidade e interesse dos alunos, que abranja de fato as necessidades do gestor para que
este consiga promover um ambiente educativo de qualidade.

Segundo Vieira & Vidal (2019) a formagao de gestores tem sido objeto de pesquisa
e desenvolvimento de produtos ndo apenas da rede publica, mas sim e em crescente
ascensdo de instituicdes ndo governamentais que desde os anos 2000 criam e
desenvolvem projetos junto as redes publicas estaduais e municipais para a formagado em
principios de gestdo empresarial, utilizando técnicas de lideranca e até mesmo de
coaching.

Percebe-se assim que, a formagao continuada dos gestores escolares deve reforgar e
ampliar o conhecimento pedagdgico do profissional que precisa conhecer os novos
estudos desta area do conhecimento a fim de priorizar e proporcionar uma boa
aprendizagem ao seu grupo, mas também deve transpor o conhecimento pedagdgico. Esta
formagdo deve abranger temas especificos a fungdo e oferecer ferramentas que lhe
proporcionem avaliar os cenarios, tomar decisdes e agir para que sejam alcancados os
melhores resultados.

Espera-se ainda uma formagao inovadora, balizada pela propria experiéncia e pratica
profissional e que abranja aspectos como relagdes pessoais, lideranga, gerenciamento

financeiro e processos administrativos entre outros.
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2.4 Perfil do gestor contemporineo

Estudos tém utilizado defini¢des diferentes para a gestdo escolar, porém isso pode ser
compreendido por ser tratar-se de uma fun¢do com praticas que se adaptam e situam-se
na histdria social, sendo construida e reelaborada pela experiéncia e necessidade de seus
atores. Oliveira (2018, p. 897), esclarece que “gestdo escolar ¢ um conceito construido
historicamente, impregnado de valores e significados especificos trazidos dentro de um
contexto politico e educacional, os quais vém sendo construidos e reconstruidos nos

ultimos anos”.

Libaneo (2015) acrescenrta que:

A organizacdo e a gestdo da escola dizem respeito a estrutura de funcionamento,
as formas de coordenagdo e gestdo do trabalho, ao provimento e utilizagdo dos
recursos materiais e financeiros, aos procedimentos administrativos, as formas de

relacionamento entre as pessoas. (Libaneo, 2015, p. 03)

Podemos compreender que as decisdes politicas e a evolugdo social ao longo do
tempo conduziram a gestdo escolar ao modelo atual, em que inimeras competéncias sao
demandadas para a investidura do cargo, requerendo formacao continua e especializada
para assumir suas fun¢des com qualidade.

Em um contexto de novas necessidades e possibilidades educacionais o diretor
escolar, ¢ o elemento central das decisdes, praticas e interlocucio entre a comunidade
escolar e o poder publico, além de detentor de responsabilidades diversas, dentre elas a
de promover a motivagao e engajamento da comunidade escolar.

A discussdo sobre lideranga, novas habilidades, qualificagdo e competéncias
mandatérias necessarias a formag¢do do gestor escolar parte da reflexdo acerca da
necessidade de uma educacdo para a transformagao social.

Libaneo (2001) e Paro (2009) nos apontam que o profissional da educacdo estd
imerso num novo mundo, em que a tecnologia e as demandas sociais exigem uma
constante reformulacdo de conceitos e posturas na organizacao escolar este pensamento
reflete a intens@o de que os curriculos e saberes da gestdo precisam ser readequados, ou
mais que isso, precisam ser méveis, adaptados a uma realidade que se modifica dia a dia.

Promover o sucesso escolar através de meios cada vez mais complexos e
diversificados trata-se de um desafio para o gestor escolar, que necessita dar novos

contornos as relagdes e as praticas, perpassando por uma proposta de gestdo democratica,
55



participativa, com novos métodos e possibilidades educacionais relevantes, sem
esquecer-se das metas e diretrizes propostos pelas redes de ensino e pelas instituigdes que
tutelam essas redes e a educagdo em geral.

O gestor escolar, legalmente estabelecido como elemento central da cultura
organizacional da escola, atua como referéncia para o trabalho desenvolvido na unidade
escolar. Sua responsabilidade abrange aspectos sociais, culturais, econdmicos e politicos,
exigindo atenc¢do constante as mudancgas e adaptacdes necessarias na realidade escolar.

A formagdo deste profissional, ¢ determinada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), e pela resolucdo do CNE/CP n° 2/2019, que apresenta as “Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial de Professores para a Educacdo Basica e
Base Nacional Comum para a Formacao Inicial de Professores da Educacdo Bésica —
(BNC-Formagao)”, Brasil (2014).

Esta resolugdo, define a formacao para atividades pedagdgicas e de gestdo e em seu
Artigo 222, esclarece que a fungio de gestor ¢ habilitada por meio do curso de Graduagio
em Pedagogia e ainda em cursos de Pos-graduacao, Especializag¢do, ou formagao Stricto
Sensu, de mestrado ou doutorado.

Conforme sua importancia, a referida formagao tem sido palco de multiplos estudos
que tratam das necessidades hora técnico administrativas, hora pedagdgicas e humanas
do cargo, ou seja, trata-se de uma formagao complexa, realizada em servigo e que se torna
essencial para a especializacdo das diversas atividades realizadas pelo Gestor.

Além de conhecimento pedagdgico e administrativo, o gestor escolar necessita de
habilidades assertivas na tomada de decisdoes em diversos ambitos e, corroborando com

este pensamento, Acurcio afirma que:

2 Art. 22. A formacdo para atuar em Administragdo, Planejamento, Inspecio, Supervisio e
Orientacdo Educacional para a Educacdo Basica, nos termos do art. 64 da LDB, ou com
centralidade em ambientes de aprendizagens e de coordenagdo e assessoramento pedagogico,
pode-se dar em:

I - cursos de graduagdo em Pedagogia com aprofundamento de estudos nas areas de que trata o
caput e que possuam uma carga horaria minima de 2.600 (trés mil e seiscentas) horas; e

I - cursos de especializacdo lato sensu ou cursos de mestrado ou doutorado, nas mesmas areas de
que trata o caput, nos termos do inciso II do art. 61 da LDB.

§ 1o O aprofundamento de estudos de que trata o inciso I sera correspondente a 400 (quatrocentas)
horas adicionais as 2.200 (trés mil e duzentas) horas previstas para o curso de Pedagogia.

§ 20 Para o exercicio profissional das fungoes relativas a essas areas, a experiéncia docente € pré-
requisito, nos termos das normas de cada sistema de ensino, conforme o disposto no § 1o do art.
67 da LDB. (BNC, 2019)
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As grandes e continuas transformacdes sociais, cientificas e tecnologicas passaram
a exigir um novo modelo de escola e, consequentemente, um novo perfil de
dirigente, com formagao e conhecimentos especificos para o cargo ¢ a fun¢io de

diretor-gestor. (Acurcio, 2004, p. 11)

Este novo perfil de gestor demanda competéncias especificas que devem orientar a
sua formagdo para além do conteudo tedrico, privilegiando a capacidade de adaptagdo e
a utilizagdo do conhecimento para diferentes situacdes. Neste caso, ¢ necessario
compreendermos o conceito de competéncia que ¢ amplamente discutido em diferentes
campos e perspectivas.

Para o modelo brasileiro, competéncia ¢ um conjunto de habilidades e conhecimentos,
uma esfera ampla, definida como “a mobilizacdo de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e sdcio emocionais), atitudes e valores para
resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo
do trabalho” (BRASIL, 2017).

Em linhas gerais, e segundo Perrenoud (1999) no ambito da educagdo, refere-se a
capacidade de mobilizar e integrar conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que em
harmonico trabalho conduzem ao sucesso do atendimento das necessidades existentes. O
autor descreve ainda a competéncia como a capacidade de integrar recursos para resolver
problemas e enfatiza que ser competente vai além do saber teérico, envolvendo a

aplicacdo pratica e adaptavel do conhecimento para lidar com situagdes reais.

Figura 02 — Triade de elementos que compde as competéncias
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Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024
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Acreditando ser a aquisi¢do de competéncias realizada em contexto, muitas vezes
durante a pratica profissional e ndo uma questdo meramente conceitual, Gaspar (2004, p.
66) afirma que “as competéncias ndo se ensinam, criam-se condi¢des que estimulam a
sua construgao”.

Lancando um olhar para realidades outras, pode-se constatar que a valorizagdo das
competéncias ganha visibilidade no mundo todo, ocorrendo na Europa, por exemplo, na
qual o tratado de Bolonha estabelece que as competéncias desenvolvidas pelos alunos
venham listadas em seus diplomas de institui¢des superiores, havendo avaliacdes de
certificagdo de competéncias.

Compreendendo a complexidade e a imensa diversidade de competéncias que podem
ser desenvolvidas, ndo devemos rotular um profissional como competente ou nao e sim,
podemos afirmar que é competente para referido contexto, possuindo conhecimento,
habilidades e atitudes que validam sua competéncia para realizar determinada tarefa.
Behar (2013, p. 26) concebe que o individuo demonstra competéncia quando articula o
“saber”, o “saber fazer” e o “saber ser”, dimensdes relacionadas aos elementos do modelo
CHA, conforme discutido por Perrenoud (1999).Especificamente tratando das
competéncias do gestor escolar, podemos afirmar que sdo um conjunto amplo, que
abrange areas diversas além das pedagégicas e Liick define, por exemplo, que na area

administrativa o gestor deve possuir:

Visdo de conjunto e de futuro sobre o trabalho educacional e o papel da escola na
comunidade; Conhecimento de politica e da legislagdo educacional; Habilidade de
planejamento e compreensdo do seu papel na orientagdo do trabalho conjunto;
Habilidade de manejo e controle do orgamento; habilidade de organizagdo do
trabalho educacional; habilidade de acompanhamento ¢ monitoramento de
programas, projetos e agdes; habilidade de avaliagdo diagnostica, formativa e
somativa; habilidade de tomar decisdes eficazmente; habilidade de resolver
problemas criativamente e de emprego de grande variedade de técnicas. (Liick,

2009, p. 84)

A partir disto, dada a complexidade do perfil profissional que se anseia, a formagao
do gestor escolar torna-se essencial para o alcance de padrdes de desempenho e
competéncias necessdrias, balizadas pela inovacdo, que atua como alternativa de
renovacdo dos modelos fabris adotados nas escolas, com potencial para uma renovagdo

do ambiente escolar e das praticas educativas.
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Para tanto, Perrenoud afirma ser necessario ao educador “ferramentas profissionais
de formalizagdo e de comunicagdo, que langam pontes entre o saber de cada um e o dos
outros, entre a pesquisa € a experiéncia, entre a tradicdo e a explora¢do”. (Perrenoud,
2002, p. 98)

Diante de complexa atividade, Sierra, apds coletdnea de estudos, deduz que as

competéncias necessarias ao gestor escolar podem ser resumidas no seguinte:

Planejamento e desenvolvimento de estratégias, tomada de decisdo individual e em
equipe, relacionamento interpessoal, emogdo controle internacional, lideranca,
negociacdo, ajuste de atividades aos anteriores procedimentos regulatorios,
adaptacao ao contexto, resolugdo de problemas, inovagéo elaboragdo de projetos,
espirito empreendedor, comportamento ético, motivagdo e incentivo a equipe,
educacdo permanente ¢ autoavaliacdo de sua organizagdo. Em suma, a gestdo
escolar deve ser competente em administracdo, lideranga, mediagdo, educagdo e

qualidade em ordem para obter melhores resultados. (Sierra, 2020, p.06).

Estas complexas e vastas habilidades, devem ser incentivadas e apoiadas pelos
orgdos gestores da educagdo, podendo ser adquiridas e potencializadas através da
formagdo profissional continua. O gestor precisa conhecer e apropriar-se de estratégias
que promovam a reflexdo sobre administracdo, aprendizagem, saberes docentes, praticas
pedagogicas e participagdo da comunidade escolar, dando assim conta das relagdes,
trabalho em equipe, possibilidades pedagogicas e uso da tecnologia como meio educativo.

Ap0s apresentar este conjunto de ideias e estudos sobre as habilidades necessarias ao
profissional da gestdo escolar, em que se manifesta um perfil profissional qualificado e
multifuncional, ¢ auspicioso visitar as orientacdes dos orgaos reguladores da educacdo e

entender qual a expectativa real sobre a fun¢ao do diretor escolar.

2.5 Diretrizes e competéncias para a gestao escolar segundo 6rgiaos educacionais

nacionais e internacionais

Ao percorrer a documentagdo de entidades internacionais observa-se que em 2010, a
Organiza¢do para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) publicou o
documento “Improving School Leadership” (OCDE, 2010) que discorre sobre o
desenvolvimento profissional dos Diretores escolares e dava recomendacdes aos

dirigentes mundiais sobre como implementar politicas publicas educacionais.
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Apobs, em 2016, a OCDE apresenta novo relatorio baseado no Teaching and Learning
International Survey - Talis 2013 (OCDE, 2013), o School Leadership for Learning:
Insights from Talis 2013 (OCDE, 2016) que relata a influencia do gestor escolar no
sucesso escolar, enfatizando a importancia de “aperfeicoar os processos de preparagdo,
selecdo, indugdo, formacao e avaliagdo de Diretores escolares, apontando recomendagdes
a partir dos achados nos dados de 38 (trinta e oito) paises envolvidos, incluido o Brasil”
(BRASIL, 2021), sendo assim refor¢cada a importancia do trabalho do diretor escolar para
a melhoria da aprendizagem escolar.

Em consonancia com estas recomendacdes, em 2018, a Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) langou o relatdrio Activating
Policy Levers for Education 2030: The Untapped Potential of Governance, School
Leadership, and Monitoring and Evaluation Policies, UNESCO (2018), em que
recomenda politicas publicas educacionais que contemplam cinco areas relacionadas com
o trabalho do diretor escolar. Sdo elas:

a) as metas e responsabilidades dos diretores;

b) selegdo e recrutamento de diretores;

¢) avaliagdo de diretores;

d) preparagdo e desenvolvimento profissional de diretores;

e) condicdes de trabalho e carreira docente dos diretores escolares.

Este relatorio orienta as nagdes para a atencdo a preparacdo de suas liderangas e
proporciona uma grande visibilidade ao trabalho e formagao do gestor escolar.

O Brasil, fundamentado na relevancia reportada ao trabalho do gestor escolar pelas
agéncias internacionais, publicou em maio de 2021 a Matriz Nacional Comum de
Competéncias do Diretor escolar, documento elaborado pelo Ministério da Educacdo e
aprovado pelo Conselho Nacional de Educagao (CNE).

Em sua fundamentagdo, o documento afirma ser baseado nas orientacdes de orgaos
reguladores da educagdo mundial, na realidade nacional e internacional aplicada de fato.
Assim, apresenta-se como uma sintese da pesquisa sobre iniciativas feita em treze paises
dos cinco continentes e também destaca ter sido sua construcdo, que foi realizada pela
Secretaria da Educagdo Basica (SEB), uma busca sobre como s3o tratadas as
competéncias do diretor nos diversos estados brasileiros e no Distrito Federal.

A Matriz Nacional procura atender a necessidade de defini¢cdo de pardmetros locais
para a atuacdo desse profissional da educacdo seguindo o plano de metas do Plano

Nacional de Educagdo (PNE) Lei n° 14.113 de 2014 que determina diretrizes, metas e

60



estratégias para a politica educacional no periodo de 2014 a 2024. Em sua meta 19 e
estratégia 19.8 discute a questdo da gestdo democratica, formagdo dos diretores escolares
e critérios de provimento do cargo.

Segundo consta nos documentos da Matriz Nacional (2021), na altura de sua
elaboracdo, dos cinquenta e trés entes federados consultados (26 estados, 26 municipios
capitais e o Distrito Federal) apenas vinte e nove possuiam uma legislacao sobre o tema,
ou seja, apensas 54% dos entes possuiam legislacdo propria, porém, todas muito
semelhantes.

Em seu texto final, aprovado pela CNE, sdo apresentados quadros referentes as
competéncias gerais e especificas do diretor escolar, suas respetivas descrigdes,
atribuicdes e acdes esperadas. Referente as competéncias gerais apresentadas, percebe-
se um conjunto de posturas e atividades reguladoras que devem ser desenvolvidas pelo
gestor escolar.

Estas acdes sdo prioritariamente gerenciais, porém articuladas com vérias areas e
atribuicdes como a cultura organizacional, cumprimento da legisla¢do, desenvolvimento
pessoa profissional, acompanhamento pedagodgico e gerenciamento financeiro entre
outros.

Observando-se por outro prisma, a Matriz de competéncias do gestor escolar
acarretou grande discussdo entre cientistas da educagdo e 6rgdos diversos dedicados a
educacdo no pais que divergiram da decisdo, especialmente por ser lancada em um
momento polémico da politica brasileira, pos transicdo do Governo Dilma Rousseff.

Assim, a Matriz nacional recebeu inumeras criticas por sua conducao de concepgdes
neoliberais e mercadologicas, desconsiderando, segundo a Associacdo Nacional de
Politica e Administracdo da Educacdo (ANPAE), a gestdo democratica como principio
constitucional.

Outros 6rgdos lancaram manifestos sobre o texto proposto pela Matriz como a
Associagdo Nacional pela Formagdo dos Profissionais da Educa¢do (ANFOPE) que
publicou sua “Manifestacdo contraria a matriz nacional comum de competéncias do
diretor escolar”.

Percebe-se assim claramente, que, apesar de aprovada pelo CNE, a Matriz Nacional
Comum de Competéncias do Diretor escolar ndo atendeu aos principios democraticos que
a classe esperava, gerando nas entidades vinculadas a educacdo, um sentimento de

retrocesso, exploragdo e meritocracia.
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Ressalta-se, que a Matriz de Competéncias Gerais do Diretor escolar, vem sendo
atualizada desde 2021, envolvendo as secretarias de educacdo, gestores e orgdos do
Governo Federal, com o intuito de atualizar as competéncias dos gestores escolares e
ajustar a matriz ao Plano Nacional de Educac¢do (PNE) e as diretrizes do Conselho
Nacional de Educagdo (CNE).

No entanto, até¢ 2023 a implantacdo formal da matriz ainda havia sido oficializada
nacionalmente, no entanto, alguns estados, tém aplicado seus principios para alinhar
praticas de gestdo escolar as competéncias estabelecidas no documento.

A seguir, apresenta-se o quadro de competéncias gerais:

Quadro 01 - Matriz de competéncias gerais do gestor escolar

1. Coordenar a organizacao escolar nas dimensdes politico-institucional, pedagdgica, pessoal
e relacional, e administrativo-financeira, desenvolvendo ambiente colaborativo e de
corresponsabilidade, construindo coletivamente o projeto pedagdgico da escola e exercendo

lideranga transformacional e focada em objetivos bem definidos.

2. Configurar a cultura organizacional em conjunto com a equipe, incentivando o
estabelecimento de ambiente escolar organizado, e produtivo, concentrado na exceléncia do

ensino e aprendizagem e orientado por altas expectativas sobre todos os estudantes.

2. Comprometer-se com o cumprimento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e o
conjunto de aprendizagens essenciais e indispensaveis a que todos os estudantes, criangas,
jovens e adultos tém direito, valorizando e promovendo a efetivagdo das Competéncias
Gerais da BNCC e suas competéncias especificas, bem como demais documentos que

legislam a educag@o brasileira.

4. Valorizar o desenvolvimento profissional de toda a equipe escolar, promovendo formagao
e apoio com foco nas Competéncias Gerais dos Docentes, assim como nas competéncias
especificas vinculadas as dimensdes do conhecimento, da pratica e do engajamento
profissional, conforme a BNC-Formacdo Continuada, mobilizando a equipe para uma

atuagdo de exceléncia.

5. Coordenar o programa pedagogico da escola, aplicando os conhecimentos e praticas que
impulsionem praticas exitosas, pautando-se em dados concretos, incentivando clima escolar

propicio para a aprendizagem, realizando monitoramento e avaliagdo constante do
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desempenho dos estudantes e engajando a equipe para 0 compromisso com o projeto

pedagdgico da escola.

6. Gerenciar os recursos e garantir o funcionamento eficiente e eficaz da organizagao escolar,
realizando monitoramento pessoal e frequente das atividades, identificando e

compreendendo

problemas, com postura profissional para soluciona-los.

7. Ter proatividade para buscar diferentes solugdes para aprimorar o funcionamento da
escola, com espirito inovador, criativo e orientado para resolucao de problemas, compreendo
sua responsabilidade perante os resultados esperados e sendo capaz de criar 0 mesmo senso

de responsabilidade na equipe escolar.

8. Relacionar a escola com o contexto externo, incentivando a parceria entre a escola,
familias e comunidade, mediante comunicacdo e interagdo positivas, orientadas para o

cumprimento do projeto pedagogico da escola.

9. Exercitar a empatia, o didlogo e a resolucdo de conflitos e a cooperagdo, promovendo o
respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade de
individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem
preconceitos de qualquer natureza, para promover ambiente colaborativo nos locais de

aprendizagem.

10. Agir e incentivar pessoal e coletivamente, com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia, a abertura a diferentes opinides e concepgdes pedagdgicas, tomando
decisdes com base em principios éticos, democraticos, inclusivo, sustentaveis e solidarios,

para que o ambiente de aprendizagem possa refletir esses valores.

Fonte: Brasil, 2021b. Dados organizados pela Autora

Quanto as competéncias especificas do gestor escolar, a Matriz nacional apresenta-

se dividida em quatro dimensdes.
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Figura 03 — Dimensdes das competéncias especificas do diretor escolar
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Fonte: Brasil, 2021b. Dados organizados pela Autora

A primeira dimensao € politico-institucional e trata de aspectos mais organizacionais
da atividade do gestor, como a lideranga do grupo, o engajamento da comunidade, a
organizagdo escolar e o desenvolvimento de estratégias do trabalho escolar.

A segunda ¢ a dimensao pedagogica, talvez a mais proxima da formacao inicial da
maioria dos gestores, e trata da relacdo com o ensino aprendizagem e suas acdes de apoio
como o planejamento pedagdgico, apoio aos docentes, formas de avaliagdo e estratégias
de apoio ao ensino, assim como promoc¢ao de um clima de motivagao para a aprendizagem
pelos educandos.

A terceira trata da dimensdo administrativa-financeira e aborda competéncias bem
mais especificas e técnicas, mais distantes da finalidade da escola, porém, ndo menos
importante para o atual modelo de gestdo instaurado no Brasil. As competéncias
referentes a esta dimensdo tratam da coordenacdo profissional das equipes de trabalho,
divisdo de tarefas, tratamento de documentacdes diversas, assim como o zelo pelo
patrimonio escolar, realizando levantamentos de materiais e equipamentos, aplicacdo de
verbas recebidas e prestacdes de conta.

A quarta refere-se a dimensao pessoal e relacional e idealiza competéncias mais
relacionadas com as relagdes, o agir democraticamente, o cuidar e apoiar a comunidade
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escolar. Sugere uma postura conciliadora, que oriente os principios éticos com equidade

e justica, além de agir proactivamente na busca de soluc¢des praticas e ageis nas diversas

circunstancias do dia-a-dia escolar.

Analisando por um prisma menos compartimentado, percebe-se que todas as

dimensdes dialogam entre si, em sua esséncia, com a mesma finalidade que ¢ o sucesso

do grupo que orquestra a aprendizagem. Abaixo segue o quadro com as dimensdes aqui

mencionadas:

Figura 04 - Matriz de competéncias especificas do diretor escolar

DIMENSAO PEDAGOGICA

1.Focalizar seu trabalho no

compromisso com o ensino e a

aprendizagem

01 2.Conduzir o planejamento

pedagégico

3.Apoiar as pessoas diretamente

envolvidas no ensino e na

ﬁl aprendizagem

4.Coordenar a gestdo curricular e os
métodos de aprendizagem e

avaliagdo

5.Promover clima propicio ao
desenvolvimento educacional

DIMENSAO POLITICO-INSTITUCIONAL

1.Liderar a gestdo da escola
2.Engajar a comunidade

3.Implementar e coordenar a gestao

02 democrdtica na escola

4.Responsabilizar-se pela

% organizagdo escolar

estratégica

5.Desenvolver visdo sistémica e
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DIMENSAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

1.Coordenar as atividades
administrativas

09 2.Zelar pelo patriménio e pelos

espagos fisicos
3.Coordenar as equipes de trabalho
4.Gerir, junto com as instdncias

constituidas, os recursos financeiros
da escola

DIMENSAO PESSOAL E RELACIONAL

1.Cuidar e apoiar as pessoas

O'.I. 2.Comprometer-se com o seu

desenvolvimento pessoal e

profissional
',
0,20 . .
CD: 3.Saber comunicar-se e lidar com
conflitos

Fonte: Dados organizados pela Autora, com base em Brasil, 2021b.

Cada uma destas subdimensdes ¢ ainda descrita detalhadamente no documento da
Matriz de competéncias gerais do diretor escolar e expde as iniimeras atribui¢des e
responsabilidades em diferentes areas necessarias para o desempenho da fungao de gestor
escolar.

Ao analisar as competéncias gerais e especificas propostas ao gestor escolar, percebe-
se claramente que se trata da expectativa de um profissional competente, com diversas
habilidades pedagdgicas e administrativas, sujeito com pensamento participativo,
inovador e capaz de mobilizar toda a comunidade escolar além de dar conta das

necessidades praticas e aplicacdo de recursos da escola.
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Ao diretor escolar ¢ sugerido conhecer toda a legislagdo e orientagdes pedagogicas a
que se sujeita, assim como entender sobre as dimensdes politico-institucional,
pedagobgicas, pessoais, relacionais e administrativo-financeiras. Este lider deve envolver
a comunidade escolar, motivar, mobilizar, intermediar conflitos e promover o sucesso
escolar.

Diante disto, e para a contemplagdo de todas as habilidades pretendidas a este
profissional, torna-se relevante a formacdo profissional continua, uma formacgao
diversificada, com parametros inovadores e em servico, voltada para a plena realizagdo
de suas atividades. Sobre esta formagdo e a preparacdo do novo gestor para praticas

inovadoras, discorreremos no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3

COMPETENCIAS DIGITAIS PARA A GESTAO ESCOLAR E INOVACAO
EDUCACIONAL

3.1 Competéncias digitais para a gestio escolar e inovaciao educacional

O mundo como se orienta hoje, nos oferece grandes perspectivas de modernizacao e
facilitacao dos processos, sendo o uso das tecnologias digitais uma necessidade ndo s6 da
educagdo, modificando a forma como se vive. Conforme Brynjolfsson & McAfee (2014),
estas mudangas condicionam a forma de se relacionar, expressar, comunicar e se entreter.

O documento intitulado “padrdes de competéncia em TIC para professores”
publicados pela UNESCO (2006), considera as Competéncias Digitais (CD) uma das oito
competéncias essenciais ao longo da vida e ressalta a necessidade da alfabetizagdo digital
de alunos e equipe profissional, afirmando ser essencial a aquisicdo de novas
competéncias que possibilitem a utilizagdo da tecnologia.

A UNESCO afirma, que os profissionais em educagdo precisam adquirir
competéncias digitais para proporcionar oportunidades formativas, autonomia e preparar
os jovens para o mercado de trabalho. Para isso, “tanto os programas de desenvolvimento
de profissionais na ativa e os programas de preparacao dos futuros professores devem
oferecer experiéncias adequadas emtecnologia em todas as fases do treinamento”
(UNESCO, 2006, p.9).

Assim, imerso nesta realidade tecnoldgica inconteste, o gestor escolar necessita
desenvolver competéncias digitais que o auxiliem a compreender 0s recursos
informaticos, proporcionando a utilizacdo de ferramentas de apoio profissional, como
softwares com fins educacionais e administrativos, e a fomentar acdes que utilizem estes
recursos na escola.

Iniciamos esta explanagdo discorrendo sobre o letramento digital, ou Digital Literacy
UNESCO (2006) que se trata, segundo a Comissdo Europeia de habilidades similares as
da leitura e escrita, porém, na utilizagdo das novas tecnologias. Em uma outra oOtica,

Aquino (2003, apud Glotz e Aratijo, 2009) a define como :

Letramento digital significa o dominio de técnicas e habilidades para acessar,
interagir, processar e desenvolver multiplicidade de competéncias na leitura das

mais variadas midias. Um individuo [...] precisa também ter capacidade para
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localizar, filtrar e avaliar criticamente informacao disponibilizada eletronicamente
e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagdo com outras pessoas

através dos sistemas computacionais. (p. 13)

Segundo a UNESCO (2006), a aquisi¢do das competéncias digitais passa por trés

fases:

Figura 05 - Fases da aquisi¢do de competéncias digitais
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Dados organizados pela Autora (2023), baseados em UNESCO (2007)

Os gestores escolares necessitam da apropriagcdo deste conhecimento primario do uso
da tecnologia, mas além disso ja devem inserir-se na nova visao de letramento digital, que
supera a técnica e esta relacionada a espagos de discussdo, criticidade e aprendizagem
proporcionados pela Web.

Os espacos digitais de comunicacdo, proporcionam a exploragdo e exposicao do
conhecimento por todos os participantes, sdo novos espacos digitais em que os usudrios
da tecnologia passam de consumidores para produtores de conteudo ao ponto que podem

interagir, adquirir conhecimento mundial, garantir o direito de fala e de informagao.
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O papel do gestor como elemento de fomento e implementacdo da tecnologia na
escola, ¢ de suma importancia, sendo este um personagem crucial para a reforma
curricular centrada nas TDIC, Afshari et al. (2010). O autor ainda sugere a necessidade
de criagdo de formacdes em lideranga e gestdo da tecnologia para os gestores escolares,
incluindo a sua preparagdo para o uso técnico e critico dos recursos tecnolégicos para
estes possam tirar proveito das ferramentas e possibilidades de aplicagao profissional.

Ha um consenso entre os pesquisadores sobre a importancia do conhecimento do
gestor escolar sobre a tecnologia, inclusive sendo-lhe atribuido o fomento a formagao dos
professores para o uso das TDIC e aplicacdo de recursos inovadores nas atividades de
ensino e aprendizagem.

Pode-se por meio dos documentos oficiais como os “padrdes de competéncia em TIC
para professores” publicados pela UNESCO (2006), a “experiéncia internacional com os
impactos da COVID-19 na educagdao”, ONU (2020) e a Matriz Nacional Comum de
Competéncias do Diretor escolar, ANFOPE (2021) que um dos grandes desafios do gestor
em adquirir competéncias digitais, trata-se da questdo pedagogica, em que lhe cabe o
papel de propor estratégias com o uso da tecnologia, viabilizar a execu¢do e acompanhar
o desenvolvimento destas praticas no ambiente escolar.

Contudo, hd uma grande escassez de relatos ou mesmo estudos que tratem
especificamente sobre a formacdo do gestor escolar para a o uso da tecnologia, o que
sugere a necessidade de maiores pesquisas que identifiquem e contribuam com essa
questdo (Rebougas, 2022; Almeida, 2009).

Ressaltam-se ainda que a maioria dos estudos sobre a formacdo dos gestores
relacionados a tecnologia concentram-se em formacdes mediadas pelo computador para
o estudo de outras areas do curriculo. Em outras palavras, esses estudos ndo tratam
diretamente da aquisi¢cao de Competéncias Digitais, pressupde que os gestores ja possuem
habilidade prévia para realizar as atividades propostas e ndo tratam diretamente de
estratégias de promocgao do uso da tecnologia na escola.

No entanto, apesar da crescente utilizagdo das TDIC no dia a dia das pessoas, ainda
ha uma lacuna de formagdo inicial para o uso da tecnologia que ¢ evidenciada por
Carolino et al. (2023), que menciona ser a falta de familiariza¢do e habilidade com a
tecnologia um dos motivos que levam os gestores a interromper sua participagdo em
iniciativas de formagdo por meio online. Ou seja, essa pressuposta habilidade para

participar de formagdes de conhecimentos diversos deve ser repensada, pois muitas vezes
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o gestor aprende concomitantemente a usar a tecnologia enquanto o objetivo e atencdo do
curso € outro.

Rodrigues (2016) e Saraiva (2022) reafirmam ainda a necessidade de se investir na
formacao continua, diversificada e de qualidade para o gestor escolar, apontando que a
formacao de um cidaddo moderno e ideal recai a escola e que para isso uma transformagao

curricular e das praticas faz-se necessario.

3.2 Competéncias digitais, conceituacio e aplicacao

Neste topico, exploramos o conceito de competéncias digitais e sua aplicacdo no contexto
educacional e profissional. As competéncias digitais, amplamente reconhecidas como
essenciais no século XXI, sdo essenciais para a superacdo de desafios e alcance de
oportunidades propostas pelas tecnologias emergentes.

Segundo Silva (2019, p.8) “o termo Digital Competence (competéncia Digital) surge
no relatério Competéncias-chave para a educacdo e a formagdo ao longo da vida, do
Parlamento Europeu, em conjunto com a Comissdo Europeia de Cultura e Educacao”.

A partir de entdo, considerada como uma das oito competéncias-chave para o
individuo lidar com a sociedade do conhecimento, deu-se o interesse € o inicio das
pesquisas relacionadas ao tema e diversos conceitos foram aplicados, alguns convergindo

entre si, como pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 02 - Principais conceitos de Competéncia Digital

Ano, Autor Conceito
Conhecimentos, criatividade e atitudes necessarias para utilizar as midias
(2005)ITU | = | ] . |
digitais para a aprendizagem e compreensao da sociedade do conhecimento.
Habilidades, conhecimentos e atitudes, mediante os meios digitais, para
(2005) Erstad . . )
dominar a sociedade da aprendizagem.
Uso seguro e critico das tecnologias de informacdo para o trabalho, para o
. lazer e para a comunicacdo. Sustenta-se mediante as competéncias basicas
(2006) Unido . .
e . em matéria de TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar,
uropeia
produzir, dar e trocar informagao, e se comunicar ¢ participar em redes de
colaboragdo pela internet.
_|Ser capaz de explorar e enfrentar as novas situagdes tecnologicas de uma
(2008) Calvani, . ) ) ) ) N
o maneira flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente os dados e
Cartelli, Finie | . ) ) .
Raniert informacdo, para aproveitar o potencial tecnolégico com o fim de
anieri
representar e resolver problemas, e construir conhecimento compartilhado
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e colaborativo, enquanto se fomenta a consciéncia de suas proprias

responsabilidades pessoais e o respeito reciproco dos direitos e obrigagoes.

Conjunto de valores, crengas, conhecimentos, capacidades e atitudes para

utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto os computadores

(2011)
) como os diferentes programas e a Internet, que permitem e possibilitam a
Gutiérrez . » .
busca, o acesso, a organizacdo ¢ a utilizacdo da informacdo a fim de
construir conhecimento.
. A competéncia digital como a soma de habilidades, conhecimentos e atitudes
(2011) Gisbert e ] ] o
B quanto aos aspectos nao apenas tecnologicos, mas também informacionais,
steve

multimidias e comunicativos.

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e
sensibilizagdo de que se precisa quando se utilizam as TICs e os meios
digitais para realizar tarefas, resolver problemas, se comunicar, gestar
(2012) Anusca, | informagdo, colaborar, criar e compartilhar contetdo, construir

Ferrari conhecimento de maneira efetiva, eficiente, adequada de maneira critica,
criativa, autonoma, flexivel, ética, reflexiva para o trabalho, o lazer, a
participacdo, a aprendizagem, a socializagdo, o consumo € O

empoderamento.

A capacidade de mobilizar diferentes alfabetizacdes, para gestar a
(2013) Larraz | informacgdo e comunicar o conhecimento, resolvendo situagcdes em uma

sociedade em constante evolucao.

Fonte: Silva (2019, p. 13)

Nesta sequéncia de estudos sobre as competéncias digitais, hd a mencdo de
experiéncias, valores e informag¢do, conceitos nao diretamente ligados ao conhecimento
académico e que mostram que as competéncias digitais ndo sdo apenas algo a ser
aprendido, mas sim algo a ser adquirido em contexto.

Entretanto, os autores apresentam as CD como um novo letramento, necessario para
as novas atribuigdes do mercado e convergem em trés aspectos, reforcam que para a
aquisicao de uma competéncia, ha a necessidade de conhecimento, habilidades e atitudes
(CHA), convergindo também com a teoria geral das competéncias apresentada por
Perrenoud (1999).

Sendo confirmada pelas fases de aquisicdo das competéncias propostas pela
UNESCO (2007), a teoria de Perrenoud pode nos esclarecer que o conhecimento ¢ a fase
inicial, de letramento, na qual se adquire os conceitos fundamentais sobre a tecnologia. A

habilidade envolve a utilizagdo consciente dos recursos, em uma fase de pratica e
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aprofundamento sobre as possibilidades oferecidas pelos diversos recursos e a atitude
ultrapassa a operacdo das ferramentas, sendo a utilizacdo eficaz, criativa, com um
proposito de aplicagdo.

Pode-se assim dizer que um profissional com competéncias digitais, conhece, utiliza
e pode propor solugdes a partir do uso de ferramentas tecnoldgicas, de forma segura e

inovadora.

3.3 Necessidades formativas e Inclusdo digital do gestor escolar

Conforme ja foi apresentado, a formacdo do gestor escolar, além de abranger habilidades
diversas como a pedagdgica, a administrativa e a de gestdo financeira, necessita
contemplar componentes subjetivos e aludir sensibilidade para temas como as relagdes
interpessoais e a inovagdo dos processos. Dito isto, e para amparar todas estas agdes, 0
desenvolvimento de Competéncias Digitais dos gestores para o uso de ferramentas e
metodologias do mundo contemporaneo passa a ser prioridade.

Iniciamos esta discussdo refletindo sobre a inclusdo digital do Gestor, sobre a
igualdade de oportunidades ofertadas a estes profissionais em todo o pais, que se trata de
um pré-requisito para torné-lo apto a imergir nas no mundo das TDIC, e interagir com um
mundo de conhecimento e interag¢do global.

A inclusdo digital dos gestores escolares, deve ser entendida ndo apenas como um
primeiro contato com a tecnologia, mas sim, como um processo que envolve niveis de
competéncias digitais compreendidas segundo Silva (2018) em Alfabetizacdo Digital,
Letramento Digital e Fluéncia Digital. Esta inclusdo, torna-se urgente visto a
transformagao social e velocidade com que o conhecimento tem sido produzido, deixando
o acesso a informacdo e transformacdo das praticas pedagogicas em outro patamar de
necessidade.

Ou seja, a inclusdo do gestor deve ser abordada em sentido amplo, enfatizando a
necessidade de formagdo ndo apenas inicial, mas continua, apoiada por politicas
formativas adequadas e de estratégias que permitam a participacgao efetiva do gestor nos
processos digitais e pedagdgicos, (Rebolgas, 2022; Vidal & Vieira, 2014; Jackson;
Carolino, 2024).

A exclusdo social, da qual a exclusdo digital ¢ uma das vertentes, precisa ser tratada
como prioridade politica e econdmica, ndo sendo um fato que ocorre pela incapacidade

ou falta de interesse das pessoas, mas sim, como resultado do meio em que vive, Capucha
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(2010). Ainda segundo o autor, ¢ “indispensdvel que os individuos adquiram e
desenvolvam capacidades para tirar partido das oportunidades”, Capucha (2010, p. 31).

No caso do Brasil, a grande extensao territorial e ma distribuicao da renda favorecem
esta exclusdo digital, ao ponto que podemos refletir sobre como a formacdo dos
educadores e gestores escolares pode ocorrer de forma igualitaria se as oportunidades nao
chegarem na mesma propor¢ao em todas as localidades, sendo a falta de investimento,
politicas e programas de incentivo a formag¢ao os principais responsaveis pela inconteste
desigualdade social e educacional brasileira.

Diante destas dificuldades a participagao em formacdes, cursos de especializagdo, ou
mesmo troca de experiéncias com os pares chega a ser muitas vezes impensavel de forma
presencial, o que nomeia a implantagdo da educag¢do online como uma necessidade, um
ganho em potencial para todos os gestores, especialmente para os que trabalham em
regides de dificil acesso, menos desenvolvidas e com recursos limitados.

Assim, a questdo da inclusdo digital deve ser pensada como componente da formagao
do Gestor, por ser, a capacitacdo para a utilizagdo dos equipamentos, apoio as novas
praticas pedagogicas e navegacdo em rede, critério essencial para a participagdo em
formagdes e bom aproveitamento dos recursos digitais.

A formacao, assim como o acesso a internet, deve ser orientada, com o intuito de
formar um utilizador autonomo, capaz de encontrar a informagdo que precisa, critico e
funcional® digital da tecnologia. Sobre isso, Castells (2005) apud Tamanini, (2019, p. 181)

esclarece que:

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo tem
acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de comunicagao,
mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, (para mim é a mais
importante forma de ser excluido e da que menos se fala) ¢ estar conectado a rede
e ndo saber qual o acesso usar, qual a informacdo buscar, como combinar uma
informagao com outra e como a utilizar para a vida. Esta é a mais grave porque
amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de toda a Historia; ¢ a exclusdo da

educacdo e da cultura porque o mundo digital se incrementa extraordinariamente.

3 Utilizamos o termo utilizador funcional digital, a pessoa que demonstra capacidade efetuar e

concluir com éxito atividades online, atingindo assim os objetivos propostos.
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E importante reconhecer a necessidade de capacitagdo dos gestores escolares para
que consigam exercer a sua fungdo contemporanea na educacao, além de fornecer acesso
e a estrutura necessaria. Buscando conhecer a importancia do conhecimento do gestor
sobre a tecnologia, Jackson (2022) desenvolveu um estudo na Universidade de Walden,
nos Estados unidos, sobre as experiéncias dos gestores escolares com escolas inteligentes
e as TDIC e teve como objetivo investigar as vivéncias das liderancas escolares que
alcangaram sucesso ao incorporar recursos tecnoldgicos em sua pratica profissional, em
escolas de ensino fundamental e médio.

Em sua explanacdo, o autor aponta que a aquisi¢do de recursos tecnoldgicos e
professores competentes nao garantem o sucesso da utilizacao das TDIC na escola, sendo
necessaria uma orientacdo adequada por parte da gestdo da escola e uma formagdo
especifica para o uso dos recursos de forma pedagdgica. O autor alerta ainda que um
gestor com o pensamento ultrapassado, sem conhecimentos dos recursos mais modernos,
ndo pode propor ou incentivar as praticas tecnoldgicas na escola.

Os resultados da pesquisa reafirmaram, ser de fundamental importancia, o
gerenciamento adequado da escola, com a integragdo de Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo e que isso pode fomentar uma mudanga positiva na cultura
escolar, resultando em um ambiente estimulante para a preparagao dos alunos.

A gestdo contempla atividades diversas e cada vez mais especificas, sendo somadas
as necessidades de inclusdo digital, outras mais especificas como das areas
administrativas, de comunicacdo, pedagogica, andlise de dados e financeiras entre outras,
Carolino et. al. (2024): Brito, et. al. (2024); Jackson, (2022); Catrib (2008).

Nesse contexto de participacdo efetiva dos gestores em agdes de transformagdo
digital, em um contexto educacional que os impulsiona a desenvolverem competéncias
para utilizar tecnologias de maneira eficaz e estratégica, sdo investigadas as necessidades
formativas essenciais para esses profissionais (Gongalves, 2022; Silva, et. al., 2018;
Rebolgas, 2024; Amorin, 2015).

Voltado para a tematica da formacdo continuada de gestores escolares para uso das
TDIC e enfatizando as demandas de contetdos necessarias a serem contempladas, o
estudo realizado por Knoll (2017) identificou demandas de formagdo por competéncias
nas areas pedagogica, didatica, cultural, administrativa, financeira, técnica estrutural,
instrumentalizagdo off-line e instrumentaliza¢do on-line.

O estudo demonstrou que apesar da aplicagdo da tecnologia na gestdo escolar ter

atividades comuns a praticamente todos os grupos de gestores, mesmo com realidades
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socioculturais distintas, a dimensao do conhecimento e o aprofundamento dos contetidos
e estratégias podem ser diferentes e que as demandas formativas devem sempre provir
das necessidades de cada grupo ou individuo.

A seguir, e baseados nos autores que discorrem sobre o tema como Jackson, 2022;
Rebolcas, 2022; Sousa, 2020 e Brito, 2023, apresentamos um quadro que representa

algumas das necessidades do uso da tecnologia pelo gestor em sua pratica na Escola:

Quadro 03 — Demandas de formac¢ao em competéncias digitais

Demanda Justificativa

. Necessario para o apoio e incentivo de professores e
Dominio de ferramentas . N i
o .. alunos, auxiliando a adocdo dessas tecnologias no
digitais educacionais .
cotidiano escolar.

. Essencial para que mantenham a transparéncia e
Competéncia em . . . R
S e eficiéncia na elaboragdo de estratégias de comunicagao
tecnologias digitais para a i )
. N .. colaborativas, alinhadas com as demandas
informagao e comunicagao

contemporaneas de interagdo digital.

Refere-se a capacidade de usar tecnologias para

Gestao e lideranca em fortalecer uma cultura organizacional inovadora,

ambientes digitais articulando politicas e praticas que assegurem o uso

ético e responsavel no contexto escolar.

Para tornar a gestdo escolar mais eficiente, o gestor
Gestao digital de processos | deve usar recursos digitais, como softwares de
administrativos organiza¢do, documentacdo eletronica e plataformas

integradas para otimizar processos administrativos.

) Essencial para que gestores escolares possam monitorar
Planejamento e controle ..

C e administrar o or¢amento escolar de forma segura,
financeiro digital )
precisa € transparente.

. Conhecimento bésico em seguranca digital ¢ essencial
Competéncias em seguranca ) )
.. N para prevenir fraudes, proteger dados financeiros e
digital e proteg¢ao de dados - .
assegurar a privacidade da comunidade escolar.

Uso de analise de dados
para tomada de decisdes
estratégicas

A analise de dados possibilita uma visao clara sobre os
pontos fortes e fracos da gestdo escolar, orientando o
planejamento estratégico da Escola.

Dados organizados pela Autora (2023)

Apesar da latente necessidade de formagao para a insercdo do gestor em praticas
digitais, pouco ainda ¢ feito para a mudanca desta realidade. Uma pesquisa sobre o uso
das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas brasileiras, divulgado pelo

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo
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(Cetic.br) relata que no ano de 2023 ainda eram baixos os numeros de participagdo como

podemos ver na tabela abaixo:

Tabela 01 — Gestores escolares, por participacdo em atividades de formacao sobre o uso
de tecnologias digitais em atividades de gestao escolar

Variavel Item Percentual
Sexo Feminino 58%
Masculino 56%
Norte 46%
Nordeste 55%
Regido Sudeste 61%
Sul 69%
Centro-Oeste 66%

Dados organizados pela Autora (2023), baseados em dados do site cetic.br

Pensando nesta situagdo de necessidade de preparagdo urgente para o uso da
tecnologia, a seguir, discutiremos como sdo identificadas e como estdo sendo tratadas as

competéncias digitais do gestor a luz de investigadores e 6rgaos de regulamentagao.

3.4 As competéncias digitais essenciais ao gestor escolar

Entendendo o gestor escolar como um educador de carreira, pode-se enquadra-lo no
estudo desenvolvido em 2017 intitulado DigCompEdu - Quadro Europeu de Competéncia
Digital para Educadores. Este documento, busca “apoiar os esfor¢os nacionais, regionais
e locais na promog¢do da competéncia digital dos educadores, ao oferecer um
enquadramento comum de referéncia, com uma linguagem e logica comuns” Lucas, M.,
& Moreira, A. (2018).

Dentre seus objetivos, este documento destina-se a fomentar a competéncia digital
assim como estimular e avaliar as a¢des relacionadas a Inovacao da educagao dos estados-
membros da Unido Europeia e ¢ dividido em seis areas das diferentes atividades

profissionais dos educadores conforme quadro abaixo:
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Figura 06- Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
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Feedback e planificacio AN

Envalvimento ativo

Fonte: Lucas, M., & Moreira, A. (2018, p. 4).

A érea 1, é o ponto de partida para a integragdo com as outras areas e trata do
Envolvimento profissional do educador com a tecnologia, o documento esclarece esta
relagdo tem como foco ndo so utilizar tecnicamente as tecnologias digitais, mas vai além,
expressando-se nas interagdes entre os pares, aprendentes e comunidade escolar em geral,
além de apoiar o desenvolvimento profissional individual que sera util para promover o

bem coletivo e continuidade da inovagao.
Figura 07 - Envolvimento profissional com a tecnologia

Envolvimento profissional

R\
e S f'ﬁf‘g P AT A

Com'unic'agao
institucional

Usar tecnologias

digitais para melhorar a
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com os aprendentes,
encarregados de educacdo
e terceiros. Contribuir,
colaborativamente, para
desenvolver e melhorar

as estratéqias de
comunicacao institucional.

Colaboracdo
profissional

Usar tecnologias digitais
para colaborar com outros
educadores, partilhar e
trocar conhecimento e
experiéncia, bem como
para inovar praticas
pedagdaicas de forma
colaborativa.

) o
O
\

ﬁrétlca reflexiva

Refletir individualmente
e coletivamente, avaliar

criticamente e desenvolver

ativamente a sua pratica
pedagéqgica digital e

a da sua comunidade
educativa.

Desenvolvimento
Profissional Continuo
Digital (DPC)

Usar fontes e
recursos digitais para
desenvolvimento
profissional continuo

Fonte: Lucas, M., & Moreira, A. (2018, p. 19).
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A drea 2, trata dos recursos digitais, percebe-se uma questdo mais pratica, voltada
para o conhecimento e interacdo com os recursos tecnoldgicos disponiveis e orienta
quanto a selecdo, utilizacao e partilham estes recursos de forma responsavel.

J& a area 3, reflete sobre gerir e orquestrar o uso de tecnologias digitais no ensino
aprendizagem. A area 4, trata sobre estratégias digitais para o uso na avaliacdo e a area 6,
aborda sobre como possibilitar aos aprendentes a utilizacdo da tecnologia de forma
criativa e responsavel.

O modelo europeu, como se pode perceber, trata da perspectiva dos educadores e
divide as Competéncias Digitais em niveis de proficiéncia, sendo aprofundada em niveis

que vao de Al a C2, conforme quadro abaixo:

Figura 08 - Modelo de Progressdao das CD no DIGCOMPEDU

>

CONSCIENCIA EXPLORAGAO INTEGRAGAO ESPECIALIZACAO LIDERANGA INOVAGAO
{ALY A2 > _ B1 < B2: > <. oa ) & -

Reflex3o Critica

partilha Bnovacao

Fonte: Lucas, M., & Moreira, A. (2018, p. 29)

Os niveis de proficiéncia descritos pelo DIGCOMPEDU sdo pertinentes a
familiarizacdo e utilizacdo da tecnologia por professores e gestores escolares e
aprofundam-se oferecendo conhecimento, habilidade técnica e seguranca na utilizagdo e
aplicacdo dos recursos. Segundo o referido modelo, os niveis sdo definidos da seguinte

forma:

Quadro 04 — Descri¢ao dos Niveis de Competéncias Digitais do DIGCOMPEDU

Nivel Descricao

Recém-chegado(a) (A1) | Tem pouco contacto com tecnologias digitais e precisa de
orientacdo e incentivo para expandir o seu repertdrio e
aplicar a sua competéncia digital no dominio pedagogico.

Explorador(a) (A2) Comegou a usar e a experimentar tecnologias digitais, sem,

no entanto, seguir uma abordagem abrangente ou
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consistente. Precisa de incentivo, visdo e inspiragdo por
parte de colegas para expandir as suas competéncias.

Integrador(a) (B1) Usa e experimenta tecnologias digitais para uma série de
propositos e tenta compreender que estratégias funcionam
melhor para cada contexto.

Usa uma variedade de tecnologias digitais com confianga,
Especialista (B2) criatividade e espirito critico para melhorar as suas
atividades profissionais. Expande o seu repertério de
praticas continuamente.

Conta com um amplo repertério de estratégias digitais
Lider (C1) flexiveis, abrangentes e eficazes. E uma fonte de inspira¢ao
para os outros, a quem passa o seu conhecimento.

Pioneiro(a) (C2) Questiona a adequagdo de praticas digitais e pedagdgicas,
das quais ele(a) proprio(a) ¢ Lider. Lidera a inovagdo e ¢ um

modelo a seguir por outros educadores.

Fonte: Dados organizados pela Autora com base no DigCompEdu

No Brasil, hd produgdo cientifica sobre as Competéncias Digitais e autores como
Silva (2018) nos apresentam estas competéncias sob a perspectiva do aluno de educacao
a distancia, sendo estas divididas em trés competéncias, alfabetizacdo, letramento e
fluéncia digital. Além disso, o estudo apresenta seis areas do dominio tecnoldgico
introducdo as Tecnologias Digitais, comunicagdo digital, gestdo da informagao em rede,
saude e seguranga digital, presencialidade e civismo digital e criacdo e desenvolvimento
de conteudo digital, e ainda quatorze competéncias especificas, representadas no modelo
de conhecimentos, habilidades e competéncias, totalizando 328 elementos relacionados
as CD. Este excelente modelo, em parte, corrobora com a investigacao sobre as CD dos
gestores, porém, volta-se muito as praticas digitais individuais, ndo sendo aplicado as
habilidades de planejamento e orientagdo do uso da tecnologia, necessarias ao gestor
escolar.

Na perspectiva do gestor escolar, e Brito (2023) desenvolveu um instrumento de
autoavaliacdo das Competéncias Digitais, o DigComp gestao escolar, e para tal sugeriu
algumas CD do gestor escolar, divididas em quatro areas para a utilizagcdo no sofiware

sendo elas, administrativa, financeira, pedagogica e de recursos humanos.
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Quadro 05 —Competéncias digitais observadas no DigComp gestdo escolar

AREAS

1. Area Administrativa

COMPETENCIA DIGITAIS DEFINICAO

1.1 Recursos Digitais Seleao de equipamentos eletronicos, programas, softwares, recursos da web.

1.2 Gestdo Escolar Digital Uso das TDIC nos pt d ugdo da gestd PPP, diretrizes diversos.

1.3 Inovacdo Digital Criar ou adaptar os recursos digital: forme a omo: matricula, pasta funcional, boletim escolar, comunicagdo.

1.4 Gestdo Compartilhada

da educach

Gestio de dados digitai
privacidade e direitos autorais.

lar e 6rgdos legislagdo de

1.5 Gestdo Escolar Remoto

Desenvolvo atividades da gestao escolar também de forma remota por meio das TDIC de maneira agil e eficaz.

2. AreaFinanceira

2.1 Competéncia Digital Financeira

Dominio do sist

de gestdo financeira di

2.2 Educagdo Financeira

Capacitagdo, formagdo e acompanhamento da equipe de trabalho para uso o sistema de gestdo financeira

2.3Financeiro Online

Acesso a dados financeiros e relatérios de despesas e prestacdo de contas de forma online e segura.

3. Area Pedagégica

2458 Financeira | Ad did. dos dados financeir ist de segy 2, do senhas e col h digitals de seguranca em dados sigilosos.
2.5Gestdo Financeira Digital Dominio dos Aplicativos Digitais di paragerire

3.1 Recursos Educacionals Digitals Crioou is digitals junt d f P opost !

3.2 Competéncia Digital Docente itar formagdo pai das TDIC P de ino p: docentes.

3.3Competéncia Digital para Alunos

meio das

Promover acesso a recursos digitais para todos os alunos com

3.4Sistemad Avaliativo | Usar as TDIC para pi e dis tipos de avaliagdes internas e externas.
23:;‘;"‘”D“'"“""‘“““‘“ Desenvolvo praticas pedagégicas por meio das TDIC para incluséo dos al especials aos
:;Il":otmxio(ionnnuodapuausodn Busco me capacitar para TDIC nos pi da gesti epr atualizar conforme novas tecnologias vio surgindo.
4.2 Gestdo de Recursos Humanos Online | Criar digitais par a avida d daescola.

1. Area de Recursos

Humanos 4.3 Comunicagdo Escolar Utilizar as TDIC nos p as redes soc gach o lar.
4.4 Comunidade Digital de Prética Utilizar as TDIC it lar de fe

45 Formagdo Digital em Servico Proporciono formagao em servico para o uso das TDIC nos diversos setores da escola.

Fonte: Brito (2023, p.85)

Diante dos conceitos e competéncias aqui abordados, tanto de autores que se baseiam
na teoria CHA, como na abordagem europeia, percebe-se a preocupagao e orientagdo dos
profissionais da educagdo para a aquisicdo de CD que o paramente para o trabalho
inovador, interativo que ultrapasse o conhecimento técnico.

Constata-se assim, que a formagdo do gestor deve priorizar a aquisicdo de
competéncias para acdes e interacdes mediadas pela tecnologia, sendo estas
contextualizadas, progressivas e ndo apenas o uso especifico das aplicacdes.

Considerando a importancia da formagdo e da integracdo do gestor escolar com a
tecnologia, surge a necessidade premente de compreender e estabelecer um conjunto
especifico de Competéncias Digitais essenciais para a pratica destes profissionais. Por
este motivo, nos proximos capitulos esta pesquisa dedicard esforgos para o
desenvolvimento de um Modelo de Competéncias Digitais para o gestor escolar —- MCD

— Gestao.

3.5 Aplicacido da Inovacio: conceitos e validade na educacio

A realidade global nos apresenta um cenario em que as pessoas precisam se reinventar
todos os dias, sendo apresentadas a novos recursos, novos equipamentos e aplicativos
para aparelhos celulares que prometem facilitar os processos. As relagdes pessoais tém
padrdes alterados, a maneira de interagir, de criar e a velocidade de acesso a informacgao
da

impressionantes, ndo havendo muito espaco para pensamentos e
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comportamentos tradicionais e menos ainda para os conservadores. Faz-se necessario
entender que na educacdo ndo ¢ diferente, a escola estd envolta a esta realidade inconteste
de mudangas, algumas bruscas, que sugerem um saber volatil, contestavel, mais criativo,
um saber que precisa de maior estimulo par a acontecer.

Ao falar em escola, referimo-nos, maioritariamente, a um publico jovem imerso em
uma realidade digital e com interesses proprios, que habitualmente ja conhece a
tecnologia melhor que as geragdes anteriores e, mais que isso, t€m uma compreensao de
mundo e de valores diferente de seus antepassados.

Ha uma conscientizagdo de mundo diferente, um olhar sobre a preservagao, sobre os
direitos individuais e as escolhas pessoais nunca vista e a escola tem de estar preparada
para atender e estimular este novo publico, que se reinventa a cada dia, a organizar a
aprendizagem e adquirir o conhecimento formal.

Dado o referido cenario, imagina-se que a escola contemporanea deva buscar
alternativas pedagogicas inovadoras e de qualidade para acompanhar esta evolucao de
paradigmas e satisfazer os anseios do seu publico em uma realidade desafiadora e assim,
a frente das acdes, o gestor escolar assume mais esta grande responsabilidade, a de
encantar e envolver os educandos.

Assim, os conceitos de inovacao e de qualidade devem ser bem compreendidos para
que se possa utilizd-los de forma assertiva em relagdo as formagdes profissionais e
desenvolvimento de praticas educativas pelos gestores escolares, responsaveis diretos
pela inovagdo na educacao.

A palavra Inovacado, derivada da palavra novo (do grego novus), pressupde que a
novidade se sobrepde aos moldes utilizados no presente, promovendo o aperfeicoamento
do objeto. Segundo o dicionario Michaelis, inovagdo ¢ a a¢do ou o efeito de inovar e
entendida pelo senso comum, trata do ato de mudar, de procurar aperfeicoar os métodos
para obter melhores resultados.

Assim, ao se pensar sobre o significado deste termo para a educacdo, a ideia ndo ¢é
diferente, espera-se da inova¢do uma alternativa aos modelos tradicionais de educagao,
uma supera¢ao do modelo fabril, em que as agdes apenas reproduzem-se repetidamente.
Agoes inovadoras na educagdo deverdo entdo ser acdes inventivas, motivadoras e que
aprimorem os métodos na busca de melhores resultados.

No Brasil, segundo a literatura, as experiéncias educacionais inovadoras remontam
da década de 60, dada a implementacdo da legislagdo e redefinicio de questdes

pedagogicas. A modernizagdo da educagdo passa a ser tema de estudos publicados pela
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Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a
discussdo eleva-se através da publica¢do de artigos de referéncia como o do canadense
Michael Fullan (1972), “Overview of the innovative process and the user”.

A compreensdo do assunto pode ser feita a luz de estudos que definem e elucidam a
tematica, como o de Escudero (1988) que propde a inovagdo no meio escolar como o fim
da inércia educacional, na qual os métodos tradicionais tomam novas formas, dando
espago a inventividade, a colaboracdo e as novas formas de pensar e agir.

Podemos aqui perceber que a inquietacdo literaria a cerca da inovagdo educacional
ndo se configura como ideia recente, sendo sempre pautada sobre a necessidade de
recorrentes mudancas no layout educacional, existindo segundo Cunha (2008, p. 24) pela
necessidade de mudanca “em determinado lugar, tempo e circunstancia, como produto de
uma a¢do humana sobre o ambiente ou meio social”.

O fendmeno da inovagdo na educagdo, trata-se, porém, de um tema subjetivo e nao
possui na literatura, segundo Tavares (2020), um marco de referéncia suficientemente
desenvolvido que possa ser adotado, ndo existindo padrdes de defini¢ao, sendo pautado a
maioria das vezes na modernizagdo e difusdo de experiéncias pontuais € ndo no fenémeno
de inovagao em si.

Para maioria dos autores como Fullan (1972), Cunha (2008), Amorin (2015), e
Tavares (2020) o conceito de inovagdo converge para a aquisicao do novo, define-se em
mudancas substanciais para a melhoria do objeto em questdo, variando sensivelmente
para uma tendéncia mais tradicional, voltada para as praticas, ou emancipatoria de
avaliagdo dos processos. Em todo o caso, o uso da inovacdo enquanto ferramenta de
ruptura de velhas dindmicas para a implementacdo de mudangas intencionais que
produzam a aquisi¢ao de melhores resultados, mesmo que de forma subjetiva, apresenta-
se em todos os discursos, legitimando a necessidade de um olhar positivo para as
mudangas.

Nesta busca de enquadramento das melhorias educativas, a Organiza¢do para a
Cooperagao e Desenvolvimento Economico — OCDE (2018), define inovagdo como “um
produto ou processo novo ou aprimorado (ou combinacdo deles) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da unidade e que foi
disponibilizado para usudrios potenciais (produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo)”.

Assim, com base nas ideias sobre o conceito de inovagao, a figura abaixo apresenta

0 processo a ser percorrido para se conceber a inovagdo de um objeto:
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Figura 09 — Ciclo de processos para se chegar a Inovagao

4 PASS0S PARA A INOVAGAQ

PROPOR COMPREENDER O
MELHORIAS 4 OBIJETO

Sugerir solugoes criativas que Analisar o produto ou processo
aprimorem o objeto, tornando-o em profundidade para entender
mais eficiente ou atrativo. seu propésito e funcionamento.

RECONHECER IDENTIFICAR
OPORTUNIDADES FRAGILIDADES

Explorar novas possibilidades e Identificar pontos fracos que
tendéncias que podem agregar dificultam o desempenho ou a
valor ao objeto. experiéncia com o objeto.

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023

Estas defini¢des, que por vezes parecem simplistas e subjetivas da inovagdo, nos
fazem inquerir sobre de que maneira esta ideia pode ser aplicada de fato a Educagao.
Segundo Tavares (2019) os estudos sobre a matéria podem ser divididos em quatro grupos
“1) a inovagdo como algo positivo a priori; 2) a inovagdo como sindnimo de mudanga e
reforma educacional; 3) a inovacdo como modificagdo de propostas curriculares e; 4) a
inovagdo como alteracdo de praticas educacionais costumeiras em um grupo social”.

Esta divisdo nos mostra o grandioso alcance do pensamento inovador que pode ser
aplicado em diversas esferas desde a reforma curricular e praticas educativas a propria
reforma educacional como sistema de ensino, favorecendo grandes transformacdes da
cultura do sistema escolar.

Em termos praticos e corroborando com os esforgos da OCDE em aplicar métodos
inovadores para a otimiza¢do da aprendizagem, apresenta-se a titulo de ilustra¢do as
ideias do professor catedratico e investigador Domingos Fernandes (2022).

O autor defende que, por meio da inovacgao pedagdgica, € pertinente que se pondere,
por exemplo, a substitui¢do da cultura da atribui¢do de notas por uma cultura focada na
aprendizagem através de praticas que proporcionem mais tempo para os alunos
dedicarem-se aos processos de aprendizagem ao invés de executarem velhas e repetidas
tarefas.
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Inumeras sdo as possibilidades de aplicagdo da inovacdo na educacdo, o que a torna
uma aliada da gestdo escolar, apresentando-se como um novo mundo de possibilidades
educativas e estas possibilidades podem ser mais ou menos exploradas, fruto da
subjetividade que a cerca.

Apesar disso, alguns aspectos contextuais podem ser decisivos para os avangos ou
limitagdes das acdes inovadoras como a cultura, as politicas publicas e o financiamento
da educacgdo, conforme argumentam Sousa, Gomes, Ferraz e Capucha (2021, p. 34)
“vérios determinantes impactam o sucesso de uma cultura de inovagdo em regides e
paises, incluindo origens, facilitadores, obstaculos e impactos”.

A ideia de inovagdo, muitas vezes interpretada por um viés meramente tecnoldgico,
ultrapassa essa concepcdo, agregando significado também as mudancas nas relagdes
pessoais e profissionais, no compartilhamento de ideias, praticas administrativas e
posturas profissionais.

No entanto, as Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacdo — TDIC se
afirmam como ferramentas eficazes, aliadas a realizacdo de novas praticas e oferecem
cada dia mais recursos sejam administrativos, sejam de comunica¢do e informagdo ou de
entretenimento que podem ajustar-se as diversas necessidades da comunidade escolar
promovendo o alcance dos objetivos desejados.

Nesta constante busca de reinvencao da escola, criam-se cendrios propositivos que
buscam solugdes assertivas, porém, deve-se questionar o que seria de fato o novo a cada
dia, uma mudanca eficiente na educacdo que ndo reproduza praticas tradicionais

utilizando ferramentas tecnolégicas.
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CAPITULO 4

EDUCACAO ONLINE COMO ALTERNATIVA PARA A FORMACAO
PROFISSIONAL: LEGISLACAO, QUALIDADE E AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Até este ponto do estudo, discutimos como a tecnologia tem emergido como uma
alternativa para a formacdo profissional, especialmente em contextos em que a
flexibilidade e o amplo acesso ao conhecimento se tornam fundamentais. Nos ultimos
anos, questdes como a regulamentacdo da educacgdo a distancia, a garantia da qualidade
no ensino digital e o papel dos ambientes virtuais de aprendizagem tém ganhado destaque,
mostrando-se promissora para a formacao de profissionais em diferentes areas.

Neste capitulo, apresentamos um cenario sobre como a educagdo online atende as
exigéncias legais da educacdo, buscando qualidade e diversificacdo dos métodos de

aprendizagem.

4.1 Educacio digital, crescimento e aspectos legais no Brasil

Nao ha davidas de que a internet protagoniza um papel essencial para a sociedade nos
ultimos anos, especialmente apos o periodo de isolamento social causado pela pandemia.
Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (Brasil, 2021) o Brasil,
pais com cerca de 216 milhdes de habitantes possuia, ainda no ano de 2021, 90% dos
lares com acesso a internet e € o pais que ocupa o segundo lugar do mundo em uso da
internet, em especial das redes sociais, sendo afirmado ainda em pesquisa da Meltwater
e We Are Social (2024) que os brasileiros passam em média, 9 horas e 13 minutos
conectados por dia.

Tratando-se do uso da tecnologia na educagdo, o Brasil apresenta niimeros
exponenciais de crescimento e de 1990 a 2020, segundo o INEP (2020), a educagdo a
distancia teve um crescimento de 428,2% em detrimento a educagdo presencial que
apresentou uma queda de 13,9% nas matriculas. Vale ainda ressaltar que este crescimento
se refere a década anterior a pandemia de COVID-19 e que depois deste periodo o uso da
internet para a educa¢do mereceu um novo olhar do Governo e institui¢des de ensino,

sendo usada como grande alternativa de continuidade das a¢des formativas.
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Sem sombra de duvidas, a possibilidade de realizar uma graduagdo a distancia
usando a internet expandiu o acesso e a chance de muitas pessoas realizarem seus
sonhos, crescerem em suas carreiras e, até mesmo, mudarem suas realidades. (...)
Essa mudanga ¢ fundamental no combate as desigualdades sociais e prova que a
educagdo ¢ um caminho primordial para dar acesso e corrigir falhas estruturais em
um pais que luta para eliminar a desigualdade desde sua origem. (BRASIL, 2022,
P. 129)

Segundo o censo da educagdo a distancia, promovido pela Associagdo Brasileira de
Educagdo a Distancia — ABED, a procura por essa modalidade educativa aumentou, cerca
de 50% de 2020 para o inicio de 2021.

Aprofundando na formacdo dos educadores brasileiros, os 6rgdos oficiais citados
relatam que 53,4% dos educadores optaram pela EAD na tltima década e que durante a
pandemia a matricula nos cursos online para educadores nesta modalidade cresceu em

26%. No quadro abaixo sintetizamos os dados aqui apresentados:

Tabela 02 — Relagdo de matriculas entre as modalidades EAD e Presencial no Brasil

EAD PRESENCIAL
Matriculas nos cursos superiohres L 428.9% -13,9%
na década anterior a Pandemia ’
Matriculas cursos para educadores 53,4% 46,6%
Crescimento da EAD para 126%
educadores entre 2020 € 2021

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseados em INEP (2020); ABED (2022)

Como pode-se perceber, o crescimento e adesdo a formagao a distancia ¢ um fato
inegavel, no entanto, ¢ necessario, que estes numeros sejam analisados sob a luz da
qualidade da educagdo que se faz, pois em alertas como o de Arruda (2015), apontam para
ndo ser a tecnologia uma “fomentadora automatica” de qualidade na educagado, devendo-
se levar em conta o sucesso das formacdes, em participagdo, interacdo e aprendizagem,
acrescentando a isso uma atencao especial ao numero de alunos que concluem os cursos.

Diante disso, ¢ essencial que a legislagdo correlata ndo seja concebida de forma
mecanica e desprovida de consideragdes humanas. Um exemplo disso ¢ evidenciado no
texto do projeto da Universidade Aberta do Brasil, promovido pelo Forum das Estatais

pela Educagao, que erroneamente apresenta em sua redagao que:
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A estrutura basica da UAB e dos Consorcios deve se assemelhar mais a uma
'fabrica', enfatizando a alta produgdo de cursos (planejamento curricular e
pedagdgico; preparagdo de roteiros de cursos; produgdo audiovisual; de textos de
acompanhamento; atendimento a suporte ao aluno; avaliagdo do aluno e do curso),

via varias formas tecnologicas. (BRASIL, 2005, p. 10)

Frente ao crescimento inegavel e promissor da Educacao a distancia no Brasil, sendo
esta amparada pela tecnologia, investigamos a legislacao que rege a educagao a distancia
e consequentemente o ensino on-line. A utilizagdo dos meios digitais na educagdo, como
ocorre atualmente, s6 foi possivel gragas as conquistas da Educa¢do a Distancia (EaD),
que validaram o ensino remoto.

Neste processo reside uma legislag@o anterior, voltada especificamente para a EaD
realizada por meios tradicionais e, posteriormente, hibrido entre o presencial e o remoto,
e que foi atualizada visando incorporar a esta modalidade ferramentas tecnolégicas,
adequando suas praticas e caracteristicas proprias do ensino on-line.

A Educagdo a Distancia (EaD), foi instituida pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo de 1996 e em seu titulo VIII (Art.80) determina que “o Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, ¢ de educacao continuada”.

Esta modalidade de ensino, obteve grande crescimento ao incorporar as suas
estratégias as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e a nova modalidade de
aprendizagem on-line requereu uma legislacdo e politicas proprias para regular-se a
educacao do pais.

Assim, A LDB, foi posteriormente regulamentada e atualizada, incorporando em seu
texto a adogao das tecnologias de Informagdo e Comunicagao através do Decreto n®9.057,

de 25 de maio de 2017 regimenta a Lei que versa em seu Capitulo I, Artigo primeiro:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagao a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacao que estejam em lugares e

tempos diversos.
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Esta regulamentag@o propde integrar uma nova cultura educacional tecnoldgica, que
fomenta novas formas de interacdo e proporciona tanto a produ¢do quanto a aquisi¢ao de
conhecimento.

Ainda sobre a educagdo on-line, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB),
regulamenta e estimula a formagdo continuada por meio da modalidade on-line sendo

possivel percebé-lo nas seguintes mengoes:

Art. 62. § 2° A formagao continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério

poderao utilizar recursos e tecnologias de educagdo a distancia.

Art. 87. § 3° O Distrito Federal, cada Estado ¢ Municipio, e, supletivamente, a
Unido, devem: III - realizar programas de capacitacdo para todos os professores

em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacdo a distancia.

Esse dispositivo regulamenta e refor¢a a importancia da formacdo continuada e
capacitacdo dos profissionais de magistério, permitindo a utilizagdo de meios e
ferramentas proporcionados pela educacao a distancia para esse fim.

Outro importante documento de regulamentacdo das TDIC na educagdo foi a a
portaria de namero 2117 (Brasil, 2019) que estabelece o funcionamento dos cursos de
ensino superior na modalidade a distancia. Esta portaria ratifica a oferta de cursos do
ensino superior em modo 100% online e autoriza que os cursos na modalidade presencial
dediquem até 40% de toda a sua carga-horaria seja realizada por meio das TDIC,
confirmando assim a presenca da tecnologia em todas as modalidades de ensino.

Além da legislacao nacional, os estados brasileiros criaram suas leis complementares,
reafirmando e muitas vezes detalhando a forma de avaliagdo ou funcionamento da
educacdo on-line na localidade. Este conjunto de Leis, Regulamentos, Portarias e outras
informagdes esta disponivel no documento intitulado Legislacdo EaD, disponibilizado na
pagina da Associac¢do Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED4.

Diante desta permissdo legal da formacao a distancia e por meio das TDIC, surgem
inimeras possibilidades educativas, do ensino formal ou por meio de cursos livres que
tém carater ndo-formal, podem ser ofertados de forma online e sdo extremamente
democraticos e acessiveis. Sobre os cursos livres, que sdo uma forma muito utilizada nos

cursos de formagdo continuada, ¢ de acordo com a Lei n°. 9394/96, o Decreto n°.

* https://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/legislacao_ead/368/2008/10/legislacao_em ead
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5.154/04 ¢ a Deliberagdo CEE 14/97 (Indicagdo CEE 14/97), sdo uma modalidade de
ensino legal e valida em todo o territério nacional, ainda que ndo sejam regulamentados
pelo MEC. Esses cursos.

Fica, assim, estabelecido definitivamente que a formagdo dos profissionais da
educacdo pode fazer uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicac¢do e dada
a possibilidade de oferta de cursos das mais diferentes matérias, resta monitorarmos a
qualidade e desempenho dos cursos ofertados e investigarmos sobre o utilizador desta

possibilidade educacional.

4.2 Qualidade e a educac¢ao online

A qualidade, em termos gerais na administragdo, busca atingir os objetivos propostos € a
satisfacdo do cliente. Levando-se em consideragdo que se deseja, neste trabalho, analisar
a contribui¢do da formacdo de gestores escolares por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA, faz-se necessario que investiguemos o conceito de qualidade na
educacdo para que se possa persegui-la e té-la como referéncia na investigacao.

Para tanto, sera considerado o conceito de qualidade com énfase em indicadores
propostos por pesquisadores da educacao, visto que a qualidade na educagdo admite uma
variedade de conceitos determinados pelo contexto ou concepg¢des a que o objeto faz

parte. Conforme exemplifica Davok,

Uma educacdo de qualidade pode significar tanto aquela que possibilita o
dominio eficaz dos contetidos previstos nos planos curriculares; como
aquela que possibilita a aquisi¢do de uma cultura cientifica ou literaria; ou
aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao sistema
produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece o
compromisso para transformar a realidade social, por exemplo. (2007, p.

502)

O conceito de qualidade na educagdo, no entanto, tem se tornado volatil frente as
rapidas mudangas sociais, sendo sinénimo de atribuicdo de valor e satisfagao das pessoas
que o avaliam. A qualidade pode entdo, ser atrelada ao meio e a realidade que a insere,
conforme a UNESCO in Gadotti (2013, p. 2) “a qualidade se transformou em um conceito
dindmico que deve se adaptar permanentemente a um mundo que experimenta profundas

transformagoes sociais e econdmicas”.
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Além disso, a qualidade no contexto educacional pode ser aprimorada por meio da
consideragdo de elementos como as necessidades individuais dos alunos, objetivos
educacionais claros, inovagdo pedagogica, metodologias eficazes, e o contexto social e
politico, seguindo a personaliza¢cdo do ensino, que leva em conta as particularidades de
cada estudante e promove um aprendizado mais relevante e engajador, Tomlinson (2017).

Além disso, a incorporacdo de novas tecnologias, referenciadas por um curriculo
objetivo, pode transformar a experiéncia educacional, criando ambientes de aprendizado
dindmico e produtivo, Luckin et al. (2016).

Na figura abaixo, apresentamos os elementos que influenciam a qualidade em

contexto educacional.

Figura 10 — Elementos que influenciam a qualidade em contexto educacional

QUALIDADE NA EDUCAGAQ

Necessidades Tecnologia
individuais Lorem ipsum dolor sit amet,
As necessidades individuais devem ser consectetur adipiscing elit, sed do
reconhecidas e atendidas para garantir eiusmod tempor incididunt ut y
a satisfacdo do educando e promover labore et dolore magna aliqua, ut y
resultados educacionais eficazes. enim ad minim veniam.
Curriculo Metodologia
O curriculo deve ser flexivel e A metodologia deve ser diversificada e
relevante, alinhado as centrada no aluno, promovendo
necessidades dos educandos para ~ experiéncias de aprendizado que
promover um aprendizado SATISFACAO incentivem a participagao e a autonomia
significativo e engajante. do educando.
Inovacao
3 Objetivos
A inovagao na educacio & essencial
para atualizar praticas pedagégicas, Os objetivos educacionais devemn ol
estimulando o interesse dos ser claros e relevantes, para
educandos e melhorando a qualidade atender as necessidades e
do aprendizado. expectativas dos educandos.
Contexto s
e . Adaptatividade
politico/social

O contexto politico-social influencia a
educagdo ao moldar recursos e
oportunidades, impactando a o
desenvolvimento dos educandos.

A adaptatividade do educando ao
curso refere-se a facilidade em
ajustar-se ao ambientes de
aprendizagem, facilitando seu
desenvolvimento.

>

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023

Pode-se, todavia, analisar a qualidade na educagdo sob a Otica de autores que
categorizam a qualidade e buscam compreendé-la de forma mais técnica. Assim, temos
os estudos de Demo (2001) que compreende qualidade como sindnimo de “bem feito” e
a caracteriza, em especial relacionada ao nivel superior de ensino, de duas formas,

enquanto uma qualidade formal, que ¢ um meio e trata de recursos como habilidades,
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instrumentos e técnicas e depois como uma qualidade politica que trata das finalidades
educativas, sociais e académicas. Na figura a seguir, representamos as categorias da

qualidade segundo Demo (2001):

Figura 11 — Categorizacdo da qualidade segundo Demo (2001)

QUALIDADE NA EDUCACAO SEGUNDO DEMO (2001)

Qualidade Formal
MEIO
Instrumentos e Tecnicas

(

QUALIDADE ACADEMICA

Transmissao do conhecimento

QUALIDADE SOCIAL
Qualidade Politica
FIM
Valores e Conteudos

Identificagdo Comunitaria

ey

QUALIDADE EDUCATIVA

Formagao do Cidadao

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseada em Demo, 2001.

Dando continuidade a teorizacdo do conceito de qualidade, Sander (1995), nos faz
pensar mais especificamente sobre a qualidade na administra¢do da educagdo e a define
como substantiva, com a finalidade de tratar os objetivos politicos, sociais e
instrumentais, mensurando critérios de relevancia, efetividade, eficacia e eficiéncia

(figura 14).
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Figura 12 — Categorizagdo da qualidade segundo Sander (1995)

QUALIDADE NA EDUCAGAO SEGUNDO SANDER (1995)

Qualidade Fins e objetivos politicos da
Substantiva )
sociedade

Relevancia }

Efetividade
Responder as demandas necessdrias

Qualidade
Instrumental

~

Eficacia
Alcancar as metas propostas

Eficiéncia
Produzir com o minimo de recursos
J

O O = O

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseada em Sander, 1995.

Quanto a qualidade na educagdo digital, que engloba a educacdo em rede, esta
reinventa-se a cada dia com a utilizagdo das TDIC e estes conceitos e analises da
qualidade da educag¢do passam a ser ainda mais volateis e contextuais, além de
personalizados.

Segundo Henriques (2021), para ser alcancada a qualidade neste novo cendrio, ¢
necessario um alto nivel de competéncia e inovagao por parte dos professores, que devem
ter um olhar apurado e sensivel aos avangos, habilidades e producao de seus educandos.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, em sua estrutura, devem perseguir critérios
de qualidade para que promovam a aprendizagem e nesse caso, aspectos como a
abordagem pedagodgica, ferramentas, designe educacional, interatividade e
navegabilidade passam a ser critérios de avaliacdo da qualidade na busca de atingir os
objetivos, todos estes alinhados a satisfacao do utilizador.

Neste sentido, em uma pesquisa publicada pela European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU), Ossiannilsson, Williams, Camilleri e Brown (2015)

destacam que segundo estudos na area, um sistema de qualidade na educacao digital deve
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ser multifacetado, dinamico, integrado, representativo e multifuncional, abordando tanto
aspectos estratégicos quanto operacionais para assegurar uma experiéncia educacional

completa e flexivel”, (Ossiannilsson et al., 2015). Abaixo a clarificagdo dos elementos:

o “Multifacetados — os sistemas usam uma multiplicidade de medidas para
qualidade e frequentemente consideram estratégia, politica, infraestrutura,
processos, resultados e mais para chegar a uma visdo completa da
qualidade holistica.

e Dinamico — a flexibilidade ¢ incorporada aos sistemas, para acomodar
mudancas rapidas na tecnologia, bem como normas sociais. Por esse
motivo, eles raramente se referem a medidas tecnologicas especificas e em
vez disso se concentram nos servigos fornecidos aos usudrios por meio
dessa tecnologia.

o Integrados — embora todas as ferramentas de qualidade pesquisadas visem
a melhoria de qualidade de alto nivel, isso ¢

e pretendido a se espalhar por toda a institui¢do e ser usado como uma
ferramenta para pratica reflexiva por membros individuais da equipe em
seu trabalho diario.

e Representativo — os sistemas de qualidade buscam equilibrar as
perspectivas e demandas de varias partes interessadas, incluindo alunos,
funcionarios, empresas, governo ¢ sociedade em geral

e Multifuncional — a maioria dos sistemas atende a uma fungio tripla de
incutir uma cultura de qualidade dentro de uma institui¢ao, fornecendo um
roteiro para melhorias futuras, bem como servindo como um selo de

qualidade para perspectivas externas.” (Ossiannilsson et al., 2015, p. 31)

No Brasil, a SEED/MEC apresentou o Referencial de Qualidade para a Educacdo a
Distancia (2007), que busca debater e orientar sobre diversas questdes relacionadas ao
tema, desde estrutura fisica minima necessaria para que as instituicdes oferecam cursos
nesta modalidade até conceitos, defini¢des e regulamentacao da oferta.

O documento citado, propde-se a ser a base para elaboragdo de referenciais
especificos para os diferentes sistemas de ensino e cita a necessidade de desenvolver
competéncias especificas recorrendo a um conjunto de midias compativeis com a
proposta de ensino, o que inclui o desenvolvimento de competéncias digitais dos

educandos.
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As ideias propostas nacional e internacionalmente, dentre outros elementos e
perspectivas, sdo buscadas pelos pesquisadores que acreditam que fatores como a
acessibilidade dos conteudos, a clareza dos objetivos educacionais, o engajamento dos
alunos, a capacitagdo dos docentes e a presenga de uma estrutura tecnoldgica robusta sdo
a base para uma educac¢do online de qualidade, Garrison & Anderson (2003); Palloff &
Pratt, (2007).

Em suma, a qualidade na educagdo online ndo ¢ apenas limitada a uma utilizagao de
tecnologias avancadas, envolve um pensamento pedagdgico que promova a autonomia, o
engajamento ¢ o desenvolvimento do aluno em varios aspectos como o digital, o
relacional e o de contetido. Como afirmam Moran (2015) e Kenski (2012), que apregoam
as metodologias ativas, o sucesso do ensino digital depende da capacidade de adaptacdo
as necessidades dos estudantes, a personalizagdo, com um foco na construgdo do
conhecimento e na interagdo entre os pares.

Diante da nocao de qualidade na educagdo online e na busca pelo entendimento sobre
recursos digitais para a formagao, o préximo topico discutird sobre ambientes virtuais de

aprendizagem.

4.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, nada mais sdo do que um site, ou
plataforma vinculado a internet, que possui ferramentas diversas para a realizagdo de
atividades pedagogicas, exposicdo de conteudos e espagos de interacdo para o utilizador.

Esse ambiente pode ser criado ou adaptado de forma personalizada para cada curso
ou formacao, contendo informacgdes e conteudo especifico para auxiliar educadores e
estudantes na realizacdo de atividades de ensino e aprendizagem, de forma colaborativa
e flexivel.

Contribuindo com a descricdo conceitual do AVA, que teve grande expressao
cientifica no inicio dos anos 2000, elegemos a fala de alguns autores que discorrem sobre

o0 tema:

Quadro 06 — Defini¢cdes de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais
Almeida

disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
(2003, p. 331)

tecnologias de informagdo e comunicacdo. Permitem integrar multiplas
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midias, linguagens e recursos, apresentar informac¢des de maneira
organizada, desenvolver interagdes entre pessoas € objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produg¢des tendo em vista atingir determinados

objetivos.

O ambiente virtual de aprendizagem ¢ a sala de aula online. E composto de

interfaces ou ferramentas decisivas para a constru¢do da interatividade e da
Silva

aprendizagem. Ele acomoda o web-roteiro com sua trama de contetidos e
(2012, p. 02)

atividades propostas pelo professor, bem como acolhe a atuacdo dos alunos

e do professor, seja individualmente, seja colaborativamente.

Em termos conceituais, os AVAs consistem em midia que utilizam o

Pereira et al | ciberespaco para veicular contetidos e permitir intera¢do entre os atores do

(2007, p.04) processo educativo.

(...) uma outra realidade que pode existir em paralelo aos ambientes

vivenciais concretos (aqueles nos quais estamos concretamente presentes €

Kenski respirando), e se abre para a criagdo de espacos educacionais radicalmente
(2003, p. 7) )

diferentes.

(...) espacos em que ocorre a “..mega convergéncia do hipertexto,
Kerckhove

multimidia, realidade virtual, redes neurais, agentes digitais ¢ vida
(2009, p. 104) .
artificial...”

Fonte: Dados organizados pela Autora

Estas plataformas digitais sdo ferramentas importantes na educacdo moderna
oferecendo flexibilidade, personalizacdo e colaboracdo em rede para os aprendentes e
podem ainda integrar diversas técnicas de ensino, melhorando a experiéncia de
aprendizagem dos alunos e proporcionando maior intera¢do entre todos os participantes
da formagao.

Podem ainda disponibilizar uma variedade de recursos e ferramentas digitais que tem
como principal diferencial a conectividade, a hipertextualidade e a interatividade que,
segundo Kenski (2003, 2008) possibilitam permanentes trocas € interagdes aos
utilizadores dos meio virtual, seja com outros participantes, grupos, outras paginas da
internet ou outros meios possiveis digitalmente, apresentando novos espagos de trocas

entre professores e alunos.
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Na figura a seguir, sdo apresentadas algumas estratégias que sdo diferenciais da

aprendizagem em Ambientes Virtuais de Aprendizagem segundo Kenski (2003):

Figura 13 — Estratégias diferenciais da aprendizagem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem segundo Kenski (2003)

ESTRATEGIAS DIFERENCIAIS DO MEIQ VIRTUAL

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

= 5
CONECTIVIDADE HIPERTEXTUALIDADE INTERATIVIDADE
-Interconexao
-Rapido acesso entre sitios, -Podendo ser
@ informagac. roxaos ssineronas.
imagens, .
videos etc.

Fonte: Dados organizados pela Autora baseada em Kenski, 2003

O ambiente virtual de Aprendizagem agrega ferramentas flexiveis e personalizaveis,
com a finalidade de enriquecer e facilitar a experiéncia de ensino e aprendizagem
utilizando a inovacdo. Diariamente surgem novos recursos digitais pensados para o
ensino, no entanto, os objetivos de ensino e a gestdo do aprendizado desejado por cada
AVA deve ser muito bem planejado, para a selegdo e aplicagdo destas ferramentas.
Segundo Milligan (1999), essencialmente “para a gestdo do aprendizado e a
disponibilizagdo de materiais, um AVA deve apresentar algumas ferramentas como:

e “Controle de Acesso: geralmente feito através de senha;

e Administragdo: refere-se ao acompanhamento dos passos do estudante
dentro do ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades e
das paginas consultadas;

e Controle de tempo: feito através de algum meio explicito de disponibilizar
materiais e atividades em determinados momentos do curso, por exemplo,
o recurso calendario;

e Avaliagdo: usualmente formativa (como por exemplo, a autoavaliagdo);
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e Comunicagdo: promovida de forma sincrona e assincrona;

e Espago privativo: disponibilizado para os participantes trocarem e
armazenarem arquivos;

e Gerenciamento de uma base de recursos: como forma de administrar
recursos menos formais que os materiais didaticos, tais como fag
(perguntas frequentes) e sistema de busca;

e Apoio: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;

e Manutengdo: relativo a criagdo e atualizagdo de matérias de

aprendizagem.” (Milligan (1999) apud Pereira, Schmitt e Dias (2007. P. 7)

Para além destas caracteristicas, elementos com potencial pedagodgico sao
frequentemente analisados com o intuito de compreender o a atuagdo da educagao virtual
na aprendizagem, destacando-se a colaboragao, acessibilidade, feedback de desempenho,
organizagdo e armazenamento de materiais, personaliza¢do, comunica¢do e contetido
diferenciais positivos dos AVA (Milligan, 1999; Kenski, 2003; Almeida, 2003; Pereira,
2007; Tavares, 2020; Henriques, 2021; Silva, 2012 e SCHLEMMER, 2002).

Estas caracteristica permitem uma educag¢do inica, desmassificada para a experiéncia
individual pois cada pessoa pode seguir trilhas distintas e atingir o mesmo objetivo.
Conforme Kenski (2003, p. 8) “por meio das formas sincronas e assincronas de
comunicagdo, as pessoas definem seus proprios caminhos de acesso as informacgdes
desejadas, afastando-se de modelos massivos de ensino e garantindo aprendizagens
individualizadas”.

Para alcancar o que propde, o ambiente virtual deve disponibilizar ferramentas como
chats, videoconferéncias, foruns de discussao, atividades direcionadas, simulagdes entre
outras e a cada dia novas solugdes sdo criadas através de aplicagdes atrativas e de facil
acesso como chamadas de video em grupo que possibilitam reunides, apresentacdes e
discussdes em tempo real.

Dada a grande disponibilidade de ambientes de aprendizagem disponiveis na web, ¢
possivel encontrar opgdes gratuitas ou em versdes pagas, com recursos extras para
usuarios de institui¢des privadas que optam por esse modelo. As op¢des de plataformas
sdo incontaveis, mas podemos elencar como as principais, o Moodle (plataforma livre
para uso e distribuicdo sem custo), o Blackboard e o Google Classroom entre outros.

Assim como qualquer método, os ambientes e a formacdo digital em si possuem
vantagens e dificuldades que podem promover ou ndo o processo de aprendizagem,
iremos aqui discutir sobre essas duas questdes.
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4.4 Inteligéncia Artificial aplicada a formacio

Um dos mais recentes debates relacionados a recursos inovadores, trata da polémica
utilizagdo de solugdes de Ia na educagdo. O uso de inteligéncia artificial (IA) na educagao
tem gerado um debate importante sobre seu potencial no desenvolvimento do ensino e as
preocupagdes com a preservacao dos papéis pedagogicos e de aprendizagem.

Apesar da grande disseminacdo de noticias midiaticas sobre a Inteligéncia Artificial
(IA) no ano de 2023, este termo ndo ¢ novo e ja vem sendo aplicado em recursos para
diversos ramos da sociedade hd décadas, sendo aprimorado a cada dia e chegando a
impressionantes niveis de busca, solugdo e precisdo na resolu¢do de problemas.

Bates (2017) esclarece em seus estudos que a inteligéncia artificial na educagdo, data
de meados de 1980 e ¢ uma interpretacdo em software dos sistemas mentais utilizados na
aprendizagem de humanos. Deve-se compreender que a Inteligéncia Artificial ¢ um
campo da ciéncia, inserida no ramo da tecnologia, que busca desenvolver dispositivos
que se assemelhem a forma humana de pensar, porém, com maior rapidez, precisdo e
segurang¢a nas informacdes.

Pesquisas com o tema Inteligéncia artificial tem sido alvo do interesse dos
pesquisadores alcancando todos os setores da sociedade seja pela criagdo de softwares
para o setor produtivo, aplicagdes facilitadoras das atividades do dia a dia das pessoas ou
mesmo como pequenas melhorias visuais ou de acesso de aparatos ja existentes.

Por este motivo apenas entre os anos de 2000 e 2018, este tema triplicou entre as
pesquisas cientificas no mundo, passado neste intervalo de 16.851 pesquisas registadas,
para 51.085 estudos. No Brasil, que se encontra entre os 20 paises com maior quantidade
de estudos em IA, foram registradas 6.304 pesquisas entre os anos de 2019 a 2023, entre

os 458.370 estudos da producao mundial, conforme relatoério da CAPES (2023).

100



Figura 14 - Publicacdes cientificas — Inteligéncia Artificial (2010, 2014, 2018) — Paises
lideres (2018)
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Fonte: FAPESP, 2020

Embora a utilizacdo da TA pelos estudantes ocasione opinides controversas, ora
positivas, ora sob duras criticas, sua utilizacao cresce de forma indiscriminada e sem um
debate social que acompanhe sua velocidade de desenvolvimento. Segundo Tavares

(2020):

O uso de IA na educagdo (do inglés, Artificial Intelligence in Education - AIED)
também ¢ controverso, uma vez que a aplicagdo de inteligéncia artificial tende a
substituir tarefas humanas, se isso for tomado por uma perspectiva objetivista,
pode-se ter o erréneo pensamento da maquina como substituta do professor. No
entanto, hd muito potencial no uso de inteligéncia artificial como suporte para
tarefas de aprendizagem, tanto na perspectiva do aluno como na perspectiva dos

professores. (Tavares, 2020, p. 48)

A UNESCO tem ressaltado que a IA tem potencial para a multiplicagdo de
oportunidades e personalizagdo do aprendizado, oferecendo suporte em ac¢des cruciais
como a avaliacdo continua dos alunos, o que pode beneficiar tanto professores quanto
estudantes.

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial na formacao de profissionais da educacao abre
novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem, contado com a personalizacdo de
estratégias e conteudos como grande vantagem de apoio a aprendizagem. Recursos

orientados pela IA como simulares, realidade aumentada e outras inimeras ferramentas

possibilitam que futuros profissionais desenvolvam suas habilidades em diversos
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contetidos de forma mais pratica e interessante, aponta o Stanford Human-Centered
Artificial Intelligence Institute (2023) e o0 World Economic Forum (2023).

Voltados para a gestdo escolar, destaca-se a aplicacdo da IA na formagao profissional,
pois as plataformas e softwares com esta finalidade a cada dia desenvolvem-se no sentido
de adaptar-se as necessidades formativas, estimulando o aprendizado, aplicando
feedbacks em tempo real para alunos e professores (ou tutores) e fornecendo recursos
progressivamente interativos, interessantes e simples utilizacdo para os educandos.

As aplicagdes, desenvolvidas com o uso da IA para a formagdo superam as
expectativas de personalizacdo dando énfase as necessidades de aprendizagem de casa
aluno, apontando caminhos e estratégias para melhor desenvolver suas necessidades e é
neste caminho de inovacdo atrelada a qualidade que residem as expectativas sobre o
potencial educacional estes recursos.

O uso da IA em programas de formagdo pode proporcionar a familiarizagdo dos
gestores com ferramentas de analise de dados, de criagcdo e experimentacdo, o que pode
contribuir com a formacdo de profissionais capazes de tomar decisdes informadas,
baseadas em dados e experiéncias diversas, podendo interpretar, apoiar e criar contetidos
diversos. Esses processos desenvolvem habilidades analiticas e estratégicas desde a
formacao, preparando gestores para atuar de forma eficiente e adaptavel em mercados
dinamicos, World Economic Forum (2023).

A inteligéncia artificial pode ndo so6 contemplar a ferramenta de formacao do Gestor,
mas ser o objeto de aprendizagem, recurso com o qual os profissionais podem monitorar
e avaliar o desempenho das acdes escolares e ajustar as estratégias de modo mais
assertivo. Essas ferramentas possibilitam que gestores com habilidades digitais fagam
escolhas mais ageis e embasadas, o que, segundo estudos de Davenport & Ronanki (2018)
para a Harvard Business Review, ¢ fundamental para a eficicia organizacional.

Estes recursos ndo apenas facilitam a tomada de decisdes, mas também promovem
uma cultura de aprendizado continuo, no qual os gestores sdo incentivados a criar uma
organizagdo mais agil e responsiva (Davenport & Ronanki, 2018).

A inovagdo sempre serd uma meta e a educacdo, assim como os outros setores da
sociedade precisardo estar atentos as tendéncias e mudancas, adaptando-se, investigando
e avaliando os novos cenarios, como ¢ o caso da chegada da inteligéncia artificial que
promete respostas rapidas e precisas, ao ponto que assusta educadores de todo o mundo

por ndo ser ainda claro o seu papel e riscos de utilizagao.
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Baseados nas reflexdes até aqui abordadas sobre a inovagdo, sua relagdo com a
educacdo e a formagao de gestores, a seguir discorreremos sobre as propostas de formagao

online para estes profissionais.

4.5 Abordagens e metodologias em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Conforme apresentado, os AVA, podem ser descritos como salas de aula on-line, Silva
(2012) ou mesmo como ambientes estruturados para apoiar praticas pedagogicas
mediadas por tecnologias digitais de informagao e comunicac¢ao, Almeida (2003), porém
¢ necessario que haja uma filosofia educativa de suporte a estas plataformas para que o
objetivo educativo seja atingido.

A utilizacdo deste tipo de plataforma educativa necessita de objetividade nos
conteudos abordados e minucioso planejamento para que a abordagem pedagogica
utilizada ndo seja uma mera substituicdo do modelo presencial para o online,
desperdicando assim as inimeras vantagens do mundo virtual.

Estudos defendem uma aprendizagem mais significativa para os alunos e associam-
se ao construtivismo ao pensar em resolugdes de problemas e em aprendizagem por

descoberta. Segundo Bates:

Cognitivistas tém aumentado nossa compreensdo de como os seres humanos
processam ¢ dao sentido a novas informagdes, como acessamos, interpretamos,
integramos, processamos, organizamos e gerimos o conhecimento, e t€ém nos dado
uma melhor compreensdo das condigoes que afetam os estados mentais dos alunos.

(Bates, 2017, p. 87)

Em relag¢do ao modelo pedagodgico, o ensino online apresenta uma afinidade com as
abordagens construtivista e conectivista. Assemelha-se ao construtivismo de Piaget
(1975), que apresenta a constru¢do do conhecimento pelo aluno através de atividades
praticas, resolu¢do de problemas e, fundamentalmente, pela participacdo ativa do
estudante em seu proprio processo de aprendizagem. Além disso, o modelo online
também se alinha a ideia de ensino conectivista, como proposto por Siemens (2005), que
propde a aprendizagem baseada nas interacdes e com uma variedade de recursos,
enfatizando a importancia da aprendizagem em rede como ferramenta fundamental para
a aquisi¢do de conhecimento.

A sociedade emerge naturalmente para um mundo de facilidades tecnoldgicas, com

comunicagdo instantanea e facilidades proposta por aplica¢cdes nunca imaginadas em um
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passado recente, assim, faz-se necessario remodelar a educagdo constantemente para um
contexto criativo e baseado em metodologias ativas.

As metodologias ativas, concebidas por autores como Paulo Freire (1996), Dewey
(1916) e Bento & Lima (2022) entre outros, sdo abordagens pedagogicas adotadas no
mundo todo, e preconizam preparar o aluno para o mundo real, tornando-o protagonista
do seu proprio processo de aprendizagem. Esta metodologia conversa com as abordagens
contrutivisvas e conectivistas colocando o aprendente no centro do processo de
aprendizagem, negando a passividade do mesmo e integrando-o na construcao de cada
etapa do processo.

No ensino virtual, as metodologias ativas podem ser aplicadas em varios contextos
educacionais como no Design Thinking, Sala de aula invertida e aprendizagem baseada
em projetos. O Design Thinking, por exemplo, trata de uma abordagem colaborativa que
estimula o pensamento criativo através da resolugdo de problemas sugerindo desafios
graduais e interagdo, (Brow, 2018).

Por outra perspectiva, a da organizacdo dos tempos e espacos de forma ndo
convencional, surge a abordagem da sala de aula invertida, ou flipped classroom, modelo
em que o aluno deve apresentar um pouco mais de autonomia e se antecipar na pesquisa
sobre o assunto a ser estudado nas aulas, o que exclui a exposi¢do nos encontros e
proporciona mais tempo para interagdo e atividades criativas em aula.

Outra tendéncia educacional potencializada pelos ambientes virtuais de
aprendizagem ¢ a gamificagdo dos métodos de aprendizagem que busca tornar o
aprendizado mais envolvente, interativo, e eficaz, Kapp (2012).

A gamifica¢do compreende a aplicagdo de elementos de jogos em atividades de ndo
jogos, motivando através de feedbaks rapidos, desafios, recompensas e ludificacdo das
atividades. Quanto ao uso do termo relacionado aos jogos, ¢ importante salientar que ndo
se trata da transformacdo do ensino meramente em um jogo, esse pensamento ¢é
equivocado ao ponto que na educagcdo essa metodologia busca alcangar objetivos
pedagogicos claros, requer o direcionamento das atividades, alinhamento com o plano de

ensino e instituicao de propositos de aprendizagem.

4.6 Desafios, vantagens e consideracoes sobre a formacao online

Os ambientes virtuais de aprendizagem ndo mais se classificam como uma saida
educacional recente, visto que seu uso recorre de 1981 nos Estados Unidos, chegando seu
uso ao Brasil na década de 1990, Kenski (2008); Pereira et al (2007). Obviamente, a
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utilizagdo e estudos sobre o tema elevaram esta tecnologia a outro patamar de utilizacao,
sendo a Internet € 0 mundo virtual um espago sem fronteiras conhecidas para a expansao
dos recursos de interatividade e entretenimento.

Dadas as suas caracteristicas e filosofia, ¢ possivel criar altas expectativas sobre o
uso desses ambientes e podemos elencar algumas vantagens de sua utilizacao uso, tanto
para o formador quanto para o formando. Baseado nos autores citados, a seguir apresenta-

se uma figura com as vantagens proporcionadas aos formadores.

Figura 15 — Principais vantagens dos AVA para os formadores
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Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023

Além dos beneficios para os formadores, a seguir apresenta-se uma figura com as

vantagens proporcionadas aos formandos.
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Figura 16 — Principais vantagens dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para os

cursistas
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Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023.

Apesar das diversas vantagens apresentadas pelo mundo virtual a educacdo, hé de se
destacar que sua implantacdo implica diversos desafios, sendo a falta de estrutura
tecnoldgica e desigualdade social brasileira um dos maiores problemas enfrentados.

Esta desigualdade ¢ refletida principalmente nas éareas rurais, de dificil acesso e
pobres, sendo, segundo o Nucleo de Informacao e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br) a
falta de recursos para pagar os equipamentos e 0 acesso a internet a maior causa da falta
de acesso.

Ressalta-se que a maioria destas dificuldades sdo percebidas principalmente em
comunidades com baixa renda e afastadas dos grandes centros, na qual a infraestrutura de
cabos e equipamentos de tecnologia sdo mais escassos. Nao discutiremos aqui a ma
distribuicdo de renda no pais, mas pontuaremos seu papel frente a desigualdade social e
na qualidade inferior da educacdo e formagao profissional em nivel nacional.

Entre os estudiosos em educagdo a distancia e tecnologia educacional, Silva (2020)
e Bates (2017) discutem os desafios e as oportunidades enfrentados pelas institui¢des de

ensino ao implementar o ensino online e destacam a falta de acesso aos recursos
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tecnologicos como o maior desafio do processo de transi¢do da educacdo para o ensino

online afirmando que:

De todos os critérios que determinam nossa escolha a tecnologia, este ¢ talvez o
mais discriminatorio. Ndo importa quao poderosa em termos educacionais uma
midia ou tecnologia possa ser — se os alunos ndo podem acessa-la de uma maneira

conveniente e proveitosa, nao podem aprender com ela. (Bates, 2017, p. 318)

E ainda, em uma fala corajosa, arrisca-se a afirmar que:

Se a politica de uma instituicao € o acesso aberto a qualquer pessoa que quer fazer
seus cursos, a disponibilidade de equipamentos em casa (normalmente adquiridos

para fins de entretenimento) torna-se de suma importancia. (Bates, 2017, p. 320)

Questdes como a falta de competéncias digitais por parte dos formandos, a precaria
formacao dos formadores, a resisténcia @ mudanca do ensino presencial para o virtual, a
falta de seguranca quanto aos dados pessoais, e a falta de suporte técnico sdo desafios
para uma implantacdo eficaz da educagdo online, como apontam Kerckhove (1997);
Shapiro (2019); Silva (2020) e Bates (2017);

No pensamento dos autores, os maiores constrangimentos para a implantacdo e

sucesso das formacgdes online pode ser entdo encontrado na:

* Aquisi¢do e/ou acesso a Tecnologia (equipamentos e rede de internet);
» Falta de Competéncias Tecnologicas por parte dos educandos;

» Falta de preparagdo por parte dos formadores e tutores;

* Resisténcia a Mudanga do presencial para o virtual,

+ Falta de Interagdo social presencial;

* Incompatibilidade com as necessidades do cursista;

+ Falta de suporte técnico e manutencao;

* Preocupacdes com seguranca e privacidade no uso dos equipamentos;

No caso do uso da formagao profissional online, apesar desta ndo ser uma realidade
recente, a popularizacdo massiva dos cursos online tem atingido a ultima geracdo que
alcangou os meios de educacdo exclusivamente presenciais e isto reflete em uma

resisténcia pessoal ao novo modelo. Em todo o caso, sdo dificuldades que podem ser
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superadas com politicas publicas de educacdo que investem na inovacdo e percebem as
vantagens da formacao online de qualidade, com objetivos e acompanhamento. A seguir,
sdo apresentadas as escolhas metodologicas definidas a partir dos aportes tedricos que
fundamentaram esta pesquisa, orientando os caminhos mais adequados para a observagao

e o alcance dos objetivos propostos.
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CAPITULO 5

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Com o intuito de conduzir uma pesquisa cientifica eficiente, clara e assertiva,
buscamos incorporar técnicas alinhadas aos objetivos estabelecidos e, a partir dessa
premissa, recolhemos as informagdes empiricas necessarias e refinamos a pesquisa ao
longo do processo, delineando um caminho em dire¢do as conclusdes finais.

O presente capitulo apresenta a trajetoria percorrida na presente tese, apresentando
os elementos que compdem a pesquisa, as escolhas metodologicas realizadas e os

motivadores que as fundamentam.

5.1 Enquadramento da Pesquisa

A presente pesquisa adota uma abordagem metodoldégica mista, adaptada aos objetivos
de cada etapa desenvolvida, utilizando técnicas complementares dos métodos qualitativos
e quantitativos, ora focando nos processos e na flexibilidade do discurso, ora valorizando
os dados estatisticos obtidos. Sobre esta metodologia, Creswell, Fetters e Ivankova (2004)
argumentam que nessa abordagem os métodos quantitativos e qualitativos se
complementam, reunindo as nuances e complexidades do objeto de estudo.

Prevalece, porém, uma pesquisa essencialmente interpretativa, pois que, segundo
Amado (2014, p. 23), “a investiga¢cdo qualitativa procura compreender o fendémeno em
toda a sua riqueza e complexidade, indo além da mera descri¢do e procurando desvendar
os significados subjacentes. Ainda, segundo Gil (2007, p.43), “A pesquisa qualitativa se
caracteriza por um envolvimento mais profundo com o objeto de pesquisa, buscando sua
compreensdo em sua totalidade e profundidade”.

Esta estratégia de pesquisa se relaciona perfeitamente com a analise de contetdo de
Bardin (2016) e utiliza a triangula¢do dos dados para a verificacdo de convergéncias e
corroboragao de resultados.

Além disso, ao longo das diferentes etapas do estudo, recorremos a pesquisa
exploratdria, exploratoria-descritiva ou descritiva, conforme a necessidade da acdo a ser
realizada, visando alcangar os objetivos previstos, conforme ilustramos no desenho da
pesquisa. Segundo Gil (2008, p.27), a pesquisa exploratéria “tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias, tendo em vista a

formulacdo de problemas ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” e ¢
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habitualmente utilizada em levantamento bibliografico, entrevistas e andlises de
exemplos.

Sobre a pesquisa descritiva, o mesmo autor (2008, p.28) afirma que esta “tem como
objetivo estudar as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis” e que ¢ bastante usada em questionarios e

em observacao participante.

5.2 Desenho da Pesquisa

Este topico, apresenta o delineamento da pesquisa, detalhando as opgdes metodoldgicas
e os procedimentos adotados ao longo do processo investigativo, a fim de fornecer uma
visdo clara e estruturada do planejamento e da execugdo do estudo, garantindo a
transparéncia e a consisténcia de todo o processo metodoldgico. A seguir apresenta-se o

desenho da pesquisa:

Figura 17 — Desenho da Pesquisa
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literatura ] contemporaneo

EXPLOTARGRIA « Conceituagao de Competéncias Digitais

AT « Conceituacao de AVA, ferramentas e
Andlise documental )
o metodologias em EaD.
. J * Andlise

4

: qualitativa
/A ! « Revisdo de Produqéesl
académicas o a5 )
DESCRITIVA *Mapeamento e criagao preliminar de
INTERPRETATIVA * Estudos de caso das um modelo de Competéncias Digitais
formagGes online do Gestor Escolar
*Descrigao e Analise das formagdes
A il

T

EXPLOTARORA * Grupo Focal » Anilise
L e + Validagiio do modelo de Competéncias
INTERPRETTIVA = : Andlise de Conteiido, R .
* Entrevistas Semi- Bardin (1977) Digitais do Gestor Escolar
\ / estruturadas individuais * Recomendagdes para a Formagio

I

» Andlise quantitativa Online de Gestores Escolares em
DESCRITIVA (Jamovi)

e « Questionario k Competéncias Digitais.

4

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024
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O quadro apresentado nos oferece uma visdo panoramica da pesquisa, interligando

as abordagens aos procedimentos adotados e a projecao dos resultados, todos com foco

no objetivo geral da presente tese. A seguir detalharemos o desenvolvimento da pesquisa.

5.2.1 Procedimentos da pesquisa

Em uma fase exploratoria inicial, buscamos uma compreensao mais profunda da tematica

por meio de uma pesquisa bibliografica e documental que nos situou quanto ao contexto

e enquadramento teorico do assunto.

Para garantir uma investigacdo focada e objetiva, foi desenvolvido um roteiro de

investigacdo que direcionou o foco da pesquisa, mantendo a pesquisa alinhada com seus

propositos, contribuindo para a eficiéncia e a relevancia dos resultados obtidos.

Figura 18 — Roteiro da investiga¢do bibliografica e documental

ROTEIRO DE INVESTIGAGAO

Contextualizagdo da Gestdo na educagdo

[ GESTAO ESCOLAR

0 perfil do Gestor contemporéneo

Enquadramento

Aspectos Legais, objetivos e agdes

POLITICAS PUBLICAS PARA A
GESTAO ESCOLAR

Principais iniciativas para a formagao

Conceituagao

Aplicagdo na Gestdo Escolar

CD essenciais ao Gestor Escolar )

Necessidades Formativas

Modelo Pedagogico

Estratégia - Curriculo - Avaliagio )

FORMAGRO ONLINE

Plataforma

s =
T SR

COMPETENCIAS DIGITAIS
()

Ferramentas - Interatividade - Mediagio )

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024

Nesta etapa, julgamos importante contextualizar o papel do gestor escolar,

apresentando uma breve trajetoria histérica da legislagdo no Brasil, os avangos das

111



politicas publicas relacionadas ao tema e algumas das principais iniciativas federais para
a formagao de gestores escolares.

Além disso, revisamos a pratica desses profissionais e investigamos sobre
competéncias digitais, abordando seu conceito, aplica¢do na educacao e evidéncias de sua
necessidade na pratica dos gestores escolares.

A revisdo bibliografica também incluiu a busca por elementos e aspectos legais da
formagdo online, apresentando ferramentas, abordagens e outras caracteristicas desse
modelo inovador de ensino.

Avangando para uma etapa ainda exploratdria, porém agora utilizando também a
pesquisa descritiva, buscou-se investigar mais profundamente a relacao entre os gestores
escolares, suas Competéncias Digitais e o processo de Formacao Continuada, por meio
do estudo de trabalhos académicos recentes e correlatos. Para isso, realizou-se uma
pesquisa focada por meio de uma Revisdo Sistemdtica da Literatura — RSL, proposta por
Kitchenham e Charters (2007), utilizando os conceituados repositorios digitais

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 07 — Repositorios digitais utilizados

Repositodrio digital Endereco eletronico

https://www-periodicos-capes-gov-

Periodi -pe
eriodicos Capes br.ezl.periodicos.capes.gov.br/

Biblioteca do Conhecimento

Online (B-on) https://www.b-on.pt/

Scopus https://www.scopus.com/

Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

Destaca-se que estes repositorios, incluindo o ambito internacional, apresentam
diferentes mecanismos de busca e critérios, exigindo adaptagcdes nas estratégias de
filtragem para cada uma delas. Assim, foram aplicadas as seguintes strings de busca e

condicionantes booleanos:
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Quadro 08 — String de busca e condicionantes

Operadores and or

gestor escolar Gestao escolar
School leaders
School manager
School principals
School heads
Education
Teacher

String de Busca Competéncias Digitais D.igital Skills
Virtual school manager
Technology
Remote leadership

Virtual leadership competences

Formagao online Ensino online
Online training
Online education
Technology in education

Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

Ap0s esta consulta inicial, foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo que
garantiram a coeréncia com o tema e a qualidade dos trabalhos selecionados, sendo estes

0S Critérios:

Quadro 09 — Critérios de inclusao ¢ exclusao

Critérios de inclusio Critérios de exclusdo

) Trabalhos que se distanciavam da tematica
Estudos que contemplem a string de busca .
pretendida.

Trabalhos nao disponibilizados on-line na

Trabalhos completos ,
Integra.

Teses de Doutorado ou Dissertagdes de Mestrado Estudos publicados antes de 2019

Textos em portugués ou inglés

Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

A aplicagdo de todos estes critérios possibilitou uma vasta pesquisa e filtragem dos
trabalhos mais relevantes, o que contribuiu com a sustenta¢do tedrica do tema,
mapeamento tedrico e criacdo preliminar de um modelo de competéncias digitais

especifico para os gestores escolares.
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5.3 O recorte empirico e seus participantes

Por se tratar de um tema amplo que aborda a inovagdo e a constru¢ao de novas praticas,
e considerando a relatividade do conceito de algo inovador, faremos um recorte temporal,

espacial e populacional da pesquisa da seguinte forma:

Quanto ao recorte temporal, consideramos o periodo pandémico e pds-pandémico
recente (2020 a 2023) como referéncia, por se tratar de um periodo em que a tecnologia
se tornou aliada imprescindivel da educacdo, elevando a sua utilizacdo no meio

educacional e a publicacdo de pesquisas sobre o assunto (Rebolgas, 2022).

Durante este periodo as escolas tiveram de se ajustar aos modelos de educagdo remota
antes ndo considerados e em alguns niveis nem sequer previstos na lei. Estas estratégias
foram conduzidas pelos gestores escolares, que utilizaram seu conhecimento em
tecnologia para adaptar-se e criar formas de garantir o funcionamento adequado das
instituigdes.

As formacdes continuadas para educadores em formato remoto também
apresentaram um grande aumento de matriculas. Segundo o Governo Federal, neste
periodo, o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educacdo — AVAMEC,
BRASIL (2024), por exemplo, passou de 11.130 (onze mil cento e trinta) novas inscrigdes
em janeiro de 2020 para 294.329 (duzentos e noventa e quatro mil trezentos e vinte e

nove) no més de abril de 2020, em sua plataforma de formacao.

Este nimero se manteve em alta até¢ meados do més de outubro de 2023 com 192.051
(cento e noventa e trés mil e cinquenta e um inscritos) representando um aumento médio

de 912% (novecentos e doze por cento).

Quanto ao recorte espacial, elegemos o Brasil como foro da pesquisa, porém
investigaremos especificamente o estado do Ceard, por alguns motivos como,
primeiramente, pelo historico de forte trabalho formativo de gestores no Estado, desde
programas federais nacionais como a Escola de gestores, a formagdes online em larga

escala que atraem participantes de todo o territorio nacional.

Além disso, desejamos investigar o Estado instigados pelos excelentes resultados
obtidos nos ultimos anos e pelos esfor¢os realizados na area da educagao a nivel nacional.
Um bom exemplo ¢ a cidade de Sobral, que se destaca no cenario nacional e obteve o 1°
lugar no Indice de Desenvolvimento da Educagio do Brasil - IDEB em 2021 entre

municipios com mais de 50 mil habitantes, mantendo-se na posi¢ao.
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Referente ao recorte populacional, fazem parte como sujeitos da pesquisa 165 (cento
e sessenta e cinco) profissionais que atuam ou atuaram na fun¢ao de gestor escolar, sejam
diretores ou coordenadores, no periodo de 2020 a 2022. E importante situar que, no Ceara,
o universo de gestores escolares ¢ amplo e diverso. A informacdo exata do total de
gestores no Ceard ndo esta disponivel, mas os dados mostram que na rede estadual, foram
empossados 754 diretores para o quadriénio 2024-2027 e em Fortaleza, a capital, houve
posse de cerca de 320 diretores e vice-diretores na rede municipal, em 2013. Além dessas
redes publicas, ainda hd centenas de gestores atuando nas escolas particulares,
especialmente na capital e em cidades do interior, embora esse nimero nio seja
sistematicamente contabilizado. Considerando apenas as redes estaduais € municipais,
estima-se um total de mais de 1 300 gestores no Ceara. Nesse contexto, nossa amostra de
165 gestores representa cerca de 12% desse universo, oferencendo representatividade a

amostra.

E relevante salientar que, para as entrevistas, foi solicitada a participago dos gestores
por meio das referidas Secretarias de Educacdo, através de Termo de Autorizacdo da
Pesquisa, e as identidade dos participantes foram preservadas, sendo ocasionalmente
referenciados pela nomenclatura "G", representando a palavra gestor, seguido de um
numero sequencial de 01 a 09.

Apresenta-se a seguir uma caracterizagdo do grupo que participou de entrevistas ou
do grupo focal, a fim de entendermos seu contexto de atuagdo. Todos os participantes sdo
gestores escolares, com experiéncia variando entre 3 e 18 anos de atuagdo, sendo abaixo

especificadas outras caracteristicas do perfil de cada gestor participante:

Tabela 03 — Caracterizacdo dos gestores Participantes das Entrevistas e Grupo Focal

GO1 | GO2 | GO3 | GO4 | GO5 | GO6 | GO7 | GO8 | GO9 %
Sexo Feminino . . . . . . . 77,7
Sexo Masculino . . 22,2
De 30 a 45 anos . . . . . 55,5
De 45 a 59 anos . . . 33,3
De 50 a 60 anos . 11,1
Rede publica . . . . . . . 77,7
Rede Privada . . 22,2
Cidade > 2 milhoes hab. . . . 333
Cidade até 220.000 hab. . . . . 44.4
Localidade até 25.000 hab. . . . 22,2
Participou de curso online . . . . . . . . 88,9
Nunca participou de curso | 11
online ’
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Participou de formacao para . . . . . . . 777
o uso da tecnologia ’
Nunca  participou  de

formacdo para o uso da| - . 22,2
tecnologia

Dados organizados pela Autora, 2024

Como se pode observar no quadro apresentado, hd& uma predominancia de
participantes do sexo feminino em compara¢ao com os do sexo masculino. Em relagao a
faixa etéria, observa-se que a maioria dos participantes tem entre 30 e 45 anos, enquanto
3 estdo na faixa etéria entre 45 e 59 anos e apenas 1 tem 59 ou mais anos.

Estes dois dados sdo coerentes com o perfil do gestor contemporaneo no Brasil
apresentado em estudo por Marinho, Vidal e Vieira (2014) que mostra que os gestores
brasileiros sdo predominantemente do sexo feminino e com idade entre 40 e 49 anos.

Quanto a esfera do vinculo institucional 7 dos participantes atuam na rede publica e
2 da rede privada de ensino, sendo que, 3 dos participantes atuam em cidades com mais
de 2 milhGes de habitantes, 4 em cidades com até 220.000 habitantes e 2em localidades
com até 25.000 habitantes.

Observa-se que a maioria, ja participou de cursos online, enquanto ainda se percebe
que 1 nunca participou. Por outro lado, em relagdo a formacdo para o uso da tecnologia,
evidencia-se uma queda para 7 dos participantes que j& a tiveram, contra apenas 2 que
nunca participaram.

Esses dados revelam uma amostra variada entre os participantes da pesquisa, sendo
possivel que se tenha uma ideia de realidades distintas quanto a forma e frequéncia de
utilizagdo das TDIC e de participacdo em formacgao por profissionais de grandes cidades,
pequenos municipios e de diferentes areas. Quanto ao perfil dos 156 participantes que

responderam ao questiondrio aplicado, podemos observar o seguinte:

Tabela 04 — Caracterizacdo dos gestores Participantes do Questionario

%
Sexo Feminino 80,1
Sexo Masculino 19,9
De 30 a 45 anos 40
De 45 a 59 anos 52,3
De 59 ou mais 7,7
Concluiu apenas a graduagdo em Pedagogia 1,3
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Concluiu apenas a graduagdo em outras areas 1,9
Concluiu curso de Especializagao 79,5
Concluiu curso de Mestrado 14,1
Concluiu curso de Doutorado 3,2

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024

Afere-se dos dados apresentados uma grande semelhanga com o grupo de
entrevistados, identificando-se a maioria feminina, 80,1% e apenas 19,9% de homens.
Em termos de faixa etdria, a maior propor¢do entre os entrevistados tem idade entre 45 e
59 anos, totalizando 52,3%, seguidos por 40% na faixa etaria de 30 a 45 anos e 7,7% com
59 anos ou mais.

Quanto a formacao académica, uma pequena percentagem, 1,3%, concluiu apenas a
graduag¢do em Pedagogia e 1,9% concluiu apenas graduagdo em outras areas. Por outro
lado, a grande maioria dos entrevistados concluiu cursos de pos-graduacdo, sendo que
destes 79,5% concluiram um curso de especializacdo, indicando um forte investimento
na formagdo continuada. Além disso, 14,1% completaram um curso de mestrado e 3,2%
concluiram um curso de doutorado, demonstrando um nivel significativo de qualificagao

educacional dentro da amostra estudada.

Para iniciar a pesquisa empirica relacionada a formacdo online, optou-se por um
estudo multicasos que abrangeu trés formacdes. Elegemos a técnica de estudo de caso
como estratégia de pesquisa devido a sua capacidade de proporcionar uma investigacao
proxima do objeto em questdo, permitindo uma andlise profunda a escala real e
contextualizada. De acordo com Yin (2015, p.17), o estudo de caso envolve "uma
investigacdo empirica que explora um fendmeno contempordneo (o caso) em
profundidade e em seu contexto do mundo real", o que est4 alinhado com os objetivos da
nossa pesquisa.

O objeto de estudo, nesta etapa, estava focado na formacgdo de gestores escolares
através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e destaca trés formacdes online,
realizadas por Institui¢des Brasileiras, entre os anos de 2020 e 2022, periodo da pandemia
de COVID-19, momento em que o uso de tecnologias educacionais experimentou um
significativo aumento.

Nosso foco de interesse concentrou-se em formagdes que continham em seus

objetivos o desenvolvimento de competéncias de inovagdo, e para garantir uma selecdo
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adequada das formacdes a serem analisadas na pesquisa estabelecemos os seguintes

critérios de selecao:
Quadro 10 — Critérios de selecao das Formagoes

Formacdes na area da educagdo

gestor escolar como parte do publico-alvo

Caracterizar-se como programa de formag¢do continuada

Ser ofertado por uma Universidade ou Instituicdo Publica vinculada
ao Ministério da Educagdo - MEC

o Integrar em seu curriculo aprimoramento do uso de Tecnologias
Critérios de Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) e/ou praticas
selecao inovadoras.

Ter relevancia e Alcance Nacional para inscri¢do dos participantes

Formacao realizada exclusivamente em formato online

Acesso aberto e totalmente gratuito

Formacao em larga escala

Conferir certificagdo de participagdo

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Conforme os critérios apresentados, os cursos selecionados foram dedicados a
formag¢do de educadores e contemplavam os gestores escolares como parte de seu
publico-alvo. O critério de selecdo por Instituicdes Publicas vinculadas ao Ministério da
Educacdo do Brasil nos aponta para um ensino de qualidade, gratuito e de alcance
alargado, sendo neste caso selecionadas formag¢des que ndo impuseram restricdes de
localidade para a inscri¢do dos interessados.

Ademais, por se tratar de institui¢des publicas Federais, sdo abrangidas pela da Lei
n°® 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagao (LAI), ja que o Governo
brasileiro autoriza o acesso a informacao de todos os programas publicos pelo cidadao
comum, com exce¢dao de dados sigilosos e protegidos. Isso pressupde transparéncia nas
acdes, permitindo uma observacao cientifica aberta e, dessa forma, facilitando o acesso
aos dados da pesquisa.

O critério de gratuidade e de acesso aberto assegura que as pessoas possam inscrever-

se por interesse proprio, de acordo com suas necessidades ou desejos formativos. Além
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disso, escolhemos cursos ofertados em larga escala por ser esta caracteristica inclusiva,
generalista, supondo o atendimento as demandas nacionais de formagao de competéncias
do gestor escolar. Ja o critério de certificagdo da formagdo trata da documentagdo da
Formagao, sendo por isso um importante requisito, visto que valida a Formagao realizada.

Este conjunto de critérios busca viabilizar a igualdade de participagdo para todos os
gestores escolares brasileiros nas Formagdes. Respaldados por esses critérios, foi possivel
realizar a inscri¢@o e participar, enquanto aluna regularmente matriculada, de todos os
cursos selecionados, o que possibilitou a realizagdo de uma observagdo participante,

chegando a conclusdo das formagdes em todos os casos selecionados.

Por este motivo, ao passo que foi-se descrevendo as formagdes, tornou-se possivel a
andlise pela observacdo em cada etapa, o que gerou uma grande aproximagdo da

pesquisadora com o objeto.

Baseados nos critérios pré-estabelecidos, foram encontradas algumas formagdes que
cumpriam estas exigéncias, no entanto, foram selecionadas trés pelos seguintes motivos:
A primeira, ofertada diretamente pelo Ministério da Educagdo, proporciona uma
perspectiva institucional, refletindo a visdo e as politicas do Ministério da Educagao sobre
a formacao online de gestores. A segunda, ofertada pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS, devido ao reconhecimento da qualidade educativa da
universidade e pela ampla divulgacdo da formacao. A terceira, ofertada pela Universidade
Federal do Ceard, por sua relevancia na area de estudo e por fazer parte do recorte

geografico da pesquisa, sendo possivel analisar este contexto.

Quadro 11 — Formagdes selecionadas para compor a pesquisa

Ano Curso Institui¢do

2021 gestao escolar Ministério da Educagdo (MEC)

2022 A infraestrutura tecnologica como | Universidade Federal de Mato
potencial pedagogico para promog¢do | Grosso do Sul — UFMS
de ecossistemas de inovagao

2022 Curso de Formacao em | Universidade Federal do Ceara -
Metodologias, Inovagdes e Praticas | UFC
para o Ensino e a Aprendizagem —
MIPEA

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

As formagodes apresentadas enquadram-se em todos os critérios exigidos para a

qualidade da pesquisa, sendo devidamente descritas e analisadas posteriormente.
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5.4 Instrumentos e Analise dos dados

Nesta se¢do, apresenta-se a descri¢ao e uso dos instrumentos de coleta de dados utilizados
na pesquisa, que foram selecionados com base em sua capacidade de fornecer

informagodes relevantes para os objetivos do estudo.

Foram utilizados trés instrumentos de coleta de dados que, articulados e aplicados,
possibilitaram uma visdo sistémica do objeto: a observagdo participante, que permitird
uma imersao direta da pesquisadora no ambiente das formagdes; um questionario visando
extrair informagdes precisas e quantificaveis sobre o ponto de vista dos gestores;
entrevistas, individual e em grupo focal, visando explorar mais detalhadamente as suas
competéncias digitais e as percepcdes sobre as formagdes online, bem como sua

contribuicdo para a aquisi¢do dessas competéncias.

Figura 19 — Instrumentos e método de andlise

INSTRUMENTOS E METODO DE ANALISE

OBSERVAGHO . DESCRITIVA
PARTICIPANTE H ANALISE QUALITATVA INTERPRETATIVA J
, ANALISE DESCRITIVA
‘l QUESTIONARIO H QUALIQUANTITATIVA }[ INTERPRETATIVA J
ANA'].IQE QUALITATIVA/ EXPLORATORIA
ENTREVISTAS }E:omwoo DE BARDIN (1977}[ INTERPRETATIVA

Fonte: Elaborado pela Autora, 2024

Os instrumentos utilizados para a producgdo e recolha de dados foram previamente
testados e revisados, seguindo as orienta¢des de Gil (2002) que recomenda a pré-testagem
de instrumentos com o intuito de: (a) desenvolver os procedimentos de aplicagdo; (b)

testar o vocabulario empregado nas questdes; e (c) assegurar-se de que as questdes ou as
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observacdes a serem feitas possibilitem medir as variaveis que se pretende medir (Gil,
2002, p. 132). A utilizagdo destes instrumentos permitiu uma significativa recolha de
dados, possibilitando uma anélise alargada das experiéncias dos participantes e suas
visdes sobre a formacao online o fendmeno investigado.

Assim, com o objetivo de analisar e interpretar os dados coletados e de garantir
transparéncia quanto ao rigor metodologico adotado no estudo, esta se¢ao discutird ainda
as técnicas de analise de dados empregadas em cada fase da pesquisa, buscando assim

esclarecer este processo, assegurando a confiabilidade e a validade dos resultados.

5.4.1 Observacio participante das Formacdes online

Para a investigagdo da formac¢do online para gestores, inicialmente, buscando maior
entendimento sobre o funcionamento, técnicas e participacdo dos gestores neste modelo
de formagdo, optou-se, além da consulta direta aos ambientes virtuais, pela observagdo
participante.

Esta técnica de pesquisa, segundo Coutinho (2014), ¢ a metodologia de recolha que
surge na literatura intimamente ligada a etnografia, uma vez que, enquanto processo, a
etnografia envolve a observacdo prolongada e participante do investigador no dia a dia
do grupo que analisa.

Correia (2009, p. 35), elucida ainda que ¢ uma estratégia de observagdo que pode
“vir a clarificar aspetos observados e anotados em posterior entrevista e em observacdes
mais focalizadas, constitui um ganho excecional face a outras técnicas de investigacao”,
pensamento este que converge com as demais técnicas aplicadas nesta pesquisa,
fornecendo informacdes que, por um lado, as complementam e, por outro lado, permitem
melhorar o respetivo desenho.

Para tal, foi realizada a inscri¢do da pesquisadora em trés cursos de formag¢ao online,
os quais foram cursados integralmente, um por vez, de forma online, o que possibilitou
uma imersdo completa no ambiente e metodologia utilizada por cada um deles.

Durante este percurso, foram utilizados instrumentos auxiliares como um diario de
bordo em que as impressdes, sensagdes, aprendizados e dificuldades foram registradas
durante todo o periodo de execugdo dos cursos, criando um conjunto de dados auxiliares
ao entendimento e contextualizacdo dos cursos e fichas técnicas para organizacdo dos

dados institucionais.
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Essa pratica permitiu uma reflexdo continua sobre a experiéncia, possibilitando a
identificacdo de aspectos relevantes e serviu como um recurso valioso para complementar
os dados coletados por outros instrumentos.

Assim, esta abordagem permitiu descrever as formagdes em seus aspectos
pedagbgicos e técnicos, além de identificar as dificuldades enfrentadas pelos
participantes, bem como as potencialidades das formagdes e proporcionou uma impressao
realista sobre o alcance e a eficacia do conteudo ministrado durante os cursos.

Além disso, durante as observagoes, foram coletadas excertos das falas dos outros
participantes que enriqueceram as percep¢des da pesquisadora, produzindo insights
complementares sobre as praticas e interagdes que ocorreram durante as formagdes.

Ao integrar todas as observagdes apreendidas, foi possivel enriquecer a andlise e a
interpretacdo dos resultados da pesquisa, proporcionando uma visdo mais completa e

aprofundada do tema investigado.

5.4.2 Analise qualitativa das formacgdes online

Por meio da observacgdo participante, conduziu-se uma analise descritiva inicial, que
consistiu na descri¢do e resumo dos dados de forma a compreender suas caracteristicas
principais. Essa analise proporcionou uma visao geral dos elementos fundamentais das
formagdes escolhidas, preparando o terreno para investigagdes mais aprofundadas.

Para isso, foram coletados e organizados dados institucionais e de operacionalizagao
geral de cada curso e desenvolvida uma ficha técnica padronizada, dividida em trés
secgdes principais, abordando aspectos institucionais, pedagogicos e técnicos dessas
formacoes.

Na primeira sec¢do, intitulada Dados Institucionais, sdo registradas informacdes
como titulo do curso, institui¢do promotora, modalidade de ensino, plataforma de AVA
utilizada, carga-horaria, objetivo do curso e publico-alvo.

Na segunda sec¢do, Dimensdo Pedagdgica, sdo detalhados os objetivos de
aprendizagem, a metodologia empregada, os componentes curriculares, os materiais e
fontes de pesquisa utilizados, bem como os métodos de avaliagdo adotados.

J& na terceira seccdo, Dimensdo Técnica, sdo analisadas questdes relacionadas as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas, a sincronizagao das atividades, a interatividade entre
os participantes, a existéncia de uma formagdo prévia em competéncias digitais e as

competéncias digitais utilizadas ou desenvolvidas durante o curso.
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No quadro a seguir, apresenta-se o modelo de ficha técnica da formacao online

aplicado.

Quadro 12 — Modelo de Ficha técnica da Formacdo Online aplicado

I - DADOS INSTITUCIONAIS

Titulo

Institui¢do promotora da Formacao
Modalidade
AVA

Carga-horaria

Objetivo

Publico-alvo

II - DIMENSAO PEDAGOGICA

Objetivos de Aprendizagem

Metodologia

Componentes Curriculares

Materiais e Fontes de pesquisa

Avaliacao

III - DIMENSAO TECNICA

Ferramentas

Sincronizagao das atividades

Interatividade entre os pares

Formagao ou sondagem prévia de Competéncias Digitais

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Os dados coletados visam fornecer uma visdo panoramica e estruturada das
caracteristicas técnicas e pedagdgicas presentes nas formagdes de gestores escolares por
meio de AVA analisadas, e objetivam facilitar a observacao individual desses programas
de capacitacdo, permitindo uma analise mais aprofundada de suas particularidades.

A partir desta primeira analise, ¢ dada continuidade a investigagdo dos dados por

meio de uma matriz de andlise (apresentada no quadro 07) que nos permitiu examinar o

123



Design Instrucional (DI) da Formagdo. Segundo Garcia (2020, p. 11), o DI refere-se a
“criagdo e organizacao pelo professor das condigdes de apresentagdao dos conteudos e dos
suportes da aprendizagem os quais resultam na aquisi¢do de conhecimentos, habilidades
e atitudes pelos alunos”.

Abaixo apresenta-se a matriz de analise:

Quadro 13 — Matriz de anélise das formagdes

DIMENSAO SUBDIMENSAO

e Ferramentas

e Sincronizagdo de atividades
Técnica e Interatividade

e Competéncias Digitais

DESIGNE INSTRUCIONAL desenvolvidas

e Objetivos Educacionais

e Metodologia

Pedagogica e Curriculo

e Materiais e fontes de pesquisa

e Me¢étodo Avaliativo

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2022.

Esta matriz utiliza um modelo de analise com dimensdes e subdimensdes que
orientam a investigacdo detalhada dos elementos pedagogicos e técnicos presentes nas
plataformas utilizadas.

No quesito técnico foram observados aspectos relacionados com as ferramentas
utilizadas, sincronizagao de atividades, interatividade entre pares e competéncias digitais
desenvolvidas.

Em relacdo aos aspectos pedagdgicos, foram analisados os objetivos educacionais, a
metodologia, o curriculo, materiais disponibilizados e método avaliativo.

Esta coleta de informacdes, foi possivel por meio de uma pesquisa exploratoria dos
sites institucionais e académicos das formacodes, alinhada ao método da observagdo

participante.
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5.4.3 A concepcio do Modelo de Competéncias Digitais do gestor escolar (MCD-
Gestao).

Durante a fase de constru¢do do quadro tedrico da pesquisa, foi observada a lacuna
literaria sobre as competéncias digitais especificas para as necessidades profissionais do
gestor escolar, sendo as referéncias nacionais e internacionais mais proximas encontradas
as de competéncias digitais para educadores de modo geral.

Para suprir esta lacuna, foi desenvolvido o Modelo de Competéncias Digitais do
gestor escolar, ou MCD-Gestdo, para identificar e orientar as competéncias digitais
minimas necessdrias para que os gestores escolares desempenhem suas funcgdes de
maneira eficaz em um ambiente cada vez mais digitalizado.

O referido modelo, fruto deste estudo, foi utilizado como material norteador na
andlise dos demais dados da pesquisa, por ser fundamentado ndo sé na literatura, mas
também na opinido dos gestores, o que o aproxima da realidade praticada nas escolas.

Além disso, 0o MCD-Gestao podera ser util para:

e Contribuir com material de pesquisa especifico para estudiosos do tema;

e Identificar as competéncias digitais essenciais para gestores escolares;

e Destacar as atribuigdes do gestor escolar que requerem conhecimento
tecnologico;

e Facilitar a identificagdo das competéncias digitais necessarias para que os

gestores busquem formacdes especificas.

A construcdo do Modelo aconteceu basicamente em quatro etapas, sendo elas a
concepg¢do do modelo, o planejamento das dimensdes, desenvolvimento e validacao, que
foram delineadas para consolidar as competéncias digitais necessarias para a gestdo
escolar no contexto atual.

A seguir apresentamos as etapas do desenvolvimento do MCD-Gestao.
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Figura 20 — Etapas do desenvolvimento do MCD-Gestao

CRIACAO DO MODELO DE COMPETENCIAS

Co
A

CONCEPCAO

Andlise documental
de acervo legal e
literatura cientifica

Anélise comparativa
de modelos
existentes
relacionados as
Competéncias

DIGITAIS DO GESTOR ESCOLAR

MCD-GESTAO

PLANEJAMENTO
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estrutura
preliminar

Definicao de
dimensoes e
subdimensoes das
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%
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Revisoes com
profissionais da
area

Concepgao pré-

VALIDAGAO

Método
qualiquantitativo

Anélise dos
questionarios
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lacunas e adicao
de elementos

Triangulacao dos

« Observacao das dados

Formacoes e
experiéncia prévia

Consolidacao do
MCD-Gestao

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024.

A primeira etapa centrou-se em uma abordagem com andlise documental, que
consistiu em examinar fontes oficiais para identificar elementos essenciais, mapear as
habilidades e responsabilidades centrais. Assim foi possivel identificar areas e atividades

nas quais as competéncias digitais poderiam ser aplicadas para melhorar a gestao escolar.

Esta técnica de analise documental permitiu compreender quais sdo as exigéncias de
um diretor escolar no contexto brasileiro e, a partir dessa compreensdo, definir as
caracteristicas-chave para o modelo de competéncias digitais. Uma das principais
referéncias foi a Matriz Brasileira de Competéncias Gerais do Diretor escolar, Brasil,
(2021), que serviu como uma base estruturada para a identificagdo das competéncias
centrais do diretor escolar.

Além deste documento, foi consultado o relatoério Activating Policy Levers for
Education 2030: The Untapped Potential of Governance, School Leadership, and
Monitoring and Evaluation Policies, (UNESCO, 2018), que apresenta as cinco areas

relacionadas ao trabalho do gestor escolar e o School Leadership for Learning: Insights
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from Talis 2013 (OCDE, 2016) que discute a influencia do gestor escolar no sucesso
escolar, enfatizando a necessidade de “aperfeigoar os processos de preparagdo, selegdo,
inducao, formagdo e avaliacdo de Diretores escolares, apontando recomendagdes a partir
dos achados nos dados de 38 (trinta e oito) paises envolvidos”, (BRASIL, 2021), sendo
assim reforcada a importancia do trabalho do diretor escolar para a melhoria da
aprendizagem escolar.

A etapa seguinte envolveu uma analise comparativa de modelos existentes, tanto
nacionais quanto internacionais, que abordam as competéncias digitais aplicadas a
educadores, para identificar aspectos comuns e lacunas que pudessem ser aplicados ao
novo modelo. A andlise focou trés principais fontes, o Quadro Europeu - DigCompEdu
(2017), o MCompDigEAD (Silva, 2018), que se foca em competéncias digitais para
alunos de Educacdo a Distancia, e o DigComp gestao escolar (Brito, 2023), que aborda
competéncias digitais para gestores escolares.

Com essa analise foi possivel identificarmos pontos de convergéncia e divergéncia
entre as competéncias digitais apresentadas nos diferentes estudos e as competéncias
especificas necessdrias para o trabalho do gestor escolar. Além disso, revelaram-se
lacunas relacionadas as habilidades e conhecimentos digitais esperados de um gestor
educacional.

Em seguida, foram incorporadas percepcdes decorrentes da observagao participante
em formacdes online destinadas a gestores escolares. Essa abordagem permitiu uma
compreensdo mais direta e imersiva das demandas e desafios enfrentados por gestores no
ambiente educacional. Como observadora, tive a oportunidade de acompanhar as
atividades em tempo real, interagir com os participantes e avaliar a efetividade dos
conteudos ministrados durante as formagdes.

Por meio dessa vivéncia, alinhada a experiéncia da pesquisadora enquanto gestora
escolar, foi possivel captar as necessidades praticas dos gestores escolares, assim como
identificar os temas e competéncias mais relevantes para o exercicio de suas fungdes.

As formagdes online revelaram uma série de habilidades e conhecimentos que os
gestores necessitam para conduzir suas tarefas diarias, e a observagdo participante
permitiu detectar os conteudos exigidos e sugeridos para o trabalho do gestor com as
TDIC.

Na etapa de planejamento, com base nas andlises da etapa anterior, foi criada uma
estrutura preliminar do MCD-Gestdo, destacando as principais dimensdes e

subdimensdes de competéncias digitais que se adequariam as praticas dos gestores
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escolares e nesta etapa, ap6és a identificagdo de lacunas na literatura existente, foram
acrescentadas competéncias exclusivas ao trabalho do gestor escolar.

A terceira etapa, a do desenvolvimento do MCD-Gestdo, partiu dos insights
delineados na fase do planejamento, passando a um refinamento e sistematizagcdo das
informagdes coletadas por meio da andlise documental, comparativa e de observagao. Foi
assim elaborado um conjunto pratico e aplicavel de competéncias digitais necessarias
para a gestdo escolar, imbricando as habilidades fundamentais e os requisitos
tecnologicos que os gestores escolares precisariam para atuar de forma eficaz no cenario
educacional moderno.

Para validar o MCD-Gestao foram adotadas as teorias de Perrenoud (2009, 2013) e
Le Boterf (2000, 2001), que defendem ser as competéncias um fenomeno que ultrapassa
o mero conhecimento tedrico, tratando-se da mobilizagdo os saberes perfilados pela
experiéncia, pelos pelos conhecimentos essenciais para sua atuagdo e pela habilidade de
aplica-los em seu ambiente profissional.

A validagdo de competéncias, segundo Le Boterf (2001) ndo se resume a apenas
enumerar conhecimentos técnicos, mas sim em compreender a importancia da habilidade
do profissional em aplicar recursos de forma eficaz em situagdes reais de agdo. Assim,
entre as técnicas de validacdo de competéncias possiveis, apresentadas pelo autor,
destacam-se e foram utilizadas neste estudo, a analise de situagdes profissionais reais,
entrevistas, relatos de experiéncias e observagdes diretas do contexto de acdo entre outras.

Adotou-se adicionalmente, uma abordagem quantitativa, seguida de uma anélise
qualitativa, na qual inicialmente foi aplicado um questionario a um grupo de 156 gestores
escolares para identificar quais as competéncias digitais que eram consideradas essenciais
para uma gestao eficaz. O questiondrio apresentou aos gestores os itens do MCD-Gestdo
preliminar, solicitando que dentre estas os gestores apontassem as competéncias mais
relevantes para seu trabalho diério.

Em paralelo, foram conduzidas nove entrevistas semiestruturadas com gestores
escolares para falar de suas experiéncias e expressar suas opinioes sobre as competéncias
digitais que consideravam essenciais.

Apos a coleta das respostas dos 165 gestores participantes da pesquisa, foi adotada,
para validar as competéncias digitais dos gestores, uma abordagem baseada em critérios
estatisticos, visando estabelecer um padrao cientifico minimo, aceitdvel, para a

confiabilidade da aceitagdo dos gestores.
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Estabeleceu-se entdo uma escala de 0% a 100%, em que 0% corresponde a auséncia

de participantes que concordam e 100% representa o total de 165 participantes

concordando com o item apresentado.

Apoés a obtengdo dos resultados estes foram tabulados e submetidos ao software

estatistico Jamovi (2022), que indicou que a média de concordancia foi de 64,3%, com

um intervalo de confianga que indica a precisdo de representacdo de uma amostra,

estabelecido entre 60,6% e 67,9% de concordancia.

Com base nestas informagdes foram consideradas validas todas as competéncias que

obtiveram aceitacdo igual ou superior ao limite de confiangca minimo, ou seja, 60,6% de

concordancia. Abaixo seguem, em tabela, os dados estatisticos descritivos da pesquisa.

Tabela 05 — Analise Estatistica Descritiva Completa da Concordancia dos gestores com

as Competéncias Digitais Requeridas para o Cargo

Intervalo de Confianga

N Meédia L. Inferior L. Superior Desv~1 ©  Minimo  Méximo
Padrdo
Concordancia 165 64.3 60.6 67.9 12.2 34.8 85.8

Numero de Participantes da Pesquisa
Limite de Intervalo de confianga Superior
Desvio Padrao

Aceitagdo minima da amostra

Aceitagdo maxima da amostra

Fonte: Dados organizados pela Autora, com dados obtidos com o software Jamovi.

(2024)

Ap6s os resultados e decisdes tomados, utilizou-se ainda o critério de analise de

consenso que define limiares de concordancia, fornecendo uma estrutura para interpretar

o grau de concordancia em relagdo aos topicos abordados, conforme a tabela a seguir.

Tabela 06 — Critérios da analise de consenso

Liminar de Concordancia

Concordancia dos Participantes

Limiar de alta concordancia
Limiar de concordancia moderada

Limiar de baixa concordancia

> 68%
60,6% <x<67,9%
< 60,6%
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e Limiar de alta concordancia: Concordancia de 68% ou mais, indicando que a
maioria significativa dos participantes apoia o item apresentado.

e Limiar de concordancia moderada: Concordancia entre 60,6% e 67,9%, indicando
um apoio moderado, mas com possiveis melhorias ou ajustes.

¢ Limiar de baixa concordancia: Concordancia inferior a 60,6%, sugerindo pouca
aceitacdo entre os participantes, indicando a necessidade de reavaliar ou descartar
o item apresentado.

Fonte: Dados organizados pela Autora (2023)

A combinacdo de questionarios e entrevistas foi escolhida para garantir uma
validagdo robusta do MCD-Gestdo, o uso de questionarios permitiu coletar dados
quantitativos de um grande nimero de gestores, proporcionando uma visdo ampla sobre
as competéncias digitais consideradas mais importantes. Quanto as entrevistas, estas
permitiram uma analise mais detalhada e contextualizada, fornecendo uma compreensao
mais profunda das necessidades e desafios dos gestores no uso das TDIC.

Ao combinar abordagens quantitativas e qualitativas, com um compromisso de
revisdo e ajuste continuos, o processo de validagdo buscou assegurar que o MCD-Gestao

fosse um modelo préatico e relevante para o cendrio educacional contemporaneo.

5.4.4 Questionario aplicado aos gestores escolares

Durante a fase de pesquisa e analise das formagdes, percebeu-se a necessidade de coletar
informagdes junto ao maior nimero possivel de gestores escolares com o intuito de
entender as suas praticas digitais, as necessidades formativas nesta area, as suas
experiéncias e percepgoes sobre formagdes online e, ainda, de valida¢do do pré-concebido

Modelo de Competéncias Digitais do gestor escolar, 0o MCD-Gestao.

Portanto, alinhado aos objetivos do estudo e fundamentado na revisdo da literatura
realizada, foi desenvolvido um questiondrio para coletar essas informacdes de forma
sistematica e abrangente.

A escolha do questionario como instrumento de coleta de dados decorreu do facto de
este permitir alcangar um grande nimero de participantes, garantir o anonimato das
respostas e ser autoaplicavel, minimizando a influéncia do pesquisador nas respostas.
Segundo Gil (2008, p.122), as vantagens deste instrumento convergem com os motivantes

de nossa pesquisa, sendo estes:
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e Possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
pelo correio;

e Implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario nao exige o
treinamento dos pesquisadores;

e Garante o anonimato das respostas;

e Permite que as pessoas o respondam quando julgarem mais conveniente;

e Nao expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado. (Gil, 2008, p.122)

O instrumento foi construido de forma a alcangar gestores escolares de diferentes
municipios cearenses e para viabilizar esta abordagem foi desenvolvido um modelo
online, utilizando o site Google Forms como ferramenta de coleta de dados.

Para a estratégia de divulgacao, foi solicitada as Secretarias Municipais de Educacao
de duas grandes cidades do Ceara, que compartilhassem o link de acesso ao questionario
e incentivassem a participacdo entre seus gestores educacionais.

Esta aplicagdo resultou em uma quantidade consideravel de questionarios
devolvidos, totalizando 156 respostas, proporcionando uma representatividade em

diversas localidades do Estado, e sua analise foi relatada no capitulo de analise dos dados.

5.4.5 Analise qualiquantitativa do questionario

O questionario, apéndice desta pesquisa, foi bastante detalhado e sua estrutura dividida
em cinco partes:
Parte I - Perfil Pessoal e Profissional;
Parte II — Competéncias Digitais para o Trabalho de gestor escolar;
Parte I1I — Interesses e Percepgdes Pessoais sobre Competéncias Digitais;
Parte IV (desmembrada em duas se¢des para atender a diferentes perfis de resposta
dos participantes):
Parte IV-A — Aquisicao de Competéncias Digitais em Cursos Online;
Parte IV-B — Aquisicao de Competéncias Digitais em Cursos Presenciais;
Parte V — Percepgdes sobre a Formacdo Online;
Para a obtencdo de respostas, foram utilizadas questdes orientadas pela técnica de

multipla escolha e de escala Likert. As perguntas de multipla escolha foram usadas neste
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estudo devido a sua capacidade de padronizagdo, objetividade na avaliagdo, mensuragdo
de conhecimento e facilidade na andlise estatistica.

Quanto as questdes referentes a escala Likert, elas permitiram-nos mensurar a
percepcao dos participantes de forma quantitativa e comparativa, facilitando a analise

estatistica dos dados, mas também a identificagcdo de padroes.

A escala Likert ¢ uma escala amplamente utilizada que exige que os entrevistados
indiquem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série
de afirmagdes sobre objetos de estimulo. Tipicamente, cada item da escala tem
cinco categorias de respostas, que vao de discordo totalmente a concordo

totalmente. (Malhotra, 2001, p. 266)

Para estas questdes, utilizamos uma escala de concordancia que variavade 1 a 5. Na
escala, "1" representa "discordo totalmente", "2" representa "discordo", "3" representa
"sou neutro", "4" representa "concordo", e "5" representa "concordo totalmente".

Com esta técnica ¢ possivel realizar uma andlise quantitativa, identificando padrdes
no conjunto das respostas, e a partir desses padrdes, € em conjunto com outros dados
coletados por diferentes instrumentos da pesquisa, pode-se buscar entender o que ha por

tras dessas escolhas, por meio de uma andlise qualitativa.

Tabela 07 — Matriz de analise qualitativa e quantitativa da Escala Likert

Escala Concordo Concordo Sou neutro Discordo Discordo
Qualitativa Totalmente Totalmente
Escala
Quantitativa ‘ > ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 ‘ !

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024.

Quantitativamente, utilizou-se o Ranking Médio (RM) dos itens da Escala Likert,
considerando-se que quanto mais proximo de 5 for o RM das respostas, maior sera o nivel
de concordancia com a afirmagao proposta na respectiva questao.

Os dados obtidos por meio da escala Likert mostraram um padrdo de posicionamento,

opinido e intengdes dos participantes e essas informagdes possibilitaram o cruzamento

132



com outros dados coletados na pesquisa, enriquecendo nossa compreensiao do fendmeno

em estudo.

5.4.6 Entrevistas individuais e grupo focal

No contexto

do nosso projeto de pesquisa, a escolha do método de coleta de dados

desempenha um papel crucial na obtencdo de informagdes relevantes e significativas.

Nesse sentido, optamos por utilizar a entrevista semiestruturada individual e em grupo,

chamada de grupo focal, como ferramentas essenciais para explorar e compreender as

percepgoes dos participantes mais em profundidade.

A entrevista ¢ bastante reconhecida no meio académico e segundo Amado (2014),

traduz-se em:

Um meio potencial de transferéncia de uma pessoa (o informante) para outra (o
entrevistador) de pura informagdo; ¢ pois, um método, por exceléncia, de recolha
de informagdo; uma transagao que possui inevitaveis pressupostos que devem ser
reconhecidos e controlados a partir de um bom plano de investigagcdo. Nestes
pressupostos contam-se: emocdes, necessidades inconscientes, influéncias
interpessoais; uma conversa intencional orientada por objetivos precisos (Amado,
2014, p. 207).

Segundo Gil (2018) esta técnica apresenta algumas vantagens, das quais para esta

pesquisa podemos destacar:

e aentrevista possibilita a obten¢do de dados referentes aos mais diversos
aspectos da vida social;

e aentrevista ¢ uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em
profundidade acerca do comportamento humano;

e o0s dados obtidos sdo suscetiveis de classificacdo e de quantificacao;

o oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode
esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as

pessoas ¢ as circunstincias em que se desenvolve a entrevista;

Podemos clarificar que a escolha dessa abordagem foi motivada por esta permitir que

os participantes expressassem suas visoes e experiéncias de forma livre e aberta, sem se

sentirem restringidos por um conjunto pré-determinado de perguntas e por oferecer a

vantagem de

possibilitar um aprofundamento do tema em discussdo, proporcionando

flexibilidade na condu¢ao do didlogo e no esclarecimento dos pontos abordados. Outro

aspecto relevante ¢ que os dados obtidos por meio dessas técnicas sdo passiveis de uma
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andlise técnica detalhada, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada e
embasada do fendmeno em estudo.

Quanto ao modelo de grupo focal, Gil (2021) acrescenta que esta técnica tem o intuito
de:

proporcionar melhor compreensdo do problema, gerar hipoteses e fornecer
elementos para a constru¢do de instrumentos de coleta de dados. Mas também
podem ser utilizadas para investigar um tema em profundidade, como ocorre nas

pesquisas designadas como qualitativas. (Gil, 2021, p. 114)

Para garantir a diversidade e a relevancia dos dados coletados, os critérios de
participag@o incluiram ocupar um cargo na gestdo escolar durante o recorte temporal da
pesquisa e possuir pelo menos trés anos de experiéncia nessa posicdo. Esses critérios
foram essenciais para assegurar que os entrevistados tivessem uma compreensao
profunda das questdes relacionadas a gestdo escolar, especialmente antes e durante o
periodo pandémico.

No que diz respeito as entrevistas individuais, além dos critérios gerais mencionados,
também foi enfatizada a representatividade dos setores publico e privado e de numero de
habitantes. Nesse sentido, foram selecionados quatro gestores no total, sendo dois
gestores da rede privada de ensino, um terceiro da rede publica de um municipio com
menos de 25.000 habitantes, considerado pequeno e situado no sertdo do Estado, e um
quarto gestor da rede publica de um municipio com mais de dois milhdes de habitantes.

Quanto ao grupo focal, foram convidados cinco gestores escolares que atuam na rede
municipal da cidade de Sobral e que se enquadravam nos critérios iniciais destacados.
Destes, trés exercem o cargo na sede da cidade e dois desenvolvem suas atividades em
Distritos pertencentes ao municipio. A escolha da cidade de Sobral deveu-se ao seu
destaque nos resultados nacionais de desenvolvimento da educagdo basica, sendo
inclusive objeto de estudo de pesquisas e visitas internacionais para a exportagdo de seu
modelo de trabalho.

Para a condugdo da pesquisa, elaborou-se um guido de entrevista partindo dos topicos
pertinentes ao estudo, com perguntas abertas, garantindo uma abordagem abrangente dos
temas. Assim, as entrevistas seguiram com foco na temadtica, permitindo, porém, a

flexibilidade de um dialogo aberto.
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Durante a realizacdo das entrevistas foi possivel interagir e acrescentar perguntas de
acompanhamento quando necessario, além de fazer anotagdes para registrar os insights
obtidos, permitindo posterior contextualizacdo das falas no desenvolvimento da pesquisa.

As quatro entrevistas, assim como o grupo focal, foram realizadas de forma online,
por meio do aplicativo de video Google Meet e tiveram a duragdo média de duas horas e
meia cada. Esta ferramenta proporcionou a gravacdo das entrevistas o que facilitou a
posterior transcri¢cao dos dados.

Para a transcricdo dos dados, foi utilizado o software Microsoft Word, no qual o
contetido das gravagdes foi convertido em texto escrito. Apos a transcri¢do, o texto foi
revisado manualmente para garantir precisdo e fidelidade ao contetdo original da

entrevista e posterior analise.

5.4.7 Analise de conteido das entrevistas e grupo focal

Para fim de analise dos dados das entrevistas e grupo focal realizados elegeu-se como
técnica principal a analise de conteudo. Este método de andlise qualitativa da pesquisa,
referida por Bardin (1977), visa compreender os dados do corpus da pesquisa, explorando
a complexidade e profundidade dos dados, identificando recorréncias, correlagdes,
padrdes e subjetividades das respostas, por meio de uma técnica de recorte e codificagao
dos dados.

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgdo destas mensagens (BARDIN, 1977,
p. 42).

A andlise de conteido proporciona rigor e sistematicidade a pesquisa,
proporcionando a identificacdo de padrdes e uma interpretagdo aprofundada do tema.
Segundo Amado (2014), a andlise do conteudo constitui-se como uma “uma técnica
flexivel e adaptavel as estratégias e técnicas de recolha de dados”.

Além disso, o modelo apresentado por Bardin oferece indicacdes claras para a
organizacdo e interpretacdo dos dados, dividida em trés etapas: pré-andlise, exploragdo
do material e tratamento dos resultados e interpretagdes. Esta conducdo da abordagem
contribuiu significativamente para o desenvolvimento objetivo da pesquisa, sendo

seguido o modelo de design metodologico da anélise de contetido abaixo representado:
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Figura 21 — Design metodoldgico da analise de conteudo

Design metodologico da
analise do conteudo
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« Categorias de analise
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Codificacao e
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Enumeracao dos achados

TRATAMENTO DOS
RESULTADOS

Sintese de resultados

Inferéncia

Interpretacéo

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, inspirado em Bardin (1977)

O esquema apresentado sintetiza o modelo de analise defendido por Bardin (1977,
2016), orientando que sejam seguidas cronologicamente as trés etapas de trabalho
anteriormente descritas.

Com o intuito de realizar uma analise técnica e embasada nesta teoria, deu-se inicio
a etapa de pré-andlise desta pesquisa. Segundo Bardin (2016, p.125), esta fase representa
um primeiro momento de organizagdo, cujo objetivo ¢ "tornar operacionais e sistematizar
as ideias iniciais, de maneira a conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das
operagdes sucessivas, num plano de analise".

Objetivando selecionar os documentos que passaram a compor o corpus da pesquisa,
foi realizado um primeiro contato com os textos das entrevistas e do grupo focal por meio

de uma leitura flutuante que possibilitou avaliar a relevancia para os objetivos propostos,
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considerando as regras da exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia, apresentadas por Bardin (1977).

Cumprindo esta etapa, todas as entrevistas, uma vez transcritas, foram
minuciosamente lidas, tanto aquelas concedidas individualmente, quanto em grupo, e em
seguida foram selecionadas, padronizadas e catalogadas.

Em seguida, iniciou-se um movimento de referenciacdo, recorte e elaboragdo de
indicadores relevantes a pesquisa. Assim, foram classificadas as categorias da analise e
unidades de contexto.

Nesta etapa de organizagdo do material, foram criadas categorias de andlise
conceituais, permitindo a classificacdo e a interpretacdo do contetido orientadas pelos
objetivos da pesquisa.

O processo de criagdo das categorias para a analise na pesquisa foi orientado pelo
uso da teoria como arcabougo conceitual, utilizando uma abordagem tedrica baseada em
gestao educacional, formag¢do online e desenvolvimento de competéncias profissionais.

Assim, foram identificados os conceitos centrais encontrados nas discussoes teoricas
e que seriam relevantes para o campo de estudo, os quais foram organizados em categorias
correlatas, o que posteriormente proporcionou a interpretacdo e andlise cientificamente
fundamentada. A seguir, apresentamos o quadro de categorias e subcategorias da

pesquisa.

Quadro 14 — Categorias selecionadas para a analise de contetido da pesquisa

AREA 01: COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS PARA O GESTOR ESCOLAR

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Interesse e percepgoes e Visdo dos gestores sobre as CD para a gestdo escolar
sobre as CD e Interesse em se apropriar de CD

o Utilizacdo das CD na gestdo
Aplicagdo e obstaculos para
e Obstaculos na implementacao de CD
as CD na gestao
e Apoio institucional e colaboragao profissional

Impacto da utilizagdo das | e Novas acdes
CD na Pratica Profissional | e Novos resultados
AREA 02: FORMACAO ONLINE PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DIGITAIS
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
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e Experiéncias formativas presenciais e online para as TDIC
Experiéncias Formativas
e Colaboracdo e boas praticas compartilhadas nas formagoes
para o uso das TDIC
e Principais desafios na participagdo em formagao Online

Necessidades formativas e Lacunas de Competéncias

em TDIC o Preferéncias e Formatos de Formagao
Impacto da formagao e Percepcdes sobre o impacto da formagao online
Online em TDIC o Feedback e sugestdes sobre os métodos, materiais e suporte

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024

Seguidamente, iniciou-se a etapa de exploracdo do material, em que os registros pré-
definidos para a pesquisa foram identificados e organizados.

Assim, foram selecionadas e agrupadas as unidades de contexto que, segundo Bardin
(1977) sao trechos do texto capazes de fornecer uma ideia, ou um contexto para a
interpretagdo do tema estudado, sendo uma parte mais ampla do contetido a ser analisado,
conferindo sentido e significado a anélise.

Para uma andlise mais precisa e detalhada dos documentos utilizou-se o sofiware
MAXQDA, conhecido por sua capacidade de realizar analises em pesquisas cientificas
com abordagem qualitativa. Com o auxilio desse sofiware, conseguimos inserir os
documentos selecionados e obter resultados de maneira pratica e objetiva, facilitando o
processo de analise e interpretagdo dos dados.

Em seguida, ap6s andlise minuciosa do contetido, destacando padrdes, temas e
conceitos relevantes para a pesquisa, procedeu-se a0 movimento de categorizagdo dos
dados, os quais foram agrupados em unidades de significado pertinentes aos objetivos da
pesquisa. Ao longo dessa etapa foi adotada uma postura critica e reflexiva, revisando
constantemente a teoria de Bardin e demais estudos voltados para os objetivos da
pesquisa.

Estes esforcos resultaram em um mapeamento detalhado do material analisado,
preparando o terreno para a proxima fase de tratamento dos dados. Nesta etapa, foi
realizada a sintese dos resultados, buscando correspondéncias empiricas e tedricas,
cruzando os registros obtidos com os objetivos da pesquisa.

Dessa forma, em um relevante movimento dialdgico entre as categorias, objetivos e
teorias, foi conduzida a etapa de inferéncia e interpretacdo dos dados. Durante esse
processo, foram extraidos significados e padrdes dos dados, permitindo chegar a

conclusdes, generalizacdes e quantificagao sobre o objeto de estudo.
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Apos essa analise qualitativa das informagdes, destacando os principais resultados,
foi possivel estabelecer um panorama que permitiu a formulagao de recomendagdes sobre

o tema em questdo, proporcionando diretrizes para agdes futuras.

5.5 Consideracoes éticas

A presente tese de doutoramento seguiu as normas éticas requeridas pelo Instituto
Universitario de Lisboa — ISCTE e pela Universidade Federal do Ceara, garantindo assim
a conformidade com os padrdes éticos necessarios a pesquisa cientifica em Portugal e no
Brasil.

A nivel de Portugal, seguiu-se os valores e principios éticos estabelecidos pelo
Codigo de Conduta Académica do ISCTE, pautado na autonomia e liberdade individual
na producdo do conhecimento, na responsabilidade individual e coletiva, na tolerancia e
respeito pela diversidade de opinides e pensamentos, na honestidade, rigor e lealdade
académica e ainda na Cidadania ativa. Cumpre, assim, as orientacdes e padrdes éticos na
investigagdo da Comissdo de Etica do ISCTE-IUL (Despacho n.° 7095/2011; Diario da
Republica, 2.* série — N.° 90 —10/06/2011).

No ambito do Brasil, o estudo foi conduzido em conformidade com as Resolugdes n°
466/2012 ¢ 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e
submetido a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Ceara
(UFQO).

Em relacdo a investigacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, por se tratar de
cursos ofertados por institui¢cdes publicas Federais Brasileiras, sdo abrangidas pela Lei n°
12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), na qual o Governo
brasileiro autoriza o acesso a informacao de todos os programas publicos pelo cidadao
comum, com exce¢dao de dados sigilosos e protegidos. Isso pressupde transparéncia nas
acdes, permitindo uma observacao cientifica aberta e, dessa forma, facilitou o acesso aos
dados da pesquisa.

Para a realizacdo das entrevistas e questiondrio, a realizacdo deste estudo foi
documentada na Rede Municipal de Fortaleza no Termo de Autorizacdo de Pesquisa
(TAP), processo P002107/2024 e na Rede Municipal de Sobral, a permissao foi concedida
por meio de Termo de Autorizacao de Pesquisa expresso pela Secretaria de Educagao do
Municipio.

O consentimento da participacdo dos gestores na pesquisa ¢ realizado por meio um
convite para participar da pesquisa, acompanhado do Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE), que incluiu todas as informagdes relevantes sobre a participacao,
esclarecimentos sobre a pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios e riscos. A
participagdo foi totalmente voluntaria e consentida, com garantia de anonimato, seguindo
as orientacdes do CEP e sem acarretar prejuizo ao gestor.

Os dados solicitados abordaram exclusivamente a percepcao dos gestores sobre as
competéncias digitais necessarias para a fun¢do e suas opinides sobre formacdo online,
sem requerer dados pessoais ou informacgdes identificaveis.

Todos os dados e informagdes pessoais fornecidas sdo confidenciais, garantindo a
privacidade e seguranca dos participantes. O material da pesquisa serd armazenado em
local seguro e guardado em arquivo Unico, com o download de todos os dados coletados
para um dispositivo eletronico local e seguro. Qualquer registro em plataformas virtuais

ou ambientes compartilhados serd apagado.

5.6 Limitacoes da Pesquisa

Por se tratar de um estudo contemplado pela complexidade de uma cotutela internacional
entre duas universidades, as limitagdes do tempo surgiram como obstaculos inevitaveis.
Entre equilibrar os calendérios académicos e atender as demandas burocraticas exigidas
por ambas as institui¢cdes, o tempo disponivel para a pesquisa foi, por vezes, escasso.

A necessidade duplicada na submissdo as comissdes de ética e autorizagdes de
pesquisa demandavam uma atengdo meticulosa, enquanto a busca por uma sincronizagao
entre 0os compromissos académicos e a diferenca de fuso-hordrio adicionaram
complexidade ao desenvolvimento do curso. Essa realidade exigiu uma gestao cuidadosa
do tempo e uma priorizag¢do e otimizacdo de cada momento dedicado a pesquisa.

Além disso, as limitacdes na amostragem lancaram luz sobre outro desafio
significativo, a falta de feedback dos gestores convidados a participar da pesquisa, sendo
necessario uma busca mais insistente por gestores dispostos a participar do estudo, o que
exigiu um esforgo ampliado.

Por fim, um ponto importante se deu quanto as limitagdes teoricas que revelaram
uma lacuna na literatura existente sobre as competéncias digitais especificas necessarias
ao cargo de gestor escolar, desafiando a pesquisa a explorar veredas pouco mapeadas.
Com poucos estudos especificos disponiveis para orientar a andlise, a pesquisa se viu
diante da tarefa de adaptar teorias de areas afins e explorar novas abordagens conceituais,
exigindo um olhar atento e uma mente aberta para interpretar os dados de forma
inovadora.
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Apesar dessas limitagdes, a pesquisa perseverou, e cada obstaculo enfrentado foi uma
oportunidade para aprender e crescer, fortalecendo o rigor metodolégico e a profundidade
da analise. Assim, a pesquisa se ergue como um testemunho do compromisso incansavel
com a qualidade académica e a busca pela compreensdo mais profunda dos temas

relativos a gestdo escolar.
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2.7 Storyboard da Pesquisa

Para finalizar este capitulo, convidamos o leitor a visualizar a pesquisa através de um

storyboard, que tem como objetivo guid-lo pela trajetoria realizada nesta pesquisa de

forma clara e concisa.

Figura 22 — Storyboard da Pesquisa
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CAPITULO 6

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo se dedica a analise e discussdo dos dados obtidos na pesquisa, com o
propdsito de atender ao objetivo geral do estudo, que consiste em investigar as
competéncias digitais fundamentais dos gestores escolares e examinar as potenciais
contribuicdes da Formagdo Continuada Online para o desenvolvimento dessas
competéncias.

Assim, conforme detalhado no capitulo de metodologia, os dados obtidos por
meio das entrevistas, do grupo focal, do questiondario e da observacao participante foram
analisados, com o propdsito de validar o Modelo de Competéncias Digitais -MCD-Gestao
e chegar a um entendimento sobre as experiéncias, percepgdes e expectativas dos gestores
escolares sobre as Competéncias Digitais (CD) e a contribuicdo das formagdes online.

Para organizar e apresentar os dados, foram estabelecidas duas principais areas de
investigacdo: as Competéncias Digitais essenciais para o gestor escolar e a Formagao
Online para o desenvolvimento de Competéncias Digitais, ambas correlacionadas e
complementares, permitindo uma visdo integrada dos objetivos pretendidos. Cada uma
destas areas foi dividida em categorias e subcategorias, que irdo orientar as analises e
oferecer uma compreensdo aprofundada do tema, conforme esclarecido no capitulo
metodoldgico do estudo. Neste sentido, procurou-se analisar os relatos e compreender as
experiéncias, os desafios e as percepcdes sobre a utilizacdo, formagao online e impacto

das TDIC na pratica do gestor escolar.

6.1 Analise descritiva das experiéncias de formacio online

Para compreendermos as formagdes online realizamos uma pesquisa de campo,
analisando trés formagdes online que contemplam os interesses investigativos da
pesquisa. O foco de interesse centrou-se em formagdes que ocorreram durante o periodo
da pandemia de COVID-19 (2020 a 2022), momento em que o uso da tecnologia na

educacdo experimentou um significativo aumento. Segundo o Governo Federal, neste
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periodo o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educagdo — AVAMEC,
por exemplo — teve 294.329 novas inscrigdes apenas no meés de abril de 2020 em sua
plataforma de formacdo, (MEC, 2024). O nimero de acessos, apds este periodo,
apresentou uma retragdo, mas mantém-se em alta e apresenta uma boa média de acessos,

conforme a Figura a seguir:
Figura 23 — Numero de acessos € Novos usuarios do AVAMEC por periodo
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Fonte: https://avamec.mec.gov.br (2024)

Esta adesdo e sucesso da formagdo online, segundo Olegario (2021), foi
impulsionada por mudangas sobre a forma como aprendemos e ainda pela urgéncia que
se deu em discutir a tecnologia informdatica como elemento essencial para a educacao e
criar solucdes para sua utilizacdo.

Assim, para investigar esta nova realidade, selecionamos formacdes de carater
continuado, que tenham o Gestor escolar como publico-alvo e ofertadas por uma
Universidade ou Instituicdo Publica vinculada ao Ministério da Educagdo. Além disso,
todas as formacdes deveriam ser de larga escala, com alcance nacional e gratuitas e com
certificagdo.

Para a descri¢ao das formagdes foram coletados e organizados dados institucionais e
de operacionalizagdo em uma ficha técnica padronizada dividida em trés dimensdes,

institucional, pedagdgica e técnica, com o objetivo de proporcionar uma visualizagao
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eficaz de cada curso. Para a analise dos dados utilizamos uma matriz de analise,
considerando suas dimensdes pedagogica e técnica.

Na perspectiva pedagogica, abordamos seus objetivos educacionais, metodologia,
contetido, materiais e fontes de pesquisa, além dos métodos de avaliacdo. Quanto a
dimensao técnica, examinamos as ferramentas utilizadas, a sincronizagao das atividades,
a interacdo entre os participantes e as competéncias digitais desenvolvidas durante o
curso.

Assim, foram selecionados os programas: “Gestdo Escolar”, ofertado diretamente
pelo Ministério da Educacdo — MEC; “A infraestrutura tecnoldgica como potencial
pedagogico para promocdo de ecossistemas de inovagdo”, ofertado pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS; e o “Curso de Forma¢ao em Metodologias,
Inovacdes e Praticas para o Ensino e a Aprendizagem — MIPEA”, ofertado pela

Universidade Federal do Ceara. A seguir apresentamo-los.

6.1.1 Formacao em Gestao Escolar do Ministério da Educacao do Brasil - MEC

Inserida em uma plataforma que tem como objetivo promover a formacdo continuada de
profissionais que atuam na rede publica da Educacdo Basica, o curso Gestdo Escolar, de
80 horas dedica-se a Gestao Escolar. Trata-se de uma formagao gratuita, autoinstrucional,
sem aulas ou atividades sincronas. A inscri¢do ¢ acessivel e gratuita para os educadores
brasileiros. Sendo assim, foi possivel realizarmos uma observa¢do participante,
estabelecendo proximidade em todas as fases do processo formativo e concluindo com
sucesso a formagao.

A seguir, no quadro 11, apresentamos a ficha técnica da formacao, conforme matriz

de analise.

Quadro 15 — Ficha técnica da Primeira Formagao

I - Dados Institucionais

Titulo Gestao Escolar
Instituicao Laboratério de Tecnologia da Informagdo e Midias Educacionais da
promotora da Universidade Federal de Goias (LabTIME/UFG)
Formacao Ministério da Educagdo - MEC
Modalidade A distancia - Online
Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educacdo (AVA-
AVA MEC)
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Carga-horaria

80h/a

Objetivo

Formagdo continuada de profissionais que atuam na rede publica da

Educacao Basica, em especial, gestores educacionais.

Publico-alvo

Profissionais da educacdo que atuam na rede publica da Educagdo Basica

do Brasil.

II - Dimensao Pedagogica

Objetivos de

Aprendizagem

Compreender os conceitos estruturantes de administragdo e gestao escolar.
Analisar o processo historico da gestdo escolar, com destaque para os
aspectos legais.

Familiarizar-se com dispositivos juridicos relacionados a educacao.
Entender os fundamentos da gestdo democratica.

Explorar os conceitos de descentralizacdo e autonomia da gestdo escolar.
Analisar as diversas formas de gestdo, incluindo a educacional, escolar,
pedagogica e dos processos de aprendizagem.

Compreender a importancia das avaliagdes internas e externas nas
instituigoes educacionais.

Identificar como o processo avaliativo pode influenciar as politicas
publicas educacionais.

Capacitar-se para tomar decisdes informadas nas institui¢des escolares com
base nas avaliagdes.

Gestao dos aspectos pedagogicos: conceitos, fungdes e principios:
Explorar conceitos e situagdes que permitam a reflexdo sobre a gestdo
pedagogica.

Compreender como articular e conectar elementos para alcangar resultados
de aprendizagem de maneira eficaz.

Analisar a caracteriza¢do da sala de aula, incluindo sua estrutura fisica e
pedagogica.

Discutir a organizacao dos processos de ensino.

Abordar as especificidades dos estudantes e como elas influenciam a gestao
pedagogica.

Lideranca docente organizacional:

Desenvolver habilidades de lideranga docente.

Explorar estratégias para a gestdo da aprendizagem em sala de aula.
Compreender a importancia das relagdes interpessoais no ambiente
educacional.

Adquirir competéncias de mediacdo de conflitos, especialmente em

contextos educacionais.
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Formagao continuada

Autoinstrucional - ndo conta com a figura de um tutor para interagir ou tirar
davidas dos participantes.

Nao dispde de moderagio

O curso foi desenvolvido no formato totalmente online.

Esta formagao esta estruturada em 05 modulos didaticos:

Apresentacdo da formagao

Metodologia
Modulo 01: Legislagdo educacional,
Modulo 02: Gestao estratégica;
Modulo 03 Gestao dos aspectos pedagogicos;
Mobdulo 04: Lideranca docente organizacional.
Os modulos possuem pré-requisitos, ou seja, o sistema libera o modulo
seguinte somente apods a leitura de 100% dos slides do modulo anterior,
bem como a obteng@o de pelo menos a nota minima (6,0).
Modulo de Apresentagdo
Modulo I - Legislagdo educacional
1.1 Processo historico da gestdo escolar: aspectos legais e dispositivos
juridicos
1.2 Fundamentos da gestao democratica: CF 1988, LDB ¢ PNE
1.3 Descentralizacdo e autonomia da gestdo escolar: formagdo cidada e
ética
Atividade auto corrigivel
Moédulo II - Gestao estratégica
2.1 Gestao educacional, escolar, pedagdgica e dos processos de
aprendizagem
Componentes
2.2 Avaliacdo dos indicadores educacionais internos e externos
Curriculares

Principais avaliacdes externas realizadas no Brasil

Atividade auto corrigivel

Modulo III - Gestdo dos aspectos pedagogicos: conceitos, fungdes e
principios

2.1 Caracterizacao da sala de aula

2.2 Estrutura fisica e pedagogica da sala de aula

2.3 Organizagdo do processo de ensino

2.4 Especificidades dos estudantes

Atividade auto corrigivel

Moédulo IV - Lideranca docente organizacional

4.1 Lideranga docente
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4.2 Gestdo da aprendizagem
4.3 Relagdes interpessoais
4.4 Mediacdo de conflitos

Atividade auto corrigivel

Materiais e
Fontes de

pesquisa

Textos cientificos referenciados;

Sites de contetdo educacional;

Programas e Experiéncias dos Estados e Universidades;
Legislacdo brasileira.

Referéncias bibliograficas em todas as aulas

Avaliacao

Cumprimento de prazos estipulados para cada atividade;
Atividade final por médulo, sendo necessario o acerto de pelo menos, 60%

das questdes.

11T - DIMENSAO TECNICA

Ferramentas

Aulas expositivas, textuais, ilustradas;
Contetdo interativo;

Videos;

Links para textos e sites externos;

Questionarios on-line:

Sincronizacao

das atividades

Aulas assincronas

Atividades assincronas

Interagdo

entre os pares

N3do ha

Formacao ou
sondagem
prévia de

Competéncias

Digitais

N3do ha

Certificado

Confere certificado de conclusdo, contemplando 80h/a

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseados em informagdes do site da

formacao (https://avamec.mec.gov.br/)

O curso Gestdo Escolar integra um programa diversificado de formagao continuada
online para profissionais da educacdo e ¢ disponibilizado por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem do Ministério da Educagdo — AVAMEC. Na figura a seguir, podemos
visualizar a tela de abertura do curso disponibilizado no AVA:
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Figura 24 — Tela de abertura do AVA da Formagao: Gestao Escolar

SEB MINISTERIO DA

EDUCAGAO

Fonte: https://avamec.mec.gov.br

A formag¢ao mediada pelo AVAMEC se destaca por sua interface atraente, com design
intuitivo, e visualmente organizado, o que torna a experiéncia do usuario agradavel,
facilitando a compreensdo e a navega¢ao. Quanto a dimensao técnica, a formacao utiliza
um numero limitado de ferramentas frente as possibilidades disponiveis atualmente,
restringindo-se a recursos de navegacao em aulas expositivas, textos ilustrados, conteudo
minimamente interativo e links para textos, videos e sites externos. Sao ainda utilizados
questionarios online nas atividades de encerramento dos mddulos para a avaliagdo dos
cursistas.

A formagdo ¢ realizada de forma assincrona e ao se inscrever o participante tem
acesso aos modulos do curso e pode conclui-lo no prazo de 365 dias, ndo havendo
moderagdo ou intervengdo quanto a sua realizacdo. O formato completamente assincrono
torna o curso bastante flexivel, visto que os horarios das aulas e atividades podem ser
personalizados pelo usuario. Siemens (2005); Bates (2017) e Moore & Kearsley (2020)
abordam a flexibilidade da educacdo online autoinstrucional, ressaltando que essa
modalidade possibilita que os alunos construam seus proprios percursos de
aprendizagem, ajustando-os as suas necessidades individuais.

Quanto a interagdo, a plataforma apresenta uma grande limitacdo, ndo havendo
feedback pedagogico humano, troca de experiéncias ou discussdao de qualquer natureza
entre os pares. Este aspecto contraria uma das grandes vantagens da educagao online, que
¢ a possibilidade de interacdo e troca de experiéncias, sendo isto a perda de um excelente
recurso de potencializagdo da aprendizagem dos usudrios. Ainda segundo Moore &
Kearsley (2020), esta interagdo social direta ¢ um desafio para os designers instrucionais,
que devem criar experiéncias de aprendizagem engajadoras.

As competéncias digitais necessarias para que o cursista participe da formacao
limitam-se as atividades basicas e intuitivas, como navegar na internet e realizar
download e upload de arquivos. Contudo, com sélida base curricular, explora varias
alternativas de uso da tecnologia na educacdo, fomentando a utilizagdo e o apoio as
praticas inovadoras com o uso de recursos como a lousa digital e tablets.

A formagdo relata ainda a transformacdo digital ocorrida na educacdo apds a
Pandemia de COVID-19, discorre sobre a necessidade de modernizacdo das praticas
pedagogica, cita as vantagens destas como a interagdo e troca de experiéncias entre os
participantes e oferece sugestdes para o trabalho com a tecnologia informadtica na
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educacdo. Em certos momentos as aulas sugerem atividades como a de refletir sobre
determinados temas como por exemplo:

Como fica esse contato social no ensino remoto? A exemplo do que tivemos no
ano de 2020 devido a pandemia? O olhar do professor nao podera ocorrer da forma
como no presencial, o que fazer? Como interagir quando as camaras ficam

desligadas em uma aula virtual? (Atividade do Médulo 03, p. 14)

Ocorre que, mesmo sendo uma excelente proposta de reflexdo, os participantes
apenas podem pensar sobre 0 assunto, pois ndo ha no curso com quem interagir a respeito
da proposta.

Observamos que a formacao estimula o uso de praticas inovadoras pelos cursistas,
porém, contraditoriamente, recorre a métodos tradicionais em atividades que poderiam
ser enriquecidas por inimeras ferramentas digitais, mas utiliza recursos tradicionais nas
atividades aplicadas no desenvolvimento do proprio curso. Na figura abaixo, segue

exemplar de atividade extraida do Modulo III do curso:

Figura 25 — Exemplo de atividade tradicional do AVAMEC

= ﬁ Gestao Escolar

Vamos a proposta.

Pegue uma folha de papel em branco e divida-a em dois espagos, pode utilizar um
[ documento de desenho no seu celular ou computador/notebook. Desenhe de um
lado a sua sala de aula atual (seja ela fisico, presencial ou remota), identifique os
atores participantes e as fun¢des de cada recurso/cantinho da sala, caracterize os
estudantes de uma turma que vocé tenha mais afinidade ou menos (a escolha é
sua). Do outro lado da folha desenhe a sala de aula que vocé deseja e faca os
mesmos procedimentos anteriores pensando naquilo que vocé deseja, associando

com os entendimentos produzidos a partir deste curso.

Sua sala de aula atual Sala de aula que vocé deseja

Fonte: https://avamec.mec.gov.br

Este tipo de atividade demonstra que, neste curso, o desenvolvimento de
competéncias digitais ndo esta sendo estimulado e nos faz refletir sobre a concepgao de
formagao online utilizada. O estimulo a aquisi¢do de CD ¢ pouco explorado, requerendo
apenas conhecimentos basicos sobre o uso do computador e segue ainda, em varias etapas,
um modelo mais tradicional de ensino, reproduzindo uma pratica expositiva bastante

presente na modalidade presencial.
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Além disso, percebe-se uma subutilizagdo de elementos inovadores da educacdo
online como a personalizacdo de conteudos e as experiéncias interativas entre os pares,
restringindo-se a apresentacdo expositiva deste tipo de conteudo de maneira informativa.

Sobre esta questdo, a discussdo ¢ acalorada entre autores, como, por exemplo, Bates
(2017), Tavares (2020), Henrique (2021) e Kapp (2012), que defendem o uso inovador de
AVA, propondo ideias que vao além do tradicional, propondo o uso das ferramentas online
para a criagdo de experiéncias de aprendizagem mais personalizadas, engajadoras e
eficazes.

Quanto a dimensao pedagogica, os objetivos de aprendizagem sdo claros e abrangem
topicos relevantes para a atuagdo pratica do Gestor escolar, contemplando, em parte, as
Competéncias Digitais do Gestor escolar em sua componente tedrica. A metodologia
empregada ¢ descrita como autoinstrucional, ou seja, “ndo conta com a figura de um tutor
para interagir ou tirar davidas dos participantes” (MEC, 2024), e ¢ organizada em
moédulos didaticos com atividades e objetivos proprios. Os modulos sdo sequenciais e
requerem que o cursista contemple todas as telas de contetido, comprovando assim sua
participagao.

O material de pesquisa sugerido inclui, além da legislagdo brasileira, textos
cientificos de autores contemporaneos referenciados e links para sites de contetido
educacional e experiéncias exitosas, constituindo, assim, um bom repositorio para o
aprofundamento dos estudos.

Quanto ao critério avaliativo, ¢ valorizado o cumprimento de prazos para cada
atividade, além de ser realizada uma avaliagdo ao final de cada moddulo, na qual ¢é
requerido 60% de acerto das questdes para que se possa prosseguir para o proximo
modulo.

Em suma, essa formagdo em Gestdo Escolar evidencia ndo priorizar o
desenvolvimento intencional de competéncias digitais, decorrendo, as habilidades
tecnoldgicas adquiridas ao longo do curso da necessidade de um conhecimento prévio ou
autodidata para a utilizacdo de uma plataforma moderna e tecnologicamente avangada.
Contudo, embora sua abordagem e o processo de interagdo sejam pontos criticos a serem
repensados, a oportunidade formativa e informativa torna essa formagdo uma valiosa

oportunidade, como o primeiro passo, para o acesso e pratica das Competéncias Digitais.
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6.1.2 A infraestrutura tecnoldgica como potencial pedagigico para promocio de

ecossistemas de inovacao

Esta segunda formacgdo, intitulada “A infraestrutura tecnoldgica como potencial
pedagogico para promocgao de ecossistemas de inovacao”, € oferecido pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS, por meio do Laboratorio de Apoio a Inovagao
da Educacao Basica do Brasil —- LABINOVA.

O LABINOVA, por meio de suas formacdes, anseia disseminar a cultura de inovagao
entre os profissionais da educagdo e busca a inser¢do do Gestor no meio tecnologico,
abordando a gestdo da infraestrutura tecnoldgica com finalidade pedagdgica para
promover ambientes de inovagdo na educacgao.

A seguir, apresentamos a ficha técnica da referida formagao.

Quadro 16 — Ficha técnica da Formacdo: A infraestrutura tecnologica como potencial
pedagbgico para promocao de ecossistemas de inovacao

I - DADOS INSTITUCIONAIS

| A infraestrutura tecnoldgica como potencial pedagdgico para
Titulo
promocao de ecossistemas de inovacao

Laboratério de Apoio a Inovagao da Educagdo Basica do Brasil
Institui¢ao - LABINOVA

promotora da Agéncia de Educacdo Digital e a Distancia da Fundagdo
Formagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

https://ava2.ufms.br/course/view.php?id=120

Modalidade A distancia - Online

Ambiente Virtual de Aprendizagem dedicado da UFMS

AVA
Youtube
Carga-horaria 20h/a
Apresentar conceitos e estratégias de organizagdo e gestdo da
Objetivo infraestrutura tecnoldgica com potencial pedagdgico para promover

ecossistemas de inovagdo na educagdo bésica.

. Equipe Gestora da educacgao bésica nas secretarias municipais e
Publico-alvo . N '
estaduais de educagao do Brasil.

I1 - DIMENSAO PEDAGOGICA
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Objetivos de

Aprendizagem

Compreender a importancia da organizagao fisica dos espagos
para facilitar o uso eficaz de tecnologias digitais.

Identificar estratégias para otimizar a disposicdo de
equipamentos e recursos tecnologicos nas salas de aula.

Desenvolver habilidades de design de espago para promover a
interagdo e colaboragdo dos alunos no contexto digital.

Explorar as possibilidades de uso de dispositivos méveis (como
smartphones e tablets) como ferramentas educacionais.

Aprender a integrar aplicativos e recursos especificos para
melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem.

Desenvolver estratégias para gerenciar o uso responsavel de
dispositivos mdveis em sala de aula.

Compreender a importancia da conectividade confidvel e segura
para o ambiente de aprendizagem digital.

Explorar as melhores praticas de seguranga online e prote¢ao de
dados para alunos e professores.

Identificar recursos e solu¢des para melhorar a infraestrutura de
conectividade nas escolas.

Analisar estudos de caso e exemplos reais de sucesso no uso de
dispositivos moveis para aprimorar a educacao.

Identificar estratégias e abordagens eficazes para implementar
tecnologia mével de forma eficiente.

Entender como ¢ feito um plano de acdo para aplicar os insights

aprendidos em contextos educacionais especificos.

Metodologia

Formagao continuada

Conta com mediagdo de professores e tutores online

O curso foi desenvolvido no formato totalmente online.

Esta formacdo estd estruturada em 04 encontros virtuais
sincronos — 08h/a

Atividades assincronas — 16h/a

Modulos didaticos:

Apresentagdo da formagao
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Modulo 1 - Organizacdo dos espacos fisicos para uso de
tecnologias digitais

Modulo 2 - O uso de dispositivos méveis na sala de aula

Modulo 3 - Conectividade e seguranga na internet nas escolas de
educagao basica

Modulo 4 - Experiéncias exitosas no uso de dispositivos moveis
nos espagos de aprendizagem das escolas

Os moédulos possuem ordem sequencial de participacao.

Todos os conteudos apresentam atividades interativas

Componentes

Curriculares

Modulo de Apresentacao

Modulo 1 - Organizacdo dos espacos fisicos para uso de
tecnologias digitais

A experiéncia da tecnologia na educagao de Sobral: Fablearn e a
BNCC

Laboratérios Maker - Google

Modulo 2 - O uso de dispositivos méveis na sala de aula

2.1 Os dispositivos mdveis e a cultura da mobilidade

2.2 Cultura de massa e cultura digital

2.3 O pedagogico no celular

2.4 Uso de aplicativos na educacao

Modulo 3 - Conectividade e seguranga na internet nas escolas de
educagao basica

Escola conectada e qualidade da internet

Recursos para a tecnologia na Educagao

Seguranca digital

Protecao de dados, imagens e reputacdo online

Importancia dos algoritmos

Colaboracgao digital

Modulo 4 - Experiéncias exitosas no uso de dispositivos moveis
nos espagos de aprendizagem das escolas

Designe instrucional

Experiéncias com celulares em sala de aula
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Habilidades para o ensino com tecnologia: QR-code, Bluetooth
e tratamento de video.

Laboratorios moéveis

o Textos cientificos referenciados;
Materiais e ) .
Sites de contetido educacional;

Fontes de .
‘ Manual de ferramentas digitais para professores
pesquisa . o
Legislacdo brasileira.
) Checagem de participacdo ao final de cada aula;
Avaliagdo o ) o
Participacao e realizagdo das atividades.
11 - DIMENSAO TECNICA
Video aulas sincronas e gravadas
Foruns de discussao
Ferramentas Chats
Curadoria
Email
Sincronizagao Aulas sincronas
das atividades Atividades assincronas
Tutoria e Mediagdo online;
Interacdo entre Chat ao vivo durante as video aulas
0s pares Foruns de discussdo sobre temas sugeridos

Foruns de duvida

Formagdo ou

sondagem
prévia de Nao ha
Competéncias
Digitais
Certificado Confere certificado de conclusdo, contemplando 20h/a

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseados em informagdes do site da formacao
(https://ava2.ufms.br/course/view.php?id=120)

Conforme apresentado, esta formacao diferencia-se da primeira, principalmente, por
seus objetivos que sdo voltados para a inser¢cdo do Gestor municipal no mundo digital e
por sua metodologia mista entre momentos sincronos e assincronos. Neste curso sdo

utilizados dois ambientes virtuais, uma plataforma propria, desenvolvida para as
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formagdes do programa do AVA da UFMS, e a adaptacdo de um recurso mundialmente
difundido para a transmissao de videos, o YouTube.

Ressalta-se que o YouTube faz parte de uma gama de plataformas que ndo tem fim
especifico para a educagdo, mas possui grande potencial pedagogico, e € muito utilizado
para a transmissdo de conteudos de forma sincrona e assincrona, além de disponibilizar
recursos como chat sincronizado com as transmissdes ao vivo. Na Figura a seguir, consta

a tela iniciar do Curso II na plataforma do YouTube:

Figura 26 - Tela da pagina inicial do Curso “A infraestrutura tecnolégica como potencial
pedagogico para promogao de ecossistemas de inovagao”

# Apresentagéo do Curso 2 - Nivel 2

- " Labinova + 274 visualizagdes * h4 10 meses
Cada mddulo terd um encontro

virtual sincrono que serd

transmitido no canal do YouTube

do Lablnova, de acordo com as

datas previstas no calenddrio 4 . ™" [Curso 2 - Nivel 2] Aula do Médulo 1

L. Labinova * 3,2 mil visualizagdes * Transmitido ha 1 ano

Curso 2 - Nivel 2 v 3 . ** [Curso 2 - Nivel 2] Aula do Médulo 2

Labinova
5videos 89 visualizagSes Ultima atualizagBo em 31 de...

=8 ) & T4 . “ [Curso 2 - Nivel 2] Aula do Médulo 3

. " [Curso 2 - Nivel 2] Aula do Médulo 4

S Labinova + 828 visualizagbes + Transmitido hd 1 ano

Fonte: https://www.youtube.com/playlist?list=PLEUBwOWttBBQguJ35zo8ew16hfA k2I1AB

Com uma abordagem clara e de facil navegacdo, o AVA da UFMS utilizado
apresentou ferramentas de comunicagdo, interagdo e repositorio de materiais que
facilitaram e estimularam a participacao e conclusdo do curso. Além disso, um amplo
conjunto de Recursos tecnologicos foi empreendido, tanto para a apresentacdo do
contetido, quanto para a realizacdo de atividades e ainda para a interagdo entre os
cursistas, ampliando naturalmente as experiéncias dos cursistas com o uso da tecnologia
informatica.

A formacdo utiliza algumas estratégias que tornam a experiéncia mais atrativa e
dindmica, como videoaulas, chats, foruns de discussdo, curadorias, repositério de
contetido e links de direcionamento para conteidos complementares e curiosidades.

Durante a observagdo participante, percebemos uma interacdo cautelosa entre os
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participantes, sendo mais intensa nos chats, especialmente quando estimulada pela
moderag¢do ou solicitada por meio de atividades.

A formacdo transcorreu de forma sincrona e assincrona, sendo realizados quatro
videoaulas sincronas, com interag¢ao por chat ao vivo, e atividades assincronas de diversos
formatos. As videoaulas colaboraram com a humanizagdo do processo de aprendizagem
ao facilitar a interagcdo entre gestores e mediadores. Além disso, essas videoaulas sdo
gravadas e disponibilizadas no YouTube, podendo ser assistidas posteriormente ou
sempre que necessario.

Conforme ja apresentada, essa flexibilidade ¢ fundamental para o aprendizado
moderno e autdnomo, pois permite que os alunos adaptem o processo de aprendizagem
as suas necessidades individuais (Moore & Kearsley, 2012; Bates, 2017; Zhao et al.,
2022). Segundo Bates (2017) e Siemens, (2005) essa abordagem, que combina a
interatividade das videoaulas ao vivo com a conveniéncia do acesso assincrono,
demonstra como a tecnologia pode enriquecer a experiéncia educacional, tornando-a mais
inclusiva e adaptavel.

O depoimento dos cursistas (modulo 3) comprova a eficdcia desta disponibilizagao

das aulas ¢ materiais de forma assincrona, como relatam abaixo:

Cursista 01: “Nao consigo acompanhar ao vivo, mas aos poucos vou assistindo
entre minhas demandas. A internet ¢ a base de tudo, sem qualidade ndo adianta ter

certos recursos tecnologicos”.

Cursista 02: “Estou assistindo os videos gravados e na sequéncia participando dos

foruns.”

Quanto a interagdo, a formagdo tem uma proposta de troca de experiéncias e
discussdo bastante ampliada. Além dos chats orientados e sincronos com as aulas, as
atividades dos foruns sdo de acesso livre para que todos os participantes possam ler as
contribui¢cdes uns dos outros e assim possam complementar, discutir, tirar davidas ou
mesmo aprender com as experiéncias dos colegas. Nesse sentido, ¢ dada a livre expressao
de opinides e dividas dos alunos, possibilitando o compartilhamento de suas impressdes
sobre as ferramentas do curso, satisfacdo com a formagdo e outros temas relacionados. A
seguir s3o demonstradas mensagens extraidas dos chats dos modulos 1 e 4, confirmando

esse processo de interagdo entre os cursistas:
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Cursista 03: “No meu municipio os alunos ganharam um tablet. Precisamos levar
nossos alunos a conquistar sua independéncia de forma consciente e ndo
simplesmente jogar, temos que apresentar e utilizar as ferramentas interessantes e
que ajudam a refletir e atuar na escola, em casa, enfim na sociedade. que muitos

desconhecem. Parabéns pelas reflexdes apresentadas.”

Cursista 04: “Estou vendo mais a preocupagdo de fazer propaganda de empresas
dentro do servigo publico. O Brasil tem os IFPs e Universidades que trabalham
nessa area. Por que se faz convénios com essas instituigdes? Isso estimula a

pesquisa e o desenvolvimento interno ou dessas instituicdes publicas.”

A formacao requer Competéncias Digitais bésicas prévias para a participagdo no
curso, como operar computadores e dispositivos mdveis, navegar na internet, realizar
download e upload de arquivos. No entanto, seu conteiido é bastante abrangente e
completamente voltado para a capacitagdo do Gestor escolar para o uso da tecnologia
informatica. Assim, em todos os méddulos do curso sdo trabalhadas situagdes praticas,
apresentando uma caracteristica menos conceitual, mais centrada em oferecer alternativas
concretas para a realizacdo do trabalho com as tecnologias na escola.

Temas relacionados com a organizacdo do ambiente para o trabalho eficaz com as
tecnologias, utilizagdo de dispositivos moveis, seguranca digital, a promocdo da
integracdo dos alunos com o ambiente digital e o estimulo a interagdo por meio online
foram o centro das discussoes, sendo sempre ilustrados com casos do dia a dia das escolas.
Além disso, o curso apresentou alternativas de uso da tecnologia na educa¢do, como
aplicativos com possibilidade de uso educativo, modelos de atividades e recursos
especificos para aprimorar a experiéncia de ensino e aprendizagem. Sobre este ponto, ¢
possivel perceber na fala dos cursistas no chat da Unidade 1 o contentamento com o

conteudo abordado:

Cursista 08: “Em 2020 vivenciei uma experiéncia maravilhosa com o uso do
Celular como apoio as aulas remotas e Hibridas em uma escola Municipal na Zona
Rural de Manacapuru/AM. Utilizando a Metodologia de Pedagogia de Projetos

com Conteudos Interdisciplinares.”
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Cursista 05: “Excelente explanagdo. Este projeto € o sonho de todos os professores.
Oferecer um ensino de qualidade com suporte tecnoldgico e organizado tornando

o conteudo significativo ao desenvolvimento do alunado”.

Cursista 04: “A cada etapa das formagdes, mais conhecimentos. As experiéncias
compartilhadas nos mostram as possibilidades de inovagdo das praticas

pedagodgicas, a partir do uso das tecnologias educacionais.”

A didatica utilizada possui carater pratico, aplicadvel a realidade dos cursistas,
incorporando estudos de caso e exemplos reais de sucesso no uso de dispositivos moveis
em contextos educacionais, orientando ainda os participantes na criagdo de um plano de
acao para aplicagdao dos conhecimentos adquiridos.

As Competéncias Digitais do Gestor escolar vao muito além do mero dominio de
ferramentas tecnoldgicas, envolvem a capacidade de integrar essas ferramentas em
processos pedagdgicos e administrativos e de promover uma cultura de inovacao entre
professores e alunos (Carolino et al., 2024; Maala, 2022; Azucas, 2022). Assim sendo, a
proposta de atividades e trocas de experiéncias da formacdo em pauta demonstra uma
forte motivacdo para o desenvolvimento destas competéncias pelos gestores escolares,
que sdo imersos em ideias e confrontados a pensar alternativas para o uso das tecnologias
em suas praticas didrias.

Os materiais didaticos sdo digitais e incluem aulas expositivas, textos cientificos de
autores contemporaneos referenciados, sites de conteudo educacional e links para
programas e projetos diversos. Quanto a avaliagdo, ¢ utilizada uma proposta mais ampla,
menos tradicional, em que sdo consideradas a participacdo nas aulas online, a realiza¢ao

das atividades e a intera¢do, ndo havendo provas tradicionais de avaliagao.

A avaliagdo da formacao pelos cursistas, demonstrada por meio de relatos nos chats
sincronos, ¢ essencialmente positiva. Ha muitos elogios ao conteudo e a abordagem do

curso, podendo ser percebido em falas como as dos relatos abaixo:

Cursista 06: “Eu estou gostando muito das aulas, o contetido é muito rico e
interessante! Esse tempo pedagogico de reflexdo sobre as tecnologias esta sendo
muito enriquecedor para as minhas praticas de gestdo. Obrigada por todo

conhecimento sendo dividido. Abrago e bons estudos a todos!”
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Cursista 07: “O uso da tecnologia digital desde 2020 tem sido fundamental e
importante para as interagdes entre os alunos, familia e escola, principalmente
nesse periodo de pandemia. Na escola que eu trabalho, boa parte dos alunos nao
possui as ferramentas digitais para o acompanhamento das aulas e do
desenvolvimento das atividades, ainda assim o principal meio de interagdo tem
sido o WhatsApp e o aplicativo como o Google Meet, tendo como principal
ferramenta o celular, que também apresentou barreira e limitagdo, devido a falta

de internet gratuita para os alunos e os professores.”

Em termos gerais, esta formacdo ¢ direcionada para a aquisicdo de Competéncias
Digitais pelos profissionais da Educacdo e aplica uma metodologia alinhada a filosofia

da educacao online.

6.1.3 Curso de Formaciao em Metodologias, Inovacoes e Praticas para o Ensino e a

Aprendizagem

O terceiro curso analisado, intitulado Formacao em Metodologias, Inovagdes e Praticas
para o Ensino e a Aprendizagem — MIPEA, ¢ integrante do programa de formagao do
Grupo de Pesquisa, Laboratorio Digital Educacional — LDE, que é um centro de
desenvolvimento de pesquisa e de extensdo reconhecido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do Brasil — CNPQ, junto & UFC. O proposito
pretendido ¢ habilitar os profissionais da educacdo, por meio de recursos digitais, a
utilizar as TDIC como instrumentos de inovacao nas praticas educacionais.

Esta formagdo possui uma carga-horaria de 180h/a, conferindo 53 encontros
sincronos por meio de videoaulas semanais e a tematica ¢ exclusivamente dedicada ao
desenvolvimento das competéncias digitais dos educadores. Estes aspectos a tornam a
mais extensa e complexa entre as formacdes analisadas neste estudo, além de contemplar
um curriculo totalmente alinhado com os objetivos de observacao desta pesquisa.

A seguir, apresentamos a ficha técnica da formacao.

Quadro 17 — Ficha técnica da Formagdo: Metodologias, Inovagdes e Praticas para o
Ensino e a Aprendizagem - MIPEA

I- DADOS INSTITUCIONAIS

Curso de Formagdo em Metodologias, Inovacdes e Praticas para o Ensino ¢ a

Aprendizagem - MIPEA

Titulo
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Institui¢do

promotora da

Laboratorio Digital Educacional — LDE
Universidade Federal do Ceara

https://www.youtube.com/playlist?list=PL7Y Wkol-Z6tfq3bfLiM_I-

Formacao
aua5glzAJCV
Modalidade | A distancia - Online
Youtube
AVA
Google forms
Carga-horaria | 180h

Objetivo

Preparacdo dos Professores e gestores para o uso das Tecnologias de
Informag¢ao e Comunicagdo como ferramentas de inovagdo para praticas

educativas.

Publico-alvo

Professores, pesquisadores, gestores escolares

1T - DIMENSAO PEDAGOGICA

Objetivos de

Aprendizagem

1. Compreender os principios e praticas da avaliacdo institucional.

2. Desenvolver habilidades na criagdo de videos educativos animados.

2. Explorar o pensamento computacional e sua importancia na inclusdo
educacional.

4. Adquirir conhecimentos sobre métodos inovadores para leitura e escrita na
educagao.

5. Dominar estratégias de tutoria para fornecer feedback eficaz no processo
educacional.

6. Aprender a implementar a sala de aula invertida usando murais digitais.

7. Compreender a relagdo entre pensamento computacional e educagdo maker.
8. Explorar o papel da educacao especial na inclusdo escolar.

9. Integrar a fotografia e a literatura nas aulas de ciéncias.

10. Adquirir conhecimentos em robotica educacional.

Metodologia

Formacao continuada

Conta com mediacao de professores e tutores online

O curso foi desenvolvido no formato totalmente online.

Esta formagdo esta estruturada em 53 encontros online e sincronos.

As aulas também ficam gravadas no canal do Youtube para os cursistas que

ndo conseguiram assistir ao vivo ou para revisao dos conteudos.

Componentes

Curriculares

— Avalia¢ao Institucional
- Criag@o de videos musicais infantis educativos animados
- Pensamento computacional e inclusao

- Aula de leitura e escrita inovadora: por onde comegar?
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- Tutoria: uma plataforma para apoiar a construcao de feedback no processo
educacional

- Aprenda a aplicar a sala de aula invertida com murais digitais

- Sinergia entre pensamento computacional e educagdo maker

- O papel da educagao especial no processo de inclusdo escolar

- Fotografia e literatura nas aulas de ciéncias

- Robotica educacional

- Inteligéncia emocional

- Conhecendo a extensdo: derrubando muros e alargando as pontes do ensino
superior

- Educar para qué?

- Ciéncias de dados educacionais: conceitos, oportunidades e aplicagoes

- Cultura digital e inovagdo na educagio

- Aplicagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo para a educagdo
cientifica

- Géneros textuais digitais: praticas inovadoras de letramento em sala de aula
- Ferramentas digitais no auxilio das metodologias ativas

- Competéncias digitais: por que € importante que docentes as desenvolvam?

- Como ¢ que a gente faz para engajar os alunos?

- O trabalho docente: a voz e¢ a saide do professor reveladas em seu
texto/discurso

- Aula nota 10: construindo caminhos para a educagdo do futuro

- Interagdo em contexto digital: sugestado de producao textual no Instagram

- O fazer ¢ a construg@o de conhecimento

- Par6dia e musica em sala de aula: o “edutretenimento” como estratégia de
ensino-aprendizagem

- Estratégias e recursos para promover o Letramento Matematico

- Gamificagdo na educacdo: a experiéncia da Finlandia no Brasil

- O combate a desinformag@o: caminhos para o desenvolvimento do
letramento critico na escola

- Avaliag@o na perspectiva dos novos curriculos

- Avaliacdo da aprendizagem: o que, como e quando avaliar?

- A padronizacdo dos processos pedagdgicos para recuperagdo da
aprendizagem no Brasil

- Educacao socioemocional como ferramenta de transformacao social

- Design thinking na educacgao, robotica educacional e educagao infantil

- Narrativas da gestao escolar
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- Praticas pedagogicas inovadoras e educacao maker

- Explorando recursos educacionais digitais para computadores e dispositivos
moveis

- Rituais da gestdo escolar na rede publica de ensino de Sobral

- Gestao escolar e o fazer pedagogico

- O papel da lideranca escolar na constru¢do de resultados satisfatorios de
aprendizagem

- Alfabetizag@o midiatica para professor: da teoria a pratica

- Implementagdo do documento curricular para a educago infantil da rede
municipal de ensino de Sobral

- A Cultura Maker como aliada na educagio

- Competéncias socioemocionais e licdes para a educagdo em contexto de crise
- Aulas invertidas e formagao mao na massa

- Alfabetizacdo: da descodificacdo a compreensao de texto

- Gestdo pedagogica para a promogao da equidade na educacéo

- A sala de aula como uma rede social pedagogica

- O impacto das competéncias socioemocionais na aprendizagem dos
estudantes

- Projetos norteadores escolares baseados na sustentabilidade

- Aprenda a personalizar a aprendizagem com as tecnologias digitais

- Gestdo e inovacao na educacao

Materiais e

Textos cientificos referenciados;

Sites de conteudo educacional;

Fontes de . o
] Legislacao brasileira.
pesquisa .
Videoaulas de assuntos relacionados as aulas
) Participagdo das aulas;
Avaliacao ) .
04 avaliagdes online ao longo do curso.
11T - DIMENSAO TECNICA
Videoaulas sincronas e gravadas
Ferramentas | Chat
Email
Sincronizacao | Aulas sincronas

das atividades

Atividades assincronas

Interagdo entre

0OS pares

o Tutoria e Mediagao online;
e Chat ao vivo durante o videoaulas
e Redes sociais do curso

Formacdo ou

sondagem

Nao ha
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prévia de
Competéncias

Digitais

Certificado | Confere certificado de conclusdo, contemplando 180h/a

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2023, baseados em informagdes do site da formagao
(https://www.youtube.com/playlist?list=PL7Y WkoJ-Z6tfq3bfLiM I-aua5glzAJCV)

Os dados acima apresentam aspectos técnicos e pedagogicos da formacao e revelam
o qudo abrangente pode ser o conteudo abordado quando o assunto ¢ a capacitagdo dos
educadores e gestores para o uso das TDIC.

A formacao ¢ apresentada na plataforma de compartilhamento de videos YouTube,
fazendo uso de uma ampla gama de recursos disponibilizadas no ambiente,
proporcionando praticidade e oportunidade de participacdo em larga escala. Facilmente
adaptada para finalidades educacionais, a plataforma permite a criagdo de videoaulas com
transmissdo ao vivo que podem posteriormente ser organizadas em uma playlist de
midias, exclusiva da formacao, para consulta posterior.

Assim, neste ambiente sdo utilizadas videoaulas, chats ao vivo, participacdo ao vivo
dos alunos por video, disponibilizacdo de links dos materiais didaticos, descricdo das
aulas e atividades. Ha ainda a disponibiliza¢do de um site informativo com o resumo de
informagdes uteis para os cursistas, como links de materiais, das proprias aulas e do
Google Forms, usado como ferramenta de aplica¢do das avaliagdes dos participantes.

Quanto a dimensao técnica, a formagdo ndo utilizou muitos recursos, sendo o seu
diferencial a diversificagdo de conteudo tecnoldgico e a grande interacdo ao vivo entre 0s
participantes. O curso conta com moderagdo, entdo os alunos podem langar davidas,
comentarios e sugestdes em tempo real aos professores, recebendo feedback imediato.

No contexto da educagdo online, o feedback ¢ reconhecido como um fator essencial
para o desenvolvimento dos estudantes. Além disso, ele atua como um poderoso
motivador, promovendo a melhoria do desempenho académico e possibilitando a
personaliza¢do do processo de aprendizagem, adaptando-se as necessidades individuais
dos alunos (Cea Alvarez et al. 2023; Abreu-e-Lima, 2011).

Quanto a interagdo, ao contrario das outras formagdes, esta apresentou participagao
acentuada dos cursistas e grande espontaneidade, sendo muitas vezes dificil acompanhar
as mensagens devido ao seu rapido fluxo. Os cursistas, que estavam distribuidos por todo
o pais, cumprimentavam-se, relatavam exemplos praticos do assunto abordado, trocavam
contatos pessoais € também faziam vdrias criticas ao sistema e as condi¢des para colocar

em pratica o conhecimento aprendido.
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Ressalta-se a importancia e a riqueza de um momento em que educadores de todas
as regides brasileiras, desde pequenas e remotas cidades aos grandes centros urbanos,
puderam aprender juntos e compartilhar o mesmo conhecimento.

Presenciamos a interacao de educadores de cidades como Boa Vista que fica no Norte
do pais, Palhoca, cidade Catarinense da Regido Sul, Cuiaba, capital do Mato Grosso, na
Regido do Centro-Oeste, Sao Paulo e Rio de Janeiro, da Regido Sudeste e cidades
nordestinas como Sobral-CE, Itambé-BA e Fortaleza-CE, Teresina-PI e Barra de
Guaribara-PE, entre muitas outas. Esta formagao teve um carater menos formal e mais
voltado para o dia a dia dos gestores escolares, o que pode ter motivado tamanha
interacao.

Abaixo, podem ser visualizadas algumas das falas que representam esta interagao,

transcritas da aula n°® 19:

Cursista A: “Concordo professora comparar a gestdo escolar como um
ecossistema, porque ndo fazemos nada sozinho, precisamos manter relacdes um

com o outro.”

Cursista B: Repito meu questionamento: “se o saudoso Paulo Freire estivesse vivo,
poderia usar as tecnologias com total liberdade para usar a competéncia digital

também evitando a opressdo na Educagao?”

Cursista C: “E aonde usar se as escolas ndo tém esse recurso? Fazer as coisas em

casa e usar nos celulares dos alunos?”

A formagao foi realizada de forma sincrona, com componentes assincronos para
consulta dos materiais disponibilizados e avaliagdes. As 53 aulas foram disponibilizadas
na playlist do curso no canal do Youtube imediatamente apds o término, o que
possibilitava a consulta posterior e flexibilidade.

Para a participagdo, a formagdo exige apenas habilidades bésicas sobre o uso da
tecnologia informatica, como operar computadores e dispositivos moveis, navegar na
internet, realizar download e upload de arquivos. Contudo, incentiva esta aquisicao de
diversas Competéncias Digitais a cada aula, por meio de conteudos totalmente
direcionados para este fim.

O contetido abordado foi amplo e em completa sintonia com seu propdsito inicial,
que € capacitar os educadores para uma educagdo inovadora. Os objetivos de

aprendizagem refletem a diversidade de topicos abordados nas aulas, abrangendo uma
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série de assuntos e competéncias que incluem criacdo de conteudo digital, inclusdo,
letramento digital, tutoria e tecnologia educacional, dentre outros.

Em suas 53 videoaulas, temas como a cultura maker, robotica educacional, fotografia
e recursos tecnologicos para a aprendizagem foram discutidos, criando uma atmosfera de
incitacdo a inovagdo na educagdo e fomento de competéncias criativas e digitais dos
gestores escolares. Em varios momentos, percebemos a satisfacdo dos cursistas com a

pertinéncia e necessidade da explanacdo do contetido, como na aula 53:

Cursista D: “A gestdo tem que andar sempre junto com a inovagdo. Pois as
mudangas sdo constantes na area da educagdo. Por isso temos que sempre nos
atualizar a respeito do desenvolvimento de ensino. Buscar o novo faz toda

diferenga!”

Cursista E: “Professora, que palestra esclarecedora, parabéns, felizes em estar aqui

junto com vocés, gratidao por tudo, excelente aula.”

Cursista F: “Parabéns Professor Ademir, pela excelente palestra, permeada de
muito ensinamento e consequentemente muito aprendizado. Vale muito assistir

novamente. Gratidao sempre pela formagao proporcionada pelo LDE/UFC”

Assim como na segunda formacao, a abordagem ¢ ao vivo, portanto mais flexivel, e
baseia-se na apresentagdo de cenarios que podem ser realizados no cotidiano dos
profissionais. A exemplificagcdo das agdes, assim como a interagdo com os participantes,
aproxima os cursistas do contetido, o que, potencialmente, pode despertar maior interesse
pelos topicos abordados.

Quanto a metodologia, o curso proporcionou uma imersdo online com aulas que
ocorreram duas vezes por semana, as sextas a noite e aos sabados a tarde, com a durac¢do
média de duas horas e meia. Todas as aulas contaram com o suporte de professores e
tutores que mediaram o desenvolvimento das atividades.

Os textos e recursos de pesquisa complementar sdo disponibilizados em formato
digital e englobam textos cientificos de autores contemporaneos referenciados, sites de
contetido educacional, links para programas e projetos diversos e slides das aulas
apresentadas, além da playlist de videos com todas as aulas do curso.

Na figura 17, a seguir, visualiza-se a tela de aula e chat do curso em um momento da

realizacdo da aula sincrona:
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Figura 27 - Tela de Aula e Chat do Curso Metodologias, Inovacdes e Praticas para o
Ensino e a Aprendizagem - MIPEA no Youtube
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Fonte: Curso de Formagdo em Metodologias, Inovagdes e Praticas para o Ensino e a
Aprendizagem

Quanto ao método avaliativo, este foi feito através do acompanhamento da
assiduidade nas aulas e desempenho dos participantes que foi aferido por meio de quatro
avaliagdes sobre o conteudo discutido. A avaliacdo, apesar de utilizar uma técnica muito
empregada no método tradicional, a de questdes de multipla escolha, possui uma
abordagem formativa, de significagdo do conteudo, proporcionando uma revisdo dos
assuntos abordados, sendo assim mais que um mero teste do conhecimento. Estas
avaliagdes podiam ainda ser revisadas e refeitas, havendo a possibilidade de repeti-las até
3 vezes, com o intuito de se alcangar o nivel de conhecimento desejado.

Em resumo, esta formagao, conduzida por mais de 53 formadores, adotou o formato
online para alcancar um grande publico, cobrindo uma variedade de contetdos
importantes relacionados com a inovagdo em metodologias educacionais e diversas
Competéncias Digitais. Essa abordagem permitiu ndo apenas a aplicacdo pratica dessas
competéncias, mas, também, a aquisi¢ao de novas habilidades, estimulando o pensamento
critico inovador através de relatos de experiéncias e apresentagao de propostas de trabalho

com as Tecnologias Digitais da Informac¢ao e Comunicagao (TDIC).

Ao final da andlise destas trés formagdes, observa-se ainda, quanto aos conteudos,
que cada uma delas seguiu percursos formativos diferentes, o que ¢ natural, pois ¢é

necessario que a capacitagdo do Gestor atenda as diferentes necessidades dos
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profissionais. Segundo Knoll (2017), as demandas formativas devem sempre provir das
necessidades de cada grupo ou individuo, pois as dimensdes de aprendizagem variam
entre os grupos pertencentes a diferentes contextos e, portanto, as iniciativas de formagao
devem ser adaptadas as necessidades especificas de cada grupo.

Pelo exposto na descricdo dos cursos, entende-se que a formacgdo online pode
oferecer uma contribuicdo imensa para a preparagdo dos gestores escolares em varios
vieses, como no alcance dos gestores nas localidades mais remotas, oferecendo a mesma
qualidade de conteudo, utilizando metodologias e ferramentas modernas, como a
inteligéncia artificial e apoiando a interagdo e compartilhamento de experiéncias entre os

pares.

6.1.4 Principais percepcoes dos gestores sobre os cursos de formacao online

Este topico apresentard as percepgdes dos gestores que participaram do questiondrio e
entrevistas aplicadas nesta pesquisa, sobre as formagdes para gestores realizadas de forma
online.

Nesta pesquisa, 100% dos entrevistados e 86,5% dos que responderam o
questionario, afirmaram ja ter participado de formagdes online, sendo que dentre os
participantes do questiondrio apenas 51,9% participaram de formagdo para uso da
tecnologia informatica (como uso de sistemas administrativos, ferramentas ou ambientes
educativos). Este reduzido indice de formacgdo dos gestores para o uso da tecnologia
informatica ¢ tratado por autores como Azucas (2022), Maala (2022) e Silva (2019) que
enfatizam a necessidade de politicas publicas de investimento em formacdo e da criagao
de estruturas que envolvam estes profissionais, ressaltando a sua importidncia na
implementagdo e incentivo de uma cultura digital na educacgao.

Sobre a percepgao dos gestores quanto a contribuicdo dos cursos de formagao online
na preparagao do Gestor para o uso de ferramentas e estratégias tecnoldgicas na educagao,
66,7% afirmam que sim, que tem contribuido com o uso destas ferramentas. Nestes
contextos, sobre a eficacia dos cursos online, estudos mostram que a aprendizagem online
realizada por um trabalho de qualidade, planejado e acompanhado, ¢ tdo eficiente quanto

a presencial (Navarro, 2000; Leyser, 2018). Segundo Lopes (2024) os cursos online sdo:

(...) eficazes na capacitacdo e no desenvolvimento profissional de professores,
fornecendo-lhes ferramentas necessarias para enfrentar os desafios do ensino

moderno. (Lopes, 2024, p. 15)
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Sobre conseguirem ou ndo aplicar as competéncias digitais adquiridas em cursos
online na sua pratica profissional, 61,7% afirmaram conseguir aplicar parcialmente e
apenas 22,2% afirmaram conseguir efetivamente. Estes numeros mostram que o0s
conteudos ensinados em cursos online tém sido uteis a pratica dos gestores, mesmo nao
alcancando a totalidade destes profissionais, principalmente porque essa transferéncia nao
¢ imediata.

No questionario, foram apresentadas narrativas sobre o que os faz desenvolver
Competéncias Digitais ao realizar um curso online. A apresentagdo tedrica de ferramentas
tecnologicas para a educagdo (66,7%) e a utilizacdo destas ferramentas na propria
formagdo (60,5%) foram as opgdes mais indicadas, superadas apenas pela op¢ao que de
apresentar inovagdes, programas e projetos voltados ao apoio do Gestor escolar no uso
da tecnologia (74,4%). Esses dados mostram a vontade dos gestores em conhecer
ferramentas que possam ser utilizadas em seu dia a dia, deixando o contetido meramente
conceitual em um patamar secundario e reafirmando a necessidade formativa para a
execugao de tarefas.

Neste estudo, apresentaram-se ainda narrativas sobre os principais obstaculos
enfrentados pelos gestores ao participar de cursos online e o obstaculo mais relevante,
apontado por 45,7% dos participantes, foi a dificuldade de operacionalizar as ferramentas
utilizadas na formacao, seguido pela falta de suporte técnico, confirmado por 35,8% dos
participantes. Estes obstaculos sdo ainda seguidos por outros tantos citados nas
entrevistas, como a falta de recursos, estrutura fisica tecnoldgica e falta de tempo para a
realizacdo das formagdes. Tudo isso nos mostra a complexidade do tema e a busca por
um caminho que se mostra promissor na educacao profissional continuada.

As percepgdes sobre como a formagdo online que contribuem para a aquisi¢ao de
competéncias digitais essenciais ao trabalho do gestor escolar serdo discutidas em um
topico especifico, que abordard as experiéncias formativas vivenciadas pelos
participantes.

A seguir trataremos da valida¢do do Modelo de Competéncias Digitais do Gestor

escolar proposto, o MCD-Gestao.

6.2 Proposta e validacio do MCD-Gestao

Ap6s identificar na literatura uma lacuna de disponibilidade de orienta¢des especificas
sobre as competéncias digitais necessarias ao Gestor escolar, surgiu a necessidade de se
desenvolver um Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar, nomeado MCD-
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Gestdo. A crescente inovagdo e demanda por competéncias digitais exige uma
reelaboracdo continua, ajustada a realidade e as necessidades formativas do contexto em
que se inserem (Silva, 2019).

Seguindo os ensinamentos de Perrenoud (2009, 2013) e Le Boterf (2000, 2001),
compreendemos que as competéncias vao além do conhecimento teodrico, sendo a
mobilizacdo dos saberes perfiladas pela experiéncia, pelos saberes necessarios em sua
pratica.

Diante dessa perspectiva, utilizando o prisma de validagdo de competéncias de Le
Boterf (2001), adotamos em nossa pesquisa um conjunto de técnicas que permitissem
uma compreensdao mais aprofundada e contextualizada das competéncias analisadas.
Assim, utilizamos a andlise de situagdes profissionais realistas dos gestores escolares,
entrevistas, relatos de experiéncias e observagdes diretas de contextos de acao formativa.

A principio, concebeu-se um modelo para identificar e sistematizar as competéncias
digitais necessarias para que os gestores escolares desempenhem suas fun¢des de maneira
eficaz em um ambiente cada vez mais digitalizado. Ressalta-se que, conforme
apresentado no embasamento tedrico da pesquisa, a criagdo deste modelo foi
fundamentada na Matriz Brasileira de Competéncias Gerais do Diretor Escolar (2021),
inspirada em instrumentos como o Quadro Europeu - DigCompEdu (2017) e baseada em
estudos cientificos dedicados ao estudo da Gestdo Escolar e uso da tecnologia na
Educacao.

A consulta a Matriz Brasileira de Competéncias Gerais do Diretor Escolar (2021) foi
essencial para a concep¢do inicial do MCD-Gestdo, a qual foi utilizada como um
referencial para a identificagdo das competéncias e responsabilidades centrais
desenvolvidos pelos gestores escolares, desde a capacidade de lideranca até a
administracdo de recursos. A partir disso, foi possivel delinear as areas em que a
integracdo de tecnologias digitais ¢ essencial, delineando um instrumento com base em
uma perspectiva pratica e alinhada com as demandas atuais e legais da educacdo
brasileira.

Para além disso, o instrumento foi consolidado em pesquisas sobre a necessidade e
as responsabilidades inerentes ao cargo de Gestor escolar, na analise das formacdes e
relatos sobre as praticas dos Gestores e na experiéncia da pesquisadora como Gestora
Escolar, e teve como objetivo identificar e elencar preliminarmente as principais

competéncias digitais necessarias ao gestor escolar.
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Nesse contexto, ao considerar a distingdo entre as Competéncias Digitais dos
professores, centradas no ensino-aprendizagem, e as responsabilidades especificas do
profissional em Gestdo Escolar, que vao além e englobam muitos outros aspectos
organizacionais, iniciou-se um movimento dialdgico sobre o reconhecimento das
atividades do Gestor escolar que envolvem o uso das TDIC, buscando especificar que
competéncias seriam necessarias ao trabalho do Gestor.

Esta busca evoluiu para a fase de concepcdo do instrumento, partindo das quatro
dimensdes gerais das competéncias da Gestdo Escolar propostas pela Matriz Brasileira de
Competéncias Gerais do Diretor Escolar (2021): Politico-Institucional, Pedagodgica,
Administrativa-Financeira e Pessoal-Relacional.

A literatura evidencia que a tecnologia informatica foi a grande saida para a educagao
durante a pandemia de COVID-19. Ressalva-se que, apods o periodo emergencial de
isolamento social da COVID-19, ¢ necessario repensar estratégias e competéncias antes
negligenciadas, de utilizagdo da tecnologia informdtica em favor de um planejamento
educacional sensivel a crises que gerem impossibilidade do uso dos meios presenciais
UNESCO (2020). Portanto, reconhecida a importancia de incorporar um elemento de
planejamento preventivo, construiu-se uma nova dimensdo a ser incorporada ao modelo
proposto, a de Gestdo de Crises e Continuidade de Aprendizagem.

Assim, elaboramos um modelo conceitual em que estas cinco dimensdes foram
reorganizadas em sete subdimensdes para atender especificamente ao contexto digital
necessario ao trabalho do Gestor, apresentado no quadro a seguir, indicando o fazer nas

competéncias gerais, em dire¢do a uma nova forma de agir e pensar do gestor escolar.

Quadro 18 — Dimensdes do Modelo de Competéncias Digitais para o Gestor escolar —
MCD-Gestao

DIMENSOES SUBDIMENSOES DESCRICAO

Utilizar ferramentas e sistemas digitais para
melhorar as praticas de administragdo
Gerenciamento de | relacionadas com a organizagdo e criagdo de

Processos documentos, gerenciamento de dados e
GERENCIAMENTO atividades gerenciais de forma remota, via
DE PROCESSOS internet.
Desenvolvimento

Identificar e implementar uma cultura digital na

Tecnoldgico e ) .
& escola, sugerindo, apoiando e oferecendo

Inovagao
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recursos para o uso de solugdes tecnologicas que
visem aprimorar a¢des desenvolvidas na escola.

Utilizar ferramentas que facilitem o trabalho
estratégico e de controle necessario para garantir

GESTAO DE RECURSOS : : .
o bom funcionamento financeiro e logistico da
escola.
Atuar no planejamento, desenvolvimento e
implementacdo de metodologias inovadoras,
. Acompanhamento , L L
PEDAGOGICA L. curriculos educacionais e estratégias de
Pedagogico . . o
aprendizagem, integrando recursos digitais que
enriquecem o ensino e facilitam o aprendizado.
Gestdo e Utilizar ferramentas digitais para gerenciamento
Desenvolvimento de | e promogdo do desenvolvimento profissional da
o Pessoal equipe de profissionais da escola.
GESTAO DE
RECURSOS . . .
Utilizar recursos tecnoldgicos para informar toda
HUMANOS Integragdo . & P .
. a comunidade escolar, envolver pais e
Comunitaria em .. .
Rede responsaveis,  fortalecer = parcerias  com

instituicdes e promover eventos culturais.

Desenvolver preventivamente planos
emergenciais apoiados pela tecnologia para a

GESTAO DE CRISES E implementacdo rapida de solugdes de ensino

CONTINUIDADE DA APRENDIZAGEM online, criacdo de grupos de trabalho e solugdes

de suporte técnico, para garantir a continuidade
eficaz das atividades educacionais em situagoes
de emergéncia.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Estabelecidas as concepgdes de cada categoria ou subcategoria, passou-se a fase de
modelagem do instrumento inicial, em que foram atribuidas competéncias especificas em
cada tipo de atividade realizada pelo Gestor, conforme apresentado no capitulo de
metodologia desta pesquisa. Ressalta-se que o Modelo de Competéncias Digitais do
Gestor escolar, denominado MCD-Gestao, nesta fase, tratou-se de um protétipo, que foi
posteriormente analisado e validado por meio de questionarios e entrevistas, a fim de ser
aceito como um instrumento de pesquisa cientificamente reconhecido. Esse processo de
validacdo foi essencial para assegurar a confiabilidade do modelo, garantindo sua
utilidade e relevancia na pratica académica e profissional.

Essas 4 dimensdes, divididas em 7 subdimensodes, foram detalhadas em 46

competéncias que descrevem as habilidades digitais que podem ser fundamentais para os
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gestores escolares, abrangendo desde a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, até a
capacidade de lideranga em contextos digitais.

Ap6s a construcao deste modelo, foi realizada uma pesquisa de campo com gestores
escolares para validar sua aplicabilidade e os resultados e conclusdes serdo apresentados

a seguir.

6.3 Analise e validacdo do Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar MCD-

Gestao.

O Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar, ou MCD-Gestdo, foi submetido a
165 gestores escolares, sendo 156 por questiondrio, 5 que participaram do grupo focal e
4 entrevistados individualmente, para que indicassem as competéncias digitais essenciais
para uma melhor Gestao.

Apos coletar as respostas dos 165 gestores na pesquisa, adotamos uma abordagem
estatistica para validar as competéncias digitais, conforme descrito no capitulo de
metodologia, visando estabelecer um padrao cientifico minimo de confiabilidade. Assim,
foram consideradas validas as competéncias com uma concordancia de pelo menos
60,6%, baseados no intervalo de confianga inferior obtido.

A média de concordancia com as proposi¢des apresentadas no questionario foi de
64,3%, com um intervalo de confianga de 60,6% a 67,9% e com base nesses dados,
consideramos validas as competéncias. A seguir, apresenta-se o grafico que representa a
concentragdo populacional da amostra em percentual de concordancia dos gestores.

O grafico apresentado no quadro a seguir, ilustra a distribui¢do populacional da
amostra de concordancia realizado. A 4rea azul representa a dispersdo central dos dados,
ou seja, a localizagdo do maior posicionamento dos gestores escolares quanto a aceitagcdo
das das proposi¢des apresentadas sobre competéncias digitais. Os pontos cinzentos, ou

outliers, representam opinides que estdo abaixo ou acima da média de posicionamento do

grupo.
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Figura 28 — Grafico em Box Plot da concordancia dos gestores com as competéncias
digitais requeridas para o cargo

Concordancia

40 A

Fonte: Grafico gerado com recursos do soffware estatistico Jamovi. (2024)

Percebe-se no grafico apresentado que a populagdo se posicionou aproximadamente
entre 0s 58% e 72% de concordancia, com uma distribui¢do bastante concentrada ao redor
da média de concordancia. No entanto, percebe-se uma parcela significativa que mostrou
uma concordancia alta, indicando que algumas das competéncias sdo fortemente aceites
ou ja incorporadas pelos gestores. Por outro lado, a presenga de alguns elementos abaixo
da média indica que, embora minoritaria, ainda foi aferida uma parcela de competéncias
com menor concordancia ou resisténcia em relagdo as competéncias digitais propostas.

Os resultados referentes a concordancia dos gestores escolares em relacdo as

competéncias digitais avaliados seguem na tabela abaixo:

Tabela 08 — Indice de Concordancia dos gestores Participantes da Pesquisa

I - Gerenciamento de processos %

1. Utilizar recursos digitais para cadastros e registros escolares, como matriculas, 79.0
Censo escolar e outros dados. ’

2. Utilizar aplicativos utilitarios como planilhas e Editores de textos para a produgao
e analise de documentos digitais como levantamento patrimonial, estoque de | 76,2
materiais etc.

3. Gerenciar documentos digitais, ¢ organizar o acesso adequado aos arquivos 66.0
institucionais. ’

4. Resolver pequenos problemas relacionados com o uso da tecnologia, como
dificuldade de acesso, recuperacdo de senhas e utilizagdo de novos recursos | 42,6
intuitivos.

5. Utilizar meios digitais para a comunicacdo entre os membros da equipe,

. . . 66,0
secretarias, pais e outros interessados.
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6. Utilizar ferramentas digitais para planejar e organizar as atividades e relatorios da

85,8
escola.
7. Supervisionar os recursos tecnologicos da escola para prover seu funcionamento 56.4
adequado. ’
8. Conhecer e implementar Protocolos de Seguranca Digital e medidas de seguranga 570
digital para proteger a integridade dos dados e informagdes da instituicao. ’
II - Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao %
9. Acompanhar e avaliar as tendéncias tecnologicas emergentes que possam ser uteis
no processo de ensino-aprendizagem, na comunicag¢ao, criagdo ou nos processos | 62,4
gerenciais da escola.
10. Liderar iniciativas de inovagdo que possam incentivar a criatividade e o 60.6
pensamento critico na comunidade escolar. ’
11.Planejar e implementar uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar o ensino € a 799
aprendizagem por meio da tecnologia na escola. ’
12.Propor o uso de tecnologias inovadoras e metodologias ndo convencionais, ja
implementadas e testadas em outras experiéncias de educagdo, as praticas 54
escolares, replicando e reinventando formas de aprender.
13.Proporcionar aos professores e funcionarios o acesso a programas de capacitagado 78.8
e desenvolvimento profissional que fortalecam as competéncias digitais. ’
14. Avaliar os impactos do uso das tecnologias educacionais no processo de ensino e 60.6
aprendizagem dos alunos e na qualidade da educacgao ofertada. ’
IIT — Gestao de Recursos %
15.Utilizar ferramentas online para gerenciamento financeiro e contabilidade. 78,6
16.Realizar transagdes eletronicas financeiras relacionadas a pagamentos da escola 64.2
de forma eficaz e segura. ’
17.Gerar e interpretar relatorios financeiros por meio de plataformas digitais. 55,8
18.Compreender as regulamentacdes tributarias digitais € manutencdo da 46.8
conformidade fiscal. ’
19.Implementar estratégias de gestdo financeira alinhadas com metas e objetivos 63.0
institucionais. ’
20.Monitorar por meio de aplicativos e sitios digitais os custos e despesas 672
operacionais, garantindo o uso eficiente dos recursos financeiros da escola. ’
IV - Acompanhamento Pedagogico %
21.Avaliar criticamente a qualidade e relevancia de recursos digitais para enriquecer 69.0
o processo de ensino e aprendizagem. ’
22 .Propor e colaborar com o desenvolvimento de curriculos digitais personalizados 45.6
que atendam as necessidades educacionais e promovam a inovagao no ensino. ’
23.Compreender a necessidade e fornecer suporte técnico e pedagodgico para a 63.0
eficacia das metodologias de aprendizagem online. ’
24.0Organizar e interpretar dados, por meio de recursos digitais, de desempenho dos 21.0
alunos para identificar areas de melhoria e desenvolvimento. ’
25.Adotar e apoiar estratégias de aprendizagem adaptativas com o uso da tecnologia 7.0
para atender as necessidades individuais dos alunos. ’
26.Estimular e promover praticas inovadoras e métodos de ensino eficazes por meio 72.0
)

da integracdo de recursos digitais.
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27.Apoiar e colaborar na implementagao de programas de educacdo a distancia para

facilitar o acesso a educacdo em diferentes contextos e¢ ambientes de | 384
aprendizagem.

28.Adotar ferramentas de colaboragdo online que facilitem a interagdo e o 62.4
compartilhamento de ideias e recursos entre alunos e professores. ’

V - Gestdo e Desenvolvimento Pessoal %

29.Administrar processos de selecdo e gerenciamento de pessoal por meio de 44.4
sistemas digitais especializados. ’

30.Utilizar ferramentas de comunicagdo digital para a interagdo e troca de 732
informagdes entre os membros da equipe. ’

31.Conhecer e propor plataformas de treinamento online para aprimorar o 672
desenvolvimento profissional da equipe escolar. ’

32.Avaliar o desempenho da equipe por meio de ferramentas digitais, garantindo 7.0
feedback e apoio continuos. ’

33.Propor e disponibilizar ambientes virtuais de colaboragdo para fomentar o 69.6
trabalho em equipe e a troca de experiéncias entre os funcionarios. ’

34.Incentivar e orientar a participagdo da equipe em comunidades virtuais de 61.8
aprendizagem. ’

35.Autogestdo da carreira e da formagao para o uso da tecnologia. 34,8

VI - Integracdo Comunitaria em Rede %

36.Utilizar de forma eficaz midias sociais e plataformas de comunicagdo online para 73.0
envolver e interagir com a comunidade escolar. ’

37.Criar estratégias de engajamento digital que promovam a participagd@o ativa e o 76
envolvimento da comunidade nas atividades escolares. ’

38.Criar ou apoiar a criacdo de conteudo digital relevante e interativo, para a 65.4
disponibilizag¢do de informagdes da escola. ’

39.0rganizar eventos virtuais, como videoconferéncias e foruns de discussdo, que 45.0
estimulem a participacdo da comunidade escolar e local. ’

40.Ampliar e adaptar praticas de envolvimento comunitario presencial para que
possam ser acompanhadas de forma online, garantindo uma integragdo efetiva e 55,8
continua da comunidade nas agGes escolares.

VII - Gestao de Crises e Continuidade de Aprendizagem %
41.Adotar e implementar rapidamente estratégias de aprendizagem online para
garantir a continuidade das atividades educacionais durante crises, como o 75,0
isolamento social.

42 Propor e implementar programas de capacitagdo para apoiar os professores a
conhecer e poder adaptar suas praticas de ensino para o ambiente online de forma 72,0
eficaz e engajadora.

43.Disponibilizar ou solicitar suporte técnico imediato para alunos e professores,
garantindo que todos tenham acesso e utilizem com as ferramentas e recursos 63,0
tecnoldgicos necessarios para a aprendizagem remota.

44 Desenvolver estratégias e atividades interativas online que promovam o
engajamento dos alunos e a participagdo ativa nas atividades educacionais durante 75,0

periodos de isolamento ou interrupgdes.
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45.Estabelecer protocolos eficazes de comunicagdo para alunos, professores e pais 66.0
durante situacdes de crise, assegurando a comunicagao. ’

46.Avaliar a eficacia dos planos de ensino emergencial implementados durante

. . 55,8
crises, adaptando-os conforme necessario.

Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

O quadro apresentado mostra, em percentual, a concordancia dos gestores que
participaram da pesquisa em relacdo as competéncias digitais propostas. Conforme os
critérios de andalise de consenso pré-determinados, os itens 4, 7, 8, 12, 17, 18, 19, 22, 27,
29, 35, 38, 39, 40 e 46 obtiveram concordancia menor que 60,6% pré-definidos como
percentual de corte para ser considerado validado, sendo, entdo, desconsiderados para o
MCD-Gestao final.

Nota-se que, diante dessa discordancia, as narrativas que atribuem um papel proativo
aos gestores, no qual eles devem tomar a frente para implementar, propor e gerar novas
praticas, encontram menor aceitacdo, assim como aquelas que se limitam a aspectos
puramente técnicos, como a resolu¢do de problemas especializados.

A rejeicao desses itens por parte dos gestores escolares pode ser explicada por uma
combinagdo de fatores como sobrecarga de responsabilidades, falta de conhecimento
técnico, recursos limitados e preferéncia por abordagens tradicionais. Segundo Hetkowski
(2016, p. 222) sobre as TDIC, "a politica e a pratica de formagdo ainda ndo alcancam a
real demanda por um processo formativo aberto e continuado."

J& em relagdo a sobrecarga de trabalho, Saviani (2024) apresenta consequéncias
fisicas e mentais sobre a intensificagdo e precarizacdo do trabalho dos profissionais de
educacdo, dentre elas o excesso de responsabilidades e pressdo para a digitalizagdo do
ensino.

Quanto a falta de conhecimento técnico ser um elemento para a rejei¢ao dos itens de
protagonismo do Gestor, a pesquisa mostrou que os gestores com maior experiéncia com
o uso da tecnologia informatica em sua pratica, demonstraram maior aceita¢do a esses
itens, o que confirma esta teoria. Reflete-se, entdo, que estes itens ndo estdo
definitivamente fora das competéncias digitais necessarias aos gestores, mas que para
aumentar a aceitagdo dessas propostas, seria necessaria uma formagao que suprisse essas
necessidades e inseguranca, além de apoio técnico e recursos suficientes para o fomento
de uma cultura escolar mais aberta a inovagao e a transformacao digital.

Em relacgdo as habilidades que atingiram alta e moderada concordancia, a disposi¢ao

dos gestores em considerar verdadeiras as competéncias digitais apresentadas demonstra
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uma postura de abertura, ou seja, aceitagdo e entendimento da necessidade do uso da
tecnologia informatica para a integracdo no ambiente escolar. Deve-se ainda considerar
que os gestores, a0 concordarem com as competéncias sugeridas, sentem-se confortaveis
para a execucdo das acdes propostas, mostram-se abertos para explorar as possibilidades
e estdo dispostos a se envolver ativamente no processo de incorporagdo de ferramentas
digitais em sua pratica.

Na subdimensao I, Gerenciamento de Processos, seis dos oito itens apresentaram alta
ou moderada concordancia, indicando que os gestores compreendem e consideram
relevante o uso de recursos digitais para diversos propdsitos administrativos.
Apresentamos em grafico, na figura a seguir, os dados encontrados para melhor

visualizac¢ao do cendrio:

Figura 29 — Grafico do percentual de aceitacdo da subcategoria I - Gerenciamento de
processos
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

Sobre esta subcategoria, os gestores escolares entrevistados mostraram-se ja
familiarizados com o wuso dos recursos de secretaria, sistemas nacionais de
acompanhamento e plataformas de gerenciamento bancario. Para corroborar esses dados,
abaixo, apresentamos trechos de falas de alguns gestores, evidenciando diferentes niveis
de satisfacdo com essa competéncia, a fim de ilustrar que, embora seja indispensavel,

ainda estid em fase de desenvolvimento.

“A tecnologia, ela estd a nosso favor, ndo é? Ela vem para facilitar o nosso

trabalho”. (Transcri¢ao grupo focal, G04)
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Para ser sincera, a maior parte (do que sei) € de secretaria, porque hoje tudo tem
que ser no computador mesmo. Chamadas, pagamentos, levantamento de material,

tudo é no computador (...). (Trecho Entrevista G09)

“Em 2020, com a pandemia... Até 2020, a cobranga tecnologica por parte dos
gestores na Prefeitura era bem menor. Hoje em dia ndo. De 2020 para c4, tanto a
prefeitura se apropriou, para poder ter acesso a diversas informagdes (e cobranca
né?). Porque a gente ficou trabalhando remoto, entdo eles estdo exigindo muito
que os gestores tenham conhecimento em planilhas. Tudo agora ¢ gravado em

drives”. (Trecho Entrevista G02)

E importante destacar, no entanto, que esta foi a subdimensio com maior
discordancia dos itens, demonstrando ainda uma inseguranga relativa em relagdo as
atividades mais técnicas, como resolver problemas com o uso da tecnologia, acompanhar
seu funcionamento e implementar protocolos de seguranca digital. Além disso, em varios
trechos das entrevistas, percebe-se a insatisfagdo com o grande fluxo de demandas e com
a falta de recursos para a realizacdo destas tarefas.

Na subdimensao II - Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao, houve uma tendéncia
positiva para o uso de tecnologias digitais para apoiar o ensino e a aprendizagem,

conforme grafico apresentado na figura a seguir:

Figura 30 — Grafico do percentual de aceitacdo da subcategoria II - Desenvolvimento
Tecnologico e Inovacao
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

Observa-se nesta se¢do o reconhecimento da importancia de incentivar a formagao

continua da equipe de profissionais da escola para que utilizem tecnologias digitais em
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suas praticas. Apresenta-se ainda uma concordancia com a intenc¢ao de liderar e colaborar
com iniciativas pedagogicas digitais, incentivando a inovacdo e buscando fornecer

estrutura necessaria para tal, conforme podemos observar a seguir:

Eu procuro oferecer acesso e treinamento das diversas ferramentas digitais;
disponibilizacdo de ferramentas especificas para a realizacéo e o acompanhamento
das aprendizagens; grupos virtuais para troca de experiéncias, vivéncias e

informagdes. (Trecho Entrevista G09)

Percebe-se que a postura pedagodgica dos gestores ¢ sdlida e que conseguem
direcionar as suas Competéncias Digitais para a melhoria das praticas pedagogicas
desenvolvidas pelos grupos que lideram.

Ao se tratar das competéncias relacionadas com as questdes financeiras da escola,
subcategoria III, os gestores concordaram com a maioria dos itens propostos, tendo o item
15, o mais operacional, que trata de utilizar ferramentas online para gerenciamento
financeiro e contabilidade, 78% de concordancia, conforme mostra o grafico da figura a

seguir:

Figura 31 — Gréfico do percentual de aceitagdo da subcategoria III - Gestdo de Recursos
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

No entanto, baseado nos aspetos em que revelam as suas discordancias, mais uma
vez demonstram que ndo entendem como necessario criar, implementar ou interpretar
alternativas digitais para este fim, indicando um desinteresse pelo pensamento inovador,
ou uma falta de familiaridade e seguranca para tais iniciativas. Ressalta-se ainda uma alta

discordancia quanto a necessidade de compreensdo das regulamentacgdes tributarias
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digitais para manutencdo da conformidade fiscal. Isso levanta a reflexdo sobre a aceitagao
no acimulo e mudanca de foco das competéncias do gestor ao longo dos anos.
Alerta-se, no entanto, que o acumulo de atividades administrativas e financeiras
exercidas pelo gestor distancia-o do aspecto pedagdgico da fungdo e, segundo Luck
(2009, p. 114), “muitos diretores escolares dedicam a maior parte do seu tempo as

questdes administrativas da escola e que deixam de dedicar atencdo as pedagdgicas”.

Ao diretor escolar compete atender as necessidades administrativas da escola
segundo os principios da administracdo racional, com a perspectiva e a visdo de
apoio a promoc¢do de ensino de qualidade facilitador e estimulador da

aprendizagem dos alunos. (Luck, 2009, p. 114).

Indagados sobre os aspectos de aplicagao menos técnicos, voltados para finalidades
mais pedagogicas e humanisticas, observa-se uma maior aceitagdo dos itens propostos.
No entanto, ha discordancia quanto as agdes em que a iniciativa e criacdo deve partir do
Gestor. Podemos observar bem esta discordancia no item 22 da subcategoria
“Acompanhamento pedagodgico”, em que os profissionais discordam ser fun¢ao do Gestor
propor e colaborar com o desenvolvimento de curriculos digitais. O grafico desta
subcategoria, exposto na figura a seguir, nos apresenta com clareza a distingdo de

opinides.

Figura 32 — Gréfico do percentual de aceitacdo da subcategoria IV - Acompanhamento
Pedagogico
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)
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O ponto de maior discordancia, e que merece atengdo, trata do item 27, relacionado
com a competéncia do Gestor para a implementacao da educacao a distancia. No entanto,
deve-se ressaltar que o contexto de trabalho dos gestores questionados ¢ de Ensino
Bésico, logo, presencial, podendo o contexto ter influenciado neste ponto. Segundo
Azukas (2022) o contexto, especialmente o contexto online, desempenha um papel
importante nos tipos de competéncias exigidas aos lideres eficazes.

Seguindo esta Otica, percebe-se uma alta aceitagcdo nos itens 23 a 26 e 28, que sdo
competéncias voltadas essencialmente para o apoio, estimulo e acompanhamento das
acoes pedagogicas com a utilizagdo das tecnologias digitais. Compreende-se, entdo, que
os gestores concordaram com a necessidade de fornecer suporte para metodologias de
aprendizagem com o uso das TDIC, além de se apropriarem das tecnologias para
organizar e analisar dados de desempenho de aprendizagem dos alunos.

Quanto a subcategoria V - Gestdo e Desenvolvimento Pessoal, a andlise revela que
os gestores demonstraram uma boa aceitagdo em utilizar ferramentas digitais para
gerenciar equipes, estimular a formagdo continua e promover a comunicagdo interna,
sugerindo o reconhecimento da eficicia dessas tecnologias para facilitar a gestdo de
pessoal e comunicacdo entre os membros da equipe.

A questdo do gerenciamento de equipe para o uso da tecnologia ¢ muito bem
colocado por Jackson (2022), quando diz que apenas a aquisi¢ao de recursos tecnolégicos
e professores competentes ndo garante o sucesso da utilizagao das TDIC na escola, sendo
necessaria uma intera¢do adequada e para isso uma orientagdo da gestdo e uma formagao
especifica para o uso dos recursos de forma pedagdgica. O autor alerta ainda que um
Gestor com o pensamento ultrapassado, sem conhecimentos dos recursos mais modernos,
ndo pode propor ou incentivar as praticas tecnoldgicas na escola.

Em outra perspectiva, os gestores consultados demonstraram ndo concordar com a
competéncia digital relacionada com as atividades de selecdo e gerenciamento de pessoal,
item 29, e também com a competéncia de autogestdo da carreira para o uso das
tecnologias digitais, item 35, conforme ilustra o grafico da figura a seguir, da

subcategoria:
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Figura 33 — Grafico do percentual de aceitagdo da subcategoria V - Gestdo e
Desenvolvimento Pessoal
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)

Observa-se uma incongruéncia em que a resposta ao item 34, que trata da
"Autogestdo da carreira e da formacdo para o uso da tecnologia", tem apenas 34% de
aceitacdo, enquanto no mesmo questionario, em outra sessdo da pesquisa, 81% afirmam
que pretendem adquirir conhecimento sobre o uso da tecnologia e aprimorar suas
competéncias digitais. Essa discrepancia pode ter relacdo com a falta de incentivo
financeiro para esse tipo de formac¢ao. Ou seja, aperfeicoar o uso das tecnologias digitais
ndo resulta em ganhos na carreira profissional e ainda requer um investimento pessoal.

As competéncias relacionadas com a Integragdo Comunitaria em Rede, subcartegira
VI, foram manifestas pelos gestores de forma positiva, com uma alta concordancia na

maioria dos itens, conforme nos apresenta o grafico da figura a seguir:

Figura 34 — Grafico do percentual de aceitacdo da subcategoria VI - Integragdo Comunitaria
em Rede
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)
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Competéncias para a comunicagdo online com a comunidade, divulgacdo de
atividades e estratégias de engajamento digital para promover a participagdo ativa da
comunidade, foram bem aceites pelos participantes da pesquisa. Nas entrevistas, os
gestores mostraram-se bastante familiarizados com esta questao, como podemos ver neste

trecho:

“Tudo € divulgado nas redes sociais. Todas as turmas t€ém grupo, a escola tem
grupo de WhatsApp. (...) Quando a gente ainda estava fazendo os comunicados
para a comunidade via agenda, informativo, a maioria dos pais ndo tinha acesso,
ndo lia, depois que foram criados esses comunicados no Canva, qualquer coisa que
va num grupo, os pais todos tém acesso a informagdo. Chega muito mais rapido e

a gente tem retorno”. (Trecho Entrevista G02)

Isso reflete o reconhecimento da importancia de utilizar ferramentas digitais para
fortalecer o envolvimento e a interacdo com os membros da comunidade escolar, além de
uma familiarizagdo com os recursos digitais mais populares.

No entanto, houve uma concordancia mais baixa em relacdo a organizagao de eventos
virtuais e a adaptagdo de praticas de envolvimento comunitario presencial para o formato
online, sugerindo uma certa inseguranga ou resisténcia a esta mudanga.

Quanto a subcategoria VII - Gestdo de Crises e Continuidade de Aprendizagem, a
mais inusitada e recente no ambito escolar, o percentual de concordancia alcangou quase
todos os itens, exceto o de numero 46, que trata da avaliacao da eficacia e adaptagcdo dos
planos de ensino. A seguir, o grafico da figura a seguir, sobre as respostas desta categoria

nos ilustra os resultados:
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Figura 35 — Grafico do percentual de aceitagdo da subcategoria VII - Gestdo de Crises e
Continuidade de Aprendizagem
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Fonte: Dados organizados pela Autora (2024)
A concordancia com as demais competéncias, como implementacdo de estratégias e
disponibilizagdo de recursos necessarios ao uso das TDIC, reflete um reconhecimento da
importancia de agir rapidamente e fornecer suporte adequado para garantir a continuidade

das atividades educacionais durante periodos de crise, como o isolamento social.
Sobre o Gestor digitalmente competente, que faz uso das TDIC para ampliar e

potencializar as a¢des educativas e administrativas da Escola, Almeida reflete que:

O Gestor lider ¢ aquele que apoia a emergéncia de movimentos de mudanga na
escola e percebe nas tecnologias oportunidades para que a escola possa se
desenvolver. Ele busca criar condi¢des para a utilizacdo de tecnologias nas praticas
escolares, de forma a redimensionar seus espagos, tempos € modos de aprender,
ensinar, dialogar e lidar com o conhecimento. (Almeida, 2005, p.17)

Embasados por este pensamento, e apds a validagao dos itens especificos e essenciais
para os gestores escolares questionados, chegamos a0 MCD-Gestao Com 7 subdimensdes
e 32 competéncias que descrevem as habilidades digitais que se apresentam como
fundamentais para a pratica dos gestores escolares, demonstradas no quadro apresentado

a seguir:

Quadro 19 — Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar — MCD-Gestao
validado

I - Gerenciamento de processos

1. Utilizar recursos digitais para cadastros e registros escolares, como matriculas,
Censo escolar e outros dados.
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2. Utilizar aplicativos utilitarios como planilhas e Editores de textos para a produgao
e analise de documentos digitais como levantamento patrimonial, estoque de
insumos etc.

3. Gerenciar documentos digitais, ¢ organizar o acesso adequado dos arquivos
institucionais.

4. Utilizar meios digitais para a comunicagdo entre os membros da equipe,
secretarias, pais e outros interessados.

5. Utilizar ferramentas digitais para planejar e organizar as atividades e relatorios da
escola.

IT - Desenvolvimento Tecnolédgico e Inovagdo

6. Acompanhar e avaliar as tendéncias tecnoldgicas emergentes que possam ser Uteis
no processo de ensino aprendizagem, na comunicagao, criagdo ou nos processos
gerenciais da escola.

7. Liderar iniciativas de inovacdo que possam incentivar a criatividade e o
pensamento critico da comunidade escolar.

8. Planejar e implementar uma infraestrutura tecnolodgica para apoiar o ensino e a
aprendizagem por meio da tecnologia na escola.

9. Proporcionar aos professores e funciondrios o acesso a programas de capacitacdo
e desenvolvimento profissional que fortalegam as competéncias digitais.

10. Avaliar os impactos do uso das tecnologias educacionais no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e na qualidade da educagao ofertada.

IIT — Gestao de Recursos

11. Utilizar ferramentas online para gerenciamento financeiro e contabilidade.

12. Realizar transagdes eletronicas financeiras relacionadas a pagamentos da escola
de forma eficaz e segura.

13. Implementar estratégias de gestdo financeira alinhadas com metas e objetivos
institucionais.

14. Monitorar por meio de aplicativos e sitios digitais os custos e despesas
operacionais, garantindo o uso eficiente dos recursos financeiros da escola.

IV - Acompanhamento Pedagdgico

15. Avaliar criticamente a qualidade e relevancia de recursos digitais para enriquecer
o processo de ensino e aprendizagem.

16. Compreender a necessidade e fornecer suporte técnico e pedagodgico para a
eficacia das metodologias de aprendizagem online.

17. Organizar e interpretar dados, por meio de recursos digitais, de desempenho dos
alunos para identificar areas de melhoria e desenvolvimento.

18. Adotar e apoiar estratégias de aprendizagem adaptativas com o uso da tecnologia
para atender as necessidades individuais dos alunos.

19. Estimular e promover praticas inovadoras e métodos de ensino eficazes por meio

da integracdo de recursos digitais.
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20. Adotar ferramentas de colaboragdo online que facilitem a interacdo e o

compartilhamento de ideias e recursos entre alunos e professores.
V - Gestdo e Desenvolvimento Pessoal

21. Utilizar ferramentas de comunicagdo digital para a interacdo e troca de
informagdes entre os membros da equipe.

22. Conhecer e propor plataformas de treinamento online para aprimorar o
desenvolvimento profissional da equipe escolar.

23. Avaliar o desempenho da equipe por meio de ferramentas digitais, garantindo
feedback e apoio continuos.

24. Propor e disponibilizar ambientes virtuais de colaboracdo para fomentar o trabalho
em equipe e a troca de experiéncias entre os funcionarios.

25. Incentivar e orientar a participacdo da equipe em comunidades virtuais de
aprendizagem.

VI - Integracdo Comunitaria em Rede

26. Utilizar de forma eficaz midias sociais e plataformas de comunicag@o online para
envolver e interagir com a comunidade escolar.

27. Criar estratégias de engajamento digital que promovam a participag@o ativa € o
envolvimento da comunidade nas atividades escolares.

VII - Gestao de Crises e Continuidade de Aprendizagem

28. Adotar e implementar rapidamente estratégias de aprendizagem online para
garantir a continuidade das atividades educacionais durante crises, como o
isolamento social.

29. Propor e implementar programas de capacitagdo para apoiar os professores a
conhecer e poder adaptar suas praticas de ensino para o ambiente online de forma
eficaz e engajadora.

30. Disponibilizar ou solicitar suporte técnico imediato para alunos e professores,
garantindo que todos tenham acesso e utilizem com as ferramentas e recursos
tecnoldgicos necessarios para a aprendizagem remota.

31. Desenvolver estratégias e atividades interativas online que promovam o
engajamento dos alunos e a participagdo ativa nas atividades educacionais durante
periodos de isolamento ou interrupgoes.

32. Estabelecer protocolos eficazes de comunicac¢do para alunos, professores e pais

durante situagdes de crise, assegurando a comunicagao.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2024

E importante destacar que este, assim como outros modelos de competéncias, ndo

sdo definitivos, estando sujeitos as mudangas do tempo e as inovagdes na educacao, bem

como as necessidades e preparacdes dos profissionais para essas mudangas.
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6.4 Analise Categorial dos dados

Para uma melhor clareza e compreensao, os resultados da pesquisa serdo apresentados
por categorias. Esclarecemos que neste ponto serdo triangulados os resultados obtidos na
analise de contetido das entrevistas e grupo focal, conforme Bardin (1977), nas tendéncias
identificadas nos questiondrios e nas impressdes obtidas na observagao participante. Esta
analise dos resultados, a luz da teoria, possibilitou uma investigagdo mais aprofundada e
fundamentada dos elementos, contribuindo com a validade dos achados da pesquisa.
Quanto a andlise de contetido (Bardin, 1977) utilizada nas entrevistas e grupo focal,
para a analise e interpretacdo cientificamente fundamentada, foram identificados os
conceitos centrais das discussoes tedricas relevantes para o estudo. Esta analise foi
dividida em duas areas e os conceitos organizados em categorias e depois subdivididas
em unidades de contexto. No quadro a seguir, apresentamos as categorias ¢ unidades de

contexto da pesquisa.

Quadro 20 — Categorias de andlise selecionadas para a anélise de contetido da pesquisa

AREA 01: COMPETENCIAS DIGITAIS ESSENCIAIS PARA O GESTOR ESCOLAR

CATEGORIAS DE
. UNIDADES DE CONTEXTO
ANALISE
Interesse e percepgdes e Visao dos gestores sobre as CD para a Gestao Escolar
sobre as CD e Interesse em se apropriar de CD

. , o Utilizacdo das CD na Gestao
Aplicacao e obstaculos , . .
~ e Obstaculos na implementag¢ao de CD
para as CD na Gestdo L R .
e Apoio institucional e colaboragao profissional

Impacto da utilizagdo das | e Novas agdes
CD na Prética Profissional | ¢ Novos resultados
AREA 02: FORMACAO ONLINE PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DIGITAIS

CATEGORIAS DE

, UNIDADES DE CONTEXTO
ANALISE

. ) e Experiéncias formativas presenciais e online para as TDIC
Experiéncias Formativas

para o uso das TDIC e Colaboracdo e boas praticas compartilhadas nas formagdes

e Principais desafios na participagdo em formagao Online

Necessidades formativas e Lacunas de Competéncias

em TDIC o Preferéncias e Formatos de Formagao
Impacto da formagao e Percepcdes sobre o impacto da formagao online
Online em TDIC o Feedback e sugestdes sobre os métodos, materiais e suporte

Fonte: Dados organizados pela Autora, 2024
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Em cada categoria, realizou-se uma andlise atenta as unidades de contexto, imbricada
com as repostas obtidas nos questionarios € com as percepcdes obtidas por meio da
observagdo participante. Este conjunto de diferentes interacdes possibilitou um olhar
atento e sensivel as falas, vivéncias e experiéncias vividas pelos gestores escolares ao
longo de toda a investigagdo, e permitiu uma compreensao profunda do objeto de estudo,
assegurando que cada detalhe das vivéncias dos participantes fosse cuidadosamente

considerado e integrado na andlise final.

6.4.1 Categoria: Interesse e percepc¢oes sobre as Competéncias Digitais

Esta categoria reflete a percepc¢ao dos gestores escolares sobre a importancia e o impacto
das competéncias digitais na gestdo educacional, além de seu interesse em adquirir estas
competéncias. Os primeiros achados da pesquisa revelaram uma clara compreensao do
conceito e da indispensabilidade do uso das tecnologias digitais no ambiente escolar atual
por parte dos gestores, o que pode ser percebido no questiondrio aplicado, em que 95%
julgaram as praticas que envolvem as tecnologias essenciais a fungdo de gestor escolar.

Os gestores entrevistados destacaram fortemente a praticidade e utilidade destas
ferramentas na organizagdo, gerenciamento, comunicagdo e acompanhamento
pedagogico da escola, destacando que a pandemia acelerou a adogao dessas ferramentas,
aumentando a exigéncia por conhecimento tecnoldgico dos gestores.

Algumas unidades de contexto extraidas das entrevistas e grupo focal destacam essas
ideias. Os gestores reconhecem a indispensabilidade do uso das ferramentas digitais no

ambiente escolar atual e a importancia do conhecimento sobre tecnologias.

"(...) hoje eu, pelo menos, ndo consigo visualizar a gente trabalhando sem essas

ferramentas ou sem esse conhecimento”. (GO0S5)

"Tem que ter, porque tem muita coisa que € digital." (G01)

"Essa parte de secretaria, financeira, relatorios, sistemas, agenda-online, ¢é

indispensavel, isso tem que saber, ndo tem jeito." (G09)

A literatura confirma esta ideia de indispensabilidade afirmando que o papel e o
impacto das tecnologias na educacdo ¢ uma realidade incontestavel e irreversivel.

Segundo o Relatério de Monitoramento Global da Educagdo (GEM) da UNESCO, a
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presenca das tecnologias na educagdo ¢ inevitavel e estd influenciando os modelos
educacionais, redefinindo os padroes da administragao escolar.

A fala dos gestores mostra ainda que a pandemia provocou em si a utilizagdo das
tecnologias, principalmente pela necessidade, aumentando consequentemente a exigéncia

de competéncias digitais:

"Até 2020, a cobranga tecnologica por parte dos gestores na Prefeitura Y era bem
menor. Hoje em dia ndo, de 2020 para c4, tanto que a prefeitura se apropriou, para
poder ter acesso a diversas informagdes (e cobranga né?). (...) a gente ficou
trabalhando remoto, entdo eles estdo exigindo muito que os gestores tenham

conhecimento em planilhas. Tudo agora é gravado em drives." (G02)

Apesar de demonstrarem sentir-se pressionados a adquirir rapidamente o novo
conhecimento, eles reconheceram e destacaram que a tecnologia facilita o seu trabalho,

sendo reafirmada a praticidade e utilidade das ferramentas tecnoldgicas em sua pratica:

"E a praticidade também que tem. Né? A gente organiza os dados dos alunos, a

gente aqui tem um Gestor Web.” (G06)

"A tecnologia, ela estd a nosso favor, ndo ¢? Ela vem para facilitar o nosso

trabalho." (G02)

Sobre este ponto, a visdo dos gestores mais uma vez corrobora os achados da
literatura, que relata que as atividades realizadas pelos gestores escolares sao
significativamente beneficiadas pela mediacdo das tecnologias (Liick, 2015; Farrell e
Marsh, 2016), pois estas podem facilitar agdes como a comunicagdo entre a equipe, coleta
e interpretacdo de dados e a elaboragdo de materiais diversos.

Sobre o perfil de uso das tecnologias pelo gestor, os profissionais demonstraram um
grande entendimento e sensibilidade ao tema, reconhecendo a importancia das TDIC nao
apenas para a eficiéncia administrativa, mas também para melhorar as praticas

pedagbgicas e promover a inclusdo digital.
" (...) precisa ter competéncia do uso dos recursos digitais, ou seja, ter

conhecimento do que esta disponivel na sociedade atual e como podem ser

utilizados para promover as melhorias da comunidade escolar.”
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"Precisa dominar em geral as principais ferramentas digitais, como aplicativos de
edigdo, planilhas, internet, inteligéncia artificial, redes sociais, aplicativos, a fim de
se utilizar desses recursos para acompanhar e promover as aprendizagens, a

comunicagao escolar."

"Precisa também ter uma postura mais flexivel, que incentive a autonomia e a

proatividade de toda a comunidade escolar."

"Ter uma postura ética e responsavel em relagdo ao uso das tecnologias e
propor acdes que possam favorecer a socializacdo e as aprendizagens em

rede." (GOS8)

Este perfil de Gestor conectado, preparado para o uso das TDIC, ¢ acentuado na fala
de autores como Sousa, Machado e Dandolini (2023), segundo os quais para promover
uma educagdo sustentdvel global, os gestores escolares precisam ter uma variedade de
competéncias digitais e estar preparados para usar as tecnologias de forma eficaz.

Embora alguns gestores ainda enfrentem desafios devido a falta de afinidade com
essas tecnologias, reconhecem sua necessidade e buscam adaptar-se com o0s recursos
disponiveis, demonstrando ter uma visdo de complexidade e multiplicidade das
competéncias digitais necessarias a fun¢do. Vale destacar que dos 156 gestores que
responderam ao questiondrio, apenas 51% participou de formacdo para o uso de
tecnologias como mediadora de suas atividades profissionais.

Os gestores apresentam ainda um ponto de insatisfacio com as novas demandas
acrescidas a fungdo, como a elaboragao de relatorios e a prestacdo de contas das atividades
realizadas na escola para a comunidade que, apesar de mediadas pelas tecnologias,
demandam mais tempo e continuas competéncias.

Sobre o interesse em adquirir estas competéncias digitais, os gestores revelaram estar
cientes da necessidade de capacitacdo, sendo nitido o reconhecimento de suas proprias

limitagdes e a ideia de que ¢ um desafio continuo a ser enfrentado.

"Eu ainda estou num processo de aprendizagem do uso dessas tecnologias.” (G04)

“(...) o basico eu sei, sei usar as redes sociais, usar o Word ¢ o Excel, o minimo,

né?” (G09)
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"(...) sdo recursos que estdo la, entdo a gente é desafiado, a fazer isso. Mas, pra

mim, ainda é um desafio.” (G04)

Percebe-se, contudo, um forte interesse em aprender sobre o tema. 80,8% dos
gestores que responderam ao questiondrio revelaram que pretendem adquirir este
conhecimento e desenvolver competéncias digitais e alguns gestores mencionaram
estudar por conta propria, embora de forma esporadica, para se familiarizarem com novas

plataformas.

"Agora cabe a gente realmente ir atras desse conhecimento (...) Eu, infelizmente,

ndo tenho muita habilidade, mas tenho interesse de fazer" (G02)

"Eu preciso de uma formag¢ao mais especifica e pratica". (G09)

"Cada dia mais eu fico mais certa de que eu tenho que buscar esse conhecimento"

(GO5)

“Eu estou estudando por minha conta, mas muito vagamente". (G02)

Neste sentido, Almeida (2009), Sousa et al. (2023) e Amado e Pedro (2018) enfatizam
a urgéncia da formacdo continuada para o uso das TDIC e que ocorra de forma
contextualizada, alinhada com as necessidades da escola.

Um ponto critico na visdo dos gestores sobre a aquisi¢cao destas competéncias refere-
se a aplicagdo do conhecimento na pratica, em suas tarefas do dia a dia, principalmente

no que se refere a criacdo de novas praticas.

“Porque sei que tem muito mais coisas que da para fazer com eles e eu ndo sei

como.” (G09)

“(...) a gente viver isso na pratica, ¢ diferente do que ... S6 tem a formagdo tedrica.”

(G04)

“(...) vocé tem que ter a formacao e a pratica também. Vocé tem que praticar para

poder também conseguir aprender. (G06)

Essa postura dos gestores pode ser confirmada pela discordancia apresentada nos

questionarios em itens em que o Gestor necessita criar ou liderar as agdes mediadas pelas
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tecnologias digitais, conforme constatado na validacdo do MCD-Gestao. Neste estudo
ndo tivemos a pretensao de afirmar os motivos desta posi¢do, mas ousamos sugerir que a
falta de familiaridade e inseguranga no uso das ferramentas podem ser os motivadores.
Em suma, os gestores demonstraram um grande interesse em adquirir e aprimorar
suas competéncias digitais, reconhecendo a importdncia dessas habilidades e
demonstrando disposi¢do para superar limitacdes pessoais e adaptar-se ao ambiente

digital.

6.4.2 Categoria: Aplicacio e obstaculos para as CD na Gestao

Esta categoria de andlise buscou compreender as principais praticas e desafios
relacionados com o uso de Competéncias Digitais no contexto da Gestdo Escolar e o
panorama de integragdo das tecnologias digitais na pratica profissional.

Serdo assim abordadas questdes sobre a utilizagdo das CD na pratica do Gestor, sobre
os obstaculos da implementacdo destas praticas e sobre o apoio institucional e
colaboragdo profissional.

Quanto a utilizagdo das TDIC, os gestores pontuaram diversas questdes, contudo,
sobressai-se a digitalizacdo dos processos administrativos e o apoio ao desempenho
escolar nos quais os profissionais ainda ndo se mostraram familiarizados, mas utilizam e
percebem a importancia e utilidade. As unidades de contexto a seguir, extraidas das

entrevistas, ilustram essa percepgao:

"Faco a frequéncia diariamente, para que aquela dali (a crianga) eu possa registrar

no bolsa familia." (G01)

"Hoje, todo o sistema de Secretaria ¢ feito online. Acompanhamento de notas,

acompanhamento de avalia¢cdes, acompanhamento das eletivas.” (G05)

"As tecnologias colaboram muito como foi colocado aqui, o sistema do Gestor

web." (GO5)

"Apesar de ter agenda, agora ¢ tudo digital. (G02)

"Agora na escola, nos utilizamos também a planilha do Excel, para acompanhar a

aprendizagem dos alunos em relagdo ao SPAECE, né?" (G02)
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"Se ndo fosse por meio dessas tecnologias, nds ndo teriamos um

resultado também tao fortalecido para garantir o estudante na escola." (G05)

Além disso, questoes consideradas novas para a realidade escolar pelos entrevistados,
relacionadas com o engajamento e comunicagdo com a comunidade Escolar por via

digital, sdo priorizadas e tidas como fundamentais para o sucesso das acdes.

“Depois que foram criados esses comunicados no Canva, qualquer coisa que va
num grupo, os pais todos t€m acesso a informagao. Chega muito mais rapido e a

gente tem retorno.” (G02)

"Tem os grupos de pais, professores etc. Mas tem também o marketing, os convites,
as fotos que vao para o Instagram com algumas informagoes. Essa parte a gente ou
faz, ou autoriza depois de feito, mas acaba tendo que entender também um pouco."

(G09)

"A escola compartilha e divulga algumas informagdes através da intranet, agenda
EDU, portal, redes sociais: sim, divulgamos em todos os meios possiveis: intranet,

agenda EDU, portal, redes sociais, etc." (GO8)

O Quadro Europeu de Competéncias digitais para Educadores aponta como
competéncias para a comunicacdo online na educagdo: “Usar tecnologias digitais para
melhorar a comunicagdo institucional com os aprendentes, encarregados de educagdo e
terceiros; contribuir colaborativamente, para desenvolver e melhorar as estratégias de
comunicagdo institucional”, Lucas & Moreira (2018, p. 19). Neste sentido percebe-se que
a comunicag¢ado online tem sido bem difundida entre os gestores e que estes ja utilizam em
seu cotidiano ferramentas simples como WhatsApp, intranet, aplicativos de comunicagao
diversos e redes sociais.

Ao assumir que os gestores tém enfrentado os desafios e se tém inserido neste mundo
digital, podemos perceber os principais obstidculos enfrentados para a aplicagdo das
competéncias digitais na gestdo escolar. Dentre os principais obstaculos foram
destacados problemas de acesso e conectividade, falta de capacitacdo e experiéncia,
escassez de recursos e infraestrutura adequados, além de desafios relacionados com a
adaptacdo as ferramentas digitais. Quanto ao acesso e conectividade, percebeu-se as

limitagdes técnicas, como conetividade com a internet, instabilidade na rede, pouca
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infraestrutura de equipamentos, que comprometem a execucdo e continuidade dos
trabalhos.

Os gestores de areas mais remotas, longe dos grandes centros, relataram que
encontram dificuldade em manter uma conexao estavel o suficiente para atender todas as

demandas e areas da escola.

"O desafio para a gente também € o acesso aos equipamentos, as tecnologias em

si, muitas vezes nao ¢ s6 o uso." (G03)

"As vezes, conexdes muito limitadas €, nos estamos aqui, mas a qualquer hora da

uma oscilada aqui na nossa conexdo." (G03)

"Oscila muito e ndo chega em todas as salas. A gente tem uma certa dificuldade."

(GO6)

Varios autores como Perrenoud et al. (2002) e Sierra (2020) discutem as barreiras
estruturais encontradas pelos educadores neste percurso. Segundo (Silva, 2020, p.967)
“poucas institui¢des de ensino publico detém infraestrutura tecnoldgica adequada para o
ensino a distancia, principalmente em areas rurais onde o acesso a internet ¢ dificultado
e limitado™.

O Ministério da Educagdo do Brasil (MEC), por meio do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), divulgaram a realidade das

escolas brasileiras em termos de infraestrutura tecnologica, conforme a tabela, a seguir:

Tabela 09 - Recursos tecnologicos disponiveis nas escolas de ensino fundamental e médio
segundo a dependéncia administrativa — Brasil — 2023

Estadual (%) Municipal (%) Privada (%)
Recurso
E. Fund. | E.Médio E. Fund. E. Médio E.Fund. | E.Médio
Lousa digital 28,4 29,7 12,5 21,4 15,3 29,4
Projetor multimidia 77,6 81,2 58.8 64,1 73,3 84,6
Computador de mesa
77,5 82,7 39,6 59,9 65,8 76,4
para alunos
Computador portatil para
61,4 63,1 34,8 47,9 55,5 62,6
alunos
Tablet para alunos 26,6 26,9 14,3 6.4 27,5 33,8
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Internet para uso
o ) 93,3 96,3 79,4 93,2 96,2 97.5
administrativo

Internet para ensino e
79,1 79,5 55,6 73,5 74,5 86,4

aprendizagem

Fonte: Dados organizados pela Autora (2024) com base no INEP (2023).

Estes dados mostram que, apesar do grande avango dos ultimos anos, os recursos
ligados as infraestruturas tecnoldgicas ainda ndo estdo presentes em todas as Intui¢cdes de
Ensino e que um recurso essencial, como o acesso a internet, ainda ndo estd
universalizado no territério nacional.

Frente a isto, podemos afirmar que, mesmo suplantando estas dificuldade a duras
penas, as barreiras tecnologicas limitam o trabalho digital dos gestores em suas rotinas
administrativas e pedagdgicas, sendo urgente a necessidade de investimento em
infraestruturas para apoiar a demanda tecnologica das escolas. Ainda que em uma
sociedade considerada globalizada, em que os processos cotidianos tém passado para o
modelo digital, tal como bancos, compras e servigos, a capacitacdo e a experiéncia dos
gestores escolares emergem como obstaculos significativos na integragdo das
competéncias digitais.

Os gestores, em sua maioria, relataram ainda estar em processo de aprendizagem e
alguns mostraram-se inseguros quanto ao saber necessario para a aplicacdo pratica das

ferramentas digitais.

"E muito dificil vocé aprender, viver na pratica, por exemplo?" (G04)

"Tive dificuldade, porque eu ndo tenho esse conhecimento todo, né? Nao tenho

tanta experiéncia." (G06)

Segundo a ONU (2020), “a capacidade e experiéncia de professores e gestores no
uso de tecnologias para aprendizagem ainda ¢ um fator critico que contribui para o
aprofundamento da problematica da falta de acesso a educagdo. Esta afirmagdo confirma
o obstaculo apresentado pelos gestores quanto a expertise na utilizagdo das TDIC.

Verificamos que a formagao tedrica especifica e continua, embora essencial, precisa
ser complementada pela pratica e a experiéncia real no uso das tecnologias, o que resulta

em um conhecimento sélido. Além disso, observou-se que alguns gestores ainda
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enfrentam a resisténcia a mudanga, tanto por sua parte quanto por parte das equipes

docentes, dificultando a incorporagdo de novas praticas digitais.

"Pelo menos na minha realidade, isso ainda esta longe de precisar aqui na escola,
até porque ¢ mais caro. Mas com certeza ¢ bom ir ficando de olho, conhecendo o

que tem, por que j4, ja, chega e quando for possivel a gente tem que usar." (G09)

"O maior desafio ¢ a clareza da necessidade de abertura para lidar com o novo."

(GO8)

"Tanto professores, como equipe precisam assimilar a importancia do uso das

tecnologias atuais e incluirem no seu cotidiano escolar.”" (G08)

Essa resisténcia ¢ frequentemente alimentada pela falta de clareza sobre os beneficios
e a relevancia das tecnologias, além da acomodacao frente aos métodos tradicionais de
gestdo e ensino. Este déficit de capacitagdo, assim como a motivagdo dos profissionais,
compromete a eficiéncia da gestdo escolar e a qualidade das agdes desenvolvidas,
evidenciando a necessidade de programas de formacdo e iniciativas que fomentem a
conscientizacdo e a adaptagdo continua (Almeida, 2019; Bush, 2016; Oliveira, 2018).

Retornando a pauta de infraestruturas, nas entrevistas e no questionario ficou muito
clara a importancia do apoio institucional para o trabalho do Gestor com as tecnologias,
assim como a colaboracdo e interacdo profissional para compartilhamentos e
aprendizagem mutua.

Quanto a estrutura fisica e tecnolodgica apropriada, os gestores concordam que
recursos fornecidos pela institui¢do, como conexdo, equipamentos e laboratorios de
inovagao, sdo essenciais para que os educadores tenham as ferramentas necessarias para
inovar suas praticas pedagogicas. Percebeu-se, no entanto, entre o variado perfil de
gestores, que alguns profissionais sdo muito bem assistidos de recursos e outros,
principalmente os de cidades menores, ndo. Este suporte ndo se limita a equipamentos,
mas também inclui programas de formacdo que sdo fundamentais para manter os

educadores atualizados e preparados para lidar com as exigéncias tecnoldgicas.

"Recurso, ndo tem. Nao tem de jeito nenhum. Falta recurso para tudo, até para o

basico na escola. E dificil." (GO1)
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Nos temos na escola tablets, nos temos o laboratério Google, muitos, acho que
quase todas as escolas do municipio tém esse laboratério. E tem também 14 na
escola o Fablab, que tem computadores, tem tablets, entdo a gente tem acesso, tem

como utilizar essas ferramentas." (G05)

"Eu acho que na rede a gente ¢ muito bem assistido, nesse quesito, porque a gente

tem o sistema do Gestor web que vai para a Secretaria. (G07)

Sobre o incentivo a formagao, alguns gestores demonstram insatisfagdo quanto ao
apoio recebido, contudo, a maioria relatou participar de formagdes robustas, oferecidas

pelas respectivas instituicdes, como se pode observar nas falas a seguir:

"E como a gente ndo tem um incentivo da formacao (...)" (G02)

“Temos aquelas capacitagdes que s@o financeiras, mais voltadas pro diretor, que
geralmente ela ¢ passada pelo MEC e temos as municipais que sdo de cunho

pedagdgico, que sdo voltadas mais precisamente para os professores." (GO7)

Aponta-se que no questionario aplicado, 84,6% dos respondentes acham importante
o apoio da Gestdo Publica na Formagdo do Gestor para a utilizagdo das Tecnologias
Digitais. Esta questdo ¢ garantida pela LDB (1996) e PNE (2014), que em sua meta 19.8
compromete-se em “desenvolver programas de formacdo de diretores e gestores
escolares”. (BRASIL, 2014)

Para além da formacgdo e do apoio institucional, vérios relatos dos entrevistados
deram conta de um aspecto de resiliéncia, a colaboracdo profissional entre profissionais
da escola e a busca de auxilio para a execucdo das tarefas. Trata-se de um tipo de
terceirizacdo das atividades mais complexas para a realizacdo de tarefas com a utilizag@o
de tecnologias, e que acabam por resolver de maneira paliativa o excesso de atribuicdes
do gestor.

A colaboragdo entre os profissionais da escola, além da escolha estratégica de
secretarios escolares e outros profissionais experts em tecnologias, parece poder suprir
deficiéncias tecnoldgicas na equipe e ¢ uma demonstracdo de como as redes de apoio

podem ser bem planejadas e executadas.

"O rapaz que trabalha 14 na digitagdo, me ajudou e hoje eu ja fago sozinha. (G01)
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"A gente tem uma equipe, a seguranca de que pelo menos se nao a equipe, mas pelo
menos parte da equipe tem o dominio, tem conhecimento, sabe utilizar, é capaz
de... a gente pode planejar uma agdo com o uso das tecnologias. Porque tem uma

seguranga que a equipe domina." (G03)

“Quando veio essa formagao, a gente sistematizou com todos, onde aqueles que
tinham maior dominio (tinha aqueles que ndo tinham, né?), com mais dificuldade,

a gente o ajudou.”" (G03)

"Ele sempre precisa de o outro estar ajudando para entrar no sistema, para colocar

uma determinada pergunta. E sistema de alimentagdo no FNDE, tudo isso." (GO1)

Estas unidades de contexto, em conjunto, mostram que a colaboracdo entre os
profissionais e o apoio institucional sdo fundamentais para criar um ambiente educacional

propicio ao uso das tecnologias.

6.4.3 Categoria: Impacto da utilizacao das CD na Pratica Profissional

A incorporagdo das tecnologias digitais nas escolas tem transformado as praticas
profissionais dos gestores escolares. Baseados nos depoimentos dos gestores escolares
participantes da pesquisa, buscamos compreender sobre a sua adaptacao as tecnologias e

os impactos dessas mudangas nas praticas de gestdo escolar. Dizem eles:

“A gente precisa saber de tudo um pouco, tanto para fazer nossas tarefas como para
acompanhar a secretaria e as atividades pedagogicas. Para eu atender um pedido
do professor, por exemplo, eu tenho que saber um pouco de como sera aplicado o

recurso, a importancia.

Essa parte de secretaria, financeira, relatorios, sistemas, agenda-online, ¢
indispensavel, isso tem que saber, ndo tem jeito. Mas a gente acaba tendo que saber

também da parte social, as redes sociais.
Hoje, a gente continua usando muito, a gente produz videos com conteudo que as

criangas amam ver [...] na pandemia a gente descobriu muitos sites educativos

interessantes." (G09)
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A digitalizacdo da educag@o ocorre a passos largos e esta mudanga foi impulsionada
pelo isolamento social recorrente da pandemia de COVID-19. Neste contexto urgente de
implementagdo de medidas digitais, os gestores tiveram de adaptar-se rapidamente as
tecnologias digitais, submetidos a uma aprendizagem em muitos casos subita e por

necessidade.

"O que eu fago hoje com relagdo as tecnologias, eu aprendi por necessidade.
Principalmente com a pandemia. Assim, quando foi preciso se intensificar, o uso

desses e-mails foi que eu tive que me esforcar para aprender ¢!" (G04)

"Foi assustador, a gente aprendendo a gravar video, a usar o Zoom, foi terrivel, as
professoras tinham vergonha de aparecer [...] mas depois do primeiro momento,
depois que aprendemos a usar, foi tranquilo e a gente criava tanta coisa legal, que

todo mundo inventava uma coisa nova." (G09)

"Eu ainda era muito de escrever. No caderno, certo? Essas coisas, até mesmo a
questdo de planilhas, ainda sou, mas eu era muito mais lento, né? Entdo vamos
dizer assim que eu precisei aprender. Que era muito em func@o da necessidade que

eu tinha de dar respostas para uma necessidade que foi gerada.” (G04)

Esta adaptag@o aos processos digitais tem sido discutida em toda as esferas sociais,
no entanto, conforme ja citado neste trabalho, ¢ algo inevitavel, sendo necessario que os
educadores se adaptem as novas tecnologias para atender as demandas emergentes do
ambiente escolar digital. Moran (2015) destaca essa discussdo reforcando que para tal, a
formacao continuada para o desenvolvimento das competéncias digitais ¢ essencial para
a eficécia no uso das tecnologias.

O uso de ferramentas digitais como o Google Drive, Class Room e outras plataformas
online foi bastante recorrente nos depoimentos dos gestores, € os mesmos afirmam que o
uso destes recursos facilita o trabalho de gestdo escolar, promovendo maior eficiéncia,

economia de tempo, recursos e colaboragao.
"Os planos de aula a gente ndo gasta mais tanto material porque tudo a gente

trabalha no drive, entdo os coordenadores todos tém acesso, cada um do seu grupo

de série." (GOS)
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"Assim, na verdade mesmo, ndo usava tanto ndo. Criava algumas coisas, até, mas
na pandemia, percebemos como era importante, viu? Conhecer os recursos as

Apps. Foi o que salvou o atendimento das criangas nesse periodo." (G09)

Observamos que quando os gestores se adaptam aos novos recursos, passam a
compreender suas vantagens e gostar de utiliza-los. Os gestores que apresentaram maior
pratica digital mostraram-se favoraveis e confortaveis ao falar sobre estas ferramentas.
As redes digitais foram, por exemplo, essenciais no periodo pandémico, mostrando sua
praticidade e eficacia, assunto que Castells (2005) e Olegario (2021) abordam enfatizando
a importancia das redes digitais na transformagdo das praticas educacionais,
argumentando que a digitaliza¢do dos processos facilita a comunicacdo e a realizagao de
atividades, potencializando um ambiente mais integrado e eficiente.

Sobre a comunicacdo mediada pelas tecnologias, percebe-se que ¢ um ponto muito
favoravel a insercao dos gestores no mundo digital, sendo fato que as ferramentas digitais
transformaram a forma como os gestores se comunicam com a comunidade escolar,
facilitando o engajamento e a transparéncia. Devemos, no entanto, considerar que os
aplicativos de comunicagdo sdao dos mais utilizados do dia a dia dos brasileiros, sendo que
95% dos utilizadores de internet utilizam o celular para este fim e fazem uso do

WhatsApp, Instagram ou Facebook, os trés aplicativos mais utilizados (IBGE, 2021).

"Quando a gente ainda estava fazendo os comunicados para a comunidade via
agenda informativa, meios, comunicados, a maioria dos pais nao tinha acesso, nao

lia”. (G02)

Reconhecendo as praticas digitais como essenciais para a educagdo moderna, as
competéncias digitais t€ém um impacto profundo na pratica profissional dos gestores
escolares, resultando em uma gestdo mais eficiente e integrada na comunidade escolar.
Esta integragdo com as tecnologias tem-se mostrado eficiente, porém, nio tdo rapida,
reforcando a necessidade de uma aprendizagem continua e estruturada para o Gestor.

Quanto ao impacto das competéncias digitais na pratica profissional dos gestores
escolares, nas agdes e praticas adquiridas apds a incorporagdo das tecnologias, devemos

destacar o aumento no dominio das tecnologias em varias frentes.

" Eu tinha que ver o caderno do professor para assinar para ver o que foi que houve
e as alteracdes posteriores, e 1a ndo. Ele faz a alteracao que ele precisa em tempo

habil. Entao é em tempo real. O que ele faz a gente ter acesso. (GOS5)
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Foi interessante perceber como gestores mais familiarizados com as areas das
ciéncias exatas conseguiram aplicar as tecnologias para extrair informagdes sobre seus

grupos de professores e sobre a aprendizagem dos alunos, entre outros dados.

"Quando comecgou a pandemia, eu tinha apenas 37% dos meus professores que
dominavam, tinham dominio das tecnologias [...] esse percentual saiu de 37 a

75%." (G03)

“Alimentava e depois nos dava s6 os graficos ¢ a planilha ja preenchida.”" (G02)

Além disso, o uso das ferramentas de comunicagdo apresentou-se como eficiente
estratégia para o acompanhamento pedagogico das agdes escolares e relacionamento com

as familias, sendo citado por diversos gestores.

"Eu abro ali o celular, o meu tablet e comego a ver o que ¢ que tem na aula, o que
¢ que foi mudado e a gente vai acompanhando isso [...] Entdo hoje a gente ja tem.”

Tudo sistematizado." (G05)

"O maior impacto do uso das tecnologias ¢ facilitar as novas aprendizagens e
comunicacdes, além de facilitar o melhor acompanhamento dos alunos e

professores." (GO8)

"Depois que foi criado esses comunicados no Canva, qualquer coisa que va num

grupo, os pais todos t€m acesso a informagao." (G02)

"O Instagram, nossa, ndo da para ficar mais sem o Instagram. Tudo ¢é postado, os
9

pais pedem muito para saber as atividades que acontecem na escola." (G09)

Os registros apresentados nos mostram que a insercao das tecnologias nas escolas
acarretou uma série de mudangas para a gestdo escolar, especialmente durante e apds a
pandemia. Como apontado por um dos gestores, o dominio das tecnologias pelos
professores, apenas de sua escola, aumentou de 37% para 75% no periodo pos-
pandémico, evidenciando a adaptagdo rapida e a capacitacdo emergencial que muitos
educadores precisaram passar, corroborando o pensamento de Moran (2015), Olegério
(2021) e Almeida (2019).

Além disso, percebeu-se que a utilizacdo de ferramentas digitais como aplicativos,
ambientes virtuais de aprendizagem, celulares e tablets para acompanhamento das aulas
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e atividades escolares beneficiou a eficiéncia administrativa. Isso corrobora as
observacdes de Kenski (2012), que destaca a importancia das tecnologias para a melhoria
e facilitagdo dos processos educacionais e da comunicagao.

Sobre a comunicacdo com a comunidade escolar, este foi um aspecto bastante
relevante na experiéncia demonstrada pelos gestores, sendo o uso de aplicativos como o
Instagram e plataformas de comunica¢do como o Canva e grupos de WhatsApp essenciais
para uma interagdo mais rapida e eficaz com as familias.

Em suma, o impacto do uso das competéncias Digitais dos gestores para
comunicagdo, organizag¢do e processo pedagogico da escola ¢ evidente, como destacado
na fala que menciona a produ¢do de videos e a utilizacdo de sites educativos descobertos
durante a pandemia e em outras situagdes destacadas.

Entendemos assim que as experiéncias expressas nos mostraram uma ideia de que
gestores preparados para o uso das tecnologias digitais podem enriquecer o ambiente de

aprendizagem, tornando-o mais eficiente e interativo.

6.4.4 Categoria: Experiéncias Formativas para o uso das TDIC

Para realizar uma anélise sobre as experiéncias formativas para o uso das Tecnologias
Digitais de Informag¢do e Comunicagdo (TDIC), iniciamos construindo uma analise
comparativa e reflexiva sobre as experiéncias formativas presenciais e online.
Observando os relatos dos participantes quanto a qualidade do contetido e impacto
na pratica profissional percebe-se que, tanto as formagdes presenciais, quanto as online,

proporcionaram um impacto positivo no aprendizado e na pratica dos educadores.

"Acho que é a mesma coisa do presencial s6 que com bonus. O conteudo me dava
muitas ideias pelo fato de ser mais tedrico, mas ai na pratica mesmo eu tinha mais

dificuldade em fazer." (G09)
"Acredito que tanto a formagdo online como a presencial tem pros e contras, o
importante ¢ cada um identificar quais as suas necessidades mais urgentes e quais

se adequam melhor a partir da realidade vivenciada." (GOS8)

No entanto, os gestores relatam que a experiéncia presencial tem um impacto pratico

imediato e direto.
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“(...) eles ensinaram a gente como trabalhar com essas ferramentas para a realidade
da escola, como manusear um drive, como trabalhar dentro da Secretaria, como
trabalhar com o material dos professores de planejamento. (...) Usando os recursos

da tecnologia era, na pratica, esse curso. Ele foi 14, presencial. (GO5)

J& a modalidade online ¢ muito ressaltada pela flexibilidade e acessibilidade que
oferece. Os entrevistados enfatizaram muito a possibilidade de se participar em cursos
sem precisar se deslocar, ajustando assim o aprendizado a sua agenda e sendo, segundo
eles, uma grande vantagem. Moran (2015), Olegério (2021) e Silva (2020) destacam que
a educacao online democratiza o acesso ao conhecimento, permitindo um alcance maior
de cursistas que, de outra maneira, talvez ndo tivessem este acesso devido a questdes
logisticas ou financeiras. J4 em uma perspectiva europeia, Sangra et al. (2012) reforgam
o discurso da necessidade da flexibilidade das formagdes online, buscando o atendimento

a demandas de uma realidade social e educativa em permanente mudanga.

"Agora, uma coisa, ¢ muito bom o fato de ser online, é excelente o fato de vocé

ndo precisar se deslocar, fazer no seu tempo, repetir se precisar." (G09)

Estes dados sdo reafirmados por Almeida (2003), que afirma que a formagdo
presencial facilita a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo. Por outro lado, Sousa
e Machado (2023) defendem que a formagdo online permite a personalizacdo dos
processos de aprendizagem, possibilitando novos planejamentos e estratégias conforme a
necessidade do aluno.

Sobre a aplicabilidade pratica dos contetidos estudados nas formacgdes, percebemos

que as formagdes presenciais proporcionam a visao de seguranga maior para os cursistas.

" (...) eu ainda ndo fui conquistada o suficiente por essa tecnologia que me prove

que o presencial ndo ¢ melhor, pelo menos para mim." (G02)
Porém, os cursos online receberam criticas quanto ao contetido muito denso e tedrico. No
entanto, algumas formagdes que utilizaram o Google for Education, sdo elogiados pela

possibilidade de pratica simultanea ao aprendizado tedrico.

"Eu gostei, achei muito longo e achava as atividades muito tedricas, mais

reflexivas, sabe?" (G09)
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"A mediagdo € muito boa, sempre que precisei fui rapidamente atendida." (GOS8)

"Curso para a tecnologia eu fiz, mas foi apenas um, era longo, porém senti falta de

ser um contetdo mais pratico." (G09)

“(...) era online e vocé tinha a oportunidade de colocar em pratica aquilo que estava

sendo proposto." (G04)

Durante as entrevistas, um aspecto importante refere-se a colaboragao exercida pelos
profissionais para realizar as atividades que envolvem conhecimentos tecnolégicos com
0s quais os gestores ainda nao estdo familiarizados. Na pratica da Gestao, no dia a dia da
escola, os gestores afirmam contar com a ajuda dos pares ou outros profissionais para dar

conta das demandas que utilizam as tecnologias.

"Eu tenho grupos de WhatsApp com outros diretores, a gente se ajuda muito, troca

ideias, o grupo € rapido e se ajuda muito." (G09)

“A questdo da minha habilidade, eu ainda estou aprendendo, porque quando a
gente € diretora, a gente conta com apoio do secretario escolar. E no meu caso, na
época, eu escolhi um secretario que tinha essa habilidade que eu ndo tinha. Eu
passava a demanda para ele. Eu acompanhava, porém, quem executava, nas
plataformas que vinham, nos drives, era ele. E que realmente habilidade eu ainda

ndo entendo. Nao me sinto segura.” (G02)

Quanto a colaboracdo nas formacdes, varios relatos evidenciam que a dinamica da
colaboragdo e do compartilhamento de praticas sdo elementos fundamentais para o
desenvolvimento profissional dos educadores. Como mencionado pelos gestores sobre

suas experiéncias de colaboragado e interacdo nas formagoes,

"Entdo, pra mim, ela fez um diferencial e tanto, essas formagdes online. Porque a
gente tinha a oportunidade de ver a pessoa manuseando aquele equipamento,
aquela plataforma, aquele recurso. E eu também fui desafiado a utilizar esse

recurso.” (G04)

Estes relatos mostram que o compartilhamento de praticas e a ajuda mutua para o

crescimento coletivo esta muito presente no contexto digital atual e que o desafio pratico,
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juntamente com a interacdo, sdo essenciais para capacitar os gestores e educadores em
geral. A literatura concorda com os argumentos apresentados e ndo condena nenhuma das
modalidades, sendo possivel encontramos fundamentos positivos e criticas a ambos.

O que percebemos € que até ao presente, as modalidades online e presencial na visao
dos gestores ainda tém um carater complementar, ja que a presencial favorece a interagao
e a pratica, enquanto a online oferece flexibilidade e acessibilidade, permitindo um
aprendizado mais personalizado. Em acordo com a fala de um dos entrevistados sobre
ambas apresentarem pros e contras, autores como Kenski (2012) e Moran (2015) afirmam
que a combinacdo de ambas as modalidades podem potencializar o aprendizado, sendo
eficaz nas diversas necessidades de planejamento e aprendizado, o que contribui para a
efetiva integra¢do das TDIC na educagao.

Quando voltamos a atencdo especificamente para a participacdo em formagdes
online, os registros dos gestores demonstram que estes ainda enfrentam uma série de
desafios. Uma das maiores dificuldades talvez advenha do costume com o modo

presencial e ¢ a falta de feedback imediato e direto durante os cursos online.

"Mas o que eu sinto falta na questdo do curso tecnologico, quando se trata de curso
online, ¢ o feedback. Quando a gente tem divida, a gente muitas, muitas vezes nao
consegue ter o retorno e fica meio perdido como no periodo da pandemia a gente
fez diversos cursos online, mas quando surgiu uma duvida, ndo tinha a quem

recorrer." (G09)

"E ndo, ndo temos essa pessoa que entre em contato com a gente para dizer: - Onde
¢ que vocé nao fez? Porque foi que vocé ndo foi bem nesse quesito, e quando a
gente estd com duvida a gente manda mensagem, ai as vezes demora muitos dias

para responder” (GO07)

Esta caréncia de acompanhamento dificulta a participacdo e a capacidade dos
gestores de sanar duvidas e evidencia a caréncia de suporte eficaz durante as formagdes
online, atravancando a resolucdo rapida de duvidas, prejudicando o desenvolvimento da
aprendizagem e acompanhamento do conteudo.

Outro grande desafio ¢ a falta de compartilhamento entre os pares e de apoio

personalizado, conforme descrito por outro participante:

"Nao era ao vivo e ndo tinha atividades que a gente interagisse, tipo foruns. Eu

sinto falta desse lado humano também, porque agora aquele negécio das empresas
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de telefone que ndo tem ninguém do outro lado ta chegando na educagdo. Para a
gente receber uma resposta tem que mandar uma mensagem e esperar um século."

(GO1)

A auséncia de interacdo em tempo real e de encontros colaborativas pode levar a
desmotivacdo e a impressao de que o suporte durante o processo de aprendizagem online
ndo ¢ suficiente. Segundo Shapiro (2019) a aprendizagem online de qualidade depende
de um suporte personalizado e continuo, oferecendo a oportunidade de os participantes
resolverem problemas e fornecendo devolutivas regularmente para melhorar o
desenvolvimento da aprendizagem.

Quanto as necessidades formativas em TDIC, podemos observar algumas lacunas de
competéncias expressas de forma muito consciente pelos gestores que assumem suas
limitacdes e demonstram interesse em sana-las, ou pelo menos dar continuidade a
aprendizagem nessa area. Os gestores relataram dificuldade em dar continuidade ao
aprendizado frente a rdpida atualizacdo dos recursos tecnoldgicos e isso demonstra a

dificuldade encontrada em acompanhar o avango das ferramentas.

"Inicialmente, eles se mostraram suficientes, mas as coisas vao se sofisticando.

Novas ferramentas, novas tecnologias vao sendo implementadas" (G03)

As limitagdes na utilizagdo dos recursos sdo outro grande obstaculo que ¢ sanado

pelos gestores por meio da consulta em tutoriais e videos na internet de forma autonoma.

"Ainda tenho muitas limitagdes no uso desses recursos. Vez por outra, ainda em
alguma necessidade, ainda procuro ajuda, vou pesquisar, como ¢? O tutorial."

(G04)

"Olha, entdo, eu acho que tenho habilidades, sei mexer, mas aprendi muita coisa
no Youtube, procurando mesmo, ndo ¢ um conhecimento, assim, formal. Hoje eu

ndo tenho muita dificuldade porque eu sei pesquisar no Youtube." (G09)

Os relatos mencionados mostraram que as lacunas formativas em TDIC dos gestores
escolares ndo estdo limitados as questdes voltadas apenas para o uso das tecnologias e
suas ferramentas, mas também para o poder de adaptagdo aos novos modelos de ensino e
para o alcance de suporte adequado durante o processo. Cientes destas lacunas e

deficiéncias do modelo online, podemos encontrar amparo literario em Almeida (2009)
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que aborda a necessidade de suporte eficaz durante as formacgdes online, incluindo
feedback regular que otimiza o aprendizado e a aplicacdo pratica das competéncias.

Diante das experiéncias, lacunas e obstaculos enfrentados, podemos ainda observar
as preferéncias dos gestores quanto ao modelo de formacdo preferido, online ou
presencial. Examinando seus relatos esta questdo ainda parece inconclusa, dependendo
de varidveis como o nivel de familiarizagdo com as tecnologias digitais, ou seja, nos
parece que ha um looping entre conhecer as tecnologias e aderir as mesmas.

Assim, percebemos que alguns gestores expressam abertamente sua preferéncia pelo
modelo presencial, por acreditar que este modelo suprird melhor as suas necessidades,
que ¢ um modelo mais consistente e com apoio mais imediato dos tutores.

Este sentimento de pertenca e efetividade na aprendizagem ndo pode ser negado,
sendo encontrado nas bases da educacao com Freire (1996) e Wallon (1941) estudos que
sdo referenciados até os dias de hoje por seus achados sobre afetividade, formacdo

dialégica e interagdo direta, elementos perfeitamente presentes no modelo presencial.

"Quando eu for procurar um curso, realmente, que eu acho que vai suprir a minha
necessidade. Eu, G02, eu vou preferir fazer presencialmente. (...) Eu acho que o

aprendizado, é mais afetivo." (G02)

Quanto aos que preferem as formacdes online, percebe-se uma clareza em
argumentar sobre os motivos, principalmente sobre a acessibilidade e flexibilidade
ofertada, argumentos discutidos amplamente na literatura e defendidos por Moran (2015)
quando coloca que a formacdo online oferece flexibilidade e autonomia, sendo possivel

que os alunos se adaptem e aprendam em seu proprio ritmo.

“Hoje eu prefiro a online. Ndo consigo tempo para fazer presencialmente, apesar
de sentir falta de perguntar na hora e tirar duvida na hora, o online me atende bem

melhor.” (G09)

"(...) o melhor de tudo, é a comodidade, a liberdade de vocé escolher o seu horario"

(G02)

“(...) a formag@o online torna-se cada vez mais acessivel para todos e isso me traz
uma atualizac¢ao mais rapida para tantas mudangas tecnologicas. A formagao online
também estimula as competéncias de autonomia, proatividade, flexibilidade e

responsabilidade.” (GO8)
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"No Youtube sdo tutoriais, pequenas aulas, mas eu gosto muito." (G09)

Contudo, essa acessibilidade e flexibilidade tdo reconhecida, mostra uma
preocupacdo nos gestores mais tradicionais, que mencionam a responsabilidade com a
execugdo dos cursos, 0 que nos remete para a questdo da autonomia e autorregulagdo nos

cursos online.

"(...) quando vocé deixa muito solto, vocé aproveita menos. E assim: online tem
suas vantagens. (...) E eu acho que a melhor de todas, ¢ a comodidade, a liberdade
de vocé escolher o seu horario, o melhor horario para realizar o curso, liberdade
de comodidade. Porém, eu acho que quando a gente tem liberdade demais, vocé se

dedica menos." (G02)

Esta questdo da autonomia ¢ considerada uma das desvantagens criticas na educagao
online, motivo de abandono e desmotivagdo. Silva (2021) e Moran (2002) ja discutiam
que a autonomia no aprendizado digital ¢ uma habilidade essencial a ser cultivada para o
sucesso das formagoes.

Quando questionados sobre o que esperam de uma formagdo online, os gestores

enfatizaram em varios momentos a questao da aplicagdo pratica, o saber fazer.

"Uma formagdo que viesse agregando essa tematica também seria muito

interessante para mim." (G04)
"Eu preciso de uma formag¢ao mais especifica e pratica." (G09)

"Vocé tem que praticar para poder também conseguir aprender" (G06)

Curiosamente, percebeu-se que alguns gestores gostariam de comecar do zero sua
aprendizagem em tecnologias digitais, nos mostrando uma inseguranga e levando a crer
que estes precisam de orienta¢do neste sentindo, pois todos demonstraram ja possuir
alguma familiaridade com elas.

Segundo Maala (2022), Azucas (2022) e Almeida (2023) apesar de ser evidenciado
um grau de familiaridade dos gestores com as tecnologias nos dias atuais, este

conhecimento ainda se mostra insuficiente, havendo uma dificuldade por parte destes em
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aplica-la em sua pratica, o que pode explicar a inseguranca e sensagdo de ndo estarem

preparados.

6.4.5 Categoria: Impacto da formac¢ao Online em TDIC

Apoés a observagdo dos relatos, podemos afirmar que a formacdo realizada de forma
online foi parte importante para o aprendizado sobre o uso das tecnologias digitais dos
gestores escolares, seja por meio dos conteudos apresentados, seja da oportunidade de
interacdo ou pela necessidade de utilizar as novas ferramentas na propria formagao.

A pandemia foi um elemento de avango na aquisicdo de competéncias digitais e
impOs o uso de recursos digitais para comunicagdo, sendo mencionado pelos participantes

a necessidade de se esforcar para aprender online, com foco em e-mails e reunides.

"Foi depois da pandemia, foi com a pandemia, certo? Aquela necessidade com o
distanciamento, para ter comunicagdo com a familia, com alunos, com professores,
com a equipe de trabalho, (...) fui me aprofundando, me apropriando de algo desses

recursos que estavam disponiveis 1a." (G04)

A formacgao online tem sido vista pelos participantes como uma oportunidade
facilitadora para o desenvolvimento de competéncias digitais essenciais e teve um
impacto positivo, principalmente em dois pontos:

1 - Estimulando competéncias como autonomia, proatividade, flexibilidade e

responsabilidade.

"A formagao online também estimula as competéncias de autonomia, proatividade,

flexibilidade e responsabilidade”. (G08)

2 — Oferecendo a oportunidade de participagdo em formagdes diversas, em varias

tematicas, ofertadas nos mais diferentes locais e institui¢cdes, o que antes nao era possivel.

(...) O empoderamento em relacdo a diversidade de cursos disponiveis para o

dominio de ferramentas tecnologicas atuais". (GO8)

Ao refletirmos sobre as percepcdes e os impactos da formacdo online em TDIC,
percebemos um cendrio de oportunidades e desafios além de um misto de empolgacao e
inseguranga quanto ao uso por parte dos gestores. Os registros dos participantes destacam

os beneficios da flexibilidade e da ampla disponibilidade de recursos, mas também
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revelam as dificuldades quanto a falta de interag@o presencial e a necessidade de uma
autodisciplina antes ndo experimentada nos cursos presenciais.

Assim, este capitulo reflete os achados da literatura em Olegario (2021), Silva (2021),
Almeida (2019), Moran (2015) e Kenski (2012) entre outros que enfatizam a importancia
de desenvolver as competéncias digitais. A literatura nos mostra ainda que metodologias
adequadas e suporte educacional que estimule a independéncia, a interagdo e a
participag@o dos alunos podem ser o caminho para o sucesso das formagdes online.

A moderacdo entre a inovacdo tecnolodgica e a humanizagdo do ensino, em um
contexto de pesquisa e avango consciente, apresenta-se como um caminho com potencial

transformador para que a educagdo online seja compreendida e bem utilizada.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo pretendemos sintetizar os achados da investigacdo realizada,
sugerindo respostas as questdes de investigacdo e ao objetivo inicialmente proposto que
¢ o de investigar as competéncias digitais essenciais aos gestores escolares, e analisar as
possiveis contribui¢des da formagdo continuada online no desenvolvimento dessas
competéncias.

Tencionamos assim instigar e contribuir com a discussdo sobre a profissionaliza¢ao
e a formagdo do gestor escolar, alargando o olhar sobre as competéncias digitais

emergentes e a formag@o online como instrumento formativo.

7.1 O lugar do gestor escolar no cenario educacional moderno

As competéncias profissionais sdo cada dia mais especializadas no que se refere a
aplicacdo pratica e a0 mesmo tempo, mais conectadas ao contexto social atual. No caso
da educacdo, as competéncias digitais representam uma necessidade intrinseca da
profissdo, e tratam da utiliza¢do das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacdo
— TDIC em agdes de administragdo, planejamento, acompanhamento das atividades e
interagdo com a comunidade escolar.

Frente a utilizacdo das TDIC na escola, o gestor escolar desempenha um papel
fundamental, garantindo que as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDIC) sejam integradas de forma estratégica e eficiente no ambiente escolar. Sua atuagao
envolve além da utilizagdo administrativa dos recursos, a criagdo de agdes que favorecam
o uso pedagdgico dos recursos, favorecendo a constru¢do de um ambiente educacional
dindmico, adaptado as demandas do mundo contemporaneo e preparado para os desafios
da transformagao digital.

Neste contexto, a pesquisa nos mostrou que as politicas publicas de apoio a
necessidade formativa digital dos gestores, ainda ndo sdo insuficientes, no entanto tém
avancado, mesmo que lentamente, e se buscado se adaptar a realidade de uso das TDIC
na educacdo, como demonstram o Programa de Inovagdo Educagdao Conectada, Decreto
n°®9.204/2017, e a Lei n°® 14.533/2023, que trata da Politica Nacional de Educagao Digital
e que tem como um de seus pilares a formacao de profissionais da educagdo para a
utilizagdo pedagodgica das TDIC.
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A oferta formativa, para gestores escolares, tem se expandido, especialmente no
meio online, por meio de cursos promovidos por 6rgaos publicos, como universidades,
secretarias € o Ministério da Educacgdo, além de empresas privadas, como a Google,
no entanto, ainda ¢ insuficiente e precisa conhecer as reais caréncias formativas deste
publico para que possa atendé-los de forma eficiente.

Dito isto, apresentaremos a conclusdo a que chegamos sobre as competéncias digitais

necessarias para o desenvolvimento do trabalho do gestor escolar.

7.2 As competéncias digitais necessarias ao gestor escolar

Diante do cenario de revolucdo tecnoldgica, em nossa pesquisa, pudemos constatar que
os Gestores escolares compreendem a necessidade de imersdo da educagdo nas TDIC e
que valorizam a inovagao e a colaborag@o entre os profissionais da escola neste dominio.
Os Gestores demonstraram ainda reconhecer o desenvolvimento profissional digital como
uma trajetoria irreversivel e apoiam a inclusdo digital e a formacao de suas equipes para
a utilizagdo dos recursos.

Esta conscientizag¢do sobre o uso da tecnologia foi fortalecida pela experiéncia dos
Gestores durante a Pandemia de COVID-19 que exigiu que muitos destes profissionais
adotassem com urgéncia, e sem o devido preparo, o uso da educagdo a distancia. Durante
a pandemia, os profissionais com maior conhecimento sobre as TDIC e as escolas com
melhores recursos estruturais em termos tecnoldgicos, como velocidade de internet e
equipamentos, puderam superar melhor aquela realidade de aulas online, enquanto os
profissionais que ndo tinham o mesmo conhecimento tiveram que rapidamente aprender
e adaptar-se a nova realidade.

No que diz respeito a primeira grande questdo levantada neste estudo, que indaga
quais sdo as competéncias digitais necessarias para que os Gestores escolares possam
efetivamente utilizar e promover o uso das TDIC nas escolas, mesmo tendo chegado a
um conjunto de competéncias que serdo apresentadas em seguida no Modelo de
Competéncias Digitais do Gestor escolar — MCD-Gestao, devemos inicialmente discutir
a familiaridade, seguranca e autonomia dos gestores escolares em relacdo ao uso da
tecnologia, a literacia digital.

Quanto a utilizagdo de recursos tecnologicos pelo gestor, ficou claro na pesquisa uma
diferenciagdo entre o saber social da tecnologia do saber profissional. Explico, os gestores
escolares demonstraram ja fazer uso da tecnologia por meio de aplicacdes bancérias,
reunides e utilizar recursos cotidianamente para a comunicacdo e interacdo em redes
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sociais. Todos os Gestores participantes da pesquisa possuem habilidade para o uso da
tecnologia mesmo que de forma basica, o que harmoniza com dados da literatura sobre o
tema, e realizam com relativa facilidade as atividades pessoais necessarias aos dias atuais.

Ocorre que, nesta pesquisa, consideramos o uso da tecnologia como auxiliar a pratica
gestora, sendo util por meio de ferramentas, aplicagdes, sites e equipamentos para a
facilitacdo e eficacia das agdes no ambiente escolar. Neste sentido, percebe-se que o
aproveitamento do conhecimento dos profissionais sobre estes recursos de inova¢ao nao
esta sendo aproveitado em seu pleno potencial, resultando em uma utilizacdo abaixo do
potencial de uso dos gestores.

No que se refere ao uso auténomo para a aplicagdo profissional do uso da tecnologia,
iniciativas de uso como pesquisa, localizagdo, cria¢do e aplicacdo da informagdo pelos
gestores, mostram-se pouco audazes, demonstrando ser um tema que gera alguma
inseguranga. No entanto, em amparo desta postura reticente, lembramos que os gestores
escolares atuantes no Brasil atualmente, nasceram, em sua maioria, entre os anos 1965 ¢
1980, e ndo vivenciaram a tecnologia em sua formacgao basica ou em seu cotidiano como
elemento naturalmente presente, isto €, ndo sdo “nativos digitais”, o que se pode refletir
em alguma exitacao no rapido avango de utilizacdo deste conhecimento.

Isso ndo quer dizer que estes profissionais ndo interajam ou que ndo utilizem bem
recursos tecnoldgicos de uso mais basico em seu dia-a-dia na escola. A literacia digital
aplicada as atividades sociais cotidianas e em atividades profissionais simples existe e é
comum e bem utilizada pelos gestores escolares de forma geral. No entanto, a producdo
e aplica¢do deste conhecimento em agdes criativas no contexto profissional, apresenta
certa dificuldade, sendo um impasse a identificacdo de novos recursos ideais para cada
tipo de tarefa.

Assim, demostrando-se ainda inseguros e com uma autopercepg¢ao fragilizada quanto
ao seu conhecimento e capacidade de utilizar a tecnologia profissionalmente, os gestores
expressaram ndo conseguir explorar todo o seu potencial de uso e fomento de acdes
auxiliadas pela tecnologia na escola.

Diretamente relacionado com a inseguranga na aplicacdo das TDIC, est4 o facto de
muitos gestores demonstrarem discordar com competéncias digitais que o0s
responsabilizem pela criagdo ou implementagdo de novas iniciativas envolvendo
tecnologias, revelando um receio em assumir o protagonismo nessas acdes. Esse ponto
pode ser relacionado com a falta de conhecimento sobre como poderiam aplicar suas

competéncias, faltando-lhes muitas vezes ideias e modelos a seguir sobre o tema.
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Todavia, quando deixam de ocupar o papel de responsaveis principais pelas
iniciativas, demonstram entusiasmo e interesse em apoiar e incentivar agdes formativas,
projetos e agdes diversas que sejam demandadas pelas secretarias ou mesmo pelos
professores e demais profissionais da escola.

Entre as acdes que os gestores consideram de grande relevancia para a aplicacdo das
competéncias digitais, estdo aquelas relacionadas com o gerenciamento dos processos
escolares. Essas competéncias refletem a utilidade pratica e organizacional da tecnologia
na gestdo escolar contemporanea e as mais destacadas referem-se a utilizagdo de
ferramentas para cadastro e matricula de alunos, analise estratégica de dados escolares,
criagdo e divulgacdo de documentos digitais, além do planejamento e organizagdo geral
da escola.

A utilizacdo de recursos digitais para o gerenciamento e acompanhamento financeiro
da escola também foi de grande aceitagdo pelos gestores que demonstraram familiaridade
com as aplicacdes bancarias, ressaltando a seguranca, transparéncia e eficiéncia das
ferramentas.

Os resultados da pesquisa destacaram ainda que os gestores escolares reconhecem
como essenciais as competéncias digitais voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico e
a inovagdo na escola, principalmente as voltadas para a capacidade de acompanhar e
avaliar tendéncias tecnoldgicas emergentes, identificando seu potencial para aprimorar o
ensino, a comunicagao € 0s Processos gerenciais.

Consoante a posi¢do sobre o acompanhamento pedagdgico, os gestores concordam
que as competéncias digitais sugeridas pelo MCD-Gestao, apresentado a seguir, sdo
fundamentais para a modernizacdo e aprimoramento do processo educacional,
melhorando a qualidade e a personalizacdo do aprendizado. Os gestores concordam ainda
com a necessidade de avaliar recursos digitais de maneira critica, fornecer suporte técnico
e pedagdgico adequado e usar dados para identificar areas de melhoria no desempenho
dos alunos.

Quanto ao desenvolvimento pessoal, os gestores concordam com competéncias de
incentivo e apoio as agoes de formacao da equipe e ainda com a avaliacdo do desempenho
dos profissionais da escola por meio de ferramentas digitais. No entanto, ndo
concordaram em ter de gerenciar a propria formagao em TDIC, o que pode ser explicado
pela falta de conhecimento sobre o que estudar, demonstrado por varios gestores nas

entrevistas.
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Esta dicotomia revela mais uma vez o receio dos Gestores em protagonizar agdes do
mundo digital, neste caso o desconhecimento de quais os saberes que devem ser
priorizados, de quais as competéncias que devem ser adquiridas, o que pode conduzir a
que entrem em um ciclo repetitivo, oscilando entre a hesitagdo, a falta de conhecimento
e a auséncia de pratica.

Sobre a comunicacdo online, varios foram os relatos positivos dos gestores sobre a
sua utilizagdo, o que refletiu grande aceitacdo sobre o uso de redes sociais e outros
recursos para se comunicar com toda a comunidade escolar, inclusive fazendo a
divulgacdo dos acontecimentos da escola de forma virtual.

A comunicacgdo perpassa varias competéncias digitais, dentre elas a de enfrentamento
de crises, que foi também ponto de concordancia entre os gestores, tratando de
planejamento estratégico e preventivo para o estabelecimento de protocolos de trabalho e
comunicagdo claros entre alunos, professores e pais durante periodos de crise, garantindo
que todos permanecem informados e conectados.

Além da confirmagdo dos gestores sobre a necessidade das competéncias digitais, a
pesquisa revelou desafios que podem limitar a adog¢ao dos recursos tecnoldgicos por estes
profissionais, como a falta de tempo para dedicar-se as formagdes, mesmo que de forma
autonoma, que ¢ causada pela sobrecarga de atividades e pelo acréscimo continuo de
camadas de responsabilidades.

Essa limitacdo ¢ ainda agravada pela escassez da oferta de formacdo continua e
especifica para o desenvolvimento de habilidades digitais do Gestor, ja que poucos
programas nacionais atendem a essa demanda. Somado a isso, a falta da infraestrutura
fisica, como a falta de equipamentos adequados e de conexdes de internet estaveis,
constitui um dos principais desafios para a implementac¢do eficaz das TDIC no contexto
educacional.

Esses resultados evidenciam mais uma vez a importancia de politicas publicas que
incentivem a forma¢do continua dos gestores e o suporte técnico, promovendo uma
cultura digital mais inclusiva e eficaz nas escolas, capaz de transformar o processo
educacional.

Por tudo isso, a formacdo de gestores para as TDIC deve identificar e desenvolver
competéncias para o uso da tecnologia que facilitem e otimizem a qualidade e eficécia do
trabalho que ¢ crucial em uma sociedade em rapido processo de digitalizagao.

Finalizando a resposta a primeira questao da pesquisa, € com o intuito de sanar uma

lacuna sobre as competéncias digitais necessarias ao trabalho do Gestor escolar, o que
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serviria de orientagdo para a busca da formag¢do em TDIC, elaboramos o Modelo e
Competéncias Digitais para Gestores escolares, 0 MCD-Gestao, validado por meio de
questionario, entrevistas e grupo focal no qual participaram 165 Gestores,

O MCD-Gestao, alicercado em matrizes de competéncias, estudos cientificos e
observacdo participante em formacdes de gestores, foi pensado para atender as
necessidades do trabalho do gestor escolar em cinco dimensdes, que sdo o gerenciamento
de processos, a gestdo de recursos, a pedagogica, a gestdo de recursos humanos e gestao
de crises e continuidade da aprendizagem. Para melhor contemplar estas dimensdes, o

modelo foi reorientado, sendo algumas dimensodes subdivididas da seguinte forma:

Quadro 21 — Dimensdes do Modelo de Competéncias Digitais para o Gestor escolar —
MCD-Gestao

DIMENSOES SUBDIMENSOES DESCRICAO
Utilizar ferramentas ¢ sistemas digitais para
) melhorar as praticas de administragao relacionadas
Gerenciamento de - -
com a organizagdo e criagdo de documentos,
Processos erenciamento de dados e atividades gerenciais de
GERENCIAMENTO forma remota, via internet :
DE PROCESSOS : - . —
. Identificar e implementar uma cultura digital na
Desenvolvimento . .
. escola, sugerindo, apoiando e oferecendo recursos
Tecnologico e ~ . .
R para o uso de solugdes tecnoldgicas que visem
Inovacao . o .
aprimorar agdes desenvolvidas na escola.
Utilizar ferramentas que facilitem o trabalho
GESTAO DE RECURSOS estratégico.e de controle neces§ério para zigarantir 0
bom funcionamento financeiro e logistico da
escola.
Atuar no planejamento, desenvolvimento e
implementacdo de metodologias inovadoras,
. Acompanhamento L L
PEDAGOGICA P L. curriculos  educacionais e  estratégias de
Pedagogico . . S
aprendizagem, integrando recursos digitais que
enriquecem o ensino e facilitam o aprendizado.
Gestdo e Utilizar ferramentas digitais para gerenciamento e
Desenvolvimento | promo¢do do desenvolvimento profissional da
GESTAO DE de Pessoal equipe de profissionais da escola.
RECURSOS Intesracio Utilizar recursos tecnologicos para informar toda a
HUMANOS g ,9. comunidade escolar, envolver pais e responsaveis,
Comunitéria em . C e
Rede fortalecer parcerias com instituigdes € promover
eventos culturais.
Desenvolver preventivamente planos emergenciais
GESTAO DE CRISES E CONTINUIDADE | apoiados pela tecnologia para a implementacio
DA APRENDIZAGEM rapida de solugdes de ensino online, criagdo de
grupos de trabalho e solu¢des de suporte técnico,
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para garantir a continuidade eficaz das atividades
educacionais em situa¢des de emergéncia.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023

Ap6s aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados, envolvendo os 165 gestores

escolares, os itens validos para 0 MCD-Gestao foram os apresentados a seguir.

Quadro 22 — Modelo de Competéncias Digitais do Gestor escolar — MCD-Gestao

I - Gerenciamento de processos

01 Utilizar recursos digitais para cadastros e registros escolares, como matriculas,
Censo escolar e outros dados.

02 Utilizar aplicativos utilitarios como planilhas e Editores de textos para a produgao
e analise de documentos digitais como levantamento patrimonial, estoque de
insumos etc.

03 Gerenciar documentos digitais e organizar o acesso adequado aos arquivos
institucionais.

04 Utilizar meios digitais para a comunicagao entre os membros da equipe, secretarias,
pais e outros interessados.

05 Utilizar ferramentas digitais para planejar e organizar as atividades e relatorios da
escola.

IT - Desenvolvimento Tecnolédgico e Inovagdo

06 Acompanhar e avaliar as tendéncias tecnologicas emergentes que possam ser Uteis
no processo de ensino aprendizagem, na comunicagdo, criagdo ou nos processos
gerenciais da escola.

07 Liderar iniciativas de inovacdo que possam incentivar a criatividade e o
pensamento critico da comunidade escolar.

08 Planejar e implementar uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar o ensino e a
aprendizagem por meio da tecnologia na escola.

09 Proporcionar aos professores e funcionarios o acesso a programas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional que fortalecam as competéncias digitais.

10 Avaliar os impactos do uso das tecnologias educacionais no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e na qualidade da educacao ofertada.

IIT — Gestao de Recursos

11 Utilizar ferramentas online para gerenciamento financeiro e contabilidade.

12 Realizar transagdes eletronicas financeiras relacionadas com pagamentos da escola
de forma eficaz e segura.

13 Implementar estratégias de gestdo financeira alinhadas com metas e objetivos

institucionais.
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14 Monitorar por meio de aplicativos e sitios digitais os custos e despesas operacionais,
garantindo o uso eficiente dos recursos financeiros da escola.
IV - Acompanhamento Pedagdgico
15 Avaliar criticamente a qualidade e relevancia de recursos digitais para enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem.
16 Compreender a necessidade e fornecer suporte técnico e pedagogico para a eficécia
das metodologias de aprendizagem online.
17 Organizar e interpretar dados, por meio de recursos digitais, relativos ao
desempenho dos alunos, para identificar areas de melhoria e desenvolvimento.
18 Adotar e apoiar estratégias de aprendizagem adaptativas com o uso da tecnologia
para atender as necessidades individuais dos alunos.
19 Estimular e promover praticas inovadoras e métodos de ensino eficazes por meio da
integracao de recursos digitais.
20 Adotar ferramentas de colaboragdo online que facilitem a interagdo e o
compartilhamento de ideias e recursos entre alunos e professores.
V - Gestdo e Desenvolvimento Pessoal
21 Utilizar ferramentas de comunicag¢ao digital para a interacao e troca de informagdes
entre os membros da equipe.
22 Conhecer e propor plataformas de treinamento online para aprimorar o
desenvolvimento profissional da equipe escolar.
23 Avaliar o desempenho da equipe por meio de ferramentas digitais, garantindo
feedback e apoio continuos.
24 Propor e disponibilizar ambientes virtuais de colaboragdo para fomentar o trabalho
em equipe e a troca de experiéncias entre os funcionarios.
25 Incentivar e orientar a participacdo da equipe em comunidades virtuais de
aprendizagem.
VI - Integracdo Comunitaria em Rede
26 Utilizar de forma eficaz midias sociais e plataformas de comunicacdo online para
envolver e interagir com a comunidade escolar.
27 Criar estratégias de engajamento digital que promovam a participagdo ativa e o
envolvimento da comunidade nas atividades escolares.
VII - Gestao de Crises e Continuidade de Aprendizagem
28 Adotar e implementar rapidamente estratégias de aprendizagem online para garantir
a continuidade das atividades educacionais durante crises, como o isolamento
social.
29 Propor e implementar programas de capacitacdo para apoiar os professores a

conhecer e poder adaptar suas praticas de ensino para o ambiente online de forma
eficaz e engajadora.
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30 Disponibilizar ou solicitar suporte técnico imediato para alunos e professores,
garantindo que todos tenham acesso e utilizem as ferramentas e recursos
tecnoldgicos necessarios para a aprendizagem remota.

31 Desenvolver estratégias e atividades interativas online que promovam o
engajamento dos alunos e a participagdo ativa nas atividades educacionais durante
periodos de isolamento ou interrupgdes.

32 Estabelecer protocolos eficazes de comunicacdo para alunos, professores e pais
durante situagdes de crise, assegurando a comunicacao.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2024

Neste modelo, sdo listadas algumas das principais competéncias digitais para a
interacdo entre os gestores e a tecnologia, mas com um olhar objetivo, voltado para a
pratica profissional, baseadas na necessidade e interesse destes profissionais.

Durante a constru¢do desse modelo, percebemos que as praticas sdo volateis no
tempo, que a estrutura proposta ¢ apenas um pequeno passo sobre a descri¢do de um
conjunto de competéncias que devera modificar-se ao passar dos anos, ou ainda mais
rapidamente, ao ritmo do avango tecnoldgico.

Desta feita, enfatiza-se que alguns itens previamente propostos ndo foram validados
pelos Gestores e por isso ndo constam no modelo apresentado, sendo que dentre estes, a
maioria referia-se ao protagonismo e responsabilizacdo do Gestor nas agdes tecnologicas,
o que pode vir a modificar-se perante a familiariza¢do dos Gestores com a tecnologia.

Podemos, todavia, afirmar que a insercdo da tecnologia na sociedade estd em
constante ascensdo, a Inteligéncia Artificial nos surpreende com aplicagdes e facilitacdo
das tarefas a cada dia e as competéncias que ndo foram contempladas neste estudo, assim
como outras que ainda ndo visualizamos, podem vir a ser a nova realidade mais rapido
do que julgamos.

Consideramos, assim, que como um parametro inicial, 0 MCD-Gestao representa
uma ferramenta proficua para orientar os Gestores escolares na aquisicao de competéncias
digitais e na transicdo para um ambiente educacional mais digitalizado e

tecnologicamente avangado.

7.3 Formacio online e a aquisicio de competéncias digitais do gestor escolar

No contexto social em que se apresenta a transformacgao tecnoldgica mencionada neste
estudo, a formacdo online tem-se mostrado uma ferramenta valiosa para a aquisi¢ao de

conhecimentos na sociedade da informacao.
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Por meio de recursos inovadores e que proporcionem a personalizacdo da
aprendizagem, como videoaulas, foéruns de discussdo, webinars e plataformas de
aprendizagem interativa, essa alternativa didatica oferece flexibilidade de tempo e local,
permitindo que os utilizadores conciliem seus compromissos profissionais com o
desenvolvimento de novas habilidades.

Neste estudo, verificamos que os Gestores escolares aprovam e ja utilizam a
formagdo online para aquisi¢do de contetdos diversos e ndo sé para fins profissionais,
mas também para assuntos de Interesse pessoal.

Na pesquisa percebeu-se que para estes profissionais, a principal vantagem desse
recurso esta relacionada com a facilitagdo da participagdo nas formagdes, por promover
o facil acesso virtual e otimizar o tempo de deslocamento, o que se tornou essencial nos
dias de hoje.

Destaca-se que os gestores ndo indicaram como sendo um diferencial da formagao
online os contetudos trabalhados nos cursos ou os métodos empregados nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Dados da pesquisa revelaram, inclusive, uma divisdo
igualitaria entre os participantes que demonstram preferéncia pela formacgao online e
aqueles que tem predilecdo pela modalidade presencial.

Ainda sob a perspectiva dos Gestores, apresentou-se como a maior desvantagem das
formacdes online a subvalorizagdo da componente pratica, faltando a demonstragdo da
aplicagdo efetiva dos contetidos. Os gestores esperam que as formagdes realizadas por
meio da tecnologia oferecam conteudos praticos e aplicaveis ao seu dia a dia profissional,

conduzindo-os naturalmente a aquisicdo de competéncias digitais.

Além disso, a falta de acompanhamento por professores ou tutores e, em alguns
casos, a limitagdo do suporte técnico adequado, foi pontuado como uma das grandes
desvantagens das formacgdes online, o que pode comprometer o entendimento sobre a
utilizagdo de alguns recursos e a assimilagdo pratica dos conteudos.

Estes dados, referentes a percepgdo e insatisfacdo dos gestores quanto a falta de
acompanhamento durante a trajetdria formativa, contrapde-se a forte tendéncia atual na
oferta de formagdes autogeriveis e em larga escala, nas quais ndo ha contato direto dos
cursistas com formadores e tutores.

Assim, considerando o interesse dos Gestores pela formagdo em TDIC e as
competéncias digitais identificadas pelo MCD-Gestao, evidencia-se a necessidade de

formagdes ajustadas as necessidades do gestor, que busquem formas de sanar as
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insegurangas apresentadas por estes profissionais e que possam prepara-los para executar
atividades com confianga ¢ eficiéncia.

No sentido de ajustar as formagdes as necessidades dos gestores, o estudo nos permite
sugerir a presenca de formadores e tutores disponiveis para a intera¢do durante todo o
processo formativo. Esta presenca pode conferir um ganho em qualidade e o sucesso as
formagdes, estimulando a interacdo e suporte as duvidas de maneira agil, favorecendo a
compreensdo sobre o uso das ferramentas, realizacdo das atividades e conclusdo das
formacoes.

Quanto as ferramentas e metodologias adotadas, nos parece que as formagdes devem
adotar metodologias que promovam a aquisi¢do de competéncias digitais como o uso de
recursos populares, de facil utilizacdo, de forma dindmica e pratica, atendendo a
ansiedade pela aplicacdo efetiva das mesmas.

A utilizacdo dos multiplos recursos disponiveis na atualidade como plataformas de
e-learning, videoconferéncias e simulagdes, podem proporcionar um acesso vasto e
flexivel aos contetidos, oferecendo ambientes imersivos que facilitam a pratica e
experimentacdo de novas tecnologias. No entanto, uma sondagem com o publico
interessado na formacgao sobre seu conhecimento prévio, como em qualquer aprendizado,
¢ de grande importancia para que ndo sofram desinteresse por conteudos muito basicos
ou desistam da formacdo por falta de habilidade técnica e por ndo conseguirem aplicar
todas as ferramentas apresentadas.

Além disso, as formagdes podem utilizar diversas outras estratégias, como o
intercAmbio virtual entre profissionais e a avaliagcdo formativa, que aproximam o cursista
do contetdo, proporcionando trocas enriquecedoras e feedbacks continuos, o que
favorece o desenvolvimento gradual das competéncias.

Por conseguinte, orientados pelas dimensdes do MCD-Gestdo, e levando em
consideragdo as preferéncias, insatisfagdes e necessidades indicadas durante a
investigacdo, sugerimos alguns conteudos que podem favorecer a aquisicdo de

competéncias digitais pelos Gestores escolares.
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Quadro 23 — Sugestdo de Contetidos para formagdes online que contribuam com a
aquisi¢do de Competéncias Digitais

Conteudos Relevantes

Fundamentos de Tecnologias

Digitais

Introducdo a ferramentas digitais, hardware e software,

bem como conceitos de internet e conectividade.

Gestdo de Ferramentas

Digitais I

Uso de plataformas de gestdo administrativa, como

planilhas eletronicas e sistemas de gestdo escolar (SGEs).

Uso de recursos para a gestdo educacional, como
Gestao de Ferramentas
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), aplicativos
Digitais II
e buscas avancadas de conteudos.

Seguranca Digital e Principios de prote¢do de dados e privacidade no uso de

Privacidade tecnologias, especialmente em ambientes educacionais.

Ferramentas de Colaboragdo | Utilizacdo de ferramentas como Google Workspace e

Online Microsoft Teams para fomentar o trabalho colaborativo.

. Apresentagdo de ferramentas como redes sociais, uso
Competéncias de ) . ]
. o adequado de e-mails, videoconferéncias e outras
Comunicag@o Digital

ferramentas de comunicagao digital.

Incentivar o uso criativo de tecnologia para resolver

Inovacgao e Pensamento Critico | problemas e implementar melhorias no contexto

educacional.

o Praticas para garantir que todos, incluindo alunos com
Inclusdo Digital e ] o ) o
necessidades especiais, tenham acesso igualitario as

Acessibilidade )
tecnologias.
Apresentagcdo de ferramentas para o uso pedagogico,
Uso inovador das TDIC na o
estudos de caso de projetos educacionais e solucdes
Educagao

inovadoras, e criacdo de produtos digitais.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2024

Esta proposta apresenta conteudos que abrangem algumas das necessidades minimas
decorrentes das atividades e responsabilidades assumidas pelos Gestores escolares com o
uso da tecnologia.

Ressalta-se, no entanto, que ndo se pretende, com este modelo, afirmar que estes sao

conteudos unicos e imperativos para que o gestor se sinta totalmente preparado para o uso
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da tecnologia. Este estudo afirma em todas as suas etapas que a tecnologia, assim como
a educacdo, coexistem em constante mudanca, sendo os saberes e ferramentas passiveis
de continua atualizacio.

Respondendo ao objetivo do estudo, sobre a contribuicdo das formagdes online na
aquisi¢do das competéncias digitais pelos gestores, podemos afirmar que por ser uma
experiéncia imersiva no uso das tecnologias, a formagao online promove a familiarizagdo
com as ferramentas e metodologias de ensino, facilitando sua aplicag@o pratica na gestao
de processos educacionais e no suporte a professores e alunos.

Podemos ainda afirmar que ao integrar teoria e pratica no saber fazer na prépria
plataforma utilizada, a formacao online torna os gestores mais confiantes, criticos sobre
a sua utilizagdo e preparados para lidar com processos de transformagao digital.

Em suma, constatamos que uma formacao online, bem estruturada e apoiada por este
conjunto de conteudos e estratégias, pode contribuir expressivamente para que os
Gestores escolares desenvolvam competéncias digitais que transcendam a simples
operacdo de ferramentas, promovendo um uso estratégico da tecnologia no ambiente

escolar.

7.4 Conclusao

A presente pesquisa buscou compreender mais sobre as competéncias digitais dos
Gestores escolares e a contribuicao das formagdes online para o desenvolvimento dessas
habilidades essenciais.

Nessa investida, a andlise dos dados revelou que a realidade destes profissionais ¢
profundamente imbricada com a tecnologia, abrangendo processos administrativos,
financeiros, logisticos ou pedagogicos, e tem necessidades especificas para adaptacao a
essa realidade digital em constante evolugao.

Diante disso, criamos um Modelo e Competéncias Digitais para Gestores escolares, o
MCD-Gestao, que se fundamenta na literatura existente, mas também nas caréncias e
necessidades relativos ao tema. O MCD-Gestao foi estruturado em cinco dimensdes que
tratam do uso da tecnologia pelo Gestor em diferentes aspectos como o gerenciamento de
processos, a gestdo de recursos, a pedagogicos, a gestao de recursos humanos e a gestao
de crises e continuidade da aprendizagem.

Neste percurso investigativo, percebemos que a aquisi¢do de competéncias Digitais e a
adaptagdo para o uso da tecnologia apresenta diversos desafios a escassez de politicas
publicas e nas areas da formacao, suporte técnico e infraestruturas. Além disso, barreiras

225



sociais, culturais, inseguranca pela falta de habilidade com as ferramentas e resisténcia
ao uso dos novos recursos podem se tornar um obstaculo para a insercdo do gestor no
ambiente tecnoldgico.

Por esta razdo, a formagdo para a aquisi¢do dessas competéncias ¢ essencial e deve
transcender a mera instrugdo tedérica sobre ferramentas digitais, priorizando o
desenvolvimento do pensamento inovador e a capacidade de aplicar tecnologias de
maneira criativa no ambiente escolar. Por isso, na pesquisa, sugerimos algumas
estratégias para potencializar a qualidade das formacgdes online e elencamos alguns
conteudos que podem orientar a formagao dos Gestores, promovendo o desenvolvimento
de competéncias digitais essenciais para a gestdo educacional contemporanea.
Ressaltamos que as sugestdes de contetidos apresentados buscam atender as demandas
observadas na pesquisa, contemplando aspectos praticos e tedricos, buscando a
incorporacdo de ferramentas tecnologicas que facilitem a adaptagdo dos Gestores ao
ambiente digital, contribuindo assim para uma gestdo escolar mais eficiente e alinhada

com as demandas atuais.

Dada a célere evolugao das tecnologias digitais, reconhecemos que este estudo representa
apenas uma contribuicdo inicial a compreensdao das competéncias digitais dos gestores
escolares. No entanto, ele inaugura um marco conceitual ao propor o Modelo de
Competéncias Digitais para Gestores Escolares - MCD-Gestdo, como um referencial
estruturante, capaz de orientar tanto processos formativos quanto politicas publicas
voltadas a lideranca educacional na era digital.

Reconhecemos que sua aplicabilidade pratica ndo apenas favorece a organizag¢do das
competéncias em dominios e descritores operacionais, como também amplia seu
potencial de replicacdo, validacdo empirica e continuo aperfeicoamento em futuras
pesquisas.

Assim, recomendamos novas investigacdes dedicadas a atualizagdo do Modelo de
Competéncias Digitais para Gestores Escolares (MCD-Gestdo), com vistas a validagdo
empirica de seus elementos, bem como a identificacdo, exclusdo ou incorporagdo de
competéncias emergentes. Além disso, encorajamos o aprofundamento dessa tematica em
outros contextos educacionais, tanto em diferentes regides do Brasil, quanto em cenarios
internacionais, ampliando assim a compreensao do tema e possibilitando a adaptacao das

competéncias digitais as diversas realidades educacionais.
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GESTAO ESCOLAR: COMPETENCIAS DIGITAIS FUNDAMENTAIS E O
PAPEL DA FORMAGCAO CONTINUADA ONLINE PARA O SEU
DESENVOLVIMENTO

Componente da pesquisa de doutorado de, SORAIA GADELHA CAROLINO,
desenvolvida durante o Doutorado em Politicas de Administraciao e Gestao Escolar -
ISCTE e Doutorado em Ensino — RENOEN/UFC.

APENDICE A

GUIAO DE ENTREVISTAS COM OS GESTORES ESCOLARES

O objetivo desta entrevista ¢ compreender a perspectiva e a experiéncia dos gestores
escolares em relagdo a formagdo online e as competéncias digitais no contexto educacional.

Vocé esta sendo consultado(a) se aceita ou ndo a participagdo voluntdria nesta pesquisa,
cujo objetivo € conhecer a natureza do trabalho e as necessidades formativas dos Gestores
Escolares cearenses quanto as suas competéncias digitais e formagdo online.

Nao havera nenhuma penalizag@o ou prejuizo caso nao aceite participar ou decida retirar
sua autorizacao a qualquer momento.

As respostas serao utilizadas de forma andnima, pois ndo serdo utilizados recursos que
identifiquem o(a) participante. Asseguramos que os dados coletados nesta pesquisa serdo
utilizados exclusivamente para a realizacdo deste estudo e mantidos em sigilo absoluto.

Informamos também que sua participacdo pode oferecer riscos minimos, como
possibilidade de certo desconforto ao compartilhar concepgdes sobre o trabalho ou cansago ao
responder as perguntas. No entanto, asseguramos que serdo tomadas medidas cautelares para que
se sinta a vontade para colaborar com este projeto de tese, garantindo sua integridade fisica,
emocional e psicologica.

‘ Secdo 1: Experiéncia Profissional e Formacao

1. Qual ¢é sua experiéncia profissional como gestor escolar e como a tecnologia tem sido
incorporada ao longo de sua carreira?

2. Vocé tem alguma formacao para o uso da tecnologia?

3. Quais foram os principais desafios enfrentados ao lidar com a integra¢do de tecnologia na
gestao escolar?

‘ Secdo 2: Competéncias Digitais na Gestdo Escolar.

4. Como vocé avalia suas proprias competéncias digitais em relagdo ao contexto
educacional?
5. Que tipo de formagao em competéncias digitais vocé recebeu como gestor escolar?
(MIPEA?)
6. Vocé ja percebeu algum impacto positivo apos participar de formagdes online especificas para
competéncias digitais?
7. Quais competéncias digitais vocé considera mais essenciais para um gestor escolar nos dias
de hoje?
8. Quais praticas digitais tém sido implementadas em sua escola para aprimorar a gestdo
educacional?
a. Administragdo e financeiro
b. Pedagogico, apoio as atividades dos professores



c. Harecursos?
d. Comunicagio equipe e comunidade
e. Divulgagao, redes sociais
9. Quais foram os principais desafios para lidar com a integragdo de tecnologia na gestao escolar?
10.Como vocé enxerga o papel das competéncias digitais na evolugdo futura e suas perspectivas
em relacdo ao desenvolvimento continuo das competéncias digitais para gestores escolares?
11.Compartilhe alguma pratica inovadora que tenha sido implementada em sua escola para
promover competéncias digitais.

Secao 3: Praticas e Desafios

12.Quais praticas digitais tém sido implementadas em sua escola para aprimorar a gestdo
educacional?

13.Quais desafios especificos vocé identificou ao implementar tecnologias na gestdo escolar e
como os superou?

Seciao 4: Perspectivas Futuras

14.Como vocé enxerga o papel das competéncias digitais na evolugao futura da gestao escolar?
15.Quais sdo suas perspectivas em relacdo ao desenvolvimento continuo das competéncias
digitais para gestores escolares?

Secdo 5: Formacio Online para Competéncias Digitais

16.Vocé acredita que as formagdes online sdo eficazes para o desenvolvimento de competéncias
digitais na gestdo escolar? Por qué?

17.Quais habilidades especificas vocé acredita que podem ser melhor desenvolvidas por meio de
formagdo online?

18.Quais desafios futuros vocé antecipa em relacdo as competéncias digitais na
educagao?

Secio 6: Incentivo a Participacio em Formacées Online

19.Como gestor escolar, vocé incentiva outros membros da equipe educacional a participarem de
formagoes online? Por qué ou por que nao?

20.Quais estratégias voceé utiliza para motivar os professores e demais funcionarios a se engajarem
em formacao online voltada para competéncias digitais?

‘ Secdo 7: Avaliacdo de Impacto na Pratica

21.Vocé ja percebeu algum impacto positivo na sua pratica como gestor escolar apos participar
de formacdes online especificas para competéncias digitais?

22.Como vocé visualiza o papel da formagao online no futuro do desenvolvimento profissional
para competéncias digitais na gestdo escolar?

Secio 8: Conclusio

23.11. Como gestor escolar, que conselhos vocé daria a outros profissionais da area sobre a
importancia do desenvolvimento de competéncias digitais na gestao educacional?

24.12. Vocé concorda que estas a¢des fazem parte do conjunto de competéncias digitais que o
Gestor Escolar contemporaneo devera possuir?

SUBDIMENSAO COMPETENCIA DIGITAL




Processos
Gerenciais

. Utilizar recursos digitais para cadastros e registros escolares,

como matriculas, Censo escolar e outros dados.

. Utilizar aplicativos utilitarios como planilhas e Editores de textos

para a produgcdo e andlise de documentos digitais como
levantamento patrimonial, estoque de insumos etc.

Gerenciar documentos digitais, e organizar o acesso adequado
dos arquivos institucionais.

. Resolver pequenos problemas relacionados ao uso da tecnologia,

como dificuldade de acesso, recuperagéo de senhas e utilizagao
de novos recursos intuitivos.

. Utilizar meios digitais para a comunicagao entre os membros da

equipe, secretarias, pais e outros interessados.

. Utilizar ferramentas digitais para planejar e organizar as atividades

e relatérios da escola.

. Supervisionar os recursos tecnoldgicos da escola para prover seu

funcionamento adequado.

. Conhecer e implementar Protocolos de Seguranga Digital e

medidas de seguranga digital para proteger a integridade dos
dados e informagdes da instituigcao.

Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Inovagao

. Acompanhar e avaliar as tendéncias tecnoldgicas emergentes que

possam ser Uteis no processo de ensino aprendizagem, na
comunicagao, criagao ou nos processos gerenciais da escola.
Liderar iniciativas de inovagdo que possam incentivar a
criatividade e o pensamento critico da comunidade escolar.
Planejar e implementar uma infraestrutura tecnolégica para apoiar
0 ensino e a aprendizagem por meio da tecnologia na escola.
Propor o uso de tecnologias inovadoras e metodologias nao
convencionais, ja implementadas e testadas em outras
experiéncias de educacgdo, as praticas escolares, replicando e
reinventando formas de aprender.

Proporcionar aos professores e funciondrios o acesso a
programas de capacitagdo e desenvolvimento profissional que
fortalegam as competéncias digitais.

. Avaliar os impactos do uso das tecnologias educacionais no

processo de ensino e aprendizagem dos alunos e na qualidade da
educacgao ofertada.

Financeiro

. Utilizar ferramentas online para gerenciamento financeiro e

contabilidade.

. Realizar transagdes eletrbnicas financeiras relacionadas a

pagamentos da escola de forma eficaz e segura.

. Gerar e interpretar relatérios financeiros por meio de plataformas

digitais.

. Compreender as regulamentagdes tributdrias digitais e

manutengao da conformidade fiscal.

. Implementar estratégias de gestdo financeira alinhadas com

metas e objetivos institucionais.

. Monitorar por meio de aplicativos e sitios digitais os custos e

despesas operacionais, garantindo o uso eficiente dos recursos
financeiros da escola.

Acompanhamento
Pedagogico

. Propor e incorporar as tecnologias educacionais no curriculo para

melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

. Avaliar criticamente a qualidade e relevancia de recursos digitais

para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem.

. Propor e colaborar com o desenvolvimento de curriculos digitais

personalizados que atendam as necessidades educacionais e
promovam a inovagao no ensino.




. Compreender a necessidade e fornecer suporte técnico e

pedagogico para a eficacia das metodologias de aprendizagem
online.

. Organizar e interpretar dados, por meio de recursos digitais, de

desempenho dos alunos para identificar areas de melhoria e
desenvolvimento.

. Adotar e apoiar estratégias de aprendizagem adaptativas com o

uso da tecnologia para atender as necessidades individuais dos
alunos.

. Estimular e promover praticas inovadoras e métodos de ensino

eficazes por meio da integragao de recursos digitais.

. Apoiar e colaborar na implementagéo de programas de educagéo

3

a distancia para facilitar o acesso a educagdo em diferentes
contextos e ambientes de aprendizagem.

Inovagao
Pedagdgica Digital

. Sugerir, apoiar e participar da implementacgao de estratégias que

combinam o ensino presencial e online para a aprendizagem
hibrida.

. Utilizar ferramentas digitais para a criagdo e administragcdo de

avaliagdbes com suporte digital que sejam abrangentes e
imparciais quanto ao progresso dos alunos.

. Propor e coordenar programas de aprendizagem que se

concentram no desenvolvimento de competéncias digitais
essenciais para o sucesso académico e profissional dos alunos.

. Conhecer e propor a incorporagao de tecnologias imersivas, como

realidade virtual e aumentada, para enriquecer a experiéncia de
aprendizagem dos alunos.

. Adotar de ferramentas de colaboragdo online que facilitem a

interacdo e o compartilhamento de ideias e recursos entre alunos
e professores.

Gestao e
Desenvolvimento
de Pessoal

. Administrar processos de selegao e gerenciamento de pessoal por

meio de sistemas digitais especializados.

. Utilizar ferramentas de comunicacgao digital para a interagé@o e

troca de informacgdes entre os membros da equipe.

. Conhecer e propor plataformas de treinamento online para

aprimorar o desenvolvimento profissional da equipe escolar.

. Avaliar o desempenho da equipe por meio de ferramentas digitais,

garantindo feedback e apoio continuos.

. Propor e disponibilizar ambientes virtuais de colaboragdo para

fomentar o trabalho em equipe e a troca de experiéncias entre os
funcionarios.

. Incentivar e orientar a participagdo da equipe em comunidades

virtuais de aprendizagem.

. Autogestao da carreira e para formagao para o uso da tecnologia.

Integracao
Comunitaria em
Rede

. Utilizar de forma eficaz midias sociais e plataformas de

comunicacao online para envolver e interagir com a comunidade
escolar.

. Criar estratégias de engajamento digital que promovam a

participagao ativa e o envolvimento da comunidade nas atividades
escolares.

. Criar ou apoiar a criagédo de conteudo digital relevante e interativo,

para a disponibilizagdo de informagdes da escola.

. Organizar eventos virtuais, como videoconferéncias e foruns de

discussao, que estimulem a participagdo da comunidade escolar
e local.

. Ampliar e adaptar praticas de envolvimento comunitdrio

presencial para que possam ser acompanhadas de forma online,




garantindo uma integragao efetiva e continua da comunidade nas
acoes escolares.

Gestao de Crises e
Continuidade de
Aprendizagem

. Adotar e implementar rapidamente estratégias de aprendizagem

online para garantir a continuidade das atividades educacionais
durante crises, como o isolamento social.

Propor e implementar programas de capacitagdo para apoiar os
professores a conhecer e poder adaptar suas praticas de ensino
para o ambiente online de forma eficaz e engajadora.
Disponibilizar ou solicitar suporte técnico imediato para alunos e
professores, garantindo que todos tenham acesso e utilizem com
as ferramentas e recursos tecnoldgicos necessdrios para a
aprendizagem remota.

Desenvolver estratégias e atividades interativas online que
promovam o engajamento dos alunos e a participagao ativa nas
atividades educacionais durante periodos de isolamento ou
interrupgoes.

Estabelecer protocolos eficazes de comunicagdo para alunos,
professores e pais durante situagbes de crise, assegurando a
comunicacgao.

. Avaliar a eficicia dos planos de ensino emergencial

implementados durante crises, adaptando-os conforme
necessario.




GESTAO ESCOLAR: COMPETENCIAS DIGITAIS FUNDAMENTAIS E O
PAPEL DA FORMAGCAO CONTINUADA ONLINE PARA O SEU
DESENVOLVIMENTO

Componente da pesquisa de doutorado de, SORAIA GADELHA CAROLINO,
desenvolvida durante o Doutorado em Politicas de Administraciao e Gestao Escolar -
ISCTE e Doutorado em Ensino — RENOEN/UFC.

APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES ESCOLARES

FORMAGAO DE GESTORES ESCOLARES POR MEIO DE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM E AS COMPETENCIAS DIGITAIS PARA A GESTAO ESCOLAR

Vocé esta sendo consultado (a) se aceita ou ndo a participagéo de seu(ua) como voluntario
(a) desta pesquisa, que tem como objetivo conhecer a natureza do trabalho e as
necessidades formativas dos Gestores Escolares cearenses quanto as suas competéncias
digitais e formacéo online.

Este documento, visa assegurar os seus direitos como participante. Por favor, leia com
atencao e calma. Nao havera nenhum tipo de penalizagéo ou prejuizo se vocé nao aceitar
participar ou retirar sua autorizagdo em qualquer momento.

Apermissao pararealizar este estudo na Rede Municipal a que faz parte, estd documentada
em TERMO DE AUTORIZACAO DE PESQUISA, expresso pelo Secretério(a) de Educacgao do
Municipio.

Informa-se que as respostas serao andnimas, pois nao sera utilizado nenhum recurso que
identifique a (o) participante, inclusive sem a retengdo de enderecgos eletronicos pela
plataforma utilizada. Asseguramos que os dados coletados nesta pesquisa serdo
utilizados tdo somente para arealizagdo deste estudo e mantidos em sigilo absoluto.

Informa-se que a sua participagao pode oferecer riscos minimos, com possibilidade de
certo desconforto ao compartilhar concepgdes sobre o trabalho ou cansago ao responder
as perguntas. Mas lhe asseguro que procurarei tomar as medidas cautelares necessarias
para que ele (a) se sinta a vontade para colaborar com esse projeto de tese e possa manter
a sua integridade fisica, emocional e psicoldgica.

Esta pesquisa encontra-se protocolada no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Ceara (UFC) e em caso de duvida entrar em contato com a
secretaria do CEP - UFC das 08:00 h as 12:00 h, de segunda a sexta, na Pro-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduagao (PROPESQ), Rua Coronel Nunes de Melo, 1.000, Rodolfo Tedfilo
- CEP 60.430-275 - Fortaleza - CE, Fone (85) 3366-8346 e e-mail: comepe@ufc.br

Caso concorde em participar, confirme a sua autorizagao assinalando a opgao abaixo:

* Indica uma pergunta obrigatéria



mailto:cep@ifce.edu.br

Li, concordo com o termo e aceito que meu/minha filho (a) participe da pesquisa.

Parte | - PERFIL PESSOAL E PROFISSIONAL

Escolha as opgbes que se adequem a suas experiéncias. Vocé podera marcar mais de uma
opcao em questdes assinaladas com (*).

1-Atualmente qualfungaovocé exerce naEscola? *

Marcar apenas uma oval.
Diretor Escolar
Vice-Diretor Escolar
Membro do grupo Gestor (Coordenador ou Supervisor Escolar)

2 -Poderianos dizer qual o seu género?

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder

3-Pode nos dizer a suafaixa etaria?

Marcar apenas uma oval.

Até 29 anos

De 30 a 45 anos.

De 45 a 59 anos.

59 ou mais

Prefiro ndo responder.

4 - Qual sua maior escolaridade concluida? *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Médio

Ensino Superior - Pedagogia Ensino Superior - Outras areas
Pés-graduacgéao - Curso de especializagédo Pds-graduagao - Mestrado
Pés-graduagao — Doutorado

Outro:

5-Vocéja participou de formagdes para a atuagdo em Gestao Escolar? Quais tipos? (*) *

Marque todas que se aplicam.
Formacao Pedagdgica
Formacao na drea administrativa/financeira para a gestao
Formacéo em relagdes interpessoais ou gestao de pessoas
Formacéo para o uso das tecnologias



Outro:

Parte Il - COMPETENCIAS DIGITAIS PARA O TRABALHO DE GESTOR ESCOLAR

Escolhaasopgdes que se adequem as suas experiéncias. Vocé podera marcar mais deuma
opcao em questdes assinaladas com (*).

1.Emsua perspectiva, quais competéncias seriam essenciais para gerenciar processos em
uma administracéo eficiente, *

impulsionada pela integragéo de tecnologias? (*)

Marque todas que se aplicam.

Empregar recursos digitais para registros escolares, incluindo matriculas e dados
de censo escolar.

Utilizar aplicativos utilitarios, como planilhas e editores de texto, para produgao e
analise de documentos digitais, como levantamento patrimonial e controle de estoque.

Gerir documentos digitais e garantir acesso apropriado aos arquivos
institucionais.

Solucionar questbes menores relacionadas ao uso da tecnologia, como
dificuldades de acesso, recuperacdo de senhas e utilizagdo de novos recursos intuitivos.

Empregar meios digitais para comunicagio entre membros da equipe, secretarias,
pais e demais interessados.

Utilizar ferramentas digitais para o planejamento e organizacdo de atividades e
relatérios escolares.

Supervisionar os recursos tecnoldgicos da escola assegurando o funcionamento
adequado.

Implementar protocolos de seguranca digital e medidas para proteger a
integridade dos dados e informag¢des da instituicdo.

Outro:

2. Em sua perspectiva, quais competéncias seriam essenciais uma melhor gestdo em
relagao ao Desenvolvimento Tecnholdgico e Inovagao? (*)

Marque todas que se aplicam.

Monitorar e avaliar as tendéncias tecnolégicas emergentes com potencial
aplicagdo nos processos educacionais, ha comunicagcdo e na gestéo escolar.

Liderar iniciativas inovadoras que incentivem a criatividade e o pensamento critico
dentro da comunidade escolar.

Planejar e implementar uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar o ensino e a
aprendizagem através da integragao da tecnologia na escola.

Sugerir a adogao de tecnologias inovadoras e metodologias ndo convencionais,
baseadas em experiéncias educacionais previamente implementadas e testadas,
buscando replicar e reinventar formas de aprendizagem.

Facilitar o acesso de professores e funcionarios a programas de capacitacéo e
desenvolvimento profissional que fortalegam suas competéncias digitais.

Avaliar os impactos do uso de tecnologias educacionais no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, bem como na qualidade geral da educacéo oferecida.



Outro:

3. Em sua perspectiva, quais competéncias seriam essenciais uma melhor gestdo em
relagao ao aspecto Contabil? (*) *

Marque todas que se aplicam.

Utilizar ferramentas online para gerenciamento financeiro e contabilidade.

Realizar transagdes eletronicas financeiras relacionadas a pagamentos da escola
de forma eficaz e segura.

Gerar e interpretar relatérios financeiros por meio de plataformas digitais.

Compreender as regulamentagdes tributdrias digitais e manutengdo da
conformidade fiscal.

Implementar estratégias de gestdo financeira alinhadas com metas e objetivos
institucionais.

Monitorar por meio de aplicativos e meios digitais os custos e despesas
operacionais, garantindo o uso eficiente dos recursos financeiros da escola.

Outro:

4. Em sua perspectiva, quais competéncias seriam essenciais uma melhor gestao em
relagdo ao Acompanhamento Pedagégico? (*)

Marque todas que se aplicam.

Avaliar a qualidade de recursos digitais para enriquecer o processo de ensino e
aprendizagem.

Colaborar no desenvolvimento de curriculos digitais personalizados para a
inovag&o no ensino.

Oferecer suporte técnico e pedagdégico para eficacia da aprendizagem online.

Organizar e interpretar dados de desempenho dos alunos através de recursos
digitais.

Apoiar e adotar estratégias de aprendizagem adaptativas com o uso da tecnologia
para atender as necessidades individuais dos alunos.

Estimular praticas inovadoras e métodos de ensino eficazes por meio da
integracdo de recursos digitais.

Colaborar na implementacéao de programas de educacgéo a distdncia para facilitar
0 acesso a educacgao em diferentes contextos.

9. Adotar ferramentas de colaboracdo online que facilitem a interacdo e o
compartilhamento de ideias e recursos entre alunos e professores.

5. Em sua perspectiva, quais competéncias seriam essenciais uma melhor gestdo em
relagao a Gestéo e Desenvolvimento de Pessoal? (*)

Marque todas que se aplicam.

Administrar processos de selecdo e gerenciamento de pessoal por meio de
sistemas digitais especializados.

Utilizar ferramentas de comunicagcdo digital para a interacdo e troca de
informacgdes entre os membros da equipe.

Conhecer e propor plataformas de treinamento online para aprimorar o



desenvolvimento profissional da equipe escolar.

Avaliar o desempenho da equipe por meio de ferramentas digitais, garantindo
feedback e apoio continuos.

Propor ambientes virtuais de colaboracdo para estimular a cooperagio entre os
membros da equipe e facilitar a troca de experiéncias.

Incentivar e orientar a participacdo da equipe em comunidades virtuais de
aprendizagem.

Gerir a propria carreira para formagéao e uso da tecnologia.

Outro:

6. Na suavisao, quais dessas atividades de Integragado Comunitaria em Rede tem sido imputadas
ao trabalho do Gestor Escolar? (*)

Marque todas que se aplicam.

Utilizar de forma eficaz midias sociais e plataformas de comunicagao online para
envolver e interagir com a comunidade escolar.

Criar estratégias de engajamento digital que promovam a participagao ativa e o
envolvimento da comunidade nas atividades escolares.

Criar e/ou apoiar a criagdo de conteudo digital relevante e interativo para a
disponibilizac&o de informacgdes da escola.

Organizar eventos virtuais, como videoconferéncias e féruns de discusséao, que
estimulem a participagdo da comunidade escolar e local.

Adaptar praticas de envolvimento comunitdrio presencial para acompanhamento
online, buscando integragao efetiva e continua da comunidade nas agdes escolares.

Outro:

7. Na sua visao, quais dessas atividades de Gestdo de Crises e Continuidade de
Aprendizagem ( Ex: em caso de isolamento social) tem sido imputadas ao trabalho do
Gestor Escolar? (*)

Marque todas que se aplicam.

Implementar rapidamente estratégias de aprendizagem online para garantir a
continuidade das atividades educacionais durante crises, como o isolamento social.

Propor e implementar programas de capacitagcdo para apoiar os professores a
conhecer e poder adaptar suas praticas de ensino para o ambiente online de forma eficaz
e engajadora.

Disponibilizar ou solicitar suporte técnico imediato para alunos e professores,
garantindo que todos tenham acesso e utilizem as ferramentas e recursos tecnologicos
necessarios para a aprendizagem remota.

Criar estratégias e atividades interativas online que promovam o engajamento dos
alunos e a participagao ativa nas atividades educacionais durante periodos de isolamento
ou interrupgoes.

Estabelecer protocolos eficazes de comunicagéo para alunos, professores e pais
durante situagdes de crise, assegurando a comunicagéao.



Avaliar a eficacia dos planos de ensino emergencial implementados durante
crises, adaptando-os conforme necessario.

Outro:

Parte Ill - INTERESSES E PERCEPGOES PESSOAIS SOBRE COMPETENCIAS
DIGITAIS

Leia cuidadosamente cada afirmacgé&o abaixo. Para cada um dos itens a seguir, marque a
resposta que melhor se encaixa com o seu nivel de concordéncia sobre a afirmacéo. A
escala da resposta varia de 1 a 5. 1) discordo totalmente; 2) discordo; 3) sou neutro; 4)
concordo e 5) concordo totalmente.

1 2 3 4 5

1- Pretendo adquirir conhecimento sobre o uso da tecnologia e desenvolver minhas
competéncias digitais. *

2 - Tenho interesse em conhecer novos recursos que otimizem minhas atividades de
gestao na area administrativa. *

3 - Gostaria de conhecer novas possibilidades de mediagdo pedagdgica com o uso de
recursos tecnologicos para poder entender e acompanhar as atividades propostas pelos
professores.

4 - Tenho interesse em conhecer novas estratégias de comunicagédo online para a
utilizagdo com a comunidade escolar.

5 - As praticas que envolvem a tecnologia na escola sao essenciais a fungdo do Gestor
Escolar.

6 - Acho importante o apoio da Gestao Publica na Formagéao do Gestor para a utilizagao da
Tecnologia.

7 - Acho necessdria formagdo especifica nessa area para se trabalhar com projetos
utilizando a tecnologia na educacéo.

8 - Vocé ja participou de formagéao para o uso da tecnologia (como uso de sistemas
administrativos, ferramentas ou ambientes educativos)? (Marcar apenas uma oval.)

Sim. Participei de formacgodes online sobre o uso da tecnologia.
Sim. Participei de formagdes presenciais sobre o uso da tecnologia.
N&o. Nunca participei de formacgao sobre o uso da tecnologia.

Parte IV A - AQUISIGAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS EM CURSOS ONLINE




1 - Quais sédo os principais obstaculos que vocé enfrentou ao participar de cursos de
formacgao online quanto ao desenvolvimento de suas competéncias/habilidades digitais? (*)

Marque todas que se aplicam.
Dificuldade em interagir com as ferramentas utilizadas na formacéao.
Falta de suporte técnico.
Dificuldades na interagcdo com outros participantes.
Objetivos curriculares sem alinhamento com minha pratica profissional.

Outro:

2 - Os cursos online tém contribuido na preparagao do Gestor para o uso de ferramentas e
estratégias tecnolégicas na educagao?

Marcar apenas uma oval.

Sim, tém contribuido.
Sim, mas poderiam ser mais direcionados.
N&o, ndo tém contribuido.

3 - Na sua opinido quais destes elementos lhe faz desenvolver Competéncias Digitais ao
realizarum curso online? (*) *

Marque todas que se aplicam.

O conteudo ser voltado para a apresentacao de ferramentas tecnolégicas para a
educacéao;

A formacéo utilizar em suas atividades, ferramentas que poderei utilizar
posteriormente em minha pratica, como redes sociais, ferramentas Google etc.

O conteudo abordado apresentar inovagdes, programas e projetos que sejam
voltados para o apoio do Gestor ao uso da tecnologia na Educacao.

A formagéo permitir a troca entre os cursistas de experiéncias que utilizem a
tecnologia.

Outro:

4 - Quando participa de cursos de formacgéao online, mesmo que nao sejam voltados para
conteudos tecnoldgicos, acredita que haja um desenvolvimento de suas Competéncias
Digitais?

Marcar apenas uma oval.

Sim. Definitivamente.

Sim. Parcialmente.

N&o. Nao Percebo.

N&o posso avaliar, ndo participei de cursos online.



5-De que formavocé percebe que desenvolve suas Competéncias Digitais ao participar de
cursosonline? (*) *

Marque todas que se aplicam.

Aprendo a utilizar novas ferramentas e tecnologias digitais.

Desenvolvo a capacidade de integrar a tecnologia de forma eficaz em minha
pratica profissional.

Aprendo a superar dificuldades relacionadas ao uso da tecnologia.

Desenvolvo habilidades de comunicag¢éo e colaboragcdo em ambientes virtuais.

Torno-me mais consciente das questdes de segurancga e privacidade online.

Amplio minha capacidade de adaptagao as mudancas tecnoldgicas.

Aumento minha compreensédo sobre as tendéncias e inovagdes na educacgao

digital.

Outro:

6 - Quais competéncias digitais especificas vocé considera que deveriam ser mais
trabalhadas nasformacgdes para gestores escolares na era digital? (*)

Marque todas que se aplicam.
Gerenciamento de plataformas para fins administrativos.
Habilidades de liderancga para a implementacgéo eficaz de tecnologia na escola.
Uso de ferramentas de analise de dados educacionais para tomar decisbes
baseadas em evidéncias.
Habilidades de comunicacéao digital para interagir com a comunidade escolar.
Integracéo das possibilidades tecnolégicas na sala de aula.
Conhecimento em seguranca digital.
Habilidades em educacao a distancia.

Compreenséo das tendéncias emergentes em tecnologia educacional.
Outro:

7 - Comovocé avalia a oferta de cursos de formagao online que abordam as necessidades
dos Gestores Escolares em relagdo as Competéncias Digitais?

Marcar apenas uma oval.

Ha muita oferta.

Ha uma oferta razoavel.

Ha pouca oferta.

N&o tenho conhecimento sobre a disponibilidade de tais cursos.

8- Em sua opiniao, os cursos online possibilitam uma adaptagao mais eficaz as mudancgas

tecnoldgicas e desenvolvimento de Competéncias Digitais em comparagao a formagao
presencial?

Marcar apenas uma oval.

Sim. Definitivamente.

Sim. Em certa medida.

N&o. Ndo permitem uma adaptacdo e aquisicdo mais eficientes.
N&o tenho certeza.



9- Nasuaopinido,como uma formacgéo online pode contribuir com o desenvolvimento das
competéncias digitais essenciais a atuagao do Gestor Escolar? (*)

Marque todas que se aplicam.

Ampliando a compreensao das melhores praticas digitais na educacgao.
Apresentando ferramentas tecnolégicas de apoio educacional.

Proporcionando a imersdo em uma cultura digital de aprendizado flexivel e
personalizado. Promovendo o compartilhamento de conhecimento e experiéncias.

Facilitando na pratica a adaptacado as demandas tecnoldgicas em constante
evolugao.

Desenvolvendo a habilidade de avaliar e selecionar ferramentas digitais.

Outro:

10 - Qual é a sua experiéncia ao aplicar as Competéncias Digitais adquiridas em cursos
online na gestao escolar? *
Marcar apenas uma oval.

Tenho conseguido aplica-las efetivamente.

Tenho aplicado parcialmente.

Tenho encontrado dificuldades na aplicagéo.

Né&o tive a oportunidade de aplicar ainda.

Outro:

Parte IV B - AQUISICAO DE COMPETENCIAS DIGITAIS EM CURSOS
PRESENCIAIS

1 - Quais sdo os principais obstaculos que vocé enfrentou ao participar de cursos de
formagao presencial quanto ao desenvolvimento de suas competéncias/habilidades
digitais? (*)

Marque todas que se aplicam.
Dificuldade em interagir com as ferramentas utilizadas na formacéo.
Falta de suporte técnico.
Dificuldades na interagcdo com outros participantes.
Objetivos curriculares sem alinhamento com minha pratica profissional.
Outro:

2 - Os cursos presenciais tém contribuido na preparagao do Gestor para o uso de
ferramentas e estratégias tecnoldgicas na educagao?

Marcar apenas uma oval.

Sim, tém contribuido.
Sim, mas poderiam ser mais direcionados.
N&o, ndo tém contribuido.

3 - Na sua opinido quais destes elementos lhe faz desenvolver Competéncias Digitais ao
realizarum curso presencial?

(*)




Marque todas que se aplicam.

O conteudo ser voltado para a apresentacao de ferramentas tecnoldgicas para a
educacéo;

A formacéo utilizar em as suas atividades, ferramentas que poderei utilizar
posteriormente em minha pratica, como redes sociais, ferramentas Google etc.

O conteudo abordado apresentar inovagdes, programas e projetos que sejam
voltados para o apoio do Gestor ao uso da tecnologia na Educacao.

A formagéo permitir a troca entre os cursistas de experiéncias que utilizem a
tecnologia.

Outro:

4 - Quando participa de cursos de formagao presenciais sobre a tecnologia, vocé acha que
pratica dos conhecimentos adquiridos de forma suficiente para o seu aprendizado?

Marcar apenas uma oval.

Sim. Definitivamente.

Sim. Parcialmente.

N&o. Nao Percebo.

N&o posso avaliar, ndo participei de cursos online.

5-De que formavocé percebe que desenvolve suas Competéncias Digitais ao participar de
cursos presenciais? (*) *

Marque todas que se aplicam.

Aprendo a utilizar novas ferramentas e tecnologias digitais.

Desenvolvo a capacidade de integrar a tecnologia de forma eficaz em minha
pratica profissional.

Aprendo a superar dificuldades relacionadas ao uso da tecnologia.

Desenvolvo habilidades de comunicagéo e colaboragdo em ambientes virtuais.

Torno-me mais consciente das questdes de seguranca e privacidade online.

Amplio minha capacidade de adaptagcao as mudancas tecnologicas.

Aumento minha compreenséo sobre as tendéncias e inovagdes na educagéao
digital.

Outro:

6 - Quais competéncias digitais especificas vocé considera que deveriam ser mais
trabalhadas nas formagoes para gestores escolares na eradigital? (*)

Marque todas que se aplicam.

Gerenciamento de plataformas para fins administrativos.

Uso de ferramentas de analise de dados educacionais para tomar decisdes
baseadas em evidéncias.

Habilidades de comunicacéao digital para interagir com a comunidade escolar.

Integracéo das possibilidades tecnolégicas na sala de aula.

Conhecimento em seguranca digital.
Habilidades em educacao a distancia.

Outro:



7 - Como vocé avalia a oferta de cursos de formacgédo presencial que abordam as
necessidades dos Gestores Escolares em relagéo as Competéncias Digitais?

Marcar apenas uma oval.

Ha muita oferta.

Ha uma oferta razoavel.

Ha pouca oferta.

N&o tenho conhecimento sobre a disponibilidade de tais cursos.

8 - Em sua opinido, os cursos presenciais possibilitam uma adaptacado mais eficaz as
mudangas tecnoldgicas e desenvolvimento de Competéncias Digitais em comparacgao a
formacgao online?

Marcar apenas uma oval.

Sim. Definitivamente.

Sim. Em certa medida.

N&o. Ndo permitem uma adaptacdo e aquisicdo mais eficientes.
N&o tenho certeza.

9 - Qual é a sua experiéncia ao aplicar as Competéncias Digitais adquiridas em cursos
presenciais na gestao escolar? *

Marcar apenas uma oval.

Tenho conseguido aplica-las efetivamente.
Tenho aplicado parcialmente.

Tenho encontrado dificuldades na aplicagéo.
Né&o tive a oportunidade de aplicar ainda.
Outro:

10 - Na sua opinido, como uma formacédo presencial pode contribuir com o
desenvolvimento das competéncias digitais *

essenciais a atuagao do Gestor Escolar? (*)

Marque todas que se aplicam.

Ampliando a compreenséo das melhores praticas digitais na educagéao."

Apresentando ferramentas tecnoldgicas de apoio educacional.

Proporcionando a imersdo em uma cultura digital de aprendizado flexivel e
personalizado.

Promovendo o compartilhamento de conhecimento e experiéncias.

Apresentando as tendéncias tecnoldgicas em educagéo.

Facilitando na pratica a adaptagcdo as demandas tecnolégicas em constante
evolugao.

Desenvolvendo a habilidade de avaliar e selecionar ferramentas digitais.

Outro:

Parte V- PERCEPGOES SOBRE A FORMAGAO ONLINE

Escolhaas



opgoes que se adequem a suas experiéncias. Vocé podera marcar mais de uma opgao em
questdes assinaladas com (*).

Vocé ja participou de formagdes continuadas online?

Marcar apenas uma oval.

Sim, ja participei e conclui.
N&o, nunca participei.
Iniciei formacgdes online, mas nao conclui.

2- Casonaotenhaconcluido, qual ou quais foram os motivos? (*)

Marque todas que se aplicam.

Nao me senti preparado para usar os recursos exigidos na formacéo.

Gostei do curso, mas tive dificuldade em manter a disciplina necessaria para
conclui-lo.

Nao me senti motivado pelo conteudo abordado.

Nao gostei da abordagem ou metodologia empregada na formacéo.

N&o se aplica.

Outro:

3- Paravocé, quais as vantagens em participar de umaformacgao online? (*) *

Marque todas que se aplicam.

Flexibilidade para concluir as atividades em horarios convenientes.

Eliminacdo da necessidade de deslocamento, economizando tempo e transporte.

Possibilidade de participar de formacdes em locais distantes, onde a presenca
fisica seria inviavel.

Facilidade para interagir, compartilhar experiéncias e recursos com colegas.

Sou uma pessoa reservada e tenho preferéncia em nao interagir pessoalmente
com os demais.

Facilidade para a realizag&o de atividades e concluséo.

Outro:

4 - Quais as desvantagens em participar de umaformacgéao online? (*) *

Marque todas que se aplicam.
Falta de interagcdo e networking com professores e colegas.
Necessidade de autodisciplina para manter o foco e a motivacgéao.
Potencial dificuldade em receber suporte imediato em caso de dlvidas.
Dependéncia de uma conexao a internet estavel.
Limitagdes na realizagéo de atividades praticas ou laboratoriais.

Outro:

5 - Na sua opinido, e diante das vantagens e desvantagens das formac¢des, qual seria a
melhor opgéo paravocé: *

Marcar apenas uma oval.
Online
Presencial



6 - Na sua opinido, um curso com moderadores que deem feedback ou motivem a

realizagdo de atividades tem uma relevancia positiva na formagao?

Marcar apenas uma oval.

Sim. Definitivamente.
Sim. Parcialmente.

N&o. Ndo percebo uma necessidade significativa de moderadores.
Né&o. Nao Concordo.



ANEXOS







Parecer Final da Comissao de Etica da ESPP

Projeto: Formacgao de Gestores Escolares por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
e as Competéncias Digitais para a Gestao Escolar

Investigador Proponente: Soraia Gadelha Carolino

Numa resposta submetida a 15 de maio de 2024, a proponente, Soraia Carolino, forneceu
as clarificagbes adicionais solicitadas no parecer preliminar de avaliagcdo do projeto,
remetido a 14 de maio de 2024. A proponente anexou o questionario de tratamento de
dados, devidamente preenchido, especificando o enquadramento juridico para o
tratamento de dados pessoais, o art. 62, n?1, a) do RGPD, em conformidade com os dados
pessoais a tratar relacionados com registos de voz, imagem, ou video (E.4). Define-se ainda, no
referido questionario, a pseudoanonimizagao (H.2) como opgdo de processamento de dados,
destinando-se a evitar que os mesmos sejam ‘atribuidos a uma pessoa singular ou identificavel’,
a ndo ser que se recorra a informacdes suplementares e confidenciais, na posse do investigador
principal. O questiondrio especifica também as medidas técnicas e organizativas para a protecao
de dados pessoais, assinalando a utilizacdo de software licenciado pelo ISCTE (I.1), bem como
armazenamento de dados em dispositivo eletrénico em local Unico e seguro (J.4), com sessoes
de acesso a dados pessoais protegidas e autenticadas com credenciais pessoais (K.1).

A proponente reconhece ainda, no questionario de tratamento de dados, atividades de
avaliacao ou classificacao, incluindo definicdo de perfis e previsao (Quadro 2). Segundo a
nota de rodapé xi do questiondrio de tratamento de dados, ‘uma investigagdo que
desenvolva perfis comportamentais’, deve, em conformidade com o art. 71 do RGPD,
acautelar situagdes de risco ‘para os interesses e direitos do titular dos dados e de forma a
prevenir, por exemplo, efeitos discriminatdrios contra pessoas singulares em razao da sua
origem racial ou étnica, opinido politica, religido ou convicgoes, filiacao sindical, estado
genético ou de saude ou orientagao sexual, ou a impedir que as medidas venham a ter tais
efeitos’. Na proposta de investigagcdo apresentada, considera-se que a definicdo de perfis
nao representa risco de efeito discriminatério para os participantes.

Com base no acima exposto, a Comisséo de Etica aprova a continuacédo da pesquisa,
assegurando que a restante documentacdo do projeto (ex. termo de consentimento
informado) também reflita as presentes alteracdes.

Aguarda-se confirmacgao do relatério final na préxima reuniao do érgao.

Assinado por: Maria Claudia Silva Afonso e Alvares Relatora da Comissdo de Etica da
Num. de Identificagao: 09664588 P
Data: 2024.06.05 00:28:45+01'00° ESPP: Claudia Alvares

Lisboa, 5 de junho de 2024
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FORMAGAO DE GESTORES ESCOLARES POR MEIO DE AMBIENTES VIRTUAIS
DE APRENDIZAGEM E AS COMPETENCIAS DIGITAIS PARA A GESTAO ESCOLAR

Pesquisador: Soraia Gadelha Carolino

Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 80150524.9.0000.5054

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 6.919.769

Apresentacédo do Projeto:
O estudo pretende investigar as competéncias digitais especificas necessarias ao cargo de Gestores de
escolas brasileiras e, a partir desses resultados contribuir para o desenvolvimento dessas competéncias.

Objetivo da Pesquisa:

Geral: Investigar as competéncias digitais essenciais aos Gestores Escolares e analisar as possiveis
contribuigbes da Formacdo Continuada Online no desenvolvimento dessas competéncias.
Especificos:

1- Identificar as principais competéncias digitais demandadas aos gestores escolares, considerando as
especificidades do contexto educacional brasileiro e as necessidades das instituicdes de ensino do pais;
2- Identificar as lacunas formativas existentes em competéncias digitais dos Gestores Escolares;

3- Analisar programas de formacao continuada online disponiveis para gestores escolares no Brasil,
observando sua contribuicdo para o desenvolvimento das competéncias digitais identificadas.

Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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Continuagéo do Parecer: 6.919.769

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: riscos minimos, desconforto ao compartilhar concepg¢des sobre o trabalho, podem ainda existir
eventuais riscos de quebra do sigilo e anonimato, e para minimizar esses riscos, as plataformas utilizadas
na coleta de dados séo criptografadas de ponta a ponta, visando a seguranca das informacgdes.
Beneficios: Preencher lacunas existentes na literatura cientifica, relacionada as competéncias digitais dos
Gestores Escolares, e fornecer novos insights e estimular novas discussdes e pesquisas que subsidiem
politicas publicas, que atendam a necessidade urgente de se investir em programas de formacéo
continuada do contexto educacional brasileiro.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um estudo com abordagem metodoldgica quali-quantitativa, adaptada as diferentes etapas do
estudo. Inicialmente, sera realizada uma andlise exploratéria e conceitual das teméaticas, visando esclarecer
aspectos relacionados as politicas publicas voltadas para a Formacao de Gestores Escolares e abordar
guestdes pertinentes ao cenario atual da Educacédo Digital. Para a delimitacdo da amostragem, foram
selecionados cursos de formacgéo de gestores, totalmente on-line, ofertados por instituicdes da gestédo
publica brasileira durante a pandemia de COVID-19 entre os anos de 2020 a 2022.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P 17/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2321475.pdf 08:42:19
Outros TAP_FORTALEZA.pdf 17/06/2024 |Soraia Gadelha Aceito

08:39:46 | Carolino
Outros TAP_SOBRAL__ assinado.pdf 17/06/2024 | Soraia Gadelha Aceito
08:35:36 | Carolino
TCLE / Termos de |TCLE_AUTORIZACAO_DE_PARTICIPA| 17/06/2024 |Soraia Gadelha Aceito
Assentimento / CAO_GESTORES_15_06.pdf 08:23:51 |Carolino
Justificativa de

Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo

CEP: 60.430-275

UF: CE Municipio: FORTALEZA

Telefone: (85)3366-8344

E-mail:

comepe@ufc.br
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Continuagéo do Parecer: 6.919.769
Auséncia TCLE_AUTORIZACAO_DE_PARTICIPA| 17/06/2024 |Soraia Gadelha Aceito
CAO_GESTORES 15 06.pdf 08:23:51 | Carolino
Folha de Rosto FolhaDeRosto_Soraia_assinado.pdf 10/04/2024 | Soraia Gadelha Aceito
15:07:40 | Carolino
Projeto Detalhado / |Projeto_Pesquisa_3.pdf 10/04/2024 | Soraia Gadelha Aceito
Brochura 08:13:36 | Carolino
Investigador
Outros Currlculo_Lattes Soraia_Carolino_c.pdf | 10/04/2024 |Soraia Gadelha Aceito
07:47:15 | Caralino
Outros TERMO_DE_COMPROMISSO_PARA_ | 10/04/2024 |Soraia Gadelha Aceito
UTILIZACAO_DE_DADOS_assinado.pdff 07:45:58 |Carolino
Declaracéo de Declaracao_de_concordancia_dos_pesq| 10/04/2024 |Soraia Gadelha Aceito
Pesquisadores uisadores_envolvidos_Soraia_signed.pd 07:44:15 |Carolino
f
Orgamento DECLARACAO_DE_ORCAMENTO_FIN| 10/04/2024 |Soraia Gadelha Aceito
ANCEIRO assinado.pdf 07:40:57 | Carolino
Solicitacéo Assinada | CARTA_SOLICITACAO.pdf 10/04/2024 |Soraia Gadelha Aceito
pelo Pesquisador 07:40:28 | Carolino
Responsavel
Cronograma CRONOGRAMA_CEP_assinado.pdf 10/04/2024 | Soraia Gadelha Aceito
07:39:40 | Caralino

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Endereco: Rua Cel. Nun
Bairro: Rodolfo Tedfilo
UF: CE

Telefone: (85)3366-8344

Municipio:

FORTALEZA, 29 de Junho de 2024

Assinado por:

FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA

(Coordenador(a))

es de Melo, 1000
CEP: 60.430-275
FORTALEZA

E-mail:

comepe@ufc.br
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