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Contextualizagdo: A litigiosidade e a judicializagcdo dos diferendos apresenta
tendéncias crescentes constantes na generalidade de latitudes e Portugal ndo é uma
excecgdo. Existem, no entanto, algumas causas que pelas quais suas carateristicas nunca
seriam levadas perante a jurisdicdo ordinaria, nomeadamente processo de consumo de
pequenos valores.

Objetivos: O presente estudo pretende avaliar o estado da concretizacdodo acesso a
justica em Portugal especificamente em diferendos de consumo, nomeadamente
comparando a jurisdi¢dao ordinaria com a arbitragem.

Método: A metodologia empregada foi baseada numa matriz exploratéria por via do
método dialético. Foi realizada a andlise bibliografica, legal e jurisprudencial sobre o
aceso a justica na vertente da arbitragem de consumo por forma a poder densificar e
fundamentar o posicionamento final adotado.

Resultados: A investigacdo baseou-se no método indutivo e no relatério dos resultados
foi empregada a base ldgica indutiva. No final do nosso estudo verificamos que a
arbitragem no ambito do direito do consumo tem contribuido a efetivacdo do acesso a
justica, propondo algumas medidas que poderiam ampliar ainda mais tal efetivacado.
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LA IMPORTANCIA DEL ARBITRAJE DE CONSUMO
PARA ACCESO A LA JUSTICIA EN PORTUGAL

Contextualizacion: Los litigios y la judicializacion
de los conflictos estdn en constante aumento en
la mayoria de las latitudes, y Portugal no es una
excepcion. Existen, sin embargo, algunos casos
que, por sus caracteristicas, nunca llegarian a los
tribunales ordinarios, como los litigios de
consumo de escasa cuantia.

Objetivos: Este estudio pretende evaluar el
estado de realizacién del acceso a la justicia en
Portugal, concretamente en los litigios de
consumo, concretamente comparando Ia
jurisdicciéon ordinaria con el arbitraje.

Método: La metodologia empleada se baso en
una matriz exploratoria utilizando el método
dialéctico. Se realizd un analisis bibliografico,
legal y jurisprudencial sobre el acceso a la
justicia en el ambito del arbitraje de consumo
para poder densificar y fundamentar la posicién
final adoptada.

Resultados: La investigacion se basd en el
método inductivo y se utilizé la I6gica inductiva
para presentar los resultados. Al final de nuestro
estudio, constatamos que el arbitraje en el
ambito del derecho del consumo ha contribuido
a hacer mas eficaz el acceso a la justicia,
proponiendo algunas medidas que podrian
aumentar aun mds esta eficacia.

Palabras clave: Acceso a la justicia; Arbitraje de
consumo.
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THE IMPORTANCE OF CONSUMER ARBITRATION
IN REALISING ACCESS TO JUSTICE IN PORTUGAL

Contextualization: Litigation and the
judicialisation of disputes are constantly on the
rise in most latitudes, and Portugal is no
exception. However, there are some cases
which, due to their characteristics, would never
be brought before the ordinary courts, such as
small claims consumer disputes.

Objectives: This study aims to assess the state of
implementation of access to justice in Portugal,
specifically in consumer disputes, namely by
comparing ordinary jurisdiction with arbitration.

Method: The methodology employed was based
on an exploratory matrix using the dialectical
method. A  bibliographical, legal and
jurisprudential analysis was carried out on
access to justice in the area of consumer
arbitration in order to be able to densify and
substantiate the final position adopted.

Results: The research was based on the
inductive method and the inductive logic was
used to report the results. At the end of our
study, we found that arbitration in the field of
consumer law has contributed to making access
to justice more effective, proposing some
measures that could further increase this
effectiveness.
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INTRODUCAO

A Constituicdo garante a todos os cidaddos o acesso a justica, mas na pratica,
existem diversas pretensdes dos jurisdicionados, que acabam por ndo ser levadas a tribunal
face a excessiva onerosidade quer em termos econémicos, quer em termos temporais, da
jurisdicdo ordinaria. Esta situacdo alcanca maior relevo e gravidade no dominio do Direito do
Consumo, onde existe geralmente um desequilibrio de poder entre as partes, exigindo-se uma
maior necessidade de tutela dos Consumidores, amilde a parte mais fraca desta relagao

contratual.

Com o objetivo de resolver este desequilibrio, surge a utilizacdo dos meios de
Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL), especialmente com o instituto da mediacdo e da
arbitragem, no dominio dos conflitos de consumo, onde as suas vantagens sdo assinalaveis.
Importa referir que estas vantagens nao se circunscrevem exclusivamente a uma melhor
tutela dos direitos dos consumidores, mas na tutela de um melhor funcionamento dos
mercados como um todo, sendo certo que para existir consumidor tem de existir um tecido

empresarial que preste os servicos ou forneca os correspondentes bens.

O acesso tendencialmente gratuito dos consumidores aos meios RAL, permite a
tutela dos seus direitos e a concretizacdo do acesso a justica em situagdes de “pequena
monta” com valores econdmicos reduzidos, que de outra forma se veriam geralmente
desprotegidos®. As préprias carateristicas dos meios RAL, com a desnecessidade de
representa¢do por mandatario judicial e a sua celeridade — geralmente o processo possui uma
duracdo maxima de 90 dias — permitem uma mudanca de cultura nos consumidores,
reclamando as injusticas de que eventualmente tenham sido alvo. Este contexto facilita o
maior rigor dos agentes econdmicos, nomeadamente aqueles que exercem uma atividade
econdmica profissional, prevenindo-os de comportamentos desviantes, e evitando que
possam fazer valer o seu maior “poder” na relacdo contratual subjacente ao contrato de
consumo. Agentes econOmicos mais eficientes competem melhor nos mercados, o que
redunda em uma melhor satisfacdo dos seus clientes e um maior e melhor crescimento

econdomico.

Devido ao elevado sucesso que se constata com a utilizacdo dos meios RAL no
ambito do consumo, assim como das vantagens que da sua implementacado resultam para o
mercado em geral, tem-se assistido a uma paulatina ampliacdo do seu escopo, quer pelo
surgimento de centros de arbitragem e mediacdo de consumo, quer pela sujeicdo de diversas

matérias a arbitragem obrigatdria, quer pela ampliacdo dos formas concretas através das

1 Com um entendimento diferente ver FONSECA, Tiago Soares da. Arbitragem e Mediagdo Potestativa
nos Conflitos de Consumo por Opgdo do Consumidor - Comentdrios ao artigo 14° da Lei de Defesa do
Consumidor. Coimbra: Almedina, 2023, p. 93-94.
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quais se pode realizar o procedimento de mediacdo e arbitragem, que podem ir desde a

presencialidade, até a desmaterializacdo que se verifica nas arbitragens e mediacdes on-line.

Vislumbra-se que o futuro do direito do consumo passe pelo incremento da
mediacdo e arbitragem de consumo como forma de efetivacao do direito dos consumidores,
na modalidade de acesso a uma justica barata, célere, eficiente e eficaz. Nesse futuro, a
liberdade de iniciativa privada dos agentes econémicos e os préprios mercados também
motivardao o incremente deste tipo de solugdes, que estimulam maior transparéncia e
seguranca juridica, o que resultard numa maior seguranca dos consumidores nas suas relacoes

com os profissionais.

1. O DIREITO CONSTITUCIONAL DE ACESSO AO DIREITO E TUTELA JURISDICIONAL
EFETIVA

A Constituicdo da Republica Portuguesa, doravante CRP, da assento no seu artigo
202 ao acesso ao Direito e tutela jurisdicional efetiva, como um direito fundamental?. Nos
diversos numeros que compdem este preceito, destringam-se as diversas concretizacdes
especificas em que este direito se decompde, nomeadamente, direito de acesso ao direito,
direito de acesso aos tribunais, direito a informacado e consulta juridica, direito ao patrocinio
judiciario e direito a assisténcia de advogado. Tendo em consideracdo o objetivo do presente

trabalho, debrucar-nos-emos em particular sobre o direito de acesso aos tribunais.

Nomeadamente, o n.2 1 do referido dispositivo estabelece de forma genérica que
“A todos é assegurado o acesso ao Direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia de
meios econdmicos”. E esta uma norma-principio estruturante do Estado de Direito
democratico, resultante da atribuicdo aos érgaos do Estado ou dotados de legitimacao publica

I"

do monopdlio “tendencial” para a solucdo de conflitos3. Ou seja, apesar de o acesso aos
tribunais, stricto sensu, ser a via principal de acesso ao Direito, esta ndo é, contudo, a Unica
via de concretizacdo de um direito de acesso ao direito e tutela jurisdicional efetiva como se

constata pelo disposto no n.2 2 do artigo 209.2 da CRP, existindo sim, “categorias de tribunais

2GOUVEIA, Jorge Bacelar. Manual de Direito Constitucional. V. Il. 3 ed. Coimbra: Alimedina, 2010, p. 1075-
1078, insere o direito de Acesso ao Direito e & justica na categoria de direitos fundamentais andlogos
fipificados; ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales: El Derecho y la Jurisprudencia.
Traduccion Carlos Bernal Pulido. 2. ed. Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2008, pp.
434 e 435; CANQTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituigdo, 6. ED. Coimbra:
Almedina, 2002, p. 433.

3 Conforme asseveram CANOTILHO, J.J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da RepUblica Portuguesa
Anotada: Arfigos 1° a 107°. V. |. 4 ed. Revista dos Tribunais, Coimbra Editora, 2007, p. 409, enconframo-
nos, neste caso, perante uma norma-principio “estruturante do Estado de Direito democrdtico, e
coroldrio légico do monopdlio tendencial da solugcdo de conflitos por érgdos do Estado ou dotados de
legitimacdo publica, da proibicdo da autodefesa e das exigéncias de paz e segurancga juridicas”.
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ou ordens de jurisdi¢gdo”?.

Acresce que o direito de acesso aos tribunais deve ser garantido nos termos do n.¢
4 do artigo 202 da CRP, estabelecendo este preceito que todos tém direito a que uma causa
em que intervenham seja objecto de decisdo em prazo razodvel e mediante processo
equitativo®. O direito a decisdo da causa em tempo razodvel pressupde, uma formatacio
processual temporalmente adequada e adaptada a complexidade e relevancia do bem juridico
a tutelar que deve ser feita pelo legislador para a determinagao de, por exemplo, prazos e
recursos, mas entendemos também, que neste contexto pode o legislador ponderar serem
determinadas causas dirimidas por vias extrajudiciais, jurisdicionais ou ndo, como sucede com

o caso da mediacdo ou da arbitragem®.

Complementando o artigo 202 da CRP é importante salientar a previsdao do n.2 4
do artigo 2022 da CRP, relativo a funcao jurisdicional, permitindo-se expressamente que “A lei
podera institucionalizar instrumentos e formas de composicdo nao jurisdicional de conflitos”,

como é, por exemplo, o caso da mediagdo.

Assim, apesar de se privilegiar a solucdo de conflitos através dos tribunais e
mediante a decisdo de um juiz, conforme resulta da interpretacao restrita do artigo 202 da
CRP, a Constituicao reconhece que esta via, ndo é suficiente para garantir em tempo razoavel
alguns direitos e interesses das pessoas, consagrando também outras vias de composicdo de
conflitos, na concretizacdo da chamada justica multiportas’, ou institucionaliza¢do de formas

alternativas que hoje s3o tipicas do Estado cooperativo?®.

Por fim, completa-se o nosso enquadramento constitucional, sem pretensdo de
esgotar o tema, nem de seremos exaustivos, com a previsdao do n.2 2 do artigo 2092 da CRP,
gue no ambito da organizacdo dos tribunais, e no que diz respeito, concretamente, as

categorias de tribunais, estabelece que “podem existir tribunais maritimos, tribunais arbitrais

4 Conforme asseveram CANOTILHO, J.J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da RepUblica Portuguesa
Anotada: Arfigos 1° a 107°, p. 410. MIRANDA, Jorge; MEDEIROS, Rui. Constituicdo Portuguesa Anotada.
Tomo |. 2 Ed. Coimbra: Ed. Coimbra, 2005, p. 433, ao afirmar “Tribunais, no sentfido, levar determinada
pretensdo ao conhecimento de um érgdo jurisdicional, ndo séo apenas os tribunais judiciais”.

5 No entendimento de SOUSA, Marcelo Rebelo de; ALEXANDRINO, José Melo. Constituicdo da RepUblica
Porfuguesa Comentada. Lisboa: Lex, 2000, p. 103, trata-se claramente de um dispositivo inspirado no
artigo 6° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem. Em sentido confrdrio, MIRANDA, Jorge;
MEDEIRQOS, Rui, Constituigdo Portuguesa Anotada, Tomo |, p. 440 argumentam que “mesmo antes da
quarta revisdo constitucional, a solu¢cdo jd resultava implicitamente do préprio direito de acesso aos
tribunais, ndo sendo, por conseguinte, necessdrio, para afirmar em Portugal um direito fundamenta a
uma decisdo em prazo razodvel, recorrer ao artigo 6° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem”.

6 CANOTILHO, J.J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da RepuUblica Portuguesa Anotada, p. 409-417 e
MIRANDA, Jorge; MEDEIROS, Rui. Constituicdo Portuguesa Anotada, p. 433.

7BAHAMONDE, Ruben. The structuring principles of Mediation in Portugal. Galileu - Revista De Direito e
Economiaq, v. XIX, Jul./Dec., 2018, p. 131-153. DOI: http://dx.doi.org/10.26619/2184-1845.XIX.2.6. P. 133.

8 CANOTILHO, J.J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da RepuUblica Portuguesa Anotada, pp. 511.
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e julgados de paz”.

A figura dos julgados de paz, é interessante para este trabalho na medida em que
constata a melhor adequacgao desta modalidade jurisdicional para a resolucdo de diferendos
de valor limitado, até € 15.000,00, delimitando também o seu dmbito de competéncia
material, e sobre a base de pressupostos menos rigidos do que nos tribunais judiciais®. Com
efeito, os procedimentos nos julgados de paz estdo concebidos e sdo orientados por principios
de simplicidade, adequacdo, informalidade, oralidade e absoluta economia processual'®. Os
julgados de paz tém comprovado a sua eficiéncia e eficdcia nas matérias para as quais tém
competéncia o que se constata, pelo facto de o valor dos processos que podem dirimir terem
passado de € 5.000,00 para € 15.000,00%%, assim como resulta também da evoluc¢3o estatistica
dos processos que deram entrada, findos e pendentes, tendo presente que dos iniciais quatro
julgados de paz de 2002 passou-se para os atuais vinte e cinco®?.

No que diz respeito aos tribunais arbitrais, é pacifico afirmar que, pese embora
ndo se confundam com os tribunais judiciais, o certo é que aqueles seguem o regime destes?3.
Ou seja, o mesmo é dizer que o direito de acesso ao Direito e tutela jurisdicional efetiva
também se concretiza através dos tribunais arbitrais!4. A arbitragem é um meio alternativo de

resolucao de litigios, adversarial, adjudicatario e geralmente voluntario, isto &, as partes que

? PORTUGAL. Lei n° 78/2001, de 13 de Julho. Julgados de Paz - organizacdo, competéncia e
funcionamento. Didrio da Republica: série |, Portugal, n. 146/2013, 1 jul. 2001.; Sobre os julgados de Paz,
VARGAS, Lucia Dias. Julgados de Paz e Mediagdo: uma nova face da Justica. Coimbra: Almedina, 2006.;
CHUMBINHO, Jodo. Julgados de Paz na Pratica Processual Civil: Meios Alternativos de resolucdo de
litigios. Lisboa: Quid Juris, 2007; COELHO, Jodo Miguel Galhardo. Julgados de paz e Mediagdo de
Conflitos. Lisboa: Ancora, 2003.

10 Cfr. n.° 2 do artigo 2° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho (PORTUGAL. Lei n° 78/2001, de 13 de Julho.
Julgados de Paz - organizacdo, competéncia e funcionamento...). Em 2022, por exemplo 15% das
apresentacoes do requerimento inicial foi feita oralmente, com
reducdo a escrito pela Secretaria. Consultar o Relatério anual de 2022 em: CONSELHOS DOS JULGADOS
DE PAZ (Portugal). Relatério Anual de 2022. Lisboa: Conselho dos Julgados de Paz, 2023. Disponivel em:
https://x.gd/WWL02. Acesso em: 25 set. 2024.

11 Alteracdo introduzida pela Lei n.° 54/2013, de 31 de julho de 2001 (PORTUGAL. Lei n° 54/2013, de 31 de
julho. Primeira alteracdo & Lei n.° 78/2001, de 13 de julho (Lei de organizacdo, competéncia e
funcionamento dos julgados de paz), aperfeicoando alguns aspetos de organizacdo e funcionamento
dos julgados de paz. Didrio da Republica: série |, Portugal, n. 146/2013, 01 set. 2013). Este incremento
permitiu melhorar a acesso & justica na medida em que, no periodo de 2022, como exemplo, 23% dos
processos dos julgados de paz tinham um valor superior a € 5.000,00. Consultar o Relatério anual de 2022
em: CONSELHOS DOS JULGADQOS DE PAZ (Portugal). Relatério Anual de 2022...

12 Consultar os diversos relatérios anuais com o correspondente tratamento estatistico em: CONSELHOS
DOS JULGADOS DE PAZ (Portugal). Relatério Anual de 2022... Desde a sua instalacdo, em 2002, foram
distribuidos 145011 processos e findos 14318. Relevante também o dado de nos Ultimos 12 meses terem
sido distribuidos 6304 processos e findos 6572.

13 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. Tomo IV, 5 Ed., Coimbra: Ed. Coimbra, 2012, p. 360
e ss.; MIRANDA, Jorge; MEDEIROS, Rui. Constituigao Portuguesa Anotada. Tomo lil. 2 Ed. Coimbra: Ed.
Coimbra, 2007, p. 115.

14 MONTEIRO, Anténio Pero Pinto; SILVA, Artur Flaminio da; MIRANTE, Daniela. Manual da arbitragem.

Coimbra: Almedina, 2019; BARROCAS, Manuel Pereira. Lei de Arbitragem Comentada. Coimbra:
Almedina, 2013. A Lein.° 63/2011, de 14 de Dezembro.
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partilham um diferendo atribuem a um terceiro, darbitro, o poder de o dirimir,

comprometendo-se a aceitar a sua decisdo. A arbitragem voluntaria tem claramente uma
origem contratual, pois resulta da livre escolha das partes, no entanto, os seus efeitos
ultrapassam esta origem contratual e possuem efeitos jurisdicionais, uma vez que a lei assim
o determina®. Além da arbitragem voluntdria, existe também a arbitragem necessaria ou
obrigatdria. A arbitragem necessaria “pura” consiste na determinacdo legal da utiliza¢dao da
arbitragem para dirimir um determinado diferendo, como sucede, por exemplo, com as
questdes relacionadas com o desporto'®, com a contratacdo coletiva e como sucedia com as
patentes farmacéuticas!’. A principais criticas constitucionais a estes regimes prendem-se,

essencialmente, com a impossibilidade de recorrer destas decisdes.

Uma modalidade de arbitragem necessdria, por ser potestativa para a parte
considerada mais fragil, € aguela em que uma das partes pode optar pela arbitragem ou pela
jurisdicdo ordinaria, e a outra, fica vinculada a escolha desta, como sucede no caso da
arbitragem em matéria tributaria'8, sobre os servicos publicos essenciais e sobre o direito do

consumidor, como se vera melhor mais adiante.

Esta ultima modalidade, que carateriza atualmente o direito do consumidor nos
conflitos de consumo de “reduzido valor econémico”, tem a particularidade de alargar as
modalidades de acesso a justica disponiveis para os consumidores, procedendo a sua escolha
de forma livre e em funcao das suas preferéncias quanto ao procedimento que pretende que
seja adotado para dirimir o seu conflito. Como se vera melhor adiante, podem ser tecidas

algumas criticas a este sistema, mas no seu todo, as suas vantagens sdo claras, e os

15 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 2 Ed. Coimbra: Almedina, 2012,
p. 101-102 e PINA, Pedro. Arbitragem e Jurisdicdo. Revista Julgar, n. 6, p. 135-160, 2008, p. 137 e ss. ASTJ,
de 12.11.2020, no dmbito do processo n.° 923/16.5YRLSB.S1, em que foi Relator Oliveira Abreu, onde se
assevera relativamente & arbitragem voluntdria ser contratual na sua origem, privada na sua natureza,
jurisdicional na sua funcdo e publica no seu resultado.

16 MIRANDA, Jodo. A reforma da legislacdo processual aplicdvel & arbitragem desportiva necessdria.
Revista Eletrénica de Direito Piblico (e-Publica), v. 8, n. 1, Abr. 2021. P. 04-25. Disponivel em: https://e-
publica.pt/article/34164-a-reforma-da-legislacao-processual-aplicavel-a-arbifragem-desportivo-
necessaria. Acesso em: 25 set. 2024; SILVA, Artur Flaminio da; MIRANTE, Daniela. Da constitucionalidade
da arbitfragem necessdria: o caso da arbitragem no Direito do Consumo. Revista Internacional de
Arbitragem e Conciliagdo, Volume Especial: Arbitragem de Conflitos de Consumo, v. 8, n. 13, p. 89-104,
2020, p. 94.

17 MARQUES, J. P. Remedio. A alteracdo da Lei n.° 62/2011 em matéria de patentes e certificados
complementares de protecdo no setor dos medicamentos: o fim da arbitragem necessdria. Revista
Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, Volume Especial: 60 anos da Convencdo de Nova lorque,
v. 7, n. 13, p. 93-131, 2019; MENDES, Evaristo. O fim da arbitragem necessdria em matéria de patentes
farmacéuticas. Velhos e novos problemas. Revista de Direito Comercial, v. 1lI/IV, n. 78, p. 75-120, Jul./Dez.
2018. Disponivel em: https://www.revistadedireitocomercial.com/o-fim-da-arbitragem-necessaria-em-
materia-de-patentes-farmaceuticas. Acesso em: 25 set. 2024; VIEGAS, Eleonara. A arbitragem necessdria
em matéria de medicamentos de referéncia genéricos: cinco anos depois. Revista Julgar, n. 33, p. 39-
56, 2017.

18 CENTRO DE ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA (CAAD). Centro de Arbitragem Administrativa. Lisboa:
CAAD, [s.d.]. Disponivel em: https://www.caad.org.pt/. Acesso em: 25 set. 2024.
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inconvenientes muito limitados ou meramente teoricos.

A efetividade dos direitos substantivos depende, em grande medida, do direito
adjetivo ou processual estabelecido para a tutela daqueles, o que se revela com maior clareza
no dominio do direito do consumo, onde a figura do consumidor e a caraterizacdo da relacao

de consumo exigem mecanismos de resolu¢do mais acessiveis e expeditos*®.

2. O CONCEITO DE CONSUMIDOR E A SUA RELEVANCIA

A CRP, consagra o Direito dos consumidores no seu artigo 602 relativo aos direitos
e deveres econdmicos, mas na verdade, ndo oferece a definicdo do conceito de consumidor.
Com efeito, o nimero 1 daquele preceito consagra que o consumidor tem direito a qualidade
dos bens e servigcos consumidos, a formacao e a informacgao, assim como a protecao da saude,
da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparacdo de danos, mas nada

refere quanto ao conceito préprio de consumidor.

Conforme é amplamente consensual, o conceito de consumidor ndo é univoco, e
constitui uma opcdo politica, pelo que em diversas normas podemos encontrar definicdes
semelhantes, mas diferentes?®®. A Lei de Defesa do Consumidor (LDC) no seu artigo 2°
estabelece o conceito de consumidor como todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencdo
de beneficios?!. A definicio de consumidor no ordenamento juridico mogambicano é muito
proxima da estabelecida no ordenamento juridico portugués, ao estabelecer como
consumidor, “Todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos

quaisquer direitos, destinados ao uso ndo profissional, ou tarifa, por pessoa que exer¢ca com

19 Vid. ATAIDE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas; CRAVEIRO, Inés Sitima. Arbitragem institucionalizada
de litigios de Direito do Consumo: apontamentos ao dmbito de aplicacdo da Lein.° 144/2015, de 08 de
Setembro (Mecanismos de Resolucdo Exirajudicial de Litigios de Consumo). Revista Internacional de
Arbitragem e Conciliagdo, Volume Especial: Arbitragem de Conflitos de Consumo, v. 8, n. 13, p. 37-87,
2020, p. 44, ao afirmarem “a efetividade da tutela juridica materialmente prevista depende da mais
eficiente conjugacdo do estatuto juridico do consumidor com meios processuais adequados A sud
concretizacdo, com aptiddo funcional em face das carateristicas da conflitualidade de consumo (do
estatuto juridico do consumidor e da pessoa do seu titular, bem como do ambiente especifico do
tréfego de consumo concreto)”. Este € o intuito também do artigo 14° Lei do Consumidor, direito a uma
justica acessivel e pronta.

20 CARVALHO, Jorge Morais de; PINTO-FERREIRA, Jo&o Pedro; CARVALHO, Joana Campos. Manual de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Reimpressdo, Coimbra: Almedina, 2019, p. 24.

21 PORTUGAL. Lei n° 24/93, de 31 de Julho. Estabelece o regime legal aplicdvel a defesa dos
consumidores. Revoga a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto. Didrio da Republica: série I-A, Portugal, n.
176/1996, p. 2184-2189, 31 jul. 1996.
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cardacter profissional uma actividade econédmica que vise a obtenc3o de beneficios” 2.

Em Portugal, a Lei n.2 144/2015, de 08 de Setembro, Mecanismos de Resoluc¢do
Extrajudicial de Litigios de Consumo (Lei RAL), que realizou a transposicdo da Diretiva
2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo, estabelece na alinea d) do artigo 32 que o conceito de
consumidor corresponde a “uma pessoa singular quando atue com fins que ndo se incluam no

|lI

ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissiona

De forma muito semelhante, o Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de Outubro, que
estabelece o regime dos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de Bens, conteldos e
servicos digitais, e que trasp6s as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770, estabelece na
alinea g) do artigo 22 que o conceito de consumidor corresponde a “uma pessoa singular que,
no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se

incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

Pela forma como as respectivas normas se encontram redigidas, sao identificados
guatro elementos para a caracterizacdo do conceito de consumidor, o elemento subjectivo, o

elemento objectivo, o elemento teleoldgico e o elemento relacional.

2.1 Elemento subjetivo

A Lei de Defesa do Consumidor (LDC) ao estabelecer “todo aquele” introduz um
conceito amplo de consumidor ao contrario do que resulta da Lein.2 144/2015, ou do Decreto-
Lei n.2 84/2021, que ao se referirem a “uma pessoa singular”, estabelecem um conceito
restrito de consumidor. A diferengca entre um e outro conceito estd na possibilidade de
qualificar como consumidor associacdes, fundac¢des ou condominios?3. As normas nacionais
poderiam ter esclarecido melhor estas situacdes, que ndo sdo insignificantes, para criar uma
maior seguranga juridica, ndo deixando para os tribunais a tarefa da interpretacao casuistica
de se, em determinadas circunstancias, uma pessoa juridica ou outras realidades, como o

condominio, ou patrimonios auténomos, podem ser considerados consumidores no ambito

22 Vid. glossdrio da Lei n.° 22/2009, de 28 de Setembro, Lei de Defesa do Consumidor de Mocambique
(MOCAMBIQUE. Lei n° 21/2009, de 28 de Setembro. Aprova a Lei de Defesa do Consumidor. Boletim da
Republica: série I-A, Mocambique, n. 38, 28 set. 2009). A mesma definicdo foi adotada pelo Decreto n.°
27/2016 de 18 de Julho que aprovou o Regulamento da Lei de Defesa do Consumidor, glossdrio j
(MOCAMBIQUE. Decreto n°® 27/2016, de 18 de Julho. Aprova o Regulamento da Lei de Defesa do
Consumidor. Boletim da Republica: série I-A, Mocambique, n. 85, 18 jul. 2016).

23 CARVALHO, Jorge Morais de; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos. Manual de
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo, p. 27-28, consideram que o condominio ser& consumidor
“sempre que, numa perspetiva objetiva, o bem ou o servico em causa possa ser considerado um bem
ou um servico de consumo para uma das pessoas que aquele representa e se pelo menos uma fracdo
se destinar a uso n&o profissional”. Diferentemente, FALCAO, David; FALCAO, Marta. O conceito de
consumidor no pds DL 84/2021, de 18 de outubro. Gestin, n. 24, p. 44-50, nov./2022. Disponivel em:
https://x.gd/gGDyn. Acesso em: 25 set. 2024. p. 47.
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dos seus relacionamentos. Parece que ndo sera dificil adaptar a norma e prever

especificamente esta realidade, que nao fica excluida pelo direito da Unido Europeia. Esta é a
opcao, por exemplo, de Espanha, ao prever especificamente que além das pessoas fisicas,
também serdo considerados consumidores as pessoas juridicas e as entidades sem
personalidade juridica que atuem sem animo de lucro num dmbito alheio a uma atividade

comercial ou empresarial?*.

2.2 Elemento objetivo

A LDC exige que esta pessoa, consumidor, seja aquela a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos e transmitidos quaisquer direitos, abarcando qualquer relacdao
contratual estabelecida entre as partes. Ja a Lein.2 144/2015 estabelece que a norma se aplica
aos litigios resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacao de servigos (Cfr.n.2 1
do artigo 22). De uma forma mais ampla, o Decreto-Lei n.2 84/2021 (Cfr. paragrafos a) e b) do
artigo 32) delimita o seu ambito de aplica¢do aos contratos de compra e venda e aos contratos
para fornecimento de bens a fabricar ou a produzir; aos contratos de empreitada ou de

prestacdo de servicos, bem como a locagdo de bens.

Em todo o caso, concorda-se com o posicionamento de que deve ser feita uma
interpretacdo extensiva do elemento objetivo que alargue o ambito de aplicacdo a todos os

tipos contratuais ndo excluidos especificamente.

2.3 Elemento teleoldgico

A LDC exige para a qualificacdo de “consumidor” que os bens ou servigos
contratados sejam destinados a uso nao profissional do adquirente. Por sua vez, a Lei n.2
144/2015 e o Decreto-Lei n.2 84/2021, com sentido semelhante, optaram pela redacdo “atue
com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou

III

profissional”. De salientar de forma positiva a previsdo neste ultimo diploma no sentido de,
nos casos dubios ou de uso misto, “a verificacdo de um uso profissional dos bens, contetdos
ou servicos digitais pelo consumidor, desde que a finalidade comercial ndo seja predominante
no contexto global do contrato, ndo obsta a aplicacdo do regime previsto no presente decreto-
lei”. Resulta, pois, do exposto que o elemento teleoldgico exclui do conceito de consumidor

todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que atuam no ambito de uma atividade profissional.

24 Artigo 3.1 do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes
complementarias. LOPEZ, Maria José Reyes. La evolucidn del concepto de consumidor. Actualidad
Juridica Iberoamericana, n. 14, p. 3230-3257, jun. 2022. LAPUENTE, Sergio Cdmara. El concepto legal de
«consumidomn en el derecho privado europeo y en el derecho espanol: Aspectos controvertidos o no
resueltos. Cuadernos de Derecho Transnacional, v. 3, n. 1, p. 84-117, 2011.
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2.4 Elemento relacional

A LDC impde que, para a qualificacdo de consumidor, a contraparte seja uma
pessoa que exerga com carater profissional uma atividade econémica que vise a obtengao de
beneficios, independentemente da natureza juridica publica ou privada do profissional. Por
sua vez, o paragrafo o) do artigo 22 do Decreto-Lei n.2 84/2021 considera profissional “uma
pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente através de qualquer
outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita os contratos abrangidos pelo
presente decreto-lei”.

Este elemento ndo permite qualificar como de consumo os contratos celebrados
entre ndo profissionais, ou “particulares”. No entanto, existe uma diversidade de situacdes
em que as fronteiras serdo muito difusas como no caso da venda de bens através de
plataformas, ou a venda de carros em segunda mao de forma regular. Nestas situa¢des até
um vendedor particular, que pratica esse tipo de actos de forma regular, e que representam
uma obtencdo de proveitos recorrente, poderd ser considerado como preenchendo o

requisito do elemento relacional.

3. A ARBITRAGEM DE CONSUMO - CARATERISTICAS E ALGUNS NUMEROS

A Lei de Defesa do Consumidor prevé no paragrafo g) do artigo 32 que os
consumidores tém direito a protecdo juridica e a uma justica acessivel e pronta. Este conceito
é desenvolvido de forma mais extensa no artigo 142 daquele diploma legal, nomeadamente,
incumbindo aos érgdos e departamentos da Administracdo Publica promover a criacdo e
apoiar centros de arbitragem com o objetivo de dirimir conflitos de consumo, e estabelecendo
a dispensa do pagamento prévio de taxa de justica, que é apurada a final (Cfr. n.21 e 5 do
artigo 149)%,

Estas previsGes resultam necessdrias para uma adequada tutela do direito dos
consumidores tendo em consideracdo as especificas particularidades da matéria?®. Com
efeito, no dominio do direito do consumidor existe uma relacdo assimétrica entre as partes

contratantes no que diz respeito a diversos aspetos. O consumidor ndo é profissional, pelo

25 De forma muito semelhante o prescreve o artigo 18° da Lei de Defesa do Consumidor de Mogcambique.
De igual forma, o pardgrafo g) do n.° 1 do artigo 5° do mesmo diploma estabelece a exigéncia para a
tutela do direito do consumidor de protecc¢do juridica e uma justica acessivel e pronta. MOCAMBIQUE.
Lei n®21/2009, de 28 de Setembro. Aprova a Lei de Defesa do Consumidor...

26 ATAIDE, Rui Paulo Coutinho de Mascarenhas; CRAVEIRO, Inés Sitima. Arbitragem institucionalizada de
litigios de Direito do Consumo: apontamentos ao dmbito de aplicacdo da Lei n.° 144/2015, de 08 de
Setembro (Mecanismos de Resolucdo Extrajudicial de Litigios de Consumo), p. 47-51.
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que esta, geralmente, menos informado em relagdo aos seus direitos e a suas obrigacdes

assim como é menos vulgar que conte com aconselhamento. Regra geral, o profissional
ostenta uma posicdo econdmica mais forte e conta com mais meios do que o consumidor.
Outra particularidade é que os diferendos de consumo tém, numa grande maioria, um valor
reduzido ou muito reduzido, o que dificulta o exercicio do direito prejudicado tendo em
consideragao os eventuais custos para tal exercicio. Neste contexto, a implementacdo de um
sistema de resolu¢gdo de confltos de consumo, econdmicamente acessivel,
procedimentalmente simples e particularmente célere é uma premissa necessaria para o

melhor acesso a justica no &mbito dos diferendos de consumo?’.

Pelo exposto, a jurisdicdo ordinaria nao se afigura como uma solucgao viavel, tendo
em consideracdo as carteristicas e principios que a norteiam, nomeadamente um custo mais
elevado, um maior formalismo procedimental e uma maior demora na obtencdo de uma
decisdo?®. Uma outra alternativa sdo os julgados de paz, que muito tém ajudado no
tratamento célere de diferendos de consumo, mas cujo escopo é ainda mais amplo,
abrangendo outras matérias, o que retira alguma especializacdo e confere uma demora
relativamente significativa estando a atual média para a resolucao das questdes suscitadas
em nove meses?. Quer a jurisdi¢cdo ordinaria quer os julgados de paz ficam muito distantes
dos prazos médios para resolucao das arbitragens de consumo que ndo devem superar os 90

dias e que apresentam médias de resoluc3o inferiores a este prazo°.

A implementacao e refor¢o da arbitragem de consumo em Portugal tem vindo a
colmatar no mercado nacional a tutela adequada dos diferendos de consumo. Podemos

diferenciar claramente duas etapas de promoc¢do de acesso a justica no ambito do direito do

27 Nas palavras de TRINDADE, Jodo Carlos Pires. Arbifragem de conflitos de consumo Revista
Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, Volume Especial: Arbifragem de Conflitos de Consumo, v. 8,
n. 13, p. 127-146, 2020, p. 133, “a experiéncia permite-nos concluir que noventa por cento dos conflitos
de consumo nunca chegariam aos tribunais judiciais, pelo que se ndo fossem os Centros de Arbitragem
0s consumidores ndo veriam os seus problemas resolvidos”.

28 Pese embora consultando as estatisticas oficias se obtenha a informacdo de que a duracdo média
do processo civel declarativo é de 11 meses, existem casos, como o da Comarca de Lisboa, onde a
duracdo média é de 17 meses na primeira insténcia. DIRECAO-GERAL DA POLITICA DE JUSTICA
(Portugal). Duragdo média dos processos - tribunais judiciais (1.° instdncia). Lisboa: DGPJ, [s.d.].
Disponivel em: https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Duracao-media-de-
processos.aspx. Acesso em: 25 set. 2024.

29 Em 2022, a duracdo média para a resolucdo dos processos nos Julgados de Paz foi de 238 dias, vid.
Ponto 2 da pdgina terceira do XXIl Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, disponivel em:
CONSELHOS DOS JULGADOS DE PAZ (Portugal). Relatério Anual de 2022...

30 Vid. n.° 5 do artigo 10° da Lei n.° 144/2015 (PORTUGAL. Lei n°® 144/2015, de 08 de setembro. Transpde a
Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolu¢cdo
alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo
extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.os 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de
6 de maio. Diario da Republica: série |, Portugal, n. 175, 23 set. 2015). Para consulta da duracdo média
de cada processo nos centros de arbitragem de consumo em Portugal consultar: COMISSAO EUROPEIA.
Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha (ODR). Bruxelas: Comissdo Europeia, [s.d.]. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/WPK9G. Acesso em: 25 set. 2024.
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consumo. Numa primeira etapa, o recurso aos centros de arbitragem de consumo tinha por

base a existéncia de uma convencao de arbitragem, um compromisso arbitral ou uma adesao
genérica a arbitragem pelo profissional que devia ser aceite pelo consumidor3!. Perante estas
circunstancias, nesta primeira etapa o recurso pelos consumidores a arbitragem de consumo
foi bastante limitado, uma vez que dependia, maioritariamente, da vontade dos profissionais,
com poucos incentivos para resolver o problema do consumidor de forma rapida e barata para
este. A segunda etapa esta marcada pela introdugao da arbitragem necessaria potestativa no
ambito dos servicos publicos essenciais3? e a arbitragem necesséria potestativa nos conflitos

de consumo de reduzido valor econdmico, que vermos melhor de seguida.

Frisando a importancia da consagracao legal da arbitragem obrigatdria em matéria
de servicos publicos essenciais, Catia Marques Cebola, realca o incremento de processos nos
sectores da dgua, electricidade e gas, em 2011 (322 processos), em 2017 (2.029) e em 2020

(939 processos)33.

Apesar do incremento paulatino da utilizagdo da arbitragem de consumo, esta
autora destaca, como ponto negativo, a existéncia de uma grande discriminacao injustificada
no tocante as taxas cobradas aos consumidores, dependendo do centro de arbitragem
territorialmente competente34. Na verdade, a proliferacdo de centros de arbitragem de
consumo, nas suas diversas modalidades, criou um panorama complexo, quer no que respeita

ao apuramento da competéncia territorial, quer no que diz respeito a possibilidade de

31 CEBOLA, Cdtia Marques. Revisitar os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Portugal:
evolucdo recente e tendéncias de digitalizacdo. Revista Juridica Portucalense, Porto, v. lll, n. Especial,
p. 22 — 48, 2022. Disponivel em: https://encurtador.com.br/OtUmx. p. 38.

32 SILVA, Ana Margarida Ferreira. A prevaléncia da arbitragem potestativa nos litigios de consumo.
Revista Electrénica de Direito, v. 31, n. 2, p. 297 - 317, Junho 2023. Disponivel em:
https://cij.up.pt//client/files/0000000001/1 1-ana-margarida-siva_2177.pdf. Acesso em: 25 set. 2024. p.
302 e ss. Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, Lei dos Servigos Publicos, artigo 15°, "os litigios de consumo no
ambito dos servicos publicos esséncias estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opcdo
expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral
dos centros de arbitfragem de consumo legalmente autorizados”, reda¢cdo dada pela Lei. n® 6/2011, de
10 de Marco. PORTUGAL. Lein® 6.2011, de 10 de Marco. Procede d terceira alteracdo a Lei n.° 23/96, de
26 de Julho, que «Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de
servicos publicos essenciaisy. Didrio da Republica: série |, Portugal, n. 49/2011, 10 mar. 2011.; CARVALHO,
Joana Campos; CARVALHO, Jorge Morais de. Problemas Juridicos da Arbitfragem e da Mediagdo de
Consumo. Revista Electronica de Direito (RED), n. 1, p. 01-32, Fev./2016. p. 9 e ss.

33 CEBOLA, Cdtia Marques. Revisitar os Centros de Arbitfragem de Conflitos de Consumo em Portugal:
evolucdorecente e tendéncias de digitalizacdo, p. 38. No mesmo sentido SILVA, Ana Margarida Ferreira.
A prevaléncia da arbitragem potestativa nos litigios de consumo, p. 300.

34 A lista de Lista de centros de Arbitragem e Conflitos de Consumo da DGC pode ser consultada em:
DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR (Portugal). Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo. Lisboa: Direcdo-Geral do Consumidor, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-
alternativa-de-litigios-de-consumo. Acesso em: 25 set. 2024. Para uma caraterizacdo genérica destes
centros consultar CARVALHO, Jorge Morais de; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana
Campos. Manual de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, p. 53-49.
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comparacao de custos, linguas ou formato do processo, que é pouco amigo do consumidor®.

Como se viu anteriormente, a Lei n.2 144/2015, (Lei RAL), no seu artigo 49
estabelece que o objectivo da rede de arbitragem de consumo (RAC) consiste em assegurar a
coordenacao, a utilizacdo de sistemas comuns e a harmonizac¢ao dos procedimentos seguidos
nas atividades de informacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem de litigios de consumo,
pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo que agrega, que nao inclui todos os
existentes no dmbito do consumo3®. Com efeito, a Dire¢do Geral do Consumidor comunicou3’
a Comissao Europeia, doze Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL), mas quando
consultado o seu site a procura da lista de Centros de Arbitragem de Consumo em Portugal
aparecem publicitados apenas dez Centros de arbitragem32. Esta lista é diferente também da
lista de Centros de Arbitragem de Consumo apoiados pelo Ministério da Justica, que apenas

inclui sete centros3?.

A Lei RAL estabelece a obrigatoriedade de que o financiamento de centros de
arbitragem que integrem a rede de arbitragem de consumo seja composto por duas partes,
sendo uma fixa e outra varidvel, mas na prdtica nem todos os centros de arbitragem de
consumo autorizados podem integrar a rede e consequentemente obter financiamento
publico*®®, Com o devido respeito, parece-nos que se um qualquer centro promove
efetivamente a arbitragem de conflitos de consumo, encontrando-se para tal devidamente
autorizado, ndo ha qualquer razdo para nao financiar, na correspondente proporcdo da taxa

de processos de consumo decididos, a atividade desse centro. Com efeito, conforme é

35 Ver no site da Comissdo Europeia: COMISSAO EUROPEIA. Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha
(ODR)...

3¢ CARVALHO, Jorge Morais de; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos. Manual de
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, p. 56, consideram justificado que apenas os centros de
competéncia genérica de consumo possam infegrar a RAC pelo facto de a harmonizacdo de
procedimentos apenas se justificar para estes. Discorda-se com este posicionamento. A harmoniza¢cdo
de procedimentos visa que os consumidores possam dirimir os seus conflitos, independentemente do
centro que escolham seja competente, quer a nivel interno, quer a nivel da Unido, pelo que a RAC
deveria incluir todas as entidades autorizadas para realizar arbitragens e mediacdo de consumo, esse é
o espirito da Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.
CAPELO, Maria José; DIAS, Ana Francisca. Arbitragem de Conflitos de Consumo: questdes prdaticas. In:
MONTEIRO, Anténio Pinto (org.). Estudos de Direito do Consumidor. 17. ed. Coimbra: Centro de Direito do
Consumidor - Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, 2021. p. 331-361. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/XQUNG. Acesso em: 25 set. 2024.

37 Nos termos do n.° 2 do arfigo 17.° da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, alterada pela Decreto-Lei n.°
102/2017, de 23 de agosto.

38 Vid. DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR (Portugal). Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de
Consumo...

3 Vid. PORTUGAL. Ministério da Justica. Realizar uma arbitragem de conflitos de consumo através dos
centros de arbitragem apoiados pelo Ministério da Justica. Lisboa: ePortugal.gov.pt. Disponivel em:
https://eportugal.gov.pt/servicos/realizar-uma-arbitragem-de-conflitos-de-consumo-atraves-dos-
centros-de-arbitragem-apoiados-pelo-ministerio-da-justica. Acesso em: 25 set. 2024.

40 Vid. PORTUGAL. Ministério da Justica. Realizar uma arbitragem de conflitos de consumo através dos
centros de arbitragem apoiados pelo Ministério da Justica...
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apontado pela Comissdao Europeia, a falta de dados consistentes, faz com que seja dificil

calcular a relacdo custo-eficiéncia dos meios alternativos de resolucdo de litigios na area do

consumao.

No entanto, fazendo uma comparagdao com 0s custos em que incorreriam 0s
consumidores, os comerciantes e os Estados Membro se todas as disputas de consumo fossem
dirimidas pelos tribunais, resulta que os meios alternativos de resolu¢ao de litigios de
consumo s3o muito mais eficientes*!. Por outras palavras, n3o se nos afigura justo que o
Estado fique desonerado da prestacdo jurisdicional, que é suprida por um centro de
arbitragem e que aquele ndo contribua, ainda que em menor medida do que o ganho
efetuado, para o financiamento deste, uma vez que a arbitragem de consumo serd sempre
gratuita ou de valor muito reduzido, diferentemente do que acontece, por exemplo, com a
arbitragem comercial. Acresce ainda que uma politica que promova o financiamento de uns
centros de arbitragem de consumo, preterindo outros, também autorizados para o efeito, e
com prestacdes efetivas de servicos de arbitragem de consumo, destorce o “mercado” da
arbitragem, favorecendo uns players em detrimento de outros, e preterindo a livre escolha
em igualdade de condig¢des por parte dos consumidores afetados, que poderiam optar por um
centro de arbitragem de consumo de competéncia territorial nacional alargada, em vez de

limitar a sua escolha em funcdo da competéncia territorial localizada.
i. Centros

Os centros de arbitragem autorizados para a realizagdo de arbitragens de consumo
em Portugal, comunicados a Comissdo Europeia e algumas das suas carateristicas seguem

infra:

NOME Valor Lingua Online

Associacdo de arbitragem de Conflitos de Consumo 0€ PT Sede*

do Distrito de Coimbra

CASA - Centro de Arbitragem do Setor Automdvel 10€ /40 € PT Videoconf.*?
minimo e maximo
660 €

41 Proposal for a Directive amending Directive 2013/11/EU on alternative dispute resolution for consumer
disputes, as well as Directives (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 and (EU) 2020/1828, publicada a 17 de
Outubro de 2023, p. 6 e 7. COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva que altera a Diretiva 2013/11/UE
relativa a resolugdo alternativa de litigios de consumo, bem como as Diretivas (UE) 2015/2302, (UE)
2019/2161 e (UE) 2020/1828. Bruxelas: ComissGo Europeiaq, 2024. Disponivel em:
https://commission.europa.eu/document/f576f30a-7f04-4ea0-a740-ed41346fcaff_en. Acesso em: 25 set.
2024.

42 Novo Regulamento do Centro de Arbitragem do Setor Automovel, em vigor a partir de 15.03.2023. Vid.
artigo 28° - Local de funcionamento, n.% 5. 6. e 7. ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM VOLUNTARIA DE LITIGIOS
DO SETOR AUTOMOVEL (Portugal). Regulamento do Centro de Arbitragem do Setor Automével. Lisboa:
Associacdo de Arbitragem Voluntéria de Litigios do Setor Automdvel, 2023. Disponivel em:
https://www.arbitragemauto.pt/media/Novo-Regulamento-do-CASA-versao-final-7-3-2023-colunas.pdf.
Acesso em: 25 set. 2024.
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Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de 10 € mediagdo 5 Sede
. Gratuito até 200€ ,

Lisboa Linguas

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da 0€ PT Sede

Regido Auténoma da Madeira

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de 10 € mediagdo PT Sede
Lishoa Gratuito até 200€
/ Maximo 40€
Centro de Informac¢do de Consumo e Arbitragem do 10 € mediacdo 4 Sede
10 € até 200€ .
Porto Linguas

20 € até 5.000€

CIAB — Centro de Informacdo Mediacdo e 0€ PT Sede

Arbitragem de Consumo

CIMAAL Associacdo Centro de Informacao, 0€ 4 Sede

Mediacdo, e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Linguas

Algarve

CIMPAS — Centro de Informagdo Mediagdo e 3% do valor PT Videoconf..*
reclamado,

Provedoria de Seguros minimo de €60 e

maximo de €600
CNIACC - Centro de Informacdo e Arbitragem de 0€ PT Videoconf.*

Conflitos de Consumo

Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem e do 0€ PT Videoconf.
Turismo
TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de 0€ PT Sede

Consumo do Ave, Tamega e Sousa

ii. Custos

Na jurisdicdo ordinaria, as despesas do processo estdo relacionadas com as taxas
de justica, as eventuais custas de parte e o patrocinio forense, sem ter em consideracao
eventuais despesas com peritos e demais. Em termos de taxas de justica, atualmente, em
processos declarativos até 2.000,00 €, é devida uma taxa de justica de uma unidade de conta
(UC), i.e., 102,00 €, em processos de entre 2.000,01€ e 8000,00€, é devida uma taxa de justica

43 Vid. artigo 18° Regulamento do Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitfragem de Seguros. CENTRO
DE INFORMACAQO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DE SEGUROS (CIMPAS). Regulamento do Centro de
Infformagdo, MediagcGo e Arbitragem de Seguros. Lisboa: CIMPAS, 2019. Disponivel em:
https://www.cimpas.pt/files/files/Regulamento%20CIMPAS.pdf. Acesso em: 25 set. 2024.

44Vid., artigo 14°n.° 7 do Regulamento do CNIACC. CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO E ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO (CNIACC). Regulamento do Centro Nacional de Informagao e Arbitragem
de Conflitos de Consumo. Braga: CNIACC, 2019. Disponivel em: https://encurtador.com.br/Ht0jG. Acesso
em: 25 set. 2024.
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de duas UC’s, i.e., 204,00 €, e em processos entre 8000,01€ e 16.000,00€ é devida uma taxa
de justica de trés UC’s, i.e., 306,00 €.

Acresce ainda que a parte vencida arrisca ainda vir a ser condenada a liquidar as
custas de parte, que podem ascender até a metade do valor total liquidado pelas partes em
conceito de taxas de justica*®. Ou seja, num processo com o valor de entre 2.000,01€ e
8000,00€, além do valor de 204,00 € a liquidar por cada uma das partes em conceito de taxa
de justica, a parte totalmente vencida pode vir ainda a ter de liquidar um valor de mais 204,00

€ em conceito de custas de parte, perfazendo um valor global de 408,00 €.

Nos julgados de paz, que, como vimos, além de critérios materiais, o critério do
valor do processo permite que sejam competentes para dirimir processos cujo valor nao seja
superior a 15.000,00€. Nos julgados de paz também sdo devidas taxas de justica a fixar por
portaria do Ministro da Justica*’. Quando for alcancado acordo em sede de medicdo, o
demandante e o demandado, efetuam, individualmente, o pagamento de uma taxa de 25,00
€. Se 0 processo prossegue para julgamento, a parte que o juiz declare vencida suporta o
pagamento de uma taxa de € 70,00, ou em caso de decaimento parcial do pedido, de parte
desse valor, na proporgao que o juiz de paz fixar, sendo o remanescente pago pela outra
parte*®. Por outras palavras, nos julgados de paz n3o ha custas de parte, pelo que a
demandante poderd apenas ser reembolsada da entrega inicial feita e ndo das demais
despesas efetuadas®. Por fim, os encargos com os honorarios dos advogados s3o voluntdrios

na medida em que a regra consiste na desnecessidade de patrocinio judiciario®°.

45 Artigo 6° do Regulamento das Custas Processuais, DL. n.° 34/2008, de 26 de Fevereiro, na redagdo
dada pela Lei, n.° 35/2023, de 21/07 e correspondente tabela anexa disponivel em: PORTUGAL. Decreto-
Lei n° 34/2008, de 26 de Fevereiro. Regulamento das Custas Processuais — RCP: Anexos. Didrio da
Republica: série |, Portugal, n. 40/2008, 26 fev. 2008. Disponivel em: https://www.oa.pt/upl/%7Bc4564634-
6d19-43df-8e95-6c0435585¢c59%7D.pdf. Acesso em: 25 set. 2024.

46 Vid. artigo 533° CPC e 25° do Regulamento das Custas Processuais. PORTUGAL. Decreto-Lei n® 34/2008,
de 26 de Fevereiro. Regulamento das Custas Processuais...

47Vid. artigo 5° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho, Julgados de Paz (PORTUGAL. Lei n® 78/2001, de 13 de
Julho. Julgados de Paz - organizacdo, competéncia e funcionamento...).

48 Vid. artigo 2° da Portaria n.° 342/2019, de 01 de Outubro, Regime de Cobranca das Taxas Devidas nos
Julgados de Paz. (PORTUGAL. Portaria n° 342/2019, de 01 de outubro. Altera o regime de cobranga das
taxas devidas nos julgados de paz e fixa os termos da respetiva reparticdo entre o Ministério da Justica
e 0s Municipios e demais entidades parceiras referidas nos atos constitutivos de cada julgado de paz.
Didrio da Republica: série I, Porfugal, n. 188/2019, 01 out. 2019.). Para maior informacdo consultar:
CONSELHO DOS JULGADOS DE PAZ (Portugal). Informagao ao Cidadao. Lisboa: Conselho dos Julgados
de Paz, [s.d.]. Disponivel em: https://encurtador.com.br/rinY9. Acesso em: 25 set. 2024. A utilizacdo dos
Julgados de Paz estd sujeita a uma taxa Unica no valor de € 70 a cargo da parte vencida, sendo que o
juiz também pode decidir repartir esse valor entre o demandante e o demandado, se for caso disso.
Caso haja acordo durante a mediacdo, o valor a pagar é de € 50, dividido por ambas as partes.

42 PORTUGAL. Julgado de Paz do Porto. Proc. n° 222/2007-JP. Sentenca de Julgado de Paz; Honordrios.
Relator: Luid Filipe Guerra. DGSI, 18 jul. 2009. Disponivel em: https://encurtador.com.br/érO30. Acesso
em: 25 set. 2024.

50Vid. on.° 1 do artigo 38 da Lein.° 78/2001, de 13 de Julho, que estabelece a possibilidade de as partes
se fazerem acompanhar por advogado, advogado estagidrio ou solicitador. Na fase de recurso serd
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Nos centros de arbitragem de consumo ndo existe uma resposta Unica, pois

existem diversas diferencas de centro para centro. Existem sete centros de arbitragem
totalmente gratuitos, independentemente do valor da causa e dois em que até 200,00 € nao
é liguidada qualquer taxa. Ultrapassado o valor de 200,00 €, existem trés centros em que o
valor maximo de uma arbitragem de consumo potestativa seria de 40,00 € e dois nos quais é
cobrado um valor minimo de 40,00 € ou 60,00€ e um maximo de 660 ,00 € ou 600,00 €
conforme o centro. Verifica-se assim uma grande assimetria no que concerne ao montante
das taxas de justica devidas. Conforme ja foi apontado, a situacdo piora se tivermos em conta
que o consumidor ndo tem uma escolha livre no tocante ao centro de arbitragem de consumo,
pois os critérios de delimitacdo territorial e material limitaram a sua escolha. Perante esta
situagao, o CAUAL, ao ter competéncia territorial nacional, é competente para dirimir
qgualquer conflito de consumo em territdério portugués, o que vem simplificar enormemente a
escolha do consumidor. Existe ainda outro elemento destorcedor, que consiste em que o
financiamento publico dos centros de arbitragem de consumo também é discriminatério, ndo
incluindo todos os centros de arbitragem que pratiquem arbitragem de consumo e que

contribuem para reforcar a confianga do consumidor no plano nacional e transfronteirico.

No que diz respeito aos custos decorrentes de honorarios de mandatario, resulta
da LDC que o consumidor pode querer ser acompanhado de advogado ou solicitador, ndo
sendo essa constituicio obrigatdria®l. Esta faculdade é reforcada pela Lei n.2 144/2015, ao
estabelecer que as entidades de RAL devem também assegurar que as partes nao tém de
recorrer a um advogado e podem fazer-se acompanhar ou representar por terceiros em

qualquer fase do procedimento®.

Em termos de custas de parte na arbitragem de consumo constata-se que a
normativa de consumo é omissa. Subsidiariamente, aplicar-se-a a LAV, que prescreve que 0s
arbitros podem ainda decidir na sentenca, se o entenderem justo e adequado, que uma ou
algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade ou parte dos custos e

despesas razoaveis que demonstrem ter suportado por causa da sua intervencdo na

sempre obrigatéria a constituicdo de advogado (n.° 2). (PORTUGAL. Lei n° 78/2001, de 13 de Julho.
Julgados de Paz - organizagdo, competéncia e funcionamento...).

5T O Artigo 14° n.° 4 impde a obrigacdo de notificar ao consumidor da possibiidade de fazer-se
representar por advogado ou solicitador, sendo que ndo tendo meios econdmicos para tal, e querendo,
pode solicitar apoio judicidrio, nos termos da lei que regula o acesso ao direito e aos tribunais.
(PORTUGAL. Lei n® 78/2001, de 13 de Julho. Julgados de Paz - organizagdo, competéncia e
funcionamento...).

52 Vid. n.° 2 do arfigo 10° da Lei n.° 144/2015, de 08 de Setembro. (PORTUGAL. Lei n° 144/2015, de 08 de
setembro. Transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.os 146/99, de
4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio...)
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arbitragem®3. Ou seja, a possibilidade de que as custas de parte sejam incluidas na

condenacdo em custas circunscreve-se a fase judicial do processo®*, o que poderia acontecer
perante um eventual recuso da decisdo arbitral®>. Assim, vislumbramos que sejam residuais
as situacdes que se possa considerar justo e adequado condenar a alguma das partes em

custas.
iii. Forma do procedimento

A forma do procedimento no ambito dos diferendos de consumo adquire maior
relevancia na perspetiva da reducdo de custos e facilitacdo da acessibilidade do consumidor a
resolucdao do diferendo de consumo. Com efeito, a decisdo de exercer os direitos do
consumidor esta relacionada com os seus custos diretos, taxas e honorarios, mas também
com as despesas e perturbagdes que o proprio processo possa acarretar. No panorama
portugués a tramitacdo processual decorre ainda, comummente, de forma presencial®®. Se
bem é certo que diversos centros de arbitragem se tém socorrido da plataformas como o
Zoom o Meets para realizacdo de audiéncias virtuais, ou ndo presenciais, o certo é que nao se
encontra a consagracdo especifica dessa modalidade na maioria dos regulamentos de
arbitragem dos diversos centros de arbitragem de consumo portugueses consultados. Com
efeito, conforme se constata no quadro do apartado i. supra, apenas quatro centros dos doze
comunicados a Comissdo e consultados dispdem duma previsdo especifica nos seus

regulamentos sobre a possibilidade de que o processo decorra através de videoconferéncia.

A Lei RAL introduziu a obrigacao para os centros de manter um site que permita
aos consumidores apresentar em linha (online) as reclamacbes e os documentos para tal
necessarios, e ainda a obrigacdo de assegurar o tratamento de litigios de consumo tanto em

linha, como por meios convencionais®’. A redacdo da norma afigura-se dubia n3o se podendo

$3Vid. n. 5 do artigo 42° da LAV: PORTUGAL. Lei n° 31/86, de 29 de agosto. Arbitragem voluntdria. Didrio
da Republica: série |, Portugal, n. 198/1986, p. 2259-2264, 29 ago. 1986.

54 ATC no &mbito do processo n.° 1957/18.0YRLSB.C1, de 28.06.2019, em que foi relator o Dr. Arlindo
Oliveira: PORTUGAL. Tribunal da Relacdo de Coimbra. Proc. N° 1957/18.0YRLSB.C11. Sentenca Arbitral;
Custas; Recurso; Custas De Parte. Acorddo. Relator: Arlindo Oliveira. DGSI, 28 jun. 2019. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/giMOB. Acesso em: 25 set. 2024.

55 ATP no dmbito do processo n.° 202/20.3YRPRT.P1, de 11.02.2021, em que foi relatora a Dra. Micaela
Sousa: PORTUGAL. Tribunal da Relagcdo de Lisboa. Proc. N° 23205/20.3YIPRT.L1-7. Procedimento de
Injuncdo; Notificacdo do Requerido; Formalidades; Ineptiddo da Peticdo Inicial; Convite ao
Aperfeicoamento. Acérddo. Relatora: Micaela Sousa. DGSI, 13 jul. 2021. Disponivel em:
https://encurtador.com.br/CHhab. Acesso em: 25 set. 2024. Com efeito, As decisdes proferidas pelo
Tribunal Arbitral sGo recorriveis desde que julguem pela aplicacdo do Direito e tenham valor superior
alcada do Tribunal de 1.% insté@ncia

56 CEBOLA, Cdtia Marques. Revisitar os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Portugal:
evolucdo recente e fendéncias de digitalizacdo, p. 42.

57 Vid. artigo 6° e 6°-A, da Lei n.° 144/2015. (PORTUGAL. Lei n°® 144/2015, de 08 de setembro. Transpde a
Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugcdo
alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo

23|Pagina



NE 4]

extrair a obrigatoriedade para os centros de consumo. Esta duvida torna-se ainda mais

razodvel quando consultado o Regulamento Harmonizado de Arbitragem de Consumo, que
inspirou a maioria dos Regulamentos dos centros de arbitragem de consumo que pertencem
a Rede de Arbitragem de Consumo, em cujo artigo 142 n.2 1 se estabelece que as audiéncias
sdo realizadas na sede do Centro ou noutro local a designar, sem fazer qualquer mencao a
possibilidade de realizagdo de audiéncias por video conferéncia ou outro meio telematico.
Perante este contexto, ndo pode ser afirmado que esteja consagrado em Portugal um
verdadeiro sistema de resolucdo de litigios online em matéria de consumo, o que prejudica

seriamente a acessibilidade, celeridade e economia do mecanismo preconizada.

Devido 4 relevancia de um mecanismo expedito e acessivel para o
desenvolvimento do mercado interno da Unido, e na sequéncia dos dispositivos
anteriormente mencionados, foi publicado o Regulamento sobre a Resolucdo de Litigios de
consumo em linha*®. No entanto, o mecanismo longe de consistir num verdadeiro mecanismo
de resolucdo de litigios em linha, consiste numa ferramenta que pode ser utilizada para
encontrar a melhor solucdo para um problema de consumo, para discutir diretamente com o
comerciante uma solugdo para o problema de consumo em causa ou para chegar a acordo
quanto a entidade de resolucdo de litigios que ird tratar do processo®®. Na pratica, os
consumidores recorrem a esta plataforma para apresentar a sua reclamagdao, mas se o
comerciante nada disser em 30 dias, o processo é encerrado automaticamente. Mesmo que
o comerciante conteste, este nao fica obrigado a submeter o seu diferendo a arbitragem de
consumo num qualquer centro de arbitragem de consumo. A plataforma europeia de RLL tem
apresentado resultados muito aqguém das expetativas, referindo-nos aqui a dois dados em
particular: a) 89 % das reclamagdes formalmente apresentadas na plataforma foram
automaticamente encerradas apds o prazo legal de 30 dias e; apenas 1 % das reclamagdes
foram submetidas a uma entidade de RAL®®. Tendo em considerac3o estes resultados, a
Comissdo adotou em 17 de outubro de 2023, uma proposta de revisdo do quadro da RAL, de
onde resultara, a eliminagdo da configuracao atual da plataforma europeia de resolucao de

litigios em linha conforme configurada pelo Regulamento (EU) n.2 524/2013°%. Do exposto,

extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.os 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de
6 de maio...)

58 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, relativo a resolugcdo de litigios de consumo em linha e que altera o Regulamento (CE) n.°
2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE. Didrio Oficial da Unido Europeia, L 165, p. 1-12, 18 jun. 2013.

59 Vid. COMISSAO EUROPEIA. Como funciona a plataforma de resolugdo de litigios em linha. Bruxelas:
Comissdo Europeia. Disponivel em: https://encurtador.com.lbr/FOL7u. Acesso em: 25 set. 2024.

¢ Relatdrio estatistico 2020 sobre o funcionamento da plataforma de RLL. (COMISSAO EUROPEIA.
Funcionamento da plataforma europeia de resolugdo de litigios em linha: Relatdrio estatistico de 2020.
Bruxelas: Comissdo Europeia, 2021. Disponivel em: https://commission.europa.eu/system/files/2022-
01/just-2021-07677-00-00-pt-tra-00.pdf. Acesso em: 25 set. 2024.).

61 Vid. COMISSAO EUROPEIA. Resolugdo alternativa de litigios de consumo. Bruxelas: Comiss@o Europeia,
[s.d.]. Disponivel em: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
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resulta que, em puridade, ndo se pode afirmar, nem a nivel nacional nem a nivel da Uniao,

gue os consumidores tenham garantido o acesso a um processo de arbitragem de consumo
integralmente em linha, que Ihes permita dar inicio a um processo mediante uma reclamacgao
e que possam acompanhar e participar nesse procedimento, nas suas diversas fases, de forma
remota até a sua decisdo final. Consideramos que enquanto esta realidade ndo se constatar,
a acessibilidade e a eficiéncia da resolugdo alternativa de litigios de consumo, nomeadamente
na modalidade de arbitragem, ficarda sempre impedida de proporcionar as suas plenas
vantagens para os consumidores, os agentes econdmicos, os Estados e o mercado interno da
Unido.

Por fim, no contexto nacional, estdo a ser desenvolvidas medidas para tornar a
resolucdo alternativa de litigios no dominio do consumo mais acessivel, nomeadamente, em
maio de 2023 foi apresentada a Plataforma RAL + ®2. Esta ferramenta permite uma maior
acessibilidade dos cidaddos aos meios de resolucao alternativa de litigios, nomeadamente,
obtendo informacgdes, podendo dar inicio a processos, consultar o estado do processo, obter
e enviar documentacdo, receber notificacdes, etc. No entanto, trata-se aparentemente, de
uma plataforma de tramitacdo e gestdo processual, andloga ao CITIUS®® ou ao SITAF®4, sem
que, por esta via, se garanta aos consumidores o acesso ao procedimento de resolugao
alternativa de litigios integralmente a distancia, i.e., com a participacdo integral no processo

de forma remota, por videoconferéncia ou outros meios telematicos.

Por tudo o exposto, é de esperar que todos os centros de resolugao alternativa
de litigios de consumo adotem uma previsdao especifica nos seus regulamentos sobre a
possibilidade de realizacdo do correspondente processo integralmente online,
nomeadamente das audiéncias. Consequentemente, devem contar com as infraestruturas
necessarias para a concretizacao desta modalidade de participacdo de todos os envolvidos
nos mecanismos RAL de consumo, dando pleno cumprimento assim, quer ao previsto quer
nos artigos 62 n.2 12 alinea a) e 62-A alinea a), da Lei n.2 144/2015, como ao disposto no artigo
82 alinea a) da Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013. Teremos assim um sistema RAL de consumo plenamente eficaz e acessivel no que

respeita ao seu procedimento.

complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_pt. Acesso em:
25 set. 2024.

62Vid. PORTUGAL. Governo. Plataforma RAL + torna resolugcdo de litigios fora dos tribunais mais acessivel.
Lisboa: Governo de Portugal, 3 mai. 2023. Disponivel em: https://encurtador.com.br/T8gRk. Acesso em:
25 set. 2024.

63 PORTUGAL. Ministério da Justica. Portal Citius. Lisboa: Ministério da Justica. Disponivel em:
https://www .citius.mj.pt/portal/default.aspx. Acesso em: 25 set. 2024.

64 PORTUGAL. Ministério da Justica. Tribunais Administrativos e Fiscais. Lisboa: Ministério da Justica.
Disponivel em: https://www.taf.mj.pt/. Acesso em: 25 set. 2024.
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iv. Lingua

O Cédigo de Processo Civil estabelece a obrigatoriedade de empregar a lingua
portuguesa como lingua do processo, implicando o conhecimento da mesma pelas partes
assim como a traducgdo para portugués da documentacgao redigida em lingua estrangeira para
efeitos de prova. Esta exigéncia compreende-se por ser uma decorréncia do direito de
soberania do Estado Portugués e de a sua lingua oficial ser o portugués - cfr. artigos 72 e 112
n2 3 da CRP®. De forma diferente, a LAV, permite que as partes, por acordo, possam escolher
livremente a lingua ou linguas a utilizar no processo arbitral ou, perante a falta desse acordo,
possa o tribunal arbitral determinar a lingua ou linguas a utilizar no processo®. A relevancia
da lingua utilizada no ambito do processo de arbitragem é substancial, uma vez que ela sera
uma faceta da acessibilidade a este meio de resolucdo de litigios em termos de facilidade
pratica e de reducdo significativa de custos com tradutores, intérpretes ou certificacdo de

traducdes®’.

Se no dominio da arbitragem domeéstica a questdo da lingua do procedimento
pode ser menos relevante, isto ja ndo sucede no contexto das arbitragens de consumo
transfronteiricas, onde a utilizagcdo de outras linguas, como possam ser, por exemplo, o inglés,
o francés, o alemao, o italiano, etc., se afigura determinante para a concretiza¢gdo do acesso a

justica do consumidor que ndo é portugués nativo.

Nos considerandos 8, 9 e 10 da Diretiva 2013/11/EU, transposta para o
ordenamento juridico nacional pela Lei RAL, é frisada a necessidade da implementa¢dao de um
sistema RAL simples, financeiramente abordavel, célere e acessivel para a criacdo de um
mercado Unico que gere confianca para os consumidores. Mais, estabelece a Diretiva que a
necessidade das entidades RAL de consumo na Unido, tem por objetivo reforcar a confianca
dos consumidores no mercado interno, nomeadamente no dominio do comércio eletrénico,
e de concretizar o potencial e as oportunidades do comércio transfronteirico e em linha®2.
Acrescenta-se também que a possibilidade de resolver litigios de forma simples e pouco
onerosa pode estimular a confianga dos consumidores e dos comerciantes no Mercado Unico

digital pelo que foi criada a Plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha®®, que disponibiliza

65 ATRL, no dmbito do processo n.° 1821/14.2T8CSC-B.L1-6, de 18.06.2015, em que foi Relator o Dr. Anténio
Martins: PORTUGAL. Tribunal da Relacdo de Lisboa. Proc. N° 1821/14.2T8CSC-B.L1-6. Citacdo em Pais
Estrangeiro; Lingua Portuguesa. Acoérddo. Relator: Anténio Martins. DGSI, 18 jun. 2015. Disponivel em:
https://x.gd/tB7S0. Acesso em: 25 set. 2024.

66 Artigo 32° da LAV (PORTUGAL. Lei n° 31/86, de 29 de agosto. Arbitragem voluntdria...)
¢ BARROCAS, Manuel Pereira. Lei de Arbitragem Comentada. P. 125.

68 Vid. Considerando 15. Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013.

¢ Vid. considerando 8 do Regulamento (EU) n.° 524/2013 (UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) n.°
524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativo & resolucdo de litigios
de consumo em linha e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE...)

26|Pagina



NE 4]

26 linguas para poder dar inicio ao correspondente procedimento’®. Ora, se se pretende um

sistema simples e acessivel de carater transfronteirico, ndo se compreende como apenas trés
dos centros de consumo comunicados pela Direcao Geral do Consumo a Comissdo Europeia
utilizam outras linguas, além do portugués’l. A situacdo piora quando apenas um desses
centros, o CAUAL, tem competéncia territorial nacional, o que para o consumidor
transfronteirico permite resolver o problema de forma simples, sem ter de aferir

competéncias territoriais ou matérias residuais.

Paradoxalmente, o CAUAL, centro autorizado para arbitragens de consumo, nao
pertence a Rede de Arbitragem de Consumo, e também n3ao é um centro apoiado pelo
Ministério da Justica, é a entidade que, devido as suas carateristicas particulares, utilizacao de
diversas linguas no procedimento, e competéncia territorial nacional alargada, melhor se

postularia para satisfazer as necessidades dos consumidores transfronteiricos.

CONSIDERAGOES FINAIS

E evidente que Portugal tem afiancado o acesso a justica em matéria de direito do
consumidor de forma paulatina e sélida, e pese embora se possa dizer que existe uma grande
influéncia da Unido, o certo é que as solugdes portuguesas, nomeadamente com
implementacdo da arbitragem potestativa para o consumidor e obrigatdria para o agente
econdmico, tém reforcado a confianca do consumidor na efetividade dos seus direitos através
de uma justica, rapida e acessivel. A procura desta celeridade e acessibilidade através de
meios RAL é benéfica para o consumidor que beneficia de mecanismos mais adequados as
particularidades dos conflitos de consumo, é também benéfica para o Estado, na medida em
gue se reserva a prestacdo jurisdicional judicial para outros diferendos, ficando aliviado da
grande maioria dos conflitos de consumo e também é benéfica para o mercado na medida em
gue se estimula a confianca do consumidor e se incentiva uma cultura de compliance em

matéria de consumo pelos agentes econémicos.

No entanto, parece-nos, todavia, que existe margem de melhora na
configuracdo do sistema de resolucao de litigios de consumo em Portugal. Com efeito, se a
consagracdo da utilizacdo da lingua portuguesa nos procedimentos RAL de consumo poderia

cobrir grande parte dos diferendos nacionais, o certo é que para poder alcancar também os

70 COMISSAO EUROPEIA. Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha (ODR)...

7T Com efeito, uma das barreiras para a expansdo da arbifragem de consumo tem sido a lingua, com
se constata na p. 6 da Proposal for a Directive amending Directive 2013/11/EU on alternative dispute
resolution for consumer disputes, as well as Directives (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 and (EU) 2020/1828,
publicada a 17 de Outubro de 2023, disponivel em: COMISSAO EUROPEIA. Proposta de Diretiva que altera
a Diretiva 2013/11/UE relativa a resolugdo alternativa de litigios de consumo, bem como as Diretivas (UE)
2015/2302, (UE) 2019/2161 e (UE) 2020/1828...
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conflitos transfronteiricos ou do mercado da Unido que envolvam um operador econédmico

nacional portugués, impde-se que os centros RAL de consumo autorizados e comunicados a
Comissdao Europeia, permitam, no minimo e junto com a utilizacdo do portugués, a

possibilidade de utilizagdo da lingua inglesa.

O sistema de financiamento também nos parece que possui margem de melhora
na medida em que seria desejavel que qualquer entidade RAL autorizada para lidar com os
conflitos de consumo possa também obter financiamento publico em proporg¢ao a sua
atividade, nesta especifica area, por contribuir para a desresponsabilizacdo dos tribunais,
Estado, nesta matéria e dar cumprimento a fun¢des que prima facie, sdo da responsabilidade
deste. Um sistema de financiamento de centros RAL de consumo no qual apenas alguns
centros recebem financiamento e outros nao, sem ter em conta os processos de consumo
tratados e a atividade efetivamente desenvolvida, ndo incentiva uma concorréncia salutar
entre centros RAL de consumo, e diminui a acessibilidade aos meios RAL pelo consumidor. Em
Portugal existem centros de consumo autorizados de diversa natureza, nomeadamente a nivel
da competéncia material e territorial. O consumidor deve poder escolher, sem
condicionalismos nem distor¢des, por exemplo, se prefere dirimir o seu diferendo num centro
RAL de competéncia territorial localizada, com umas taxas, uma lingua e uma modalidade
especificas de realizacdo do procedimento, ou se prefere, um centro de competéncia
territorial nacional, com outras possibilidades de lingua, modalidade de realizacdo do

procedimento, etc.

Por ultimo, considera-se essencial avancar na clarificacdo e generalizacdo da
realizacdo da prestacdo RAL de forma ndo presencial, ndo apenas para dar inicio ao processo,
mas para todo o seu acompanhamento e para a participacdo nele. Com efeito, para um
diferendo de reduzido valor, tdo ou mais importante em termos de acessibilidade do que o
valor pago em termos de taxas, é a perturbacdo que o processo cria na vida do consumidor.
Se um consumidor tem de realizar uma deslocac¢do, pedir meio-dia livre no seu emprego para
comparecer numa sessao de mediacdo ou de arbitragem, e se tem de pedir as suas
testemunhas que fagcam o mesmo, esse grau de perturbacdo exigird a ponderacdo do
consumidor no sentido de apurar se vale a pena exigir a tutela do seu direito, face a todas as
perturbacdes que ird causar. Assim, pequenos valores exigem centros RAL cujos custos de
acesso sejam baixos e também, cujos procedimentos perturbem, o minimo possivel, as vidas
das partes envolvidas, especificamente a dos consumidores, o que facilmente se consegue

com a intervencao destes no processo RAL, de forma integralmente nao presencial.
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