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Resumo

Os docentes, outrora uma das autoridades mais proeminentes e respeitadas no dominio do saber,
tém vindo, com a progressiva descentralizagdo e democratizagdo do conhecimento, a ver-se
privados desse estatuto. Neste sentido, a docéncia configura-se como uma profissdo de alta
tensdo, com uma propor¢ao significativa de professores a enfrentar niveis de stress ocupacional
moderados a elevados, um quadro que, a longo prazo, pode conduzir ao desenvolvimento de
burnout.

A presente dissertagdo analisou o burnout entre os docentes do Agrupamento de Escolas de
Ansidao, com o propdsito de aferir a sua prevaléncia e de discernir os fatores que o potenciam.
Para tal, aplicou-se um inquérito estruturado em duas seccdes. A primeira concentrou-se na
recolha de variaveis sociodemograficas e profissionais, com a finalidade de delinear o perfil dos
docentes mais suscetiveis a este fendmeno psicolégico. A segunda baseou-se na utilizagdo do
MBI-ES para avaliar os niveis de burnout.

A amostra, constituida por 102 professores do Agrupamento, evidenciou uma predisposi¢ao
moderada para o desenvolvimento de burnout, especialmente a partir das dimensdes da exaustao
emocional e da realizagcao pessoal. Adicionalmente, identificaram-se diferencas estatisticamente
significativas ao correlacionar os scores do MBI-ES em fungao de variaveis sociodemograficas
(idade, género, estado civil, numero de filhos e habilitagdes literarias) e socioprofissionais (area
de ensino, carga horaria semanal, tempo de servico total e periodicidade de trabalho apés o
horario laboral).

Da investigacdo emergiu um conjunto de medidas de intervenc&o que visam capacitar os
professores para operacionalizarem eficazmente as suas fungdes, assegurando a sua saude

mental/bem-estar e a perpetuacdo de um ensino de exceléncia.

Palavras-chave: docentes, coping, burnout, Maslach Burnout Inventory
JEL Classification: 112






Abstract

Teachers, once regarded as one of the most prominent and respected authorities in the domain of
knowledge, have increasingly seen themselves deprived of this status due to the progressive
decentralization and democratization of information. In this sense, teaching has become a high-
pressure profession, in which a significant proportion of educators face moderate to high levels of
occupational stress, a situation that, in the long term, leads to the development of burnout.

This dissertation analyzed burnout among the teachers of the Agrupamento de Escolas de
Ansido with the aim of assessing its prevalence and identifying the factors that contribute to it. To
achieve this, a structured survey was conducted in two sections. The first gathered
sociodemographic and professional data, aiming to outline the profile of teachers most vulnerable
to this psychological phenomenon. The second was based on the use of the MBI-ES to evaluate
the levels of burnout.

The sample, comprising 102 teachers from the Agrupamento, showed a moderate
predisposition for the development of burnout, particularly through the dimensions of emotional
exhaustion and personal accomplishment. Additionally, statistically significant differences were
identified when correlating the MBI-ES scores with sociodemographic variables (age, gender,
marital status, number of children, and educational qualifications) and socio-professional variables
(teaching area, weekly workload, total years of service, and frequency of work after regular hours).

The findings from this research highlight a series of intervention measures aimed at
empowering teachers to effectively carry out their duties while ensuring their mental health/well-

being, as well as the delivery of high-quality education.

Keywords: teachers, coping, burnout, Maslach Burnout Inventory
JEL Classification: 112
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Capitulo 1. Introdugao

O burnout, além de pertinente e atual, ganhou destaque ao ser incluido na 112 revisao da
classificagdo internacional de doencas da World Health Organization (2019) como um
fendmeno psicolégico relacionado com o contexto laboral, que afeta a saude fisica e mental
dos individuos. Neste sentido, a WHO (2019) refere-se ao burnout enquanto uma “sindrome
resultante de stress cronico no local de trabalho que nao foi gerida com sucesso, sendo
caracterizada por trés dimensdes: exaustdo emocional (EE), despersonalizagdo (DP) e
realizacao pessoal (RP)”.

O stress é uma constante encontrada na docéncia por todo o mundo, devido as
sucessivas e crescentes exigéncias, mudangas sociais, politicas e econdmicas, que obrigam
os professores a enfrentar desafios recorrentes. Portugal, ndo é excegéo. De acordo com um
estudo realizado pela FCSH-UNL a pedido da FENPROF (Varela et al., 2018), numa amostra
de 15.810 docentes portugueses, que incluia educadores de infancia, professores dos ensinos
basico, secundario e da educacio especial, 76,4% apresentaram sinais de EE, dos quais
20,6% exibiram manifestagées preocupantes deste indicador.

Aincidéncia de burnout entre os docentes portugueses nao afeta apenas o seu bem-estar,
tendo implicagbes em todo o contexto educacional. Neste sentido, o MBI-ES (Maslach Burnout
Inventory - Educators Survey) atua como um instrumento validado que permite uma analise
das trés dimensodes associadas ao burnout e auxilia na identificacdo de pontos criticos que
conduzem a esta sindrome (Denton et al., 2013).

De realgar que os professores nao constituem apenas um dos grupos mais numerosos de
profissionais, como também sao reconhecidos pelo elevado grau de qualificagdo académica
que lhes esta associado. No entanto, as suas condicbes de trabalho e o papel que
desempenham continuam a ser preocupacoes. As instituicdes educacionais desempenham
um papel fundamental na preservagao do vasto patriménio cultural, técnico e cientifico que
enriquece a sociedade atual. E, portanto, imperativo reconhecer o valor e as capacidades de
crescimento dos professores, em detrimento de subestimar ou negligenciar o seu potencial
(Mahmoodi-Shahrebabaki, 2019).

A medida que o sistema de ensino publico portugués enfrenta desafios constantes e um
ambiente de trabalho muitas vezes desafiador, compreender e mitigar o risco de burnout entre
os docentes é de extrema importancia para colmatar esta realidade.

No que concerne ao problema de investigagdo da presente dissertacdo, alguns
investigadores nacionais (Mota et al., 2021) tém enfatizado a urgéncia de efetuar estudos que
permitam avaliar minuciosamente a incidéncia de stress e do burnout em docentes

portugueses, pelas diversas zonas geograficas do nosso pais. De salientar que, apesar de ja



existirem algumas pesquisas neste ambito, a nivel nacional, a maioria concentra-se nos
profissionais de saude. No entanto, a luz do cenario atual do ensino em Portugal, a sindrome
esta-se a tornar uma realidade cada vez mais comum entre os profissionais de educacao.
Assim, torna-se fundamental realizar estudos com a finalidade de ampliar a compreensao
sobre a natureza, os fatores determinantes e as estratégias de prevengao do burnout, no
sentido de otimizar o bem-estar na comunidade docente. Dentro deste contexto, a
investigagcdo nesta esfera continua a ser um campo intrigante a ser explorado devido a
caréncia significativa de estudos dedicados a esta tematica em Portugal (Figueiredo-Ferraz
et al., 2009).

O principal objetivo desta investigacdo é avaliar o grau de incidéncia de burnout nos
docentes do Agrupamento de Escolas de Ansido, através da analise das componentes que
Ihe estdo associadas (EE, DP e RP). Adicionalmente, pretende-se analisar a relagao entre as
dimensdes da sindrome de burnout e as variaveis sociodemograficas e socioprofissionais dos
docentes deste Agrupamento escolar.

A presente investigacado encontra-se estruturada em seis capitulos, sendo o primeiro de
indole introdutdria. O segundo capitulo, por sua vez, destina-se ao enquadramento tedrico do
burnout, através da exposicao da literatura mais pertinente sobre o tema. No que concerne
ao terceiro, procede-se a apresentacdo da metodologia implementada, a caracterizacédo da
populacdo e da amostra, bem como dos instrumentos e técnicas adotados na recolha e
analise dos dados para responder aos objetivos estabelecidos. O quarto capitulo concentra-
se na exposicao e na discussao dos resultados obtidos. O quinto explora as estratégias de
prevencao e intervencgao relativamente ao burnout no contexto da docéncia, a luz dos desafios
identificados no capitulo anterior. Por fim, o sexto capitulo é dedicado a conclusao do estudo,
no qual sao identificadas as limitacdes encontradas e apresentadas sugestbes para

investigagdes futuras.



Capitulo 2. Revisao da Literatura

2.1. Evolucgao histérica e conceptual da sindrome de burnout

A relagao que os individuos estabelecem com a sua ocupacéao profissional, assim como as
adversidades subjacentes a essa interagdo, tém sido objetos de estudo cada vez mais
recorrentes na sociedade moderna (Maslach et al., 2001).

Bradley (1969) introduziu o conceito de burnout profissional ao utilizar a expresséo “staff
burn-out”, para retratar o estado de exaustao fisica e mental enfrentado por profissionais de
ajuda, cujo desempenho laboral estda associado ao cuidado com o outro. No entanto,
destacam-se, na década de 70, os contributos de Freudenberger (1974) e de Maslach (1976).
Desde entdo, os trabalhos conduzidos viabilizaram a criagdo de um campo de estudo
direcionado ao burnout (Maslach et al., 2001): até 1990, data em que a Poldnia foi palco da
primeira Conferéncia Europeia sobre a sindrome foram publicados cerca de 2.500 artigos. De
salientar, que esses numeros tém seguido uma tendéncia crescente, o que reflete o
reconhecimento global do burnout (Maslach & Schaufeli, 1993).

Apesar de Bradley ter enunciado o termo, a maioria dos autores credita a sua
popularizacdo a Freudenberger, um psiquiatra norte-americano. Nos dias de hoje, € descrito
como o “pai” do conceito de burnout (Schaufeli & Buunk, 2003a) devido a publicagao do artigo
“Staff Burn-out”, no qual alude a um “... estado de fadiga ou frustragao resultante da devogao
a uma causa, a um modo de vida ou a um relacionamento que n&o proporcionou a
recompensa esperada, desenvolvendo no individuo um sentimento de ineficacia, que o
conduz a uma crise de identidade e a questionar-se sobre todas as suas caracteristicas, a
nivel fisico, psiquico e relacional, designado de burnout” (Freudenberger 1974, citado em
Pohaci et al., 2021, p. 601). Freudenberger descreve a sindrome como um fendmeno
comumente verificado em profissdes de prestacao de cuidados, em resultado da acumulacao
de tensdao emocional e do esfor¢co elevado, causado pelo contacto direto e pela exposicao
continua ao sofrimento, sobretudo, de doentes ou individuos mais vulneraveis. A incapacidade
de responder de forma adequada as solicitagbes de ajuda, tende a gerar frustragéo, e a
apresentar-se como outro dos fatores que contribuem para o quadro sintomatolégico do
burnout (Freudenberger, 1974).

Maslach (1976), nome incontornavel no estudo deste dominio, auxiliou a moldar o campo
de investigacdo, juntamente com Jackson, através da criacdo, em 1981, dos primeiros
métodos de diagnodstico que validaram um instrumento de mensuragdo tridimensional, o
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981). Segundo Friberg (2009), o
modelo assumiu um papel preponderante ao legitimar, em termos estatisticos, o burnout, que

até entdo nao tinha sido estudado quantitativamente.



E crucial realcar que, embora as descobertas de Freudenberger (1974) e Maslach (1976)
tenham ocorrido de forma praticamente simultanea, as de Freudenberger comportam um teor

sobretudo pratico, enquanto as de Maslach sao exibidas sobre um ponto de vista cientifico.

2.2. Consideragoes do burnout enquanto estado e processo dindmico

Na literatura ndo existe consenso em relagédo ao conceito de burnout. Neste sentido, o mesmo
€ analisado sob perspetivas distintas, existindo definicbes de burnout enquanto estado e

definigdbes enquanto um processo dindmico (Pinto & Chambel, 2008).

2.21. Consideragoes do burnout enquanto estado

O primeiro autor a mencionar a terminologia, foi Freudenberger (1974). As definicbes de
burnout enquanto estado regem-se por um pressuposto médico ao procurarem identificar esta
sindrome através da observacado de um conjunto especifico de sintomas que representam
uma condi¢cdo desfavoravel para o individuo (Schaufeli & Enzmann, 1998a). Algumas
explicitam ainda a etiologia e o contexto em que o mesmo é mais passivel de ocorrer.
Apesar de existirem diversas definicbes associadas a esta abordagem, a mais citada
provém de Maslach et al. (1996, p.1): “O burnout € uma sindrome caracterizada pela EE, pela
DP e pela falta de RP que ocorrem em profissionais de ajuda”. Neste sentido, tornou-se um
fendmeno psicolégico associado a prestadores de cuidados e as trés dimensobes referidas
sustentaram a primeira versdo do MBI, um modelo tridimensional (Maslach et al., 1996).
Numa fase posterior, o conceito de burnout sofreu uma redefinicdo e as suas trés
dimensdes originais foram reformuladas para que que fizessem referéncia a uma variedade
de profissdes e ndo somente aos profissionais de ajuda, que eram o foco inicial (Kitaoka &
Masuda, 2016). Pode-se concluir que, atualmente, qualquer sujeito tem a possibilidade de
experienciar a sindrome, independentemente da sua ocupagao, dado que praticamente todas
as atividades laborais envolvem um contacto interpessoal, quer com chefias, colegas de
trabalho, clientes, entre outros, ainda que a maioria das pesquisas académicas recaia sobre
individuos associados a prestagcao de cuidados (Schaufeli & Buunk, 2003a). Assim, a
dimenséo da EE passou a remeter para a fadiga (independentemente da causa); o cinismo
(anteriormente descrito como DP) para uma postura de distanciamento relativamente ao
trabalho em si e ndo as pessoas do contexto laboral; e a eficacia profissional (designada
previamente de RP) para uma diminuicdo dos sentimentos de autoeficacia no trabalho
(Maslach & Leiter, 1997). Neste sentido, verificou-se uma adaptagédo do MBI para o MBI-GS
(MBI — General Survey). Os itens foram revistos em termos mais genéricos, dando énfase ao

trabalho no geral, sem haver uma concentracdo nas relagdes interpessoais (que nao



representam o trabalho na sua globalidade) e sem fazer referéncia direta, por exemplo, aos
destinatarios do servico (Schaufeli & Buunk, 2003a).

Uma outra definicdo de burnout enquanto estado, que merece destaque por ser
considerada das mais precisas por varios autores (Schaufeli & Buunk, 1996 e Schaufeli &
Enzmann, 1998a), é facultada por Brill (1984, p.15): “... O burnout € um estado disférico
mediado pelas expectativas e desenvolvido no &mbito do trabalho [que surge] num individuo
sem psicopatologia maior, (1) o qual funcionou por algum tempo na mesma situagdo de
trabalho com niveis de desempenho e afetivos adequados e (2) ndo recuperara os niveis [de
funcionamento] prévios sem a implementacgao de intervengdes externas ou da reconfiguracao
do posto de trabalho em fung¢ao das expectativas iniciais...”.

Existem multiplas definicbes de burnout enquanto estado e, apesar de divergentes,
segundo a analise de diversos autores (Maslach & Schaufeli, 1993; Schaufeli & Buunk, 1996
e Schaufeli & Enzmann, 1998a), possuem elementos em comum:

* Ha uma énfase nos sintomas mentais e comportamentais, em detrimento dos fisicos;

* A EE e mental, a fadiga e a depresséo sao os sintomas mais recorrentes;

* Os sintomas de burnout estao relacionados com o trabalho e na sua etiologia encontram-
se expectativas iniciais defraudadas, devido a disparidade entre os esforcos realizados € os
resultados obtidos;

* O burnout pode incidir em individuos que nao sofriam de qualquer psicopatologia antes
do surgimento da sindrome e que exerciam adequadamente as suas fungdes;

» As manifestagées de burnout abrangem comportamentos negativos face a terceiros,

assim como uma diminuicdo da eficacia e da performance profissionais.

2.2.2. Consideragdes do burnout enquanto processo

As primeiras definicdes de burnout enquanto processo foram introduzidas por Edelwich e
Brodsky (1980) e Cherniss (1980). A titulo de exemplo, Cherniss definiu o burnout como uma
reagdo ao stress profissional, & qual estdo subjacentes mecanismos defensivos de coping* e,
que se desenvolve em trés estadios: “...o0 primeiro caracteriza-se por um desequilibrio entre
0s recursos que o individuo tem ao seu dispor e as exigéncias laborais; o segundo, por fadiga

e exaustdo a curto prazo; o terceiro, por mudangas comportamentais (e.g., postura de

1 Coping: “...adaptagao psicoldgica fruto de um conjunto complexo de esforgos emocionais, cognitivos
e comportamentais iniciado pelo individuo quando confrontado com uma situagdo de stress que
excede ou esta no limite dos seus recursos. Dado o contexto, sdo induzidas interagdes com o
ambiente que tém como objetivo alcangar estados emocionais mais desejaveis e reduzir os niveis
de stress...” (Lazarus & Folkman, 1984, citado em Shin et al., 2014, p.45).



distanciamento em relacao aos clientes, com énfase na satisfagdo dos interesses individuais,
em detrimento das necessidades dos destinatarios (coping defensivo)...” (Cherniss, 1980,
p.17).

Um outro autor, Etzion (1987, citado por Manzano-Garcia & Ayala-Calvo, 2013, p. 802),

“

refere-se ao burnout como “...um processo lento de erosado psicolégica que deriva da
exposicao prolongada a fatores que geram stress laboral. Numa fase inicial, o processo de
erosdo é desconhecido pelo individuo e pode permanecer despercebido por um longo
periodo...”. Etzion (1987) destaca ainda os mini-stressors, que ndo sdo considerados eventos
traumaticos, mas situagdes desgastantes que ocorrem repetidamente e que, ndo sendo
prontamente reconhecidos ou tratados, resultam no processo de erosdo psicoldgica
mencionado. A particularidade destes mini-stressors é que, habitualmente, ndo costumam
desencadear os mecanismos de coping que os individuos utilizam para lidar com o stress. Em
vez disso, tendem a permanecer despercebidos e, ao longo do tempo, acumulam-se
silenciosamente, afetando o bem-estar emocional e psicolégico de forma gradual.

Por fim, a maioria deste tipo de conceptualizagdes salienta que a sindrome deriva de uma
resposta ao stress profissional provocada pela divergéncia entre as expectativas do individuo
e a realidade laboral (Schaufeli & Buunk, 2003a; Schaufeli & Enzmann, 1998a).

Embora os conceitos de burnout enquanto estado e processo sejam complementares,
dado que a primeiro descreve o estado final do desenvolvimento desta sindrome, varios
autores advertem para as limitagdes concetuais do primeiro tipo de definigdo, o que torna o
segundo cada vez mais aceite (Marques-Pinto, 2000). Hallsten (1993) atesta esta constatagao
ao argumentar que as definicbes enquanto estado sao excessivamente amplas e carecem de
clareza conceptual, dado que, para compreender um fendmeno, é necessario considerar a
sua origem, especificidade de sintomas e a respetiva evolugdo. Gil-Monte e Peiré (1997)
afirmam que, embora a concecao do burnout enquanto estado possa ser util em contexto
informal, a sua operacionalizag¢éo coloca entraves na distingao do burnout perante sindromes
psicolégicas semelhantes (e.g., ansiedade, depressao e stress). No seguimento desta
perspetiva, diversos autores encaram o burnout como um processo dindmico e continuo,
caracterizado por sintomas que evoluem e que estao relacionados ao longo do tempo, em
detrimento de um estado estatico e definitivo (Hallsten, 1993). Schaufeli & Buunk (2003b),
compartilham da mesma perspetiva dado que, em fases iniciais, o burnout enquanto estado
€ definido com recurso a enumeragao de diversos sintomas (Freudenberger, 1974), que é
pautada de seletividade e pela falta de dinamismo entre os mesmos.

Em virtude da existéncia dos dois tipos de definicbes, Schaufeli e Enzamn (1998a)
propuseram uma conceptualizagdo da sindrome que engloba caracteristicas de ambos: “O
burnout € um estado persistente, negativo, associado ao contexto profissional, que ocorre em

individuos “normais”, caracterizado, sobretudo, pela exaustdo, acompanhada de angustia, de



uma sensacao de reducao de eficacia, de uma diminuicdo da motivacao e do desenvolvimento
comportamentos disfuncionais no local de trabalho. E um fenémeno que se desenvolve
gradualmente, podendo passar despercebido por um longo periodo pelo individuo envolvido.

Resulta de uma divergéncia entre as expectativas profissionais e a realidade laboral”.

2.3. Burnout versus stress

O termo stress é amplamente difundido na linguagem corrente, estando a sua etimologia
assente na palavra “strictus”, que denota uma sensagéo de constrigcdo (Fink, 2017). Segundo
a definicdo proposta por Hong (2023, p. 1), o stress é “...descrito como qualquer alteragao
que resulte em tensao fisica, emocional ou psicoldgica...”. Contudo, segundo Jacobs (2024),
a natureza do conceito é de tal forma multifacetada que nenhuma definicdo ou processo
isolado consegue englobar integralmente a sua complexidade. Neste sentido, a autora propde
a adogao de uma abordagem holistica para compreender o fendémeno.

Existem diversas manifestacoes de stress, sendo o proveniente do ambiente de trabalho,
denominado de stress profissional, uma das questbes de saude mais urgentes a escala global.
O stress deste tipo de natureza manifesta-se quando os individuos enfrentam exigéncias e
pressdes profissionais que excedem os seus conhecimentos e competéncias (WHO, 2020).

A maioria das pessoas investe aproximadamente um quarto a um tergo das suas vidas
nas atividades laborais. Por conseguinte, torna-se imperativo estabelecer um equilibrio entre
as obrigagdes profissionais e 0 bem-estar pessoal (Jacobs, 2024). O stress ocupacional tem
sido de tal forma recorrente que, no contexto portugués, segundo a investigacdo conduzida
por Gomes et al. (2010), numa amostra constituida por 689 docentes, 40% relataram niveis
significativos desta variavel. Na mesma otica, Pinto et al. (2005), numa amostra de 777
professores portugueses, observou que 54% reconheceram a profissao que desempenham
como extremamente propensa a indugao de stress.

E inegavel que existe uma relagéo intrinseca entre a conceptualizagdo de stress e a de
burnout o que, frequentemente, conduz a uma interpretagdo inequivoca como se de um unico
fendmeno se tratasse. Desde 2019, a WHO tem caracterizado o burnout como uma sindrome
induzida pelo stress crénico e excessivo no contexto laboral (Bianchi et al., 2023). Contudo, é
imperativo discernir os dois conceitos pois retratam realidades distintas:

* O stress € uma resposta de adaptagao temporaria, enquanto o burnout € um processo
gradual de deterioragdo da capacidade de adaptacéo, resultante da exposi¢do prolongada ao
stress ocupacional (Khammissa et al., 2022) e que culmina num estado disfuncional crénico,
que persiste por um periodo consideravel e que pode requerer uma intervengao profissional
para ser superado (Maslach, 1999). Mais do que uma resposta a crises agudas esporadicas,

o0 burnout é uma reagao continua ao stress cronico diario. De salientar que, mesmo as



manifestacdes mais subtis de stress sdo componentes pertinentes na compreensao do
burnout. Todavia, é essencial observar que, geralmente, os incomodos diarios mencionados
nao sao reconhecidos imediatamente como ameacas pelos individuos afetados, o que faz
com que a adocgao de estratégias de coping, muitas vezes nao seja acionada (Maslach, 1982).

» Tomando em consideracdo que o stress € concebido como uma manifestacdo de
adaptagao temporaria, as estratégias de coping geralmente culminam na mitigacao dos
sintomas. Por outro lado, ao abordar o burnout, a DP emerge, igualmente, como um
mecanismo de coping, no entanto, de natureza disfuncional porque, paradoxalmente, ao invés
vez de atenuar os sintomas, contribui para os agravar e perpetuar (Maslach, 1999).

* O burnout distingue-se do stress profissional dadas as suas caracteristicas
multidimensionais, que para além do desgaste de energia, incluem comportamentos de
conotagao negativa. Segundo Maslach (1999), embora a EE possa parecer similar ao stress,
o fenémeno de burnout transcende essa idealizac&o, ao introduzir duas novas dimensoes: a
DP (concegdes e atitudes do individuo em relagdo aos outros) e a RP (concegdes e atitudes
do individuo em relagdo a si mesmo). Para além disso, a avaliagdo do burnout com recurso a
utilizacdo do MBI, assume-se como um instrumento para distinguir, de maneira precisa, os
sintomas especificos da sindrome quando comparados com os que possuem um carater mais
amplo e que estdo associados ao stress profissional (Maslach et al., 1996).

* O stress manifesta-se, predominantemente, como uma forma de esgotamento pessoal
que impacta a vida do individuo sem necessariamente afetar a sua relagdo com o trabalho.
Em contrapartida, o burnout transcende esse ambito, dado que é acompanhado pelo
desenvolvimento de atitudes e comportamentos disfuncionais direcionados a prépria atividade
laboral, aos destinatarios do servigo e a organizagdo onde esta inserido (Maslach, 1999).

» O stress € uma experiéncia universal inerente a condicdo humana que pode causar
impactos positivos como negativos. Em niveis moderados, tende a assumir um papel
catalisador no alcance de objetivos e promove a eficacia na realizagdo de tarefas. Perante
circunstancias continuas desta natureza, emerge um efeito cumulativo de know-how que
podera ser utilizado para superar desafios futuros com uma maior destreza. No entanto,
quando em excesso, pode desencadear quebras psicolégicas e sintomas indesejados (Kumari
& Jain, 2014). Por outro lado, o burnout é exclusivo de individuos altamente motivados, que
inicialmente apresentam expectativas elevadas e que estao fortemente envolvidos com o seu
trabalho, tendo apenas efeitos negativos associados (Gil-Monte & Peird, 1997).

O stress e o burnout tém alcancado patamares sem precedentes em virtude de fatores de
tens&o que se tornaram cada vez mais assiduos e imprevisiveis. A medida que a natureza do
trabalho continua a evoluir vertiginosamente, o stress profissional continuara a representar

uma ameaga para funcionarios e empregadores. Portanto, a sua compreensdao como



premissa para entender o burnout assume-se como crucial ao viabilizar o desenvolvimento de

intervencgdes direcionadas a mitigacao/atenuacéo dos indutores da sindrome (Jacobs, 2024).

2.4. Modelos tedricos explicativos do burnout

A complexidade do burnout impulsionou a elaboragao de uma pluralidade de modelos tedricos
com o intuito de desvendar e aprofundar a compreensao deste fenomeno (Pinto & Chambel,
2008).

interpessoal e organizacional do burnout (Schaufeli & Enzmann, 1998c) (Quadro 2.1).

Neste contexto, emergiram abordagens que abarcam uma visdo individual,

Quadro 2.1 - Taxonomia das abordagens tedricas do burnout

TIPO DE MODELOS TEORICOS EXPLICATIVOS DO PERSPETIVAS ADOTADAS SOBRE O
ABORDAGEM BURNOUT BURNOUT
Modelo de Edelwich e Brodsky (1980) Desilusao progressiva
Modelo de Meier (1983) Expectativas desajustadas
Individual D 1ibrio de funcd —
Modelo de Garden (1991) esequilibrio de funcdes conscientes ou
inconscientes
Modelo Existencial de Pines (1993) Significado do trabalho
Modelo de Maslach (1981) Sobrecarga emocional na relacéo de ajuda
Interpessoal Modelo de Harrison (1983) Caréncia de aptiddes sociais
Modelo de Schaufeli e colaboradores (1996) Falta de reciprocidade
Modelo de Cherniss (1980) Choque de realidade
o Modelo de Golembiewski e colaboradores .
Organizacional Processo virulento
(1983)
Modelo de Maslach e Leiter (1997) Desajuste pessoaltrabalho

Fonte: Adaptado de Pinto e Chambel (2008)

2.4.1. Abordagem individual

A perspetiva individual remete para o desenvolvimento do burnout a partir da disparidade entre
as expectativas e aspiragcoes pessoais excessivamente elevadas, inicialmente estabelecidas
pelo individuo, aliadas a um envolvimento e dedicagdo desmedidos vivenciados no ambiente
de trabalho (Schaufeli e Buunk, 2003a). O individuo é caracterizado por entrar num estado
em que se sente altamente competente, dindmico, inesgotavel, pelo que se esforca
proativamente para refletir tais caracteristicas, mesmo quando nao alcanga os resultados

esperados. Tal sequéncia de eventos, conduz a um declinio gradual dos niveis de energia e



dos recursos emocionais (Pinto e Chambel, 2008). O Modelo de Edelwich e Brodsky (1980),
o0 Modelo de Meier (1983), o Modelo de Garden (1991) e o Modelo Existencial de Pines (1993),

assumem-se como exemplos deste tipo de abordagem.

2.4.1.1. Modelo de Edelwich e Brodsky (1980)

Edelwich e Brodsky (1980), destacam-se por terem sido pioneiros a elaborarem um modelo
processual relativo ao burnout, no qual o retrataram como um processo dinAmico de dececao
progressiva. Sob esta perspetiva, indicam que a origem da sindrome reside na discrepancia
entre a nao coincidéncia das expectativas profissionais e a realidade laboral, particularmente
no ambito dos prestadores de servigcos: "O burn-out é um terapeuta toxicodependente a
trabalhar em excesso e mal remunerado, que recorre ao consumo de alcool no local de
trabalho até ter de se demitir devido ao seu problema de alcoolismo”. Podemos usar o termo
“burn-out’ para designar uma perda gradual de idealismo, energia e objetivo como resultado
de diversas fontes de frustracdo ..." (Edelwich & Borodsky, 1980, p.14-15). Edelwich e
Brodsky (1980) afirmam que o burnout nao incide apenas em individuos isolados, mas que se
propaga mediante um processo de socializacdo, assemelhando-se a uma patologia
contagiosa. A titulo de exemplo, um cliente pode assumir o papel de catalisador ao suscitar
um estado de tensdo num colaborador, o qual, subsequentemente, pode transmitir essa carga
emocional para os restantes funcionarios. Posteriormente, os colaboradores podem vir a
induzir tal estado nos destinatarios do servico, perpetuando um ciclo ininterrupto de
consequéncias adversas.

O modelo proposto engloba quatro estagios sequenciais de desilusdo gradual:

» Entusiasmo — remete para a ingenuidade perante a fase inicial de insercao no ambiente
de trabalho, na qual s&o nutridas expectativas elevadas e empreendidos esforgos
significativos, “porque a perceg¢ao da atividade profissional promete atender plenamente as
aspiragoes individuais” (Edelwich & Brodsky, 1980, citado por Marques-Pinto, 2000, p. 87).

 Estagnacao — fase na qual ocorre o ajuste das expectativas iniciais (e.g., docente que
reconhece o valor de cativar o interesse dos alunos por periodos de quinze minutos
consecutivos) (Edelwich & Brodsky, 1980). O individuo continua a desempenhar as suas
tarefas, contudo, ao invés de uma identificacdo exacerbada com os destinatarios do servico,
como evidenciado na fase precedente, passa a atribuir uma maior importancia a satisfagéo
das suas necessidades pessoais (e.g., aquisigdo de um veiculo) (Marques-Pinto, 2000).

* Frustracdo — auséncia da concretizagédo tanto das expectativas idealizadas como das
necessidades pessoais nao satisfeitas. O individuo passa a questionar ndo apenas a sua
eficacia profissional, mas também o valor intrinseco do préprio trabalho, o que desencadeia

sintomas disfuncionais do foro fisico, emocional e comportamental. Elementos externos como
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a remuneracao inadequada, a auséncia de suporte institucional e dindmicas desfavoraveis no
ambiente de trabalho desempenham um papel decisivo nesta etapa (Marques-Pinto, 2000).

» Apatia — em ultima instancia, o individuo desenvolve mecanismos de defesa face a
frustracdo cronica (e.g., atitudes de indiferenca, praticas de absentismo e isolamento social)
(Marques-Pinto, 2000). O sujeito experiencia uma insatisfagao constante no desempenho do
seu trabalho em contrapartida da dependéncia econémica. Segundo Gil-Monte (2005), neste
estadio, os profissionais resistem a inovacido, a mudanga e procuram evitar interagdes.

Torna-se relevante destacar que este processo pode-se repetir em multiplos locais de
trabalho ou apenas num, podendo assumir uma perspetiva ciclica (Pinto & Chambel, 2008).

Em sintese, “as sementes do burnout estdo contidas na crenga de que o mundo real

estara em harmonia com as expectativas de cada um” (Edelwich & Brodsky, 1980, p.16).

2.4.1.2. Modelo de Meier (1983)

O Modelo de Meier (1983) conceptualiza o burnout como uma sindrome que emerge de um
desalinhamento entre as vivéncias decorrentes da realidade profissional e as expectativas do
individuo, consideradas elementos-chave neste modelo, em trés areas especificas (Schaufeli
& Enzmann, 1998c):

» Expectativas de reforgo: referem-se as perceg¢des do individuo sobre se os resultados
decorrentes do exercicio profissional irdo satisfazer os seus objetivos pessoais, ou seja, se as
recompensas e reconhecimento que o mesmo espera obter do seu trabalho sao alcangados.
A titulo de exemplo, enquanto um professor valoriza a interacdo com alunos motivados que
frequentemente colocam questdes na sala de aula, um colega seu, podera encontrar uma
maior satisfagcdo numa turma mais recatada. Caso os objetivos sejam muito elevados, as
expectativas de reforgo podem nao ser atendidas, o que instiga o desenvolvimento de burnout.

» Expectativas de resultado: remetem para a relagao entre os comportamentos adotados
e os resultados que serdo obtidos. Baseado em experiéncias anteriores, um professor pode
considerar um exame nacional desafiador devido a complexidade das questdes. O docente
pode sentir que, independentemente do esforgo dedicado ao ensino, muitos alunos
enfrentardo dificuldades dada a exigéncia do exame. Essa percecao gera um sentimento de
impoténcia, o que reduz a esperanga de obter qualquer reforgo positivo proveniente do
processo de ensino da respetiva turma.

» Expectativas de eficacia pessoal: referem-se a autoconfianga laboral em relagdo ao
alcance de objetivos. Um docente pode desenvolver burnout, porque sente que n&o possui as
competéncias pessoais necessarias para ensinar, o que difere das expectativas de resultado,

pois, independentemente do esforgo realizado, o resultado nao pode ser influenciado.

11



Neste sentido, 0 modelo baseia-se no burnout enquanto um estado no qual os individuos
“esperam pouca recompensa e consideravel punicdo do trabalho dada a falta de reforgos

validos, de resultados controlaveis ou de um sentido de competéncia pessoal" (Meier, 1983).

2.4.1.3. Modelo de Garden (1991)

O modelo de Garden (1991) parte da premissa de que cada individuo possui dois tipos de
personalidade antagdnicos: o “feeling type”, caracterizado pela sensibilidade e preocupagéao
em relagdo aos outros, e o “thinking type”, marcado pela insensibilidade e direcionado para a
realizacao e sucesso pessoal. Ambos assumem-se como fungdes psiquicas que coexistem
nos individuos, embora as pessoas expressem uma inclinacdo consciente para um deles. A
par disto, Garden observou que as escolhas profissionais dos individuos tendem a alinhar-se
com o seu tipo de personalidade (Schaufeli e Buunk, 2003), isto é, aqueles que demonstram
uma inclinagao “feeling type” manifestam uma maior suscetibilidade para vivenciar o burnout
devido as exigéncias emocionais, enquanto os “thinking type” sdo mais propensos ao burnout
causado por desafios cognitivos e psicolégicos (Garden, 1989).

Quando nos apoiamos excessivamente em fungdes conscientes devido as exigéncias
profissionais, ocorre um desequilibrio psiquico (e.g., empreendedor altamente focado no
crescimento de uma startup e nas métricas financeiras adjacentes (“thinking type”)). Por sua
vez, esse desequilibrio € compensado por um processo de autorregulagao, que se expressa
através do aumento das fungbes inconscientes (e.g., intensificagdo da necessidade de
equilibrio entre a vida profissional e pessoal (“feeling type”)). Contudo, caso a autorregulagao
ndo seja gerida eficazmente, podera conduzir ao burnout devido ao consumo excessivo de
energia psiquica. Esta constatagdo destaca a importancia de considerar a adaptag¢ao natural
da personalidade a diferentes tipos de exigéncias especificas do trabalho, a fim de
compreender a sindrome (Garden, 1991). Desta forma, o burnout surge como resultado do
ajustamento entre o tipo de personalidade e as particularidades do ambiente profissional, e

nao o contrario, como é habitualmente defendido por diversos autores (Garden, 1989).

2.4.1.4. Modelo Existencial de Pines (1993)

No modelo existencial de Pines (1993), a caracteristica que diferencia o burnout de conceitos
similares, como o stress laboral e a depresséao reside no facto de o fendmeno resultar de um
processo gradual de desilusao no qual os individuos procuram um significado existencial para
a vida no ambiente profissional, revelando-se altamente motivados (Pinto & Chambel, 2008).
Este é o propdsito do modelo de Pines, de que a vida possui um sentido intrinseco e que,

mediante algum tipo de motivagdo, poder-se-a desenvolver ou nao burnout, um estado,

12



segundo o autor, marcado pela exaustao fisica, emocional e mental. Por outras palavras,
profissionais mais exigentes que esperam alcancar um maior nimero de objetivos e que
nutrem expectativas elevadas em relagdo aos beneficios que a sua ocupacgao laboral lhes
podera proporcionar, tornam-se mais propensos ao burnout (Schaufeli & Enzmann, 1998c).
Contudo, neste modelo, os objetivos e expetativas estao sujeitos a influéncia do ambiente
de trabalho. Caso seja proporcionado um ambiente de suporte apropriado, caracterizado pela
autonomia, apoio social e pelos recursos necessarios para a realizagao de metas profissionais
e pessoais, verifica-se a obten¢do de um significado existencial que reduz a probabilidade de
o individuo vir a desenvolver burnout. Por outro lado, se o trabalhador for exposto de forma
prolongada a um estado de sfress, no qual as expectativas existenciais ndo sao satisfeitas,
instaura-se um processo gradual de desilusdo, que culmina no burnout (Maslach, 2003).
Perante os modelos enunciados, ha um consenso de que as abordagens individuais
destacam fatores pessoais, onde uma forte motivagcdo com o propdsito de auxiliar, que
incorpora expectativas elevadas, constitui um pré-requisito para o surgimento do burnout.
Adicionalmente, estas abordagens partem do pressuposto de que ndo existe uma congruéncia
entre as aspiragoes individuais e a realidade do ambiente de trabalho. O resultado desse
desajuste, € o stress laboral que pode culminar no desenvolvimento de burnout,
especialmente quando sao adotadas estratégias de coping inadequadas e/ou quando os
recursos de coping a nivel individual e organizacional s&o limitados (Marques-Pinto, 2000).
Relativamente a principal limitagdo dos modelos apresentados, esta deriva da orientagao
predominantemente clinica, uma vez que os estudos de caso que formularam a maioria destes
modelos, como exemplificado pelos de Edelwich e Brodsky, Garden e Meier, nao fornecem
evidéncias empiricas robustas para sustentar as teorias propostas. De facto, entre os modelos
mencionados, apenas o de Pines (1993) demonstrou uma preocupacéo efetiva com a vertente
empirica, que se operacionalizou através do desenvolvimento do Burnout Mesure (BM).
Apesar de ser a segunda ferramenta mais utilizada para mensurar o burnout e de apresentar
indices de precisao fiaveis, as pesquisas relativas a sua validade fatorial tém suscitado
duvidas em relagao a conceptualizagao da sindrome proposta pelo autor, dado que o mesmo
o postulou como um fendmeno tridimensional de exaustao fisica, emocional e mental. Apesar
desta multidimensionalidade, a analise restringe-se exclusivamente a uma Unica variavel, a
exaustao, o que instiga uma critica adicional que nos remete para a simplificagdo do fenémeno
de burnout, no qual sao negligenciadas componentes de natureza atitudinal que sao realgadas

noutras abordagens, como é o caso das que compdem o MBI (Tamayo & Tréccoli, 2009).
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2.4.2. Abordagem interpessoal

Na perspetiva interpessoal, os modelos de burnout fazem aluséo as relagbes estabelecidas
entre os individuos no ambiente de trabalho. Destacam-se o Modelo de Maslach (1981); o
Modelo de Harrison (1983); e o Modelo de Schaufeli e colaboradores (1996).

2.4.2.1. Modelo de Maslach (1981)

Maslach e Jackson (1981) desempenharam um papel fundamental na criagdo do Maslach
Burnout Inventory (MBI). De acordo com a perspetiva dos autores, o “burnout € uma vivéncia
individual de stress inserida num cenario de relagbes sociais complexas, que envolve
concecbes da pessoa sobre si propria e sobre os que a rodeiam ..." (Maslach, 1998, p. 28).

Numa fase pioneira, o modelo tera sido projetado para mensurar a sindrome em
profissionais de ajuda, tendo recebido a designacao de MBI-HSS. O instrumento foi
rapidamente adotado a escala global, consolidando-se como a abordagem preferencial para
diagnosticar o burnout no setor dos servicos humanos. Em fases posteriores, Maslach e os
restantes colaboradores desenvolveram duas versdes adicionais: uma destinada a avaliagao
do burnout em docentes, o MBI-ES, e outra para avaliar o burnout noutras profissbes além
das relacionadas a servicos humanos ou ao ensino, o0 MBI-GS (Maslach et al., 1996). E
relevante destacar que esta expansao exigiu adaptag¢des do MBI (e.g., no MBI-ES observou-
se a substituigdo do termo “cliente” por “aluno”) (Golembiewski & Munzenrider, 1998).

Conforme mencionado anteriormente, o MBI, tornou-se, o modelo de burnout mais aceite
na literatura, sendo conhecido universalmente pelo facto de, desde a sua génese, ter como
propésito a avaliagao da EE, da DP e da RP (Mota et al., 2021):

« EE - caracterizada como um estado de desconforto induzido pelas pressbes do
ambiente de trabalho, acompanhado pela escassez de recursos emocionais para enfrentar as
complexidades laborais. Pode ser compreendido como uma condi¢do de perda de energia,
esgotamento e fadiga a nivel do foro fisico e psiquico resultante, sobretudo, da sobrecarga de
trabalho. No contexto da docéncia, € dos primeiros indicios de burnout profissional no qual os
professores experienciam uma diminui¢ao na sua capacidade de se envolverem em plenitude
com os alunos, comparativamente a um periodo de tempo anterior (Schwab, 1995).

* DP — descrita como uma resposta interpessoal marcada por uma postura impessoal,
apatica e distante em relagdo aos beneficiarios do servigo prestado, causada pela EE.
Verifica-se um agravamento dos sentimentos de indiferenga, irritabilidade e uma perda da
motivagdo. Numa fase inicial, o individuo opta pelo distanciamento com quem mantém
contacto direto no local de trabalho, pelo que se trata de uma reagdo de autoprotegcao em

relacdo a EE. A dindmica referida indica uma correlagao positiva entre estas duas dimensoes,
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visto que a DP surge como uma reacgao imediata a EE (Maslach et al., 2001). No entanto, ha
o risco de que esse afastamento se transforme em desumanizacdo (Maslach & Goldberg,
1998). A titulo de exemplo, a DP em relacao aos discentes é considerada uma estratégia de
coping através da qual os docentes sdo incapazes de manter empatia ao adotarem uma
“abordagem impessoal e ao fazerem uso de uma linguagem depreciativa para com os seus
alunos” (Schwab, 1995, citado por Pinto & Chambel, 2008, p. 349). No entanto, o autor refere
que a estratégia é disfuncional, pois ndo combate o burnout mas contribui para o fomentar.

* RP — engloba elementos que retratam a deterioracdo da sensagdo de competéncia
individual e da produtividade profissional, o que contribui para uma autoestima enfraquecida
e para uma redugado da motivacao (Maslach, 2003). Esta circunstancia pode ser agravada
devido a auséncia de suporte social e pela escassez de oportunidades de desenvolvimento
profissional. Deste modo, a RP configura-se como uma dimensao de autoavaliagdo no ambito
do burnout. Tais sentimentos podem eventualmente conduzir o profissional a abandonar o seu
cargo ocupacional. Um exemplo que ilustra esta concegao é o dado por Schwab (1986, p.19),

ao referir que “...quando os professores reconhecem que ja ndo exercem um papel
significativo na vida dos seus alunos, deparam-se com a constatagdo de que a sua profissao
oferece escassas alternativas gratificantes seja a nivel financeiro ou de reconhecimento”.

E crucial destacar que Maslach e Jackson (1981) apontam para uma progressio
sequencial da sindrome de burnout. Neste contexto, referem que o primeiro estadio a surgir
€ o da EE, maioritariamente devido as exigéncias laborais, o qual, por sua vez, desencadeia
a DP, uma estratégia de coping caracterizada por atitudes de indiferenga. Em ultima instancia,
verifica-se uma redugdo da RP, uma consequéncia direta da EE e da DP, ou de ambas
(Maslach & Goldberg, 1998). Tanto a EE como a DP exercem interferéncia na esfera da RP,
pois quando o profissional se sente exausto e necessita de auxiliar pessoas pelas quais nutre
sentimentos de indiferenga, a mesma fica comprometida (Maslach et al., 2001).

O modelo tem como alicerces diversos estudos empiricos, nos quais foi possivel observar
que as variaveis que melhor explicam o surgimento do burnout sao as ligadas ao ambiente de
trabalho, em contrapartida as variaveis individuais (Maslach, 2003). Segundo Maslach (2003),
as trés dimensdes do burnout encontram-se interligadas, de forma distinta, com as variaveis
inerentes ao contexto laboral. De um modo geral, a EE e a DP surgem tipicamente devido as
exigéncias profissionais (e.g., sobrecarga de trabalho e conflitos pessoais), enquanto a RP,
decorre, habitualmente, da escassez de recursos emocionais e/ou institucionais que
viabilizam a execuc¢ao das tarefas (e.g., diminuicdo do suporte social, da autonomia, etc.).

As dindmicas experienciadas no contexto laboral, aliadas aos riscos associados ao
desenvolvimento de burnout, desencadeiam uma multiplicidade de configuragbes das trés
dimensdes da sindrome e evidenciam a complexidade do ambiente organizacional e as

inUmeras influéncias que este exerce sobre os colaboradores. A titulo de exemplo, num
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emprego onde estabelecer relacbes interpessoais seja desafiante, mas onde existam
possibilidades para o individuo alcangar o sucesso que pretende para si, € possivel que surja

EE e DP, sem que a dimensao da RP seja comprometida (Maslach, 2003).

2.4.2.2. Modelo de Harrison (1983)

No ambito do Modelo de Harrison (1983), o autor argumenta que a forga motriz da motivagéo
dos profissionais de ajuda reside em experienciarem um senso de competéncia social nas
relacdes interpessoais que estabelecem com os clientes — “...isto é, o individuo saber que esta
a ter efeitos benéficos numa determinada area do meio social...” (Harrison, 1983, p.32).

Este modelo assume especial relevancia para individuos com expectativas elevadas em
relagcdo aos seus objetivos laborais, pois procuram auxiliar em situagées que requerem mais
do que motivagao e altruismo para o alcance dos resultados pretendidos e do éxito profissional
(Harrison 1983). Além da motivacdo, o modelo incorpora variaveis que podem atuar como
facilitadores, os helping factors (e.g., objetivos laborais realistas, recursos apropriados,
feedback, etc.), que promovem sentimentos de competéncia profissional. Em contrapartida,
as variaveis podem desempenhar o papel de obstaculos, barriers, (e.g., ambiguidade de
fungcbes e volume de trabalho), ao contribuirem para uma diminuicdo dos sentimentos de
eficacia, pois o trabalhador ndo consegue atingir plenamente os seus objetivos. Caso esta

situagao persista, a sindrome de burnout pode vir a ser desenvolvida (Pinto & Chambel, 2008).

2.4.2.3. Modelo de Schaufeli e colaboradores (1996)

O modelo de reciprocidade proposto por Schaufeli et al. (1996) pressupde que as relagdes
entre os individuos sao sustentadas por uma troca de recursos. Quando nao se verifica a
condigao anterior, a situagao torna-se disruptiva para o trabalhador. Sob esta perspetiva, o
burnout ocorre quando o retorno obtido ndo é equivalente aos recursos investidos.

Neste contexto, Schaufeli et al. (1996) desenvolveram um modelo de equidade a dois
niveis, a partir do qual exploraram a ligagdo entre o desenvolvimento do burnout e os
desequilibrios organizacionais e interpessoais. Assim, quando o individuo cumpre as suas
responsabilidades laborais, mas perceciona uma auséncia de reciprocidade por parte da
entidade empregadora, marcada pela violagdo do contrato psicoldgico?, procura restabelecer
esse equilibrio ao reduzir o comprometimento com a organizagdo, a0 expressar a sua

insatisfacdo e ao contribuir para o aumento do absentismo e do turnover (Schaufeli &

2 Contrato psicolégico: conceptualizado como um conjunto de expectativas nutridas pelos
colaboradores relativamente a natureza da relagéo de reciprocidade estabelecida com a organizagao,
no que diz respeito, por exemplo a carga laboral e & remuneracao (Taris et al., 2004).
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Enzmann, 1998c). O mesmo fendmeno pode ser observado a nivel interpessoal quando, por
exemplo, os alunos ndo demonstram gratiddo ou ndo se empenham em atingir um bom
desempenho académico, considerando, inclusive, os servigos prestados pelos docentes como
garantidos, uma vez que “...estes sdo remunerados para tal...” (Schaufeli & Enzmann, 1998c,
p. 120). As profissdes assistenciais sdo, por isso, mais suscetiveis a esta circunstancia, dado
que sao aplicados esforgos significativos nas relagées com os recetores do servigo (Buunk &
Schaufeli, 2011). O investimento em interagdes que ndo produzem os resultados esperados
tende a culminar em EE e gera frustracdo na maioria dos individuos. Como resultado, os
profissionais comegcam a adotar uma postura de DP, em vez de manifestarem empatia, numa
tentativa de restabelecerem a equidade na dindmica interpessoal. Para além disso, passam
a percecionar o trabalho que desempenham como insuficiente, na medida em o mesmo nao
contribui para o seu desenvolvimento a nivel individual e profissional, o que resulta na perda
de RP (Schaufeli & Enzmann, 1998c).

Taris et al. (2004), propdem um nivel adicional que envolve a dindmica estabelecida com
a equipa de trabalho, a qual pode potencializar o burnout. Os autores partem da premissa de
que a sindrome parece disseminar-se como uma epidemia ao descreverem 0 processo de
contagio emocional pelo qual os profissionais assimilam sintomas de burnout ao observarem-
nos em colegas que ocupam uma posi¢ao similar, com especial destaque para a EE.

Em sintese, os modelos analisados destacam a influéncia dos fatores interpessoais na
génese do burnout e, ao contrario da maioria das abordagens individuais, foram, pelo menos
em parte, sustentados por evidéncias empiricas. Tomando em consideracédo que a sindrome
é frequentemente investigada no contexto do setor dos servigos humanos, o contacto com os
destinatarios do servigo, marcado pela sua assimetria e exigéncias emocionais intensas, &
especialmente destacado como uma fonte proeminente de stress profissional que contribui de

forma significativa para o desenvolvimento de burnout (Marques-Pinto, 2000).

2.4.3. Abordagem organizacional
Por fim, na perspetiva organizacional, o burnout é descrito por ndo afetar apenas o individuo,
mas também por provocar efeitos adversos sobre o funcionamento e desempenho da

organizagao como um todo. Salientam-se os seguintes modelos: o Modelo de Cherniss
(1980); o Modelo de Golembiewski (1983); e o Modelo de Maslach e Leiter (1997).

2.4.3.1. Modelo de Cherniss (1980)

O Modelo de Cherniss foi concebido predominantemente com base em metodologias de

natureza qualitativa, caracterizadas por entrevistas conduzidas a vinte e seis profissionais em
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inicio de carreira nos trés campos mais suscetiveis ao burnout: saude; docéncia e advocacia
(Schaufeli & Buunk, 2003b). A percecao de que a maioria destes profissionais desenvolvia
comportamentos negativos, como consequéncia do stress laboral, conduziu Cherniss (1980)
a elaboragao de um modelo que abordasse o burnout nas fases embrionarias da trajetoria
profissional, nos quais os individuos tendem a vivenciar um “choque de realidade”.

O modelo descreve trés fases distintas: “um primeiro estadio caracterizado por um
desequilibrio entres os recursos e as exigéncias (stress); uma fase na qual € evidenciada a
presenca de tensdo emocional, fadiga e exaustao a curto prazo (strain); e uma terceira, que
engloba alteragdes de atitudes e comportamentos, como abordar os clientes de forma distante
e mecanica (coping defensivo)” (Cherniss, 1980, p. 208).

Nas fases preliminares da carreira, as fontes tipicas de stress verificadas para
profissionais de ajuda abrangem: (1) crises de competéncia; (2) perda de autonomia; (3)
desafios nas intera¢cdes com os utentes dos servigos (e.g., resisténcia, manipulagdo e o ndo
reconhecimento da sua contribuigcdo por parte dos utentes); (4) dificuldades de realizagéo
pessoal num contexto laboral marcado pela monotonia; e (5) caréncia de apoio social por
parte da equipa de trabalho (Cherniss, 1995, citado por Pinto & Chambel, 2008).

Segundo Cherniss (1980, citado por Pinto & Chambel, 2008), os pilares deste modelo
incluem fontes de stress laboral que surgem de fatores organizacionais e de fatores pessoais.

No que concerne aos fatores organizacionais, destacam-se: (1) uma orientagédo de
carreira inadequada (e.g., exposi¢cao prematura a desafios enfrentados por individuos mais
experientes); (2) uma carga de trabalho significativa; (3) a execugao de tarefas rotineiras e
pouco estimulantes; (4) a falta de autonomia; (5) a rigidez das normas e regulamentos; (6) a
falta de alinhamento entre os objetivos institucionais e os valores pessoais dos profissionais;
(7) as praticas incorretas de lideranga; e (8) o isolamento social no ambiente de trabalho
(Cherniss, 1980, citado por Schaufeli & Buunk, 2003b). Quanto aos fatores de cariz pessoal,
Cherniss menciona: (1) todas as exigéncias extraprofissionais (e.g., relagdes familiares); e (2)
as atitudes que os individuos adotam em relagéo as suas carreiras, isto €, se estao orientados
para o desenvolvimento profissional ou se encaram o trabalho unicamente como um meio
subsisténcia (Cherniss, 1995, citado por Pinto & Chambel, 2008).

Dez anos apds o estudo, Cherniss (1995) entrevistou novamente a amostra inicial. Metade
tinha abandonado a area, a par de apenas 32% dos sujeitos que permaneceram envolvidos
com os beneficiarios do servigo. A partir desses dados, emergiram trés grupos: os que
mudaram drasticamente de carreira; os que resistiram as adversidades e mantiveram o
compromisso que inicialmente tinham estabelecido; e os que embora tenham superado o
burnout, jamais restabeleceram as expectativas, o zelo e a dedicagdo do inicio das suas
carreiras. Apos enfrentar o burnout, o ultimo grupo revelou-se “prudente ao nao investir tudo

de si nem na sua carreira nem no trabalho junto dos clientes” (Schaufeli & Enzmann, 1998c,
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p. 130). A analise abrangeu ainda a identificacdo de elementos essenciais para a recuperagao
de um estado de burnout, como as componentes laborais (e.g., transicdo para um ambiente
mais propicio a realizacdo de um trabalho significativo e auténomo, caracterizado pelo suporte
de colegas e superiores) e os fatores individuais (e.g., experiéncias profissionais prévias e
capacidade de encontrar harmonia entre as esferas ocupacional e a extraprofissional, que

promovem, no seu conjunto, uma maior resisténcia pessoal) (Marques-Pinto, 2000).

2.4.3.2. Modelo de Golembiewski e colaboradores (1983)

O modelo proposto por Golembiewski et al. (1983) surgiu a partir das conclusdes obtidas pela
aplicagao do MBI, ao fazer uso das trés subescalas desse questionario (EE, DP e da RP).
Importa referir que as pesquisas conduzidas pela sua equipa, terdo sido predominantemente
executadas fora do setor dos servigcos humanos, com uma grande concentragdo em empresas
comerciais dado que “...o0 burnout surge onde quer que se procure, ou seja, em toda a parte”
(Golembiewski & Muzenrider, 1988, p. 12). A sindrome € descrita como um processo virulento
que apresenta, de forma sequencial e evolutiva, oito fases. Através da atribuicdo de valores
altos e baixos para cada uma das trés dimensoes, € possivel determinar em que fase do
processo de burnout um individuo se encontra.

Na sequéncia proposta por Golembiewski et al. (1983), a DP é a primeira dimensao a
manifestar-se, seguida pela RP e, por fim, pela EE. De realgar que esta perspetiva diverge da
apresentada por Maslach et al. (1996), os quais defendem uma sequéncia inversa.

As fases |, Il e lll sdo indicativas de um nivel reduzido de burnout, enquanto a IV e aV
sinalizam um grau intermédio. Por sua vez, a VI, VIl e VIl apontam para um nivel mais
pronunciado da sindrome. A categorizagdo como alto ou baixo baseia-se em pontos de corte
especificos. Deste modo, scores de DP iguais ou superiores a 19 sdo considerados elevados.
No que se refere a RP, valores inferiores a 26 sao interpretados como baixos €, em relagéo a
EE, scores iguais ou que transcendem 24 sao considerados elevados (Queirds, 2005).

Conforme os individuos progridem nas fases, relatam experiéncias laborais mais
desfavoraveis quando comparados aos que se encontram nos estadios iniciais. A medida que
avangam nas mesmas, percecionam 0s seus locais de trabalho como menos atrativos,
experienciam niveis crescentes de insatisfagdo e revelam intengdes de mudanga de ambiente
profissional (Golembiewski et al., 1983). No entanto, segundo Pereira (2010) estas fases nao
seguem uma sequéncia rigida, sendo que um individuo pode néo transitar por todas elas. O
modelo engloba duas manifestagbes de burnout: um quadro crénico caracterizado por uma
evolugdo desde a | até a VIl fase; e um quadro agudo, marcado por avangos do individuo

entre as fases, por exemplo da | até a VI e desta a VIII. De salientar, que esta abordagem nao
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apresenta uma explicacédo elucidativa sobre como ocorre a recuperagdo do individuo ao

retroceder da 8?2 fase para as anteriores.

2.4.3.3. Modelo de Maslach e Leiter (1997)

Maslach e Leiter conceituaram a relagao entre os individuos e o trabalho como um continuum
entre dois polos. Uma das extremidades remete para a vivéncia negativa associada ao
burnout, evidenciada por scores elevados de EE e de DP e baixos de RP. No extremo oposto,
encontra-se 0 engagement, uma experiéncia positiva relativa ao contexto profissional,
caracterizada pela energia emocional, pelo envolvimento e por uma sensagao de eficacia no
trabalho (Maslach & Leiter, 2008). Segundo esta perspetiva, um colaborador pode-se deparar
com o burnout num polo, enquanto experiencia o engagement noutro (e.g., um individuo que
se sente emocionalmente exausto no ambito profissional e, simultaneamente, manifesta um
alto nivel de eficacia em relacao as suas tarefas).

Na elaboracdo do modelo, Maslach e Leiter (2004) destacaram a relevancia do grau de
compatibilidade entre o individuo e os seis dominios associados ao ambiente de laboral, ou a
auséncia dele. Estes incluem a sobrecarga de trabalho, o controlo, as recompensas, a falta
de sentido de comunidade e de justi¢a, e os conflitos de valores que, em conjunto, constituem
0 Areas of Worklife Scale (AWS). Segundo os autores, “quanto maior o hiato, ou a falta de
compatibilidade, entre a pessoa e o trabalho, maior é a probabilidade de incidéncia do burnout
€ menor é a probabilidade de engagement” (Maslach et al., 2001, p. 413).

A carga de trabalho excessiva decorre de tarefas complexas que nao estéo alinhadas com
as competéncias dos profissionais, do numero substancial de exigéncias que lhes sao
impostas ou da limitagao de tempo (Maslach & Leiter, 2004). Estes fatores podem induzir uma
sensacao de esgotamento e fadiga, sobretudo na auséncia de recursos adequados a sua
disposicao. Tal circunstancia explica o facto de esta ser a componente que mais se relaciona
com a dimensao da EE. No contexto educacional, a propor¢éo de estudantes face a docentes
configura-se como um indicador expressivo da sobrecarga laboral, pois a medida que
aumenta, o volume de trabalho segue a mesma tendéncia (Diehl & Carlotto, 2020).

A auséncia de controlo no ambito profissional esta usualmente associada a uma baixa RP
e a niveis elevados de burnout. Individuos que detém mais autonomia tendem a experienciar
um maior contentamento profissional, o que resulta num comprometimento mais profundo
com a organizagdo. A participagdo ativa em decisbes organizacionais desempenha
igualmente um papel crucial ao estar relacionada a niveis superiores de eficacia e a menores
indices de exaustdo. Fomentar a autonomia no seio do corpo docente deve constituir uma
tarefa iniciada antecipadamente, mesmo antes da sua presenca nas salas de aula. A titulo de

exemplo, a pesquisa efetuada por Wiliams et al. (2022), numa amostra de estudantes
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universitarios de educacao canadianos, evidenciou que diversos alunos relataram terem sido
confrontados com uma estatistica no inicio do curso, que perdurou nas suas mentes,
nomeadamente, que 25% deles abandonariam a profissdo dentro de cinco anos. O vinculo
entre o engagement e o controlo requer, assim, a disponibilizacdo aos docentes de recursos
materiais, de autonomia e dos conhecimentos necessarios para que consigam lecionar a(s)
sua(s) disciplina(s), de forma a vivenciarem um senso de competéncia mais pronunciado
(Fiorilli et al., 2020).

Um terceiro indicador de desfasamento entre pessoa-trabalho, sdo as recompensas, que
refletem se os profissionais se sentem devidamente reconhecidos pelo seu desempenho no
ambito financeiro, institucional e/ou social. Tal auséncia de reconhecimento pode impactar
negativamente a dimensdo da RP e aumentar o cinismo em relagdo ao trabalho a efetuar
(Maslach & Leiter, 2008). No contexto da educagéo, conforme demonstrado por um estudo
efetuado por Carver-Thomas e Darling-Hammond (2019), a partir dos dados extraidos do
Schools and Staffing Survey (2011-2012) e do Teacher Follow-Up Survey (2012-2013), foi
possivel constatar que recompensas inadequadas, refletidas por salarios e beneficios
insuficientes, constituem fontes preponderantes de stress global entre os professores, o que
contribui para o desenvolvimento de burnout e para o incremento das taxas de turnover.

No que concerne ao quarto dominio, a auséncia de um sentimento de comunidade tem o
potencial de esgotar emocionalmente os professores, conduzindo-os a despersonalizagéo
face aos alunos com quem interagem. Segundo Maslach et al. (2001, p. 45): “Os individuos
prosperam em comunidade e funcionam melhor quando compartiiham elogios, conforto,
felicidade e humor com pessoas que gostam e respeitam”. Neste contexto, a esfera em analise
espelha a percecdo dos docentes em relagdo a integracdo social e ao suporte que lhes é
fornecido no contexto de trabalho, ou seja, quando os docentes carecem de afinidade, seja
por parte dos seus superiores hierarquicos, colegas ou dos seus alunos, tém uma maior
propensao a vivenciarem burnout, a sentirem-se desconectados da instituicdo que os acolhe
e a demostrarem uma inclinagao para se afastarem do ambiente laboral (Hester et al., 2000).

A persisténcia de conflitos ndo resolvidos € uma fonte significativa de frustracdo que
prejudica seriamente as relagdes profissionais, as quais, por sua vez, ttm um impacto direto
sobre a relagao que os individuos tém com o seu trabalho (Leiter & Maslach, 2004). Estudos
tém corroborado que o apoio proporcionado pelos colegas e pela lideranga esta inversamente
correlacionado com os sentimentos de exaustédo entre os docentes (Dieh & Carlotto, 2020).

Outro aspeto relevante na emergéncia de burnout é a justica, um reflexo da equidade no
ambiente laboral. Abrange desde politicas salariais e oportunidades de promocgédo as
avaliagdes de desempenho e a distribuicdo equitativa de responsabilidades. Situacdes de
injustica, como promogdes indevidas, instigam um sentimento de perda de confianga na

organizagao e comprometem a sua integridade (Maslach & Goldberg, 1998). De acordo com
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Maslach et al. (2001, p. 415): "A auséncia de equidade potencializa o burnout através de, pelo
menos, duas vertentes. Em primeiro lugar, porque a experiéncia de um tratamento injusto é
emocionalmente perturbadora e exaustiva. Em segundo, porque a falta de equidade alimenta
um profundo senso de cinismo sobre o local de trabalho".

A ultima area aborda o conflito de valores, caracterizado pelo desalinhamento entre os
valores da organizacgao e os individuais (Maslach & Leiter, 2004). Na educacéao, as motivagdes
dos docentes sao refletidas nas suas praticas diarias em sala de aula. No entanto, torna-se
importante realcar que os mesmos tendem a adotar convicgdes sobre o ensino que, em
determinados momentos, podem ser consideradas irrealistas (Calin et al., 2022). Neste
sentido, quando é verificada uma discrepancia entre a misséo da instituicdo escolar € o que
€ efetivamente colocado em pratica ou quando sdo encontradas incongruéncias nos valores
organizacionais, tende a existir uma maior predisposi¢ao face ao burnout. Contudo, valores
que estejam alinhados com os ideais da organizagcao podem aumentar o engagement. De um
modo geral, o investimento académico e afetivo por parte dos professores nos seus valores e
paixdes serve de inspiragdo para os alunos (Maslach et al., 2001).

Embora haja uma relacdo de proximidade entre cada um dos dominios, cada um
proporciona uma visao unica das interagdes entre os individuos e o ambiente profissional.

A semelhanga dos modelos interpessoais, também os organizacionais refletem
preocupacdes empiricas. E o caso do modelo de Cherniss, submetido a estudos quantitativos,
transversais e longitudinais, mas cuja divergéncia de resultados impede a formulacédo de
conclusdes quanto a validade integral do modelo (Schaufeli & Enzmann, 1998c,). Outro
exemplo é o modelo de Maslach e Leiter (1997), que ilustra seis incompatibilidades entre o
individuo e o ambiente laboral, por intermédio de estudos de caso (Schaufeli & Enzmann,
1998c).

No que concerne as contribuicdes de Golembiewski, as mesmas tém suscitado criticas
no que diz respeito @ metodologia utilizada, devido a inclinacdo das fases identificadas para
enfatizarem a dimensao da EE (Leiter, 1993). Leiter reforca esta perspetiva ao salientar que
a “correlacédo com o numero da fase € bastante elevada para a dimenséo da EE (r= 0,82),
diminuindo substancialmente para a da DP (r = 0,62) e para a da RP (r = 0,42)".
Adicionalmente, estudos recentes sugerem que o modelo tridimensional de Maslach, parece
demonstrar uma maior capacidade para explicar a relagao entre a EE, a DP e a RP, do que o
modelo proposto por Golembieski et al. (1983), embora os resultados que corroboram esta
ideologia ndo sejam totalmente conclusivos. Contrariamente as criticas recebidas, os autores
do modelo defendem que o burnout esta relacionado a uma diversidade de condi¢des laborais
adversas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, que parece acarretar repercussoes

bastante negativas para a organizagao” (Schaufeli & Enzmann, 1998c).
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2.5. Mensuracgao do burnout

Ao longo das ultimas quatro décadas, a necessidade de operacionalizar e mensurar o burnout
bem como de avaliar o seu impacto no individuo, conduziu ao desenvolvimento da variedade
de instrumentos mencionados na literatura previamente abordada (Maréco et al., 2016).

Destaca-se entre eles o Maslach Burnout Inventory (MBI) concebido por Maslach e
Jackson, dado que é considerado o mais adotado a nivel internacional (Barnett, 2007).

Conforme exposto por Schaufeli et al. (2020), aproximadamente 88% das publica¢des
relacionadas ao burnout recorrem ao MBI ou a uma adaptagao do mesmo. A disseminacéo do
MBI é tal que, Schaufeli (1999, p. 19) chega a estabelecer uma verdadeira tautologia, ao
equiparar o constructo ao seu instrumento de medida: “O burnout é o que se mede a partir do
MBI”.

O MBI esta disponivel em trés versdes (Kitaoka & Masuda, 2016): a versao projetada para
avaliar o burnout em profissionais de servicos humanos (MBI-HSS); a verséo para professores
(MBI-ES) (Quadro 2.2); e a versao geral (MBI-GS), destinada a abranger profissées cujo foco
nao reside numa relagao de servigo (Maslach et al., 1996). A distingcao entre as versoes reside
na terminologia aplicada ao individuo que beneficia dos servigos prestados pelo profissional
em analise, designando-se “cliente” no HSS, “aluno” no ES e “pessoa” no GS (Pereira, 2010).

Ainda no que respeita a aplicacdo dos questionarios, face a discrepancias culturais,
Schaufeli e Enzmann (1998) argumentam que a cultura americana tende a apresentar
respostas mais extremistas. Neste sentido, verifica-se uma maior incidéncia de EE, decorrente
de niveis de stress mais elevados, impulsionados pela forte inclinacdo que demonstram
relativamente ao cumprimento de metas profissionais. Além disso, é evidente a manifestacao
da dimensao da DP, em virtude do individualismo que caracteriza a sociedade americana, o
qual torna a componente socialmente mais aceite. Em contrapartida, nos europeus prevalece
a coletividade, onde a solidariedade desempenha um papel central. Estas diferengas culturais
podem explicar os niveis mais elevados de DP entre os americanos. No que concerne aos
scores da RP, os mesmos tendem a ser praticamente semelhantes nos EUA e na Europa
(Pereira, 2010). Um estudo efetuado por Marques-Pinto et al. (2003), que aborda a incidéncia,
os preditores e as reacdes ao burnout em Portugal, apresentou médias de resposta para cada
uma das dimensdes da sindrome em diferentes paises, corroborando, assim, a ideologia
previamente exposta. Para os EUA, foram utilizados dados normativos, enquanto para o sul
da Europa — especificamente em Espanha, Italia, Franga e Grécia — foram referenciados
resultados de estudos analogos ao de Marques-Pinto et al. (2003). Relativamente aos dados
normativos dos EUA, os docentes portugueses demonstraram resultados inferiores nas
dimensodes de EE €, em particular, na de DP. Por outro lado, os valores associados a RP foram

praticamente iguais nas duas amostras. Além disso, os resultados obtidos pelos professores
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portugueses afiguraram-se bastante consistentes com os padrdes encontrados noutros
estudos realizados no sul da Europa, com especial énfase em ltalia.

Desde o seu surgimento, o MBI conquistou um lugar de destaque como o instrumento
mais utilizado globalmente para a medi¢cao da sindrome. No entanto, Mariné (2001) destaca
que o facto de o seu diagndstico ser desafiador deve-se, em grande parte, a dependéncia
deste instrumento, que limita a compreensao da sequéncia evolutiva do burnout, incluindo a
identificag@o do fator indutor e a forma como variam as suas dimensdes ao longo do tempo.

Segundo Maslach e Goldberg (1998, p. 66), mensurar o burnout € “imprescindivel para

aferir a eficacia das estratégias implementadas na prevencao ou mitigacdo desta sindrome”.

Quadro 2.2 - Versdo portuguesa do questionario MBI-ES

MASLACH BURNOUT INVENTORY - EDUCATORS SURVEY

1) Sinto-me emocionalmente esgotado(a) por causa do meu trabalho.

2) No fim do dia de trabalho sinto-me exausto(a).

3) Sinto-me cansado(a) quando acordo de manhé e tenho de enfrentar mais
um dia de trabalho.

4) Consigo compreender facilmente as perspetivas e emoc¢des dos meus
alunos.

5) Sinto que trato alguns alunos como se fossem objetos "impessoais".

6) Trabalhar com pessoas o dia todo, é, de facto, um esforgo para mim.

7) Lido muito eficazmente com os problemas dos meus alunos.

8) Sinto-me esgotado(a) devido ao meu trabalho.

9) Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das outras pessoas
através do meu trabalho.

10) Tornei-me mais insensivel em relagédo as pessoas desde que comecei
este trabalho.

11) Preocupo-me que este trabalho me esteja a tornar mais "rigido(a)" do
ponto de vista emocional.

12) Sinto-me cheio(a) de energia.

13) Sinto-me muito frustrado(a) com o meu trabalho.

14) Sinto que estou a trabalhar em demasia na minha profisséao.

15) Nao me interessa realmente o que acontece a alguns dos meus alunos.

16) Trabalhar diretamente com pessoas gera-me demasiado “stress ".

17) Consigo facilmente criar uma atmosfera relaxada com os meus alunos.

18) Sinto-me entusiasmado(a) depois de trabalhar perto dos meus alunos.

19) Consigo realizar diversas tarefas importantes e significativas nesta
profisséo.

20) Sinto que estou no limite das minhas capacidades.

21) No meu trabalho lido calmamente com os meus problemas emocionais.
0 1 2 3 4 5 6

22) Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.
(0] 1 2 3 4 5] 6

Legenda: 0=Nunca; 1= Algumas vezes por ano ou menos; 2= Uma vez por més; 3= Algumas vezes por més; 4= Uma vez por semana;
5= Algumas vezes por semana; 6= Todos os dias

Fonte: Adaptado de Schaufeli et al., (2002)

2.6. Sintomatologia associada a sindrome de burnout

A triade patognomodnica concebida por Maslach et al. (1993) é amplamente aceite pelos

investigadores do burnout, no entanto o quadro clinico que Ihe esta associado engloba uma
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ampla gama de sintomas para os quais é desafiador encontrar uma descri¢cao consolidada na
literatura. Neste sentido, a descricdo dos mesmos mantém-se altamente variavel, dado que
sdo classificados de formas distintas por diferentes autores (Heinemann & Heinemann 2017).

Schaufeli e Enzmann (1998c), reuniram uma lista com 132 sintomas habitualmente
associados ao burnout, categorizando-os em 5 clusters. Segundos estes autores, a

sintomatologia manifesta-se a nivel individual, interpessoal e organizacional (Quadro 2.3):

Quadro 2.3 - Resumo esquematico dos sinfomas de burnout a nivel individual, interpessoal e organizacional

SINTOMAS ASSOCIADOS A SINDROME DE BURNOUT

Afetivos

Cognitivos

Fisicos

Comportamentais

Motivacionais

Nivel individual

Melancolia/mudancas de
humor; choro; exaustao
emocional e aumento do estado
de tensdo/ansiedade.

Sentimento de
desamparo/perda de propésito
e espenga; sensagao de culpa,
impoténcia, fracasso e baixa
autoestima; pensamentos
suicidas; dificuldade de
concentragao/perda de
meméria e dificuldade na
realizacéo de taferas
complexas.

Dores de cabeca; nduseas;
tonturas; dores musculares;

distarbios de sono;
Ulceras/problemas
gastrointestinais e fadiga
cronica.

Hiperatividade/impulsividade;
aumento do consumo de:
cafeina, tabaco, alcool e drogas

tilicitas; procrastinagéo;

abandono de atividades
recreativas e reclamagdes
constantes.

Perda de zelo/idealismo;
resignacéo; desiluséo e tédio.

Nivel interpessoal

Irritabilidade e falta de empatia
emocional para com os
destinatarios do servigo.

Percegdes cinicas e atitude
marcada pela desumanizacéo;
negativismo/pessismo e
esteriotipagem em relagéo aos
destinatarios do servigo.

N&o aplicavel.

Maior propenséo para
comportamentos agressivos
direcionados aos destinatérios
do servico; isolamento e
conflitos interpessoais,
conjugais e familiares.

Atitudes de indiferenca e perda
de interesse relativamente aos
destinatarios do servico.

Nivel organizacional

Insatisfagéo no trabalho.

Cinismo em relagédo ao papel
que desempenha; desconfianga
para com a gestéo, colegas e

N&o aplicavel.

Reducéo da
eficcia/desempenho
insatisfatério no trabalho/baixa
produtividade; absentismo;

Relutancia em empreender
esforgos; diminuicéo da

dependéncia excessiva de
supervisores e aumento do
namero de acidentes.

X motivag&o e desanimo.
supervisores.

Fonte: Adaptado de Schaufeli & Enzmann

Em sintese, a sintomatologia associada ao burnout, com recurso a enumeragao de 132
elementos, demostra-se excessivamente minuciosa, sendo dificil identificar algum sintoma
que nao esteja incluido. A par disto, o conceito acaba por englobar uma multiplicidade de
aspetos que tende a comprometer a sua esséncia. Deste modo, Schaufeli e Enzmann (1998c)
consideraram pertinente a elaboracao de algumas consideragdes sobre esta abordagem:

* A maioria dos sintomas surge de observag¢des nao controladas, que ndo garantem a
validade de todos os sintomas enumerados;

* Alguns sintomas revelam-se vagos e ambiguos. Apds eventos de vida desafiantes, como
uma situagéo de desemprego ou o falecimento de um conjuge, podem surgir manifestagdes
similares as da sindrome de burnout.

* Aenumeracéao exaustiva de sintomas tende a ocultar os padrdes de burnout subjacentes,

pois certos individuos manifestam maior excitagao, agressividade e hiperatividade, enquanto
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outros, comportamentos mais passivos caracterizados pelo isolamento social e pela
procrastinagao;

* A lista proposta por Schaufeli pode suscitar dividas quanto a distingao entre sintomas,
antecedentes e consequéncias do burnout. A EE pode ser ocasionalmente interpretada como
um preditor da sindrome, o que indica uma sobrecarga emocional inicial, enquanto noutras
instAncias como uma consequéncia desta patologia, apds a exposi¢ao prolongada ao stress
cronico. A par disto, verifica-se que a distingdo entre a semiologia e etiologia do burnout fica

comprometida (Varela et al., 2018).

2.7. Preditores da sindrome de burnout

Segundo a literatura (Pereira, 2010), ha uma variedade de fatores que potencializa o burnout:
fatores individuais; caracteristicas do trabalho; fatores organizacionais e fatores sociais
(Quadro 2.4):

Quadro 2.4 - Resumo esquematico dos preditores do burnout

FACILITADOES DO BURNOUT

Caracteristicas pessoais Caracteristicas do trabalho

Idade

Tipo de ocupagéo

Género

Tempo de profissdo

HabilitagGes literarias

Tempo na instituicdo

Estado civil e nimero de dependentes

Trabalho por turnos ou noturno

Personalidade

Sobrecarga de trabalho

Sentido de coeréncia

Relacionamento entre os colegas de trabalho

Motivagéo

Relag&o profissional-cliente

Idealismo

Tipo de cliente

Caracteristicas organizacionais

Conflito de papel

Ambiente fisico

Ambiguidade de papel

Mudancas e normas institucionais

Suporte organizacional

Clima e burocracia

Satisfagéo

Comunicagdo

Controlo

Autonomia

Responsabilidade

Recompensas e seguranga

Pressédo

Caracteristicas sociais

Possibilidade de progresso

Suporte social e familiar

Desigualdade

Cultura

Conflito com os valores pessoais

Prestigio

Falta de feeback

Fonte: Adaptado de Pereira (2010)

2.7.1. Fatores pessoais
As caracteristicas individuais, por si s6, ndo sdo causas diretas da sindrome, mas sim

elementos que podem facilitar ou inibir o seu desenvolvimento (Pereira, 2010). Englobam

variaveis demogrdaficas, tragos de personalidade e atitudes relativas ao trabalho.
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2.7.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Relativamente a idade, Maslach et al. (2001) evidenciaram que o burnout apresenta uma
maior prevaléncia entre jovens com menos de trinta anos, o que estd associado a
inexperiéncia, que se traduz em inseguranca, a vulnerabilidade e a discrepancia entre as
expectativas laborais e a realidade de trabalho. Adicionalmente, os individuos tendem a
enfrentar uma maior incerteza em relagédo ao seu vinculo laboral (Tytherleigh et al., 2005).

O género assume-se como uma variavel que nao gera consenso relativamente ao impacto
no desenvolvimento da sindrome. Ha estudos que indicam disparidades nesta variavel,
enquanto outros ndo encontram diferengcas (Maslach et al.,, 2001). No entanto, existem
pesquisas que indicam que sédo as mulheres as mais suscetiveis a EE, atribuivel, entre outras
razoes, a sobreposicao das responsabilidades domésticas com as profissionais e ao facto de
exteriorizarem de forma mais recorrente o que sentem. Em contrapartida os homens, tendem
a manifestar mais tragcos de DP ao ocultarem as suas emocdes e ao ndao demonstrarem
iniciativa na procura por apoio social (Houkes, 2011). Outro fator a considerar reside na
interferéncia entre as caracteristicas da profissdo e o género, uma vez que algumas sao
predominantemente masculinas (e.g., cargos fisicamente mais exigentes), enquanto outras
revelam uma prevaléncia feminina (e.g., cargos de prestagao de cuidados) (Purvanova, 2010).
Importa referir que a realidade mencionada foi igualmente identificada em alguns estudos
efetuados em Portugal (Pinto et al., 2005; Teles et al., 2020).

Individuos com um maior grau de escolaridade tendem a apresentar niveis mais elevados
de burnout, pois detém expectativas profissionais elevadas e/ou assumem responsabilidades
acrescidas, circunstancias que justificam o incremento da EE e da DP. A RP, pode, por sua
vez, assumir scores mais altos ao estar relacionada ao prestigio e reconhecimento conferido
a profissdes que sao mais exigentes em termos de habilitagdes literarias (Pereira, 2010).

No que concerne ao estado civil, geralmente o matriménio ou a existéncia de um
relacionamento afetivo estavel estdo associados a menores niveis de burnout. A existéncia de
filhos reflete a mesma realidade, pois os profissionais tendem a adquirir uma maior maturidade

psicolégica devido ao processo de parentalidade (Maslach et al., (2001); Pereira, (2010)).

2.7.1.2. Caracteristicas de personalidade

As variaveis associadas a personalidade interagem de forma complexa com os indutores de
stress ao potencia-los, inibi-los ou elimina-los. Individuos altamente competitivos, dedicados,
impacientes, que demonstram uma necessidade excessiva de controlo e dificuldade na gestao
da frustragdo, estdo mais suscetiveis ao burnout, ao contrario dos que revelam uma

autoestima elevada, autoconfianga e autoeficacia (Pereira, 2010).
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A luz das investigacdes das cinco grandes dimensées da personalidade, que englobam o
neuroticismo, a extroversdo, a abertura a experiéncia, a concordancia e a consisténcia,
salienta-se o papel da primeira, que é caracterizada pela ansiedade, hostilidade, depressao,
autoconsciéncia e vulnerabilidade. Assim, o neuroticismo apresenta-se como um fator fulcral
ao estimular a instabilidade emocional e, consequentemente, o burnout (Maslach et al., 2001).

Persiste uma outra caracteristica de personalidade que tende a propiciar este fenémeno,
nomeadamente, o locus de controlo. Segundo Maslach et al. (2001), existem individuos que
atribuem a origem dos acontecimentos a variaveis e intervenientes externos, ao acaso ou ao
destino, através da adog¢ao do /ocus de controlo externo, o que os torna mais suscetiveis ao
burnout em comparagao com aqueles que recorrem ao locus de controlo interno, ou seja, que
imputam os éxitos das suas vidas as suas proprias competéncias e esforcos.

Por ultimo, importa salientar o papel das estratégias de coping. Individuos que tendem a
adotar uma postura mais passiva e defensiva, tém mais probabilidade de desenvolverem
burnout ao recorrerem a estratégias de fuga, do que individuos que assumem uma postura
mais ativa e que enfrentam os desafios através da utilizacdo de estratégias centradas na

resolucao de problemas, que irdo ser abordadas posteriormente (Zamora et al., 2004).

2.7.1.3. Atitudes para com o trabalho

Os individuos que mantém expectativas irrealistas face as suas responsabilidades
profissionais estdo mais propensos a desenvolverem burnout, dada a dedicagado desmedida
que empregam. Quando ndo sao obtidos os resultados esperados, verifica-se um incremento
da EE e da DP e uma perda de RP (Maslach et al., 2001).

2.7.2. Fatores situacionais

2.7.2.1. Caracteristicas do trabalho

Englobam a sobrecarga de trabalho, caracterizada pela atribuicdo excessiva de
responsabilidades que ultrapassa a capacidade de desempenho do individuo, seja devido a
insuficiéncia de competéncias técnicas, a inadequagao das infraestruturas organizacionais ou
a escassez de tempo. O oposto também tende a desencadear consequéncias, em virtude da
monotonia (Peird, 1997). Segundo Pereira (2010), a componente em analise explica entre 25-
50% da variancia do burnout, especialmente no que diz respeito a dimensao da EE.

O conflito e a ambiguidade de papéis emergem como outras variaveis que apresentam
uma correlacdo moderada a alta com o burnout. O primeiro, refere-se as exigéncias laborais,

por vezes antagonicas, que necessitam de ser conciliadas (e.g., docentes que, além do papel
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pedagdgico, enfrentam o desafio de desempenhar fungbes administrativas. Ja a ambiguidade
de papéis ocorre quando a informacao disponivel n&o é suficiente para executar as tarefas de
forma eficaz (e.g., professor que recebe a responsabilidade de implementar um novo
programa educativo sem receber diretrizes especificas de como atuar) (Maslach et al., 2001).
No que diz respeito ao suporte social, constata-se uma associagdo positiva entre a
auséncia desta componente e o desenvolvimento de burnout. E relevante salientar que a
maior parte da varidncia da sindrome atribuida a esta variavel reside na falta de apoio de
supervisores, seguida pela caréncia de suporte dos colegas (Maslach et al., 2001).
Similarmente, culturas que perpetuam a falta de feedback tendem a fomentar o burnout,
enquanto um maior grau de autonomia e a participagcéo nos processos de tomada de decisao

produzem o efeito contrario.

2.7.3. Fatores organizacionais

Dentro desta categoria, Maslach et al. (2001) salientam o ambiente fisico (e.g., ruido,
iluminacao insuficiente e a oscilagdo da temperatura); as mudancgas organizacionais, que
instalam insegurancga; culturas que n&o valorizam as relagdes interpessoais; liderangas pouco
flexiveis e autoritarias; o excesso de burocracia, que restringe a autonomia e a criatividade;

politicas de recompensas e medidas de seguranga deficitarias.

2.7.4. Fatores sociais

No panorama social, a existéncia de relagdes com alicerces na confianga e na abertura para
o didlogo revela-se crucial na construcdo de uma rede de apoio solida para enfrentar os
desafios laborais. Neste sentido, o suporte social e familiar assume-se fulcral na prevengao
do burnout. No que diz respeito a cultura, especialmente aos valores, as normas e ao efeito
de comunidade, € necessario referir que a mesma possui a capacidade de incrementar ou
mitigar as consequéncias dos fatores que podem desencadear a sindrome. Além disso, é
igualmente relevante analisar o impacto do prestigio e do reconhecimento, que exercem uma

influéncia significativa na autoestima e na motivacdo dos individuos (Pereira, 2010).

2.8. Consequéncias associadas a sindrome de burnout

2.8.1. A nivel individual

As consequéncias do burnout a este dmbito encontram-se exploradas no segmento da

sintomatologia a nivel individual (Quadro 2.3). Como referido anteriormente, ndo sé acarretam
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prejuizos pessoais, mas também repercussdes organizacionais e sociais, que serao

detalhadas em seguida (Pereira, 2010).

2.8.2. A nivel organizacional

A nivel organizacional, o burnout manifesta-se pelo aumento do absentismo, caracterizado
pelo incremento do numero de auséncias laborais, que funcionam como um periodo de refugio
perante situacdes cada vez mais intoleraveis para o trabalhador. Paralelamente, é notavel
uma maior rotatividade de profissionais que procuram condi¢cdes mais favoraveis através da
mobilidade entre instituicdes ou departamentos dentro da mesma organizacdo. Esta escolha
nao sO exige uma reestruturagcdo dos recursos humanos, como provoca perturbacoes
operacionais ao nivel dos custos e do tempo despendidos. Além dos aspetos mencionados,
ha uma clara diminuicdo na produtividade, refletida na reducao da qualidade e quantidade de
outputs entregues pelos profissionais afetados que “...investem menos tempo e energia no
trabalho e s6 fazem o que é absolutamente necessario...” (Trigo et al., 2007, p. 230). Quanto
a segurancga, o aumento de acidentes laborais torna-se uma preocupacéo adicional, ao derivar

da dificuldade dos individuos em manterem a atengao e a concentracdo necessarias.

2.8.3. A nivel social

O burnout impacta negativamente as relagdes sociais a diferentes niveis. No ambiente de
trabalho, as interagdes com colegas tendem a tornar-se menos colaborativas e mais
propensas a conflitos. Na esfera familiar, observam-se comportamentos de isolamento e
distanciamento emocional, que comprometem a relagdo com conjuges e filhos e instigam
divorcios e ruturas familiares (Trigo et al., 2007). Os destinatarios do servico também nao
estdo imunes as consequéncias deste fendmeno psicolégico, pois quando atendidos por
profissionais exaustos e desmotivados, experienciam um atendimento negligente que nao sé
impacta a sua satisfagdo, mas também pode causar danos emocionais, fisicos e financeiros

que se estendem aos seus proprios circulos sociais (Pereira, 2010).

2.9. Representagoes sociais do burnout na docéncia

O burnout desenvolve-se em profissionais de todos os setores. No entanto, é sobretudo
vivenciado em profissbes assistenciais, como o ensino e os servicos de saude, pois estas
refletem de maneira distinta as mudangas ao nivel das conjunturas econdémica, social e

cultural, que influenciam a sociedade como um todo (Chiron et al., 2010).
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Atualmente, a profissao docente é das mais afetadas pelo stress ocupacional, ansiedade
e burnout. Neste contexto, conforme destacado pela UNESCO (2024, p. 3), os professores
assumem-se como “a for¢ga mais influente e preponderante na promog¢ao da equidade, do
acesso e da exceléncia na educacédo..., desempenhando, assim, um papel essencial em
direcdo ao desenvolvimento global sustentavel”.

Segundo Kyriacou (1987), o burnout ganhou importancia a partir da segunda metade dos
anos 70 entre os profissionais de saude, mas somente nas ultimas décadas € que comegaram
a surgir estudos sobre esta problematica na docéncia, em diversas regides do globo, incluindo
em Portugal (Weilenfels et al., 2022). A preocupagdo a nivel internacional surge, por sua vez,
em 1981, aquando da denuncia por parte da OIT, cujo objetivo era retratar a gravidade do
stress partilhado entre a comunidade docente, identificando-o como uma das principais razdes
para que muitos abandonassem o ensino (International Labour Organisation, 1981).

O interesse em estudar o burnout em docentes tera sido a forgca motriz para a criacdo do
MBI-ES, por trés razées. Em primeiro lugar, porque aquando da sua elaboragéo, a docéncia
era das profissdes com mais representatividade e visibilidade nos EUA (pais no qual o modelo
foi desenvolvido). Em segundo, porque a crescente pressido social sobre os educadores,
impeliu-os a atender ndo apenas as necessidades dos seus alunos como também a corrigirem
questdes sociais (e.g., alcool, drogas e abusos sexuais) (Quintiliano et al., 2023). Por ultimo,
devido a um conjunto de relatdrios ter ilustrado o aumento da tendéncia de professores que
abdicavam da sua profissao, que contrastava com a escassez de novos profissionais. A
insuficiéncia de professores em determinadas disciplinas, bem como as projecdes de défice
em todas elas, assumem-se com consequéncias desse cenario (Maslach et al., 1996).

Contudo, é crucial salientar que, apesar de a sindrome ter ganho notoriedade enquanto
um campo de estudo internacional nas ultimas duas décadas, os estudos direcionados para
esta tematica em Portugal sdo escassos, 0 que constitui uma lacuna quanto as causas, aos
efeitos, a prevaléncia e a incidéncia deste fendmeno a nivel nacional (Mota et al., 2021).

O ensino é uma profissdo exigente, dado que um professor de qualidade entrega a sua
total dedicagao para facilitar a aprendizagem dos seus alunos. A par disto, os docentes devem
responder as necessidades diarias dos estudantes, lidando com os seus comportamentos,
tanto favoraveis como desfavoraveis. Para criarem um ambiente de sala de aula que seja
convidativo, necessitam ainda de controlar emog¢des negativas. No decorrer deste processo,
os docentes desempenham multiplos papéis, por vezes antagénicos, que tornam a docéncia
uma atividade de grande impacto emocional. Por um lado, é-lhes solicitado que sejam
empaticos e promovam o desenvolvimento pessoal dos alunos, por outro, que disponibilizem
uma avaliagdo do seu desempenho académico que seja objetiva (Carlotto, 2002).

O sistema educacional portugués tem enfrentado transformagdes nos ultimos anos que

intensificaram o stress profissional. Destacam-se o incremento de alunos por turma e da idade
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de aposentagao, o congelamento das progressdes na carreira, os salarios inadequados € a
pressdo de tempo. A sobrecarga de trabalho soma-se as exigéncias enfrentadas pelos
docentes, que resultam das inumeras responsabilidades que recaem sobre eles. Segundo
Gasparini et al. (2005, p. 191), “a missao dos docentes expande-se para além das fronteiras
da sala de aula e da complexidade da relagao mantida com os alunos (“estudantes com baixa
motivacao e indisciplinados”), ao envolver também as familias e a comunidade”.

Nos dias de hoje, ser professor implica enfrentar dilemas diarios, tomar decisdes urgentes,
muitas vezes sem a certeza de que se tratam das melhores escolhas possiveis (Unciti &
Palau, 2023). Perante este cenario os docentes exprimem sentimentos como: “...0 tempo é
escasso para responder ao que nos é pedido... Porque a colaboracéo e reflexdo em conjunto
exigem um investimento de tempo..., requer muita reunido, muito trabalho, e nem sempre se
alcanca o que pretendemos... as vezes o resultado é insuficiente... e o cansaco é muito...”
(Leite & Fernandes, 2010, p. 202). Aos fatores mencionados, acrescem a programas de
formacgdo e atualizacao profissional e os avangos tecnoldgicos, aos quais os docentes se
devem adaptar para posteriormente os integrar nas suas atividades letivas, muitas vezes sem
uma preparagao prévia adequada (Quintiliano et al., 2023). No entanto, na maioria das vezes,
sao excluidos das decisdes institucionais, das reestruturacdes curriculares e do repensar do
estabelecimento de educacéo, limitando-se a implementar as ideias concebidas por terceiros
(Carlotto & Palazzo, 2006). Por conseguinte, atualmente, sdo inumeros os docentes que
mantém um vinculo precario com o Ministério da Educagao. Entre eles, destacam-se diversos
com varios anos de experiéncia, inclusive alguns, ja nos quadros, que sdo impelidos a
deslocarem-se para exercerem as suas fungdes a longas distancias das suas residéncias, o
que acarreta efeitos prejudiciais nos seus seios familiares (Mota et al., 2021).

Adicionalmente, a investigacdo em torno desta tematica com base em docentes
portugueses permitiu que Varela et al. (2018, p. 52) referisse que “nao surpreende que haja
uma forte ligagcado entre a inclinagao para a reforma antecipada e a dimensao de EE, dado
que, caso nao fossem impostas penalizagbes salariais, numa amostra inicial de 18.420
respostas, das quais 15.810 foram consideradas validas, 84% dos docentes demonstraram
vontade em se reformarem antes do prazo legalmente estabelecido”.

No ano de 2023, foram inUmeras as reivindicagdes durante a maior manifestacao de
professores em Portugal, que contou com cerca de 154.000 participantes na Avenida da
Liberdade, em Lisboa. A recuperagao do tempo de servigo perdido, o fim das quotas e das
vagas de acesso ao quinto e sétimo escaldes, bem como a “decéncia para com a docéncia”
s&o alguns exemplos desta concec¢do (FENPROF, 2023).

Na realidade, as conjunturas economicas e politicas vigentes tém-se revelado
insuficientes e colocam os professores numa situagao de precariedade laboral. Sob esta 6tica,

os docentes sentem-se aprisionados a um ciclo vicioso: auferem de uma remuneracao
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insuficiente, veem o seu desempenho comprometido, enfrentam dificuldades em atualizar-se
profissionalmente, experienciam um estado persistente de mal-estar e, consequentemente,
adoecem (Salvagioni et al., 2022).

Ao abordar o burnout na docéncia, € essencial relembrar que se verifica, por vezes, uma
aceitacdo social generalizada da exaustdo laboral o que, frequentemente, resulta numa
percecao positiva dos profissionais que se encontram nessa condi¢cao, considerados como
exemplos de dedicacdo e comprometimento. Tal perce¢ao é comumente reforgada pelo corpo
diretivo dos estabelecimentos de educacdo, que os passa a reconhecer como elementos

fundamentais na concretizagado de metas e objetivos institucionais (Carlotto & Palazzo, 2006).

2.10. Estratégias de prevencao do burnout na docéncia

Segundo Maslach e Leiter (2017, 160) o “...burnout ndo € um problema inerente ao individuo,
mas uma consequéncia do ambiente social no qual trabalha...”. Varias estratégias de
intervencao tém sido propostas para enfrentar o burnout: algumas focalizadas no tratamento
apo6s o diagndstico e outras orientadas para uma abordagem preventiva (Lima & Dolabela,
2021).

Maslach et al. (2001) argumentam que os modelos de prevengao do burnout dao primazia
as estratégias individuais em detrimento das organizacionais e das interpessoais, que
acompanham as trés perspetivas tedricas previamente abordadas. As intervencdes ao nivel
da organizacao, tendem a privilegiar a produtividade e a reducdo de custos, o que pode
desvirtuar a analise de fatores interpessoais e organizacionais preponderantes. Em vez de
uma investigacdo das condi¢cdes de trabalho, das politicas organizacionais, do ambiente
laboral e de outros fatores exdgenos que possam estar a agravar o burnout, ha a possibilidade
de que a imputacao da culpa recaia injustamente sobre o docente afetado, negligenciando-se
os verdadeiros aspetos que contribuem para o problema (Schaufeli & Buunk, 2003b).

As intervengdes a nivel individual visam modificar comportamentos e/ou fortalecer os
recursos pessoais para enfrentar o stress laboral. Englobam programas de desenvolvimento
de competéncias e estratégias de coping, como técnicas cognitivo-comportamentais (e.g.,
terapia racional emotiva, reestruturagéo cognitiva e praticas de gestdo de tempo), que sao
cruciais dada a associagao do burnout a cognigées distorcidas (e.g., expectativas irrealistas).
As técnicas paliativas (e.g., participagdo em atividades de relaxamento que desviem a mente
do problema e aumentem a sensagéo de controlo) surgem como alternativas as estratégias
de ruminagéo (reflexao repetitiva sobre adversidades) (Rakovec-Felser, 2011). Tendem a
incluir iniciativas que promovem um estilo de vida saudavel (e.g., pratica regular de exercicio
fisico, alimentagao equilibrada e respeito pelos ciclos de sono) (Schaufeli & Buunk, 2003b).

Importa destacar que um estudo controlado efetuado por Higgins (1986, citado em Schaufeli
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& Buunk, 2003b) demostrou que a aquisicdo de técnicas paliativas revela-se tao eficaz na
reducdo dos niveis de EE, como o desenvolvimento de competéncias cognitivo-
comportamentais. No entanto, alguns autores sugerem o contrario (Corcoran & Bryce, 1983,
citado em Schaufeli & Buunk, 2003b). De salientar que a maioria das técnicas individuais
mencionadas anteriormente sdo comumente compiladas em workshops de burnout. Segundo
Schaufeli e Buunk (2003b), observa-se que, os grupos que se envolvem neste tipo de
programas apresentam melhorias significativas na dimensédo da EE e da DP, em contraste
com os que ndo participam. Destaca-se ainda o estudo conduzido por Zotierczyk-Zreda
(2005), que consistiu num workshop desta natureza, com uma duracao de dois dias e que
totalizou seis horas diarias. A investigagdo demonstrou uma redugao substancial na dimensao
da EE, o que corroborou as descobertas obtidas noutras pesquisas, que indicam que esta é
a dimensao mais facilmente atenuada por meio de intervengdes. Em contrapartida, a DP e a
RP demonstraram uma maior resisténcia a mudancga, pois a maioria das técnicas aplicadas
nos workshops de burnout centra-se na diminuicdo da intensidade das respostas emocionais
(e.g., stress), negligenciando a alteracdo de atitudes (DP) e o desenvolvimento de
competéncias profissionais especificas (RP). Além disso, a brevidade deste tipo de programas
contribui para auséncia de mudancas significativas nestas duas dimensbes (Schaufeli &
Buunk, 2003b).

As centradas na organizagdo abrangem a redefinigdo das caracteristicas do trabalho, a
concessao de licengas sabaticas, a implementacéo de sistemas de comunicagao, a gestéo de
conflitos, a tomada de decisao participativa, bem como programas de aconselhamento e de
desenvolvimento de carreira (Lima & Dolabela, 2021). Segundo Gomes et al. (2006), a
compreensdo do stress e do burnout s6 é possivel se os mesmos forem devidamente
enquadrados no contexto da instituicdo escolar, da comunidade e do sistema educativo.

As abordagens intrapessoais consideram o burnout como um reflexo da interagédo entre o
individuo e 0 ambiente laboral e ddo um claro destaque ao apoio social por parte de colegas
e superiores e ao trabalho em equipa enquanto prioridades para a prevengao do mal-estar
entre docentes (Marques-Pinto, 2000).

Idealmente, as trés abordagens devem ser implementadas em conjunto (Lima & Dolabela,
2021). Nao bastam modificagdes a nivel individual nem a nivel da organizacao, que sao as
mais adotadas. E essencial transformar a relacdo estabelecida entre ambos, ja que a
cooperagao das escolas nao pode avangar sem o compromisso dos professores, nem estes

podem progredir sem uma reestruturacao das instituicdes de ensino (Varela et al., 2018).
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2.11. Mecanismos de coping adotados pelos docentes

Varios autores, como Pietrowski et al. (2018) e Shin et al. (2014), destacam a interligacao
entre a variavel coping e o burnout. Ja Antoniazzi et al. (2011), remetem para a diversidade
das estratégias existentes, as quais estdo associadas a diferentes formas de agrupamento.

Entre as varias categorizagcbes, destaca-se o modelo de Folkman e Lazarus (1980),
amplamente citado na literatura (Pietrowski et al., 2018), que subdivide o coping em duas
categorias funcionais: o coping focalizado no problema e o focalizado na emog¢éo. O primeiro,
envolve estratégias de adaptacdo que permitem abordar diretamente a situagéo, seja pela
resolugdo imediata do problema, seja pela atenuagao do impacto provocado pela fonte de
stress (e.g., solicitar ajuda de terceiros). Relativamente ao segundo, 0 mesmo consiste na
regulacao do estado emocional, predominantemente, através de mecanismos defensivos que
induzem o individuo a evitar o confronto com o agente de stress (e.g., recurso ao tabagismo).

Latack (1986), por intermédio de uma abordagem complementar, distingue trés
modalidades de coping, que podem ser adotadas na docéncia: (1) o coping direcionado para
a resolugéo do problema, no qual os individuos procuram controlar ou erradicar diretamente
os agentes de stress com base em esforgcos cognitivos e comportamentais (e.g., técnicas de
gestdo de tempo para lidar com a carga de trabalho); (2) o coping focado na gestao das
emogdes, que visa a regulacédo do estado emocional, desencadeada pelo problema, por meio
de esforgos concentrados, geralmente, a nivel somatico (e.g., praticas de mindfulness); (3)
por fim, o coping de fuga, que compreende todas as tentativas de evitar uma situagéo que
gera stress (e.g., procrastinagao em relagéo a preparagao de aulas e relutancia em confrontar
problemas administrativos dentro da organizagao).

Braun e Carlotto (2013) sugerem que o uso recorrente de estratégias de coping
focalizadas no problema esta diretamente associado a satisfacdo profissional, uma vez que
permitem que os docentes refltam sobre as situacdes que lhes geram siress e,
consequentemente, adotem medidas adaptativas para colmatarem os desafios que
experienciam no ambiente laboral. Por sua vez, Bamonti et al. (2019) observaram que a
reavaliacao positiva do problema contribui para a redugéao da DP e para o incremento da RP,
aspetos fulcrais na prevengao da sindrome de burnout.

As estratégias de coping centradas na emocgao podem ter efeitos adaptativos ou negativos
(Bamonti et al., 2019). Revelam-se desvantajosas quando o esfor¢o e o tempo necessarios
para que os docentes as implementem sido substanciais, o que resulta num consumo
significativo de energia psiquica e, potencialmente, em EE. No entanto, sdo vantajosas
quando envolvem a procura de suporte social por razées emocionais (e.g., apoio moral e

empatia de terceiros), pois auxiliam na redugao da DP e no aumento da RP.
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As estratégias de coping de fuga sado reconhecidas na literatura por perpetuarem a
sindrome de burnout entre os docentes. Segundo Braun e Carlotto (2013), os professores que
adotam abordagens passivas evidenciam um maior desgaste psicoldgico, apatia e um menor
comprometimento com o trabalho, na medida em que procuram evitar o problema em vez de
o solucionar. Embora possam assumir uma estratégia defensiva a curto prazo ao afastarem a
situacdo que provoca stress, no longo prazo tendem a diminuir a satisfacdo laboral e
contribuem para o adoecimento psicossomatico do trabalhador.

Jesus e Pereira (1994), pioneiros em Portugal nesta tematica, constataram que os
docentes recorrem, sobretudo, a estratégias focalizadas no problema, seguidas das de fuga
e, por ultimo, das de gestdo de sintomas. Para além disso, foi possivel concluir que os
profissionais que privilegiavam as estratégias centradas na resolucdo de problemas
evidenciavam niveis mais baixos de stress.

Importa salientar o papel do ambiente escolar e da relacdo entre professor-aluno na
escolha e na eficacia das estratégias de coping (Chang, 2012; Boujut et al., 2016). A literatura
indica que as focalizadas para a resolugcao de problemas, que visam reavaliar situagdes
desafiantes e promover a adaptacao do individuo ao stress, sdo as mais funcionais
(Srivastava et al., 2023; Schoenmakers et al., 2015).

Por fim, além das estratégias de coping adotadas pelos docentes, revela-se essencial,
sobretudo em situagdes em que o burnout ja se encontra presente, a adogdo de uma
abordagem mais estruturada, que permita reverter esta condigdo patolégica. A luz desta
perspetiva, Leiter e Maslach (2005) propdem quatro etapas para se proceder a erradicagao
progressiva da sindrome de burnout para que os profissionais consigam recuperar o controlo
das suas vidas profissionais: (1) identificagéo precisa do problema; (2) definicao de objetivos
claros; (3) elaboragdo de um plano de agao estruturado; e (4) monitorizagéo continua dos
resultados. Relativamente aos objetivos formulados, é fulcral que que sigam a metodologia
SMART (Weintraub 2021), ou seja, que sejam especificos, focando-se em areas concretas
que necessitam de intervengao (e.g., carga horaria); mensuraveis, de forma a viabilizarem
uma avaliagao do progresso das intervengdes; alcangaveis, garantindo que sao exequiveis,
para evitar o desdnimo dos docentes; relevantes, para assegurarem que as intervengoes
estdo alinhadas com as necessidades dos professores e com o sistema educativo; e, por
ultimo, que tenham uma dimensao temporal que crie um estado de urgéncia e estimule nao
s6 a agao, mas que garanta que as intervengdes sejam implementadas em tempo atil. No que
diz respeito ao plano de acdo, (Schaufeli & Buunk, 2003b) sugerem que, numa fase
experimental, o mesmo deve incidir sobre os profissionais que englobam os casos mais
criticos de burnout. Para além disso, é fundamental que todos estes aspetos estejam sempre

alinhados com a missdo da organizagéo (Zotnierczyk-Zreda, 2005).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Objetivos do estudo

No decurso deste estudo, foi estabelecido como principal objetivo aprofundar a compreensao
do fendmeno em analise, nomeadamente, a avaliagdo do grau de incidéncia de burnout nos
docentes a lecionarem no Agrupamento de Escolas de Ansido, tendo em consideracéo as
dimensdes da exaustdo emocional, da despersonalizacdo e da realizagdo pessoal.
Subsequentemente, foram estabelecidos objetivos adicionais com o propdsito de verificar a
existéncia de variacdes significativas entre as componentes da sindrome de burnout e as
variaveis sociodemograficas (faixa etaria, género, estado civil, exercicio de fungbes de
parentalidade e habilitacoes literarias) e socioprofissionais dos docentes deste Agrupamento
escolar (ciclo(s) lecionado(s), area de ensino, situagao contratual, carga horaria, rendimento
mensal bruto auferido, tempo de servico total e na instituicdo, nimero aproximado de alunos

detido pelos docentes por turma e periodicidade de trabalho apds o horario laboral).

3.2. Universo e amostra

A investigagéao incidiu sobre um universo de 143 docentes pertencentes ao Agrupamento de
Escolas de Ansido, que compreende 7 instituicdes de educagao pré-escolar (Ansido, Alvorge,
Avelar, Chao de Couce, Lagarteira, Lagoa Parada e Santiago da Guarda), 6 centros escolares
do primeiro ciclo (Ansiao, Alvorge, Avelar, Chao de Couce, Lagarteira e Santiago da Guarda),
uma escola de ensino basico situada em Avelar e uma escola basica e secundaria localizada
em Ansido. Dos estabelecimentos mencionados foram recolhidas 102 respostas, as quais
constituem a amostra do estudo desenvolvido. No que diz respeito a adeséo ao questionario,

obteve-se uma taxa de resposta de 71,3%.

3.3. Instrumento de recolha de dados

Utilizou-se um questionario para proceder a recolha de informagao, estruturado em duas
secgbes distintas. A primeira parte inclui um conjunto de questbes sociodemograficas e
socioprofissionais destinadas a caracterizagcdo dos respondentes. A segunda parte do
questionario pretende medir o burnout dos docentes, sendo que, para o efeito, foi utilizado o
instrumento mais adotado a nivel internacional e ja validado, denominado de MBI-ES.

Cada versao do MBI contém itens projetados para medir aspetos hipotéticos da sindrome,

identificados a priori por uma pesquisa exploratdria. Os itens foram formulados sobre a forma
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de declaragbes de sentimentos e atitudes pessoais relacionadas com contexto laboral, onde
as respostas variam de 0 (nunca) a 6 (sempre), o que indica a frequéncia com que o
respondente experiencia esses sentimentos. De acordo com esta abordagem, para cada item,
valores inferiores a 2 representam estados de burnout reduzidos ou a inexisténcia da
sindrome; valores entre 2 e 3 refletem niveis moderados; enquanto valores superiores ou
iguais a 3 sao indicativos de niveis elevados (Hussein, 2018).

O MBI-ES, na verséao portuguesa, possui vinte e dois itens agrupados em trés subescalas:
a EE compreende nove (1;2;3;6;8;13;14;16;20); a DP engloba cinco (5;10;11;15;22); e a RP
inclui oito (4;7;9;12;17;18;19;21). A soma das questdes que integram cada fator resulta nos
seguintes valores minimos e maximos: EE (0-54); DP (0-30) e RP (0-48). Neste sentido, o
burnout é tratado como uma variavel continua que pode assumir scores baixos, moderados
ou altos (Mclnerney et al., 2012) (Quadro 3.1). Um grau elevado de burnout é caracterizado
por uma pontuacao elevada nas subescalas de EE e DP e uma baixa pontuag¢ao na de RP.
Embora esta ultima subescala seja independente, ndo deve ser encarada como uma oposi¢ao
(uma pontuacéo elevada nesta dimensao € considerada como um fator positivo), mas sim

como uma componente que complementa o quadro geral (Maslach et al., 1996).

Quadro 3.1 - Classificagao dos niveis do burnout segundo as pontuagdes atribuidas as trés dimensées da sindrome

Pontuac6es da Escala MBI-ES

Exaustdo emocional

Despersonalizagao

Realizagdo pessoal

Elevada: = 27 pontos

Elevada: = 10 pontos

Elevada: =40 pontos

Moderada: [19;26] pontos

Moderada: [6;9] pontos

Moderada: [34;39] pontos

Baixa: < 18 pontos

Baixa: < 5 pontos

Baixa: < 33 pontos

Fonte: Adaptado de Liebenberg et al., (2018)

O questionario foi pré-testado junto de cinco docentes pertencentes a instituicdo em
estudo, com o propésito de identificar possiveis lacunas na compreensao do questionario e
potenciais falhas na codificacao dos dados na plataforma eletrénica utilizada. Adicionalmente,
procurou-se obter feedback relativamente ao tempo de resposta, a clareza dos conteudos e
instigou-se a apresentacdo de quaisquer observagbes complementares que julgassem
pertinentes. Durante este periodo, foram recebidas diversas sugestdes, com énfase no
possivel comprometimento do anonimato devido a especificidade de algumas questbes. Em
resposta a esse feedback, optou-se por eliminar a pergunta “Que cargos exerce dentro da

instituicdo para além da docéncia?”.
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3.4. Recolha e Analise de Dados

O questionario foi desenhado na plataforma digital Google Forms, tendo sido enviado pela
instituicdo a todos os seus docentes por via digital. O mesmo esteve disponivel para resposta
entre o dia 7 de maio e o dia 5 de setembro de 2024.

Concluida a fase de recolha de dados, realizou-se a conversao das informagdes para um
formato compativel com o software IBM® SPSS® - Versdo 28.0. De seguida, recorreu-se a
utilizacio de estatistica descritiva e aplicaram-se testes de hipéteses, incluindo os testes néo
paramétricos de Kruskal-Wallis e Mann-Whitney U, além de coeficientes de correlacao,

nomeadamente o de Pearson e de Spearman.

3.5. Consideragoes éticas

O processo tera sido conduzido em conformidade com todos os principios éticos aplicaveis,
particularmente no que concerne ao anonimato e a integridade da investigacao, com o objetivo
de assegurar uma maior autenticidade das respostas obtidas. O presente estudo mereceu a

concordancia da Dire¢do do Agrupamento de Escolas de Ansido.
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Capitulo 4. Resultados e Discussao

4.1. Caracterizacao da amostra

Nesta investigacao, participaram de forma voluntaria um total de 102 docentes, dos quais 85
(83,3%) pertencem ao sexo feminino, enquanto 17 (16,7%) ao masculino (Figura 4.1). A
desproporcionalidade na distribuicdo de género encontra-se em conformidade com a
tendéncia observada de que a profissdo docente é, predominantemente, ocupada por
mulheres (Basu & Kundu, 2022). No que concerne a média de idades, esta situa-se nos 51
anos, sendo que a maioria dos inquiridos esta inserido na faixa etaria dos 46 aos 55 anos, o
que corresponde a 41,18% do total dos participantes. A amostra abrange, assim, individuos
cujas idades variam entre os 26 e os 66 anos (Figura 4.2). Os resultados vao de encontro aos
dados fornecidos pela Comissao Europeia (2023), de que em 2021, em Portugal continental,
cerca de 50,0% dos professores tinham mais de 50 anos (média da UE: 39,4%), enquanto

apenas 2% possuiam menos de 30 anos (média da UE: 7,5%).

Género

Faixa etaria
45%
40%
35%
30%
25%

15% 34,31%
10%
o 14,71%
R 7,84%
0% 1,96%
Feminino = Masculio <35anos [36;45] anos [46;55] anos [56;65] anos = 65 anos
Figura 4.1 - Género dos inquiridos Figura 4.2 - Faixa etaria dos inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024 Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

No dominio do estado civil, 62,75% dos inquiridos sao casados, 13,73% solteiros, 12,75%
divorciados, 8,82% estao em unido de facto e 1,96% sao viuvos (Figura 4.3). Quanto as
responsabilidades familiares, 78,43% dos docentes assumem posi¢cdes de parentalidade. Em
termos de composigao familiar, constata-se que 23,53% possuem 1 unico filho, 6,86% tém 3,
e uma minoria (0,98%) declara ter 5. Relativamente a moda, esta posiciona-se nos 2 filhos, o
que corresponde a 47,06% da amostra (Figura 4.4).
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Estado Civil Numero de filhos

= Solteiro(a) = Unido de facto = Casado(a)
= Divorciado(a) Vitvo(a) m Sem filhos ® 1filho = 2filhos ® 3filhos = 5filhos
Figura 4.3 - Estado civil dos inquiridos Figura 4.4 - Namero de filhos dos inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragéo propria), 2024 Fonte: Microsoft Access (elaboragéo propria), 2024

No parametro das habilitagdes literarias, quanto ao maior grau académico obtido, 57,84%
dos inquiridos detém uma licenciatura, 29,41% um mestrado, 10,78% uma pds-graduagao e

somente 1,96% um bacharelato (Figura 4.5).

Maior grau académico obtido
70%
60%
50%
40%

20%

29,41%
o 10,78%
1,96% .

0%
Bacharelato Licenciatura  Pos-graduacdo Mestrado

Figura 4.5 - Maior grau académico obtido pelos inquiridos

Fonte: Microsoft Access (elaboracao prépria), 2024

4.2. Caracterizacao do perfil profissional dos docentes inquiridos

No Agrupamento em questéo, os respondentes encontram-se distribuidos da seguinte forma
relativamente ao(s) ciclo(s) que lecionam: 15,69% estéo direcionados ao pré-escolar, 13,73%
ao primeiro ciclo (com igual proporgéo no segundo ciclo), 14,71% ao terceiro ciclo, 18,63% ao
ensino secundario, 3,92% ao segundo e terceiro ciclos, 8,82% ao terceiro ciclo e ensino
secundario, 5,88% ao segundo e terceiro ciclos e ensino secundario, e 4,90% encontram-se
associados a categoria “outro(s)”, que engloba cargos do corpo diretivo (Figura 4.6).
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Ciclo(s) que leciona atualmente
20%
18%
16%
14%
12%
10%
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Pré-escolar 1%ciclo  2%ciclo  3Cciclo Ensino  2°cicloe3® 3%cicloe 2°ciclo,3° Outro(s)

secunddrio ciclo ensino cicloe
secunddrio  ensino
secundério

Figura 4.6 - Ciclo(s) lecionado(s) pelos inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

No que concerne as areas de ensino, 13,73% dos inquiridos estdo envolvidos no pré-
escolar, 26,47% dedicam-se as linguas, 8,82% as ciéncias sociais € humanas, 10,78% as
ciéncias exatas e naturais, 2,94% a tecnologia, 9,80% ao desporto, 5,88% as artes, 11,76% a
educacao especial e 9,8% estado classificados na categoria “outros”, que engloba inquiridos
do primeiro ciclo que nao lecionam exclusivamente uma area e inquiridos aos quais nao foi
atribuida componente letiva (Figura 4.7).

Area de ensino
30%

25%
20%
15%

10%

13,73%
-588%
‘

Pré-escolar  Linguas Ciéncias  Ciéncias Tecnologia Desporto Artes Educagdo Outra(s)

sociaise  exatase especial

humanas  naturais

Figura 4.7 - Area de ensino dos inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

Relativamente ao exercicio de atividades profissionais noutras instituicdes, constata-se
que apenas 19 dos inquiridos (18,6%) nao estdo exclusivamente a exercer fungdes no
Agrupamento de Escolas de Ansiao (Figura 4.8).

Da totalidade da amostra, 56,86% dos respondentes apresentam vinculos contratuais
com a instituicdo em analise caracterizados por contratos de trabalho sem termo. Em

contrapartida, 35,29% estao associados a contratos de trabalho a termo certo, enquanto
7,84% a termo incerto (Figura 4.9).
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Exerce fungtes noutra Situagao contratual no
instituicédo? Agrupamento de Escolas de
Ansiao

B Contrato de
trabalho sem
termo

= Contrato de
trabalho a termo

certo

Contrato de
trabalho a termo
incerto

Sim ® Nao

Figura 4.8 - Exercicio de fungbes Figura 4.9 - Situagdo contratual dos inquiridos
noutra instituigdo por parte dos no Agrupamento de Escolas de Ansido
Fonte: Microsoft Access (elaboragdo propria), 2024 Fonte: Microsoft Access (elaboragdo prépria), 2024

No que diz respeito a carga horaria total por semana, observa-se que 50,98% dos
inquiridos exercem entre 31 a 40 horas, 36,27%, entre 20 a 30, e apenas uma minoria,
correspondente a 3,92% e 8,82% desempenha menos de 20 horas e mais de 40 horas

semanais, respetivamente (Figura 4.10).

Carga horaria
60%
50%

40%

30%
50,98%]
20% 36,27%

10%

<20 horas 20-30 horas 31-40 horas >40 horas
semanais semanais semanais semanais

Figura 4.10 - Carga horaria semanal desempenhada pelos inquiridos no Agrupamento de Escolas de Ansido

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

A nivel do rendimento mensal bruto auferido nesta instituicdo, a moda situa-se entre os
1501 e os 2000€, o que corresponde a 34,31% da amostra. Adicionalmente, verifica-se que
apenas 0,98% dos respondentes aufere quantias inferiores a 500€, percentual que se mantém
para valores que oscilam entre [501;1000]€. Por outro lado, 27,45% recebem montantes
situados entre os [1001;1500]€ e os [2001;2500]€, enquanto 8,82% obtém rendimentos que
excedem os 2500€. Neste sentido, o panorama referido indica que a maioria dos inquiridos
beneficia de uma situagao financeira estavel, enquanto uma pequena fragdo podera enfrentar

desafios econdmicos (Figura 4.11).
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Rendimento mensal bruto

40%
35%
30%
25%

20%

10%

<500€ [500;1000/€  [1001;1500}€  [1501;2000]€  [2001;25000]€ >2500€

Figura 4.11 - Rendimento mensal bruto auferido pelos inquiridos no Agrupamento de Escolas de Ansiao
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

Relativamente ao tempo de servigo, observa-se que mais de dois tercos (70,59%) dos
docentes inquiridos apresentam uma experiéncia profissional compreendida entre os 21 e os
40 anos. A esta percentagem, seguem-se 12,75% de participantes que acumulam entre 1 e
15 anos de atividade, 11,76% que se encontram na faixa dos 16 aos 20 anos de experiéncia
e 4,90% que que ultrapassam os 40 anos de carreira (Figura 4.12).

No que concerne aos anos de servigo no Agrupamento de Escolas de Ansiao, 16,67% dos
respondentes alegam deter menos de um ano de vinculo, enquanto 21,57% encontram-se
integrados na instituicdo num intervalo que abrange de 1 a 3 anos de atividade. Além disso,
8,82% exercem funcdes ha um periodo compreendido entre os 4 € os 5 anos, 19,61% entre
os 6 eos 10, 7,84% entre os 11 e 15, 12,75% entre os 16 e os 20 e 12,75% ha mais de duas
décadas (Figura 4.13).

Tempo de servigo total Ha quantos anos trabalha nesta instituicao?

25%
20%

15%

-
5%
qE . . 0%
® [115] anos = [16:20] anos = [21;40] anos ® >40 anos <1ano [13]anos  [45]anos  [6:10]anos  [11;15]anos [16;20]anos  >20anos
Figura 4.12 - Tempo de servigo total Figura 4.13 - Numero de anos exercidos pelos inquiridos no
dos inquiridos Agrupamento de Escolas de Ansido
Fonte: Microsoft Access (elaboragéo propria), 2024 Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

O numero aproximado de alunos por turma constituiu outro dos critérios analisados, sendo
que a faixa mais predominante varia entre os 21 e os 24 discentes, 0 que corresponde a

40,20% da amostra inquirida. Adicionalmente, 39,22% dos inquiridos reportaram um ndamero
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inferior a 21 estudantes e 20,59% assinalaram uma composi¢cao que oscila entre os 25 e os
30 discentes por turma (Figura 4.14).

Nimero aproximado de alunos por turma

45%
40%
35%
30%
25%

15%

5%

0%
<21 alunos [21;24] alunos [25;30] alunos

Figura 4.14 - Numero aproximado de alunos por turma detido
pelos inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

A questdo “Qual é a periodicidade com que trabalha apés o término do seu horario
laboral?”, 51,96% dos respondentes indicaram “sempre”, 42,16% “frequentemente” e apenas
5,88% “as vezes”. De salientar que as alternativas de resposta incluiam as opg¢des “nunca” e
“raramente”, sendo que nenhuma delas foi assinalada. Os dados obtidos suscitam
preocupacdes quanto ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, o que reforca a
relevancia da investigagcao a ser realizada para identificar causas de mal-estar profissional
(Figura 4.15).

Por ultimo, no que respeita a principal fonte de preocupacgao dos docentes inquiridos,
73,53% reconheceram que as variaveis associadas ao contexto laboral constituem o cerne
dos desafios que enfrentam, em oposicdo aos 26,47% que assinalaram que as suas
preocupacdes ndo eram atribuiveis a esse ambiente. A constatacdo de que o ambiente laboral
constitui um fator de inquietagao entre os inquiridos realca a necessidade de uma analise mais

exaustiva da predisposi¢cao ao burnout no ambito da docéncia (Figura 4.16).

Qual a periodicidade com que Atualmente qual considerasera
trabalha apds o término do seu sua principal fonte de
horario laboral? preocupagao?

¥ Varidveis relacionadas com o contexto laboral

" Asvezes W Frequentemente Sempre = Varidveis nao relacionadas com o contexto laboral

Figura 4.15 - Periodicidade com que 0s Figura 4.16 - Principal fonte de preocupagédo dos
inquiridos trabalham apés o término do horario inquiridos
Fonte: Microsoft Access (elaboragédo propria), 2024 Fonte: Microsoft Access (elaboragao prépria), 2024
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4.3. Anadlise da predisposi¢cao ao burnout com recurso ao MBI-ES

Os dados recolhidos a partir do MBI-ES viabilizaram o calculo da média aritmética de cada
questao do questionario, tendo por base as respostas fornecidas pela amostra em estudo.

Na EE, foram identificados itens cujo valor médio ultrapassa o score de trés, o que denota
um desajuste entre os docentes inquiridos e o ambiente laboral. Os itens mais criticos incluem:
“Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho (Q1)”; “No fim do dia de trabalho,
sinto-me exausto(a) (Q2)”; “Sinto-me cansado(a) quando acordo de manhad e tenho de
enfrentar mais um dia de trabalho (Q3)”; “Sinto-me esgotado(a) devido ao meu trabalho (Q8)”;
e “Sinto que estou a trabalhar em demasia na minha profissdo (Q14)” (Anexo A).

No que se refere a DP, verificou-se que nenhum item apresentou uma média superior a
trés, o que sugere que, embora estejam presentes atitudes de distanciamento, as mesmas
nao sao expressas de uma forma recorrente pelos participantes da amostra (Anexo A).

Relativamente a dimenséo da RP, a analise revelou que nenhum item registou uma média
inferior a trés (Anexo A).

Conforme previamente exposto, o MBI-ES encontra-se estruturado para avaliar as trés
dimensoes que caracterizam o burnout entre profissionais de educacao: a EE, a DP e a RP.
Para assegurar uma analise pormenorizada, cada uma destas componentes foi analisada com
base na média aritmética dos itens correspondentes. A fim de verificar a consisténcia interna
dessas dimensdes, foi calculado o coeficiente Alpha de Cronbach (Anexo B). O valor mais
reduzido tera sido obtido na componente que se refere a despersonalizagao, no entanto, o
facto de o parametro ter evidenciado uma correlagéo alta (a= 0,765) justificou a sua inclusao
na analise. Posteriormente, obteve-se um 0=0,863 (correlagdo alta) para a dimensédo da
realizagao pessoal e, por fim, um a=0,937 (correlagdo muito alta) para a esfera da exaustéo
emocional, considerado como o coeficiente mais elevado entre os analisados.

Em funcéo da categorizacao dos niveis de burnout expostos no Quadro 3.1, no Anexo C
sdo apresentadas as frequéncias e as percentagens correspondentes a cada um dos niveis
de burnout, com base na soma das pontuagdes das questdes que compdem cada dimensao.
Neste contexto, observa-se que a maioria dos respondentes do Agrupamento de Escolas de
Ansidao demonstra niveis moderados de EE (M=26,15, SD=14,54) e de RP (M=33,95,
SD=9,24), enquanto o nivel de DP permanece num patamar reduzido (M=4,99, SD=5,23)
(Anexo D). As evidéncias obtidas convergem para a conclusao de que o estado de burnout no
Agrupamento em analise posiciona-se em niveis moderados.

Os resultados apresentados encontram-se em consonancia com diversas investigagdes
realizadas em diferentes paises. Um estudo conduzido por Chryssouli e Koutroukis (2023),
numa amostra de 250 professores na Grécia, constatou que a maioria dos docentes exibia
niveis moderados de EE (M=22,41, SD=12,22) (59,6%) e de RP (M=35,81, SD=7,48) (75,6%)
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e baixos de DP (M=4,62, SD=5,04) (84,8%). Um outro estudo com caracteristicas
semelhantes ao anterior, realizado no mesmo pais por Antoniou et al. (2006), concluiu que,
em média, os professores apresentavam niveis moderados de EE (M=22,36, SD=10,39) e RP
(M=35,94, SD=5,83) e baixos de DP (M=5,19, SD=4,94). De forma analoga, a pesquisa
efetuada a profissionais de educacao, na Eslovaquia, por Daniel e Schuller (2000), revelou a
presenca de niveis moderados de EE (M=19,6, SD=10,5) e baixos de DP (M=4,9, SD=4,2),
tendo a unica diferenga surgido ao nivel da RP (M=27,9, SD=8,3), que indicou um nivel mais
baixo de burnout nesta dimenséo.

De forma a compreender como as dimensdes do burnout variam em relagao as variaveis
sociodemograficas e profissionais da amostra, procedeu-se a uma analise comparativa dos
resultados obtidos entre individuos com perfis distintos.

Relacao entre o MBI-ES e a idade — Coeficiente de correlacdo de Pearson

Constatou-se uma relagao estatisticamente significativa nas componentes da EE (p=-
0,279; sig.<0,05) e da RP (p=0,235; sig.<0,05), mas nao na de DP (p=-0,122; sig.>0,50).
Através da analise dos valores de p, verifica-se que com o aumento da idade, os scores
atribuidos a EE e a RP aumentaram.

Segundo Pereira (2010), o burnout tende a manifestar-se especialmente em individuos
com idades inferiores a 30 anos, os quais, em virtude da sua inexperiéncia, tendem a
demonstrar uma dedicacdo desmedida relativamente ao alcance de metas iniciais, o que
potencia a EE. A presséo a que estao sujeitos pode dificultar a conquista desses objetivos,
por vezes irrealistas, o que impacta negativamente a sua satisfacdo, o envolvimento no
trabalho e que, consequentemente, justifica uma menor RP (Antoniou et al., 2006). A
tendéncia de os docentes mais jovens possuirem um menor controlo sobre as tarefas
apresenta-se como um fator adicional que pode impactar negativamente esta ultima dimensao
associada ao burnout (Mendes & Miguel, 2024).

No entanto, as dificuldades enfrentadas no inicio da carreira estao frequentemente ligadas
a um processo de adaptagado e podem néo ter repercussdes duradouras (van Dick & Wagner,
2001). E relevante destacar que, em contrapartida, os resultados obtidos também contradizem
as conclusdes de outros estudos, os quais demostram que sdo os docentes mais velhos os
mais exaustos, um fendmeno associado ao declinio progressivo da capacidade fisica e da
vitalidade decorrente do envelhecimento (Chryssouli & Koutroukis, 2023).

Relacdo entre o MBI-ES e o género - Teste de Mann-Whitney U

Mediante a aplicagao do teste, foi possivel aferir diferencgas estatisticamente significativas
nas esferas da EE e da DP (sig.<0,05) (Anexo E). A analise dos resultados revelou que as
mulheres registam pontuagdes mais elevadas na dimensdo da EE em comparagdo com os
homens. Em contrapartida, ao nivel da DP, observa-se uma tendéncia oposta, com o género

masculino a apresentar pontuag¢des superiores. Ambos os resultados encontram-se em
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consonancia com estudos previamente realizados (Schaufeli & Enzmann, 1998b; Pereira,
2010). Uma interpretacado plausivel deste fendmeno reside no facto de que, no contexto
profissional, apesar dos avancgos significativos em termos de status, as mulheres continuam
a serincumbidas de uma pluralidade de fungdes e responsabilidades nas esferas profissional,
familiar e social. As exigéncias acrescidas no contexto doméstico resultam, frequentemente,
numa carga de trabalho superior para o género feminino. Esta sobrecarga de tarefas, por sua
vez, revela uma correlagdo positiva com o burnout, particularmente, em relacdo a EE
(Cryssouli & Koutroukis, 2023). Para além disso, este cenario pode ser interpretado a luz dos
esteredtipos de género que vinculam os homens a comportamentos mais pragmaticos,
enquanto as mulheres a atitudes caracterizadas por uma responsividade a nivel emocional
mais acentuada, o que as induz a manifestarem emocdes, a exporem problemas de saude
com uma maior facilidade e a evidenciarem, deste modo, uma menor DP (Pereira, 2010).

Relacdo entre o MBI-ES e o estado civil - Teste de Kruskal-Wallis

A aplicacao do teste permitiu aferir diferengas estatisticamente significativas nas esferas
da EE e da RP (sig.<0,05) (Anexo F). Os resultados obtidos indicam que, em termos de EE e
de RP, sdo os docentes casados que apresentam scores substancialmente mais elevados
relativamente aos solteiros, aos em unido de facto, aos divorciados e aos vilvos. No entanto,
quando comparados entre si, nao foram identificadas discrepancias significativas entre os
ultimos quatro grupos. Por outro lado, sdo os docentes viuvos que revelam os niveis mais
baixos de EE e RP face aos casados. Os resultados coincidem com os de investigacdes
anteriores (Chryssouli & Koutroukis, 2023) e estdo associados ao ambiente familiar, que
proporciona um suporte vital ao possibilitar a atenuacdo e a mitigacdo dos sintomas do
burnout. No entanto, & fulcral considerar a qualidade do relacionamento e nao apenas a
presenca ou auséncia de um(a) parceiro(a) (Schaufeli & Enzmann, 1998b).

Relacao entre o MBI-ES e o0 numero de filhos — Coeficiente de correlagcao de Pearson

Constatou-se uma relagao estatisticamente significativa na componente da EE (p=0,280;
sig.<0,05) e da DP (p=-0,217; sig.<0,05), mas nao na de RP (p=0,022; sig.>0,05). Através da
analise dos valores de p, verifica-se que, com o0 aumento numero de filhos, os scores
atribuidos a EE aumentaram, enquanto os da DP seguiram uma tendéncia contraria. Os
resultados podem ser interpretados na medida em que o incremento do nimero de filhos tende
a intensificar as responsabilidades dos docentes e a necessidade de equilibrio entre as
obrigagdes profissionais e familiares, resultando em niveis mais elevados de EE. Em
contrapartida, a diminuicdo da DP pode ser justificada pelo facto de que, ao se tornarem pais,
os docentes podem desenvolver uma maior empatia e conexao emocional com os alunos,

influenciados pela sua experiéncia parental (Pereira, 2010; Maslach et al., 2001).
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Relacdo entre o MBI-ES e as habilitacdes literarias — Coeficiente de correlagao de

Spearman

Apurou-se uma relacgao estatisticamente significativa na componente da RP (p=0,239;
sig.<0,05), mas nao na de EE (p=-0,161; sig.>0,05) nem na de DP (p=0,123; sig.>0,05). Os
resultados evidenciaram que quanto maior o grau académico obtido, mais elevados sao os
scores da RP. O fenémeno pode ser explicado pela forma como os docentes avaliam o seu
desempenho, dado que habilitacbes literarias superiores potenciam a autoconfianca. Tal
percecdo contribui para atenuar o burnout e para instigar um maior sentimento de
competéncia. Adicionalmente, tende a proporcionar um reconhecimento profissional mais
significativo e a criar mais oportunidades de progressado na carreira, o que potencializa a
satisfacao dos docentes e, consequentemente, a RP (Chryssouli & Koutroukis, 2023).

Relacdo entre o MBI-ES e a area de ensino - Teste de Kruskal-Wallis

A aplicagao do teste permitiu aferir diferengas estatisticamente significativas na esfera da
DP (sig.<0,05) (Anexo H). Constatou-se que os docentes de linguas apresentam scores
substancialmente mais elevados nesta componente em relacdo aos de educacao infantil,
ciéncias sociais e humanas, ciéncias exatas e naturais, tecnologia, desporto, artes, educacéo
especial e de outras areas. No entanto, quando comparados entre si, ndo foram identificadas
discrepéancias significativas entre os ultimos oito grupos. Para além disso, sao alvo de
destaque os docentes que que lecionam a area de tecnologia, dado que sdo os que reportam
niveis mais baixos de EE em comparacédo com os de linguas. A realidade apresentada pode
emergir da natureza mais estruturada associada a estas matérias, que frequentemente
priorizam a cobertura extensa de todo o conteudo programatico. Essa énfase pode conduzir
os docentes a dedicarem menos atencao as interagdes emocionais e interpessoais com o0s
alunos, o que explica os maiores indices de DP. Além disso, a pressdo por um desempenho
favoravel nas diversas modalidades de avaliagdo, como os exames nacionais, pode
intensificar este fendmeno, dado que os educadores podem optar por priorizar a eficiéncia e
a produtividade em detrimento do vinculo emocional com os estudantes. Em contrapartida, os
docentes de areas como por exemplo as artes ou o desporto, tendem a adotar abordagens
mais interativas e criativas, que promovem um ambiente mais envolvente ao incentivarem a
expressao individual e a colaboragao dos alunos (Saloviita & Pakarinen, 2021).

MBI-ES e a influéncia da carga horaria - Coeficiente de correlacdo de Spearman

Constatou-se uma relagao estatisticamente significativa na dimensédo da EE (p=0,277;
sig.<0,05), mas nao na de DP (p=0,079; sig.<0,05) nem da RP (p=-0,119; sig.>0,05). Através
da analise dos valores de p, verifica-se que, com o aumento da carga horaria semanal os
scores atribuidos a EE aumentaram. Segundo Schaufeli e Enzmann (1998b), a carga de
trabalho € comumente abordada sob a ética da tenséo sentida, o que sugere que as variagdes

sejam mais evidentes no contexto da EE. De forma mais precisa, quando a carga de trabalho
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€ mensurada de forma a refletir a quantidade de stress, ambos os conceitos acabam por
refletir a mesma experiéncia, o que propicia a sobreposi¢cao da EE com a carga laboral.

Relacdo entre o MBI-ES e o tempo de servico total — Coeficiente de correlagdo de

Spearman

Apurou-se uma relagéo estatisticamente significativa nas dimensées da EE (p=-0,286;
sig.<0,05) e da RP (p=0,284; sig.<0,05), mas n&o na de DP (p=0,063; sig.>0,05). Verifica-se
que com o aumento do tempo de servigo total dos docentes, os scores atribuidos a EE
diminuiram, enquanto os da RP aumentaram. As evidéncias obtidas corroboram as
constatagbes anteriores associadas a idade de que o burnout tende a manifestar-se
predominantemente no inicio da carreira, devido a inexperiéncia profissional e a caréncia de
estratégias de coping adequadas. Consequentemente, observa-se uma correlagdo negativa
entre o burnout e a experiéncia laboral (Schaufeli & Enzmann, 1998b; Pereira, 2010).

Relacdo entre o MBI-ES e o do numero de alunos por turma - Teste de Kruskal-Wallis

A aplicagao do teste permitiu aferir diferengas estatisticamente significativas na esfera da
EE (sig.<0,05) (Anexo L). Constatou-se que os professores que lecionam turmas de uma
maior dimens&o, particularmente nas que detém [25;30] alunos, evidenciam niveis mais
elevados nesta componente, do que os que possuem <21 e [21;24] alunos. No entanto,
quando comparados entre si, nao foram identificadas discrepancias significativas entre os
ultimos dois grupos. Para além disso, s&do alvo de destaque os docentes que lidam com <21
discentes, pois sao os que reportam niveis mais baixos de EE face aos com [25;30] alunos.
O fendbmeno pode ser atribuido a diversos fatores. Turmas compostas por mais alunos tendem
a requerer um maior esforco para satisfazer as necessidades individuais dos alunos, o que
amplifica o stress e a carga laboral. Além disso, a sensagao de controlo sobre a dindmica da
sala de aula é, em regra, mais significativa em turmas mais reduzidas, o que fomenta uma
maior eficacia dos docentes e resulta em niveis inferiores de EE (Saloviita & Pakarinen, 2021).

MBI-ES e o trabalho apds o horario laboral - Coeficiente de correlagdo de Spearman

Constatou-se uma relagéo estatisticamente significativa na dimensédo da EE (p=0,371;
sig.<0,05), mas nao na de DP (p=0,060; sig.>0,05) nem na de RP (p=-0,054; sig.>0,05). Os
resultados evidenciaram que quanto mais regular for a pratica laboral apdés o horario
estipulado, mais elevados sédo os scores da EE. O fendmeno pode ser atribuido a pressao
continua que assola os docentes a satisfazerem obriga¢des adicionais relacionadas com o
trabalho, o que resulta num estado de esgotamento e na diminuicdo do tempo disponivel para
a recuperacao dos recursos pessoais € para a vida privada (Maslach, 1982).

Quanto ao(s) ciclo(s) lecionado(s) (Anexo G), a situagdo contratual (Anexo 1), ao
rendimento mensal bruto auferido (Anexo J) e ao tempo de exercicio profissional no
Agrupamento (Anexo K), ndo foram constatadas variagdes estatisticamente significativas na

distribuicdo dos scores da EE, da DP e da RP entre os docentes inquiridos (sig.>0,05).
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Capitulo 5. Intervencao

Os resultados obtidos nesta investigacao apontam para a necessidade de serem abordadas
estratégias de intervencao direcionadas as duas dimensdes que mais contribuiram para
aumentar os niveis de burnout na amostra: a EE e a RP. Para tal, propbe-se a adog¢ao de uma
abordagem baseada nas quatro etapas anteriormente expostas para a erradicagao

progressiva da sindrome de burnout.

Dimensao da exaustiao emocional

A. ldentificacdo do problema:

Problema 1 — Sobrecarga laboral na docéncia: ao proceder-se a uma analise isolada das

componentes do burnout, verifica-se que a EE é sobretudo analisada em func¢ao da carga de
trabalho, como previamente mencionado. Além da carga horaria destinada as atividades
letivas, os professores alocam horas suplementares:

« A elaboragdo de planos de aula, a correcdo de avaliacdes, ao atendimento aos
encarregados de educagao e a reunides, circunstancias que comprometem a sua capacidade
para gerirem as novas exigéncias que lhes sao impostas e que fomentam a percecao de que
os prazos estipulados para as concretizar sdo desproporcionais;

* A fungbes adicionais (e.g., papel de diretores de turma) (Carlotto & Palazzo, 2006);

» Ao dominio da tecnologia e a integracdo dos alunos com necessidades educativas
especiais, que exigem uma reconfiguragéo continua das estratégias pedagodgicas, de forma a
adequa-las as particularidades dos discentes e a fomentar a inovagcdo no ensino
(Stathopoulou et al.,2023).

Na maior parte dos casos, a EE torna-se evidente a medida que é verificado um
incremento na carga laboral, em que os docentes persistem em continuar a empenhar-se para
evidenciarem o seu profissionalismo, muitas vezes em detrimento do seu bem-estar, uma
ideologia corroborada por Calin et al. (2022). Ao considerar os resultados obtidos neste estudo
e, simultaneamente, os de outras investigagdes ja enunciadas, pode-se aferir que séo os
profissionais mais jovens, que evidenciam uma maior vulnerabilidade a EE. Essa
predisposicdo decorre do desejo que evidenciam por reconhecimento e validagédo, e da
preocupacao perante a possibilidade de as falhas cometidas serem interpretadas como
indicios de incompeténcia. Ao ultrapassarem o horario contratualizado, com o intuito de
lidarem com a sobrecarga de trabalho, e ao negligenciarem os periodos de descanso, as
pressdes laborais transformam-se em fatores de stress, que culminam no agravamento da EE
(Mahmoodi-Shahrebabaki, 2019).
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B. Objetivo da intervencao: reduzir a sobrecarga laboral, considerada como o fator que

mais esta associado a EE, como referido anteriormente.

C. Plano_de acao: considerando que, numa fase experimental, deve incidir sobre os

docentes que apresentam um nivel de exaustdo emocional mais pronunciado, os resultados
obtidos neste estudo e, simultaneamente, os encontrados noutras investigacbes ja
enunciadas, indicam que deve ser direcionado para os docentes mais jovens. Verifica-se que
a EE ¢ praticamente inevitavel, manifestando intensidades varidveis conforme as
circunstancias envolventes. Contudo, a maioria dos professores, permanecem alheios a este
estado, o que os impede de adotarem medidas, em tempo util, para o enfrentar (Yang, 2023).
Assim, de acordo com as estratégias apresentadas na literatura, propde-se que seja aplicada
a seguinte estratégia de prevencao do burnout a nivel individual:

* Realizacdo de workshops dedicados a mecanismos de coping focalizados no

problema e nas emocdes: em consonancia com as observagdes de Zotnierczyk-Zreda (2005),

propde-se que sejam introduzidos exercicios que visem:

1) A aquisicdo de competéncias direcionadas a alocagao eficiente de tempo em

atividades prioritarias (e.g., gestao de distragdes, como chamadas telefénicas);

2) A énfase na importancia da delegacao de tarefas, do trabalho em equipa e da
elaboragao de um planeamento realista, com objetivos a curto, médio e longo prazo, conforme
reiterado por Leiter & Maslach (2005);

3) A promogao da minimizagéo do sentido de urgéncia no local de trabalho, a
rotacdo de funcdes e o desenvolvimento da capacidade de intercalar pequenas pausas no
ritmo da pratica docente (coping focalizado no problema);

4) A integracéo de reestruturagdes cognitivas, mediante as quais € possivel
combater crengas irracionais na docéncia face a presséao laboral, que originam uma visdo
absolutista da realidade e que estdo associadas a convicgcbes como: “ndo posso cometer
erros” ou “tenho de dominar todas as matérias”. Sob esta perspetiva, propde-se o recurso a
técnicas de coping focalizadas nas emogdes, que incluem exercicios de relaxamento e
descontracao (e.g., praticas de mindfulness e meditacao). Segundo Maslach (1982), a agao
mencionada garante que a satisfacdo dos profissionais ndo esta somente dependente do
trabalho, e que existem momentos de descompressdo e de recuperagdo dos recursos
emocionais, de modo a diminuir o risco de burnout.

D. Monitorizacdo: com o intuito de aferir a eficacia das intervengdes, os resultados do
plano de acdo devem ser monitorizados e avaliados, para identificar melhorias, ainda que
subtis, especialmente em contextos onde a expectativa de mudanga é baixa. A finalidade &
determinar o sucesso ou insucesso da intervencdo face aos objetivos estabelecidos e
viabilizar o desenvolvimento de programas de intervengéo futuros ajustados as necessidades

dos docentes. Para tal, pode-se recorrer:
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» Taxa de retorno: 1) KPI: percentagem de professores que optaram por se inscrever

em workshops adicionais apés a concluséo da 12 sessao. 2) Propdsito: Avaliar se a formacao
teve um impacto positivo na capacidade dos docentes de gerirem a carga laboral. A adesao a
novas sessdes serve como um indicativo da relevancia e aplicabilidade da informacéao
adquirida;

» Taxa de absentismo e taxa de turnover: 1) KPI: percentagem de auséncias dos

docentes em relacao ao total de dias letivos. A monitorizacdo deve ser efetuada em intervalos
pré-estabelecidos (por exemplo, semestralmente) para possibilitar ajustes nas intervencdes e
uma avaliagdo rigorosa do impacto a longo prazo. Os dados devem ser analisados em
comparagao com periodos anteriores a intervencgéo. 2) KPI: percentagem de docentes que
abandonaram a instituicdo antes e apds a implementa¢do do plano de agéo. 3) Propdsito:
analisar se as intervencdes formativas estdo a permitir que os docentes se sintam mais
competentes e confiantes na gestao das suas responsabilidades, levando a uma diminuicao
das auséncias e da saida da organizacao. Uma redugéo nas taxas de absentismo e turnover
pode refletir uma diminuicdo da sobrecarga laboral;

» Carga horaria semanal média: 1) KPI: média de horas semanais trabalhadas pelos

docentes antes e apds a implementacdo dos workshops. E necessario promover o registo das
horas efetuadas, com recurso a uma plataforma eletrénica, antes da formagao e em intervalos
regulares apés a sua conclusao (durante um periodo minimo de seis meses, por exemplo). 2)
Propdsito: verificar se existiu uma redugdo significativa da carga horaria apdés a
implementacéo do plano de agao;

» Caso os workshops nao produzam os resultados esperados, o redesenho da
estrutura de trabalho, que englobe medidas como o aumento da proporgéo de professores em
relagdo aos alunos, configura-se como uma alternativa estratégica para reduzir a carga laboral
e, consequentemente, a EE. No entanto, em contextos onde a contratacdo de novos
profissionais € comprometida por restricbes orgamentais e organizacionais, o corpo diretivo
podera aliviar a carga de trabalho através da adogao de horarios mais flexiveis que permitam

a otimizacao dos recursos humanos disponiveis (Schaufeli & Buunk, 2003b).

Dimensao da realizacdo pessoal

A. Identificacdo do problema:

Problema 1 — Preparacdo inadequada dos docentes para as funcoes a desempenhar:

emerge a partir da celeridade da transformacao do contexto social que introduziu mudancgas
radicais no papel dos professores ao ampliar, de forma exponencial, as suas funcodes e
responsabilidades, muitas vezes sem o suporte adequado de recursos. Funcdes que,

anteriormente, eram atribuidas a comunidade e a familia dos discentes, para as quais os
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professores carecem de formacao especifica e que, foram transferidas para o sistema escolar
(Becirovi¢ & Akbarov, 2015).

Problema 2 — Indisciplina dos alunos: segundo Kropac¢ et al., (2023) a disciplina tende a

ser vista como um pré-requisito da pratica docente, quando, na realidade, deveria ser um dos
efeitos do trabalho desenvolvido pelo professor na sala de aula. Sob essa 6tica, o desinteresse
€ a desobediéncia dos alunos, constituem obstaculos que dificultam a criagdo de um ambiente
propicio ao ensino e a aprendizagem (Silva, 2014). Neste sentido, os docentes sdo
constantemente confrontados com a necessidade de gerir conflitos e garantir a ordem, o que
os desvia do seu foco principal: a transmissdo de conhecimento e o desenvolvimento das
competéncias dos alunos. A indisciplina, por sua vez pode instaurar um clima de inseguranga
e insatisfagdo, 0 que agrava a sensagao de impoténcia e frustragdo dos educadores,
comprometendo a sua RP. Assim, o docente que vivencia o burnout sente-se frustrado ao
aperceber-se que nao consegue atingir os objetivos laborais a que se tinha comprometido e
ao observar a deterioracdo da relacdo com os alunos (Amzat et al., 2021).

B. Objetivo da intervencéo:

Problema 1: reduzir a falta de informagao disponibilizada aos docentes
Problema 2: reduzir a indisciplina por parte dos alunos

C. Plano de acao: ambos os problemas retratam situagdes particularmente desafiantes

para os docentes mais jovens, cujas expectativas sdo comummente defraudadas, muitas
vezes em virtude de uma formacao deficitaria que nao retrata, de forma realista, a
complexidade da realidade educacional nem indica as estratégias de coping mais eficazes
para lidar com os problemas encontrados (Gavish & Friedman, 2010). Tendo em conta que
que os resultados obtidos demonstram que sdo os docentes em fase de iniciagdo os que
expressam uma menor RP, a proposta de intervenc&o concentrar-se-a neste grupo, adotando
uma abordagem de natureza individual:

* Programa de formacao de inicio de carreira: a proposta de atuagdo mencionada sera

utilizada para colmatar ambos os problemas identificados:
* Ao nivel do Problema 1: devem ser integradas atividades que permitam:

1) Fomentar expectativas realistas sobre as condi¢des laborais que os docentes
enfrentardo e dar-lhes a conhecer a abrangéncia das fun¢des educativas;

2) Motivar a adogao de mecanismos de coping (Finay et al., 2014). Propde-se que
este grupo explore as redes de apoio proporcionadas pelos colegas. Fiorilli et al. (2017)
defendem o que o auxilio deve ser proveniente de individuos que desempenham funcgbes
semelhantes e que compartilham as dificuldades que Ihes estdo associadas. O facto de a
condigao laboral do professor ser marcada por um isolamento significativo, dado que a maior
parte das atividades que realiza ocorre em espacos confinados marcados pela interagdo com

os alunos, impede a troca de experiéncias com colegas. Muitos docentes tendem a acreditar
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que os desafios que enfrentam sao exclusivos da sua atuacdo e decorrem de uma
inadequacao pessoal. E, contudo, reconfortante reconhecer que outros professores enfrentam
desafios similares e que, na maioria das situagdes, os obstaculos sao influenciados por fatores
externos e ndo meramente por aspetos individuais (Wang et al., 2018);

3) Instigar os docentes a acederem a informagao referente as condi¢des laborais
contratualizadas e aos regulamentos escolares;

4) Promover a realizagdo de visitas prévias a instituicdo, o agendamento de
reunides estratégicas com supervisores, a observagcdo de aulas conduzidas por outros
colegas, assim como encontros com professores em inicio de carreira e com docentes ja
pertencentes ao estabelecimento de educagéao (Jesus, 2002);

5) No caso de o programa de formagdo de carreira consistir num estagio
pedagdgico propde-se que se instigue o reconhecimento do papel desempenhado pelo
professor, pois assinala o momento de transicdo da formacgao inicial para a pratica profissional,
no qual os individuos estdo mais recetivos & aprendizagem (Jesus, 2002). E, portanto,
imprescindivel fornecer aos estagiarios a orientagdo e o apoio necessarios para fomentar a
confianca e a dedicacdo, elementos que serao fulcrais ao longo das suas trajetérias
profissionais. O orientador deve focar a sua atengdo nos dominios comportamentais (e.g.,
desenvolvimento de competéncias profissionais), cognitivos (e.g., expectativas realistas) e
emocionais (e.g., suporte social), reconhecendo as qualidades da atuagao do estagiario, no
sentido de o auxiliar na construgao de um estilo pessoal de ensino unico (Jesus, 2002).

* Ao nivel do Problema 2: propde-se que sejam implementadas atividades formativas
que reforcem o papel dos docentes enquanto lideres pedagdgicos que orientam a
aprendizagem dos discentes, ou seja, que permitam:

1) Assegurar que os alunos reconhegam o seu estatuto, as suas competéncias
para ensinar, a capacidade que possuem para 0s recompensar ou sancionar e o esforgo que
investem na compreensao das qualidades interpessoais que estes mais valorizam;

2) Enfatizar que, na atualidade, o professor transcende o papel de transmissor de
conhecimentos, pelo que nao pode esperar que os alunos se limitem a serem recetores
passivos de conteudos (Loughran & Russell, 2002);

3) Transmitir que no combate a indisciplina, a conduta que os profissionais
exercem sobre os outros impacta diretamente as reag¢des dos individuos ao seu redor, uma
vez que comportamento gera comportamento. Embora ndo exista uma férmula universal
capaz de garantir o éxito nas relagdes interpessoais, propde-se que o docente adote uma
postura de autoconfianga e uma atitude de afetividade, que constituem catalisadores para a
promogao de uma aprendizagem mais significativa. De salientar que um estilo comunicativo

assertivo tende a produzir melhores resultados comparativamente a um estilo passivo, no qual
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o professor procura passar despercebido, ou a um estilo agressivo, que visa o dominio sobre
os alunos (Aliakbari et al., 2015).

4) Introduzir nos planos de formagao, metodologias formativas que reproduzam
cenarios de indisciplina por parte dos alunos, através da introducao de simulagdes (role
playing), que permitirdo que os futuros docentes testem e reflitam sobre a aplicacdo de
estratégias de gestdo comportamental, desconstruindo crencgas idealizadas sobre a docéncia
e fomentando o respeito mutuo entre docente-discente. Além disso, sugere-se que as
abordagens adotadas sejam acompanhadas por instrumentos de reflexdo critica, como a
analise de estudos de caso, que capacitem os professores a ndo reagirem apenas de forma
emocional, mas a fundamentarem as suas decisbes pedagogicas em principios de
intervengdo comportamental mais assertivos, conforme proposto por Mahmoodi (2019). A
combinacdo destas duas vertentes permite potenciar a capacidade dos docentes para
instaurar um ambiente de aprendizagem mais produtivo e equilibrado, o que conduz ao
aumento da sua RP.

D. Monitorizagéo:
Problema 1:

» Taxa de interacoes em redes de apoio: 1) KPI: percentagem de docentes que

participaram em, pelo menos, uma sessdao mensal de aconselhamento/orientagcdo com
colegas mais experientes. 2) Propdsito: avaliar se a adeséo as sessdes esta a contribuir para
combater a falta de informacao fornecida. Um aumento na participacdo pode refletir uma
melhoria no suporte dado aos docentes.

Problema 2:

» Taxa de incidentes de indisciplina por parte dos alunos: 1) KPI: percentagem de

incidentes de indisciplina reportados ao longo de um periodo definido (e.g., mensalmente)
antes e apos a formagado. 2) Propdsito: avaliar se as intervengdes estdo a capacitar os
docentes para lidar com os comportamentos desfavoraveis dos discentes. A reducéo na taxa
de ocorréncias pode indicar uma melhoria na gestao do clima em sala de aula.

Em ultima instancia, em determinadas situagdes, limitar a intervencao exclusivamente as
dimensdes mais criticas, como a da RP, podera revelar-se ineficaz ao nao viabilizar mudangas
significativas no combate ao burnout. Direcionar o foco para a esfera da DP, que é
caracterizada por uma postura impessoal e distante por parte dos docentes, podera ser mais
benéfico. Promover um ambiente laboral mais empatico, que incentive a comunicacao aberta,
no qual seja proporcionado um suporte ajustado as necessidades dos discentes, pode
fortalecer o vinculo estabelecido entre professor-aluno. Ao serem reduzidos os niveis de DP,
os docentes terdo a oportunidade de se sentirem mais valorizados e de restabelecerem a
percecao de competéncia e satisfagcao profissional que possuiam anteriormente, que resultara

num aumento significativo da RP (Maslach et al., 2001).
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Capitulo 6. Conclusao

O burnout docente é uma condicao patologica de indole socioprofissional, que deriva de um
processo educacional que perpetua relagdes de dominio-submissao e de manipulagcao-posse,
em detrimento de principios que deveriam reger o ensino, como a autonomia, a
autodeterminacdo, a expansdo e a criatividade. E, portanto, imperativo instaurar um ambiente
onde se evite recorrer a abordagens convencionais, na maioria das vezes desatualizadas,
que resultam em desempenhos insatisfatorios e desconsideram a individualidade, o
pensamento critico e a inovagao. Consequentemente, exemplos de praticas contracorrente
(e.g., a colaboracdo e a frontalidade no didlogo), que sdo cada vez mais urgentes e
necessarios, estdo-se a tornar cada vez mais raros e escassos. (Varela et al., 2018).

No enquadramento tedrico desta investigagéo, procurou-se analisar a profissao docente
na atualidade e compreender a sua relacdo com o burnout, contextualizando-a a luz das
teorias mais abordadas na literatura sobre o tema. Assim, constatou-se que, nos dias de hoje,
o stress e o burnout entre professores séo realidades inegaveis (Mota et al., 2021).

O obijetivo central deste estudo consistiu na avaliagdo do grau de incidéncia de burnout
em docentes portugueses a lecionarem em contexto escolar publico, com uma abordagem
focada nas trés dimensdes associadas a sindrome em questao. A analise dos dados obtidos
revelou uma menor suscetibilidade ao desenvolvimento desta patologia a partir da vertente
da DP. Em contrapartida, observou-se que a EE e a RP assumiram um papel preponderante
como fatores catalisadores do burnout entre os profissionais analisados.

No dominio da EE, o cerne da problematica recai no excesso de carga laboral que assola
os docentes. Metaforicamente, os professores assumem o papel de protagonistas num paico,
onde, paradoxalmente, o seu desempenho é ofuscado pelo peso das responsabilidades que
Ihes estdo subjacentes. O volume de trabalho na docéncia ndo se traduz meramente numa
questdo de horas acumuladas, mas num conjunto de responsabilidades que transforma o
entusiasmo em cansaco e a paixao em frustracdo. Cada aula assume um carater de
encenagao, mas os bastidores, que incluem a preparagdo de conteudos, a avaliacao dos
alunos e as reunides frequentes, constituem os ensaios que consomem tempo e energia. A
medida que se afastam deste palco, a sombra da sobrecarga laboral estende-se a sua vida
pessoal, o que acaba por comprometer os momentos de lazer e os dedicados a familia. O
custo desta maratona constante é alto: a saide mental dos docentes deteriora-se, a
criatividade diminui e a qualidade do ensino é afetada. O cenario retratado evidencia, portanto,
a burocracia excessiva de que é pautado o sistema educativo do século XXI, ao promover
uma carga laboral e uma procura incessante por evidéncias que resulta na desconsideragéo
da verdadeira esséncia da educacdo: os alunos. A solucao reside na reinvencao do cenario:

redistribuir tarefas, adotar tecnologias que simplifiquem o trabalho e instigar horarios flexiveis.
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A eficiéncia deve ser avaliada pela capacidade que os professores possuem para promover
uma aprendizagem enriquecedora, e ndo somente pela eficiéncia com que concluem as suas
responsabilidades. Para restaurar o equilibrio e a paixao, é necessario reimaginar a profissao
através da criagcdo de um ambiente onde os educadores possam prosperar tanto no contexto
escolar, como na vida que transcende o espacgo educativo (Varela et al., 2018).

Quanto a RP, a profissdo docente pode ser interpretada como um software que requer
atualizagdes continuas. A celeridade das transformacdes sociais verificadas impde novas
responsabilidades aos professores, muitas vezes sem que lhes seja dado o devido suporte.
Além disso, constatou-se que a formagao inicial ndo tem refletido a complexidade real das
salas de aula, e a indisciplina dos alunos tem intensificado o desgaste dos docentes. Para
restabelecer a RP, é essencial uma reengenharia do contexto educacional: alinhar as
expectativas dos professores, criar um ambiente onde possam prosperar e fornecer-lhes o
suporte que necessitam. E, portanto, hora de atualizar o sistema de ensino para que os
mesmos possam afirmar o seu mérito e se voltem a sentir empoderados (Varela et al., 2018).

A avaliagao do risco de burnout entre os docentes do Agrupamento de Escolas de Ansido
foi realizada com base em objetivos especificos, com base nas trés dimensdes da sindrome
€ nas caracteristicas sociodemograficas e profissionais da amostra. A analise revelou que nao
existem diferengas estatisticamente significativas em relagdo a EE, DP e a RP quanto ao(s)
ciclo(s) lecionados, a situagéo contratual, ao rendimento mensal bruto auferido e a duragéo
do vinculo profissional no Agrupamento. Por outro lado, foram verificadas discrepancias
estatisticamente relevantes quanto a idade, ao género, ao estado civil, ao numero de filhos,
as habilitagbes literarias, as areas de ensino, a carga horaria semanal, ao tempo de servigo
total, ao numero de discentes por turma e a periodicidade de trabalho apés o horario laboral.

No decurso desta investigagado foram identificadas algumas limitagdes. A primeira deriva
de a populacido alvo possuir uma dimensao reduzida, que esta circunscrita a um unico
agrupamento escolar, o que compromete a universalidade e a extrapolagao dos resultados
para uma realidade mais ampla, nomeadamente, para o restante sistema educativo nacional,
uma vez que outras regides ou instituicdes portuguesas podem apresentar caracteristicas e
contextos de atuacao diferentes. Todavia, a amostra abrange uma porcao significativa do
corpo docente do Agrupamento, o que salienta a relevancia dos dados obtidos e o contributo
que exercem para a investigacao académica sobre esta tematica em Portugal, especialmente
devido a escassez de estudos similares em contexto nacional, ainda que a pesquisa tenha
sido realizada de forma localizada. Outra das limitagdes surgiu da insuficiéncia de literatura
portuguesa relativamente a sindrome, que impds a necessidade de recorrer a investigacoes
de outras regides, com énfase na Europa e nos EUA, para fundamentar as analises efetuadas.

A terceira limitagdo decorre da natureza dos instrumentos de recolha de dados adotados.

Optou-se pela aplicagdo de dois questionarios orientados para abordar as questdes mais
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pertinentes associadas ao burnout na docéncia. Esta decisdo teve como intuito minimizar o
impacto sobre os docentes, que ja enfrentam uma elevada carga de trabalho, em detrimento
da condugao de entrevistas mais extensas e de questionarios adicionais. Contudo, a
abordagem implementada restringiu o ambito da investigagdo, uma vez que a implementacao
de questionarios mais sucintos nao possibilitou a inclusdo de variaveis complementares que,
conforme referido na literatura, poderiam providenciar uma analise mais completa (e.g.,
cultura de feedfack vivenciada na instituicdo escolar e o suporte fornecido por colegas e
superiores hierarquicos) (Saloviita & Pakarinen, 2021; Schaufeli & Enzmann, 1998b).

Os estudos dedicados ao burnout tém enfatizado que as variaveis pessoais e
organizacionais sdo as mais exploradas no contexto da docéncia e que, por isso, sdo
apresentadas como as principais responsaveis pela existéncia de diferentes niveis de burnout
e por impactarem, de forma distinta, cada uma das dimensdes que Ihe estdo associadas (EE,
DP e RP) (Mota et al., 2021). No entanto, dada a natureza profundamente relacional da pratica
pedagdgica, seria de extrema importancia, em pesquisas futuras, aprofundar a compreensao
dos papéis que diversos agentes que atuam no contexto educativo, como colegas, alunos e
pais, desempenham no desenvolvimento do burnout entre os professores, visto que a sua
prevencgao e intervengao ndo devem constituir responsabilidades exclusivas do docente.

Outra recomendacao seria desviar o foco das definigbes de burnout, um campo ja
amplamente abordado, e concentra-lo na identificacdo de estratégias preventivas e
mecanismos de coping. Segundo Dunham (1994), a presenga/auséncia destes recursos pode
explicar a existéncia de divergéncias nas respostas ao stress entre profissionais semelhantes.

O presente estudo procurou realgar a emergéncia de intervir perante um fenédmeno
psicologico cada vez mais recorrente e apresentar um conjunto de evidéncias que
permitissem a detegéo precoce dos sintomas associados ao burnout na docéncia. Além disso,
destacou a importancia de serem implementadas medidas preventivas e da monitorizacao
das intervengdes propostas, tendo sempre subjacente a premissa de que a doenga nao se
cura nem se previne sem que sejam abordadas as causas inerentes.

A titulo de concluséo, Varela et al. (2018, p. 94) referem que é fundamental deter em
perspetiva os objetivos que a literatura esperou alcangar apds quase cinco décadas de
investigagdes a nivel global com recurso a instrumentos de medi¢gdo de burnout a escala-
Likert. Destacam que, “na atualidade, prevalece a concorréncia sobre a cooperacao, a
hierarquia sobre a horizontalidade, a heteronomia/subordinacdo sobre a
autonomia/igualdade, a sujeicdo sobre a emancipacéao e a passividade sobre a criatividade”,
fatores que, no seu conjunto, assinalam uma tendéncia geral para o burnout. Contudo, a vida,
em ultima instancia, persiste, e ndo ha nada mais audacioso, ousado e autotélico do que o
ser social, o “humano genérico”. Portanto, como afirmou Raymond Williams, & preferivel

cultivar a esperanga do que tornar convincente o desespero (Varela et al., 2018, p.94).
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Anexos

Anexo A - Média das questoes que compoem o MBI-ES

Média das questdes que compdem o MBI-ES

Q1) Sinto-me emocionalmente esgotadala) por causa do meu trabalho.,

Q2) No fim do dia de trabalho sinto-me exaustola)

Q3) Sinto-me cansado(a) quando acordo de manha e tenho de enfrentar mais um dia de trabalho.

Q) Trabalhar com pessoas o dia todo, &, de facto, um esforgo para mim.

QB) Sinto-me esgotadola) devido a0 meu trabalho.

Exaustao emocional

Q13) Sinto-me muito frustrado(a) com o meu trabalho.

Q14) Sinto que estou a trabalhar em demasia na minha profissdo.

Q16) Traba lhar diretamente com pessoas gera-me demasiado "stress”.

Q20) Sinto que estou nolimite das minhas capacidades.,

Q5)Sinto que trato alguns alunos como se fossem objetos "impessoais

Q10) Tornei-me mais insensivel em relacio s pessoas desde que comecei este trabalho.

I 2 11) Preccupo-me que este trabalho me esteja a tornar mais “rigide(a)’ do ponto de vista emocional
Despersonalizacio N i ° gidola)
Q15) Nao me interessa realmente o gue acentece a alguns dos meus alunos.
Q22) Sinto que os alunos me culpam por alguns dos seus problemas.
Q4) Consige compreender facilmente as perspetivas e emocbes dos meus alunos.
Q7) Lido muite eficazmente com os problemas dos meus alunos.
9) Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das outras pessoas através do meu trabalho.
q F

Q12) Sinto-me cheiola) de energia.

Realizagé@o pessoal

Q17) Consigo facilmente criar uma atmosfera relaxada com os meus alunos.

Q18) Sinto-me entusiasmado(a) depois de trabalhar perto dos meus alunos

Q183) Consigo realizar diversas tarefas importantes e significativas nesta profissao,

Q21) No meu trabalho lido calmamente com os meus problemas emocionais.

o
=
o

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo propria), 2024
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Anexo B - Coeficiente Alpha de Cronbach associado as trés dimensées do burnout

Reliability Statistics

Cronbach's

Dimensao Alpha

N of
tems

(]

Exaustdo emocional 937

Reliability Statistics

Cronbach's

Dimensao Alpha

N of
tems

Despersonalizacao L1665

Reliability Statistics

Cronbach's

Dimensao Alpha

N of
Items

Realizagao pessoal 863

Fonte: Microsoft Access (elaboragao prépria), 2024



Anexo C - Frequéncias e percentagens associadas aos trés niveis de burnout (N=102)

E P nt Valid Cumulative
requency erce Percent Percent
Baixo: =18 pontos 39 38,2 382 38,2
. " Moderado: [19;26] 12 118 118 500
Nivel de e!tausltau pontos , , ,
emoctona Elevado: = 27 pontos 51 50,0 50,0 100,0
Total 102 100,0 100,0
F P nt Valid Cumulative
requency erce Percent Percent
Baixo: £ 5 pontos 70 68,6 68,6 68,6
Nivel de Moderado: [6:9] pontos 15 147 14,7 83,3
despersonalizacdo  Flevado: = 10 pontos 17 16,7 16,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
Frequen Percent Valid Cumulative
fuency Percent Percent
Baixo: = 40 pontos 27 26,5 26,5 26,5
) ) . Moderado: [34;39] 77 36,3 36,3 62,7
Nivel de realizagcdo  pontos
pessoal Elevado: < 33 38 37,3 37,3 100,0
pontos
Total 102 100,0 100,0

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo propria), 2024

Anexo D - Média e desvio padrao associadas aos trés niveis de burnout (N= 102)

Statistics
Er’:l?:l-l::?;?lgl Despersonalizagae  Realizagdo pessoal
M Walid 102 102 102
Missing 0 0 0
Mean 26,15 489 33,95
Std. Deviation 14,537 5225 9,239
Nivel Moderado Baixo Moderado

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo prépria), 2024

Anexo E - Relagao entre o MBI-ES e o género

Teste de Mann-Whitney U:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansiao,

categorizados por pertencerem ao género feminino e masculino.

Hipoéteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout € igual entre os

docentes inquiridos que pertencem ao género feminino e masculino.
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H1: A distribuicdo dos scores das trés dimensbes associadas ao burnout difere entre os

docentes inquiridos que pertencem ao género feminino e masculino.

Ranks

Género N Mean Sum of
Rank Ranks
Feminino a5 54,31 4616,50
Exaustao emocional Masculino 17 37,44 636,50
Total 102
Feminino a5 48,87 415400
Despersonalizagio Masculino 17 64,65 1089,00
Total 102
Feminino a5 50,12 4260,00
Realizagéo pessoal Masculino 17 5841 993,00
Total 102
Test Statistics®
Exaugﬁo Despersonalizagao Realizagdo
emocional pessoal
Mann-Whitney U 483,500 499,000 605,000
Wilcoxon W 636,500 4154000 4260,000
Z -2,147 -2,023 -1,067
Asymp. Sig. (2- 032 043 291

tailed)

a. Grouping Variable: Género

Fonte: Microsoft Access (elaboragéo prépria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que existem evidéncias de que os géneros apresentam uma
distribuigado distinta dos scores das trés dimensdes que caracterizam o burnout. De salientar
que as discrepancias observadas sao estatisticamente significativas nas dimensées da EE
(sig.<0,05) e da DP (sig.<0,05). No que concerne a EE, constata-se que o género feminino
apresenta scores superiores ao do masculino. Por sua vez, na componente da DP, os homens

tendem a evidenciar pontuagdes mais elevadas face as mulheres.

Anexo F - Relagao entre o MBI-ES e o estado civil dos inquiridos

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansiao,
categorizados, em termos de estado civil, como solteiros, em uniao de facto, casados, viluvos
e divorciados.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre as cinco
categorias de estado civil dos docentes inquiridos.

H1: Adistribuigdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos

uma das cinco categorias de estado civil dos docentes inquiridos.
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Ranks

Estado civil N Mean Rank

Solteiro(a) 14 5468
Unido de facto 9 8217
N 3 Casado(a) 64 4772
Exaustao emocional 5, 4adora) 13 43,31
Vidvo(a) 2 65,50

Total 102
Solteiro(a) 14 47 46
Unido de facto 9 59,11
L Casado(a) 64 4877
Despersomalizagao 1y ciadofa) 13 56,50
Vidvo(a) 2 69,25

Total 102
Solteiro(a) 14 37,29
Unido de facto ] 34,11
L Casado(a) 64 58,21
Realizagao pessoal 1, 1o do(a) 13 44,88
Vitvo(a) 2 57,50

Total 102

Test Statistics™"

Exaustdo

emocional Despersonaliza¢cdo  Realizagdo pessoal

Kruskal-Wallis H 12,332 2120 10,382
of 4 4 4
Asymp. Sig. 015 714 034

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Estado civil

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que existem evidéncias de que, em comparagdo com o0s
restantes, pelo menos um dos estados civis apresenta uma distribuicdo distinta dos scores
das trés dimensdes que caracterizam o burnout. De salientar que as discrepancias
observadas sao estatisticamente significativas nas dimensdes da EE (sig.<0,05) e da RP
(sig.<0,05).

Para averiguar em que estado civil se observaram estas diferengas, realizaram-se

testes de comparacao multipla.

Testes de comparacao multipla:

Objetivo: Analisar se a média dos scores das dimensdes da EE e da RP é igual em cada um

dos estados civis.

Hipoteses a testar:

HO: A média do score das dimensdes da EE e da RP ¢ igual nos grupos populacionais dos
docentes inquiridos i e j (i diferente de ))

H1: A média do score das dimensdes da EE e da RP nao é igual nos grupos populacionais
dos docentes inquiridos i e j (i diferente de j)

(i, j = solteiro(a); uniao de facto; casado(a), divorciado(a), viuvo(a))
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Dependent Variable: Exaustdo emocional

LSD
() Estado civil  (J) Estado civil Mea"?ﬂ?m"w std. Error sig. Lozgtﬁ;sﬂ?enzixfg::m .
Unido de facto 2,500000 5,474431 700 10,34995 1534995
) Casado(a) -250000000 4471120 <001 -33,.87303 -16,12607
Soiteiro@ oy reiadota) 500000 5836724 932 -11,08428 12,08428
Vitivo(a) 6,000000 11456234 602 16,73547 28,73547
Solteiro(a) ~2,500000 6474431 700 1534905 10,34595
B Casado(a) -27,5000000 5394773 <001 -38,20713 -16,79287
Unidodefacto . reiado(a) -2,000000 6571150 762 15,0419 11,04191
Vitvo(a) 3,500000 11846310 768 -20,01165 27,0165
Solteiro(a) 25,000000 1471120 <001 1612607 3387303
Unido de facto 27,500000° 5394773 <001 16,79287 38,20713

Casado(a) . . o
Divorciado(a) 25,500000 4610061 <001 16,35030 34,64970
Vitvo(a) 31000000 10881530 005 94037 52,50683
Solteiro(a) ~500000 a4 932 1208428 1108428
Unido de facto 2,000000 6571150 762 -11,04191 15,04191
Divorciado(@) . codo(a) -25,500000° 4610061 <001 -34,54970 -16,35030
Vitva(a) 5500000 11510176 634 17,34451 28,34451
Soltziro(a) ~6,000000 11456234 602 28,73547 16,73547
) Unido de facto -3,500000 11846310 768 2701165 20,0165
Viavota) Casado(a) -31,0000000  10.881530 005 -52,59683 -9,40317
Divorciado(a) -5,500000 11510175 634 -28,34451 17,34451

Dependent Variable: Realizagdo pessoal

LsD
() Estado chl  (J) Estadocil 1e2" ?ﬂ?m"ce St.Error  Sig. Lui?:ﬁ:ﬁ'“ﬁi:‘;?:ﬂﬂ ’
Unido de facto 2500000 5.463523 700 10,32830 15.32830
Casado(a) -25,000000° 4463586 <001 -33,85898 -16,14102
Solteiro{a) . .
Divorciado(a) 500000 5,826890 932 -11,08476 12,06476
Vidva(a) 6,000000 11,435033 601 -16,69716 28,69716
Solteiro(a) ~2,500000 6463523 700 15,32830 10,32830
Unido de casado(a) -27,500000" 5385683 <001 -38,18809 -16,81091
facto Divorciado(a) -2,000000 6,560078 761 -15,01994 11,01994
Vidvo(a) 3,500000 11,826350 768 19,97203 26,97203
Solteiroga) 25,000000 3463586 <001 16,14102 33.85898
Unido de facto 27,500000° 5385663 <001 16,81091 38,18909
Casado(a) . . .
Divorciado(a) 25,500000 4602294 <001 16,36672 34,63428
Vidvo(a) 31,0000000  10,863195 005 9,43956 52,56044
Solteiro(a) ~500000 5,826890 932 12,08476 11,06476
Unido de facto 2,000000 6,550078 761 -11,01994 1501994
Divorciadofa) <240 (a) -25,500000° 4602284 <001 -34,53428 -16,36572
Vidvo(a) 5,500000 11400782 633 -17,30602 28,30602
Solteiroga) ~6,000000 11435933 601 “28,69716 16.69716
) Unido de facto -3,500000 11,826350 768 -26,97203 19,97203
Viavo(a) Casado(a) -31,0000000  10,863196 005 -52,56044 -9,43956
Divorciado(a) -5,500000 11490782 633 -28,30602 17,30602

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que existem evidéncias estatisticas em como a média dos
scores das dimensdes da EE e da DP é diferente entre estados civis (sig.<0,05). Os resultados
obtidos indicam que, em termos de EE e de RP, sdo os docentes casados que apresentam
scores substancialmente mais elevados relativamente aos solteiros, aos em unido de facto,
aos divorciados e aos viuvos. No entanto, quando comparados entre si, ndao foram
identificadas discrepancias significativas entre estes ultimos quatro grupos. Por outro lado,

sao os docentes vilvos que revelam os niveis mais baixos de EE e RP face aos casados.
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Anexo G - Relagdo entre o MBI-ES e o(s) ciclo(s) lecionado(s)

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansiao,
que lecionam o pré-escolar, o 1° ciclo, o 2° ciclo, o 3° ciclo, o ensino secundario, o0 2° e 0 3°

ciclo, o 3° ciclo e o ensino secundario, 0 2° e 3° ciclos e 0 ensino secundario e outro(s) ciclos.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre as nove
categorias dos ciclos de ensino lecionados pelos docentes inquiridos.

H1: Adistribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos

uma das nove categorias dos ciclos de ensino lecionados pelos docentes inquiridos.

Ranks
Ciclo(s) que leciona atualmente N Mean Rank
Pré-escolar 16 40,81
1% ciclo 14 52,68
2% ciclo 14 60,54
3 ciclo 15 58,00
Ensino secundario 19 61,89
Exaustdo emocional 22 ¢iclo & 3°citlo 4 26,38
3 ciclo e ensino secundario ] 4708
g;ccdzlséﬁ;mcln & ensino 5 14875
Outra(s) 5 28,20
Total 102
Pré-escolar 16 38,84
1% ciclo 14 53,50
2% ciclo 14 52,82
3° ciclo 15 61,47
Ensino secundario 19 63,84
Despersonalizagéo 7 cicio e 3°ciclo 4 41,50
3°ciclo e ensino secundario g 4788
i;cﬂ;ls%ﬁ;mlu B Bnsino g 28,00
Qutro(s) 5 47,40
Total 102
Pré-escolar 16 63,44
1% ciclo 14 40,43
2®ciclo 14 58,00
3°ciclo 15 47,30
Ensino secundario 19 47,97
Realizagao pessoal 7 - ciclo ¢ 3°ciclo 4 42,88
3°¢ciclo e ensino secundario 9 60,88
g;ccdilséﬁ;cwclu & ensino g 34,67
Qutra(s) 5 62,30
Total 102

Test Statistics ™"

Exaustdo Despersonalizagaoe  Realizagdo pessoal
emocional

Kruskal- Wallis H 12,440 12,382 9,693

of ] g 8

Asymp. Sig. 133 138 287

a. Kruskal Wallis Test
k. Grouping Variable: Ciclo(s) que leciona atualments

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024
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Conclusao: Nao rejeito a hipétese nula (HO). A analise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que, através de evidéncias estatisticas, a distribuicado dos
scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre os grupos populacionais que
lecionam o pré-escolar, o 1° ciclo, o 2° ciclo, o 3° ciclo, o ensino secundario, 0 2° e o0 3° ciclo,
0 3° ciclo e o0 ensino secundario, o 2° e 3° ciclos e o0 ensino secundario, e outro(s) ciclos
(sig.>0,05).

Anexo H - Relagao entre o MBI-ES e a area de ensino

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansiao,
que tém como area de ensino o pré-escolar, as linguas, as ciéncias sociais e humanas, as
ciéncias exatas e naturais, a tecnologia, o desporto, as artes, a educacéo especial e outras

areas.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre as nove
categorias de areas de ensino lecionadas pelos docentes inquiridos.

H1: Adistribuicio dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos

uma das nove categorias de areas de ensino lecionadas pelos docentes inquiridos

Ranks

Area de ensino N Mean Rank
Educagdo infantil 14 38,36
Linguas 27 56,19
Ciéncias sociais & humanas ] 8172
Ciéncias exatas e naturais 11 5182
. ) Tecnologia 3 55,00
Exaustao emocional Desporto 10 8,70
Antes [ 50,67
Educagdo especial 12 4871
outra(s) 10 4830
Total 102
Educagdo infantil 14 3418
Linguas 27 58 46
Ciéncias sociais e humanas 9 5472
Ciéncias exatas e naturais 11 7155
L Tecnologia 3 2317
Despersonalizagdo Desporto 10 55 50
Artes i 3208
Educagdo especial 12 4308
OQutra(s) 10 58,25
Total 102
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Educagdo infantil 14 61,93

Linguas 27 4883
Ciéncias sociais e humanas 9 54,06
Ciéncias exatas e naturais 1 5282
L Tecnologia 3 43,67
Realizagao pessoal Desparto 10 59,10
Artes [} 50,00
Educagdo especial 12 46,96
OQutra(s) 10 41 45
Total 102

Exaustdo

emocional Despersonalizagdo  Realizacéo pessoal

Kruskal-Wallis H 4,843 18,758 4,381
of 8 8 8
Asymp. Sig. 774 ,016 821

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Area de ensino

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo propria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que ha evidéncias de que, em compara¢ado com as restantes,
pelo menos uma das areas de ensino lecionadas pelos docentes inquiridos apresenta uma
distribui¢ao distinta dos scores das trés dimensbes que caracterizam o burnout. De salientar
que as discrepancias observadas sdo estatisticamente significativas na dimensao da DP
(sig.<0,05).

Para averiguar em que area de ensino se observaram estas diferengas, realizaram-se

testes de comparacao multipla.

Testes de comparagcdao multipla:

Objetivo: Verificar se a média de scores da dimensao da DP é igual em cada um dos grupos

categorizados segundo a area de ensino lecionada pelos docentes em analise.

Hipoteses a testar:

HO: Amédia do score da esfera da DP ¢é igual nos diferentes grupos populacionais de docentes
i e j (i diferente de j).

H1: A média do score da esfera da DP nao é igual nos diferentes grupos populacionais de
docentes i e j (i diferente de j).

(i, j = pré-escolar; linguas; ciéncias sociais e humanas; ciéncias exatas e naturais; tecnologia;

desporto; artes; a educacgao especial; outra(s)).
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Dependent Variable: Despersonalizagdo

LsD
95% Confidence Interval
() Area de ensino () Area de ensino WMean Difference Std. sig.  ~  Lower
(- Error Bound Upper Bound
Linguas ~6.500000 1538185 <001 "5.75311 324589
EL‘;:::‘::“““‘“ 2500000 2126179 242 -1,72018 672018
g::f;?: exatas e 1500000 2004133 456 -2,47081 547981
Educagéo infantil Tecnologia 5,500000 3164584 086 - 78428 11,78424
Desporto 2,000000 2059484 334 -2,08973 6,08873
Artes 4,000000 2427125 103 -81878 8,81870
Educagio especial 1,000000 1956811 611 -2,88584 488584
outra(s) 2,000000 2059484 334 -2,08973 508873
Educagdo infantil 5,500000 1638185 <001 324680 975311
ﬁ:‘ém“;i:::‘miai” 9,000000" 1914542 <001 519810 12,80190
gi;nf;?: exatas e 8,000000" 1779223 <001 446682 11,53318
Linguas Tecnologia 120000000 3007157 <001 598867 18,0133
Desporto 8500000 1821348 <001 184315 12,16685
Artes 105000000 2245000 <001 604188 14,95812
Educagdo especial 7.500000° 1725745 <001 107301 10,2689
outra(s) 8500000° 1841348 <001 184345 1215655
Educagao infantil 2500000 2126178 242 672018 172018
Linguas 50000000 1614542 <001  -12,30190 -5,18810
EI;::::I’SS exatas e -1,000000 2,235704 656 -5,43966 3,43966
Ciéncias sociais e Tecnologia 3,000000 3,316084 368 -3,58609 9,58500
humanas Desporto -500000 2,285453 827 _5,03846 403846
Artes 1,500000 2621505 560 -3,70897 6,70507
Educagio especial -1,500000 2193384 498 -5,85563 285563
outra(s) -500000 2285453 827 -5,03846 403845
Educagao infantil ~1,500000 2004133 456 ER T 247881
Linguas 80000000 1779223 <001 1153318 -4,46882
Ciéncias sociais e 1,000000 2235704 656 -3,43966 543966
humanas
Ciéncias exatas e Tecnologia 4,000000 3,239842 220 -2,43368 10,43368
naturais Desporto 500000 2473352 @18 381585 481585
Artes 2,500000 254485 325 -2,51309 751308
Educagio especial -,500000 2076318 810 -462316 362316
outra(s) 500000 2173382 819 -3,81585 181585
Educagéo infantil -5,500000 3164584 086 ETNETEN Ta4d
Linguas 42000000 3027157 <001 1801133 -5,98867
ﬁfm“gi:::‘mi”i" -3,000000 3316084 368 -9,58509 3,58509
Tecnologia g::f;?:e*mse -4,000000 3230822 220 -10,43368 243368
Desporto -3,500000 3214371 288 1000225 300225
Artes -1,500000 3517238 671 -8,48454 548454
Educagéo especial -4,500000 3210785 164 1087598 187508
outrals) -3,500000 3274371 288 -1000225 300228
Educagéo infantil ~2,000000 ETTETR ETY 508873 208973
Linguas -8,500000° 1841348 <001 -12,15655 -4,84345
ﬁ:fm“g‘:::‘m‘"‘se 500000 2285453 827 -4,02848 503846
Desporto ﬁ::r’:;?sse*mse -500000 2173382 819 -4,81588 381585
Tecnologia 3,500000 3am43m 288 -3,00225 10,00225
Artes 2,000000 2568628 438 -3,10078 710078
Educagéo especial -1,000000 2120794 640 -5,22935 322038
Outrals) 000000 2224497 1,000 41741 441781
Educagéo infantil ~3,000000 2427176 103 X 1978
Linguas 4105000007 2245000 <001  -1485812 -6,04188
E:i:;i:;;"“"ise -1,500000 2621505 589 -6,70597 3,70507
Artes ﬁ::?:g"‘"“se -2,500000 2524465 325 -7,51300 251308
Tecnologia 1,500000 3517238 671 -5,48454 848454
Desporto -2,000000 2568828 438 -7.10079 310078
Educagéo especial -3,000000 2487083 231 -7,93881 193881
Outrals) -2,000000 2568628 438 -7.10079 310079
Educagao infantil 1,000000 1956811 811 EXTET] 288502
Linguas 75000000 1726745 <001 -10,92699 -4.07301
ﬁﬁ:;i::ss"ﬂai“ 1,500000 2193384 486 -2,85563 585563
Educago especial ﬁ;:r‘::: exalase 500000 2076318 810 -3,62316 462316
Tecnologia 4,500000 3210785 184 -1,87598 10,7598
Desporta 1,000000 2128794 E40 -3,22035 522935
Artes 3,000000 2487083 231 -1,93881 7,03881
outras) 1,000000 2128784 64D -3,22935 522025
Educagao infantil ~2,000000 2050488 334 5,08973 208973
Linguas 85000000 1841388 <001 -12,15655 -4.84345
ﬁ:lé':gi"“:ss“dai“ 500000 2285458 827 -4,03848 503846
outra(s) ﬁ::f;?:“m“ - 500000 2173352 819 -1,81588 381685
Tecnologia 3,500000 Jaraart 288 -3,00225 10,00225
Desporta 000000 2224497 1,000 -4,41741 441781
Artes 2,000000 2568628 438 -3,10078 7,10078
Educagéio especial -1,000000 2120794 640 -5,22335 322035

Fonte: Microsoft Access (elaboragédo prépria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que existem evidéncias estatisticas em como a média dos
scores da dimensao da DP é diferente entre as areas de ensino lecionadas pelos docentes

inquiridos (sig.<0,05). Os resultados obtidos indicam que, em termos de EE, s&o os docentes
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de linguas que apresentam scores substancialmente mais elevados em comparagao com os
de educacao infantil, ciéncias sociais e humanas, ciéncias exatas e naturais, tecnologia,
desporto, artes, educacao especial e de outras areas. No entanto, quando comparados entre
si, ndo foram identificadas discrepancias significativas entre estes ultimos oito grupos. Para
além disso, sdo alvo de destaque os docentes que que lecionam a area de tecnologia, dado

que sao os que reportam niveis mais baixos de EE em comparacao com os de linguas.

Anexo | - Relagao entre o MBI-ES e a situagao contratual

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos, categorizados por possuirem, em
termos de situagéo contratual no Agrupamento de Escolas de Ansido, um contrato de trabalho

sem termo, a termo certo e termo incerto.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout & igual entre os
docentes inquiridos categorizados por possuirem, em termos de situagdo contratual, um
contrato de trabalho sem termo, a termo certo e termo incerto.

H1: Adistribuicio dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos
um dos grupos de docentes inquiridos categorizados por possuirem, em termos de situagéo

contratual, um contrato de trabalho sem termo, a termo certo e termo incerto.

Ranks

Situacao contratual nesta

instituigao N Mean Rank

Contrato de trabalho sem termo 58 5563

" | Contrato de trabalho a termo certo 36 4511

Exaustao emocional Contrato de trabalho termo incerto 8 51,00
Total 102

Contrato de trabalho sem termo 58 55 58

L Contrato de trabalho a termo certo 36 46,97

Despersonalizagao Contrato de trabalho termo incerto g 423
Total 102

Contrato de trabalho serm termo 58 5175

L Contrato de trabalho a termo certo 36 55,81

Realizagdo pessoal Contrato de trabalho termo incerto 8 303
Total 102

Test Statistics™®

Exaustéo

emocional Despersonalizacdo  Realizacdo pessoal

Kruskal-Wallis H 2762 2,760 4,882
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,251 252 087

a. Kruskal Wallis Test
k. Grouping Variable: Situago contratual nesta instituigdo

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo propria), 2024
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Conclusao: Nao rejeito a hipotese nula (HO). A analise estatistica da amostra, conduzida num
nivel de significancia de 5,00%, revela que, ao considerar a situacao contratual dos docentes
inquiridos, ndo existem variagbes significativas na distribuicdo dos scores das trés
componentes que caracterizam o burnout entre 0s grupos que possuem um contrato de

trabalho sem termo, a termo certo e a termo incerto (sig.>0,05).

Anexo J - Relagao entre o MBI-ES e o rendimento mensal bruto

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansiao,
classificados por auferirem como rendimento mensal bruto <500€, [500;1000]€, [1001;1500]€,
[1501;20001€, [2001;2500]€ e >2500%€.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout € igual entre as seis
categorias de rendimento mensal bruto auferido pelos docentes inquiridos.

H1: Adistribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos

uma das seis categorias de rendimento mensal bruto auferido pelos docentes inquiridos.

Ranks
Rendimento mensal bruto N Mean Rank
=500€ 1 21,00
[500;10001€ 1 4,50
[1001:1500]€ 28 59,63
Exaustdo emocional  [1501;2000]€ 35 48 86
[2001;25001€ 28 48,75
=2500€ 9 53,67
Total 102
=500€ 1 38,00
[500;10001€ 1 11,50
[1001;15001€ 28 54,09
Despersonalizagao [1501,;2000}€ 35 51,01
[2001;25001€ 28 4948
=2500€ 9 57,56
Total 102
=500€ 1 36,00
[500;10001€ 1 43,00
[1001;1500€ 28 46,73
Realizagdo pessoal [1501;20001€ a5 50,21
[2001;25001€ 28 57,91
=2600€ 9 54,06
Total 102
Test Statistics®?
:::;::?;:2' Despersonalizagdo  Realizagao pessoal
Kruskal-Wallis H 6,273 2812 2,538
df 5 5 [}
Asymp. Sig. 281 729 a7

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Rendimento mensal bruto

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo pripria), 2024

81



Conclusao: Nao rejeito a hipétese nula (HO). A analise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que, através de evidéncias estatisticas, a distribuicado dos
scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre os docentes inquiridos que
auferem rendimentos mensais brutos de <500€, [500;1000]€, [1001;1500]€, [1501;2000]€,
[2001;25001€ e >2500€ (sig.>0,05).

Anexo K - Relagao entre o MBI-ES e o tempo de exercicio profissional no Agrupamento

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos com um tempo de exercicio
profissional no Agrupamento de Escolas de Ansiao de <1, [1;3], [4;5], [6;10], [11;15], [16;20] e

>20 anos.

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout € igual entre as sete
categorias de tempo de exercicio profissional exercidas no Agrupamento pelos docentes
inquiridos.

H1: Adistribuicio dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos
uma das sete categorias de tempo de exercicio profissional exercidas no Agrupamento pelos
docentes inquiridos.

Ranks

Ha quantos anos trabalha nesta

instituigo? N Mean Rank
<1 ang 17 41,44
[1;3] anos 22 52,08
[4,5] anos 9 44 61
" _ [6;10] anos 20 54,85
Exaustdo emocional [11:15 anos g 56,81
[16,20] anos 13 57,12
=20 anos 13 55,00
Total 102
<1 ang 17 39,35
[1;3] anos 22 51,68
[4;5] anos g 48 67
L [6;10] anos 20 55,28
Despersonalizacao [11:15 anos g 64,56
[16;20] anos 13 56,08
>20 anos 13 50,62
Total 102
<1 ang 17 42,97
[1;3] anos 22 46,48
[4;5] anos g 68,50
L [6;10] anos 20 58,70
Realizacao pessoal [11:15] anos a 57,81
[16;20] anos 13 53,58
=20 anos 13 42,35
Total 102
Test Statistics™”
s;au"::izzl Despersonalizagcdo  Realizagdo pessoal
Kruskal-Wallis H 3,54 5,240 7,896
df B [} [}
Asymp. Sig. 738 513 246

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Ha quantos anos trabalha nesta instituigdo?

Fonte: Microsaft Access (elaboragdo propria), 2024
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Conclusao: Nao rejeito a hipotese nula (HO). A analise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que, através de evidéncias estatisticas, a distribuicado dos
scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre os docentes inquiridos que
possuem um tempo de exercicio profissional no Agrupamento de Escolas de Ansido de <1,
[1;3], [4;5], [6;10], [11;15], [16;20] e >20 anos (sig.>0,05).

Anexo L - Relagdo entre o MBI-ES e o nimero aproximado de alunos por turma

Teste de Kruskal-Wallis:

Objetivo: Analisar se a distribuicao dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é
igual entre os diferentes grupos de docentes inquiridos do Agrupamento de Escolas de Ansido

que possuem um numero aproximado de alunos por turma de <21, [21;24] e [25;30].

Hipoteses a testar:

HO: A distribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout é igual entre as trés
categorias associadas ao numero aproximado de alunos por turma detido pelos docentes
inquiridos.

H1: Adistribuicdo dos scores das trés dimensdes associadas ao burnout difere em pelo menos
uma das trés categorias associadas ao numero aproximado de alunos por turma detido pelos

docentes inquiridos.

Ranks

Namero aproximado de alunos por

turma N Mean Rank
<21 alunos 41 4373
" | [21-24] alunos 40 49,06
Exaustao emocional [25-30] alunos 21 71,31
Total 102
<21 alunos 41 49,99
. [21-24] alunos 40 46,79
Despersomalizacao . 1 2lunos 2 63,43
Total 102
<21 alunos 41 56,95
L [21-24] alunos 40 51,85
Realizagao pessoal . 241 2unos 2 40,00
Total 102
Test Statistics®°
Exaustao
emocional Despersonalizagdo  Realizagdo pessoal
Kruskal-Wallis H 12,523 4,609 4,586
df 2 2 2
Asymp. Sig. ,002 00 o1

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: MUmero aproximado de alunos por turma

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo propria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipotese nula (HO). A analise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que, através de evidéncias estatisticas, ao considerar o numero

aproximado de alunos por turma, existem variagdes significativas na distribuigdo dos scores
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das trés componentes que caracterizam o burnout em pelo menos um dos grupos. De realcar,

que as discrepancias observadas manifestam-se na dimensao da EE (sig.=<0,05).
Aidentificagdo dos grupos aos quais esta associado um numero aproximado de alunos

por turma que contribuiram para as discrepancias observadas realizou-se através de testes

de comparacgao multipla.

Testes de comparacdao multipla:

Objetivo: Verificar se a média de scores da dimensao da EE é igual em cada um dos grupos
categorizados segundo o numero aproximado de alunos por turma detido pelos docentes

inquiridos.

Hipoteses a testar:

HO: A média do score da esfera da EE ¢é igual nos diferentes grupos populacionais de docentes
inquiridos i e j (i diferente de j).

H1: A média do score da esfera da EE nao é igual nos diferentes grupos populacionais de
docentes inquiridos i e j (i diferente de j).

(i, j = <20 alunos por turma (numero aproximado); [21;24] alunos por turma (numero

aproximado); [25;30] alunos por turma (numero aproximado))

Dependent Variable: MNimero aproximado de alunos por turma
LSD

(1) Niimero aproximado (J) Nimero aproximado Mean Difference Std. Error sig 95% Confidence Interval
de alunos por turma de alunos por turma {l-J) ) g Lower Bound  Upper Bound

[21-24] alunos -500000 2427685 837 431705 531705
[25-30] alunos -10,000000" 2831338 <001 1581641 418359
<21 alunos 500000 2427685 837 531705 431705
[25-30] alunos -9,500000" 2843723 002 -15,34099 3,65901
<21 alunos 10,000000 2031338 <001 418358 15,81641
[21-24] alunos 9,500000" 2843723 002 -3,65901 15,34099

<21 alunos

[21-24] alunos

[25-30] alunos

Fonte: Microsoft Access (elaboragdo prépria), 2024

Conclusao: Rejeito a hipétese nula (HO). A andlise da amostra, conduzida num nivel de
significancia de 5,00%, revela que existem evidéncias estatisticas em como a média dos
scores da dimensao da EE é diferente entre os grupos do nimero aproximado de alunos por
turma (sig.<0,05). Os resultados obtidos indicam que sao os professores que lecionam turmas
de uma maior dimensao, particularmente nas que detém entre [25;30] alunos, os que
evidenciam niveis mais elevados nesta componente, o que contrasta com aqueles que
possuem <21 e [21;24] alunos. No entanto, quando comparados entre si, ndo foram
identificadas discrepancias significativas entre estes ultimos dois grupos. Para além disso,
sdo alvo de destaque os docentes que lidam com <21 discentes, dado que sdo os que

reportam niveis mais baixos de EE face aos que detém [25;30] alunos.
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