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A UTILIZACAO DO TWITTER PELOS SINDICATOS DOS PROFESSORES EM
PORTUGAL

Paulo Marques Alves
Iscte-Instituto Universitario de Lisboa e DINAMIA’CET Iscte
paulo.alves @iscte-iul.pt

1. Introducao
As revolucdes ocorridas na viragem do século XVIII para o XIX e ao longo deste

operaram uma rutura fundamental que possibilitou a emergéncia de uma nova sociedade. O
sindicalismo estd indissoluvelmente ligado a esta transformacao.

Inicialmente sujeitos a uma forte repressdo, em nome da defesa dos principios do
liberalismo, da negacdo dos corpos intermédios tipicos do Antigo Regime e do receio da
unido do proletariado nascente, os sindicatos integraram um movimento mais amplo em prol
da liberdade associativa, sendo legalizados, com maiores ou menores restri¢des a sua atuagao,
ao longo do século XIX: 1824, no Reino Unido; 1884, em Franca; 1891, em Portugal.

Apds décadas de crescimento, quer em nimero de associados quer em influéncia, o
sindicalismo enfrenta atualmente uma crise profunda, cujo inicio remonta a meados da década
de 70 do século XX, altura em que os seus recursos de poder! comecaram a ser erodidos. A
crise’ desta forma associativa instala-se, tendo-se vindo a agravar e constituindo
presentemente uma caracteristica dominante do sindicalismo a escala global. As suas causas
sdo multiplas e profundas, nelas se mesclando fatores exdgenos (mudangas estruturais na
economia, na sociedade, na politica e no campo ideoldgico) e endégenos ao sindicalismo
(burocratizagdo e oligarquizacao; divisdo/fragmentacdo por motivos politicos, confessionais
ou de estatuto; défice de capacidade de adaptacdo e de inovacdo; adogcdo de estratégias
inadequadas para o recrutamento de mulheres e jovens; ndo propensdo para organizar os
excluidos (desempregados, trabalhadores migrantes, trabalhadores da economia informal,

precarios, trabalhadores das microempresas e das PME); enfoque concedido a defesa de

'O poder efetivo das organizagdes sindicais no quadro das relagdes sociais de trabalho no capitalismo reside na
mobilizagdo de vérios recursos de poder que sdo relativamente interdependentes. Segundo Ebbinghaus & Visser
(2000), esses recursos sdo de trés tipos: o poder associativo, 0 mais importante, o poder estrutural e o poder
institucional. Lehndorff, Dribbusch & Schulten (2018), referem um quarto tipo, o poder societal, remetendo para
duas dimensdes: poder cooperativo ou colaborativo e poder discursivo ou comunicativo.

2 Entre vérios outros aspetos, a crise manifesta-se pelo refluxo do nimero de aderentes e pela perda de influéncia
social e politica dos sindicatos, indiciada pela perda de poder na negociagdo coletiva e de influéncia junto do
poder politico (Alves, 2009).
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determinados grupos de trabalhadores. A crise afeta igualmente o movimento sindical
portugués, incluindo os sindicatos de professores>.

Na tentativa de ultrapassar os “tempos dificeis” (Chaison, 1996) que atravessam, as
organizacdes sindicais t€ém vindo a implementar agdes diversificadas visando a sua
revitalizacdo (Frege & Kelly, 2003). Entre elas, conta-se a adocdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) e da internet, ainda que, segundo o Ad-Hoc Committee on
Labor and the Web (1999), os sindicatos s6 tardiamente tenham reconhecido o seu potencial.

Alguns autores, imbuidos de uma “tecno-euforia” (Fuchs, 2014), chegaram mesmo a
prognosticar que a internet iria contribuir para uma transformacdo qualitativa das estruturas
sindicais, conduzindo a emergéncia de novas formas organizativas, que foram designadas por
cyberunion (Shostak, 1999); e-union (Darlington, 2000); open-source unionism (Freeman &
Rogers, 2002); ou sindicalismo 2.0 (Gutiérrez-Rubi, 2009), tendéncia que se aprofundaria
com a emergéncia da Web 2.0. (O’Reilly, 2005). Argumentou-se que atendendo ao conjunto
de funcionalidades de que dispde, ela pode ser utilizada para desburocratizar e romper com as
tendéncias oligarquicas, aprofundar a democracia interna e manter os trabalhadores
mobilizados, permitindo a consequente revitalizagdo do sindicalismo.

Neste artigo pretendemos analisar o modo como os sindicatos docentes comunicam
através das redes sociais online, no caso presente através do Twitter. Com esse objetivo,
analisdmos as contas oficiais de duas federacdes (F1 e F2) e de um sindicato (S1) nesta
plataforma de microblogging, atendendo quer ao conteido dos tweets, quer ao seu alcance
(volume de interacdes). Que convergéncias e divergéncias podemos encontrar na forma de
comunicar destas organizacdes? O Twitter estard a ser utilizado para mobilizar os docentes?
Que niveis de interacdo podemos encontrar?

Apds um excurso de caracterizac@o do sistema sindical portugués no sector da educagao
e de uma abordagem a metodologia seguida, situaremos a presenga das trés organizagdes

sindicais no Twitter e analisar-se-a 0 modo como ¢ utilizado.

2. O sistema sindical no sector da educacao
Com o 25 de Abril abre-se uma nova fase de sindicalismo livre em Portugal e torna-se
possivel a organizacdo dos trabalhadores na administracdo publica, que estava proibida no

salazarismo. Forma-se assim um sistema sindical no sector educativo, no qual se integra o

3 Segundo dados do SPGL — Sindicato dos Professores da Grande Lisboa publicados no seu érgio de informagio
ou no website, o sindicato teria 22 167 sécios em 2002, aquando do referendo de adesdo a CGTP-IN, tendo
apenas 13 055 em 2019, por ocasido das elei¢des sindicais desse ano.
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unico sindicato de professores existente no periodo da ditadura, o Sindicato Nacional dos
Professores (Ensino Privado), que se designa atualmente SINAPE — Sindicato Nacional dos
Profissionais da Educacao.

No estudo dos sistemas sindicais, trés eixos analiticos costumam ser privilegiados: o
grau de consisténcia do sistema; as suas dindmicas de desenvolvimento (causas, processos,
resultados); e as tendéncias de evolugdo dos diversos tipos estruturais.

O grau de consisténcia € avaliado segundo dois planos: nimero total de organizacdes
existentes ¢ o nivel da sua filiacdio confederal. Um movimento sindical serd tanto mais
concentrado quanto menor for o nimero e mais fortes forem as organizacdes existentes e
quanto maior for o indice de filiacdo na estrutura de topo. E serd tanto mais fragmentado
quanto maior for o nimero de organizacdes e a sua debilidade, situacdo acompanhada por
baixos indices de filiagio confederal. Podemos considerar ainda uma situacdo de caracter
dualista, quando um pequeno nimero de organizagdes de grandes dimensdes e fortes coexiste
com uma mirfade de pequenos sindicatos fracos (Visser, 1990).

O sistema sindical do sector da educagdo é um exemplo de um sistema tendendo para a
fragmentacdo, facto que se tem aprofundado nos ultimos anos com o enfraquecimento das
organizagdes mais representativas.

Em 1975 existiam apenas dois sindicatos* com Ambito de atuagiio na educacio (SPGL e
SPZN — Sindicato dos Professores da Zona Norte). A 31 de dezembro de 2021, o niimero de
organizacdes ascendia a 33. Desde a instauracdo da democracia, foram fundados 46
sindicatos, sendo 38 de professores’. As organizacdes de primeiro nivel hd que acrescentar
cinco federagdes.

A populagdo de sindicatos cresceu de forma continua até meados da primeira década do
século atual, excetuando-se um breve periodo de estagnagdo de trés anos no inicio dessa
década. A partir de 2006 assiste-se a uma estabilizacao.

Uma segunda caracteristica € o relativamente elevado grau de filiacdo confederal da
populacdo de sindicatos, a qual € superior ao que ocorre no conjunto da administragdo publica
(Alves, 2016), sendo que todas as organizacdes de maior dimensdo estdo confederadas. Dos
33 sindicatos, 14 estdo diretamente filiados nas quatro confederacdes existentes e outros sete

estdo-no de forma indireta, o que perfaz 21 organizacdes (63,6% do total).

4 Para o computo das organizagdes sindicais com jurisdicdo no sector educativo, ndo contabilizamos os
sindicatos verticais da funcao publica.
5 Para além da forma sindical, outros atores tm atuado no sector, como sejam as associa¢des de carécter
profissional e os movimentos, que tém surgido em momentos de mais forte contestacdo dos professores as
politicas publicas de educagao.
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No campo da dindmica do sistema, a andlise centra-se na captacdo do seu grau de
fluidez, envolvendo alteragdes nos dominios interno e externo dos sindicatos. No plano
interno, o enfoque incide fundamentalmente sobre o governo das organizagdes. No externo,
aquele que aqui retemos, considera-se um conjunto de acontecimentos estruturais. Por um
lado, a fundagdo, que se refere ao processo de constituicdo de uma nova estrutura, a qual pode
ser criada de raiz, quando ndo se reporta a uma estrutura preexistente, ou ter por base uma
fusdo ou uma cisdo. Por outro, a dissolugcdo, que diz respeito ao processo de cessacdo de
atividade, a qual pode ocorrer por fusdo, integracdo ou cessacdo de atividade, sem
transferéncia dos efetivos e do patriménio para outra estrutura. A pura cessagdo de atividade
pode ser voluntdria ou coerciva, quando tem na sua base uma decisao judicial.

Face a crise, os movimentos sindicais nacionais t€ém-se reestruturado de uma forma que
Waddington (2005, p. 11), apelida de “dramdtica”, com as fusdes a constituirem-se como o
instrumento privilegiado de adaptacao estrutural.

Portugal ndo tem ficado imune a esta onda de fusdes, se bem que seguindo padrdes
proprios. A agricultura e a indudstria e, em menor escala, os servicos t€ém sido os mais
atingidos. A administracdo publica e, nomeadamente o sector da educagdo, apresentam-se
como uma excec¢do neste dominio. De facto, a dindmica do sistema sindical na educacio tem
passado mais pela constituicdo de organizacdes criadas de raiz, do que pela reestruturagcdo das
existentes, através do desaparecimento por fusido ou integracdo. De sublinhar, contudo, que
existem algumas organizagdes que foram fundadas em resultado de cisdes (como sucedeu, por
exemplo, entre os professores) e que se verificaram vdrias dissolugdes.

A maior atividade fundacional registou-se na década de 80, quando se formaram 16
sindicatos e a menor na ultima década, quando foram constituidos apenas dois, sendo que uma
das organizacdes teve uma curta duracdo de cerca de dois anos, tendo sido extinta de forma
voluntéria em 2019.

Sete organizagdes foram extintas (quatro por decisdo judicial e duas voluntariamente)
desde 2005. A elas dever-se-a adicionar outras quatro que consideramos inativas, mas que
nunca cancelaram o registo nem foram até ao momento extintas judicialmente com o
fundamento de ha mais de seis anos nao requererem a publica¢do da identidade dos membros
das respetivas dire¢des.

Sdo estes dois movimentos, por um lado, o acentuado decréscimo dos niveis
fundacionais e, por outro, a dissolu¢do de varias organiza¢des que explica a estabilizacdo do

nimero de organizacdes do sistema a partir de 2006.



A andlise dos tipos estruturais remete para o principio em torno do qual as organizagdes
se estruturam, dada a considerdvel diversidade de principios organizativos de base, que vao
desde a garantia da exclusividade de uma ou de um pequeno conjunto de profissdes, como
sucede nos sindicatos de profissdo, até situacdes onde se defende a inclusdo de todas as
categorias profissionais referentes a mais do que um sector de atividade, como acontece nos
conglomerados sindicais que se tém constituido ultimamente nos paises capitalistas centrais.
Na educacdo, o tipo estrutural dominante é o sindicato de profissdo: professores, inspetores

escolares, delegados escolares, diretores escolares.

3. Metodologia

De acordo com a informagdo estatistica disponibilizada pela DGEEC, os niveis de
ensino nao superior perderam cerca de 44 000 docentes entre os anos letivos de 2004/2005 e
201472015, sendo que a maioria (perto de 34 000) saiu do sistema entre 2010/2011 e
201472015, tendo-se verificado uma ligeira recuperagdo de cerca de 6 000 docentes nos
ultimos anos. No ensino superior, a tendéncia é semelhante, registando-se uma perda de cerca
de 2 000 docentes entre os anos letivos de 2010/2011 e 2020/2021.

A explicagdo para este fendmeno certamente que reside, em grande medida, na continua
desvalorizacdo que a profissao tem sofrido nas ultimas décadas e que faz com que quem esta
no sistema anseie por se aposentar € quem nao o integra opte por outras profissdes, o que tem
como consequéncia um profundo envelhecimento do corpo docente, que se tem agravado®.

Esta desvalorizacdo, que € transversal a todos os niveis de ensino, € anterior a
intervengdo da troika, com ela se aprofundou, e ndo foi revertida apds a saida desta,
manifestando-se na precariedade do vinculo laboral dos que tentam entrar no sistema; pelo
congelamento salarial, quando ndo mesmo por cortes nos saldrios, como sucedeu durante o
periodo da froika; pelo congelamento de carreiras no ensino bdsico e secunddrio e pelos
obstaculos a progressao (milhares de professores estio retidos no acesso aos 5° e 7° escaloes,
pelo que dificilmente algum dia chegardo ao 10° escaldo, o topo da carreira); pelo crescimento

do trabalho burocrdtico e a intensificacdo do trabalho docente’, devido ao aumento da

6 Segundo os dados publicados no dltimo relatério do CNE sobre o Estado da Educagdo, referente ao ano de
2020, no ano letivo de 2010/2011, 27,1% dos docentes dos niveis 0-4 da ISCED tinha 50 ou mais anos, enquanto
7,4% tinha menos de 30. Desde entdo, a situagdo agravou-se continuamente e no ano letivo de 2019/2020 apenas
1,6% dos docentes do ensino ndo superior publico tinham menos de 30 anos enquanto 51,9% tinham 50 ou mais,
sendo que 14,7% tinham mesmo 60 anos ou mais anos. No ensino superior, as percentagens eram de 45,8% e
4,0%, respetivamente.

7 Como realga o Conselho Nacional de Educacdo, “esta intensificagdo do trabalho e o regime da sua prestagdo
reforcaram, provavelmente, a tendéncia para um esgotamento profissional o que, cruzado com o nivel de
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dimensao das turmas e/ou do niimero de turmas a lecionar; por uma avaliacdo de desempenho
que ndo estd orientada para uma melhoria efetiva da qualidade do ensino, mas que tem antes
outros objetivos; ou pela falta de reconhecimento social, em particular, dos poderes publicos.

Durante o periodo da troika, para além dos cortes salariais, o governo entdo em funcoes
decidiu congelar o tempo de servigo dos docentes do ensino ndo superior em 9 anos, 4 meses
e 2 dias, com implicag¢des nas suas carreiras.

Com a mudanca do ciclo politico em 2015, renasceu a esperanca de que o processo de
desvaloriza¢do da profissao fosse revertido. Os cortes salariais foram repostos, mas 0 novo
governo recusou recuperar totalmente o tempo de servico congelado, impondo em outubro de
2018, de forma unilateral, a recuperacdo de apenas 2 anos, 9 meses e 18 dias, pelo que
continuam por recuperar 6 anos, 6 meses e 23 dias de tempo de servigo efetivamente prestado
e ndo contabilizado. O movimento sindical docente reagiu criando uma plataforma que juntou
a grande maioria dos sindicatos®. Um vasto repertério de formas de agdo coletiva (Tilly, 2006)
foi utilizado, incluindo greves, manifestacdes, vigilias, processos judiciais, etc. Depois de
outros momentos altos de contestacdo, como a greve aos exames de 2005 e a greve e os
protestos em torno da PACC em 2014 e, sobretudo, a Marcha da Indignacdo de 8 de margo
de 2008, que juntou em Lisboa 100 000 professores segundo os cdlculos feitos a época,
naquela que foi a maior manifestacao de um sé grupo profissional em Portugal, a contestagdo
contra a degradacao do estatuto profissional voltava em forca.

Os meses finais de 2018 foram igualmente de contestacio ao PREVPAP — Programa de
Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precédrios na Administracdo Publica. Os docentes
e investigadores comecaram a ser notificados pelas CAB — Comissdes de Avaliacdo Bipartida
dos resultados dos pareceres aos requerimentos que haviam apresentado visando a obtenc¢do
de um contrato estdvel, sendo que a esmagadora maioria desses pareceres ia no sentido da
manutencao da precariedade.

A existéncia deste momento de protesto foi crucial para selecionarmos o ultimo
quadrimestre de 2018 para analisar a forma como os sindicatos dos professores utilizam a
internet, em particular, as redes sociais online.

Depois de termos estudado o uso do Facebook por estes sindicatos (Alves, 2021), a

pesquisa recaiu agora no Twitter, uma plataforma de microblogging fundada em 2006 e que,

envelhecimento da classe docente, terd gerado situagdes criticas de auséncia e turbuléncia psicolégica, agravando

a soliddo (e sofrimento) profissional.” (CNE, 2021, p. 290)

8 As divergéncias, fruto das diferentes linhas politico-sindicais e dos estatutos diversos, ndo tem impedido a

convergéncia da maioria das organizagdes em alguns processos de acdo coletiva, como aquele que visa a

recuperacdo integral do tempo de servico. Para o efeito foi constituida uma plataforma agrupando 22 sindicatos.
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embora tenha uma penetracdo reduzida em Portugal, quando comparada com outras redes
sociais online, tem tido um crescimento relevante em termos do nimero de utilizadores®.
Retivemos a atividade registada entre 1 de setembro de 2018 e 31 de dezembro do
mesmo ano, tendo sido criada uma base de dados no programa IBM SPSS Statistics, versao
27, a qual é composta por 310 tweets publicados pelas trés organizacdes mencionadas.

Procedeu-se ainda a uma andlise de conteudo temadtica aos tweets publicados.

4. A utilizacao do Twitter pelos sindicatos de professores

As organizagdes sindicais de professores t€ém uma forte presenca na internet. No caso
das federacoes, 40,0% (duas — FENPROF — Federacdo Nacional dos Professores e FNE —
Federacdo Nacional da Educacdo — em cinco) t€m website, 0 mesmo sucedendo com 77,4%
dos sindicatos. Existe ainda um sindicato — o SPE — Sindicato dos Professores no Estrangeiro
— que possui uma pagina no website da FENPROF. A maioria dos websites (70,8%) preve
ligagdes para as redes sociais online, em particular o Facebook, a plataforma onde a presenca
institucional destas organizacdes € mais alargada, atingindo uma express@ao muito elevada,
como evidencia a Tabela 1, o que acompanha a tendéncia nacional.

Os websites sdo utilizados como repositério de informacgdo ofical das organizagdes,

sendo a comunicacao exclusivamente unidireccional.

9 Segundo a Marktest (2022), em 2021, 27,2% dos portugueses com conta nas redes sociais online, tinham conta
no Twitter (93,4% no Facebook). No entanto, ao contrdrio do Facebook, que vem perdendo utilizadores (96,7%,
em 2011, contra 93,4%, em 2021), o Twitter apresenta uma tendéncia crescente, tendo passado de 16,7%, em
2011, para 27,2%, em 2021.
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Tabela 1
Distribuicdo da Presenca dos Sindicatos de Professores nos Social Media de Cardcter Comercial, por
Tipo de Uso (%), em Setembro de 2022’

Tipo de uso Tipos de media sociais Plataformas %
Cognigdo Plataformas de partilha de videos You Tube 48,4%
DailyMotion 0,0
Vimeo 0,0
Blogue 3,2
Online pinboards Tumblr 0,0
Pinterest 0,0
Social news services Reddit 0,0
Plataformas de partilha de fotografias Instagram 35,5°
Flickr 3,2
Comunica¢do  Plataformas de microbbloging Twitter 32,3%
Plataformas de mensagens instantaneas Whatsapp 0,00
Signal 0,0°
Telegram 0,0°
Forum 0,0
Chat 0,0
Cooperagdo Redes sociais online Facebook 74,27
LinkedIn 9,78

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos na Internet, 2022

Notas: ' Adaptado de Fuchs (2014).

2 A FENPROF e a FNE tém igualmente presenga nestas vdrias plataformas.

3 Considerdmos apenas os sindicatos que tém um canal préprio. No entanto, existem videos referentes
a outros sindicatos.

* Cinco das dez contas de organizagdes sindicais do sector da educagio no Twitter ha muito ndo sdo
utilizadas. No caso de um sindicato, desde 2012; nos outros, desde 2018 ou 2019.

5> Dos onze sindicatos com conta no Instagram, trés ndo tém qualquer publicac¢do e outros trés tém um
nimero muito reduzido. Em contrapartida, o SPGL e o SPZN tém respetivamente 301 e 364
publicacdes e o SINAPE, 246.

® Em nenhum website existe qualquer referéncia a utilizacdo de plataformas de mensagens
instantineas, pelo que colocamos a hipétese de ndo serem utilizadas na a¢@o sindical.

" Vinte sindicatos tém pégina oficial no Facebook, dois estdo presentes através de grupos publicos,
sendo que num caso este se encontra inativo, e um terceiro através de um grupo privado.

8 S6 trés sindicatos tém conta oficial no LinkedIn. Contudo, nesta rede social online existem contas
pessoais dos dirigentes miximos de outras trés organizagdes; da vice-presidente de outra e de uma
delegacio regional de outro sindicato.

Antes do encerramento do Google+, trés sindicatos tinham contas ativas nesta plataforma.

Nenhuma organizacdo estd presente em plataformas com um cardcter nao comercial e alternativo,
como sejam a Diaspora* ou o Riseup.

Os sindicatos de professores utilizam o Twitter de uma forma muito menos intensa do
que o Facebook ou o You Tube, quer centremos a andlise no nimero de organizacdes nele
presentes quer consideremos a atividade desenvolvida pelos que o usam.

No ultimo quadrimestre de 2018, as trés organizagdes publicaram um total de 310
tweets. F1 apresenta a maior atividade, cabendo-lhe 65,8% dos tweets, contra 22,6% de F2 e
11,6% de S1. No total, F1 produziu 204 mensagens (média de 1,67 por dia); F2, gerou 70
(0,54); e S1 publicou 36 (0,29).



Verificou-se uma maior concentragdo da atividade em setembro (25,5% dos tweets e,
sobretudo, em outubro, com 39,7%, perfazendo um total de 65,2% no conjunto do
quadrimestre), o que corresponde ao periodo mais intenso de acdo sindical em torno das
questdes das carreiras dos docentes dos ensinos basico e secundario e do PREVPAP. F1 e F2
utilizaram o Twitter mais ativamente em outubro, com respetivamente 38,7% e 44,3% do total
das mensagens que emitiram, enquanto S1 utilizou a plataforma de forma idéntica em
setembro e outubro, com a emissao de 36,1% dos seus tweeets em cada um dos meses.

Uma breve anélise das caracteristicas dos tweets revela-nos que todos sdo originais, isto
€, produzidos pelas organizacdes, ndo tendo nenhuma delas feito qualquer retweet durante o
periodo. Excetuando um tweet, todos os restantes possuem um /ink que, na grande maioria
dos casos, remete para o website da organizacio (73,0% em F1; 74,3% em F2 e 61,1% em
S1). No caso de S1 importa assinalar o valor expressivo (36,1%) assumido pelos links para
paginas dos Orgdos da comunicacdo social onde sdo noticiados os posicionamentos do
sindicato sobre questdes relacionadas com as politicas de educagdo e ciéncia. A utilizacdo de
fotografias ocorre nos trés casos, sendo mais frequente em F1. Nao se verificou publicagcao de
videos, mas F1 e F2 t€m alguns tweets com links para os respetivos canais no You Tube.

Relevante para a analise afigura-se o facto de nenhuma das organizagdes ter utilizado
hashtags ao longo do periodo, o que as impossibilitou de obter os beneficios que elas
proporcionam de aumento dos niveis de visibilidade e de engajamento.

A dimensio da audiéncia, em 2018, era muito limitada, como o ¢é ainda atualmente,
visto que F1 tem somente 906 seguidores; F2, 262 e S1, 101. Além de limitada, €&
heterogénea, pois tanto encontramos individuos (alguns certamente membros e até militantes
das organizacdes, mas outros eventualmente ndo), como organizacdes do mais diverso tipo,
desde 6rgaos de comunicacdo social até estabelecimentos comerciais.

A limitada dimensdo da audiéncia, adiciona-se uma escassa interactividade. No total das
trés organizagdes e ao longo dos quatro meses, verificamos que as mensagens, no seu
conjunto, deram origem unicamente a 146 likes, 55 retweets e 3 replies. 71,5% dos tweets ndo
tem qualquer like; 85,5% nao foram retweetados e 99,4% ndo tiveram qualquer reply. As
reacOes concentraram-se nas mensagens de F1, a quem coube 87,0% dos likes; 83,6% dos
retweets ¢ 100,0% dos reply. A taxa média de engajamento'® é puramente residual nos trés

casos, apresentando-se mais elevada em S1 (0,71%), seguindo-se F1 (0,10%) e, por fim, F2

10° A taxa média de engajamento foi calculada da seguinte forma: (Likes+Retweets+Replies/Numero de
tweets)/Nimero de seguidores*100.
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(0,03%). Sendo a participacao residual, também ndo se verifica da parte das organizagdes uma
preocupacdo em incentiva-la.

Analisando os conteidos dos tweets, concluimos que as organizacdes utilizam esta rede
com objetivos diferenciados, como se observa na Tabela 2. Se para F1, a plataforma € usada
principalmente com intuitos de mobilizagcdo e para informar sobre a acdo sindical
desenvolvida, embora nio se descurem outros aspetos, no caso de F2, embora se encontrem
mensagens com a intencdo de mobilizar os professores, a ldogica subjacente &
fundamentalmente a de dar a conhecer o seu posicionamento sobre diversas matérias, o que é
ainda mais vincado em S1, de onde estdo completamente ausentes tweets que visem a

mobilizacdo dos associados. Podemos encontrar estas duas ldgicas de utilizagdo igualmente

nos websites oficiais.

Tabela 2
Categorizacdo Temdtica dos Tweets das Trés Organizagoes (Setembro-Dezembro de 2018)
Tematicas F1 F2 S1
Acao sindical (greves, negociacoes) 42,2 40,0 8,3
Campanhas sindicais 0,0 0,0 0,0
Condic¢des de trabalho (saldrios, carreiras, etc.) 6,9 0,0 0,0
Cultura 0,0 0,0 0,0
Emprego 4.4 0,0 33,3
Informacdo no dmbito da profissao 8,8 17,1 19,4
Mobilizacio 19,1 10,0 0,0
Organizacido 1,0 8,6 2,8
Outras informacdes (ADSE, Seguranga Social, relatdrios 9,8 4,3 2,8
da OCDE, etc.)
Politicas de educacdo e ciéncia 7,8 17,1 33,3
Politica internacional 0,0 0,0 0,0
Politica nacional 0,0 2,9 0,0
Recrutamento 0,0 0,0 0,0
Servigos 0,0 0,0 0,0
Solidariedade 0,0 0,0 0,0

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos no Twitter, 2018

Como referimos, o poder associativo ou organizacional é o recurso de poder primacial
de um sindicato, residindo a sua fonte no volume dos efetivos sindicais, na sua coesao e na
capacidade das organizacdes para os manter mobilizados.

A teoria da mobilizagdo, fornece contributos importantes para compreender 0s
processos sociais que se encontram subjacentes a acao coletiva, particularmente no respeitante
a transformacgdo de queixas individuais em interesses coletivos ou, por outras palavras, sobre

como os individuos se tornam atores coletivos, a0 mesmo tempo que explica o que condiciona
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a ocorréncia da agdo coletiva, uma vez que esta ndo surge automaticamente, bem como as
formas que ela assume.

As suas fundagdes encontram-se em Tilly (1978). Posteriormente, Kelly (1998), com
base nas contribuicdes de Tilly e de outros autores, nomeadamente McAdam (1988),
introduziu esta conceptualizacdo no dominio das chamadas "rela¢des industriais".

Uma das principais contribui¢des de Tilly para a teoria € o modelo que constréi e que
envolve cinco componentes: a definicdo de interesses, a organizagdo, a mobiliza¢do, a
oportunidade e a ac¢do. Por seu lado, a grande contribuicdo de McAdam € a ideia de que os
interesses coletivos surgem quando os trabalhadores percebem que s@o alvo de uma injustica.

Relativamente a definicdo dos interesses, levantam-se duas questdes (Kelly 1998, p.
27): como e porqué se adquire um sentimento de injustica? E como € que os trabalhadores
desenvolvem uma consciéncia de que estdo perante uma questao que lhes é comum?

O sentimento de injustica é adquirido quando se forma uma convic¢do de que os
empregadores estdo a agir de forma ilegitima. Por sua vez, a passagem da injustica para a
defini¢do de um interesse coletivo envolve, de acordo com a teoria, trés processos: atribui¢ao,
ou seja, atribuir a culpa da injustica a uma entidade; a identifica¢do social, ou seja, o processo
pelo qual um "nés" € construido em oposicdo a um "eles"; e a lideranga, formal ou informal, a
qual desempenha um papel fundamental no enquadramento das questdes com o objetivo de
promover o sentimento de injusti¢a, sublinhando ao mesmo tempo a necessidade dos
trabalhadores fazerem valer os seus direitos e darem uma resposta coletiva. Deste modo, o
papel das liderancgas sindicais, a todos os niveis da estrutura sindical, é fundamental no
processo de mobilizacdo.

Mas, para que isso suceda, uma boa interagc@o € crucial. Com base em vérios estudos,
Darlington (2018) afirma que os militantes que sao acessiveis, que prestam atencdo e
respondem as questdes dos trabalhadores e ouvem as suas propostas, “are likely to be more
effective in translating particular workplace grievances and injustices into collective action”
(Darlington 2018: 626). Por outro lado, considera igualmente que os militantes com uma
orientacdo de classe, que rejeitam “the social partnership” e o "business unionism", sio mais
suscetiveis de fomentar a acdo coletiva.

Deste modo, a mobilizacao e, consequentemente, a a¢do coletiva dependem da defini¢io
de interesses, da organizacdo dos trabalhadores e do estilo de lideranca, mas estas trés
condic¢des sendo necessdrias, ndo sdo suficientes. Elas dependem ainda da existéncia de uma

oportunidade e de uma consciéncia entre os trabalhadores de que a agdo tera eficécia, isto &,
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que unidos conseguem mudar a situacdo agindo dentro do equilibrio de poder vigente. E
dependem do facto das organizacdes sindicais dominarem e empregarem nas suas mensagens
“the linguistic framing” (Hyman, 2007, p. 207) necessario para mobilizar os trabalhadores.
Assim sendo, num processo de mobilizacdo, quer se utilize a comunicagdo face-a-face
quer as redes sociais online, os sindicatos, para além de fomentarem a coesdo do grupo e de
fornecerem os recursos necessarios, devem enquadrar a injustica e atribuir a responsabilidade
da situacdo a uma determinada entidade. E o que sucede com F1, que ao longo do tdltimo
quadrimestre de 2018 utilizou frequentemente a linguagem da mobilizacdo nas suas
mensagens no Twitter, o que fica bem patente tanto nos tweets onde procede ao

enquadramento da injusti¢a, de que s@o exemplo:

“9 Anos, 4 Meses e 2 Dias — Nao nos roubardo!” — 10set2018
“Professores exigem respeito e justica!” — 14set2018

como naqueles em que atribui claramente as responsabilidades da situacdo ao governo:

“Governo, inflexivel e intransigente, faz finca-pé e decide violar a Lei do Or¢amento e
desrespeitar os professores.” — 7set 2018

“Governo intransigente na negociagdo.” — 28set2018

“Para um governo prepotente e a sua proposta ilegal, os professores s6 podem ter uma
resposta: uma grande greve e manifestacdo!” — 28set2018

5. Conclusao

Apds algumas resisténcias iniciais, as TIC e a internet encontram-se hoje amplamente
difundidas no movimento sindical portugués, em particular nos sindicatos com jurisdi¢ao na
educagdo. Acompanhando esta extensa disseminacgdo, evidencia-se, no entanto, uma tendéncia
no sentido do movimento sindical ndo estar a tirar total partido das suas potencialidades. Na
sequéncia de outros estudos (Alves, 2015, 2021), este também o demonstrou.

Esse facto surge claramente expresso, desde logo, nos websites. Estes possuem, no
essencial, um cardcter estdtico, ndo sendo mais do que um repositério de informagdo oficial
das organizag¢des, a0 mesmo tempo que a unidirecionalidade domina, em detrimento de uma
bidirecionalidade promotora de participacdo, e que € proporcionada por funcionalidades como
0 e-mail, as listas de discussdo, os chats ou os fora que, a excecdo da primeira, estdo
completamente ausentes. Também ndo se encontram referéncias a utilizacdo de plataformas

de mensagens instantaneas.
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O mesmo panorama pode ser encontrado no Twitter, que € utilizado de uma forma
muito limitada, desde logo porque sdo poucos os sindicatos nele presentes, o que estd em
consonancia com a sua reduzida difusao em Portugal, apesar do crescimento verificado.

Muito restrito € igualmente o alcance das mensagens produzidas, dado o escasso
nimero de seguidores, que sdo muito heterogéneos. E a interatividade € praticamente nula,
nao sendo incentivada. O Twitter acaba por ser uma extensdao do website, o que é desde logo
indiciado pelo elevado niimero de publica¢des onde encontramos links que para eles remetem.

O uso que ¢é feito do Twitter nao muda a forma como estas organizacdes atuam na
internet, mantendo-se o modelo de comunicacdo que hd muito vem sendo implementado.
Deste modo, verifica-se uma convergéncia na forma como os vdrios sindicatos utilizam esta
rede social online: o Twitter como extensao do website, 0 ndo incentivo a participag¢do, a nao
utilizacdo de hashtags. Convergéncia existe igualmente no que respeita a escassa €
heterogénea audiéncia, bem como quanto a sua muito limitada participagao.

A convergéncia deixa de existir no atinente ao conteido das mensagens, o qual estd de
acordo com a matriz identitaria de cada organizacdo. Esta perpassa nao sé pelos documentos
fisicos dos sindicatos ou pela sua a¢do no mundo real, mas também influencia os contetidos
das mensagens sindicais veiculadas tanto através dos websites como dos social media, que
constituem “increasingly important ways for unions to project how they want to be perceived
to both members and potential members” (Houghton & Hodder, 2021, p. 235).

Se hé organizacdes (sobretudo F1 e, até certo ponto, F2) que usam nesta plataforma
“the language of mobilisation” (Kelly, 2018), com o intuito de mobilizar aquele que é o
principal recurso de poder dos sindicatos numa altura em que os professores eram
confrontados com uma decisdo unilateral do governo com graves implicacdes nas suas
carreiras e quando estava muito presente a questdo do PREVPAP; outras utilizam-na mais
numa logica de “modelo de marketing” (Dijk, 2000), limitando-se basicamente a fornecer
informacdo considerada util relativamente a profissio em que tém jurisdicdo e a sua
envolvente ou a divulgar os seus posicionamentos sobre as politicas publicas, constituindo o
Twitter mais um canal de divulgacdo dos seus posicionamentos oficiais, modelo de que S1 se
aproxima.

Ressalve-se que no contexto da crise sindical, a adocdo e utilizagdo da internet, por si
sO, ndo constitui a solugdo para a ultrapassagem das dificuldades que o movimento sindical
enfrenta. O investimento nas tecnologias é importante, mas ele deve ser feito de forma

criativa e integrado numa estratégia de organizacao (Heery, Kelly & Waddington, 2003) que
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reforce a organizacdo sindical nos locais de trabalho, esse sim fator crucial para a
revitalizagdo sindical, questdo que nem sequer € mencionada, muito menos discutida, pelos
defensores do ciber-sindicalismo, que fascinados pelo admirdvel mundo novo das TIC,
consideram que os ciber-sindicatos podem substituir de forma eficaz a presenga das
organizagdes nos locais de trabalho.

As tecnologias podem dar um contributo importante para a revitalizacio sindical, mas
nao podem, de forma alguma, substituir a organizagdo nos locais de trabalho, porque a
comunicacdo face-a-face com os trabalhadores e o estilo de lideranca dos militantes sindicais
sdo essenciais. Muito mais relevante do que a internet € a existéncia nos locais de trabalho de
militantes que atuem sobre um dos nds goérdios do sindicalismo atual: a relacdo dos
trabalhadores com as suas organizac¢des. Militantes que, numa légica de “sindicalismo de
capital social” (Jarley, 2005), trabalhem no sentido do reforco dos lagos entre os trabalhadores
e as organizacdes, por exemplo, através da tentativa de resolucdo de problemas de caricter
pessoal dos trabalhadores, aliando esse trabalho a um outro de constru¢do de um “capital
politico” (Warren, 2003, como citado em Banks & Metzgar, 2005, p. 27), que leve os

trabalhadores a agir coletivamente.
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